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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. (,TP S.A.”, ,TP") przekazuje do wiadomosci wybrane dane
finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy TP za czwarty kwartat i caty rok 2010.

Grupa TP ogtasza wyniki za 2010 rok, przekraczajace zatlozone cele
Grupa TP informuje o poprawie wynikéw w 4 kwartale 2010

Kluczowe wyniki 4 kwartatu 2010:

= spadek przychodéw w 2010 roku ograniczony do 5,1% wobec -8,8% w 2009 roku,
odzwierciedla poprawe trendéw przez cztery kwartaly z rzedu

= spadek przychodéw Grupy w 4 kw. o0 1,2% rok-do-roku wobec -3,9% w 3 kw.

= wzrost przychodéw segmentu komérkowego w 4 kw. o 6,4% rok-do-roku wobec
+1,7% w 3 kw.

= sukcesy komercyjne w 2010 roku: 618 tys. nowych klientéw telefonii komoérkowej
oraz wzrost liczby abonentow telewizji o 172 tys.

= skorygowana' marza EBITDA w 2010 roku na poziomie 36,7%, dzieki ~0,5 mid zt
oszczednosci kosztowych

= spadek skorygowanego' zysku netto w 2010 roku o 6,5% rok-do-roku wobec -41,4%
w 2009 roku

= przekroczony cel w zakresie wolnych przeptywoéw pienieznych netto: 2,45 mid zt

. prop%zycja Zarzadu przewiduje wyptate dywidendy zwyklej, w wysokosci 1,5 zt na jedng
akcje

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF ;(I)(:\(l) 42:;; Zmiana Caz*g,]';;)k Cazigogok Zmiana
Przychody 3957 4005 -1,2% | 15715 | 16 560 -5,1%
Segment telefonii stacjonarnej 2211 2377 -7,0% 9028 9 863 -8,5%
Segment telefonii komodrkowej 2002 1882 +6,4% 7711 7745 -0,4%
Skorygowana' EBITDA 1380 1461 -5,5% 5772 6 280 -8,1%
Skorygowana' EBITDA (jako % przychodéw) 34,9% 36,5% | -1,6pp | 36,7% 37,9% | -1,2pp
EBITDA (wykazana w sprawozdaniu) 1380 1461 -5,5% 4711 6 280 -25,0%
Skorygowany1 zysk netto 218 252 -13,5% 1200 1283 -6,5%
Wolne przeptywy pieniezne netto 445 1165 -61,8% 2454 3233 -24,1%

' Z pominieciem dokonanej w trzecim kwartale 2010 roku rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mid zt
Propozycja wymaga zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy



Odnoszac sie do wynikow Grupy TP za 2010 rok, Maciej Witucki, Prezes Zarzadu TP,
stwierdzit:

~Wyniki Grupy TP w 2010 roku, kwartat po kwartale, odzwierciedlajg realizacje sredniookresowego
planu dziatan. OsiggneliSmy wszystkie cele, przekraczajgc nawet zakladany poziom wolnych
przeplywéw pienieznych netto. Sukcesy komercyjne pozwolity nam ustabilizowaé trendy
przychodéw Grupy. Przychody z telefonii komoérkowej wrdcity do zauwazalnych wzrostéw, oddajac
znaczacy przyrost liczby klientow. Korzystajac z wprowadzenia formuty ,koszt plus”, obnizylismy
ceny detaliczne za dostep do internetu do poziomu konkurencji. Dzieki temu, liczba klientow tych
ustug zaczeta ponownie rosngé. UtrzymaliSmy takze $cistg dyscypline w zakresie kosztéw,
z korzyscig dla rentownosci i generowanych przeptywdw pienieznych.

W najblizszej przysztosci bedziemy sie nadal zmieniaé poprzez konsekwentng realizacje
Sredniookresowego planu dziatan; umacnimy wiodacg pozycje Grupy TP na rynku, przywrécimy
dynamike przychodow i zapewnimy trwatg rentownos¢ biznesu. Rok 2011 to kolejny etap naszej
strategii — bedziemy koncentrowaé sie na osiggnieciu najwyzszych standardow obstugi klienta.
Jestem przekonany, Ze bedzie to kolejny, istotny czynnik przewagi Grupy TP. Dlatego
przystapiliSmy juz do realizacji programu ,misja klient”, ktérego celem jest koncentracja wszystkich
pracownikéw na podnoszeniu jakosci obstugi naszych klientow.”



Omowienie wynikéw finansowych za 2010 rok

Spadek przychodéw w 2010 roku ograniczony do 5,1% wobec -8,8% w 2009 roku,
odzwierciedla poprawe trendéw przez cztery kwartaty z rzedu

Wedtug szacunkow Grupy, w 2010 roku wartosé rynku telekomunikacyjnego w Polsce zmniejszyta
sie 0 2,6%, lecz w ciggu roku nastgpita wyrazna zmiana dynamiki: od spadku o 6,8% rok-do-roku
w 1 kw. do 1,4% wzrostu w 4 kw. Ta korzystna zmiana wynikata gtownie z ewolucji w telefonii
komérkowej — od spadku o 7,5% rok-do-roku w 1 kw. do 5,1% wzrostu w 4 kw. Do odwrdcenia
trendu w telefonii komdrkowej przyczynit sie przede wszystkim dynamiczny wzrost liczby klientow
oraz malejacy wplyw obnizek stawek za zakanhczanie potgczen w sieciach komérkowych — MTR na
poréwnywalno$¢ wynikéw rok-do-roku (obnizki MTR zostaty wprowadzone w marcu i lipcu 2009
roku).

Przychody Grupy TP zmienialy sie podobnie do tendencji rynkowych, zblizajgc sie do stabilizaciji
w 4 kw. Spadek, ktéry w 1 kw. wyniost 10,2% rok-do-roku, stopniowo zmniejszyt sie, osiagajac
1,2% w 4 kw. W skali roku, przychody zmniejszyty sie o 5,1% w poréwnaniu ze spadkiem o 8,8%
w 2009 roku. Podobnie do trendéw rynkowych, gtéwnym czynnikiem poprawy byta dla Grupy TP
telefonia komdrkowa, ktéra rozpoczeta rok od spadku przychodéw o 9,1% rok-do-roku w 1 kw.,
by odbi¢ sie do 6,4% wzrostu w 4 kw. Poprawa dynamiki przychodow segmentu komoérkowego
wynikata z malejgcego wptywu obnizek stawek MTR, przyrostu bazy klientow o 4,5% oraz
dwucyfrowego wzrostu ruchu.

Skorygowana® marza EBITDA za 2010 rok na poziomie 36,7%, odzwierciedla ~0,5 mid zi
oszczednosci kosztowych

Przy marzy 36,7%, skorygowany® zysk EBITDA dla Grupy TP zmniejszyt sie w 2010 roku o 8,1%
rok-do-roku (wobec spadku o 16,5% w 2009 roku). Znaczacy wptyw na poprawe dynamiki miaty
oszczednosci kosztowe w wysokosci ~0,5 mld zt, ktore czesciowo zréwnowazyly wplyw
niekorzystnych czynnikéw, gtownie erozji przychodoéw, na EBITDA. Segment komérkowy nadal
miat znaczacy wptyw na ewolucje EBITDA Grupy; zysk EBITDA w tym segmencie zwigkszyt sie
w skali roku 0 1,9% (w poréwnaniu z 2009 rokiem), przy marzy 29,3%.

Spadek skorygowanego® zysku netto w 2010 roku o 6,5% rok-do-roku wobec -41,4% w 2009
roku

Skorygowany?® zysk netto Grupy TP wyniést w 2010 roku 1,2 mid zt i byt jedynie 83 min zt nizszy
niz w 2009 roku, wykazujac duza odpornos¢ na erozje przychodow. Nizsza EBITDA zostata
w duzej mierze zréwnowazona przez spadek kosztéw amortyzacji o 8,6% rok-do-roku oraz
kosztéw finansowych netto o 8%. W efekcie, skorygowana® marza netto wyniosta w 2010 roku
7,6% (wobec 7,7% w 2009 roku).

Na wysokosé¢ EBITDA oraz zysku netto w 2010 roku miato wptyw zwiekszenie stanu rezerw
na roszczenia i sprawy sgdowe, co zmniejszyto wartosci wykazane w sprawozdaniu odpowiednio
do 4,7 mid zt oraz 0,1 mid zt.

Wolne przeptywy pieniezne netto na poziomie 2,45 mld, powyzej celu catorocznego

W 2010 roku wolne przeptywy pieniezne netto dla Grupy TP wyniosty 2,45 mid zt, przekraczajac
zatozony cel: ,co najmniej 2,3 mld zt". W poréwnaniu z 2009 rokiem, wolne przeptywy pieniezne
netto w skali roku zmniejszyly sie o 0,8 mid zi, tj. o 24%. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej (z wytgczeniem podatku dochodowego zaptaconego oraz zmiany kapitatu obrotowego)
zmniejszyty sie o 0,6 mid zt, co byto gtdwnie odzwierciedleniem spadku EBITDA. Nizszym
przeptywom pienieznym z dziatalnosci operacyjnej towarzyszyt wzrost naktadéw inwestycyjnych
o 0,5 mld zt rok-do-roku (wynikajacy z nasilenia inwestycji w dostep do internetu), zrownowazony
przez nizsze o 0,4 mld zt zaangazowanie kapitatu obrotowego oraz nizsze wyptywy do dostawcéw
srodkow trwatych.

4 pominieciem wptywu dokonanej w trzecim kwartale 2010 roku rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mid zt



Omoéwienie wynikéw telefonii komérkowej za 2010 rok
= spadek przychodéow o 0,4% rok-do-roku wobec -10,2% w 2009 roku, odzwierciedla
wyrazne odwroécenie trendu — widoczne w danych kwartalnych
0 wzrost przychodéw w 4 kw. o 6,4% rok-do-roku wobec +1,7% w 3 kw.
= wzrost EBITDA w 2010 roku o 1,9%, przy marzy 29,3% wobec 28,6% w 2009 roku

= skuteczny marketing widoczny w przyroscie bazy klientéw o 618 tys., w tym o 191 tys.
w 4 kw. 2010

= Orange liderem rynku, z szybszym wzrostem liczby klientébw niz u gtéwnych
konkurentéw

= wzrost liczby klientéw mobilnego dostepu do internetu o 41% wzgledem 2009 roku
= smartfony stanowily 22% nowych i przedtuzonych uméw w 4 kw.

Kluczowe wskazniki

Telefonia komérkowa ;(I)(’;A(’) ;(I)((‘;; Zmiana Ca;g;;)ok Cazlglorgok Zmiana
Przychody (w min zt) 2002 1882 +6,4% 7711 7 745 -0,4%
taczna liczba klientow (w tys.) 14332 | 13714 +4,5%

Liczba klientéw post-paid (w tys.) 6 956 6 624 +5,0%

Liczba klientéw pre-paid (w tys.) 7375 7 090 +4,0%
Liczba mobilnych dostepow szerokopasmowych (w tys.) 547 388 | +41,0%
Marza EBITDA (jako % przychodéw) 28,9% 30,4% | -1,5pp 29,3% 28,6% | +0,7 pp

W 2010 roku, w segmencie telefonii komoérkowej nastgpita wyrazna poprawa dynamiki
przychoddéw: od spadku o0 9,1% rok-do-roku w 1 kw. do wzrostu 0 6,4% w 4 kw. W efekcie, w skali
roku przychody spadty jedynie -0,4%, co stanowi znaczaca poprawe wobec odnotowanego w 2009
roku spadku o 10,2%.

Do odwrécenia trendu w przychodach przyczynity sie przede wszystkim dwa czynniki: malejgcy
niekorzystny wptyw obnizek stawek MTR (wprowadzonych w marcu i lipcu 2009) oraz dynamiczny
przyrost bazy klientéw Orange. W skali roku baza klientéw zwiekszyta sie o 618 tys. (wobec
spadku o 469 tys. w 2009 roku?), przy czym w kazdym kwartale odnotowano dodatni wskaznik
przytaczen netto. Odwrocenie trendu w zakresie liczby klientow byto mozliwe dzieki nowym
ofertom marketingowym, opartym na segmentacji w zaleznosci od profilu korzystania
z ustug i wprowadzonym przez Orange zaréwno w segmencie post-paid jak i pre-paid. Przyrostowi
liczby klientow towarzyszyt wzrost S$redniego czasu potaczen na abonenta o 16%,
ktory czesciowo zrownowazyt wptyw obnizek cen na wskaznik ARPU.

W 2010 roku zysk EBITDA dla telefonii komorkowej wzrést o 1,9% wzgledem 2009, przy marzy
29,3% (wobec 28,6% w 2009 roku). Wzrost efektywnosci zostat osiggniety gtownie dzieki realizacji
programu optymalizacji kosztéw.

4z uwzglednieniem wptywu przeprowadzonej w 2009 roku racjonalizacji bazy klientéw



Omoéwienie wynikow telefonii stacjonarnej za 2010 rok

= spadek przychodéw o 8,5% wzgledem 2009 roku, przy poprawie trendu kwartalnego

o0 spadek o 7,0% rok-do-roku w 4 kw. wobec -7,5% w 3 kw. i -8,7% w 2 kw.
= obnizenie bazy kosztowej’ 0 5,9% w 2010 roku dzieki programowi optymalizacji kosztéw
= skorygowana® marza EBITDA na poziomie 38,9% wobec 41,2% w 2009 roku
= przywrécony wzrost liczby klientéow dostepu do internetu, +17 tys. w 4 kw.

0 nowe, konkurencyjne ceny oraz plan dziatan dla tego segmentu przyniosty wyniki
= wzrost liczby klientow telewizji 0 46% wzgledem 2009 roku, do 544 tys.

0 potrojenie liczby abonentéw platnej telewizji (premium) vs 2009 rok, do 125 tys.

Kluczowe wskazniki

Telefonia stacjonarna ;(I)(:\(l) ;:“;\é Zmiana Caz*g,]';;)k Cazigogok Zmiana
Przychody (w min zt) 2211 2377 -7,0% 9028 9 863 -8,5%
Liczba tgczy stacjonarnych (w ’tys.)7 6 346 7076 | -10,3%
Liczba detalicznych dostepow szerokopasmowych (w tys.)| 2 286 2273 +0,6%
Liczba klientéw ustug TV (w tys.) 544 372 |+46,2%
Skorygowana6 marza EBITDA (jako % przychodéw) 36,3% 374% | -1,1pp | 38,9% 41,2% | -2,3 pp

W segmencie telefonii stacjonarnej, Grupa TP podlega nadal silnej konkurencji oraz procesowi
wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa. Pomimo tych czynnikéw, w 2010 roku
nastgpita stopniowa poprawa trendu w zakresie przychodéw: od spadku o 10,5% rok-do-roku
w 1 kw. do ograniczenia erozji do 7% w 4 kw. W catym roku, przychody telefonii stacjonarnej
zmniejszyty sie o 8,5% wzgledem 2009 roku, gtéwnie w wyniku strukturalnego spadku liczby
abonentow stacjonarnych. Istotny postep odnotowano w segmencie dostepu do internetu;
korzystajac z formuty ,koszt plus”, w pazdzierniku 2010 roku Grupa TP znaczaco obnizyta ceny
dostepu szerokopasmowego, dostosowujagc je do poziomu rynkowego. Obnizka cen przyniosta
wymierne wyniki: 17 tys. przylgczen netto w 4 kw., dzieki czemu w catym roku Grupa TP
odnotowata niewielki wzrost liczby klientéw ustug dostepu do internetu. Utrzymata sie wysoka
dynamika wzrostu dla ustug TV — liczba klientéw tych ustug zwiekszyta sie 0 46% wzgledem 2009
roku, osiagajac na koniec roku poziom 544 tys.

Marza EBITDA (skorygowana®) dla segmentu telefonii stacjonarnej wyniosta w 2010 roku 38,9%
wobec 41,2% w 2009 roku. Spadek marzy wynikat przede wszystkim z erozji przychodow,
zréwnowazonej czesciowo przez obnizenie bazy kosztowej® o 5,9% rok-do-roku. Oszczednosci
uzyskano dzieki realizowanemu przez Grupe programowi optymalizacji kosztéw, ktéry
kontrybuowat do redukcji kosztéw dotyczacych sieci i systeméw informatycznych o 7,6% rok-do-
roku, kosztow wynagrodzen pracowniczych o 4,6% oraz kosztow ustug operatorskich w segmencie
telefonii stacjonarnej o0 6,1%.

® Koszty catkowite do poziomu EBITDA, z wytaczeniem zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe
® Z pominigciem wplywu dokonanej w trzecim kwartale 2010 roku rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mid zt
" W tym Orange WLR i Orange WLL



Proponowana wyptata dla akcjonariuszy za 2010 rok

Uwzgledniajgc wyniki za 2010 rok, Zarzad zarekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
zatwierdzenie dystrybucji Srodkow pienieznych w wysokosci 2.003 min zt, tj. 1,50 zt na jedng akcje,
w formie wyptaty dywidendy zwykiej.

Przewidywane trendy operacyjne oraz cel w zakresie wolnych przeplywéw srodkéw
pienieznych na 2011 rok

Przewidywane trendy operacyjne w 2011 roku

e W 2011 roku na rynek telekomunikacyjny w Polsce bedg mie¢ wptyw nowe obnizki stawek
MTR. Jednak ze wzgledu na przewidywany wzrost liczby klientéw oraz ruchu, spadek
wartosci rynku w 2011 roku powinien by¢ nizszy od szacunkowego spadku (-2,6%) w 2010.
Grupa TP przewiduje sie, ze jej przychody zmniejsza sie w skali roku o co najmniej 2%°,
ale nie wiecej niz 0 4,5%".

e Grupa TP bedzie kontynuowaé program optymalizacji kosztéw w celu obnizenia roku bazy
kosztowej® w 2011. W efekcie marza EBITDA bedzie sie zawieraé w przedziale 36-37%?°.

e Zgodnie ze $redniookresowym planem dziatan Grupy, naktady inwestycyjne® powinny sie
ksztattowaC¢ na poziomie 17-19% przychodéw. Nakitady te beda obejmowaé program
inwestycji w dostep do internetu, wdrozenie technologii VDSL i HSPA DC oraz zwigkszenie
pokrycia siecig 3G, bedace przedmiotem uzgodnien z regulatorem.

Cel w zakresie wolnych przeptywow srodkow pienieznych na 2011 rok

e Przewiduje sie, ze w 2011 roku wolne przeptywy $rodkdéw pienieznych netto wyniosg
co najmniej 2,4 mid z{.

Odnoszac sie do wynikéw za caly rok, Jacques de Galzain, Cztonek Zarzadu TP ds.
Finansoéw, stwierdzit:

.Przez caly rok Grupa TP osiggata solidne wyniki. Dopetnieniem sukcesu marketingowego byt
rozbudowany program optymalizacji kosztow; dzieki temu w 2010 roku mogliSmy zrealizowacé
wszystkie zaktadane cele. Wysokie wolne przeptywy pieniezne netto oraz bezpieczna struktura
bilansu pozwala nam utrzymac atrakcyjne wynagrodzenie akcjonariuszy.

W 2011 roku, gdy Kkolejny etap realizacji planu dziatan skoncentruje sie gtéwnie
na przywroceniu wzrostu i doskonaleniu obstugi klientdow; nie zmniejszymy wysitkow na rzecz
utrzymania rentownos$ci i generowania przeptywéw pienieznych. Bedziemy kontynuowac program
optymalizacji kosztéw, a wolne przeptywy pieniezne netto pozostang naszym zasadniczym celem.
Po roku od przystagpienia do realizacji planu $redniookresowego, mozemy podtrzymac nasze cele
strategiczne i polityke dywidendowa, jakie w nim przedstawiliSmy.”

® Z wytaczeniem zdarzen nadzwyczajnych, wplywu roszczen i spraw sadowych, zmian w zakresie konsolidacji oraz wptywu
nieprzewidywalnych decyzji regulacyjnych



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy
TP. Stwierdzenia dotyczgce przyszto$ci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajq czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
»,Sadzi¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan’, ,pro forma”, ,zamierzac”,
Lprzyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiega¢ od
przewidywanych — opisane w O$wiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy TP, zmiany sytuacji gospodarczej oraz
zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczace
przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzienn ich sformutowania. Grupa TP nie
zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztosci w zwigzku z
wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczgcych przysztoSci nie mozna
przyktadac¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Prezentacja wynikéw TP za 2010 rok
Sroda, 23 lutego 2011

Miejsce:

Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18

00-105 Warszawa

Rejestracja: 10:30 CET
Poczatek: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takZze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej TP
oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
TP Group Full Year 2010 Results

Numery do telekonferencji:
WIK. Brytania/Europa: +44-20-8515-2302
USA: +1-480-629-9724

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-0857
USA: +1-877-941-2333

Wyniki zostang udostepnione 23 lutego w godzinach porannych, na stronie internetowej TP
(www.tp-ir.pl).

Jezeli znajdujg sie Panstwo na liscie dystrybucyjnej TP, to otrzymajg Panstwo dodatkowe
zawiadomienie pocztg elektroniczng o tym, ze wyniki sg juz dostepne.

Wiecej informacji na temat TP mozna znalez¢ na stronie internetowej www.tp-ir.pl


http://www.tp-ir.pl/
http://www.tp-ir.pl/

Grupa TP - rachunek zyskow i strat

200 | 210 ] 2000 2010

(wmin zH)
1 kw 2 kw 3 kw 4 kw 1 kw 2 kw 3 kw 4 kw caly rok caly rok
Rachunek zyskow i strat
Przychody
Ustugi telefonii stacjonarnej 1601 1490 1423 1394 1350 1315 1251 1241 5908 5157
Oferta detaliczna (abonament i ruch) 1306 1203 1168 1123 1077 1029 979 948 4 800 4033
Oferta hurtowa (w tym pot. miedzyoperatorskie) 289 278 248 266 269 283 267 290 1081 1109
Przychody z automatéw samoinkasujacych 6 8 7 5 4 3 5 2 26 14
Inne 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1
Ustugi telefonii komérkowej 1844 1815 1786 1743 1678 1787 1785 1815 7188 7 065
Potaczenia glosowe 1048 1080 1089 1054 998 1079 1073 1043 427 4193
Rozliczenia z innymi operatorami 425 364 319 315 312 349 345 355 1423 1361
Ustugi przesytania wiadomosci i kontentu 351 358 368 360 358 345 356 377 1437 1436
Inne 20 13 10 14 10 14 " 40 57 75
Ustugi przesytu danych 645 656 645 645 639 636 623 619 2591 2517
Dzierzawa taczy 84 76 79 74 73 74 il 73 313 291
Transmisja danych 165 179 169 173 172 176 164 165 686 677
Komutowany dostep do internetu 5 3 3 3 2 1 1 1 14 5
Szerokopasmowy dostep do intemetu i TV 391 398 394 395 392 385 387 380 1578 1544
Radiokomunikacja 54 53 53 53 52 52 54 57 213 215
Sprzedaz towardw i inne 168 171 151 170 154 197 185 225 660 761
Przychody razem, netto 4312 4185 4058 4 005 3873 3987 3898 3957 16 560 15715
Koszty wynagrodzen pracowniczych (611) (592) (560) (589) (592) (566) (522) (538) (2 352) (2218)
w tym podziat zysku migdzy pracownikéw (5) (4) (5) (4) (4) (4) @) (4) (18) (16)
w tym ptatnosci w formie akgji ®) (9) (8) (20) ) o) 0] 2 (43) (4)
Ustugi obce (1 948) (1886) (1752) (1852) (1738) (1786) (1754) (1 896) (7 438) (7 174)
Koszty ustug operatorskich (647) (576) (491) (465) (506) (538) (545) (550) (2 179) (2 139)
Koszty dotyczace sieci i systeméw IT (244) (251) (235) (244) (231) (232) (213) (229) (974) (905)
Koszty sprzedazy (614) (639) (594) (696) (602) (615) (600) (692) (2 543) (2 509)
Ustugi zwigzane z ofertg programowa (43) 41) 1) (28) (25) (31) (27) 42) (153) (125)
Inne ustugi obce (400) (379) (391) (419) (374) (370) (369) (383) (1 589) (1 496)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (110) (150) (145) 97) (132) (168) (1203) (134) (502) (1637)
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 5 0 1 0 2) (4) ) 0 6 8)
Spoér z DPTG (1061) 0 (1 061)
Zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe 0 (36) (15) (5) 4) (23) 7 (101) (56) (121)
Pozostate koszty operacyjne, netto (115) (114) (131) 92) (126) (142) (147) (33) (452) (448)
Koszty restrukturyzacji 1 (1) 0 (23) 0 0 0 (34) (23) (34)
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 13 1 4 17 9 5 20 25 35 59
EBITDA 1657 1557 1 605 1461 1420 1472 439 1380 6280 471
% przychodow 38,4% 37,2% 39,6% 36,5% 36,7% 36,9% 11,3% 34,9% 37,9% 30,0%
skorygowana* EBITDA 1657 1557 1 605 1461 1420 1472 1500 1380 6280 5772
% przychodéw 38,4% 37,2% 39,6% 36,5% 36,7% 36,9% 38,5% 34,9% 37,9% 36,7%
Amortyzacja (1 060) (1.053) (1.048) (989) (941) (965) (941) (945) (4 150) (3792)
Odpisy aktualizujgce warto$¢ aktywow trwatych 13 (3) (28) (15) (5) 0 1) (5) (33) 11)
EBIT 610 501 529 457 474 507 (503) 430 2097 908
% przychodow 14,1% 12,0% 13,0% 11,4% 12,2% 12,7% -129% 10,9% 12,7% 5,8%
Wynik finansowy (199) (65) (108) (127) (115) (98) (128) (118) (499) (459)
Koszty odsetkowe, netto (94) (51) (101) (117) (113) (66) (117) (103) (363) (399)
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych, netto (40) (3) 5 8 15 (4) 5 7 (30) 23
Koszty z tytutu dyskonta (65) (1) (12) (18) 17) (28) (16) (22) (106) ®3)
Podatek dochodowy (83) (60) (94) (78) (74) (84) (89) (94) (315) (341)
Skonsolidowany zysk netto po opodatkowaniu 328 376 327 252 285 325 (720) 218 1283 108

* zwylaczeniem wplywu 1,1 mls zt rezerwy na roszczenia DPTG, zaksiegowanej w 3 kwartale 2010



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy TP

Telefonia stacjonarna

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Baza klientow
tacza gtéwne (tys.)
POTS 6691 6 481 6274 6 068 5895 5742 5536 5331
ISDN 2B+D 754 734 712 701 682 665 646 629
ISDN 30B+D 276 271 269 264 264 265 266 258
WLR PTK 33 16,7 30 44 50 67 84 100
WLL PTK 2 12 20 26
Razem facza gféwne — rynek detaliczny 7724 7 503 7 285 7076 6 893 6 750 6 553 6 346
WLR 1023 1102 1167 1211 1246 1279 1315 1351
ARPU miesigcznie
ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej (zt) 55,2 52,5 52,6 52,0 50,9 49,9 49,0 49,1
Rynek telefonii stacjonarnej
Wskaznik penetracji (% gospodarstw domc)wych)2 59,4% 58,8% 57,9% 57,3% 56,7% 56,2% 55,5% 54,6%
Rynek dostepu lokalnego w Polsce — dane szacunkowe (min) 10,6 10,5 10,3 10,3 10,3 10,2 10,1 10,0
Udziat w rynku telefonii stacjonarnej (%)
Ruch
Ruch razem 77,4% 76,4% 76,1% 75,6% 75,3% 74,6% 73,5% 71,6%
Dostep lokalny — rynek detaliczny (Grupa TP)2 73,2% 71,4% 70,0% 68,4% 67,2% 66,2% 64,8% 63,7%
Wart. udziat w rynku® 73,1% 71,8% 71,5% 70,9% 70,5% 70,1% 69,2% 68,8%

TUdzialy w ruchu w sieci TP dia segmentu Klientow indywidualnych 1 biznesowych
na koniec poszczegdlnych kwartatow
# Dostep lokalny z iem hurtowej leczz

Orange WLR  *estymacja Grupy TP

Stacjonarny dostep szerokopasmowy i telewizja

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

Baza klientow
Dostepy szerokopasmowe (tys.)
TP (ADSL & SDI) 2116 2117 2102 2072 2040 2022 2004 1994
Orange — w oparciu o CDMA 16 34 53 72 88 101 121 141
Orange — w oparciu o BSA 111 117 123 129 134 138 144 151
Rynek detaliczny — Grupa TP facznie 2243 2 268 2278 2273 2262 2 261 2 269 2 286
BSA 277 295 309 327 356 370 371 376
LLU 4 8 24 52 62 76 102 130
Baza klientéw ustug TV

IPTV 86 95 107 109 111 113 114 115

DTH (telewizja satelitarna) 112 144 176 263 306 340 383 428
Liczba klientow ustug TV (tys.) 198 239 283 372 417 453 497 544

W tym abonenci ptatnych pakietow TV* 6 10 16 41 64 79 97 125
Liczba klientow telefonii internetowej (tys.) 162 156 150 140 123 143 140 137
Liczba klientéw ustugi Livebox (tys.) 582 614 645 702 727 741 760 778
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego i telewizji: Grupa TP (zt) 58,7 58,8 58,0 57,7 57,7 56,6 56,9 55,8
Rynek dost. Szen:)kr:)pasmowego5
Penetracja (% gospodarstw domowych) 39,7% 40,2% 40,7% 41,5% 42,1% 42,4% 42,8% 43,6%
Szacunkowa liczba uzytkownikoéw dostepu szerokopasmowego na rynku (tys.) 5717 5821 5922 6 079 6 190 6 267 6 356 6 501
Udziat Grupy TP w przytaczeniach brutto 36,8% 35,4% 34,2% 30,5% 33,5% 30,2% 31,4% 33,0%
Udziat Grupy TP w przytaczeniach netto 32,1% 25,0% 9,8% -3,4% -9,9% -0,7% 8,7% 12,1%
llosciowy udziat Grupy TP w rynku (%) 39,2% 39,0% 38,5% 37,4% 36,5% 36,1% 35,7% 35,2%
Wartosciowy udziat Grupy TP w rynku (%)° 49,5% 49,5% 48,8% 47,5% 46,6% 45,4% 44,8% 43,6%

“M, L, Orange Sport i HBO
° estymacja Grupy TP
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Telefonia komérkowa

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Baza klientéow
Liczba klientow telefonii komérkowej (tys.)
Post-paid 6310 6449 6 507 6623 6712 6791 6828 6 956
Pre-paid 7 370 7318 7228 7 090 7 062 7238 7312 7375
NMT 1 1 1 1 1 1 1 1
Razem 13 681 13768 13736 13714 13774 14 029 14141 14 332
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) 41 48 48 51 54 56 52 70
Abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 368 378 375 388 400 433 478 547
szerokopasmowego (tys.)'
Liczba smartfonéw (tys.) 919 1007 1076 1143 1214 1299 1408 1489
ARPU
Miesigczne ARPU z ustug telefonii komérkowej, kwartalnie (zt)
Post-paid 751 72,9 69,4 67,6 64,5 69,0 66,9 67,2
Pre-paid 20,2 20.5 20,9 19,9 19,2 19,7 20,3 19,4
Zagregowane 44,8 44,9 43,8 42,7 41,2 43,6 42,8 42,5
ARPU z ustug detalicznych (zt) 33,6 35,1 354 34,4 33,0 34,2 33,8 33,4
ARPU z ustug hurtowych (zt) 11,2 9,8 8,4 8,3 8,2 9,0 8,8 8,9
ARPU z ustug gtosowych (zt)
Post-paid 58.4 56.4 52,9 51,2 48,8 53,0 51,3 50,3
Pre-paid 14.5 14.1 14,4 13,3 12,8 13,5 14,0 13,1
Zagregowane 34.2 33.8 32,6 31,4 30,3 32,7 32,0 31,1
ARPU z ustug przesytu danych (zt)
Post-paid 4,7 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4 4,7 52
Pre-paid 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4
Zagregowane 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 2,3 2,5 2,7
ARPU z SMS/MMS i innych ustug (zt)
Post-paid 12,0 12,0 12,0 11,9 11,3 11,6 10,8 11,8
Pre-paid 54 6,0 6,2 6,3 6,1 59 5,9 59
Zagregowane 8,4 8,8 9,0 9,0 8,6 8,6 8,3 8,7
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (min.)
Post-paid 206,5 215.2 2153 2201 219,2 229,0 229,3 235,2
Pre-paid 60.3 65.6 71,3 70,7 78,0 98,4 99,2 99,4
Zagregowane 125,8 135.3 139,2 141,9 146,6 161,8 162,1 165,1
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej (%)
Post-paid 2.8 26 3,1 3,3 3,1 2,8 3,6 3,1
Pre-paid 20.7 14.2 17,7 16,6 15,1 13,7 16,2 16,1
Subsydia
SAC (zt)
Post-paid® 512,8 524,9 488,6 489,9 485,2 486,6 533,7 536,4
Pre-paid 12,1 121 78 10,6 9,8 10,5 94 9,8
Zagregowany” 136,3 131,9 118,2 138,4 133,5 121,2 128,5 143,6
SRC (z8) 605,9 646,9 580,4 594,3 531,0 535,8 537,7 554,0
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 2G Orange (% ludnosci) 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 99,6% 99,6% 99,6%
Pokrycie dla sieci 3G Orange (% ludnosci) 52.9% 54.4% 54,9% 55,3% 55,4% 56,0% 56,3% 58,5%
Rynek telefonii komérkowej
Wskaznik penetraciji dla ustug komérkowych 115.2% 116,4% 116,7% 117,8% 118,5% 119,8% 121,4% 123,7%
llosciowy udziat Orange w rynku telefonii komérkowej 31,1% 31,0% 30,8% 30,5% 30,6% 30,7% 30,5% 30,4%
Wartosciowy udziat Orange w rynku telefonii komarkowej” 32,1% 30,8% 31,0% 30,8% 31,5% 31,9% 31,1% 31,1%

"W tym Business Everywhere i Orange Free
2 Dane poczawszy od 1 kw. 2009 zmieniono ze wzgledu na korekte
zawigzanej rezerwy netto (z SAC na kupony prowizyjne)

3 dane z roku 2010 sg estymacija Grupy TP

1"



Struktura zatrudnienia w Grupie TP

(w przeliczeniu na petne etaty, na koniec okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
TP SA 23152 22534 22 136 21089 20 466 19 594 19 090 15 286
Inne (w tym Orange Customer Service) 2772 2419 2393 2520 2582 2634 2669 7783
Telefonia stacjonarna razem 25924 24 953 24 529 23 609 23 048 22 228 21759 23 069
PTK Centertel 3559 3645 3638 3672 3652 3659 3653 2161
Inne 358 359 385 388 398 397 406
Telefonia komérkowa razem 3 559 4003 3997 4057 4040 4057 4050 2 567
Grupa TP 29 483 28 955 28 525 27 667 27 089 26 285 25 809 25 636

Uzywane terminy:

Wskaznik odej$¢ — Stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtaczyli sie od sieci, do $redniej
wazonej liczby klientow w tym samym okresie

ARPU — Average revenue per user — Srednie przychody na abonenta

AUPU — Average usage per user — Sredni czas potaczen na abonenta

LLU - Local Loop Unbundling — dostep do petli lokalne;,

MTR - Mobile Termination Rates — optata za zakanczanie potaczenia

SAC - Subscribers Acquisition Cost — koszt pozyskania klienta

SRC - Subscribers Retention Cost — koszt utrzymania klienta

WLR - Wholesale Line Rental — hurtowa odsprzedaz ustug abonamentowych

WLL - Wireless Local Loop — bezprzewodowa petla lokalna,
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