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w tys. z} w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE rok /2016 rok /2015 rok /2016 rok /2015
1. Przychody 11 248 000 11435 000 2 570 560 2 732 508
1I. Zysk/(strata) z dziatalno$ci operacyjnej (1 509 000) 489 000 (344 859) 116 851
I1I. Zysk/(strata) przed opodatkowaniem (1759 000) 262 000 (401 993) 62 608
IV. Zysk/(strata) netto (1 762 000) 257 000 (402 678) 61413
V. Zysk/(strata) na jedna akcj¢ (w ztotych/EUR) (podstawowy i rozwodniony) (1,34) 0,20 (0,31) 0,05
VI. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 1312 1312 1312 1312
VII. Calkowite dochody/(straty) ogotem (1 688 000) 281 000 (385 767) 67 148
VIII. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2 655 000 2 524 000 606 760 603 135
IX. Srodki pieniezne netto z dzialalnoéci inwestycyjnej (5 026 000) (1595 000) (1148 616) (381 141)
X. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 2 306 000 (916 000) 527001 (218 887)
XI. Razem zmiana stanu §rodkow pieni¢znych i ekwiwalentow Srodkow pienigznych, netto (65 000) 13 000 (14 855) 3106
stan na 31.12.2016 stan na 31.12.2015 stan na 31.12.2016 stan na 31.12.2015
XII. Aktywa obrotowe razem 2227 000 2 643 000 503 391 620 204
XIII. Aktywa trwale razem 20 163 000 20 521 000 4 557 640 4 815 441
XIV. Suma aktywow 22 390 000 23 164 000 5061 031 5435 645
XV. Zobowiazania krotkoterminowe razem 4 065 000 5795 000 918 852 1359 850
XVI. Zobowigzania dlugoterminowe razem 8 388 000 5590 000 1 896 022 1311745
XVII. Kapitat wlasny razem 9 937 000 11 779 000 2246 157 2 764 050
XVIII. Kapitat zaktadowy 3937 000 3937 000 889919 923 853

ponizsza tabela:

1 euro
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Z przeptywow pienigznych

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochod6w, sprawozdanie

4,4240 PLN
4,3757 PLN

4,2615 PLN
4,1848 PLN

Komisja Nadzoru Finansowego
1

W celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej w tabeli "Wybrane dane finansowe" na dzien 31 grudnia 2016 roku i 2015 roku, uzyto $redniego kursu NBP obowigzujacego dla euro w tych dniach.
Pozycje rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeplywow pienieznych za lata zakonczone 31 grudnia 2016 roku i 2015 roku przeliczono wedtug kursu bedacego
srednig arytmetyczng ze $rednich kursow NBP z ostatnich dni kazdego miesiaca za lata zakonczone 31 grudnia 2016 roku i 2015 roku.

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej, rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeplywow pienieznych przedstawia




orange”

Szanowni Akcjonariusze,

W 2016 roku, zgodnie z naszym sredniookresowym planem dziatan, skoncentrowaliSmy sie na inwestycjach w
poprawe jakosci sieci oraz bardzo aktywnym podejsciu do pozyskania klientéw we wszystkich segmentach
dziatalnosci.

Sie¢ swiatlowodowa: nasz gtéowny priorytet

W 2016 roku kontynuowaliSmy znaczgce inwestycje w rozbudowe sieci $wiattowodowej. To strategiczny
priorytet, ktéry wyréznia nasza oferte na rynku i jest kluczowym czynnikiem w procesie przeksztatcania
Orange Polska z tradycyjnej w nowoczesng firme telekomunikacyjng. W ubiegtym roku podwoilismy wielko$é
sieci Swiattowodowej, rozszerzajgc jej zasieg na blisko 1,5 min gospodarstw domowych. Dysponujemy
najwiekszg siecig swiattowodowg w kraju, dostepng w 37 miastach. Poniewaz w Polsce ta technologia jest
WwcCigz nowoscig, w ciggu roku podjelismy intensywne dziatania w zakresie komunikacji marketingowej w celu
podniesienia Swiadomosci klientow. Liczba przytaczenh rosta w kazdym kwartale, osiggajgc w 4 kw. poziom 31
tys. Prawie 80% pozyskanych w ostatnim kwartale uzytkownikéw to nowi klienci Orange Polska — co
potwierdza, ze zwiekszamy udziat w rynku kosztem konkurencji.

Sie¢ komérkowa: odpowiedz na olbrzymi wzrost transmisji danych

W obliczu dalszego dynamicznego wzrostu transmisji danych, jednym z najwazniejszych zadan stata sie
poprawa jakosci sieci komorkowej w oparciu o nowo nabyte czestotliwosci. W zasiegu naszej sieci 4G/LTE
znajduje sie obecnie prawie cata ludnos$¢ Polski, a technologia ta obstuguje ponad 60% mobilnej transmisji
danych. Wolumen przesytanych w naszej sieci danych wzrést o okoto 130%, do czego przyczynita sie rosngca
liczba klientéw i znaczny wzrost ruchu na uzytkownika — wynikajgcy z coraz szerszego upowszechnienia
smartfonéw oraz zmieniajgcych sie potrzeb. Mam przyjemnos¢ poinformowacé, ze wedtug niezaleznego zrédta
speedtest.pl, nasza sie¢ mobilna byta w 2016 roku najszybsza w Polsce. To dla mnie potwierdzenie, ze
przyjeta przez nas strategia rozwijania sieci konwergentnej (stacjonarnej i mobilnej) dobrze sie sprawdza.

Mobilne ustugi abonamentowe: rok ofert rodzinnych i LTE do uzytku stacjonarnego

Rok 2016 byt kolejnym niezwykle udanym rokiem pod wzgledem aktywacji netto w mobilnym segmencie
abonamentowym. Liczba kart SIM w tym segmencie zwiekszyta sie o ponad milion, tj. 13% rok-do-roku, co
stanowi najwyzszy wzrost od wielu lat. Pod wzgledem przenoszenia numeréw komorkowych, utrzymalismy
druga pozycje na rynku, przy czym w segmencie abonamentowym osiggneliSmy znacznie lepszy wynik netto
(+152 tys.) niz rok wczesniej. Do tak imponujgcego wzrostu przyczynity sie przede wszystkim dwa trendy
rynkowe: sukces ofert rodzinnych z kilkoma kartami SIM oraz znaczny wzrost popularnosci ustug mobilnego
Internetu dla domu (okreslanych jako ,LTE do uzytku stacjonarnego”). Oferty rodzinne to potezne narzedzie
rynkowe do pozyskiwania gospodarstw domowych, ktére korzystajg z coraz wiekszej liczby urzadzen
mobilnych. Natomiast LTE do uzytku stacjonarnego zyskuje na znaczeniu jako substytut stacjonarnego
dostepu do Internetu, zwiaszcza na terenach podmiejskich, w wyniku znacznego polepszenia jakosci
potaczen w sieci mobilnej. Kolejnym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do wzrostu w segmencie
abonamentowym, byta zwigkszona migracja z segmentu ustug przedptaconych po wprowadzeniu zmian
regulacyjnych, ktére zobowigzujg uzytkownikéw tych ustug do rejestracji kart SIM.

Nowe zasady w ustugach przedptaconych: wyzwanie, ktéremu sprostaliSmy

Po wprowadzeniu wspomnianego obowigzku rejestracji kart SIM w lipcu 2016 roku, segment ustug
przedptaconych w Polsce wszedt w okres zmian. Sprostanie temu nowemu wyzwaniu wymagato podjecia
wielorakich dziatan, ktére obejmowaty: modyfikacje systemoéw informatycznych, przedefiniowanie modelu
wspotpracy z dystrybutorami, edukacje klientéw oraz kampanie marketingowe. Do dnia 1 lutego biezgcego
roku (kiedy uptywat termin rejestracji bedacych w uzyciu kart pod grozbg ich dezaktywaciji), zarejestrowali§my
96% aktywnych klientow. Pokrywato sie to dokfadnie z naszymi oczekiwaniami, gdyz przewidywalismy, ze dla
pewnej niewielkiej czesci uzytkownikéw utrata anonimowosci okaze sie barierg. Poniewaz po 1 lutego mozna
wcigz rejestrowac karty, spodziewamy sie, ze ostateczny wynik bedzie jeszcze troche lepszy. Jednak to nie
koniec wyzwan. Zasady gry na tym rynku sg teraz nieco inne, co wigze sie z niepewnos$cig co do tego, w jaki
sposob nowa sytuacja wptynie na otoczenie konkurencyjne.

Doswiadczenie klientéw w kontakcie z firma: upraszczanie procedur
W 2016 roku kontynuowali$my dziatania na rzecz aktywnego dialogu z klientami, zgodnie z przyjetym w 2015
roku podejsciem opartym na stuchaniu klientdbw i odpowiadaniu na ich potrzeby. Naszym celem jest



maksymalne uproszczenie drogi, jakg muszg pokonaé klienci, poprzez wyeliminowanie zbednych utrudnien i
procedur — osiggniecie tego celu zalezy od wdrozenia szeregu drobnych zmian. Z wielkg przyjemnoscig
stwierdzam, ze te dziatania okazaty sie skuteczne: w ubiegtym roku po raz kolejny poprawilismy tzw. wskaznik
promotoréw netto (ang. Net Promoter Score — NPS), ktéry jest dla nas kluczowg miarg satysfakcji klientéw. W
wyniku znaczgcego wzrostu satysfakcji klientéw ustug mobilnych, zaréwno na rynku indywidualnym jak i
biznesowym, wskaznik ten osiggnagt najwyzszg warto$¢ w historii. W 2017 roku, chcemy osiggngé dalszg
poprawe w tym zakresie. Obecnie, wprowadzamy duze zmiany w kwestii zarzadzania obstugg klientow. W
przysztosci nasze podejscie bedzie ukierunkowane nie na kanaty dystrybucji, lecz sciezke wybierang przez
klientow (przy réznych rodzajach kontaktu: zakup, ptatnosci, rozwigzanie umowy lub pomoc). Umozliwi to
wprowadzenie ujednoliconych i spojnych standardéw obstugi we wszystkich punktach styku z klientami.

Wyniki finansowe: zgodne z zalozeniami

Nasze wyniki finansowe w 2016 roku byly zgodne z oczekiwaniami. WygenerowaliSmy zysk EBITDA w
wysokosci 3 163 min zt, mieszczgcy sie w zatozonym przedziale. EBITDA byta okoto 10% nizsza niz przed
rokiem, co odzwierciedlato presje na przychody z ustug stacjonarnych, wynikajgca ze strukturalnego spadku w
tradycyjnych ustugach telefonicznych i silnej konkurencji w segmencie stacjonarnego Internetu. W segmencie
mobilnym nastgpit wzrost przychodéw — gtéwnie w zwigzku z tym, ze zwrot ku sprzedazy ratalnej w
pozyskiwaniu klientow przyczynit sie do dynamicznego wzrostu przychodéw ze sprzedazy sprzetu. Ewolucja
kosztéw odzwierciedlata podejscie przyjete w nowym planie dziatan: wzrosty koszty bezposrednie, przy
jednoczesnej dalszej optymalizacji kosztéw posrednich. Wysoko$¢ przeptywow pienieznych odzwierciedlata
zwiekszone naktady inwestycyjne (zwigzane z inwestycjami w jakos¢ sieci), a z drugiej strony znacznie lepsze
zarzgdzanie kapitatem obrotowym.

Priorytety na 2017 rok: przyspieszenie rozbudowy sieci swiattowodowej i usprawnienie dziatalnosci

W 2017 roku, nasze zasadnicze priorytety nie ulegng zmianie, ale jeszcze bardziej skoncentrujemy sie na
usprawnieniu dziatalnosci komercyjnej i procesu inwestycyjnego. Warto podkresli¢, ze tym dziataniom bedag
sprzyjaé wprowadzone od poczatku 2017 roku zmiany organizacyjne w obszarze rynku masowego i
biznesowego. Jeszcze bardziej uatrakcyjnimy propozycje dla klientdow i przebudujemy kanaty dystrybuciji.
Wiasnie wprowadzilismy nowg oferte Orange Love — nasz pierwszy zdefiniowany pakiet (tzw. ,hard bundle”)
ustug stacjonarnych i mobilnych. Wraz z telewizjg 4K, ta oferta wyznacza nowe podejscie do pozyskiwania
gospodarstw domowych i promowania konwergencji. W 2017 roku planujemy poszerzyé zasieg sieci
Swiattowodowej o ponad milion gospodarstw domowych, tj. znacznie wigecej niz w 2016 roku, jednoczesnie
skracajgc czas dostarczenia ustugi. Ponadto, przyspieszymy proces upraszczania i przeksztatcania
dziatalnosci, aby zwigkszy¢ elastycznos¢ i utrzymac rentownosc. Aktualizacje bardziej dtugoterminowych
prognoz postanowiliSmy przedstawi¢ w dalszej czesci roku, kiedy bedziemy mie¢ lepszy obraz skutkow
opisanych wyzej dziatan.

Jean-Francois Fallacher
Prezes Zarzadu
Orange Polska S.A.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia oraz dla Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zataczonego sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2016 roku Orange Polska S.A. (,,Spotka”) z siedziba w Warszawie, Aleje Jerozolimskie
160, obejmujacego sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2016 roku,
rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodow, sprawozdanie ze zmian w kapitale
wilasnym, sprawozdanie z przeptywow pienieznych za okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia
31 grudnia 2016 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace dodatkowe noty objasniajace oraz
zasady (polityki) rachunkowosci (,,zataczone sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem zataczone sprawozdanie finansowe:

- przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spotki na dzien
31 grudnia 2016 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy od
dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej
(-»Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez
Uni¢ Europejska”, ,,MSSF”) oraz innymi obowiazujacymi przepisami prawa i przyjetymi
zasadami (polityka) rachunkowosci,

- zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

- Jest zgodne co do formy i tresci z obowiazujacymi Spotke przepisami prawa i postanowieniami
statutu Spotki.

Uzasadnienie Opinii

Badanie przeprowadzilismy stosownie do postanowien rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (,,ustawa o rachunkowosci”) oraz zgodnie z Krajowymi Standardami Rewizji
Finansowej w brzmieniu Mig¢dzynarodowych Standardow Badania przyjetymi uchwata
nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 10 lutego 2015 r. z p6zn. zm. oraz
Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej (tacznie: ,,Standardy”). Nasze obowiazki
w ramach tych norm sa szerzej opisane w sekcji Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta. Jestesmy
niezalezni od Spoétki zgodnie z artykutem 56 ust. 3 i 4 ustawy o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym z dnia 7 maja 2009 roku oraz Kodeksem Etyki dla zawodowych ksiegowych ("Kodeks
IFAC") jak stwierdzono w Komunikacie nr 4249/60/2011 Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw
z dnia 13 czerwca 2011 roku w sprawie zasad etyki zawodowej biegtych rewidentow. Spetnilismy
takze inne obowigzki etyczne zgodne z Kodeksem IFAC.
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Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajaca
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Kluczowe zagadnienia z badania

Kluczowe zagadnienia z badania to zagadnienia, ktore zgodnie z naszym profesjonalnym osadem,
miaty najistotniejsze znaczenie dla badania zataczonego sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Zagadnienia te zostaty omoéwione w kontekscie naszego badania zataczonego
sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu opinii o tym sprawozdaniu. W
zwigzku z powyzszym nie wydajemy odrgbnej opinii na ich temat.

1. Analiza utraty wartosci firmy

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem z badania

jest  kluczowym

Zgodnie z MSSF Spotka jest zobowigzana do
przeprowadzenia corocznego testu na utrate
wartosci firmy.

Test na utrate wartosci byt kluczowym
zagadnieniem badania ze wzgledu na saldo
wartosci  firmy, ktore jest istotne dla
sprawozdania finansowego. Proces dokonania
0sadu przez Zarzad jest oparty na istotnych
zalozeniach 1 szacunkach takich jak strategia
Grupy Kapitatlowej Orange Polska, przyszie
przychody, koszty i przeptywy pienig¢zne,
sredniowazony koszt kapitatu (,,WACC”) oraz
krancowa stopa wzrostu (,,PGR”), ktére sg
zalezne od oczekiwan w odniesieniu do
przysztych warunkéw rynkowych i
gospodarczych.

W 2016 roku Spoétka dokonata aktualizacji planu
strategicznego oraz prognoz finansowych. W
wyniku obnizenia planowanych przysztych
przeptywdw pienieznych oraz przyjetej wyzszej
stopy dyskonta, rozpoznano odpis aktualizujacy
z tytulu utraty wartosci w wysokosci 1,9
miliarda ztotych. Odpis w catosci zaalokowano
do wartosci firmy, ktorej wartos¢ prezentowana
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej spadta z
3,9 miliarda ztotych do 2 miliardéw ztotych.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu przeprowadzenia testu na
utrate wartosci oraz ocenilismy identyfikacje
osrodka generujacego srodki pienigzne, jak
rowniez dokonalismy przegladu testu na utratg
wartosci.

Nasze procedury obejmowaty krytyczng oceng
prawidtowosci modelu utraty wartosci oraz jego
zatozen, ze szczeg0lna uwaga zwrdcong na:

* poréwnanie kluczowych zatozen w modelu ze
srednia z branzy oraz oczekiwaniami rynku
obejmujace poréwnanie przysztych
przychoddw, kosztéw i osigganej marzy,
naktadow kapitatowych na sie¢ oraz rezerwacje
czestotliwosci, udziatu w rynku, poziomu
wskaznika odejs¢ klientow (churn) oraz stop
dyskonta do dostgpnych zewnetrznych danych;

* sprawdzenie poprawnosci matematycznej
modelu zdyskontowanych przeptywow
pieni¢znych i uzgodnienie zrodtowych danych
do zatwierdzonych przez Zarzad prognoz
finansowych;

» oceng racjonalnosci przyjetych przez Zarzad
prognoz finansowych poprzez poréwnanie
aktualnych wynikéw do wczesniejszych
prognoz;

* poréwnanie zastosowanych WACC oraz PGR
do przedziatu rynkowego przy wsparciu
naszych specjalistow z zakresu wycen;
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Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka  zawarta  ujawnienie  dotyczace
identyfikacji osrodka generujacego srodki
pienig¢zne oraz testu na utrate wartosci w nocie 8
,Utrata wartosci”, ktéra wyjasnia gtéwne
zalozenia 1 wyniki testu wraz z analiza
wrazliwosci.

* Ocene przygotowanej przez Zarzad analizy
wrazliwosci oraz przeprowadzenie dalszej
analizy wrazliwosci ukierunkowanej przede
wszystkim w obszarze zmian w przeptywach
pienigznych z dziatalnosci operacyjnej;

* oceng poprawnosci i kompletnosci ujawnien
w zakresie testu na utrat¢ wartosci oraz analizy
wrazliwosci.

2. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem badania

jest  kluczowym

Spotka przeprowadzita szczegétowg analize
planu  wykorzystania aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

Zagadnienie to byto kluczowym zagadnieniem
badania, poniewaz saldo aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego na dzien 31
grudnia 2016 roku wyniosto 879 miliondéw
ziotych i bylo istotne dla sprawozdan
finansowych. Ponadto, proces dokonania osadu
przez Zarzad jest oparty o zatozenia dotyczace
kwot przysztych dochodéw podatkowych i
okreséw ich wystepowania, ktore pozwolg
wykorzysta¢ ujemne rdznice przejsciowe oraz
straty podatkowe.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarta ujawnienie dotyczace podatku
odroczonego oraz istotnych zatozen lezacych u
podstaw szacunkdéw w nocie 24.2 “Podatek
odroczony”.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych kalkulacji podatku odroczonego.

Dokonalismy analizy zatozen lezacych u
podstaw rozpoznania i Kkalkulacji podatku
odroczonego.

Nasze procedury obejmowaty przeglad modelu
realizowalnosci aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego i byty cisle zwigzane z
analiza testu na utrate wartosci, jako ze
realizowalnos¢ aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego jest zalezna od realizacji
prognoz finansowych.




EY

Building a better
working world

3. Roszczenia, sprawy sadowe
i zobowiazania warunkowe
Dlaczego  zagadnienie  jest  kluczowym

zagadnieniem badania

Spotka wystepuje jako strona wielu istotnych
roszczen i spraw sadowych. Glowne ryzyko
zidentyfikowane przez Spbtke w tym obszarze
dotyczy  postepowan  antymonopolowych,
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi oraz
ochrong klientdw. Kwoty roszczen moga by¢
istotne a szacunki rezerw i zobowigzan
warunkowych sg przedmiotem istotnego osadu
Zarzadu.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarta ujawnienia dotyczace roszczen i
spraw sadowych w nocie 28. “Roszczenia,
sprawy sadowe i zobowigzania warunkowe”.

Podejscie do badania

Przeprowadzilismy  nastepujace  procedury
audytowe w celu zbadania tego obszaru:

» w ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu identyfikacji roszczen,
spraw sagdowych oraz zobowiagzan
warunkowych, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli
wewngetrznych dotyczacych tego obszaru;

* z udziatem dziatu prawnego Spoiki
dokonalismy analizy materialnych spraw

sadowych;

* przekazalismy pisemnie zapytania prawnikom
obstugujacym Spotke oraz przeanalizowalismy
odpowiedzi na te zapytania;

» oméwienie wybranych spraw sadowych z
wewnetrznymi specjalistami EY z zakresu
prawa;

* nasze procedury obejmowaly takze analize i
oceng zobowigzan warunkowych oraz zmian w
rezerwach na roszczenia i sprawy sadowe,
ktore s raportowane kwartalnie do przegladu
komitetu audytu Rady Nadzorczej.

4, Prawidlowos$¢ rozpoznawania
przychodéw

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem badania

jest  kluczowym

Prawidtowos¢ rozpoznawania przychodow jest
nieodtgcznym ryzykiem branzowym. Wynika to
ze skomplikowanych systemow billingowych,
ktore przetwarzaja duze ilosci danych w
potaczeniu z kombinacja réznych produktow i
ustug oraz zmian cen w trakcie roku, przy
wykorzystaniu licznych systemow.

Ponadto, zastosowanie standardow
rachunkowosci  dotyczacych rozpoznawania
przychoddw jest skomplikowane i wigze si¢ z
wieloma kluczowymi osgdami i szacunkami.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu rozpoznawania
przychodéw,  dokonalismy  oceny  oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych tego obszaru;

Nasze podejscie obejmowato zaréwno
testowanie kontroli jak rowniez procedury
substantywne, wliczajac migdzy innymi
nastepujace obszary:

* przeglad polityk dotyczacych rozpoznawania
przychoddw i zwigzanych z nimi istotnych
0sadow oraz szacunkow;
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Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka  zawarta  ujawnienie
przychodéw w nocie 5 ,,Przychody”.

dotyczace

* ocena wykorzystywanych systemow IT;

* rejestrowanie i ujecie w ksiegach
przychodow;

* autoryzacja zmian stawek oraz ich
wprowadzenie do systemow billingowych;

* poréwnanie przychodéw do danych
billingowych;

* poréwnanie memoriatow przychodowych do
faktycznie zrealizowanego transferu danych
dostgpnego po zamknigciu miesigca;

* ponadto, przeprowadzilismy testy na probie
faktur dla klientéw obejmujace rowniez
sprawdzenie otrzymanej zaptaty. Nasze testy
obejmowaty klientéw detalicznych,
korporacyjnych oraz hurtowych.

5. Okres ekonomicznej uzytecznosci

srodkéw trwatych

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem badania

jest  kluczowym

Okres ekonomicznej uzytecznosci sktadnikow
majatku trwatego jest poddawany corocznym
przegladom i aktualizowany jesli obecne jego
szacunki roznia si¢ od historycznych zatozen.
Spotka  wydluzyta  okres  ekonomicznej
uzytecznosci  wybranych elementéw sieci
poczawszy od 2016 roku. W rezultacie, koszt
amortyzacji tychze aktywdw w 2016 roku byt
nizszy o 301 miliondw ztotych niz w 2015 roku.

Zagadnienie to byto kluczowe dla naszego
badania, poniewaz wigze si¢ ono z istotnymi
kwotami oraz istotnym osadem Zarzadu.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarla ujawnienie dotyczace zmiany
okresu uzytkowania srodkow trwatych w nocie
11 “Srodki trwate”.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych srodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych.

Zmiana szacowanych okreséw uzytkowania
zostata przez nas oméwiona z Zarzadem oraz
poddana krytycznej ocenie. Potwierdzilismy z
Zarzadem, ze analiza i ocena dotyczaca
wydtuzenia szacowanych okreséw uzytkowania
wybranych sktadnikow srodkéw  trwatych
odzwierciedla najlepszy szacunek Zarzadu w
tym zakresie i ze w oparciu o t¢ analize, stan

techniczny  érodkdéw trwatych  uzasadnia
wydluzenie  okresu  ich  ekonomicznej
uzytecznosci.

Potwierdzilismy réwniez, ze zrewidowane
okresy uzytkowania sg zbiezne z powszechnie
stosowanymi w branzy, oraz ze okolicznosci

biznesowe, uwzgledniajac wplyw
spodziewanego rozwoju technologii,
uzasadniaja zaktualizowane okresy

uzytecznosci, w oparciu o dostgpng nam wiedze
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na temat biznesu oraz branzy
telekomunikacyjnej.

Sprawdzilismy réwniez, czy zatwierdzone
okresy ekonomicznej uzytecznosci zostaty
prawidtowo ujete w rejestrze srodkow trwatych.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu SpéZki oraz cztonkow Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny, zgodnie z ustawa o rachunkowosci i wydanymi na jej podstawie
przepisami wykonawczymi, za sporzadzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych sprawozdania finansowego 1 za jego rzetelng prezentacje zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej ktore zostaty zatwierdzone przez
Uni¢ Europejska oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa, oraz za zaprojektowanie, wdrozenie
i zapewnienie dziatania kontroli wewnetrznych, odpowiednich dla zapewnienia sporzadzenia
sprawozdania finansowego, ktore jest wolne od istotnych nieprawidtowosci, wywotanych oszustwami
lub biedem. Ponadto Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sa zobowigzani do
zapewnienia, aby zatgczone sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidziane w ustawie o
rachunkowosci.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za oceng zdolnosci
Spotki do kontynuowania dziatalnosci oraz w okreslonych przypadkach, ujawnienia kwestii
zwiazanych z kontynuacja dziatalnosci oraz zastosowaniem zatozenia kontynuacji dziatalnosci przy
sporzadzeniu sprawozdania finansowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Zarzad zamierza dokonac
likwidacji Spotki, zaniechania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo gdy nie ma realnej
alternatywy dla likwidacji badz zaniechania prowadzenia dziatalnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sa odpowiedzialni za nadzor nad procesem sprawozdawczosci
finansowej Spotki.

Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii 0 zatagczonym sprawozdaniu finansowym na podstawie
przeprowadzonego przez nas badania.

Naszym celem jest uzyskanie wystarczajacej pewnosci co do tego, ze sprawozdanie finansowe jako
catos¢ jest wolne od istotnych znieksztatcen na skutek oszustwa lub btedéw oraz wydanie opinii
biegtego rewidenta. Wystarczajaca pewnos¢ jest wysokim poziomem zapewnienia, lecz nie jest
gwarancja, ze badanie wykonane zgodnie ze Standardami zawsze wykryje istotne znieksztatcenia w
razie ich istnienia. Nieprawidtowosci moga by¢ wywotane oszustwami lub btgdem i sa uznane za
istotne, jezeli indywidualnie lub tacznie, mozna by w sposob uzasadniony oczekiwac, aby wptynety
na decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie sprawozdan finansowych.

Przeprowadzenie badania zgodnie ze Standardami, wymaga od biegtego rewidenta dokonywania
osadu oraz zachowania profesjonalnego sceptycyzmu w toku catego badania. Badanie obejmuje
rowniez:
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* Identyfikacje i ocene ryzyk istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego na skutek oszustw
lub bteddéw, wybdr i opracowanie procedur, ktére odpowiadaja tym ryzykom oraz uzyskanie
dowodow badania, ktore stanowia wystarczajaca i odpowiednia podstawe do wyrazenia przez nas
opinii z badania. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia na skutek oszustw jest wyzsze niz
ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia na skutek btedu, gdyz oszustwo moze obejmowac
zmoweg, falszerstwo, zamierzone pominigcia, wprowadzanie w btad lub naruszenie procedur kontroli
wewngtrznej.

» Zrozumienie kontroli wewngtrznych istotnych dla badania w celu zaprojektowania procedur
audytowych odpowiednich do okolicznosci, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci
dziatania kontroli wewnetrznej Spotki.

» Oceng odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosci przyjetych
szacunkOw i zwiagzanych z nimi ujawnien dokonanych przez Zarzad Spotki.

* Oceng, w oparciu o uzyskane dowody badania, zasadnosci przyjetego przez Zarzad Spotki zatozenia
kontynuacji dziatalnosci stanowiacego podstawe sporzadzenia sprawozdania finansowego, oraz
zdarzen lub okolicznosci wskazujacych na istnienie znaczacej niepewnosci co do kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej przez Spoétke. Jezeli stwierdzimy, ze istnieje taka istotna niepewnos¢,
jestesmy zobowiazani do zwrdcenia uwagi w opinii biegtego rewidenta na ujawnienia w
sprawozdaniu finansowym, lub jezeli te ujawnienia sa niewystarczajace, powinnismy zmodyfikowac
nasza opini¢ z badania. Nasze wnioski sg oparte o dowody z badania zebrane do dnia wydania opinii.
Jednakze, przyszte zdarzenia lub okolicznosci moga spowodowaé, ze Spoétka zaprzestanie
kontynuowac dziatalnos¢ gospodarcza.

» Oceng 0golnej prezentacji, struktury i zawartosci zatagczonego sprawozdania finansowego, w tym
dokonanych ujawnien oraz ocen¢ czy zataczone sprawozdanie finansowe przedstawia transakcje i
zdarzenia gospodarcze w sposéb zapewniajacy rzetelng prezentacje.

Komunikacja z cztonkami Rady Nadzorczej uwzglednia migdzy innymi kwestie planowanego zakresu
i terminéw badania, a takze istotnych ustalen z badania, z uwzgle¢dnieniem istotnych uchybien w
kontroli wewnetrznej, zidentyfikowanych w trakcie badania.

Cztonkom Rady Nadzorczej przedstawiamy rowniez oswiadczenie, ze przestrzegalismy
odpowiednich wymogow etycznych dotyczacych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie relacje
i inne kwestie, ktdre w racjonalny sposéb moga by¢ uznane za wpltywajace na nasza niezaleznos¢,
oraz w razie istnienia odpowiednie zabezpieczenia w tym zakresie.

Z kwestii komunikowanych cztonkom Rady Nadzorczej, okreslamy te zagadnienia, ktdre byty
najbardziej istotne w toku badania sprawozdan finansowych za biezacy okres i tym samym stanowig
kluczowe zagadnienia z badania. Opisujemy te zagadnienia w naszym sprawozdaniu z badania o ile
prawo lub inne regulacje nie zabraniaja publicznego ujawnienia zagadnienia, lub kiedy w razie
wyjatkowych rzadkich okolicznosci uznamy, ze zagadnienia te nie powinny by¢ komunikowane w
naszym sprawozdaniu z badania ze wzgledu na to, ze niekorzystne konsekwencje w sposéb
uzasadniony mogtyby przewazy¢ nad interesem publicznym takiej komunikacji.
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Zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci
stosowana jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i
przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania znieksztalcen oraz nieskorygowanych
znieksztatcen, jesli wystepuja, na sprawozdanie finansowe, a takze przy formutowaniu opinii biegtego
rewidenta. W zwiazku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte w opinii biegtego rewidenta, w
tym stwierdzenia dotyczace innych wymogow prawa i regulacji wyrazane sa z uwzglednieniem
jakosciowego i wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i
osadem biegtego rewidenta.

Sprawozdanie na temat innych wymogdow prawa i regulacji

Opinia na temat sprawozdania z dziafalnosci

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa jest odpowiedzialny Zarzad Spétki. Ponadto Zarzad Spétki oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa zobowiazani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. (,,sprawozdanie z dziatalnosci”) spetniato
wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Naszym obowiazkiem byto, w zwiazku z przeprowadzonym badaniem sprawozdania finansowego,
zapoznanie si¢ z trescig sprawozdania z dziatalnosci i wskazanie czy informacje w nim zawarte
uwzgledniaja postanowienia art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (,,rozporzadzenie w
sprawie informacji biezacych i okresowych”) i czy sa one zgodne z informacjami zawartymi w
zalaczonym sprawozdaniu finansowym. Naszym obowiazkiem byto takze ztozenie oswiadczenia, czy
w $wietle naszej wiedzy o Spotce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania
finansowego stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotne znieksztatcenia.

Naszym zdaniem informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci uwzgledniaja postanowienia art.
49 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych i sa
zgodne z informacjami zawartymi w zataczonym sprawozdaniu finansowym. Ponadto, w $wietle
wiedzy o Spoice i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego nie
stwierdzilismy istotnych znieksztatcen w sprawozdaniu z dziatalnosci.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem sprawozdania finansowego, naszym obowiazkiem byto
rowniez zapoznanie si¢ z oswiadczeniem jednostki o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowiacym
wyodrebniona czes¢ sprawozdania z dziatalnosci. Naszym zdaniem w oswiadczeniu tym Spotka
zawarfa informacje wymagane zgodnie z zakresem okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
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publicznych lub w regulaminach wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy. Informacje te sa zgodne,

we wszystkich istotnych aspektach, z majacymi zastosowanie przepisami oraz z informacjami

zawartymi w sprawozdaniu finansowym.
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ORANGE POLSKA S.A.
Raport z badania sprawozdania finansowego
za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w milionach z/otych)

I. CZESC OGOLNA

1. Informacje og6lne

Orange Polska S.A. (,,Spotka” lub ,,OPL") zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia 4 grudnia 1991
roku. Siedziba Spotki miesci si¢ w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 160.

W dniu 2 maja 2001 roku Spotka zostata wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010681.

Spotka posiada numer NIP: 526-02-50-995 nadany w dniu 4 czerwca 1993 roku oraz symbol REGON:
012100784 nadany w dniu 17 stycznia 1992 roku.

Spotka jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Orange Polska. Informacje o transakcjach z
jednostkami powigzanymi oraz wykaz spotek, w ktérych jednostka posiada co najmniej 20% udziatow
w kapitale lub ogdlnej liczbie gtoséw w organie stanowigcym spétki zostaty zamieszczone w Notach
19.1 oraz 29 informacji dodatkowych do zbadanego sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31
grudnia 2016 roku.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

$wiadczenie komorkowych i stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, w tym potaczen
glosowych, ustug przesytu wiadomosci i tresci, dostepu do Internetu oraz telewizji;

swiadczenie ustug w zakresie dzierzawy taczy, transmisji danych oraz innych ustug
telekomunikacyjnych o wartosci dodanej;

sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego.

W dniu 31 grudnia 2016 roku kapitat podstawowy Spétki wynosit 3 937 miliondw ztotych. Kapitat
wiasny Spotki na ten dzien wynosit 9 937 miliondw ztotych.

Zgodnie z Protokotem z Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 21 lipca 2016 roku struktura
wiasnosci kapitatu podstawowego Spotki byta nastgpujaca:

Wartose Udziat w
Liczba akcji Liczba gtosow . 5¢ kapitale
nominalna akcji

podstawowym

Orange S.A. 664 999 999 664 999 999 1995 50,67%

Pozostali 647357480 647 357 480 1942 49,33%
akcjonariusze

Razem 1312 257 479 1312 357 479 3937 100%

W okresie sprawozdawczym oraz od dnia bilansowego do daty opinii nie byto zmian w strukturze
wiasnosci Spotki.
W okresie sprawozdawczym kapitat podstawowy Spotki nie zmienit sie.
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W skiad Zarzadu Spotki na dzien 13 lutego 2017 roku wehodzili:

Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu

Mariusz Gaca - Cztonek Zarzadu
Bozena Lesniewska - Cztonek Zarzadu
Piotr Muszynski - Cztonek Zarzadu
Jolanta Dudek - Cztonek Zarzadu
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu
Maciej Nowohonski - Cztonek Zarzadu

W okresie sprawozdawczym oraz od dnia bilansowego do daty opinii mialy miejsce nastepujace zmiany
w sktadzie Zarzadu Spoiki.

W dniu 4 lutego 2016 roku, pan Bruno Duthoit ztozyt rezygnacj¢ z zajmowanego stanowiska Prezesa i
Cztonka Zarzadu Spotki ze skutkiem na koniec dnia 30 kwietnia 2016 roku.

W tym samym dniu Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. powotata pana Jean-Frangois Fallacher na
stanowisko Prezesa Zarzadu Spotki ze skutkiem na dzien 1 maja 2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 roku pan Michat Paschalis-Jakubowicz ztozyt rezygnacje z zajmowanego
stanowiska Cztonka Zarzadu ze skutkiem natychmiastowym.

2. Sprawozdanie finansowe

W dniu 18 lipca 2005 roku, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto decyzje o sporzadzaniu
sprawozdania finansowego Spotki zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez UE.

2.1 Opinia bieglego rewidenta oraz badanie sprawozdania finansowego

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Warszawie,
Rondo ONZ 1 jest podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych, wpisanym na liste
pod numerem 130.

Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. w dniu 28 lipca 2016 roku
zostata wybrana przez Rade Nadzorcza do badania sprawozdania finansowego Spoiki.

Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. oraz kluczowy biegty
rewident spetniaja, w rozumieniu art. 56 ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o
nadzorze publicznym (DzU 2009.77.649 z pdzn. zm.), warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej
opinii o sprawozdaniu finansowym.

Na podstawie umowy zawartej w dniu 31 sierpnia 2016 roku z Zarzadem Spotki przeprowadzilismy
badanie sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku.

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii o sprawozdaniu finansowym na podstawie przeprowadzonego
przez nas badania. Przeprowadzone w trakcie badania sprawozdania finansowego procedury byty
zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ wydanie opinii o sprawozdaniu finansowym traktowanym jako
catos¢. Nasze procedury nie obejmowaty uzupetniajacych informacji, ktére nie maja wptywu na
sprawozdanie finansowe traktowane jako catosc.
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Na podstawie naszego badania, z dniem 13 lutego 2017 roku wydalismy opini¢ biegtego rewidenta bez
zastrzezen 0 nastepujacej tresci:

»Dla Walnego Zgromadzenia oraz dla Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zataczonego sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2016 roku Orange Polska S.A. (,,Spotka”) z siedziba w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 160,
obejmujacego sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2016 roku, rachunek
zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodow, sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym,
sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia
31 grudnia 2016 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace dodatkowe noty objasniajace oraz zasady
(polityki) rachunkowosci (,,zataczone sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem zataczone sprawozdanie finansowe:

- przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spdtki na dzien
31 grudnia 2016 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywdw pienigznych za rok obrotowy od
dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, zgodnie z Mi¢dzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwiazanymi
z nimi interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej
(-,Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez
Unig Europejska”, ,,MSSF”) oraz innymi obowiazujacymi przepisami prawa i przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci,

- zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

- Jjest zgodne co do formy i tresci z obowiagzujacymi Spdtke przepisami prawa i postanowieniami
statutu Spotki.

Uzasadnienie Opinii

Badanie przeprowadzilismy stosownie do postanowien rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (,,ustawa o rachunkowosci”) oraz zgodnie z Krajowymi Standardami Rewizji
Finansowej w brzmieniu Migdzynarodowych Standardéw Badania przyjetymi  uchwatg
nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 10 lutego 2015 r. z p6zn. zm. oraz
Migdzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej (facznie: ,,Standardy”). Nasze obowigzKi
w ramach tych norm sa szerzej opisane w sekcji Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta. Jestesmy
niezalezni od Spotki zgodnie z artykutem 56 ust. 3 i 4 ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym z dnia 7
maja 2009 roku oraz Kodeksem Etyki dla zawodowych ksiegowych ("Kodeks IFAC") jak stwierdzono
w Komunikacie nr 4249/60/2011 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow
z dnia 13 czerwca 2011 roku w sprawie zasad etyki zawodowej biegtych rewidentow. Spetilismy takze
inne obowiazki etyczne zgodne z Kodeksem IFAC.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajaca
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.
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Kluczowe zagadnienia z badania

Kluczowe zagadnienia z badania to zagadnienia, ktore zgodnie z naszym profesjonalnym osadem, miaty
najistotniejsze znaczenie dla badania zataczonego sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Zagadnienia te zostaly omowione w kontekscie naszego badania zataczonego
sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu opinii o tym sprawozdaniu. W zwiazku
z powyzszym nie wydajemy odrebnej opinii na ich temat.

1. Analiza utraty wartosci firmy

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem z badania

jest  kluczowym

Zgodnie z MSSF Spodtka jest zobowigzana do
przeprowadzenia corocznego testu na utrate
wartosci firmy.

Test na utrate wartosci byt kluczowym
zagadnieniem badania ze wzgledu na saldo
wartosci  firmy, ktére jest istotne dla
sprawozdania finansowego. Proces dokonania
0sadu przez Zarzad jest oparty na istotnych
zalozeniach 1 szacunkach takich jak strategia
Grupy Kapitatowej Orange Polska, przyszte
przychody, Kkoszty i przeptywy pieni¢zne,
sredniowazony koszt kapitatu (,WACC”) oraz
krancowa stopa wzrostu (,PGR”), ktore sa
zalezne od oczekiwan w odniesieniu do
przysztych warunkow rynkowych i
gospodarczych.

W 2016 roku Spétka dokonata aktualizacji planu
strategicznego oraz prognoz finansowych. W
wyniku obnizenia planowanych przysztych
przeptywdw pienieznych oraz przyjetej wyzszej
stopy dyskonta, rozpoznano odpis aktualizujacy
z tytutu utraty wartosci w wysokosci 1,9 miliarda
ztotych. Odpis w catosci zaalokowano do
wartosci firmy, ktorej warto$¢ prezentowana w
sprawozdaniu z sytuacji finansowej spadta z 3,9
miliarda ztotych do 2 miliardéw ztotych.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spétka  zawarfa  ujawnienie  dotyczace
identyfikacji  osrodka generujacego  srodki
pienigzne oraz testu na utrate wartosci w nocie 8
,Utrata wartosci”, ktéra wyjasnia gtowne

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu przeprowadzenia testu na
utrate wartosci oraz ocenilismy identyfikacje
osrodka generujacego srodki pieniezne, jak
rowniez dokonalismy przegladu testu na utrate
wartosci.

Nasze procedury obejmowaty krytyczng oceng
prawidtowosci modelu utraty wartosci oraz jego
zatozen, ze szczeg0lna uwaga zwrdcong na:

* poréwnanie kKluczowych zatozen w modelu ze
srednia z branzy oraz oczekiwaniami rynku
obejmujace poréwnanie przysztych przychodow,
kosztow i osigganej marzy, naktadow
kapitatowych na sie¢ oraz rezerwacje
czestotliwosci, udziatu w rynku, poziomu
wskaznika odejs¢ klientow (churn) oraz stop
dyskonta do dostgpnych zewnetrznych danych;

* Sprawdzenie poprawnosci matematycznej
modelu zdyskontowanych przeptywow
pieni¢znych i uzgodnienie zrodtowych danych
do zatwierdzonych przez Zarzad prognoz
finansowych;

» oceng racjonalnosci przyjetych przez Zarzad
prognoz finansowych poprzez poréwnanie
aktualnych wynikéw do wczesniejszych
prognoz;

* poréwnanie zastosowanych WACC oraz PGR
do przedziatu rynkowego przy wsparciu naszych
specjalistow z zakresu wycen;

* Ocene przygotowanej przez Zarzad analizy
wrazliwosci oraz przeprowadzenie dalszej
analizy wrazliwosci ukierunkowanej przede
wszystkim w obszarze zmian w przeptywach
pienigznych z dziatalnosci operacyjnej;
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zalozenia | testu

wrazliwosci.

wyniki wraz z analizg

* oceng poprawnosci i kompletnosci ujawnien w
zakresie testu na utrate wartosci oraz analizy
wrazliwosci.

2. Aktywa z tytulu odroczonego podatku

dochodowego

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem badania

jest  kluczowym

Spotka przeprowadzita szczegétowg analize
planu  wykorzystania aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

Zagadnienie to byto kluczowym zagadnieniem
badania, poniewaz saldo aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego na dzien 31
grudnia 2016 roku wyniosto 879 milionow
ziotych i byto istotne dla sprawozdan
finansowych. Ponadto, proces dokonania osadu
przez Zarzad jest oparty o zatozenia dotyczace
kwot przysztych dochodéw podatkowych i
okreséw ich wystepowania, ktore pozwola
wykorzysta¢ ujemne roznice przejsciowe oraz
straty podatkowe.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarta ujawnienie dotyczace podatku
odroczonego oraz istotnych zatozen lezacych u
podstaw szacunkéw w nocie 24.2 “Podatek
odroczony”.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych kalkulacji podatku odroczonego.

Dokonalismy analizy zatozen lezacych u podstaw
rozpoznania i kalkulacji podatku odroczonego.

Nasze procedury obejmowaty przeglad modelu
realizowalnosci aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego i byty scisle zwigzane z
analiza testu na utratg wartosci, jako ze
realizowalnos¢ aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego jest zalezna od realizacji
prognoz finansowych.

3. Roszczenia, sprawy sadowe
i zobowiazania warunkowe
Dlaczego  zagadnienie  jest  kluczowym

zagadnieniem badania

Spotka wystepuje jako strona wielu istotnych
roszczen i spraw sagdowych. Gtdéwne ryzyko
zidentyfikowane przez Spétke w tym obszarze
dotyczy  postgpowan  antymonopolowych,
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi oraz

Podejscie do badania

Przeprowadzilismy  nastgpujace  procedury
audytowe w celu zbadania tego obszaru:

» w ramach badania udokumentowalis§my nasze
zrozumienie procesu identyfikacji roszczen,
spraw sagdowych oraz zobowiagzan
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ochrong klientow. Kwoty roszczen moga by¢
istotne a szacunki rezerw i zobowigzan
warunkowych sg przedmiotem istotnego osadu
Zarzadu.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarta ujawnienia dotyczace roszczen i
spraw sadowych w nocie 28. “Roszczenia,
sprawy sadowe i zobowigzania warunkowe”.

warunkowych, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewngtrznych
dotyczacych tego obszaru;

* z udziatem dziatu prawnego Spoiki
dokonalismy analizy materialnych spraw

sadowych;

* przekazalismy pisemnie zapytania prawnikom
obstugujacym Spotke oraz przeanalizowalismy
odpowiedzi na te zapytania;

» oméwienie wybranych spraw sadowych z
wewnetrznymi specjalistami EY z zakresu
prawa;

* nasze procedury obejmowaly takze analiz¢ i
oceng zobowigzan warunkowych oraz zmian w
rezerwach na roszczenia i sprawy sadowe, ktore
sa raportowane kwartalnie do przegladu
komitetu audytu Rady Nadzorczej.

4. Prawidlowos$¢ rozpoznawania
przychodéw

Dlaczego  zagadnienie
zagadnieniem badania

jest  kluczowym

Prawidtowos¢ rozpoznawania przychodow jest
nieodtagcznym ryzykiem branzowym. Wynika to
ze skomplikowanych systeméw billingowych,
ktore przetwarzaja duze ilosci danych w
potaczeniu z kombinacjg réznych produktow i
ustug oraz zmian cen w trakcie roku, przy
wykorzystaniu licznych systemow.

Ponadto, zastosowanie standardow
rachunkowosci  dotyczacych — rozpoznawania
przychoddw jest skomplikowane i wigze si¢ z
wieloma kluczowymi osgdami i szacunkami.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka  zawarla  ujawnienie
przychodéw w nocie 5 ,,Przychody”.

dotyczace

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu rozpoznawania
przychodéw,  dokonalismy  oceny  oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych tego obszaru;

Nasze podejscie obejmowato zaréwno
testowanie kontroli jak rowniez procedury
substantywne, wliczajac migdzy innymi
nastepujace obszary:

* przeglad polityk dotyczacych rozpoznawania
przychoddw i zwigzanych z nimi istotnych
0sadOw oraz szacunkow;

* ocena wykorzystywanych systemow IT;
* rejestrowanie i ujecie w ksiggach przychodow;

* autoryzacja zmian stawek oraz ich
wprowadzenie do systemow billingowych;

* poréwnanie przychodéw do danych
billingowych;

* poréwnanie memoriatow przychodowych do
faktycznie zrealizowanego transferu danych
dostgpnego po zamknigciu miesiaca;

* ponadto, przeprowadzilismy testy na probie
faktur dla klientéw obejmujace rowniez
sprawdzenie otrzymanej zaptaty. Nasze testy
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obejmowaty klientéw detalicznych,
korporacyjnych oraz hurtowych.

5. Okres ekonomicznej uzytecznosci
srodkéw trwatych
Dlaczego  zagadnienie  jest  kluczowym

zagadnieniem badania

Okres ekonomicznej uzytecznosci sktadnikow
majatku trwalego jest poddawany corocznym
przegladom 1 aktualizowany jesli obecne jego
szacunki roznig si¢ od historycznych zatozen.
Spotka  wydluizyta  okres  ekonomicznej
uzytecznosci  wybranych  elementéw  sieci
poczawszy od 2016 roku. W rezultacie, koszt
amortyzacji tychze aktywow w 2016 roku byt
nizszy o 301 milionéw ztotych niz w 2015 roku.

Zagadnienie to byto kluczowe dla naszego
badania, poniewaz wiaze si¢ ono z istotnymi
kwotami oraz istotnym osadem Zarzadu.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Spotka zawarta ujawnienie dotyczace zmiany
okresu uzytkowania srodkéw trwatych w nocie
11 “Srodki trwate”.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu, dokonalismy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych srodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych.

Zmiana szacowanych okreséw uzytkowania
zostala przez nas omoéwiona z Zarzadem oraz
poddana krytycznej ocenie. Potwierdzilismy z
Zarzadem, ze analiza 1 ocena dotyczaca
wydtuzenia szacowanych okreséw uzytkowania
wybranych  skladnikéw  srodkéw  trwatych
odzwierciedla najlepszy szacunek Zarzadu w tym
zakresie i ze w oparciu o t¢ analizg, stan

techniczny  srodkéw  trwatych  uzasadnia
wydluzenie  okresu ich ekonomicznej
uzytecznosci.

Potwierdzilismy rowniez, ze zrewidowane
okresy uzytkowania sg zbiezne z powszechnie
stosowanymi w branzy, oraz ze okolicznosci
biznesowe, uwzgledniajac wplyw
spodziewanego rozwoju technologii, uzasadniajg
zaktualizowane okresy uzytecznosci, w oparciu o
dostgpng nam wiedze¢ na temat biznesu oraz
branzy telekomunikacyjne;.

Sprawdzilismy rowniez, czy zatwierdzone okresy
ekonomicznej uzytecznosci zostaty prawidtowo
ujete w rejestrze srodkow trwatych.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu SpéZki oraz cztonkow Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny, zgodnie z ustawa o rachunkowosci i wydanymi na jej podstawie
przepisami wykonawczymi, za sporzadzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych sprawozdania finansowego i za jego rzetelng prezentacje¢ zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej ktore zostaty zatwierdzone przez Uni¢ Europejska oraz
innymi obowigzujacymi przepisami prawa, oraz za zaprojektowanie, wdrozenie i zapewnienie dziatania
kontroli wewngtrznych, odpowiednich dla zapewnienia sporzadzenia sprawozdania finansowego, ktére
jest wolne od istotnych nieprawidtowosci, wywotanych oszustwami lub btedem. Ponadto Zarzad Spotki
oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sa zobowigzani do zapewnienia, aby zataczone sprawozdanie
finansowe spetniato wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci
Spotki do kontynuowania dziatalnosci oraz w okreslonych przypadkach, ujawnienia kwestii zwiazanych
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z kontynuacja dziatalnosci oraz zastosowaniem zatozenia kontynuacji dziatalnosci przy sporzadzeniu
sprawozdania finansowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Zarzad zamierza dokona¢ likwidacji Spotki,
zaniechania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo gdy nie ma realnej alternatywy dla likwidacji
badz zaniechania prowadzenia dziatalnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sa odpowiedzialni za nadzor nad procesem sprawozdawczosci finansowej
Spotki.

Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii 0 zataczonym sprawozdaniu finansowym na podstawie
przeprowadzonego przez nas badania.

Naszym celem jest uzyskanie wystarczajacej pewnosci co do tego, ze sprawozdanie finansowe jako
catos¢ jest wolne od istotnych znieksztatcen na skutek oszustwa lub biedow oraz wydanie opinii
biegtego rewidenta. Wystarczajaca pewnos¢ jest wysokim poziomem zapewnienia, lecz nie jest
gwarancjg, ze badanie wykonane zgodnie ze Standardami zawsze wykryje istotne znieksztatcenia w
razie ich istnienia. Nieprawidtowosci moga by¢ wywotane oszustwami lub btedem i sa uznane za istotne,
jezeli indywidualnie lub tacznie, mozna by w sposob uzasadniony oczekiwac, aby wptynety na decyzje
gospodarcze podejmowane przez uzytkownikdw na podstawie sprawozdan finansowych.

Przeprowadzenie badania zgodnie ze Standardami, wymaga od biegtego rewidenta dokonywania osadu
oraz zachowania profesjonalnego sceptycyzmu w toku catego badania. Badanie obejmuje rowniez:

* Identyfikacje i oceng ryzyk istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego na skutek oszustw
lub bteddw, wybor i opracowanie procedur, ktore odpowiadajg tym ryzykom oraz uzyskanie dowodow
badania, ktdre stanowia wystarczajaca i odpowiednia podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.
Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia na skutek oszustw jest wyzsze niz ryzyko niewykrycia
istotnego znieksztatcenia na skutek biedu, gdyz oszustwo moze obejmowaé¢ zmowe, falszerstwo,
zamierzone pominiecia, wprowadzanie w btad lub naruszenie procedur kontroli wewnetrznej.

e Zrozumienie kontroli wewnetrznych istotnych dla badania w celu zaprojektowania procedur
audytowych odpowiednich do okolicznosci, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci
dziatania kontroli wewnetrznej Spotki.

* Ocene¢ odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosci przyjetych
szacunkOw i zwigzanych z nimi ujawnien dokonanych przez Zarzad Spotki.

* Oceng, w oparciu o uzyskane dowody badania, zasadnosci przyjetego przez Zarzad Spoiki zatozenia
kontynuacji dziatalnosci stanowiacego podstawe sporzadzenia sprawozdania finansowego, oraz zdarzen
lub okolicznosci wskazujacych na istnienie znaczacej niepewnosci co do kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez Spoltke. Jezeli stwierdzimy, ze istnieje taka istotna niepewnosé¢, jestesmy
zobowigzani do zwrdcenia uwagi w opinii biegtego rewidenta na ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym, lub jezeli te ujawnienia sa niewystarczajace, powinnismy zmodyfikowaé¢ nasza opinig z
badania. Nasze wnioski sg oparte 0 dowody z badania zebrane do dnia wydania opinii. Jednakze,
przyszte zdarzenia lub okolicznosci moga spowodowaé, ze Spotka zaprzestanie kontynuowaé
dziatalnos¢ gospodarcza.

» Ocene ogdlnej prezentacji, struktury i zawartosci zataczonego sprawozdania finansowego, w tym
dokonanych ujawnien oraz ocen¢ czy zataczone sprawozdanie finansowe przedstawia transakcje i
zdarzenia gospodarcze w sposob zapewniajacy rzetelng prezentacje.
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Komunikacja z cztonkami Rady Nadzorczej uwzglednia miedzy innymi kwestie planowanego zakresu
i termindw badania, a takze istotnych ustalen z badania, z uwzglednieniem istotnych uchybien w kontroli
wewngetrznej, zidentyfikowanych w trakcie badania.

Cztonkom Rady Nadzorczej przedstawiamy rowniez oswiadczenie, ze przestrzegalismy odpowiednich
wymogow etycznych dotyczacych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie relacje i inne kwestie,
ktore w racjonalny sposéb moga by¢ uznane za wptywajace na nasza niezaleznos¢, oraz w razie istnienia
odpowiednie zabezpieczenia w tym zakresie.

Z kwestii komunikowanych cztonkom Rady Nadzorczej, okreslamy te zagadnienia, ktére byty
najbardziej istotne w toku badania sprawozdan finansowych za biezacy okres i tym samym stanowig
kluczowe zagadnienia z badania. Opisujemy te zagadnienia w naszym sprawozdaniu z badania o ile
prawo lub inne regulacje nie zabraniaja publicznego ujawnienia zagadnienia, lub kiedy w razie
wyjatkowych rzadkich okolicznosci uznamy, ze zagadnienia te nie powinny by¢ komunikowane w
naszym sprawozdaniu z badania ze wzgle¢du na to, ze niekorzystne konsekwencje w sposéb uzasadniony
mogtyby przewazy¢ nad interesem publicznym takiej komunikacji.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci
stosowana jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i przy
ocenie wplywu rozpoznanych podczas badania znieksztatcen oraz nieskorygowanych znieksztatcen,
jesli wystepuja, na sprawozdanie finansowe, a takze przy formutowaniu opinii biegtego rewidenta. W
zwigzku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte w opinii biegtego rewidenta, w tym stwierdzenia
dotyczace innych wymogéw prawa i regulacji wyrazane sa z uwzglednieniem jakosciowego i
wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i osadem biegtego
rewidenta.

Sprawozdanie na temat innych wymogdow prawa i regulacji

Opinia na temat sprawozdania z dziafalnosci

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa jest odpowiedzialny Zarzad Spétki. Ponadto Zarzad Spoiki oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa zobowiazani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. (,,sprawozdanie z dziatalnosci”) spetniato
wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Naszym obowiazkiem byto, w zwiazku z przeprowadzonym badaniem sprawozdania finansowego,
zapoznanie si¢ z trescig sprawozdania z dziatalnosci i wskazanie czy informacje w nim zawarte
uwzgledniaja postanowienia art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (,,rozporzadzenie w
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sprawie informacji biezacych i okresowych”) i czy sa one zgodne z informacjami zawartymi w
zalaczonym sprawozdaniu finansowym. Naszym obowiazkiem byto takze ztozenie oswiadczenia, czy
w $wietle naszej wiedzy o Spotce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego
stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotne znieksztatcenia.

Naszym zdaniem informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci uwzgledniaja postanowienia art.
49 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych i sa
zgodne z informacjami zawartymi w zataczonym sprawozdaniu finansowym. Ponadto, w swietle wiedzy
0 Spoitce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego nie stwierdzilismy
istotnych znieksztatcen w sprawozdaniu z dziatalnosci.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem sprawozdania finansowego, naszym obowigzkiem byto
rowniez zapoznanie si¢ z oswiadczeniem jednostki o stosowaniu fadu korporacyjnego stanowiacym
wyodrebniong czgs¢ sprawozdania z dziatalnosci. Naszym zdaniem w o$wiadczeniu tym Spotka zawarta
informacje wymagane zgodnie z zakresem okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych lub w
regulaminach wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy. Informacje te sa zgodne, we wszystkich
istotnych aspektach, z majacymi zastosowanie przepisami oraz z informacjami zawartymi w
sprawozdaniu finansowym.”

Badanie sprawozdania finansowego Spotki przeprowadzilismy w okresie od 19 wrzesnia 2016 roku do
13 lutego 2017 roku, w tym w siedzibie Spotki od 19 wrzesnia 2016 roku do 18 listopada 2016 roku, od
5 grudnia 2016 roku do 22 grudnia 2016 roku oraz od 2 stycznia 2017 roku do 3 lutego 2017 roku.

2.2 Oswiadczenia otrzymane i dostepnosé¢ danych

Zarzad potwierdzit swoja odpowiedzialnos¢ za rzetelna prezentacj¢ zalaczonego sprawozdania
finansowego jak rowniez za jego sporzadzenie zgodnie z wymagajacymi zastosowania zasadami
(polityka) rachunkowosci oraz oswiadczyt, iz udostepnit nam wszystkie dane finansowe, ksiegi
rachunkowe i inne wymagane dokumenty oraz udzielit niezbgdnych wyjasnien. Otrzymalismy rowniez
pisemne oswiadczenie z dnia 13 lutego 2017 roku Zarzadu Spoétki o:

kompletnym ujeciu danych w ksi¢gach rachunkowych;
wykazaniu wszelkich zobowigzan warunkowych w sprawozdaniu finansowym, oraz

ujawnieniu w sprawozdaniu finansowym wszelkich istotnych zdarzen, ktére nastapity po dacie
bilansu do dnia ztozenia oswiadczenia.

W oswiadczeniu potwierdzono, ze przekazane nam informacje byty rzetelne i prawdziwe zgodnie z
przekonaniem i najlepsza wiedza Zarzadu Spotki i objety wszelkie zdarzenia mogace mie¢ wptyw na
sprawozdanie finansowe.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze w trakcie badania sprawozdania finansowego nie nastapity ograniczenia
zakresu badania.

2.3 Informacje o sprawozdaniu finansowym Spoiki za poprzedni rok obrotowy

Sprawozdanie finansowe Spoiki, za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku zostato zbadane przez
Lukasza Piotrowskiego, kluczowego biegtego rewidenta nr 12390, dziatajacego w imieniu Ernst &
Young Audyt Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., firmy wpisanej na listg
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podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Radg
Biegtych Rewidentéw pod numerem 130. Dziatajacy w imieniu podmiotu uprawnionego kluczowy
biegty rewident wydat o tym sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku
opinig bez zastrzezen. Sprawozdanie finansowe Spoétki za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku
zostato zatwierdzone na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w dniu 12 kwietnia 2016 roku, na
ktérym akcjonariusze podjeli uchwate, ze zysk netto za rok 2015 zostanie podzielony w nastepujacy
sposob:

dywidendy dla akcjonariuszy 252
kapitat rezerwowy 5
257

Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku wraz z opinig biegtego
rewidenta, odpisem uchwaly o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego, odpisem uchwaty
0 podziale zysku oraz sprawozdaniem z dziatalnosci Spétki zostaty ztozone w dniu 19 kwietnia 2016
roku w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Zatwierdzony bilans zamkniecia na dzien 31 grudnia 2015 roku zostat prawidtowo wprowadzony do
ksigg rachunkowych jako bilans otwarcia na dzien 1 stycznia 2016 roku.
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3. Sytuacja finansowa

3.1 Podstawowe dane i wskazniki finansowe

Ponizej przedstawiono wybrane wskazniki charakteryzujace sytuacje finansowa Spotki w latach 2016 —
2014, wyliczone na podstawie danych finansowych zawartych w sprawozdaniach finansowych za lata
zakonczone dnia 31 grudnia 2016 roku i dnia 31 grudnia 2015 roku.

2016 2015 2014
suma bilansowa 22 390 23 164 23 986
kapital whasny 9937 11779 12199
wynik finansowy netto -1762 257 567
rentownosé majatku (%) -7,9% 1,1% 2,4%
wynik finansowy netto x 100%
suma aktywow
rentownosé kapitatu wlasnego (%0) -15,0% 2,1% 4,6%
wynik finansowy netto x 100%
kapitat wiasny na poczatek okresu
rentownosé netto sprzedazy (%) -15,7% 2,2% 4,8%
wynik finansowy netto x 100%
przychody
plynnosé¢ — wskaznik ptynnosci | 0,9 0,6 0,6
aktywa obrotowe og6tem na koniec okresu
zobowigzania krétkoterminowe*
plynnosé¢ — wskaznik ptynnosci 11 0,09 0,05 0,05
srodki pienigzne na koniec okresu
zobowigzania krétkoterminowe*
szybkosé obrotu naleznosci 69 dni 55 dni 42 dni
naleznosci z tytutu dostaw i ustug (obrotowe oraz
trwate) x 365 dni
przychody
okres splaty zobowigzan 88 dni 97 dni 92 dni

zobowigzania z tytutu dostaw i ustug (obrotowe oraz
trwate) x 365 dni
koszty operacyjne
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2016 2015 2014
szybkos¢ obrotu zapasow 29 dni 47 dni 44 dni
zapasy na koniec okresu x 365 dni
wartos¢ sprzedanych telefonow i innych towaréw
trwatos¢ struktury finansowania (%0) 81,8% 75,0% 78,2%
(kapitat wiasny + rezerwy i zobowigzania trwate) x
100%
suma pasywow
obciazenie majatku zobowigzaniami (%) 55,6% 49,1% 49,1%
(suma pasywow — kapitat wiasny) x 100%
suma aktywow
wskaznik inflacji (%0):
srednioroczny -0,6% -0,9% 0,0%
od grudnia do grudnia 0,8% -0,5% -1,0%

* - Zobowigzania krotkoterminowe skiadaja si¢ z krotkoterminowych zobowigzan handlowych,
krétkoterminowych zobowigzan finansowych wycenianych weditug zamortyzowanego kosztu z
wylaczeniem zobowigzan handlowych, pozostatych krétkoterminowych zobowigzan oraz zobowigzan
z tytutu podatku dochodowego.

3.2 Komentarz

Przedstawione wskazniki wskazuja na nastepujace trendy:

Wskaznik rentownosci majatku na dzien 31 grudnia 2016 roku wynidst -7,9% i ulegt obnizeniu w
stosunku do roku zakonczonego dnia 31 grudnia 2015 roku kiedy wynosit 1,1% oraz do roku
zakonczonego dnia 31 grudnia 2014 roku, kiedy wynosit 2,4%.

Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego na dzien 31 grudnia 2016 roku wynosit -15% i ulegt
zmniejszeniu w poréwnaniu do lat 2015 — 2014, kiedy to wynosit odpowiednio 2,1% i 4,6%.

Wskaznik rentownosci netto sprzedazy w roku zakonczonym dnia 31 grudnia 2016 roku wyniost
-15,7% i ulegt obnizeniu w stosunku do roku zakonczonego 31 grudnia 2015 roku, kiedy wynosit 2,2%
oraz do roku zakonczonego 31 grudnia 2014 roku, kiedy wynosit 4,8%.

Wskaznik ptynnosci | liczony na koniec okresu w 2016 roku wyniost 0,9 i wzrdst w stosunku do lat
2015 i 2014, kiedy wynosit 0,6.

Wskaznik ptynnosci Il liczony na koniec okresu w 2016 roku wyniést 0,09 i wzrést w stosunku do lat
2015 i 2014, kiedy wynosit 0,05.

Wskaznik szybkosci obrotu naleznosci liczony na koniec okresu w 2016 roku wydtuzyt si¢ do poziomu
69 dni z 55 dni na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz 42 dni na dzien 31 grudnia 2014 roku.

Wskaznik okresu sptaty zobowigzan liczony na koniec okresu w 2016 roku wynosit 88 dni i ulegt
skréceniu w stosunku do roku 2015, kiedy wynosit 97 dni oraz 92 dni w roku 2014.
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Wskaznik szybkosci obrotu zapasow liczony na koniec okresu obnizyt si¢ w 2016 roku do 29 dni w
poréwnaniu do 47 dni w 2015 roku i 44 dni w 2014 roku.

Wskaznik trwatosci struktury finansowania na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniost 81,8% i wzrdst w
poréwnaniu do stanu na koniec 2015 roku kiedy wynosit 75% oraz do stanu na koniec 2014 roku, kiedy
ksztattowat si¢ na poziomie 78,2%.

Wartos¢ obciazenia majatku zobowiazaniami wzrosta w 2016 roku do poziomu 55,6% w poréwnaniu
do poziomu osiggnigtego na koniec 2015 i 2014 roku, kiedy to wynosita 49,1%.

3.3 Kontynuacja dziatalnosci

Podczas naszego badania nic nie zwrdcito naszej uwagi, co powodowatoby nasze przekonanie, ze
Spotka nie jest w stanie kontynuowac dziatalnosci przez co najmniej 12 miesigcy liczac od dnia
31 grudnia 2016 roku na skutek zamierzonego lub przymusowego zaniechania badz istotnego
ograniczenia przez nig dotychczasowej dziatalnosci.

W Nocie 2 informacji dodatkowej do zbadanego sprawozdania finansowego Spotki za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2016 roku Zarzad wskazat, ze sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone przy
zatozeniu kontynuowania dziatalnosci przez Spotke przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy od dnia
31 grudnia 2016 roku i ze nie wystepuja okolicznosci wskazujace na zagrozenie kontynuowania
dziatalnosci przez Spotke.
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Il. CZESC SZCZEGOLOWA

1. Prawidlowosé stosowanego systemu ksiegowosci

Ksiggowos¢ Spotki prowadzona jest przy wykorzystaniu systemu komputerowego Novae Oracle EBS
w Centrum Operacji Ksiegowych w Lublinie. Spotka posiada aktualng dokumentacje, o ktérej mowa w
art. 10 ustawy o rachunkowosci, w tym rowniez zaktadowy plan kont zatwierdzony przez Zarzad Spotki.

W trakcie naszego badania nie stwierdzilismy istotnych nieprawidtowosci ksiag rachunkowych, ktore
mogtyby miec istotny wptyw na zbadane sprawozdanie finansowe, a ktore nie zostatyby usuniete, w
tym dotyczacych:

zasadnosci i ciagtosci stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci;

rzetelnosci ksiag rachunkowych, bezbtednosci ksiag rachunkowych oraz powigzania zapisow w
ramach ksiag rachunkowych;

udokumentowania operacji gospodarczych;

prawidtowosci otwarcia ksiag rachunkowych na podstawie sald zatwierdzonego bilansu za okres
poprzedni;

powigzania zapisow z dowodami ksiegowymi i sprawozdaniem finansowym;

spetniania warunkoéw jakim powinna odpowiada¢ ochrona dokumentacji ksiggowej oraz
przechowywania ksiag rachunkowych i sprawozdan finansowych.

2. Aktywa, zobowigzania i kapitaly wlasne oraz pozycje ksztaltujace wynik dziatalnosci Spoiki

Struktura aktywow i zobowigzan bilansu Spoétki, kapitatdbw wiasnych Spétki jak rowniez pozycji
ksztattujacych wynik dziatalnosci, zostata przedstawiona w zbadanym sprawozdaniu finansowym za
rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku.

Inwentaryzacja aktywOw i zobowigzan zostata przeprowadzona zgodnie z ustawa o rachunkowosci.
Rdéznice inwentaryzacyjne zostaty rozliczone i ujete w ksiegach rachunkowych 2016 roku.

3. Informacja dodatkowa

Informacja dodatkowa w sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
sporzadzona zostata, we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez UE.
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4. Sprawozdanie z dzialalnosci

Zapoznalismy si¢ ze sprawozdaniem Zarzadu na temat dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska
oraz Orange Polska S.A. w okresie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku
(,,sprawozdanie z dziatalnosci”) i uznalismy, ze informacje w nim zawarte uwzgledniaja postanowienia
art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebegdacego panstwem cztonkowskim i sa zgodne z informacjami zawartymi w zatagczonym
sprawozdaniu finansowym. W $wietle wiedzy o Spotce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania
sprawozdania finansowego nie stwierdzilismy istotnych znieksztatcen w sprawozdaniu z dziatalnosci.
Zapoznalismy sie¢ rowniez z oswiadczeniem Spotki o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowiacym
wyodrebniong czgs¢ sprawozdania z dziatalnosci. Naszym zdaniem w o$wiadczeniu tym Spotka zawarta
informacje wymagane zgodnie z zakresem okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych lub w
regulaminach wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy. Informacje te sa zgodne, we wszystkich
istotnych aspektach, z majacymi zastosowanie przepisami oraz z informacjami zawartymi w
sprawozdaniu finansowym.

5. Zgodnos¢ z prawem

Uzyskalismy pisemne potwierdzenie od Zarzadu, iz w roku sprawozdawczym nie zostaty naruszone
przepisy prawa, a takze postanowienia statutu Spotki majace wptyw na sprawozdanie finansowe.

w imieniu
Ernst & Young Audyt Polska spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

nr ewid. 130
Kluczowy Biegty Rewident Partner
L.ukasz Piotrowski Mikotaj Rytel
biegty rewident
nr 12390

Warszawa, dnia 13 lutego 2017 roku
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku/straty na jedna akcje) 12 miesiecy

Nota  do 31 grudnia 2016  do 31 grudnia 2015
Przychody 5 11.248 11.435
Koszty zakupéw zewnetrznych 6.1 (6.456) (6.328)
Koszty Swiadczen pracowniczych 6.2 (1.393) (1.404)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (599) (618)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 240 275
Zyski ze sprzedazy aktywow 7 70 67
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 - (100)
Amortyzacja 10,11 (2.725) (2.869)
(Utworzenie)/odwrdécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywoéw trwatych 8.1,8.2 (1.894) 31
Zysk/(strata) z dziatalno$ci operacyjnej (1.509) 489
Przychody z dywidend 16 109 58
Przychody odsetkowe 16 124 189
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (385) (383)
Koszty dyskonta 16 (98) @1
Koszty finansowe, netto (250) (227)
Podatek dochodowy 241 (3) 5)
Zysk/(strata) netto (1.762) 257
Zysk/(strata) na jedng akcje (w ziotych) (podstawowa i rozwodniona) 31.5 (1.34) 0,20
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 31.5 1.312 1.312

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

(w milionach zfotych) 12 miesigcy

Nota do 31 grudnia 2016  do 31 grudnia 2015
Zysk/(strata) netto (1.762) 257
Pozycje, ktére nie zostang przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie
zatrudnienia 15 1) 6
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostang przeniesione - 1)
Pozycje, kt6re moga by¢ przeniesione do wyniku
Zyski z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 21 92 23
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione 17) (4)
Inne catkowite dochody, netto 74 24
Catkowite dochody/(straty) ogétem (1.688) 281
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SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Na dzieri Na dzieri 31

(w milionach zfotych) 31 gruania 2016 grudnia 2015

Nota (patrz Nota 31.5)
AKTYWA
Wartosé¢ firmy 9 2.014 3.909
Pozostate wartosci niematerialne 10 5.720 3.008
Srodki trwate 11 10.754 11.082
Inwestycje w jednostki zalezne 19.1 132 244
Naleznosci handlowe 12 403 215
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytaczeniem
naleznosci handlowych 19.2 - 1.207
Instrumenty pochodne 21 206 89
Pozostate aktywa 55 51
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 24.2 879 716
Aktywa trwate razem 20.163 20.521
Zapasy 139 209
Naleznosci handlowe 12 1.715 1.514
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytaczeniem
naleznosci handlowych 19.2 - 480
Instrumenty pochodne 21 36 33
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 5 -
Pozostate aktywa 33 114
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 76 75
Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkéw pienieznych 20 223 218
Aktywa obrotowe razem 2.227 2.643
SUMA AKTYWOW 22.390 23.164
PASYWA
Kapitat zaktadowy 251 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe (27) (103)
Zyski zatrzymane 5.195 7.113
Kapitat wtasny razem 9.937 11.779
Zobowigzania handlowe 141 682 767
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
z wytgczeniem zobowigzan handlowych 18 7.150 4.087
Instrumenty pochodne 21 76 125
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 140 214
Rezerwy 13 270 347
Przychody przysztych okreséw 14.3 70 50
Zobowigzania diugoterminowe razem 8.388 5.590
Zobowigzania handlowe 141 2.382 2.135
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
z wytgczeniem zobowigzan handlowych 18 58 2.020
Instrumenty pochodne 21 - 9
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 15 176 161
Rezerwy 13 838 764
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 21 43
Pozostate zobowiazania 14.2 112 181
Przychody przysztych okreséw 14.3 478 482
Zobowigzania krétkoterminowe razem 4.065 5.795
SUMA PASYWOW 22.390 23.164
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SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(w milionach ztotych)
Kapitat Kapitat z Pozostate kapitaty rezerwowe Zyski Kapitat wiasny
zakiadowy  emisji akcji zatrzymane razem
powyzejich
wartosci
nominalnej
Zyski/(straty) Straty Podatek Ptatnosci
z wyceny aktuarialne  odroczony  w formie
instrumentéw dotyczace akciji
zabezpieczajgcych  $wiadczen
przeplywy pieniezne pracowniczych
po okresie
zatrudnienia
Saldo na dzien 1 stycznia 2016 3.937 832 (83) (45) 25 - 7.113 11.779
Catkowite straty ogétem za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2016 roku - - 92 1) (17) - (1.762) (1.688)
Dywidenda (patrz Nota 25.2) - - - - - - (328) (328)
Pozostate zmiany (patrz Nota 25.3) - - - - - - 32 32
Wptyw potaczenia z Orange Customer Service Sp. z o.0.
i TP Invest Sp. z 0.0. (patrz Nota 3) - - - 3 1) - 140 142
Saldo na dzier 31 grudnia 2016 3.937 832 9 43) 7 - 5.195 9.937
Saldo na dzien 1 stycznia 2015 3.937 832 (106) (136) 46 76 7.550 12.199
Catkowite dochody ogétem za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2015 roku - - 23 6 (5) - 257 281
Dywidenda (patrz Nota 25.2) - - - - - - (656) (656)
Przeniesienie do zyskéw zatrzymanych (patrz Nota 25.3) - - - 85 (16) (76) 7 -
Pozostate zmiany (patrz Nota 25.3) - - - - - - 45) 45)
Saldo na dzie 31 grudnia 2015 3.937 832 (83) (45) 25 - 7.113 11.779
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach ztotych) 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015

Nota (patrz Nota 31.5)
DZIALALNOSC OPERACYJNA
Zysk/(strata) netto (1.762) 257
Korekty uzgadniajace zysk/(stratg) netto do srodkow pienieZnych z dziatalnosci
operacyjnej
Zyski ze sprzedazy aktywoéw 7 (70) (67)
Amortyzacja 10,11 2.725 2.869
Utworzenie/(odwrdécenie) odpisu z tytutu utraty wartosci aktywédw trwatych 8 1.894 (31)
Koszty finansowe, netto 250 227
Podatek dochodowy 241 3 5
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych (105) (109)
Zyski operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentow
pochodnych, netto (10) ©)]
Zmiana kapitatu obrotowego
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapasow, brutto 58 37)
Zwigkszenie stanu naleznosci handlowych, brutto (368) (822)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych 258 (81)
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu czynnych rozliczer migdzyokresowych
kosztéw i pozostatych naleznosci 57 (64)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu przychoddw przysztych okreséw i pozostatych
zobowigzan (61) 126
Otrzymane dywidendy 109 58
Otrzymane odsetki 25 22
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (356) (292)
R&znice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych, netto 10 4
Podatek dochodowy zaptacony 2 (38)
Srodki pieniezne netto z dziatalnos$ci operacyjnej 2.655 2.524
DZIALALNOSC INWESTYCYJINA
Zakup srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (5.190) (2.021)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan wobec dostawcow srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych (45) 266
Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajacych naktady inwestycyjne, netto 15 8
Przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 119 140
Whptywy z inwestycji w jednostkach zaleznych pomniejszone o koszty
transakcyjne 65 6
Zmniejszenie stanu pozyczek i pozostatych instrumentéw finansowych 10 6
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5.026) (1.595)
DZIALALNOSC FINANSOWA
Zaciagniecie dtugoterminowego zadtuzenia 2.701 775
Sptata dfugoterminowego zadtuzenia (1.224) 61)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu odnawialnej linii kredytowej
i krétkoterminowego zadtuzenia 1.140 979)
Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
dtug, netto 17 5
Wyptacona dywidenda 25.2 (328) (656)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 2.306 916)
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw $rodkéw pienieznych, netto (65) 13
Woptyw potaczenia z Orange Customer Service Sp. z o.0.
i TP Invest Sp. z 0.0. (patrz Nota 3) 70 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 218 205
Srodki pienigzne i ekwiwalenty srodkéw pienigznych na koniec okresu 223 218
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1. Informacje ogdine
1.1. Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spoétka” lub ,OPL S.A.”), spétka akcyjna, powstata i rozpoczeta
dziatalnos¢ 4 grudnia 1991 roku. Akcje Orange Polska sga notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Orange Polska jest wiodacym dostawcag ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Spétka dostarcza komoérkowe
i stacjonarne ustugi telekomunikacyjne, w tym potaczenia gtosowe, ustugi przesylu wiadomosci i tresci, dostep
do Internetu oraz telewizje. Ponadto, Orange Polska $wiadczy ustugi ICT (/nformation and Communications
Technology), ustugi w zakresie dzierzawy tgczy oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci dodanej, prowadzi
sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi w zakresie transmisji danych, prowadzi dziatalnos$¢ obrotu
energia elektryczng oraz sprzedaje ustugi finansowe.

Siedziba Orange Polska miesci sie w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160.

Telekomunikacyjna dziatalnos¢ Spétki podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowigzki na operatoréw telekomunikacyjnych
0 znaczgcej pozycji rynkowej na rynku witasciwym. Orange Polska S.A. jest spétkg o znaczacej pozycji rynkowej
na okreslonych rynkach wtasciwych.

1.2. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki
Sktad Zarzadu Spoftki na dzien zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu,

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

Piotr Muszyniski — Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji,

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami,
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu ds. Zasobdéw Ludzkich,

Maciej Nowohorniski — Cztonek Zarzadu ds. Finansow.

Sktad Rady Nadzorczej Spotki na dzien zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
byt nastepujacy:

Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej,
Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Federico Colom Artola — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej,

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej,

Ramon Fernandez — Cztonek Rady Nadzorczej,

Russ Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Patrice Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej,

Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Valérie Thérond — Cztonek Rady Nadzorcze;.
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Nastepujgce zmiany wystgpity w sktadzie Zarzadu Spétki w roku zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku oraz w roku
2017 do dnia zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 4 lutego 2016 roku pan Bruno Duthoit ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa i Cztonka Zarzadu OPL S.A.
ze skutkiem na dzien 30 kwietnia 2016 roku. W tym samym dniu Rada Nadzorcza OPL S.A. powotata pana Jean-
Francois Fallacher na stanowisko Prezesa Zarzgdu OPL S.A. ze skutkiem na dzieh 1 maja 2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 roku pan Michat Paschalis-Jakubowicz ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu OPL S.A.
ze skutkiem natychmiastowym.

Nastepujgce zmiany wystapity w sktadzie Rady Nadzorczej Spétki w roku zakonczonym 31 grudnia 2016 roku
oraz w roku 2017 do dnia zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 3 lutego 2016 roku pan prof. Andrzej K. Kozminski ztozyt rezygnacje z funkcji Zastepcy Przewodniczacego
i Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A. ze skutkiem na dzieh 12 kwietnia 2016 roku.

W dniu 7 kwietnia 2016 roku pan Gérard Ries ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A.
ze skutkiem na ten sam dzien.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku wygast mandat Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A. dr. Mirostawa Gronickiego
i nie zostat odnowiony. W tym samym dniu Walne Zgromadzenie OPL S.A. powofato prof. Michata Kleibera
na Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A.

W dniu 28 czerwca 2016 roku pani Marie-Christine Lambert ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
OPL S.A. ze skutkiem na dzien 30 czerwca 2016 roku.

W dniu 13 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza OPL S.A. powotata pana Patrice Lambert oraz pana Federico Colom
Artola na Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A.

2. Oswiadczenie o zgodnosci oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmujg standardy
i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”) oraz
Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczos$ci Finansowe;j (,KIMSF”).

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone w milionach ztotych. Poréwnawcze dane finansowe
za rok zakonczony 31 grudnia 2015 roku zostaty przygotowane w oparciu o te same podstawy sporzadzenia

sprawozdania finansowego.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego,
z wyjatkiem wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuaciji dziatalnosci.

Orange Polska S.A. jest jednostka dominujgcg Grupy Orange Polska (,Grupa”, ,Grupa OPL”) i sporzadza
skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakoriczony 31 grudnia 2016 roku.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 13 lutego 2017
roku i podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.
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Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2016 roku sg przedstawione w Nocie 31 oraz sg oparte na:
— wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie
dla okresu rozpoczynajgcego sie 1 stycznia 2016 roku,
- MSSF i powigzanych interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majacych zastosowanie
dla okreséw rozpoczynajgcych sie po 1 stycznia 2016 roku, dla ktérych Spétka zdecydowata
0 wczesniejszym ich zastosowaniu,
— podejsciu przyjetym w Spoétce zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w Miedzynarodowym
Standardzie Rachunkowosci (,MSR”) 8 (Subiektywna ocena).

3. Prawne potaczenie Orange Polska S.A., Orange Customer Service Sp. z 0.0. i TP Invest Sp. z 0.0.

Orange Polska S.A. oraz spétki zalezne bedgce w 100% jej wiasnoscia — Orange Customer Service Sp. z o.0.
(,OCS”) oraz TP Invest Sp. z 0.0. (,TPI”") — potaczyly sie w dniu 30 wrzesnia 2016 roku (,potaczenie”). Wszystkie
aktywa i zobowigzania OCS oraz TPI zostaty przeniesione do OPL S.A.

OCS swiadczyt ustugi posprzedazowe dla klientéw OPL S.A. TPl sprawowat nadzér wtascicielski nad spoétkami
zaleznymi, ktére nie sg zwigzane z podstawowag dziatalnoscig Orange Polska.

OCS oraz TPI byty kontrolowane przez OPL S.A., dlatego prawne pofaczenie jest transakcja pod wspdlng kontrola
i w niniejszym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym zostato ujete wedtug wartosci fgczonych spétek
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej — OPL S.A. OCS zostat nabyty przez OPL S.A.
jako gotowa spétka nieprowadzgca dziatalnosci (ang. shelf company) i od tego czasu byt kontrolowany przez
OPL S.A. TPI byt kontrolowany przez OPL S.A. od momentu utworzenia. W zwigzku z powyzszym, warto$¢ netto
aktywoéw i zobowigzan OCS i TPl w sprawozdaniu z sytuacji finansowej OPL S.A. po pofgczeniu jest rowna wartosci
netto wykazywanej w ksiegach tych spétek. Ponadto, nastepujgce korekty zostaty wprowadzone do zagregowanej
wartosci aktywéw, zobowigzan i kapitatu wlasnego OPL S.A., OCS i TPI na dzien potaczenia:

- wzajemne rozrachunki oraz niezrealizowane zyski i straty na transakcjach miedzy tagczacymi sie spotkami
zostaty wyeliminowane,

- wartos¢ bilansowa inwestycji OPL S.A. w OCS i TPI oraz odpowiadajgce jej wartosci kapitatdw wtasnych,
zostaty wyeliminowane.

Potaczenie ujmowane jest prospektywnie od dnia 30 wrzesnia 2016 roku. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
na dziehn 31 grudnia 2015 roku nie zawiera aktywow, zobowigzan i kapitatdbw OCS oraz TPI. Rachunek zyskéw i strat,
sprawozdanie z catkowitych dochoddéw oraz sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2016 roku oraz za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2015 roku, nie zawierajg
przychodéw, kosztow i przeptywdw pienieznych tych spotek.
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Potaczenie miato nastepujacy wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.:

(w milionach ztotych)

AKTYWA

Inwestycje w jednostki zalezne 47)
Pozyczki udzielone i nalezno$ci wtasne, z wytaczeniem naleznosci handlowych (816)
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 199
Aktywa trwate razem (664)
Naleznosci handlowe 2
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytaczeniem naleznosci handlowych (519)
Pozostate aktywa 1
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 2
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 70
Aktywa obrotowe razem (444)
SUMA AKTYWOW (1.108)
PASYWA

Pozostate kapitaty rezerwowe 2
ZysKi zatrzymane 140
Kapitat witasny razem 142
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytagczeniem zobowigzan handlowych (783)
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 23
Rezerwy 3
Zobowigzania dlugoterminowe razem (757)
Zobowigzania handlowe (16)
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytagczeniem zobowigzan handlowych (501)
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 18
Rezerwy 10
Pozostate zobowigzania (4)
Zobowigzania krétkoterminowe razem (493)
SUMA PASYWOW (1.108)

4. Segment operacyjny

Grupa Kapitatowa Orange Polska raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobéw oraz
ocena wynikbw oparte sg o dane skonsolidowane. Informacje dotyczgce segmentu operacyjnego znajdujg
sie w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok
zakonczony 31 grudnia 2016 roku sporzadzonego wedtug MSSF.
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5. Przychody

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016 do 317 grudnia 2015
Przychody komoérkowe 6.411 6.148
Ustugi detaliczne 4.286 4.596
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 1.037 909
Sprzedaz sprzetu do ustug komérkowych 1.088 643
Ustugi stacjonarne 4.577 5.003
Ustugi waskopasmowe 1.526 1.746
Ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez Internet (Voice over
Internet Protocol) 1.485 1.599
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw oraz z zakresu infrastruktury sieciowej 813 838
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 753 820
Pozostate przychody 260 284
Przychody razem 11.248 11.435

Pozostate przychody zawierajg gtdwnie wynajem nieruchomosci, przychody ze sprzedazy urzadzen
wykorzystywanych w projektach ICT (Information and Communications Technology) oraz ustugi z zakresu badan
i rozwoju.

Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 3,3% i 2,9% catkowitych przychodéw
odpowiednio za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku pochodzito od jednostek
nie majagcych siedziby na terytorium Polski. W wigekszosci byly to przychody z tytutu rozliczen z innymi
operatorami.

Od 2016 roku, przychody z komoérkowych potgczen gtosowych i ustug przesytu danych, wiadomosci, tresci

(content) oraz M2M (machine-to-machine) sa prezentowane razem jako ustugi detaliczne. Ponadto, przychody
ze sprzedazy sprzetu do ustug komérkowych sg wtaczone do przychodéw komorkowych.

6. Koszty i przychody operacyjne

6.1. Koszty zakupéw zewnetrznych (poprzednio: ustugi obce)

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 317 grudnia 2016  do 31 grudnia 2015

Koszty sprzedazy (2.704) (2.590)
— wartosc sprzedanych telefonow i innych towarow (1.740) (1.631)

— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (964) (959)
Koszty rozliczen z innymi operatorami (1.514) (1.346)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (714) (790)
Pozostate koszty zakupow zewnetrznych (1.524) (1.602)
Koszty zakupéw zewnetrznych razem (6.456) (6.328)

Pozostate koszty zakupow zewnetrznych zawieraja gtéwnie koszty wynajmu oraz koszty zarzadzania i utrzymania
nieruchomosci, koszty obstugi klientéw, optaty za podwykonawstwo, koszty udostepnianej tresci, koszty optat
pocztowych oraz koszty personelu tymczasowego.
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6.2. Koszty $wiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016  do 37 grudnia 2015
Srednia liczba aktywnych pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 13.036 13.299
Wynagrodzenia (1.322) (1.327)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (305) (306)
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze (patrz Nota 15) 74 70
Skapitalizowane koszty pracownicze 197 193
Pozostate $wiadczenia pracownicze (37) (34)
Koszty swiadczen pracowniczych razem (1.393) (1.404)

6.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016  do 37 grudnia 2015
Obcigzenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (802) (299)
Optata licencyjna za uzywanie marki Orange (patrz Nota 29.2) (127) (134)
Utrata wartosci naleznosci handlowych i pozostatych naleznosci, netto (84) (96)
Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (86) (89)
Pozostate koszty operacyjne razem (599) (618)
Pozostate przychody operacyine razem 240 275

Pozostate przychody operacyjne obejmuja gtéwnie przychody od jednostek powigzanych wynikajgce ze wspdlnie
dzielonych zasobdéw, przychody z tytutu odszkodowan, odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci naleznosci
handlowych i ztomowania aktywow.

6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych

W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych
ujete w rachunku zyskow i strat wyniosty odpowiednio 48 miliondw ztotych i 52 miliony ztotych.

7. Zyski ze sprzedazy aktywow

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku zyski ze sprzedazy aktywéw wyniosty
odpowiednio 70 milionéw ztotych i 67 miliondw ztotych i zawieraty gtdéwnie zyski ze sprzedazy nieruchomosci.

8. Utrata wartosci
8.1. Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, zdecydowana wiekszos¢ pojedynczych aktywoéw Spofki
nie wypracowuje wptywow pienieznych, ktére bylyby niezalezne od wptywdw generowanych przez pozostate
aktywa, w zwiazku z tym Spotka identyfikuje wszystkie dziatalnosci telekomunikacyjne jako pojedynczy osrodek
wypracowujacy srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego.

Przy ocenie, czy istniejg przestanki wskazujgce na potencjalng utrate wartosci aktywow, Spoétka bierze pod uwage
okreslone czynniki, miedzy innymi zmiany regulacyjne i gospodarcze zachodzace na rynku telekomunikacyjnym
w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku Spétka przeprowadzita testy na utrate wartosci osrodka
wypracowujgcego srodki pieniezne (wigczajac wartosé firmy).
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W 2016 roku w rachunku zyskéw i strat rozpoznano odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci w wysokosci
1.895 milionéw ztotych, ktéry zostat w catosci przypisany do wartosci firmy zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 36. Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci wynikat z nizszych
prognozowanych przeptywdw pienieznych w biznes planie, opartych na ponownej ocenie przysztych
oczekiwanych wynikow w swietle obecnych warunkéw rynkowych i technologicznych oraz ze wzrostu stopy
dyskontowej po opodatkowaniu.

W 2015 roku nie rozpoznano odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci.

Gtoéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego, sg nastepujgce:
— wartos¢ rynku, stopa penetracji, udziat w rynku i poziom konkurencji, poziom cen i decyzje organéw
regulacyjnych dotyczace cen, baza klientow, poziom kosztéw sprzedazy niezbedny do zastepowania
produktéw i konkurowania z istniejgcymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodéw

na koszty bezposrednie,
— poziom wydatkdéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii

lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania rezerwaciji czestotliwosci,
— stopa dyskontowa oparta na Sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajgca biezaca rynkowa ocene
wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem dziatalnosci osrodka wypracowujacego

$rodki pieniezne oraz
— krahncowa stopa wzrostu odzwierciedlajgca ocene Zarzadu co do ewolucji przeptywdw pienieznych

po ostatnim roku objetym prognoza przeptywdw pienieznych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréw odzwierciedlaja doswiadczenia Spotki skorygowane
0 oczekiwane zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze moga podlega¢é wptywom nie dajgcych sie
przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — Operator telekomunikacyjny

Na dzieri Na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Podstawa wartos$ci odzyskiwalnej Warto$¢é uzytkowa Wartos$¢ uzytkowa
Zrédta danych Biznes plan Biznes plan
5-letnia prognoza 5-letnia prognoza

przeptywoéw przeptywoéw

pienieznych pienieznych

Krancowa stopa wzrostu 1% 1%
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu 9,25% 8,5%
10,7% 9,9%

Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem
() Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o wartos¢ i termin

przysztych przeptywodw pienieznych z tytutu podatku.

Analiza wrazliwos$ci wartosci odzyskiwalnej

Rozpoznanie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci w wysokosci 1,9 miliarda ztotych zmniejszyto wartosé
bilansowg operatora telekomunikacyjnego do jego wartosci uzytkowej wynoszacej 17 miliardéw ztotych na dzien

31 grudnia 2016 roku.

Ponizsza tabela przedstawia wptyw hipotetycznych zmian gtéwnych zatozen na wartos¢ uzytkowag operatora
telekomunikacyjnego:

Analiza wraZliwosci na dzieri 31 grudnia 2016

(w miliardach ztotych)
Prognozowane przeptywy Kraricowa stopa Stopa dyskontowa po
pienigzne po piatym roku wzrostu opodatkowaniu
+70% -10% +0.5 p.p. -0.5 p.p. +0.5 p.p. -0.5 p.p.
Wartos¢ uzytkowa operatora telekomunikacyjnego 1,6 (1,6) 0,8 0,7) (1,0 1,1
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8.2. Pozostate srodki trwate i warto$ci niematerialne

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odwrdcony odpis aktualizujgcy wartosé
srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych ujety w rachunku zyskéw i strat wyniést odpowiednio
1 milion ztotych i 14 miliondéw ztotych i wynikat gtéwnie z przegladu wybranych nieruchomosci Spétki.

8.3. Inwestycje w jednostki zalezne

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku, Spétka nie rozpoznata zadnego odpisu
aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci inwestycji w jednostki zalezne. W okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2015 roku, Spotka odwrdcita odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartosci inwestycji w jednostki zalezne
w kwocie 17 milionow ztotych.

9. Wartos$¢ firmy

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015

Osrodek wypracowujacy Oadpis Wartosc Oadpis Wartosc
Srodki pienigzne Koszt  aktualizujacy " netto Koszt  aktualizujacy netto
Operator telekomunikacyjny 3.909 (1.895) 2.014 3.909 - 3.909
Wartos¢ firmy razem 3.909 (1.895) 2.014 3.909 - 3.909

™ Patrz Nota 8.1.

Warto$¢ firmy wynoszaca 3.909 milionéw ztotych powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych 34%
udziatéw nie dajgcych kontroli w dziatalnosci mobilnej kontrolowanej przez OPL S.A. za posrednictwem spotki
zaleznej (PTK-Centertel Sp. z 0.0.) i odpowiada réznicy pomiedzy kosztem nabycia wymienionych wyzej udziatéw,
a przypisang im wartoscia bilansowag aktywow netto. To podejscie byto dozwolone przez MSR 27 obowigzujacy
w 2005 roku (przed wejsciem w zycie zmienionego MSR 27, ktéry wymaga, aby nabycie udziatbw nie dajacych
kontroli traktowac¢ jako transakcje kapitalowg). Przed 2013 rokiem, kiedy nastgpito pofaczenie z PTK-Centertel
Sp. z o.0., warto$¢ firmy byta ujmowana wytgcznie w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy

Orange Polska.

10. Pozostate wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie  aktualizujacy netto
Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci 5.785 (1.725) - 4.060
Oprogramowanie komputerowe 5.520 (3.923) - 1.597
Pozostate wartosci niematerialne 206 (131) (12) 63
Pozostate wartosci niematerialne razem 11.511 (5.779) (12) 5.720
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2015
Odpis
Koszt Umorzenie  aktualizujacy Wartosc netto
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci 2.617 (1.400) - 1.217
Oprogramowanie komputerowe 7.050 (5.323) - 1.727
Pozostate wartosci niematerialne 196 (120) (12) 64
Pozostate wartosci niematerialne razem 9.863 (6.843) (12) 3.008
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Dane dotyczace rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Wartosc bilansowa netto
Data Liczba lat do Na dzieri Na dzieri
nabycia  wygasniecia® 31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
450 MHz 1991 - - -
800 MHz 2016 14,1 2.880 -
900 MHz 2014 12,5 300 324
900 MHz®@ 2013 1,6 20 33
1800 MHz @ 2013 11,0 175 191
1800 MHz 1997 10,6 - -
2100 MHz 2000 6,0 574 669
2600 MHz 2016 14,1 111 -
Rezerwagcje i inne prawa do czestotliwosci razem 4.060 1.217

M Z koricem 2016 roku wygasta dotychczasowa rezerwacja czestotliwosci z pasma 450 MHz. Orange Polska wniosta o odnowienie tej rezerwagii,
w wyniku czego Prezes UKE wydat w dniu 13 stycznia 2017 roku decyzje rezerwacyjng na kolejny okres 15 lat. Na podstawie opinii biegtego
Prezes UKE ustalit optate za przyznanie tej rezerwacji w wysokosci 115 milionéw ztotych. Orange Polska wniosta odwotanie od wydanej decyzji
rezerwacyjnej.

@ Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A.

© Pozostaty okres uzytkowania w latach na dzier 31 grudnia 2016 roku.

W dniu 25 stycznia 2016 roku Spétka otrzymata decyzje, w ktorych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange Polska
rezerwacji czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz za taczng kwote 3.168 milionéw ztotych zadeklarowang
w trakcie aukcji. Na podstawie tych decyzji, Orange Polska otrzymata rezerwacje dwéch blokéw 2x5 MHz kazdy
w pasmie 800 MHz oraz rezerwacje trzech blokow 2x5 MHz kazdy w pasmie 2600 MHz. Rezerwacje czestotliwosci
zostaty dokonane na 15 lat i sg wazne od dnia doreczenia decyzji. W lutym 2016 roku Orange Polska zaptacita catg
kwote pomniejszong o 20 milionéw ztotych depozytu wptaconego przed aukcjg w 2014 roku. Amortyzacja opisanych
wyzej rezerwacji czestotliwosci rozpoczeta sie 1 marca 2016 roku, a koszt amortyzacji wyniést 177 milionéw ztotych
w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2016 roku.

Zmiany warto$ci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesigcy zakoriczonym
31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Rezerwacfe i inne
prawa do Oprogramowanie Pozostate wartosci Pozostate wartosci
czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgcego 1.217 1.727 64 3.008
Nabycie wartos$ci niematerialnych 3.168 439 15 3.622
Amortyzacja (825) (568) (15) (908)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 1) (1) (2)
Saldo zamkniecia 4.060 1.597 63 5.720

Zmiany warto$ci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesigcy zakoriczonym
31 grudnia 2015 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Rezerwacje i inne
prawa do Oprogramowanie Pozostate wartosci ~ Pozostate wartosci
czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgcego 1.365 1.776 70 3.211
Nabycie wartosci niematerialnych - 455 21 476
Amortyzacja (148) (501) (23) (672)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - ()] 4) (7)
Saldo zamknigcia 1.217 1.727 64 3.008
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11. Srodki trwate

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie  aktualizujacy netto
Grunty i budynki 3.039 (1.816) (30) 1.193
Sie¢ 37.591 (29.019) - 8.572
Terminale 2.126 (1.552) - 574
Pozostaty sprzet informatyczny 1.468 (1.139) - 329
Pozostate 229 (143) - 86
Srodki trwate razem 44.453 (33.669) (30) 10.754
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2015
Oapis
Koszt Umorzenie aktualizujacy Wartosc netto
Grunty i budynki 3.110 (1.756) (34) 1.320
Sie¢ 37.804 (29.077) - 8.727
Terminale 2.108 (1.536) - 572
Pozostaly sprzet informatyczny 1.509 (1.142) - 367
Pozostate 233 (137) - 96
Srodki trwate razem 44,764 (33.648) (34) 11.082

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku, wartos¢ naktaddéw ujetych w wartosci bilansowej Srodkéw trwatych
w trakcie ich budowy wyniosta odpowiednio 1.075 milionéw ztotych i 946 milionéw ztotych.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkow trwatych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate

/ budynki Siec Terminale informatyczny Pozostafe razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgcego 1.320 8.727 572 367 96 11.082
Nabycie srodkéw trwatych 40 1.190 231 88 19 1.568
Sprzedaz i likwidacja (48) (5) - - - (53)
Amortyzacja (119) (1.315) (233) (122) (28) (1.817)
Utrata wartosci 1 - - - - 1
Koszty likwidacji, reklasyfikacje i pozostate
zmiany, netto (1) (25) 4 4) (1) (27)
Saldo zamkniecia 1.193 8.572 574 329 86 10.754

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywow trwatych, Spotka zdecydowata
o wydtuzeniu od 2016 roku okresu uzytkowania kabli i kanalizacji wykorzystywanych w stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej. Okresy uzytkowania tych aktywow zostaly zweryfikowane w Swietle rozpoczecia projektu
FTTH (Fiber To The Home) oraz innych prognozowanych zmian technologicznych. W wyniku wydtuzenia
szacowanego okresu uzytkowania koszt amortyzacji okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku byt

nizszy o 301 milionéw ztotych.
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Zmiany wartosci bilansowej netto srodkdéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2015 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate

/ budynki Siec¢ Terminale informatyczny Pozostate razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujacego 1.429 9.341 525 351 97 11.743
Nabycie $rodkéw trwatych 70 1.070 249 129 27 1.545
Sprzedaz i likwidacja (65) (11) - - - (76)
Amortyzacja (126) (1.680) (244) (120) 27) (2.197)
Utrata wartosci 14 - - - - 14
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate
zmiany, netto 2) 7 42 7 (1) 53
Saldo zamkniecia 1.320 8.727 572 367 96 11.082

Wartos¢ bilansowa $rodkdéw trwatych uzywanych na podstawie uméw leasingu finansowego na dzierh 31 grudnia
2016 i 2015 roku wynosita odpowiednio 54 miliony ztotych i 61 milionéw ztotych. Srodki trwate stanowigce
przedmiot leasingu nie moga zosta¢ sprzedane, darowane, przewtaszczone ani zastawione i stanowig

zabezpieczenie zwigzanych z nimi zobowigzan.

12. Naleznos$ci handlowe

(w milionach ztotych)
Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
(patrz Nota 31.5)
Naleznosci handlowe dtugoterminowe, netto 403 215
Naleznosci handlowe krétkoterminowe, netto 1.715 1.514
2.118 1.729

Nalezno$ci handlowe, netto

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duzg i zréznicowang baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Spotki
na ryzyko kredytowe na dzierh zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartos¢ bilansowa tych

naleznosci. Naleznosci
w systemie ratalnym.

handlowe dtugoterminowe dotyczg gtéwnie sprzedazy telefonow komérkowych

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016

i 2015 roku zaprezentowano ponize;j.

(w milionach ztotych)
12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015
Saldo poczatkowe 130 137
Utworzenie odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci, netto 82 90
Wykorzystanie odpiséw aktualizujacych sprzedane lub spisane naleznosci handlowe (66) 97)
146 130

Saldo zamknigcia
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Analiza wiekowa naleznosci handlowych netto przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
(patrz Nota 31.5)
Naleznosci handlowe testowane tgcznie na utrate wartosci, netto:
Nieprzeterminowane 1.394 923
Przeterminowane mniej niz 180 dni 258 271
Przeterminowane pomiedzy 180 a 360 dni 8 24
Przeterminowane wiecej niz 360 dni 6 4
Nalezno$ci handlowe testowane tacznie na utrate warto$ci razem, netto 1.666 1.222
Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate warto$ci, netto:
Nieprzeterminowane 403 349
Przeterminowane 49 158
Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci razem, netto 452 507
Naleznosci handlowe razem, netto 2.118 1.729

M Zawiera gtéwnie naleznosci od jednostek powigzanych (patrz Nota 29.2) oraz spétek telekomunikacyjnych.

13. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Rezerwy na
roszczenia i sprawy Rezerwy na Rezerwy na

sadowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidacji Rezerwy

/ pozostafe koszty stosunku pracy srodkow trwalych razem

Na dzien 1 stycznia 2016 707 103 301 1.111
Zwigkszenie 42 - 5 47
Wykorzystanie (10) (55) (10) (75)
Rozwigzanie (7) - 32) (39)
Réznice kursowe 21 - - 21
Efekt zastosowania dyskonta 18 1 11 30
Wptyw potgczenia (patrz Nota 3) - 13 - 13
Na dzien 31 grudnia 2016 77 62 275 1.108
W tym krétkoterminowe 768 62 8 838
W tym diugoterminowe 3 - 267 270

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2015 roku przedstawiaty

(w milionach ztotych)

sie nastepujaco:

Rezerwy na
roszczenia i sprawy Rezerwy na Rezerwy na

sadowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidacji Rezerwy

/ pozostafe koszty stosunku pracy srodkow trwatych razem

Na dzier 1 stycznia 2015 692 72 307 1.071
Zwigkszenie 12 102 7 121
Wykorzystanie ) (70) (22) (94)
Rozwigzanie (11) 2 - (13)
Efekt zastosowania dyskonta 16 1 9 26
Na dzierh 31 grudnia 2015 707 103 301 1.111
W tym krétkoterminowe 707 50 7 764
53 294 347

W tym dtugoterminowe -

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw wynosita 1,75% - 3,73% na dzien
31 grudnia 2016 roku oraz 1,72% - 2,98% na dzieh 31 grudnia 2015 roku.
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Rezerwy na roszczenia i sprawy sadowe, ryzyka i inne koszty

Rezerwy te dotyczg gtdownie roszczen i spraw sgdowych, opisanych w Nocie 28. Rezerwy na poszczegdlne
sprawy nie sg, co do zasady, ujawniane, gdyz zdaniem Zarzadu mogtoby to wptyna¢ na rozstrzygniecie toczacych
sie spraw.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy
Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy na 31 grudnia 2016 i 2015 roku obejmowaty szacowane kwoty
odpraw dla pracownikow, z ktérymi zostana rozwigzane umowy o prace w OPL S.A. w ramach Umowy Spotecznej
na lata 2016-2017. Pozostate zmiany stanu tych rezerw w okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia 2015 roku
dotyczyty Umowy Spotecznej na lata 2014-2015.

W dniu 2 grudnia 2015 roku OPL S.A. i Orange Customer Service Sp. z 0.0. zawarly ze Zwigzkami Zawodowymi
Umowe Spoteczng, na mocy ktérej do 2.050 pracownikéw mogto skorzystaé¢ z pakietu odejs¢ dobrowolnych
w latach 2016-2017. Wartos$¢ pakietu zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy oraz roku odejscia.
Podstawg do kalkulacji rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie
oraz staz pracy pracownikow, ktoérzy zgodza sie na dobrowolne odejscie do korica 2017 roku.

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkow trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji srodkow trwatych dotycza demontazu lub usuniecia srodkéw trwatych (gtéwnie stupéw
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowacji miejsca, w ktérym
sie znajdowaly. Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczacymi ochrony $rodowiska, srodki trwafte, ktére moga
zawieraC niebezpieczne materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania
przez uprawnione do tego jednostki.

Wartos¢ rezerw na koszty likwidacji srodkéw trwatych bazuje na szacowanej liczbie srodkéw, ktdére powinny
podlegac utylizacji/miejsc do renowacji, okresie pozostajacym do momentu ich likwidacji/renowaciji, biezacym
koszcie utylizacji/renowacji oraz inflacji.

14. Zobowigzania handlowe, pozostate zobowigzania i przychody przysziych okreséw

14.1. Zobowigzania handlowe

(w milionach zfotych) Na dzierd Na dzierd

37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
Zobowigzania handlowe 1.388 1.142
Zobowigzania z tytutu zakupu $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych 839 842
Zobowigzania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci 837 918
Zobowigzania handlowe razem 3.064 2.902
W tym krétkoterminowe 2.382 2.135
W tym dtugoterminowe 682 767

M Dotyczy wylgcznie zobowigzan z tytutu rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci.

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku, warto$¢ zobowigzan handlowych objetych faktoringiem odwrotnym wyniosta
odpowiednio 132 miliony ztotych i 15 milionéw ztotych. Zobowigzania te prezentowane sg razem z pozostatymi
zobowigzaniami handlowymi, poniewaz analiza przeprowadzona przez Spoétke wykazata, ze utrzymaty one handlowy
charakter.
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14.2. Pozostate zobowigzania

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
Zobowigzanie z tytutu podatku VAT 42 112
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkéow 21 18
Pozostate 49 51
Pozostate zobowigzania razem 112 181
W tym krétkoterminowe 112 181
W tym dtugoterminowe - -
14.3. Przychody przysztych okreséw
(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Abonament (w tym niewykorzystane srodki w systemie post-paid) 194 189
Niewykorzystane srodki w systemie pre-paid 206 221
Optaty za przytaczenie do sieci 62 47
Pozostate 86 75
Przychody przysztych okreséw razem 548 532
W tym krétkoterminowe 478 482
W tym diugoterminowe 70 50
15. Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych
(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
Nagrody jubileuszowe 102 112
Odprawy emerytalno-rentowe oraz pozostate Swiadczenia po okresie zatrudnienia 49 97
Wynagrodzenia i pozostate zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 165 166
Zobowigzania z tytulu $wiadczen pracowniczych razem 316 375
W tym krétkoterminowe 176 161
140 214

W tym diugoterminowe

Niektorzy pracownicy Spofki

maja prawo do dlugoterminowych $wiadczen pracowniczych zgodnie

z zasadami wynagradzania Spétki (patrz Nota 31.21). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.

Zmiany biezacej i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dlugoterminowych swiadczen pracowniczych za okresy
12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016

Oadprawy

Nagrody emerytalno-
Jubileuszowe rentowe Razem
Warto$¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 112 97 209
Koszty biezgcego zatrudnienia 6 3 9
Koszty przesziego zatrudnienia @ (26) (57) (83)
Koszty dyskonta © 3 1 4
Wyptaty $wiadczen (12) )] (14)
Straty aktuarialne za okres - 1 @ 1
Wptyw potaczenia (patrz Nota 3) 19 6 25
Warto$¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu 102 49 151
Sredniowazona zapadalnosé (w latach) 7 11 8

M Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w rachunku zyskow i strat.
@ Gtownie wptyw porozumieri ze Zwigzkami Zawodowymi (patrz ponizej).

® Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskoéw i strat.

® Ujete w zyskach/stratach aktuariainych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych

dochodéw.
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W dniu 21 stycznia 2016 roku Orange Polska zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi porozumienie zmieniajace wartosé
odpraw emerytalnych i nagréd jubileuszowych wyptacanych pracownikom. Pracownicy przestajg by¢ uprawnieni
do odpraw emerytalnych wyzszych niz okreslone w polskim prawie pracy, jezeli odejScie na emeryture nastgpi
po 31 grudnia 2017 roku. Porozumienie zmniejsza réwniez przecietng warto$¢ nagrody jubileuszowej wyptacanej
pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy — zmiana dotyczy wyptat, ktére beda miaty miejsce po 2020
roku. W zwigzku z powyzszym, koszty Swiadczen pracowniczych zostaly zmniejszone o 81 miliondw ztotych
w pierwszym kwartale 2016 roku z odpowiednim zmniejszeniem zobowigzan dotyczgcych diugoterminowych
Swiadczen pracowniczych.

(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2015

Pozostafe

Odprawy  swiadczenia

Nagrody emerytalno- PO Okresie
Jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem
Warto$é biezaca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 124 113 82 319
Koszty biezacego zatrudnienia 9 6 - 15
Koszty przesziego zatrudnienia ™ (14) @ (17) @ (58) @ (89)
Koszty dyskonta 3 3 - 6
Wyptaty $wiadczen (14) 2 - (16)
Rozliczenie @ - - (24) (24)
(Zyski)/straty aktuarialne za okres 4 O 6) © - 2
Warto$¢ biezgca/bilansowa zobowiagzania na koniec okresu 112 97 - 209
Sredniowazona zapadalnosé (w latach) 8 17 - 12

) Ujete w kosztach $wiadczeri pracowniczych w rachunku zyskow i strat.

@ Ograniczenia programéw wynikajgce z Umowy Spotecznej zawartej w dniu 2 grudnia 2015 roku (patrz Nota 13).

© Wptyw porozumien ze Zwigzkami Zawodowymi (patrz ponize).

“ Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskow i strat.

® Ujete w zyskach/stratach aktuarialnych dotyczgcych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych
dochodéw.

W pierwszym kwartale 2015 roku Orange Polska zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi porozumienia ograniczajace
pozostate $wiadczenia po okresie zatrudnienia dla bytych pracownikow Spotki oraz zobowigzujgce
do dodatkowych wptat na fundusz socjalny za lata 2015-2017 w tacznej wysokosci 24 milionéw ztotych.
W zwigzku z powyzszym, w pierwszym kwartale 2015 roku, koszty swiadczenh pracowniczych zostaty zmniejszone
o 58 milionéw ztotych stanowigcych wptyw netto 82 milionéw ztotych rozwigzanej rezerwy na swiadczenia
po okresie zatrudnienia i 24 milionéw ztotych ujetego zobowigzania dotyczacego dodatkowych wptat na fundusz
socjalny.

Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujgcych
zatozen:

Na dzieri Na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Stopa dyskontowa 3,5% 3,1% - 3,5%
Stopa wzrostu wynagrodzen 2,5% 2,0% - 2,5%

Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek o 6 milionéw ztotych biezacej/bilansowej
wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2016 roku.
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16. Przychody i koszty finansowe

(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Koszty finansowe, netto Strata operacyjna
Koszty odsetkowe
I pozostafe koszty
finansowe

Zyski/ Zyski/
(straty) Przychody / (straty)
Z tytutu (koszty) Odpisy Z tytutu
Przychody Przychody Koszty roznic  Koszty finansowe, Przychody aktuali- roznic
z dywidend odsetkowe  odsethkowe  kursowych dyskonta netto odsetkowe zujace kursowych

Inwestycje w jednostki

zalezne 109 - - - - 109 - - -
Pozyczki udzielone

i naleznosci wtasne,

w tym: - 124 - 1 - 125 10 (84) 3
— obligacje nabyte
od jednostek
zaleznych - 103 - - - 103 - - -
— naleznosci
handlowe - 18 - - - 18 70 O 82) 3

Zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug

zamortyzowanego
kosztu - - (237) @ (106) (68) 411) - - (13)
Instrumenty pochodne - - (150) 107 5 38) - - 41
— Zzabezpieczajgce - - (117) 105 - - - -
- przeznaczone
do obrotu® - - 33) 2 5 6) - - 41
Pozycje niefinansowe © - - - - (35) (35) - - (21)
Razem 109 124 (387) 2 98) (250) 10 (84) 10

M Odsetki za zwloke w zaptacie naleznosci handlowych.

@ Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostek powigzanych.

® Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakciji handlowych lub finansowych.
@ Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.
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(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2015
Przychodly finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty odsetkowe
I pozostafe koszty
finansowe

Zyski / Zyski /
(straty) Przychody / (straty)
z tytufu (koszty) Oapisy Z tytutu
Przychody Przychody Koszty roznic  Koszty finansowe, Przychody aktuali- roznic
z dywidend odsetkowe odsetkowe  kursowych dyskonta netto odsetkowe zZujace kursowych

Inwestycje w jednostki

zalezne 58 - - - - 58 - 17 -
Pozyczki udzielone

i naleznosci wtasne,

w tym: - 189 - - - 189 14 (90) (1)
— obligacje nabyte
od jednostek
zaleznych - 173 - - - 178 - - -
— naleznosci
handlowe - 70 - - - 10 74 O 90) (1)

Zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug

zamortyzowanego
kosztu - - (244) @ (44) (59) 347) - - 3
Instrumenty pochodne - - (139) 44 - (95) - - 1
— Zzabezpieczajace - - 99 28 - (77) - - -
— przeznaczone
do obrotu @ - - (40) 16 - 24) - - 7
Pozycje niefinansowe @ - - - - (32) (32 - -
Razem 58 189 (383) - 91) (227) 14 (73) 3

(M Odsetki za zwtoke w zapfacie naleznosci handlowych.

@ Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostek powigzanych i kredytéw bankowych.

® Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakciji handlowych lub finansowych.
@ Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku nie wystgpita znaczgca nieefektywnosé
instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.

17. Diug finansowy netto

Wartos¢ dtugu finansowego netto odpowiada wartosci dtugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wedtug kursu
walutowego obowigzujgcego na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych
netto (zobowigzania pomniejszone o aktywa), pomniejszonej o obligacje nabyte od jednostek zaleznych, $rodki
pieniezne i ich ekwiwalenty oraz zuwzglednieniem wptywu efektywnej czesci zabezpieczen przeptywow
pienieznych.
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Ponizsza tabela przedstawia analize dtugu finansowego netto:

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri

Nota 37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
Pozyczki od jednostek powigzanych 18.1 7.092 5.750
Obligacje wyemitowane do spoétek zaleznych 18.1 20 242
Pozostate zobowigzania finansowe 18.2 96 115
Instrumenty pochodne - netto (zobowigzania pomniejszone o aktywa) 21 (166) 12
Dhug finansowy brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych 7.042 6.119
Obligacje wyemitowane przez spétki zalezne 19.2 - (1.687)
Srodki pienigezne i ich ekwiwalenty 20 (223) (218)
Efektywna czesé zabezpieczen przeptywdw pienieznych 9 (83)
Dtug finansowy netto 6.828 4131

18. Zobowigzania finansowe wyceniane wediug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem zobowigzan
handlowych

18.1. Zobowigzania finansowe do jednostek powiazanych

(w milionach w danej walucie) Kwota pozostata do sptaty na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Kredytodawca Termin spfaty Waluta PLN Waluta PLN
O oprocentowaniu zmiennym
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 31 marca 2016 - - 280 1.193
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2019 480 2119 480 2.043
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2021 190 840 190 809
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2021 2.695 2.695 - -
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) @ 30 marca 2018 1.438 1.438 77 77
O oprocentowaniu statym
TP Invest Sp. z 0.0. (PLN) @ - - 1.628 1.628
Pozyczki od jednostek powigzanych 7.092 5.750
Obligacje krétkoterminowe (PLN) @ 2017 20 20 242 242
Zobowigzania finansowe od jednostek powigzanych
razem 7112 5.992
W tym krotkoterminowe 25 1.984
W tym dtugoterminowe 7.087 4.008

() Dane zawierajg naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.

@ Odnawialna linia kredytowa zaprezentowana zostala na dzien 31 grudnia 2016 roku w ditugoterminowych zobowigzaniach finansowych
(na dzien 31 grudnia 2015 roku byta prezentowana w czesci krétkoterminowej).

©QOPL S.A. i TP Invest Sp. z 0.0. potgczyty sie w dniu 30 wrzesnia 2016 roku (patrz Nota 3).

@ Krotkoterminowe obligacje wyemitowane do spoéfek zaleznych w ramach Programu Emisji Obligacji Orange Polska S.A. z dnia 15 lipca
2002 roku.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie pozyczek od jednostek powigzanych, bez uwzglednienia
oraz z uwzglednieniem wptywu instrumentow swap, wynosito odpowiednio 1,87% i 3,36% na dzie 31 grudnia 2016
roku (3,55% i 5,67 % na dzien 31 grudnia 2015 roku).

Sredniowazone efektywne oprocentowanie obligacji wyemitowanych przez Spétke na dzien 31 grudnia 2016
i 2015 roku wynosito odpowiednio 1,46% i 1,41%.
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18.2. Pozostate zobowigzania finansowe

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2016 37 grudnia 2015

Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 55 61
Kredyt bankowy i pozostate 41 54
Pozostate zobowigzania finansowe razem 96 115
W tym krétkoterminowe 33 36
W tym dfugoterminowe 63 79

19. Aktywa finansowe
19.1. Inwestycje w jednostki zalezne
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015

Oapis Wartosc Odpis Wartosc
Koszt  aktualizujacy netto Koszt  aktualizujacy netto
Integrated Solutions Sp. z o.0. 20 - 20 20 - 20
TP TelTech Sp. z0.0.™ 41 - 41 11 - 11
Telefony Podlaskie S.A. 20 - 20 - - -
Orange Retail S.A. 25 - 25 25 - 25
Orange Szkolenia Sp. z 0.0." @ 15 - 15 76 - 76
TP Invest Sp. z 0.0.® - - - 101 - 101
Pozostate jednostki zalezne 11 - 11 11 - 11
Inwestycje w jednostki zalezne razem 132 - 132 244 - 244

M Zmiana wartosci w 2016 roku wynika z potgczenia Spétki z Orange Customer Service Sp. z 0.0. oraz TP Invest Sp. z 0.0., ktére posiadaty
udziat w tych spétkach zaleznych na dzien 31 grudnia 2015 roku (patrz Nota 3).

@ Kapitat zaktadowy w spétce Orange Szkolenia Sp. z 0.0. zostat obnizony w 2016 roku.

© Spotka potaczyta sie z Orange Polska S.A. w 2016 roku (patrz Nota 3).
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Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku Spoétka posiadata bezposrednio nastepujgce udziaty w jednostkach
zaleznych:

Udziat w kapitale posiadany Udziat w kapitale posiadany

Jednostka Siedziba Zakres dziafalnosci przez OPL S.A. przez OPL S.A.
bezposrednio bezposrednio i posrednio
37 grudnia 31 grudnia 37 grudnia 37 grudnia
2016 2015 2016 2015

Dostarczanie zintegrowanych
rozwigzan z zakresu IT oraz 100% 100% 100% 100%
infrastruktury sieciowe;.

Integrated Solutions Warszawa,
Sp. z o.0. Polska

Projektowanie i budowa systemoéw

TP TelTech Sp. 0.0, £002 telekomunikacyjnych, obstuga sieci 100% 2,27% 100% 100%
Polska telekomunikacyjnych, monitorowanie
sygnatéw alarmowych.
Sokotéw Lokalny operator telefonii
Telefony Podlaskie S.A. ) Podlaski,  stacjonarnej, Internetu i telewizji 89,27% - 89,27% 89,27%
Polska kablowej.
Orange Retail S.A. Modinica,  Dystrybutor produktow OPL S.A. 100% 100% 100% 100%
Polska dla rynku masowego i biznesowego.
Orange Real Estate Warszawa, Zgrzqdzanle’l gtrzymanle 100% 100% 100% 100%
Sp. zo.0. Polska nieruchomosci.
Orange Sz“l?olenla Warszawa, Ustug|.szkolefn|owe i hotelowe, agent 100% 85,57% 100% 100%
Sp. z o.o. Polska ubezpieczeniowy.
Pracownicze Towarzystwo Warszawa, Zarzgdzanie pracowniczym
Emerytalne Orange Polska : 3 P Y 100% 75% 100% 100%
SA 0 Polska funduszem emerytalnym.
: W, , . >
Fundacja Orange Po"’l‘;iiawa Dziatalnosé charytatywna. 100% 100% 100% 100%
;‘;'eg?)”;“”'kaqa Polska \F’,\fl‘;iiawa’ Brak dzialalnosci operacyjnej. 100% 100% 100% 100%
Orange Customer Service Warszawa, Ustugi posprzedazowe dla klientow ) o ) o
Sp.zo0.0.@ Polska OPL S.A. 100% 100%
Nadzér wiascicielski nad spétkami
TP Invest Sp. 2 0.0.? Warszawa, zaleznymi, niezwigzanymi ) 100% ) 100%
Polska z podstawowa dziatalnoscig Orange
Polska.

(M Wzrost bezposredniego udziatu w 2016 roku wynika z potaczenia Spétki z Orange Customer Service Sp. z 0.0. oraz TP Invest Sp. z o.0.,
ktére posiadaty udziat w tych spétkach zaleznych na dzien 31 grudnia 2015 roku (patrz Nota 3).
@ Spotki potgczyly sie z Orange Polska S.A. w 2016 roku (patrz Nota 3).

Na dzienn 31 grudnia 2016 i 2015 roku udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Spétke w podmiotach
zaleznych byt rowny udziatowi Spotki w kapitatach tych jednostek.

Ponadto OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. posiadaja po 50% udziatéw w NetWorkS! Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie. Spotka zostata zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie poniewaz przedmiotem jej dziatalnosci jest
zarzadzanie, rozwdj i utrzymanie sieci bedacych wtasnoscig OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. NetWorkS! Sp. z o.o.
powstata w zwigzku z umowg o wspodtkorzystanie z mobilnych sieci dostepowych zawartga pomiedzy dwoma
operatorami. Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat z mozliwoscig przedituzenia i réwniez jest
zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie dla celéw ksiegowych.

19.2. Pozyczki udzielone i naleznos$ci wtasne, z wylgczeniem naleznosci handlowych

Na dzien 31 grudnia 2016 roku nie wystapity pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytgczeniem naleznosci
handlowych. Na dzieh 31 grudnia 2015 roku pozyczki udzielone i naleznosci wtasne wynosity 1.687 miliondéw
ztotych i obejmowaty obligacje, wraz z naliczonymi odsetkami, wyemitowane przez TP Invest Sp. z 0.0. OPL S.A.
i TPI potaczyty sie w dniu 30 wrzesnia 2016 roku (patrz Nota 3). Na dzien 31 grudnia 2015 roku obligacje ujete byty
w kalkulacji dtugu finansowego netto (patrz Nota 17).
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Maksymalna ekspozycje Spétki na ryzyko kredytowe odzwierciedlata wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych
i naleznosci wtasnych.

20. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych

(w milionach ztotych) Na dzierd Na dzieri
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych i depozyty jednodniowe 116 131
Depozyty w Orange S.A. 106 86
Depozyty bankowe do 3 miesiecy 1 1
Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych razem 223 218

Nadwyzki sSrodkoéw pienieznych Spdtki inwestowane sa w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe - gtéwnie
depozyty bankowe oraz depozyty w Orange S.A. w ramach umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia.
Lokaty krétkoterminowe zaktadane sg na okresy od jednego dnia do trzech miesiecy. Instrumenty te przynosza
oprocentowanie, ktérego wysokos¢ zalezy od biezacych stop rynku pienieznego oraz dtugosci inwestyciji.

Maksymalna ekspozycje Spdtki na ryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla
wartos¢ bilansowa s$rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych. Spoétka lokuje srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty w Orange S.A. i na rachunkach prowadzonych przez wiodgce instytucje finansowe posiadajace
rating inwestycyjny. Limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozyciji
na ryzyko kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondyciji finansowej kontrahenta, Spétka stosuje odpowiednie
srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

21. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku portfel instrumentéw pochodnych Spdtki stanowity instrumenty finansowe,
dla ktérych nie istniat aktywny rynek, gtdwnie transakcje swap zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej i ryzyko
walutowe oraz transakcje forward z rozliczeniem netto. W celu wyceny tych instrumentéw Spétka stosuje
standardowe techniki wyceny, w ktérych podstawag do kalkulacji czynnikdw dyskontowych sa odpowiednie
rynkowe krzywe stop procentowych. Wartos¢ godziwa transakcji swap/forward reprezentuje zdyskontowane
przyszte przeptywy pieniezne, przeliczone na zitote przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego i skorygowane o ryzyko kredytowe kontrahenta (ang.
credit valuation adjustment - ,CVA”) lub wtasne (ang. debit valuation adjustment - ,DVA”). Oszacowane wartosci
CVA i DVA byty nieistotne w poréwnaniu z wartoscig godziwa instrumentéw pochodnych.
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Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Spétki zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych) Wartosc godziwa
Wartosc
nominalna Sktadnik Sktadnik
Rodzaj (w milionach Termin aktywow zobowiazari
instrumentu " Zabezpieczane ryzyko  Pozycja zabezpieczana w danej walucie)  zapadalnosci finansowych finansowych
Na dzieri 31 grudnia 2016

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienieznych
Ryzyko walutowe

i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 667 EUR 2019-2021 193 -
Ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
IRS procentowej powigzanej 4.750 PLN 2019-2021 12 (76)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 121 EUR 2017 10 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 6 USD 2017 2 -
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 217 (76)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @
Ryzyko walutowe
i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 3 EUR 2021 1 -
Zobowigzanie z tytutu
rezerwacji czestotliwosci
NDF Ryzyko walutowe 2100 MHz 73 EUR 2017 7 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcije handlowe 35 EUR 2017 3 -
Rezerwa dotyczaca
postepowania przed
NDF Ryzyko walutowe Komisjg Europejska 120 EUR 2017 11 -
NDF Ryzyko walutowe Kredyt bankowy 6 USD 2017 1 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 6 USD 2017 2 -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 25 -
Instrumenty pochodne razem 242 (76)
W tym krétkoterminowe 36 -
W tym diugoterminowe 206 (76)

™ GCIRS - swap walutowo-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
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(w milionach zfotych) Wartosc godziwa
Wartosc¢
nominalna Skiadnik Sktadnik
Rodzaj (w milionach Termin aktywow zobowigzari
instrumentu”  Zabezpieczane ryzyko Pozycja zabezpieczana  w danej walucie) zapadalnosci finansowych finansowych
Na dzieri 31 grudnia 2015

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienieznych
Ryzyko walutowe

i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 867 EUR 2016-2021 107 -
Ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
IRS procentowej powigzanej 3.550 PLN 2016-2021 - (126)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 102 EUR 2016 1 (©)]
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 3 USD 2016 - -
Strategia
opcyjna Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 8 EUR 2016 - -
Zabezpieczenia przeptywow pienieznych razem 108 (129)

Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @
Ryzyko walutowe

i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki

CCIRS procentowej powigzanej 83 EUR 2016-2021 1 -
Ryzyko stopy Planowana pozyczka

IRS procentowej od jednostki powigzanej 800 PLN 2021 2 )

Zobowigzanie z tytutu
rezerwacji czestotliwosci
NDF Ryzyko walutowe 2100 MHz 76 EUR 2016 5 (1)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 35 EUR 2016 1 -
Rezerwa dotyczaca
postepowania przed

NDF Ryzyko walutowe Komisja Europejska 105 EUR 2016 3 1)
NDF Ryzyko walutowe Kredyt bankowy 9 USD 2016 1 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 19 USD 2016 1 (1)
Strategia

opcyjna Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 3 EUR 2016 - -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 14 (5)
Instrumenty pochodne razem 122 (134)
W tym krétkoterminowe 33 9)
W tym diugoterminowe 89 (125)

 CCIRS - swap walutowo—-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto, Strategia opcyjna — kupione opcje call
i wystawione opcje put.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

Maksymalna ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe odzwierciedla warto$¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Spotka zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z Orange S.A. i wiodgcymi instytucjami finansowymi. Spétka
ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentdéw, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. Limity oparte sg na ratingu kazdej instytucji. W przypadku pogorszenia sie kondyciji finansowej
kontrahenta, Spotka stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wypfacalnosci.
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Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne ujeta w innych
catkowitych dochodach zostata zaprezentowana ponize;:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016 12 miesiecy do 31 grudnia 2015
Przed Przed
podatkiem Podatek  Po podatku podatkiem Podatek  Po podatku
Efektywna czes¢ zyskow/(strat) na instrumentach
zabezpieczajacych 109 21) 88 (46) 9 (37)
Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw
i strat korygujace: (7) 2 5) 71 (13) 58
- koszty odsetkowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto 97 (18) 79 100 (19 81
- réznice kursowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto (105) 20 85) 28) 6 22)
- koszly zakupow zewnetrznych 7 - 7 (1) - (1)
Kwota przeklasyfikowana do wartosci
poczatkowej zabezpieczanej pozycji (10) 2 8) 2 - 2
Zyski z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych
przeplywy pieniezne razem 92 (17) 75 23 4) 19

Przewiduje sie, ze zyski z wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
skumulowane w pozostatych kapitatach rezerwowych na dzieh 31 grudnia 2016 roku wptyng na rachunek zyskéw
i strat w latach 2017 - 2021.

22. Warto$¢é godziwa instrumentéw finansowych
22.1. Pomiar wartosci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej,
Spotka klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujac ponizsza hierarchie odzwierciedlajgca wage
danych zrédtowych wykorzystywanych do wyceny:
— Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan,
— Poziom 2: dane zZrodlowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne
dla aktywéw lub zobowigzah w sposéb bezposredni (jako ceny) lub posredni (pochodne cen),
— Poziom 3: dane zrédtowe dla aktywéw lub zobowigzan, ktére nie sg oparte na obserwowalnych danych
rynkowych (dane zrédtowe nieobserwowalne).

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe Spétki, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci
godziwej, obejmujg instrumenty pochodne prezentowane w Nocie 21. Spotka klasyfikuje instrumenty pochodne
do Poziomu 2 pomiaru wartosci godziwej.

22.2. Poréwnanie wartosci godziwej i wartosci bilansowej instrumentéw finansowych

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku wartos¢ bilansowa srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, naleznosci
handlowych, krétkoterminowych zobowigzah handlowych i krétkoterminowych zobowigzan finansowych
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu byta zblizona do ich wartosci godziwej ze wzgledu na krétki okres
zapadalnosci tych instrumentéw, ich gotéwkowy charakter lub nieistotng réznice pomiedzy pierwotnymi
efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku wartos¢ bilansowa zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu o zmiennym oprocentowaniu byta zblizona do ich wartosci godziwej.
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Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i wartosci godziwej tych instrumentow
finansowych Spétki, ktérych szacowana wartos¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowej z powodu znaczacej
zmiany pomiedzy pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015
Szacowana Szacowana
Wartos¢  wartosc godziwa Wartos¢  wartosc godziwa
Nota bilansowa Poziom 2 bilansowa Poziom 2
Zobowigzania z tytutu rezerwacji i innych praw
do czestotliwosci 14.1 837 989 918 1.100
Pozyczki od spotek zaleznych o stalym oprocentowaniu 18.1 - - 1.628 1.812
Zobowigzania finansowe razem 837 989 2.546 2.912
Obligacje wyemitowane przez spétki zalezne o statym
oprocentowaniu 19.2 - - 1.687 1.878
Aktywa finansowe razem - - 1.687 1.878

Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci oczekiwanych
przysztych przeptywdéw pienieznych przy zastosowaniu rynkowych stop procentowych obowigzujacych dla danej
waluty. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sg przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego i korygowane o ryzyko kredytowe
kontrahenta i wiasne. Oszacowane wartosci CVA i DVA byly nieistotne w poréwnaniu z wartoscia godziwa
instrumentéw finansowych.

23. Cele i polityka zarzgdzania ryzykiem finansowym
23.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Spotka jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w skfad ktérego wchodzi ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Spotka zarzadza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wptywu zmian kurséw walutowych
i stép procentowych, jak rowniez w celu stabilizacji przeptywdw pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe;j.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Spétce zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem
finansowym jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim
nadzorem Cztonka Zarzadu ds. Finansow.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzgdzania
ryzykiem finansowym, a w szczegdlnosci definiuje nastepujace obszary:
— miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozyciji na ryzyka finansowe,
— wybodr odpowiednich instrumentow zabezpieczajacych przed zidentyfikowanymi ryzykami,
— metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,
— limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentéw, z ktérymi Spoétka zawiera transakcje
zabezpieczajgce.

23.2. Rachunkowo$¢ zabezpieczen
Spotka zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stopy procentowej. Instrumenty pochodne uzywane przez Spétke to swapy walutowo-procentowe, swapy

walutowe, swapy procentowe, opcje walutowe, walutowe kontrakty forward z dostawa i bez dostawy.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Spétke sa klasyfikowane jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych. Spotka stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 (patrz Nota 31.17).
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Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych pozwala wyeliminowaé zmiennos¢ przysztych przeptywéw pienieznych
wynikajaca z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywac na rachunek zyskoéw i strat.

Zgodnie z polityka Spétki instrumenty pochodne uzywane sa wytagcznie jako narzedzie do zabezpieczania przed
ryzykiem finansowym i nie sg wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektére instrumenty
pochodne zawarte przez Spétke nie sg wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajace zgodnie z MSR 39 i zasady
rachunkowosci zabezpieczen nie sg stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako
przeznaczone do obrotu sg traktowane przez Spotke jako zabezpieczenie ekonomiczne, poniewaz w istocie
zabezpieczajg Spotke przed ryzykiem walutowym badz ryzykiem stopy procentowe;.

Szczegotowe informacije o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Spétke, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajgcych, znajduja sie w Nocie 21.

23.3. Ryzyko walutowe

Spotka jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sg aktywa i zobowigzania finansowe denominowane
w walutach obcych, w szczegdlnosci pozyczki od jednostki powigzanej, kredyt bankowy (patrz Nota 18),
zobowigzanie z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz oraz rezerwa dotyczgca postepowania przed Komisjg
Europejska (patrz Nota 28.b).

Strategia zabezpieczania Spétki, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest aktualizowana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie
przy uwzglednieniu oczekiwan rynkow finansowych co do ksztattowania sie kurséw walutowych w okreslonej
perspektywie czasu.

W ramach obowigzujacej polityki zabezpieczen Spoétka zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujac gtéwnie
swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalajg zamieni¢ kwote
kapitatu denominowanego w walucie obcej na kwote wyrazong w ztotych. W rezultacie zyski/straty kursowe
na instrumencie pochodnym kompensujg straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W wyniku zastosowania
zabezpieczen zmienno$¢ kurséw walutowych ma ograniczony wptyw na rachunek zyskéw i strat.

Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtéwnych ekspozyciji walutowych
Spétki. Wskaznik zabezpieczenia ryzyka porownuje wartos¢ zabezpieczonej czesci ekspozycji walutowej

z wartoscig catej ekspozyciji.

Wiskaznik zabezpieczenia

Ekspozycja walutowa Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015
Pozyczki od jednostki powigzanej i kredyt bankowy 99,5% 99,7%
Zobowigzanie z tytutu rezerwacji czgstotliwosci 2100 MHz 51,5% 47,3%
Rezerwa dotyczaca postepowania przed Komisja Europejska (patrz Nota 28.b) 82,2% 73,7%

Ponadto Spotka aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi
oraz inwestycyjnymi.
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Do pomiaru ryzyka walutowego Spétka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtdwne ekspozycje walutowe Spétki (po uwzglednieniu zabezpieczen)
oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej

dziesiecioprocentowej aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut.

Wrazliwosc na zmiane kursu PLN

Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu wzgledem innych walut wplywajaca
(w milionach w danej walucie) zabezpleczeri na rachunek zyskow i strat
Na dzieri Na dzieri Na dzieri Na dzieri
317 grudnia 2016 37 grudnia 2015 37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
+10% -10% +10% -10%
Ekspozycja walutowa Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN
Zobowigzanie z tytutu rezerwacji
czestotliwosci 2100 MHz (EUR) 69 304 85 361 30 (30) 36 (36)
Rezerwa dotyczaca postepowania
przed Komisjg Europejska (EUR)
(patrz Nota 28.b) 26 115 38 160 12 (12) 16 (16)
Kredyt bankowy (USD) 3 14 3 13 1 1) 1 (1)
Razem 433 534 43 43) 53 (53)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujgce zatozenia:
— niezabezpieczona czes¢ zdyskontowanej wartosci zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe
(efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno instrumenty wyznaczone jako
instrumenty zabezpieczajace, jak i te, ktére klasyfikowane sa jako zabezpieczenie ekonomiczne,
— Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zostaty wytgczone z analizy.

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na pozostate kapitaty rezerwowe. Analiza wrazliwosci
przeprowadzona przez Spoétke wykazata, ze potencjalne zyski/(straty) wptywajace na pozostate kapitaty
rezerwowe wynikajgce z hipotetycznej dziesiecioprocentowej deprecjacji/aprecjaciji ztotego wzgledem innych
walut wyniosty na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio 56/(56) milionéw ztotych i 45/(45) milionéw
ztotych.

23.4. Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, ze wartos¢ godziwa albo przyszte przeptywy pieniezne z instrumentu
finansowego beda zmienia¢ sie na skutek zmian stép procentowych. Spétka posiada oprocentowane
zobowigzania finansowe sktadajgce sie gtownie z pozyczek od jednostki powigzanej, obligacji i kredytu
bankowego (patrz Nota 18).

Strategia zabezpieczania Spoftki przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wptyw niekorzystnych zmian
stop procentowych, jest aktualizowana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na statej
stopie, a tym opartym na zmiennej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép
procentowych na koszty finansowe.

Wedtug obowiazujacej strategii zabezpieczen, Spoétka zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujac
swapy procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen struktura
zobowigzan zmienia si¢ w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie
procentowej efektywnie zamieniane sa na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe;.

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego

na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost dla Spétki odpowiednio 69/31%
i 89/11%.
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Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Spotka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci Spodtki na ryzyko stopy procentowej
(po uwzglednieniu zabezpieczen) przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden
punkt procentowy.

(w milionach ztotych) Wrazliwo$¢ na zmiane stép procentowych o 1 p.p.
Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015
WIBOR EURIBOR WIBOR EURIBOR
+1p.p. -1 p.p. +1p.p. -1p.p. +1p.p. -1p.p. +1p.p. -1 p.p.
Koszty finansowe, netto (20) 20 2 2 37 (39) 3) 4
Pozostate kapitaty rezerwowe 156 (161) (14) 13 107 (110) (15) 17

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujgce zatozenia:

— koszty finansowe netto zawierajg nastepujgce elementy narazone na ryzyko stopy procentowej:
a) koszty odsetkowe od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen),
b) zmiane wartosci godziwej instrumentdw pochodnych nie wyznaczonych jako instrumenty
zabezpieczajace i klasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu (patrz Nota 21),

— pozostate kapitaty rezerwowe obejmujg zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktérg
uznano za efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych (patrz Nota 21),

— na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto opartego na zmiennej stopie
procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen) wynosita 2.170 milionéw ztotych (na dzien 31 grudnia 2015
roku 482 miliony ztotych).

23.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spfacie zobowigzan finansowych. Proces zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci w Spoétce polega na prognozowaniu przysztych przeptywdéw pienieznych, analizie poziomu
aktywéw ptynnych w relacji do przeptywdéw pienieznych, monitorowaniu wskaznikéw ptynnosci opartych
na pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowej oraz utrzymywaniu dostepu do réznych zrodet finansowania,
w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscia jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych w Spotce, gdzie ptynne nadwyzki srodkéw pienieznych wygenerowane przez Spoétke,
jak i spofki zalezne, sg inwestowane i zarzgdzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki sSrodkdw pienieznych Spofki
inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe — gtéwnie depozyty bankowe. Ponadto w 2013
roku Spotka zawarta z Orange S.A. umowe scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia umozliwiajgcg Spotce
deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A.

Spotka zarzadza ryzykiem ptynnosci rowniez poprzez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii
kredytowych, ktoére tworzg rezerwe ptynnosci i zabezpieczajga wyptacalnos¢ i elastycznos¢ finansowa.
Wspomniana powyzej umowa z Orange S.A., dotyczaca scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia, daje Spoétce
dostep do zapasowego finansowania ptynnosci z maksymalng kwotg limitu wynoszgca 1.750 milionéw ztotych.
Na dzierr 31 grudnia 2016 roku Spoétka nie korzystata z udostepnionego limitu. Spétka posiada réwniez odnawialng
linie kredytowa od Grupy Orange do kwoty 480 milionéw EUR, z czego 1.440 milionow ztotych zostato wykorzystane
na dzieh 31 grudnia 2016 roku.

W zwigzku z tym na dzien 31 grudnia 2016 roku Spotka miata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie
2.429 milionéw ztotych (na dzierh 31 grudnia 2015 roku byto to 3.715 milionéw ztotych). Na dzieh 31 grudnia
2016 roku powyzsze linie kredytowe sa wystarczajgce do pokrycia nadwyzki zobowigzan krétkoterminowych nad
aktywami obrotowymi w kwocie 1.838 milionéw ztotych.
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Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Spoétke przy wykorzystaniu nastepujacych
wskaznikow:
— wskazniki ptynnosci,
— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywdéw pienieznych z tytutu
zobowigzan finansowych Spétki,
— $redni czas sptaty kapitatu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci (definiowany jako stosunek dostepnych zrédet srodkéw
finansowych tj. $rodkéw pienieznych i linii kredytowych oraz kwoty sptaty dlugu w okresie nastepnych
12 i 18 miesiecy) oraz wskaznik ptynnosci biezacej (definiowany jako stosunek niewykorzystanych linii
kredytowych i aktywéw obrotowych oraz zobowigzan krétkoterminowych):

(w milionach zfotych) Wskazniki ptynnosci
Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2016 37 grudnia 2015
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastgpne 12 miesiecy 1.205% 243%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.429 3.715
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkdw pienieznych 223 218
Sptata diugu @ 151 1.550
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych @ 69 71
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastgpne 18 miesiecy 150% 234%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.429 3.715
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 223 218
Sptata diugu 1.651 1.566
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych @ 115 113
Wskaznik ptynnosci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych linii kredytowych) 115% 110%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.429 3.715
Aktywa obrotowe razem 2.227 2.643
Zobowigzania krotkoterminowe razem 4.065 5.795

™ Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od pozyczek od innej jednostki powigzanej, obligaciji i kredytu bankowego.
@ Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne od instrumentéw pochodnych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajgcych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywdéw pienieznych
z tytutu zobowigzan finansowych Spétki na dzierh 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostata przedstawiona ponize;j.

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku kwoty w walucie zostaly przeliczone na ztote wedtug kursu Sredniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu. Pfatnosci odsetek wynikajgce z instrumentéw
finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o odpowiednie stopy
procentowe majgce zastosowanie na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku.
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(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Niezdyskontowane umowne przeplywy pienigzne ("
Dtugoterminowe
Razem
Wartos¢ Do 1 1-2 2-3 34 4-5  Pow. atugo-
Nota  bilansowa roku lat lat lat lat 5 lat terminowe  Razem
Pozyczki od jednostki powiazanej 18.1 7.092 125 1.546 2.224 102 3.594 - 7.466  7.591
Obligacje 18.1 20 20 - - - - - - 20
Pozostate zobowigzania finansowe 18.2 96 35 29 20 10 4 - 63 98
- w tym zobowigzania z tytutu
leasingu finansowego 55 20 79 13 4 7 - 37 57
Instrumenty pochodne - aktywa 21 (242) 31 59 (78) 10 (70) - (79) (48)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 21 76 38 33 13 (3) ) - 41 79
Diug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 7.042 249 1.667 2.179 119 3.526 - 7.491 7.740
Zobowigzania handlowe 141 3.064 2.388 157 148 148 148 281 882  3.270
Zobowigzania finansowe razem (lgcznie
z aktywami z instrument6w pochodnych) 10.106 2.637 1.824 2.327 267 3.674 281 8.373 11.010
™ Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2015
Niezdyskontowane umowne przeplywy pienigzne
Dfugoterminowe
Razem
Wartosc Do 1 1-2 2-3 3-4 4-5  Pow. afugo-
Nota  bilansowa roku lat lat lat lat 5 lat terminowe  Razem
Pozyczki od jednostek zaleznych 18.1 1.628 715 715 715 120 - - 1.550 2.265
Pozyczki od innej jednostki powigzanej 18.1 4122  1.301 26 33  2.069 9 815 2.952  4.253
Obligacje 18.1 242 242 - - - - - - 242
Pozostate zobowigzania finansowe 18.2 115 39 30 26 16 7 3 82 121
- w tym zobowigzania z tytufu
leasingu finansowego 61 20 17 16 70 7 - 44 64
Instrumenty pochodne - aktywa 21 (122) 23 47 47 @) 11 (36) 62 85
Instrumenty pochodne - zobowigzania 21 134 48 37 29 12 (3) 2) 73 121
Diug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 6.119 2368 855 850 2.210 24 780 4719  7.087
Zobowigzania handlowe 14.1 2.902 2.141 157 151 143 143 417 1.011 3.152
Zobowiagzania finansowe razem (lgcznie
z aktywami z instrumentéw pochodnych) 9.021 4,509 1.012 1.001 2.353 167 1.197 5.730 10.239

 Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas sptaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniost 3,2 roku
(2,7 roku na dzien 31 grudnia 2015 roku).

23.6. Ryzyko kredytowe

Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Spotki przy jednoczesnej minimalizaciji
ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajace, ze klienci i kontrahenci sa zawsze w stanie zaptaci¢ kwoty
nalezne Spodtce.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego, podlegajacego kontroli Cztonka Zarzgdu ds. Finanséw, jest
koordynacja i konsolidacja nastepujacych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie OPL:

— ocena ryzyka kredytowego klientow,

— monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientow,

— zarzadzanie naleznosciami i ztymi dtugami.
Polityka oraz zasady zarzadzania skonsolidowanym ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaly zatwierdzone
przez Komitet Kredytowy.

37



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2016 roku

W Spétce nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 12, 19, 20 21.

24. Podatek dochodowy

24.1. Podatek dochodowy

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016 do 317 grudnia 2015
Biezacy podatek dochodowy 16 (21)
Podatek odroczony (19) 16
Podatek dochodowy razem (3) (5)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwotg podatku bazujgca
na ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016  do 37 grudnia 2015

Zysk/(strata) przed opodatkowaniem (1.759) 262
Minus: Odpis aktualizujacy wartosc firmy 1.895 -
Minus: Przychody z dywidend (109) 58)
Zysk przed opodatkowaniem, skorygowany 27 204
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19%
Kwota teoretyczna podatku (5) (39)
6 39

Odliczenie zwigzane z wydatkami poniesionymi na nabycie nowych technologii

Koszty nie wptywajace na podstawe opodatkowania (4) (5)

Podatek dochodowy razem 3) (5)
O Patrz Nota 8.1.

Koszty nie wptywajgce na podstawe opodatkowania obejmujg koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie
podatkowym jako nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodéw.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2015 roku Spétka byta cztonkiem Podatkowej Grupy Kapitatowe;.
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24.2. Podatek odroczony

Sprawozdanie z sytuacji Wptyw potaczenia
(w milionach ztotych) finansowej (patrz Nota 3) Rachunek zyskow i strat
Na dzieri Na dzieri 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
31 grudnia 31 grudnia do 317 grudnia do 317 grudnia do 317 grudnia
2016 2015 2016 2016 2015
Srodki trwate i wartosci niematerialne 442 517 - (75) 21
Niewykorzystane straty podatkowe 120 - 4 116 -
Naleznosci i zobowigzania
rozpoznane na zasadzie
memoriatowe;j 72 128 (1) (55) 13
Przychody przysztych okreséw 91 90 - 1 3
Zobowigzania z tytutu $wiadczen
pracowniczych 51 62 8 (19 (15)
Rezerwy 76 86 2 (12) 6
Dtug finansowy netto 5 (185) 186 21 (6)
QOdpisy aktualizujgce aktywa finansowe 31 27 - 4 2
Pozostate 9 9 - - 4)
Aktywa z tytutu podatku odroczonego,
netto 879 716 199
Podatek odroczony razem (19) 16

Kwota przewidywana do realizacji

w ciggu 12 miesigcy od dnia

zakonczenia okresu sprawozdawczego 229 233
M W okresach 12 miesigcy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio (17) milionéw ztotych i (5) milionéw ztotych zmiany
aktywow z tytutu podatku odroczonego zostato ujete w sprawozdaniu z catkowitych dochodédw. Dodatkowo, w okresie 12 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2015 roku 10 milionéw ztotych zmiany aktywdéw z tytutu podatku odroczonego zostato ujete bezposrednio w zyskach
zatrzymanych (patrz Nota 25.3).

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujete sg w wysokosci przewidywanej do realizacji przez wykorzystanie
przysztych dochodéw do opodatkowania oszacowanych na podstawie biznes planu zatwierdzonego przez Zarzad
Orange Polska oraz przyjetego do ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego (gtéwne zatozenia
zostaty opisane w Nocie 8.1).

25. Kapitat wtasny

25.1. Kapitat zaktadowy

Na dzierh 31 grudnia 2016 i 2015 roku kapitat zaktadowy Spdtki wynosit 3.937 milionow ztotych i byt podzielony
na 1.312 miliondw w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku byta nastepujaca:

(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015
% ogolnef % ogolnef Wartosc % ogdinef % 0goinef Wartosc
liczby gtosow liczby akcji nominalna liczby gfosow liczby akcji nominalna
Orange S.A. 50,67 50,67 1.995 50,67 50,67 1.995
Pozostali akcjonariusze 49,33 49,33 1.942 49,33 49,33 1.942
Razem 100,00 100,00 3.937 100,00 100,00 3.937
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25.2. Dywidenda

W dniu 12 kwietnia 2016 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wypfacie dywidendy
zwyktej z zysku za 2015 rok oraz z zyskéw zatrzymanych z lat poprzednich w wysokosci 0,25 ztotego na jedng akcje.
Dywidenda, wynoszaca 328 milionéw ztotych, zostata wyptacona w dniu 7 lipca 2016 roku.

W dniu 9 kwietnia 2015 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. podjefo uchwate o wypfacie dywidendy zwykfej
z zysku za 2014 rok oraz z zyskow zatrzymanych z lat poprzednich w wysokosci 0,50 ztotego na jedng akcje.
Dywidenda, wynoszgca 656 miliondw ztotych, zostata wyptacona w dniu 9 lipca 2015 roku.

Wartosé zyskow zatrzymanych dostepnych do wyptaty w formie dywidendy na dzien 31 grudnia 2016 roku
wynosita 2,8 miliarda ztotych. Pozostate saldo zyskow zatrzymanych Spétki nie jest dostepne do wyptaty w formie
dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z polskiego prawa handlowego.

W dniu 13 lutego 2017 roku Zarzad Orange Polska S.A. podjat uchwate, ze nie bedzie rekomendowat wypfaty
dywidendy w 2017 roku.

25.3. Pozostate zmiany w zyskach zatrzymanych

Wybrane korekty wynikajace z nieistotnych btedow lat ubiegtych zostaty ujete przez Spotke bezposrednio
w zyskach zatrzymanych i zaprezentowane jako pozostate zmiany w sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym.
Korekta w wysokosci 32 milionéw ziotych (po uwzglednieniu (2) milionéw ztotych biezacego podatku
dochodowego) z 2016 roku dotyczy ujecia naleznosci handlowych. Korekta w wysokosci (45) milionéw ztotych
(po uwzglednieniu 10 milionéw ztotych podatku odroczonego) z 2015 roku dotyczy przychoddw w systemie
pre-paid rozpoznanych w poprzednich okresach.

Ponadto, 7 milionéw ztotych pozostatych kapitatdw rezerwowych zostato przeniesione do zyskéw zatrzymanych
w 2015 roku. Kwota ta sktadata sie z 76 milionéw ztotych ptatnosci w formie akcji ujetych w poprzednich latach,
(85) milionéw ztotych skumulowanych strat aktuarialnych dotyczgcych swiadczen pracowniczych po okresie
zatrudnienia dla emerytow Spétki ograniczonych w 2015 roku i 16 miliondw ztotych powigzanego z nimi podatku
odroczonego.

26. Zarzgdzanie kapitatem

Strategia zarzadzania kapitatem jest opracowywana na poziomie Grupy. Szczego6towy opis polityki zarzgdzania
kapitatem znajduje sie w Nocie 25 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Orange
Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku sporzadzonym wedtug MSSF.

27. Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw
27.1. Zobowigzania wynikajace z uméw leasingu operacyjnego

W przypadkach, w ktérych Spétka jest leasingobiorcg, zobowigzania wynikajace z umow leasingu operacyjnego
dotyczg umow, ktérych przedmiotem sg gtdéwnie budynki i grunty. Koszty z tytutu leasingu wykazane w rachunku
zyskéw i strat wyniosty w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio
361 milionéw ztotych i 359 milionéw ztotych. Wiekszo$¢ umdw jest denominowana w walutach obcych, niektére
z nich sg indeksowane wskaznikami cen dla danej waluty. W niektérych przypadkach istnieje mozliwosé
przedituzenia umowy.
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Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku warto$¢ minimalnych przysztych optat z tytutu uméw leasingu operacyjnego,
dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, wynosita:

(w milionach zfotych) Na dzieri Na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Do 1 roku 210 196
Od 1 roku do 5 lat 452 408
Powyzej 5 lat 144 198
Minimalne przyszte optaty razem 806 802

W przypadkach, w ktérych Spétka jest leasingodawca, wartos¢ minimalnych przysztych opfat z tytutu uméw
leasingu operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwosé ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia
2016 i 2015 roku wyniosta odpowiednio 92 miliony ztotych i 89 milionéw ztotych.

27.2. Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowigzania inwestycyjne, ktére zostalty podjete na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz
nie zostaty ujete w sprawozdaniu finansowym, przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Srodki trwate 253 146

Wartosci niematerialne 100 161

Zobowigzania inwestycyjne razem 353 307

Kwoty przypadajace do zaptaty w ciagu 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu

sprawozdawczego 330 234

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach
telekomunikacyjnych, systemow informatycznych oraz innych rodzajéw oprogramowania.

28. Roszczenia, sprawy sgdowe i zobowigzania warunkowe
a. Postepowania prowadzone przez UOKIK i roszczenia z nimi zwigzane

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku nie spetnienia okreslonych wymogoéw przewidzianych
w Prawie Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozyé na operatora telekomunikacyjnego kare
w maksymalnej wysokosci do 3% przychodéw podatkowych operatora, osiggnietych w poprzednim roku
kalendarzowym. Zgodnie z Ustawag o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku nie zastosowania sie
do jej przepisow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKiK”) moze natozy¢
na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci do 50 milionéw EUR za niedopetnienie obowigzku udzielenia
informaciji lub do 10% przychoddéw podmiotu, osiggnietych w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary
za naruszenie przepiséw prawa.

Postepowanie UOKIK w sprawie ofert pre-paid

We wrzesniu 2016 roku UOKIK wszczat postgepowania dotyczace Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel
Sp. z 0.0. i P4 Sp. z o0.0. twierdzac, ze zasady funkcjonujace na rynku polskim stosowane do ofert pre-paid, zgodnie
z ktorymi $rodki zgromadzone na koncie abonenckim sa anulowane w tak zwanym ,okresie pasywnym”, moga
naruszac prawa konsumenta.

W ocenie Zarzadu, Orange Polska nie naruszyta prawa, a oferty sa zgodne z zasadami przyjetymi rowniez w innych
sektorach stosujagcych oferty pre-paid.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za potaczenia do Play

W dniu 18 marca 2013 roku UOKIiK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska,
Polkomtel Sp. z o0.0. i T-Mobile Polska S.A. twierdzgc, ze naduzywaty kolektywnej pozycji dominujacej
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na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchomej. UOKIK zarzuca operatorom, ze ceny detaliczne za potaczenia
wykonywane przez indywidualnych uzytkownikéw koncowych sieci kazdego z tych trzech operatoréw do sieci
P4 Sp. z 0.0. (,P4”), operator Play, byty relatywnie wyzsze niz stosowane za takie potaczenia do sieci tych trzech
operatoréw i ustalone bez wystarczajgcego uwzglednienia zréznicowania asymetrycznych stawek optat
hurtowych za zakanczanie potgczen okreslonych przez UKE. Zdaniem UOKIiK stosowane ceny mogty powodowac
ograniczenie rozwoju konkurencji na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;.

Orange Polska, odpowiadajgc na pytania UOKIK, przekazata szczegdtowe dane dotyczace swoich ofert i cen
detalicznych. UOKIK poinformowat Spétke o przedtuzeniu postepowania. Wskazana data przedtuzenia to dzien
31 marca 2017 roku.

Ponadto Orange Polska otrzymata w maju 2015 roku zawezwanie do préby ugodowej na wniosek ztozony
w sadzie przez P4, w ktérym P4 podnidst roszczenia w kwocie 258 milionéw ztotych dotyczace detalicznych cen
ustug mobilnych w okresie pomiedzy kwietniem 2012 roku a 31 grudnia 2014 roku. W trakcie posiedzenia sadu
w dniu 2 lipca 2015 roku strony nie zawarty ugody. We wrzesniu 2015 roku Orange Polska otrzymata réwniez
pozew P4, w ktérym P4 zada zapfaty odszkodowania w kwocie 316 miliondw ztotych, w tym 85 milionéw ztotych
odsetek, dotyczacego detalicznych cen ustug mobilnych w okresie pomiedzy lipcem 2009 roku a marcem 2012
roku. W obu podniesionych roszczeniach P4 zada zaptaty solidarnie przez Orange Polska, Polkomtel Sp. z o.0.
i T-Mobile Polska S.A.

Zdaniem Zarzadu, Orange Polska nie prowadzita dziatan, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencje, a w okresie
ktérego dotyczy postepowanie poziom konkurenciji na detalicznym rynku telefonii mobilnej stale wzrastat.

Postepowanie UOKIK w sprawie przetargow na usfugi mobiine

W dniu 20 grudnia 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Orange Polska i dwém
innym oferentom w przetargach na mobilne ustugi transmisji danych przeprowadzonych w 2012 roku.
Postepowanie UOKIiK dotyczy podejrzenia, ze oferenci uzgadniali warunki sktadanych ofert. UOKiK poinformowat
Spoétke o przedtuzeniu postepowania. Wskazana data przedtuzenia to dzien 28 lutego 2017 roku.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spétkami warunkéw sktadanych ofert.

Roszczenie Magna Polonia S.A. wobec Orange Polska, T-Mobile Polska, Polkomtel i P4

W 2011 roku UOKIK uznat, ze Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z o0.0. zawarty
porozumienie ograniczajgce konkurencje na krajowym detalicznym i hurtowym rynku ustug telewizji mobilnej
Swiadczonych w technologii DVB-H. Swojg decyzja UOKIK natozyt réwniez kary na te cztery spétki
(na Orange Polska — 35 milionéw ztotych). Orange Polska odwotata sie od tej decyzji UOKiIK. SOKIiK uchylit
te decyzje, UOKIK ztozyt apelacje od wyroku SOKIiK i sprawa jest aktualnie rozpatrywana przez Sad Apelacyjny.

W zwigzku z decyzjg UOKIK, Magna Polonia S.A. ztozyta w grudniu 2013 roku w sadzie wniosek o zawezwanie
tych czterech operatoréw do sgdowej préoby ugodowej. Magna Polonia S.A. byla wtascicielem Info TV FM
Sp. z o0.0., operatora telekomunikacyjnego, ktéry oferowat dostarczanie hurtowych ustug telewizji mobilnej DVB-H
do Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. Zaden z czterech operatoréw
komaérkowych nie podjat decyzji o wprowadzeniu ustugi telewizji mobilnej dla swoich klientow.

Magna Polonia domagata sig, aby Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z o.0.
dokonaty solidarnie zaptaty kwoty 618 miliondw ztotych. Magna Polonia utrzymywata, ze jej roszczenie wynikato
z utraconych korzysci spowodowanych nie uruchomieniem telewizji DVB-H (w tym nizszej wartosci udziatow Info
TV FM) oraz z kosztow finansowania Info TV FM. W ocenie Zarzadu Orange Polska wniosek spotki Magna Polonia
nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Magna Polonia poniosta szkode. W trakcie posiedzenia sadu
w dniu 11 grudnia 2013 roku strony nie zawarty ugody.

W dniu 26 listopada 2016 roku Magna Polonia wniosta powddztwo przeciwko tym samym czterem operatorom
oparte co do zasady na podstawach takich jak zawezwanie do proby ugodowej z 2013 roku o zaptate takiej samej
kwoty. Magna Polonia ztozyta wniosek o zawieszenie postepowania do czasu rozstrzygniecia postepowania
dotyczacego kary 35 miliondéw ztotych natozonej przez UOKIK (Sad Apelacyjny wyznaczyt termin rozprawy w tej
sprawie na 15 marca 2017 roku).

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spotkami wspdélnych dziatan, ktérych celem miato by¢ utrudnianie

wprowadzenia ustugi DVB-H w oparciu o oferte spoétki Info TV FM Sp. z o0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug
telewizji mobilnej zostata podjeta z powodu sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.
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Na dzien 31 grudnia 2016 roku Spotka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko zwigzane
z postepowaniami UKE i UOKIiK przeciwko Spoétce, ktére zdaniem Spotki stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktorych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysokos$¢ uzalezniona jest
od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysokos¢ rezerw moze ulec zmianie
w okresach przysztych. Nie ujawniono informacji o wysokosci rezerw, gdyz zdaniem Zarzgdu Spétki mogtoby
to ostabi¢ pozycje Spdtki w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.

b. Postepowanie przed Komisjg Europejska w sprawie dostepu szerokopasmowego

W dniu 22 czerwca 2011 roku Komisja Europejska natozyta na Orange Polska kare w wysokosci 127,6 milionéw
EUR (okofo 508 milionéw ztotych) za naduzywanie, przed pazdziernikiem 2009 roku, pozycji dominujacej na rynku
dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. Orange Polska utworzyta rezerwe na cata kwote kary
i naliczone odsetki. Zgodnie z decyzjg, kara mogta zosta¢ zabezpieczona poprzez tymczasowg zaptate
lub ustanowienie gwarancji bankowej. W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Orange Polska przedfozyta Komisiji
Europejskiej gwarancje bankowa.

Spétka zdecydowanie nie zgadza sie z decyzjag i niewspoétmierng wysokoscig kary, w szczegolnosci poniewaz jest
przekonana, ze Komisja Europejska nie uwzglednita szeregu znaczacych czynnikdéw. Sytuacja na hurtowym rynku
szerokopasmowym systematycznie poprawia sie od 2007 roku. Budujgc i udostepniajac stacjonarng infrastrukture
szerokopasmowg, Spétka skutecznie zmniejsza trudnosci na polskim rynku szerokopasmowym i zwieksza
wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych. Nieprawidtowosci wskazane przez Komisje Europejska zostaty
w przesztosci dobrowolnie usuniete przez Spétke.

Orange Polska ztozyta odwotanie od decyzji Komisji Europejskiej do Sadu Unii Europejskiej w dniu 2 wrzesnia
2011 roku. W dniu 17 grudnia 2015 roku Sad Unii Europejskiej ogtosit wyrok oddalajgcy odwotanie Orange Polska
od decyzji Komisji Europejskiej. W dniu 27 lutego 2016 roku Orange Polska zaskarzyta ten wyrok do Trybunatu
Sprawiedliwosci.

c. Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli roznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione
do nakfadania grzywien, kar oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku
od towardw i ustug, podatku dochodowego od osob prawnych, podatku dochodowego od osbb fizycznych i innych
podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych, takie jak wprowadzenie klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania
w 2016 roku, prowadzg do braku stabilnosci systemu podatkowego. Czeste rdoznice co do interpretacji prawnej
przepisow podatkowych, zarébwno w obrebie organdéw panstwowych jak i pomiedzy organami panstwowymi
a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktdw.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczgwszy od korca roku, w ktérym
przypada termin ptatnosci podatku. Po przeprowadzanych kontrolach dotychczasowe rozliczenia podatkowe Spotki
moga zosta¢ powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska podlegata kontrolom
podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektére z powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaty
jeszcze zakonczone. W opinii Spétki utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

d. Postepowanie przed organami podatkowymi

Urzad Kontroli Skarbowej zakoriczyt postepowanie kontrolne dotyczace rozliczen podatkowych OPL S.A. za 2009
rok i w dniu 31 marca 2014 roku doreczyt wyniki kontroli. Wyniki zakoniczyty postepowanie przed Urzedem
Kontroli Skarbowej i potwierdzity poprawnos¢ rozliczen Spétki w zakresie podatku VAT. Wyniki wskazywaty
rébwniez na pewne nieprawidtowosci w zakresie kalkulacji innych zobowigzan podatkowych, ale nie okreslity
obowigzkéw Spotki. W opinii Spotki watpliwosci dotyczace jej rozliczen podatkowych zostaty podniesione przez
Urzad Kontroli Skarbowej niezasadnie i prawdopodobienstwo ostatecznych wyptywéw srodkéw jest niskie. Ocena
ta zostata potwierdzona przez zewnetrznych doradcéw podatkowych.
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e. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf
i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713 milionéw ztotych, powstatg
w  wyniku wniesienia czesci majatku PPTIT zwigzanego z dziatalnoscia telekomunikacyjng. W procesie
przeksztatcenia PPTIT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty
pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki majgtkowe, ktére obecnie sa kontrolowane przez Orange
Polska oraz dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym
prawo Orange Polska do niektérych nieruchomosci i innych aktywéw trwatych moze byé kwestionowane,
a w konsekwencji moze ulec zmianie wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalne;j.

f. Pozostate zobowigzania warunkowe

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalnos¢ operacyjna Spétki podlega prawnym, spotecznym
i administracyjnym regulacjom, ktérych naruszenie, choéby nieumysine, moze spowodowac natozenie sankcji na
Spotke. Poza karami, ktéore moga by¢ natozone przez UOKIK i UKE opisanymi w nocie 28.a Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki moze natozy¢ kare w maksymalnej wysokosci do 15% przychodu osiggnietego
w poprzednim roku podatkowym, miedzy innymi za naruszenie niektérych przepiséw Prawa Energetycznego,
nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w koncesji, odmowe udzielenia informaciji.

Spoétka jest strong postepowan prawnych i uméw handlowych zwigzanych z dziatalnoscia operacyjna. Niektére
decyzje regulacyjne moga by¢ krzywdzace dla Spdtki, a wyroki wydane przez sady w postepowaniach
odwotawczych od takich decyzji moga mie¢ negatywne skutki dla Spétki. Spdtka systematycznie monitoruje
ryzyka i zdaniem Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych mozna byto
dokonac¢ szacunku wysokosci rezerwy.

29. Transakcje ze stronami powigzanymi
29.1. Wynagrodzenia Zarzagdu i Rady Nadzorcze;j
Swiadczenia (wynagrodzenia, premie, $wiadczenia po okresie zatrudnienia i pozostate dtugoterminowe $wiadczenia

oraz Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy — w pienigdzu lub w naturze) na rzecz Cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponizej.

(w tysiacach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Koszt stalych Koszt zmiennych

sktadnikow sktadnikow Koszt swiadczeri

Swiadczeri Swiadczeri V razem
Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne ptatnych przez pracodawce 11.887 3.893 15.780
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 4.255 - 4.255
Razem 16.142 3.893 20.035

) Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku do wypfaty w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016
roku.
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(w tysigcach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2015
Koszt statych Koszt zmiennych

sktadnikow sktadnikow Koszt Swiadczeri

Swiadczeri Swiadczeri razem
Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne ptatnych przez pracodawce 10.820 3.387 14.207
Swiadczenia po okresie zatrudnienia - - -
Razem 10.820 3.387 14.207

M Pozycja zawiera premie naliczone w 2015 roku, a wyptacone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2014 roku, a wypfaconych
w 2015 roku.

Wzrost wartosci swiadczen w 2016 roku w poréwnaniu z 2015 rokiem wynika ze wzrostu liczby Cztonkéw Zarzadu
OPL S.A. oraz wyptaty swiadczerh po okresie zatrudnienia dla pana Bruno Duthoit i pana Michata Paschalisa-
Jakubowicza po ich rezygnaciji z funkcji Cztonka Zarzgdu OPL S.A.

Od 2016 roku, punkt 10.3 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.
obejmuje raport na temat polityki wynagrodzen, ktéry zawiera dodatkowe szczegdty dotyczace Swiadczen na rzecz
Zarzadu i Rady Nadzorczej. W zwigzku z powyzszym, wartos¢ swiadczen w podziale na poszczegdlne osoby nie jest
juz prezentowana w sprawozdaniach finansowych wg MSSF. Ponadto, od 2016 roku premie wigczane
sg do wartosci Swiadczen wytacznie w okresie, w ktérym zostaly naliczone. W rezultacie, wartos¢ swiadczen
w danych poréwnawczych za 2015 rok zostata zmieniona i nie zawiera 1.335 tysiecy ztotych premii naliczonych
w 2014 roku, a wyptaconych w 2015 roku.

29.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Orange S.A. byta wtascicielem 50,67% akcji Spotki i miata prawo powotywania
wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A. Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o skfadzie Zarzadu.

Przychody OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmuja przede wszystkim sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego,
wynajem nieruchomosci oraz ustugi informatyczne. Zakupy Spoétki od jednostek zaleznych obejmuja przede
wszystkim ustugi z zakresu zarzadzania relacjami z klientem, ustugi rozwoju i utrzymania sieci, prowizje
sprzedazowe oraz utrzymanie nieruchomosci. Koszty transakcji z jednostkami zaleznymi obejmujg réwniez
darowizny na rzecz Fundaciji Orange.

Przychody od Grupy Orange obejmuja przede wszystkim transmisje danych, ustugi z zakresu badan i rozwoju
oraz rozliczenia miedzyoperatorskie. Zakupy od Grupy Orange obejmujg przede wszystkim optaty licencyjne
za uzywanie marki, koszty rozliczeh migdzyoperatorskich oraz koszty transmisji danych.

Orange Polska S.A. dziata pod marka Orange na podstawie umowy licencyjnej zawartej z Orange S.A. i Orange
Brand Services Limited (zwana dalej ,,OBSL"). Umowa licencyjna przewiduje, ze OBSL otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci do 1,6% przychoddéw operacyjnych Spotki wypracowanych pod marka Orange. Umowa obowigzuje
do 24 lipca 2018 roku z mozliwoscig przedtuzenia.

Przychody finansowe OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmuja gtoéwnie dywidendy od jednostek zaleznych
i odsetki od obligacji wyemitowanych przez jednostki zalezne. Koszty finansowe OPL S.A. w transakcjach
z jednostkami zaleznymi obejmujg odsetki od pozyczek udzielonych przez jednostki zalezne i odsetki od obligacji
wyemitowanych do spétek zaleznych. Na dziert 31 grudnia 2015 roku naleznosci finansowe Spétki od jednostek
zaleznych obejmowaty obligacje wyemitowane przez jednostki zalezne wraz z naliczonymi odsetkami.
Zobowigzania finansowe wobec jednostek zaleznych obejmujg obligacje wyemitowane do jednostek zaleznych
oraz dodatkowo, na dzien 31 grudnia 2015 roku, zawieraly rowniez zobowigzania z tytutu pozyczek udzielonych
przez jednostki zalezne wraz z naliczonymi odsetkami.

Spotka i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly umowy o kredyty terminowe

w wysokosci 670 miliondw EUR i 2.700 milionow ztotych oraz umowe o kredyt odnawialny do kwoty 480 milionéw
EUR (patrz Nota 18.1). Dodatkowo Spoétka zawarta umowe z Orange S.A. dotyczaca instrumentéw pochodnych
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zabezpieczajgcych ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem w EUR i PLN
z Atlas Services Belgium S.A. Wartos¢ nominalna walutowo - procentowych instrumentéw swap (CCIRS)
i procentowych instrumentow swap (IRS) zawartych w ramach powyzszej umowy na dzien 31 grudnia 2016 roku
wynosita 670 milionébw EUR i 4.750 milionéw zlotych z wyceng w wartosci godziwej w facznej kwocie
130 milionéw zilotych (na dzien 31 grudnia 2015 roku warto$¢ nominalna wynosita 950 milionéw EUR
i 4.350 milionéw ztotych z ujemng wyceng w wartosci godziwej w tacznej kwocie 18 miliondw ztotych).

Naleznosci i zobowigzania finansowe, koszty finansowe oraz inne catkowite dochody dotyczace transakciji
z Grupg Orange wynikajg z wymienionych powyzej umow. Przychody finansowe od Orange S.A. oraz $rodki
pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w Orange S.A. dotycza umowy scentralizowanego
zarzgdzania ptynnoscia (patrz Nota 23.5).

(w milionach zlotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016  do 31 grudnia 2015
Sprzedaz towardw i ustug oraz pozostate przychody: 442 402
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 234 197
Grupa Orange 208 205
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 124 113
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 84 92
Zakupy towaréw (w tym zapaséw, srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych)
i ustug: (1.171) (1.340)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 913) (1.075)
Grupa Orange (258) (265)
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 91) (84)
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) (167) (181)
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (127) (134)
Przychody finansowe: 215 234
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 212 231
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 3 3
Koszty finansowe, netto: (850) (358)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (101) (170)
Grupa Orange (249) (188)
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) (14) (75)
- Grupa Orange (z wyfaczeniem jednostki dominujacej) (235) (113)
Inne catkowite dochody: 76 30
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 76 30
Wyptacona dywidenda: 166 332
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 166 332
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(w milionach ztotych)

Naleznos$ci:

Grupa Orange Polska (jednostki zalezne)

Grupa Orange

- Orange S.A. (jednostka dominujgca)

- Grupa Orange (z wyfaczeniem jednostki dominujacej)
Zobowigzania:

Grupa Orange Polska (jednostki zalezne)

Grupa Orange

- Orange S.A. (jednostka dominujaca)

- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej)
Nalezno$ci finansowe:

Grupa Orange Polska (jednostki zalezne)

Orange S.A. (jednostka dominujaca)

Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych zdeponowane w:

Orange S.A. (jednostka dominujaca)

Zobowigzania finansowe:

Grupa Orange Polska (jednostki zalezne)

Grupa Orange

- Orange S.A. (jednostka dominujaca)

- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej)

Na dzieri Na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
96 126

49 82

47 44

29 29

18 15
280 365
212 284
68 81

32 32

36 49
206 1.797

- 1.687

206 110
106 86
106 86
7.188 6.120
20 1.870
7.168 4.250
76 128
7.092 4.122

30. Zdarzenia po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywéw trwatych, Spétka zdecydowata
o wydtuzeniu od 2017 roku szacowanego okresu uzytkowania niektérych terminali, aktywow sieciowych
i elementéw oprogramowania. W efekcie Spotka oczekuje, ze koszt amortyzacji tych aktywdw bedzie nizszy

0 okoto 150 milionéw ztotych.

31. Podstawowe zasady rachunkowosci

W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci
zastosowane przy sporzadzeniu Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2016

roku.
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31.1. Szacunki i subiektywna ocena

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spotki dokonania szacunkéw, jako ze wiele
informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposéb precyzyjny. Zarzad
weryfikuje przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikbw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe
informacje lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzien 31 grudnia 2016 roku moga
w przyszitosci ulec zmianie. Gtdwne szacunki i subiektywna ocena zostaty opisane w nastepujacych notach:

Nota Szacunki | sublektywna ocena

Alokacja przychodéw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty pakietowej

w oparciu o ich wzgledng warto$¢ godziwa.

Oszacowanie wartosci godziwej czesci skladowych oferty pakietowe;.

Ujecie liniowe przychodéw z tytutu optat za przytaczenie do sieci.

5,14.3,31.9 | Przychody Ujecie przychoddw brutto lub netto (analiza czy Spétka jest gtéwnym
podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi korncowemu,
czy wystepuije jako agent).

Wartos¢ godziwa kar naliczanych w przypadku zerwania umowy lojalnosciowej
przez klienta.

Utrata wartosci osrodkoéw wypracowujacych

8 3116 $rodki pieniezne oraz pojedynczych Gtoéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej: przestanki
T sktadnikdw srodkéw trwatych i wartosci wskazujgce na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.
niematerialnych
10, 11, 31.13, | Okres ekonomicznej uzytecznosci srodkéw . oo -~ .
e ) Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzacji.
31.14 trwatych oraz wartosci niematerialnych
19.2, 31.17 Odpisy aktualizujace wartosc pozyczek Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalne;.

udzielonych i naleznosci wtasnych

Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sagdowe. Rezerwy
13, 28, 31.20 | Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy: stopy dyskontowe, liczba pracownikéw,
staz pracy pracownikéw, wynagrodzenie jednostkowe oraz inne zatozenia.

Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu i
13 Koszty likwidacji srodkéw trwatych usuniecia sktadnika aktywow oraz koszty przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktorym sie znajdowat.

Stopy dyskontowe, wzrost ptac, wiek emerytalny, wskaznik rotacji

15, 31.21 Swiadczenia pracownicze o o. .
pracownikéw oraz inne.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych

21,22,31.17 oraz innych instrumentéw finansowych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwe;j.
24,31.19 Podatek dochodowy Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywow z tytutu podatku odroczonego.
31.18 Odpis na wolno rotujace i przestarzate zapasy | Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapaséw.

W ocenie Spétki, najbardziej znaczace korekty wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan mogag wynika¢ ze zmian
szacunkoéw i subiektywnych ocen dotyczacych utraty wartosci (patrz Nota 8) oraz rezerw na roszczenia i sprawy
sgdowe oraz ryzyka (patrz Nota 13 i 28).

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad, kierujac
sie subiektywna oceng, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnia, iz sprawozdanie finansowe
bedzie zawiera¢ wtasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

— prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkows i finansowg Spotki, wyniki jej dziatalnosci

i przeptywy pieniezne,

— odzwierciedla¢ tres¢ ekonomiczng transakcji,

— obiektywne,

— sporzadzone zgodnie z zasadg ostroznej wyceny oraz

— kompletne we wszystkich istotnych aspektach.
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31.2. Zastosowanie nowych standardéw i interpretacii

Zastosowanie standardéw i interpretaciji w 2016 roku

Zadne nowe standardy i interpretacje nie zostaty zastosowane przez Spétke od 1 stycznia 2016 roku.

Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nie przyjete

— MSSF 9 ,Instrumenty Finansowe”. MSSF 9 ma docelowo zastgpi¢ MSR 39 ,Instrumenty finansowe:
ujmowanie i wycena”. Standard zostat opublikowany 24 lipca 2014 roku i ma zastosowanie dla rocznych
okresow sprawozdawczych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2018 roku lub pézniej. Standard zostat przyjety
przez Unie Europejska 22 listopada 2016 roku.

Generalnie (poza kilkoma ograniczonymi zwolnieniami), standard ma zastosowanie retrospektywne
w odniesieniu do klasyfikacji, wyceny i utraty wartosci i prospektywne w stosunku do rachunkowosci
zabezpieczen.

MSSF 9 modyfikuje kryteria rozpoznania w ksiegach transakcji zabezpieczajgcych i gtéwnych kategorii
aktywow i zobowigzan finansowych: z uwagi na rodzaj transakcji w Spétce, nie oczekuje sie istotnych zmian
w tym zakresie.

MSSF 9 wymaga réwniez zmian w zakresie utraty wartosci poprzez stosownie modelu ,oczekiwanych strat”
zamiast ,,strat poniesionych”. Z perspektywy Spotki bedzie miato to wptyw na odpis z tytutu utraty wartosci
w stosunku do naleznosci niewymagalnych.

Zarzad ocenia, ze zastosowanie standardu nie bedzie miafo istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

- MSSF 15 ,Przychody z uméw z klientami”. Standard zostat opublikowany 28 maja 2014 roku
i ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej.
Standard ten zostat przyjety przez Unie Europejska 22 wrzesnia 2016 roku.

Standard odnosi sie do rozpoznawania przychoddéw i ma zastosowanie retrospektywne ograniczone
do zaprezentowania skumulowanego efektu nowej metody na dzien otwarcia rocznego okresu raportowego
zawierajgcego date poczatkowego zastosowania standardu (1 styczen 2018 roku) lub przez skorygowanie
raportowanych okreséw poréwnawczych.

W odniesieniu do Spétki standard wptynie gtéwnie na ksiggowanie ofert pakietowych, ktére zawieraja telefon
sprzedawany po obnizonej cenie i ustuge telekomunikacyjng: skumulowana wartosé przychodoéw w czasie
trwania kontraktu nie ulegnie zmianie, ale alokacja przychodu pomiedzy sprzedany telefon i ustuge
telekomunikacyjna zmieni si¢ (wiecej przychodu ze sprzetu i mniej przychodu z ustug). W rezultacie
przyspieszenia rozpoznania przychodéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zostanie rozpoznane aktywo
kontraktowe, ktére bedzie regulowane w korespondencji z naleznosciami w okresie Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;.

Ponadto, niektore inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania abonenta (to znaczy ptatnosci do dealeréw
dajace sie bezposrednio przypisa¢ do kontraktu, z wytaczeniem subsydiéw) beda rozpoznawane w kosztach
przez okres trwania oferty pakietowe;.

Efekt wdrozenia MSSF 15 jest obecnie analizowany w ramach projektu wdrozenia standardu prowadzonego
w Grupie.

— MSSF 16 “Leasing” zostat opublikowany 13 stycznia 2016 roku i nie zostat jeszcze przyjety przez Unie
Europejska. Standard dotyczy ksiegowania leasingu i bedzie miat zastosowanie od 1 stycznia 2019 roku
lub retrospektywnie od 1 stycznia 2018 roku razem z MSSF 15. Retrospektywne zastosowanie ma miejsce
na pierwszy dzien zastosowania standardu lub na dzieh otwarcia raportowanego okresu poréwnawczego.
Zakfadajagc, ze standard zostanie zatwierdzony przez Unie Europejska, Spétka zamierza zastosowaé standard
od 1 stycznia 2019 roku i analizuje zaréwno kwestie retrospektywnego zastosowania jak rowniez date
pierwszego zastosowania tego standardu.

Standard wprowadza nowg zasade podzialu umow z dostawcami oparta o nowag rachunkowa definicje
umowy leasingu i umowy ustugowej.
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Standard zmieni gtéwnie rozpoznanie leasingu dla leasingobiorcy poprzez rozpoznanie na dzien dostarczenia
aktywa =z tytulu prawa do uzytkowania przyznanego przez leasingodawce w korespondencii
ze zobowigzaniem finansowym. Standard wptynie roéwniez na prezentacje rachunku zyskéw i strat
(prezentacja amortyzacji i kosztéw finansowych zamiast kosztéw operacyjnych) i rachunku przeptywéw
pienieznych (koszty odsetkowe beda miaty wptyw tylko na przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
podczas gdy spfata dtugu bedzie miata wptyw na przeptywy z dziatalnosci finansowej zgodnie z polityka
Spotki). W sprawozdaniu z sytuacji finansowej zmniejszeniu ulegnie kapitat netto na poczatku umowy
(z powodu przyspieszenia kosztow dotyczacych komponentu odsetkowego) oraz nastgpi zwiekszenie
wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych oraz zobowigzan z tytutu leasingu.

Efekt wdrozenia MSSF 16 jest obecnie analizowany w ramach projektu wdrozenia standardu prowadzonego
w Spotce.

— Interpretacja KIMSF 22 “Transakcje w walucie obcej a wynagrodzenie ptatne z goéry”. Interpretacja zostata
opublikowana 8 grudnia 2016 roku i ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajacych
sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej. Interpretacja nie zostata jeszcze przyjeta przez Unie Europejska.

KIMSF 22 doprecyzowuije, ze w przypadku otrzymania lub zaptaty z goéry wynagrodzenia w walucie obcej data
transakciji, dla celow okreslenia kursu walutowego, jest data poczatkowego ujecia w ksiegach aktywa z tytutu
przedptaty lub przychoddéw przysztych okreséw.

Wplyw interpretacji jest obecnie analizowany przez Zarzad.

31.3. Podejscie przyjete w Spétce zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,Zasady
rachunkowosci, zmiany warto$ci szacunkowych i korygowanie bledéw”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Spoétka przyjeta polityki
rachunkowosci, ktére wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakciji.

Umowy wieloelementowe

Opracowujgc polityke ujmowania przychodoéw z uméw wieloelementowych (ofert wigzanych), Spétka przyjeta
rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 “Ujmowanie
przychodéw-umowy wieloelementowe” (patrz Nota 31.9 Oferty pakietowe i oferty wiazane).

Polaczenia przedsiewziec pod wspdina kontrola

Opracowujgc polityke ujmowania potaczenia spétki dominujgcej z jej spétka zalezng (tzn. potaczenia
przedsiewzie¢ pod wspolng kontrolg) Spétka przyjeta w 2013 roku rozwigzania amerykariskich standardéw

rachunkowosci, Accounting Standards Codification 805-50 ,Potgczenia przedsiewzie¢-powigzane kwestie” (patrz
Nota 31.7 Prawne pofaczenie jednostki dominujaceyj z jef jednostka zalezna).
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31.4. Stosowane przez Spétke dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektére MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywow i zobowigzan. W zwigzku
z tym, Spétka wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne
MSR 2 Zapasy Zapasy .wycenla sie wedtug ceny nabycia ustalanej metoda Sredniej ceny
wazonej.
MSR 16 Rzeczowy majatek trwaly Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej

o umorzenie oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe oraz ujawnianie informacji na | Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywéw pomniejszajg wartos¢ bilansowa

MSR 20 temat pomocy rzgdowej tych aktywoéw. Dotacje do przychodu pomniejszaja odpowiadajgce im koszty.

MSR 27 Jednostkowe sprawozdania finansowe Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone ujmowane sa w cenie nabycia.

31.5. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuaciji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krétkoterminowe i dlugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskoéw i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w rachunku zyskéw i strat koszty sg prezentowane
w ukfadzie rodzajowym.

Zysk/strata przypadajaca na jedng akcje

Zysk/strata netto przypadajgca na jedna akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku/straty netto za dany
okres i Sredniej wazonej liczby akcji wystepujacych w tym okresie. Srednia wazona liczba akgji wystepujgcych
w okresie uwzglednia akcje wiasne.

Zmiany w prezentacji sprawozdania z sytuacii finansowej oraz sprawozdania z przeptywéw pienieznych

Od drugiego kwartatu 2016 roku Spoétka klasyfikuje naleznosci z tytutu leasingu finansowego jako naleznosci
handlowe, a wptywy z tytutu leasingu finansowego sa prezentowane jako $rodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej. W zwiazku z powyzszym 13 milionéw zlotych zostato przeniesione z pozostatych aktywéw
do naleznosci handlowych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2015 roku. Dane poréwnawcze
w sprawozdaniu z przeptywOw pienieznych zostaty odpowiednio skorygowane: wptywy z tytutu leasingu
finansowego prezentowane w czesci srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej zostaty przeklasyfikowane
do pozycji zwiekszenie/zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto prezentowanej w czesci srodki pieniezne
netto z dziatalnosci operacyjne;.

31.6. Inwestycje we wspdine ustalenia umowne
Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspodlnego przedsiewziecia, albo wspdlnego dziatania. Spdtka jest
zaangazowana we wspolne dziatanie. W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Spétka ujmuje swoje aktywa,
zobowigzania, przychody i koszty, w tym swoj udziat w tych pozycjach.

31.7. Prawne pofgczenie jednostki dominujacej z jej jednostka zalezng

Prawne potaczenie spétki dominujacej z jej spdtka zalezng jest ujmowane przy uzyciu wartosci dotyczacych
jednostki zaleznej wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujgcej
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(ang. ,,predecessor value method’); kwoty te zawierajg wartos¢ firmy rozpoznang w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym jednostki dominujacej wynikajaca z nabycia jednostki zaleznej.

Wyniki i sprawozdanie z sytuacji finansowej jednostki zaleznej ujmowane sg prospektywnie od daty dokonania
prawnego potaczenia.

31.8. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych
Waluta funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.
Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sa przeliczane przez Spoétke na walute funkcjonalng wedtug kursu
wymiany obowigzujgcego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej
sa na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku
przeszacowania sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

— pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,

— przychoddéw lub kosztéw finansowych - w przypadku operaciji finansowych.

31.9. Przychody

Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez Spétke sa ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,,Przychody”.
Przychodem jest wartos¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzysci ekonomicznych ze sprzedazy ustug
i towarédw w ramach podstawowej dziatalnosci gospodarczej Spétki. Jezeli wpltywy srodkoéw pienieznych
lub ich ekwiwalentéw sa odroczone, wartos¢ godziwa zaptaty moze by¢ nizsza niz nominalna wartos¢ srodkéw
pienieznych otrzymanych lub naleznych. Wartos¢ godziwa zaptaty ustala sie dyskontujac wszystkie przyszite
wptywy pieniezne w oparciu o kalkulacyjng stope procentowg. Roznice miedzy wartoscig godziwa i nominalng
wartoscig zaptaty ujmuje sie jako przychody z tytutu odsetek zgodnie z MSR 39. Przychody sa pomniejszane
o podatek VAT oraz rabaty.

Oferty pakietowe i oferty wigzane

Przy sprzedazy ofert pakietowych, Spétka ocenia czy dostarczane na podstawie umowy elementy stanowig
oddzielne jednostki rozliczeniowe. Dostarczony element jest uwazany za oddzielng jednostke rozliczeniowa, jezeli
(i) stanowi samodzielnie wartos¢ dla klienta i (i) wartos¢ godziwag niedostarczonego elementu/elementéw mozna
ustali¢ w sposob obiektywny i wiarygodny. Stata lub mozliwa do ustalenia warto$¢ umowy alokowana jest
do oddzielnych jednostek rozliczeniowych na podstawie ich wzglednej wartosci godziwej. Jednakze, w przypadku
gdy kwota alokowana do produktu, ktéry zostat juz dostarczony klientowi jest uzalezniona od dostawy dodatkowych
elementéw umowy Ilub od osiggniecia okreslonych wymagan jakosciowych, kwota przychodu alokowana
do produktu dostarczonego jest ograniczona do wartosci naleznej bezwarunkowo. Taka sytuacja wystepuje
na przyktad w segmencie telefonii komorkowej w przypadku sprzedazy ofert wigzanych skfadajgcych sie z telefonu
oraz umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej. Telefon stanowi samodzielnie wartos$¢ dla klienta, a wartos¢
godziwa ustugi mozna ustali¢ w sposéb obiektywny i wiarygodny. Z uwagi na fakt, ze kwota alokowana do telefonu
z reguty przekracza kwote otrzymywang od klienta w momencie dostarczenia telefonu, przychéd rozpoznawany
ze sprzedazy urzadzenia jest generalnie ograniczony do kwoty niezaleznej od swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
tzn. kwoty ptaconej przez klienta za telefon.

W przypadku ofert, dla ktérych niemozliwe jest wyodrebnienie oddzielnych elementéw sktadowych, przychody
rozpoznawane sg w catosci przez okres obowigzywania umowy. Gtéwnym przyktadem jest przytaczenie do sieci,
ktérego nie mozna oddzieli¢ od abonamentu i wykonywania potaczen, i w zwigzku z tym opfaty za przytaczenie
do sieci ujmowane sg przez sredni przewidywany okres trwania umowy.
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Przychody ze sprzedaZy towarow

Przychody ze sprzedazy towaréw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych
ryzyk i pozytkéw wynikajgcych z prawa wiasnosci (patrz rowniez paragraf ,Oferty pakietowe i oferty wigzane”).
W przypadku sprzedazy sprzetu na raty, spétka rozpoznaje przychody w wysokosci przysztych rat
zdyskontowanych w oparciu o kalkulacyjng stope procentows.

W przypadku sprzedazy sprzetu wraz z ustugg telekomunikacyjna przez dystrybutora, ktéry kupuje sprzet
od Spotki, przychdd rozpoznawany jest w momencie sprzedazy sprzetu do klienta koncowego.

Przychody z tytutu najmu i dzierZawy sprzetu telekomunikacyjnego

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sga w rachunku zyskéw i strat
w sposob liniowy w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem uméw leasingu finansowego, w przypadku
ktérych ujmuje sie przychody ze sprzedazy srodkdéw trwatych, w kwocie réwnej inwestycji leasingowej netto,
W momencie rozpoczecia leasingu oraz przychody finansowe przez okres trwania leasingu.

Przychody ze sprzedaZy lub udostepnienia tresci (ang. content)

Ujecie przychodow ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (muzyki, filméw, gier itp.) zalezy od analizy faktéw
i okolicznosci zwigzanych z tymi transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto,
przeprowadzana jest analiza za pomoca nastepujgcych kryteridéw:
— czy Spétka jest gtdbwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge oczekiwang przez klienta
koncowego,
— czy Spoétka ponosi ryzyko, ze zakupiona tres¢ nie zostanie sprzedana,
— czy Spotka posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywaé na cene poprzez $wiadczenie
ustug dodanych,
— czy Spotka ponosi ryzyko kredytowe.
Przychody rozpoznawane sg w momencie dostarczenia tresci do klienta.

Przychody z tytutu swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sa liniowo
w okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za potgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzgce ujmowane sg w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii stacjonarnej i komérkowej ujmowane sa w momencie ich
wykorzystania lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;.

Oferty promocyjne

W przypadku niektorych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za $wiadczenie ustugi przez ustalony okres
w zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane
sg rownomiernie przez okreslony w umowie nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Rabaty z tytufu obnizonej jakosci usfug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Spotke umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci swiadczonych ustug

(np. czas dostawy czy czas przywrécenia ustugi). Jezeli Spotka nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wowczas
jest zobowigzana do przyznania rabatu klientowi koncowemu. Przyznane rabaty pomniejszaja przychody.
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Rabaty sa ujmowane w momencie, gdy jest prawdopodobne, ze stang sie wymagalne w wyniku niedotrzymania
warunkow umowy.

Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sg wymieniane na dobra i ustugi o0 podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie
za transakcje powodujgcg powstanie przychodéw. Jezeli sprzedaje sie dobra lub $wiadczy ustugi w zamian
za odmienne dobra i ustugi, taki rodzaj wymiany uznaje sie za transakcje powodujgca powstanie przychoddéw.
Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej otrzymanych dobr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych
srodkow pienieznych lub ekwiwalentéw srodkdéw pienieznych. Jezeli przeprowadzenie wiarygodnej wyceny
wartosci godziwej otrzymanych dobr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie w oparciu o wartos¢ godziwg
débr i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych srodkéw pienieznych lub ekwiwalentéw srodkéw
pienieznych. Przychody z transakcji barterowych dotyczacych ustug reklamowych sa wyceniane zgodnie
z Interpretacja 31 Statego Komitetu ds. Interpretacji ,Przychody - transakcje barterowe obejmujace ustugi
reklamowe”.

31.10. Koszty pozyskania abonentéw, koszty reklamy i pozostate podobne koszty

Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw sg ujmowane w rachunku zyskow i strat tego okresu, w ktérym zostaty
poniesione. Koszty reklamy, promocji, sponsoringu, komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg rowniez
ujmowane w rachunku zyskow i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione.

31.11. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowaé nabyciu, budowie
lub wytworzeniu dostosowywanego sktadnika aktywéw, sa kapitalizowane jako czes¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego skfadnika aktywéw. Dostosowywany sktadnik aktywéw jest to taki sktadnik aktywow, ktéry
wymaga znacznego okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania
lub sprzedazy. W ocenie Spétki, budowa sieci nie wymaga znacznego okresu czasu.

31.12. Warto$¢ firmy

Wartos¢ firmy wynika z r6znicy pomigedzy kosztem nabycia udziatow nie dajacych kontroli w dziatalno$ci mobilnej
w 2005 roku a przypisang im wartoscia bilansowa aktywéw netto.

Wartos¢ firmy odpowiada ptatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywéw, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowac¢ ani osobno ujgc.

31.13. Wartosci niematerialne (z wylgczeniem wartosci firmy)
Wartosci niematerialne, zawierajgce gtdwnie rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci, oprogramowanie i koszty
prac rozwojowych, sg poczatkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmujg cene
zakupu, cta importowe, nie podlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty
i powiekszone o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie
Z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.
Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.
Rezerwacje i inne prawa do czegstotliwosci
Wydatki zwigzane z rezerwacjami i innymi prawami do czestotliwosci sg amortyzowane metoda liniowag przez

okres ich uzytkowania, rozpoczynajac od momentu, kiedy sie¢ komdrkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii
komoérkowej moze by¢ sprzedawana.
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Koszty badari i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako wartos¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna
udowodnic:
— mozliwosé, z technicznego punktu widzenia, ukoniczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak,
aby nadawat sie do uzytkowania,
— zamiar ukonczenia skfadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania Ilub sprzedazy
oraz dostepnosc¢ stosownych srodkéw technicznych, finansowych i innych,
— zdolno$¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,
— sposoOb, w jaki skfadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne dla Spéfki,
— mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowaé temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych nie spetniajace powyzszych kryteriow oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskow i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Spétke dotycza gtownie:

— unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

— rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Spétki.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sa amortyzowane metoda liniowa przez
ich przewidywany okres uzytkowania, z reguty nie przekraczajacy czterech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania, nie przekraczajacy
pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie
szacowany okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
$3 ujmowane w sposob prospektywny.

31.14. Srodki trwate

Wartos¢ poczatkowa srodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami
importowymi, nie podlegajgcymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty
i powiekszona o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie
z jego planowanym przeznaczeniem, w tym koszty Swiadczen pracowniczych i, jesli dotyczy, koszty finansowania
zewnetrznego.

Wartos¢ poczatkowa zawiera réwniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia skfadnika majatku
oraz koszty renowacji miejsca, w ktdérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Spoétka jest zobowigzana.

Wartos¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy, oraz koszty zwiekszenia
jej pojemnosci. kaczna wartosé poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy sktadowe
(komponenty), ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadaja odmienne okresy
ekonomicznej przydatnosci lub przewidywany sposob czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny.
W takich przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obciazajg rachunek zyskéw i strat w momencie
ich poniesienia.
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Dotacje inwestycyjne

Spétka moze otrzymywaé dotacje rzadowe oraz dotacje z Unii Europejskiej na wsparcie projektow
inwestycyjnych. Dotacje zmniejszajga wartos¢ aktywdédw i sg odnoszone na rachunek zyskow i strat, jako
zmniejszenie amortyzacji, uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego
aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwate nabyte w leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie na Spétke zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci, sa ujmowane jako aktywa w korespondenciji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania. Przyjmuje
sie, ze korzysci i ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywdw sg zazwyczaj przeniesione na Spotke, jesli spetniony
jest przynajmniej jeden z warunkéw:

— na mocy umowy leasingowej nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wiasnosci danego sktadnika
z koncem okresu leasingu,

— leasingobiorca ma mozliwos¢ zakupienia skfadnika aktywow za cene, ktéra - wedtug przewidywan -
bedzie na tyle nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzieh, gdy prawo zakupienia sktadnika bedzie
mogto zosta¢ zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajgca pewnosé,
ze leasingobiorca z mozliwosci tej skorzysta,

— okres leasingu stanowi wiekszg czes¢ ekonomicznego okresu uzytkowania sktadnika aktywoéw,

— wartos¢ biezaca minimalnych opfat leasingowych na dzieh rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo
prawie tyle, ile wynositaczna warto$¢ godziwa przedmiotu leasingu,

— aktywa bedace przedmiotem leasingu maja na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca
moze z nich korzysta¢ bez dokonywania wiekszych modyfikaciji.

Srodki trwate przekazane przez Spétke na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie
zasadniczo wszystkich ryzyk i korzysci z tytutu posiadania aktywa do leasingobiorcy sa traktowane jak aktywa
sprzedane.

Usuniecie ze sprawozdania z sytuacyi finansowej

Sktadnik $rodkéw trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuacji finansowej w chwili jego sprzedazy
lub kiedy nie oczekuje sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski
i straty wynikajgce z usuniecia sktadnika Srodkéw trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone
jako réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg) a wartoscia bilansowag sktadnika, ujmuje sie
w rachunku zyskow i strat jako czes¢ zysku/straty z dziatalnosci operacyjne;.

Umorzenie

Srodki trwate sg amortyzowane w celu systematycznego roziozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng
oszacowang wartos¢ koncowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem.
Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sg metoda liniowa. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci
dla srodkéw trwatych zwykle sa nastepujace:

Budynki 10 - 30 lat
Sie¢ 3-40 lat
Terminale 2-10lat
Pozostaly sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate $rodki trwate 2-10 lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sg przez okres, na jaki przystuguje
dane prawo, nie przekraczajacy 99 lat.
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Okresy ekonomicznej przydatnosci sa przegladane corocznie i podlegajg skorygowaniu jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposdb prospektywny.

31.15. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwtocznej
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw
dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwoch wartosci:
oszacowanej wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowe;j
i prezentowane sg w odrebnej pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkdéw okreslonych
w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, wéwczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci
jest odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujgcy ujety w przesztosci.

31.16. Testy utraty warto$ci oraz osrodki wypracowujgce $rodki pieniezne (ang. cash generating units —
»CGU")

Biorgc pod uwage rodzaj aktywéw trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszo$¢ pojedynczych
skladnikéw aktywéw trwatych Spétki nie wypracowuje wptywdéw pienieznych niezaleznie od wptywoéw
pochodzacych od innych aktywow. Na 31 grudnia 2016 roku Spoétka zidentyfikowata jedno CGU (patrz Nota 8.1).
Na potrzeby testow utraty wartosci Spétka przyporzadkowuje catg wartosc¢ firmy do tego CGU.

Zgodnie z MSSF 3 ,Pofaczenia jednostek gospodarczych” wartos¢ firmy nie podlega amortyzacji, lecz podlega
testowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystapita przestanka utraty wartosci. MSR 36
sUtrata wartosci aktywéw” wymaga, aby testy utraty wartosci byly przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka
wypracowujgcego srodki pieniezne (CGU).

Wartosc odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpozna¢ odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, poréwnuje sie wartosc
bilansowg aktywow i zobowigzan danego CGU, fgcznie z przypisang do niego wartoscia firmy, do ich wartosci
odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sktadnika
aktywéw lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktéra z nich jest wyzsza.

Wartos$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania
ze sprzedazy CGU na warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami
transakcji, po potraceniu kosztow zbycia. Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informacji
rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkéw transakcii.
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Wartos¢ uzytkowa jest biezaca, szacunkowa wartoscia przysztych przeptywéw pienieznych wypracowanych przez
CGU, z uwzglednieniem wartosci firmy. Szacunki przeptywéw $rodkéw pienieznych sg oparte
na zatozeniach rynkowych i regulacyjnych, zatozeniach dotyczacych przedtuzen rezerwaciji i innych praw
do czestotliwosci oraz przewidywanych przez kierownictwo Spétki warunkach biznesowych, w nastepujacy
sposob:

— plany przeptywéw sSrodkéw pienieznych sa oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacji
w nieskoriczonos¢ poprzez zastosowanie stopy wzrostu odzwierciedlajacej spodziewany dtugoterminowy
trend rynku,

— uzyskane szacunki przeptywow srodkéw pienieznych sg nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej
stopy dyskontowej dla danej dziatalnosci.

Jezeli warto$¢ odzyskiwalna CGU jest mniejsza niz jego wartos¢ bilansowa, woéwczas ujmuje sie odpis
aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujacy przypisuje sie w pierwszej
kolejnosci do wartosci firmy, obnizajac jej wartos¢, a nastepnie do innych aktywéw nalezacych do CGU.

Odpisy aktualizujgce =z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat jako
zmniejszenie/zwiekszenie zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej. Takie odpisy nie sg odwracane.

31.17. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe obejmuja nastepujgce kategorie: aktywa dostepne do sprzedazy, aktywa wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat, zabezpieczajgce instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone
i naleznosci wiasne.

Zobowigzania finansowe obejmuja nastepujace kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne.

Z wyjatkiem inwestycji w jednostki zalezne i stowarzyszone ujmowanych w cenie nabycia zgodnie z MSR 27
~Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe”, aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie
z MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena”.

Uimowanie i wycena aktywow finansowych

W momencie poczgtkowego ujecia, aktywa finansowe sga wyceniane w wartosci godziwej powigkszonej —
w przypadku inwestyciji, ktére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — o koszty
transakciji bezposrednio do nich przyporzadkowane.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywow finansowych sg ujmowane na dzien rozliczenia
transakciji.

Aktywa dostepne do sprzedazy

Aktywa dostepne do sprzedazy sg aktywami finansowymi nie bedacymi instrumentami pochodnymi, ktére zostaty
wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub nie zostaty zaklasyfikowane do zadnej z pozostatych kategorii
aktywéw finansowych i sktadaja sie z akcji i udziatbw w spoétkach. Inwestycje w instrumenty kapitatowe
nie posiadajgce kwotowan z aktywnego rynku i ktérych warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona
sg wyceniane wedtug kosztu, po pomniejszeniu o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Odpisy z tytutu utraty
wartosci tych instrumentéw kapitatowych nie sg odwracane.

Dywidendy z inwestycji w jednostki zalezne oraz aktywéw dostepnych do sprzedazy sa rozpoznawane
w rachunku wynikow, kiedy prawa do otrzymania ptatnosci zostaty ustanowione.
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Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne sa aktywami finansowymi nie bedacymi instrumentami pochodnymi,
z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktére nie sa kwotowane na aktywnym rynku i obejmuja
naleznosci handlowe, $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych oraz obligacje zakupione od spotek
zaleznych. Sa one prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,Pozyczki udzielone
i naleznosci wtasne, z wytaczeniem naleznosci handlowych”, ,Naleznosci handlowe” oraz ,Srodki pieniezne
i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych”.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych obejmuja $rodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki
pieniezne w kasie, depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzadzania
Ptynnoscia Finansowg oraz inne ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposéb natychmiastowy zamienione
na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktére sg przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

Pozyczki i naleznosci sg poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty
transakciji, a nastepnie sa one wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowe;.

Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego Spoétka ocenia, czy istnieja jakiekolwiek obiektywne
przestanki wskazujgce na to, iz warto$¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wtasnych ulegta obnizeniu.
W przypadku wystgpienia takich przestanek, ustalana jest wartos¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow. Jezeli jest
ona mniejsza niz wartos¢ bilansowa sktadnika aktywéw, woéwczas odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane
na utrate wartosci tacznie. Szacujgc przewidywane ryzyko kredytowe Spotka korzysta z danych historycznych
w celu okreslenia zmniejszenia szacowanych przysztych przeptywoéw pienieznych z grupy aktywow, ktére moga
wystgpi¢ po poczgtkowym ujeciu tych aktywdédw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Obliczajgc wartos$¢
odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sa znaczace i niejednorodne, OPL S.A. bierze pod uwage znaczace
trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacii finansowej dtuznika.

Aktywa wyceniane w wartos$ci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat obejmujg instrumenty pochodne,
ktére nie zostaly wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSR 39. Aktywa finansowe
zaklasyfikowane do tej kategorii sg wyceniane w wartosci godziwe;j.

Uimowanie i wycena zobowigzari finansowych

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmujg zaciggniete kredyty i pozyczki,
zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw Srodkow trwatych, w tym zobowigzanie z tytutu
rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci i sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach
~Zobowigzania handlowe” i ,Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
z wytgczeniem zobowigzan handlowych”.

Zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sa poczatkowo
ujmowane w wartosci godziwej, a nastepnie sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu
efektywnej stopy procentowe;.

Niektore zobowiagzania z tytutu pozyczek moga by¢ zabezpieczane za pomoca zabezpieczen wartosci godziwe;.

Zysk lub strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, ktéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje warto$é
bilansowg zobowigzania oraz jest ujmowana w rachunku zyskéw i strat.
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Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Zobowiagzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty
pochodne, ktére nie zostaly wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSR 39. Zobowigzania
finansowe zaklasyfikowane do tej kategorii sg wyceniane w wartosci godziwej.

Uimowanie i wycena instrumentow pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne
sa ujmowane jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
lub jako instrumenty zabezpieczajace.

Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajgcych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty
powstate z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku
zyskéw i strat. Sktadnik odsetkowy oraz korekta o ryzyko kredytowe powstajgce z wyceny instrumentow
pochodnych przeznaczonych do obrotu sg prezentowane jako koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe
w ramach kosztéw finansowych. Rdznice kursowe powstate z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych
do obrotu, stanowigcych zabezpieczenie ekonomiczne transakcji handlowych lub finansowych, sa prezentowane
odpowiednio jako zysk/strata z tytutu rdéznic kursowych w ramach pozostatych przychodéw/kosztéw
operacyjnych lub jako koszty finansowe, w zaleznosci od tresci danej transakc;ji.

Instrumenty zabezpieczajgce
Instrumenty pochodne moga zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce wartos¢é godziwg
lub instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne:

— zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w wartosci
godziwej ujetego aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktore przypisaé mozna
do konkretnego rodzaju ryzyka — szczegdlnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego - i ktére
moze wptyna¢ na wykazywany wynik,

— zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscia
przeptywdw pienieznych, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym
aktywem, zobowigzaniem lub wysoce prawdopodobng prognozowang transakcja (taka jak przyszty zakup
lub sprzedaz) oraz ktére moze wptyna¢ na wykazywany wynik.

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sa nastepujgce:

— dla zabezpieczehh wartosci godziwej ujetego aktywa lub zobowigzania, zmiana warto$ci godziwej
zabezpieczonej czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajgca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartosc
bilansowa tego aktywa lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytutu zmiany wartosci godziwej pozycji
zabezpieczanej oraz zysk lub strate z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajgcego do wartosci
godziwej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat. Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozyciji
rozliczana jest w petni do jej terminu wymagalnosci, poczawszy od momentu, kiedy pozycja
zabezpieczana przestata by¢ korygowana o zmiane wartosci godziwej, wynikajaca z zabezpieczanego
ryzyka,

— dla zabezpieczen przeptywdw pienieznych, czes¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajgcym,
ktéra uznano za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych
dochodach, natomiast czes¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest ujmowana
w rachunku zyskéw i strat. Kwoty, ktdre zostaty ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach,
sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w tym samym okresie albo w okresach, w ktérych zabezpieczone
transakcje wptywaja na rachunek zyskow i strat. W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana
transakcja skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywéw lub zobowigzan, zyski i straty odroczone
uprzednio w innych catkowitych dochodach uwzglednia sie w wartosci poczatkowej danego sktadnika
aktywow lub zobowigzan.
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31.18. Zapasy

Zapasy wyceniane sg wedtug nizszej z nastepujgcych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i wartosci
odzyskiwalnej netto, z wyjatkiem telefonédw komérkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach
promocyjnych. Zapasy sprzedawane w ofertach promocyjnych wykazywane sa wedtug wartosci nizszej: kosztu
(ceny nabycia) i wartosci odzyskiwalnej netto, z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych przychoddw
z abonamentu. Spétka tworzy odpisy aktualizujgce wartos¢ zapaséw w oparciu o wskaznik rotacji zapaséw
i aktualne plany marketingowe.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda sredniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto
jest szacowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.

31.19. Podatek dochodowy
Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.
Podatek bieZzacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona
od dochodu do opodatkowania za dany okres. Zobowigzania / aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego
ujmuje sie w kwocie oczekiwanej na koniec okresu sprawozdawczego zaptaty / zwrotu od organdéw podatkowych.

Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla wszystkich réznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat
podatkowych. Aktywa z tytutu podatku odroczonego sa rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakorczenia okresu sprawozdawczego
ponownie ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty
dochdd do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywéw.

Nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywow lub zobowigzan
w transakcji, ktéra nie jest pofgczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa w momencie
przeprowadzenia transakcji na wynik finansowy brutto lub na dochéd do opodatkowania.

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegaja dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia
sie z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujgcych lub ogtoszonych na dzien zakonczenia okresu
sprawozdawczego.

31.20. Rezerwy

Rezerwy sa ujmowane w przypadku, gdy na Spétce cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej, ktérego
kwote mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje koniecznos¢
wyptywu srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny,
regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktory wynika z dziatalnosci Spotki.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Spétka poniesie w celu
uregulowania zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa
nie jest uymowana. W takim wypadku Spétka wykazuje ,,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajgcym na skutek zdarzen przesztych,

ktérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystapienia lub nie wystgpienia jednego
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lub wiekszej ilosci niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w petni podlegaja kontroli Spotki lub
(i) obecnym obowigzkom, ktére powstajg na skutek zdarzen przesztych, w przypadku ktérych nie jest
prawdopodobne, aby konieczne byto wydatkowania srodkdéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne w celu
wypetnienia obowigzku lub w przypadku ktérych kwoty obowiazku nie mozna wyceni¢ wystarczajaco
wiarygodnie. Zobowigzania warunkowe nie sg ujmowane w Sprawozdaniu Finansowym, ale w odpowiednich
przypadkach sa ujawnione w notach do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i usuniecia skfadnikow aktywow

Spétka jest zobowigzana, po zakoriczeniu okresu uzytkowania, zdemontowaé s$rodki trwate i przeprowadzac
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowiazania.
Wysokos$¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu
oraz ryzyko charakterystyczne dla danego sktadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana
i korygowana w razie koniecznosci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.

31.21. Swiadczenia pracownicze

Niektérzy pracownicy Spoétki maja prawo do nagréd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody
jubileuszowe sag wyptacane pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy
emerytalno-rentowe sa wyptacane jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez
Spétke zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczen w obu przypadkach zalezy od wysokosci sredniego
wynagrodzenia oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-rentowe nie sa wyptacane
z okreslonego funduszu. Ponadto, Spétka jest zobowigzana do zapewnienia pewnych swiadczen po okresie
zatrudnienia na rzecz niektérych emerytowanych pracownikow.

Koszt swiadczeh nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metodag aktuarialnej
wyceny prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres swiadczenia pracy jako
dajgcy prawo do dodatkowej czesci sSwiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzac ostateczne
zobowigzanie, ktére nastepnie podlega zdyskontowaniu. Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych
dotyczacych wieku emerytalnego, rotacji pracownikow oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych przysztego
wzrostu pfac i przysztych stép procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowej).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sa ujmowane bezposrednio
w rachunku zyskow i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu odpraw emerytalno-
rentowych sa ujmowane niezwtocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz
co najmniej raz w roku wycenia wartos¢ biezacag zobowigzan z tytutu powyzszych $Swiadczen. Przekrd;
demograficzny pracownikéw oraz wskazniki ruchéw kadrowych wykorzystywane przy wycenie sa oparte
na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne poézniej niz 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego sa dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Spodtka ujmuje swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy, ktére sg ptatne w nastepstwie:

- decyzji Spdétki o rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiggnieciem przez niego wieku
emerytalnego; lub

- decyzji pracownika o przyjeciu propozycji $wiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy sa nalezne kiedy Spoétka rozwigzuje stosunek pracy lub kiedy
Spotka zaoferowata pracownikom swiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy. Zgodnie
z dotychczasowa praktykg, takie propozycje swiadczeh sg uznawane za zwyczajowo oczekiwany obowigzek
i uyimowane w momencie, kiedy wyptata Swiadczen staje sie prawdopodobna, a $wiadczenia te mozna
wiarygodnie wyceni¢. Podstawg do kalkulacji rezerwy z tytutu dobrowolnego rozwigzania stosunku pracy
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jest oczekiwany moment wypfaty $wiadczeh oraz szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy
pracownikéw, ktérzy zgodza sie na dobrowolne odejscie.

Oproécz swiadczen wyptacanych po okresie zatrudnienia i innych diugoterminowych $wiadczen pracowniczych,
Spétka zapewnia swoim obecnym i emerytowanym pracownikom réwniez okreslone $wiadczenia niepieniezne,
w tym subsydiowane ustugi telekomunikacyjne. Wobec braku w MSSF precyzyjnych wytycznych w tym zakresie,
Spétka przyjeta zasade, zgodnie z ktérg te i podobne $wiadczenia pracownicze wyceniane sg wg ich kosztu
inkrementalnego pomniejszonego o przychody z ustugi.

31.22. Ptatnosci w formie akg;ji

OPL S.A. oraz Orange S.A. prowadzity programy pfatnosci w formie akcji rozliczane w formie instrumentéw
kapitatowych, w ramach ktérego pracownicy swiadczyli ustugi Spétce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian
za instrumenty kapitatowe OPL S.A. oraz Orange S.A. Wartos¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikow
W zamian za przyznanie instrumentéw kapitatowych byta ujmowana jako koszt w poprzednich okresach oraz,
drugostronnie, jako zwiekszenie kapitatu, przez okres w ktorym spetniane byly warunki nabycia (okres nabywania
uprawnien).
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Wartos$¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikdéw byta okreslana w sposéb posredni poprzez odniesienie
do wartosci godziwej przyznanych instrumentéw kapitatowych ustalonej w dniu przyznania instrumentéw.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Orange Polska
Podpis osoby,
ktérej powierzono prowadzenie
13 lutego 2017 r. Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu ksiag rachunkowych
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 . Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu Podpis
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 r.
Data
13 lutego 2017 r. Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcia Podpis
Zuzanna Goéral
Imie i nazwisko
13 lutego 2017 r. Bozena Lesniewska Wiceprezes Zarzadu
Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcia Podpis Dyrektor Rachunkowosci
i Kontroli Wewnetrznej
Stanowisko / funkcja
13 lutego 2017 . Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu .
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 . Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 . Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 2016 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2016

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w tym
Orange Polska S.A. (,Spdtka” , ,OPL”) w 2016 roku zostato sporzadzone na podstawie §83.7, §91 i §92
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2014
poz.133).

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 3 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2016 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera
réwniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. (punkty
1.1,1.2,1.4 ponizej). Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtownymi danymi
jednostkowymi oraz skonsolidowanymi w zakresie dziatalnosci operacyjnej nie wptywajg istotnie na ocene
dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w
pozostatych rozdziatach bedg odnosity sie wytacznie do danych skonsolidowanych.

13 LUTEGO 2017
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OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2016 oraz za okres 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 Zmiana
wminzt wmin EUR' wminzt w mln EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 11.538 2.637 11.840 2.829 -2,6%
EBITDA 3.163 723 3.431 820 -7,8%
Marza EBITDA 27,4% 29,0% -1,6 pp
EBITDA (skorygowana *) 3.163 723 3.517 840 -10,1%
Marza EBITDA (skorygowane *) 27,4% 29,7% -2,3 pp
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej** (1.354) (309) 572 137 nd
Rentownos¢ operacyjna nd 4,8% nd
Skonsolidowany zysk/(strata) netto** (1.746) (399) 254 61 nd
Zysk/(strata) netto przypisana wtascicielom Orange
Polska S.A.** (1.746) (399) 254 61 nd
Srednia wazona liczba akgji (w milionach)*** 1.312 1.312
Zysk/(strata) na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) (1,33) (0,30) 0,19 0,05 nd
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 2.549 583 2.547 609 0,1%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5.074) (1.160) (1.580) (378) 221,1%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 2.521 576 (949) (227) nd
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow
Srodkéw pienieznych, netto (4) (2) 18 4 nd
Naktady inwestycyjne 5.169 1.181 1.998 477  158,7%
Naktady inwestycyjne(skorygowane *) 2.001 457 1.998 477 0,2%
Organiczne przeptywy pienigzne (2.528) (578) 962 230 nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 620 142 962 230 -35,6%
na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 Zmiana
wminzt  wmin EUR® wminzt w mln EUR?

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 262 59 266 62 -1,5%
Pozostate wartosci niematerialne 5.722 1.293 3.010 706 90,1%
Srodki trwate 10.678 2.414 11.025 2.587 -3,1%
Aktywa razem 22.588 5.106 21.652 5.081 4,3%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu**** w tym: 7.194 1.626 4.248 997 69,4%

Kroétkoterminowe 41 9 1.318 309 -96,9%

Dtugoterminowe 7.153 1.617 2.930 688 144,1%
Pozostate zobowigzania krotko i diugoterminowe 5.385 1.217 5.427 1.273 -0,8%
Kapitat wtasny razem 10.009 2.262 11.977 2811 -16,4%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3757
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1848

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4240
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2615
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* Ujawnienia dotyczgce pomiardw wynikow, wraz z danymi skorygowanymi, sq zaprezentowane w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdani
Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2016 rok

** Wiecej informacji Nota 8 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2016 rok..

*** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2016 r. i 2015 r.

**** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 Zmiana
wminzt wmln EUR® wminzt w min EUR?
Rachunek zyskow i strat
Przychody 11.248 2.571 11.435 2.733 -1,6%
EBITDA 3.110 711 3.327 795 -6,5%
Marza EBITDA 27,6% 29,1% -1,5 pp
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej* (1.509) (345) 489 117 nd
Rentownos$¢ operacyjna nd 4,3% nd
Zysk/(strata) netto* (1.762) (403) 257 61 nd
Srednia wazona liczba akgji (w milionach)** 1.312 1.312
Zysk/(strata) na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) (1,34) (0,31) 0,20 0,05 nd
Sprawozdanie z przeplywow pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 2.655 607 2.524 603 5,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5.026) (1.149) (1.595) (381) 2151%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 2.306 527 (916) (219) nd
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow
$rodkéw pienieznych, netto (65) (15) 13 3 nd
Naktady inwestycyjne 5.190 1.186 2.021 483 156,8%
na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 Zmiana
wminzt  wmin EUR® wminzt w mln EUR?

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 223 50 218 51 2,3%
Pozostate wartosci niematerialne 5.720 1.293 3.008 706 90,2%
Srodki trwate 10.754 2.431 11.082 2.600 -3,0%
Aktywa razem 22.390 5.061 23.164 5.436 -3,3%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 7.208 1.629 6.107 1.433 18,0%

Krétkoterminowe 58 13 2.020 474  -97,1%

Dtugoterminowe 7.150 1.616 4.087 959 74,9%
Pozostate zobowigzania krétko i dtugoterminowe 5.245 1.186 5.278 1.239 -0,6%
Kapitat wtasny razem 9.937 2.246 11.779 2.764 -15,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3757
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1848

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4240
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2615

* Wiecej informacji Nota 8 do Sprawozdania Finansowego Orange Polska S.A. wg MSSF za 2016 rok.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigecy do dnia 31 grudnia 2016 r.i 2015 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1 Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat oraz jednostkowego rachunku zyskéw i
strat

Omowienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy

W 2016 r. skonsolidowane przychody wyniosty 11.538 min zt i byty nizsze o 302 min zt w poréwnaniu z 2015 r.
Spadek ten wynikat przede wszystkim ze spadku przychodéw w segmencie stacjonarnym, bedacego wynikiem
strukturalnej erozji tradycyjnych ustug telefonicznych (PSTN, ustugi hurtowe) oraz duzej konkurencji na rynku
stacjonarnego Internetu. Wzrost przychodéw w segmencie mobilnym wynikat gtéwnie ze zwrotu ku ofertom
ratalnym w pozyskiwaniu klientdw, co przetozyto sie na znacznie wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu do
ustug komoérkowych.

Skorygowana EBITDA (skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywow trwatych,
patrz Nota 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2016 sporzadzonego wedtug MSSF)
wyniosta 3.163 min zt w 2016 r. i byta nizsza o0 354 min zt w poréwnaniu z 2015 r. Trend skorygowanej EBITDA
odzwierciedla spadek przychodéw oraz niewielki wzrost catkowitych kosztéw operacyjnych, do ktérego
przyczynity sie wyzsze koszty miedzyoperatorskie i koszty sprzedazy.

Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) byta nizsza o 1.926 min zt w poréwnaniu z 2015 r., gtéwnie w
wyniku rozpoznanego w 2016 r. odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego - w wysokosci 1.793 min zt (patrz Nota 8 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2016 sporzadzonego wediug MSSF) oraz nizszego
raportowanego wskaznika EBITDA. Wplyw ten zostat czesciowo skompensowany spadkiem amortyzacji o 146
min zt, wynikajgcym z wydtuzenia ekonomicznego okresu uzytkowania kabli i kanalizacji wykorzystywanych w
stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej, co w 2016 r. zmniejszyto koszt amortyzacji o 301 min zi. Wptyw
wydtuzenia okresu uzytkowania zostat czesciowo skompensowany przez koszt amortyzacji w wysokoéci 177
min zt dotyczgcy czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz nabytych w 2016 r.

W 2016 r. koszty finansowe netto wzrosty o 68 min zt w poréwnaniu z 2015 r., co wynikato gtéwnie z wyzszego
diugu finansowego netto.

W efekcie, w 2016 r. skonsolidowana strata netto wyniosta 1.746 min zt w poréwnaniu ze skonsolidowanym
zyskiem netto wynoszacym 254 min zt w 2015 r.

Wiecej informacji dotyczacych wynikow operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

Omowienie rachunku zyskow i strat Orange Polska S.A.

W 2016 r. strata netto Orange Polska S.A. wyniosta 1.762 min zt i byta 0 16 min zt wyzsza od skonsolidowanej
straty netto Grupy Kapitatowej Orange Polska. Wyzszy o 102 min zt odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci
osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego - oraz marza wypracowana
przez spoiki zalezne na transakcjach z Orange Polska S.A. i podmiotami zewnetrznymi zostaty czesciowo
skompensowane wyptaconymi przez spoétki zalezne dywidendami w wysokosci 109 min zt. W 2015 r., zysk
netto Orange Polska S.A. byt na poziomie zblizonym do skonsolidowanego zysku netto Grupy Kapitatowej
Orange Polska.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych Grupy

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej w 2016 r. wyniosty 2.549 min zt i byly na podobnym poziomie
w poréwnaniu z 2015 r. Nizsza EBITDA i wyzsze koszty odsetkowe zostaty zrbwnowazone przez nizsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy (do czego w 2016 r. przyczynit si¢ odwrotny faktoring).

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2016 r. wyniosty 5.074 min zt, w poréwnaniu z
1.580 min zt w 2015 r. Ta zmiana jest gtdwnie spowodowana ptatnoscig w wysokosci 3.148 min zt za nabyte w
2016 r. czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz.

W 2016 r. $rodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 2.521 min zt, w poréwnaniu do wydatkow
pienieznych netto w wysokosci 949 min zt w 2015 r. Ta zmiana jest spowodowana gitéwnie przeptywami
pienieznymi z pozyczek od jednostki powigzane;j.

Omoéwienie sprawozdania z przeptywoéw pienieznych Orange Polska S.A.

W 2016 r. wyptyw Srodkéw pienieznych netto w Orange Polska S.A. byt o 61 min zt wyzszy niz wyptyw
srodkow pienieznych w Grupie, gtdwnie w wyniku wykupu krotkoterminowych obligacji wyemitowanych do
spotek zaleznych w wysokosci 222 min zt netto. Wptyw wykupu obligacji zostat cze$ciowo skompensowany
przez otrzymane dywidendy od spotek zaleznych w wysokosci 109 min zt oraz przeptywy w wysokosci 65 min
zt z tytutu obnizenia kapitatu zaktadowego spdtki Orange Szkolenia sp. z 0.0. W 2015 roku, wptyw Srodkéw
pienieznych netto w Orange Polska S.A. byt na poziomie poréwnywalnym do Grupy.
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1.3  Naktady inwestycyjne

Skorygowane naktady inwestycyjne Grupy w 2016 r. wyniosty 2.001 min zt i byly wyzsze o0 3 min zt w
poréwnaniu do naktadow inwestycyjnych w ubiegtym roku (kwoty bez nabytych czestotliwo$ci).

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

] rozbudowe sieci $wiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 2016 r. program
objgt swym zasiegiem 755 tys. gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w roku 2014 i 2015
rozszerzyto zasieg do prawie 1,5 min gospodarstw domowych, fgcznie w 37 miastach (wobec 16 miast na
koniec 2015 r.);

] naktady zwigzane ze zwiekszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

] rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesyiu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakos¢ ustug;

] naktady na realizacje programéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym wspdlnego systemu obstugi
procesow sprzedazowych ustug stacjonarnych i mobilnych dla klientéw B2C i SOHO;

] realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

] prace badawczo-rozwojowe.

Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadow inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie (z wytgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

min zt podziatwydatkow inwestycyjnych
(bez nabytych czestotiwosci )

2200 ] Sprzet kliencki
2000 . =
242
1 800 . * M Sie¢ szkieletowa iinne
1400 i 104 Sie¢ konwergentna
528
1200 - 311
Inwestycje w rozbudowe
1000 289 227 sieci $wiattowodowe]
800 B Sie¢ optyczna i stacjonama
600 - sie¢ dostepowa
400 . W Systemy i infrastruktura IT
200 .
B | M Sie¢ mobilna
2015 2016

1.4 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Omoéwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywow byto wyzsze o 936 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2015 r. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim z naktadow inwestycyjnych, ktére byly o 2.444 min zt wyzsze od amortyzacji. Na
naktady inwestycyjne w 2016 r. wplynety rezerwacje czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz, nabyte za
3.168 min zt. Ponadto, na saldo aktywow wptynat wzrost naleznosci handlowych o 445 min zl, zwigzany
gldwnie ze sprzedazg ratalng sprzetu do ustug komdrkowych. Wptyw ten zostat czesciowo skompensowany
rozpoznanym w 2016 r. odpisem aktualizujgcym z tytutu utraty wartosci osrodka wypracowujgcego $rodki
pieniezne — operatora telekomunikacyjnego - w wysokosci 1.793 min zt.

Na dzieA 31 grudnia 2016 r. fgczna wartos¢ zobowigzah wzrosta o 2.904 min zt do kwoty 12.579 min zi.
Zmiana ta wynikata gtdwnie ze zwiekszenia wartosci pozyczek od jednostki powigzanej 0 2.970 min zt.
Omoéwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Zmiany salda aktywdw i zobowigzan Orange Polska S.A. wynikaty gtéwnie z wplywu tych samych czynnikéw,
ktére opisano powyzej, w oméwieniu skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej
Orange Polska. Ponadto, potgczenie z Orange Customer Service sp. z 0.0. i TP Invest sp. z 0.0. spowodowato

10
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zmniejszenie salda aktywoéw o 1.108 min zt oraz salda zobowigzan o 1.250 min zt, a takze zwigkszenie
kapitatow wtasnych o 142 min zt.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajduja sie w nocie 28 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w 2016 r. znajduja sie w punkcie 1.10.2.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 29 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 r. Spoétka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
taczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatow witasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg si¢ w punkcie 1.10.5.

1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalnos¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej i z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytow.

W roku 2016 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytéw w wysokosci 1.194 min
zt oraz kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 640 min zt.

Grupa korzystata z udostepnionego przez Grupe Orange S.A. kredytu dtugoterminowego, ktéry wykorzystano
tacznie w wysokosci 2 700 min zt, oraz kredytu odnawialnego wykorzystanego w tgcznej kwocie 2.000 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.122 min zt i byla 0 2.963 min zt wyzsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2015 .

Wartos$¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzien 31 grudnia
2016 r. wyniosta 72 min zt i byta 0 17 min zt nizsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2015 r.

Ptynnos$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktérych stan na
dzieh 31 grudnia 2016 r. wynidst 262 min zi, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosé
w ztotych wynosita tgcznie 2.435 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2017 r.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 r.
Wyzsza ptynnos¢ finansowa Grupy byta efektem spadku zobowigzan krétkoterminowych o 1.078 min z
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy) oraz wzrostu aktywoéw obrotowych (o 88 min zt).
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Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 31 grudnia 2016 r. i na
dzieh 31 grudnia 2015 r.:

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Wskaznik biezgcej ptynnosci 0,86 0,60
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdtem - =zapasy / zobowigzania 0,80 0,54
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdétem — <zapasy - naleznosci 0,15 0,13
| zobowigzania krétkoterminowe*
* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przyszilych okreséw oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzieh 31 grudnia
2016 r. zwiekszyto sie do poziomu 6.775 min zt, wobec 3.911 min zt na koniec 2015 r.

Tak istotny wzrost zadtuzenia wynikat z zaptacenia w lutym 3.148 min zt za wylicytowane w aukcji bloki
czestotliwosci w pasmie 800 MHz i 2600 MHz.

1.10.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
diugoterminowych dtuznych papieréw warto$ciowych.

1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 3 lutego 2016 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe o kredyt z Atlas Services Belgium SA — jednostkg
w catosci zalezng od Orange S.A., na podstawie ktoérej Grupie zostato udostepnione dtugoterminowe
finansowanie do kwoty 2.700 min zt, z datg sptaty kredytu do 20 czerwca 2021 r.

1.10.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 685 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celow informacyjnych wartos¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do
skorygowanej EBITDA na dzien 31 grudnia 2016 r. wyniosta 2,1.

1.10.5 Gwarancje i porgeczenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczes$nie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2016 r. tgczna warto$¢ gwarancji
wyniosta 2,8 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2016 wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. udzielone w grudniu 2015 r. w
wysokosci 2,6 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowej
nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank na zlecenie spotki TP Teltech Sp. z 0.0.

Ponadto w dniu 1 grudnia 2016 roku jednostka dominujgca udzielita poreczenia dla Alior Bank S.A. jako
zabezpieczenie limitu kredytowego udostepnionego w wysokos$ci 7 min zt przez bank spétce zaleznej Orange
Retail S.A.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajace

W 2016 roku Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez
zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa , swap walutowo-procentowy i ndf,
w wyniku czego na dzien 31 grudnia 2016 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,5 % zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,

e 51,5 % zobowigzania z tytulu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),

e 82,2 % kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.
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W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2016 r. wynosita:

e 3 min USD zadtuzenia,
e 69 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
e 26 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czgs¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komdrkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2016 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 69/31% wzgledem
88/12% na dzien 31 grudnia 2015 .
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ROZDZIAL I )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH | FINANSOWYCH GRUPY

w 2016 roku
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikéw segmentu dokonywana
jest gidwnie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego  zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przeptywow pienieznych,
skonsolidowanych naktadow inwestycyjnych i skonsolidowanego wskaznika dtug finansowy netto / EBITDA w
oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi/stracie z
dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywow trwatych. Organiczne przeptywy
pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalno$ci operacyjnej pomniejszonym o zakupy
Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec dostawcow $rodkdw trwatych i
wartosci niematerialnych, wptyw réznic kursowych netto zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych
ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i powiekszonym o przychody ze sprzedazy Srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych. W celu usprawnienia oceny wynikéw, w przypadkach istotnych dla analizy
trendéw, informacje finansowe mogg zosta¢é skorygowane przez wytgczenie wplywu znaczacych
jednorazowych transakgji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidacji.

Wybrane dane finansowe (w min zf), MSSF 2016 2015 zmiana
Przychody 11.538 11.840 -2,6%
Przychody (skorygowane *) 11.538 11.826 -2,4%
EBITDA 3.163 3.431 -7,8%
Marza EBITDA 27,4% 29,0% -1,6 pp
EBITDA (skorygowana *) 3.163 3.517 -10,1%
Marza EBITDA (skorygowana *) 27,4% 29,7% -2,3 pp
Zyskl(strata) z dziatalnosci operacyjnej** (1.354) 572 nd
Zysk/(strata) netto** (1.746) 254 nd
Naktady inwestycyjne 5.169 1.998 158,7%
Naktady inwestycyjne (skorygowane*) 2.001 1.998 0,2%
Organiczne przeptywy pieniezne (2.528) 962 nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 620 962 -35,6%

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Orange Polska wg MSSF za 2016 rok. .
** Wiecej informacji Nota 8 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2016 rok.

Skorygowane przychody w 2016 r. wyniosty 11.538 min zt i byly nizsze rok-do-roku o 288 min zt (-2,4%) w
poréwnaniu do 2015 r. Spadek ten byt nieznacznie nizszy niz rok wczesniej, kiedy wyniost 2,9%.

Spadek ten wynikat z erozji przychoddw z ustug stacjonarnych oraz duzo nizszych przychodéw w kategorii
pozostate. W ustugach stacjonarnych spadek dotyczyt gtdwnie telefonii gltosowej oraz dziatalnosci hurtowej,
ktére pozostajg pod wptywem negatywnych czynnikéw strukturalnych jako ustugi schytkowe. O prawie 7%
obnizyty sie rowniez przychody z ustug szerokopasmowych, na skutek zaréwno spadku liczby klientéw, jak i
Sredniego przychodu na klienta. Spadek o 26% przychoddéw w kategorii pozostate nastapit gtownie w wyniku
zakonczenia realizacji szerokopasmowych projektdw infrastrukturalnych, ktére w 2015 r. wygenerowaty 127
min przychodéw.

Czynniki te udato sie czesciowo zréwnowazy¢ wzrostem przychodéw komérkowych. W ramach tej dziatalnosci
bardzo mocno wzrosta sprzedaz sprzetu do ustug komoérkowych (prawie 70%). Wynikato to ze strategicznej
decyzji o koncentracji pozyskiwania klientéw w systemie ofert ratalnych i znacznym ograniczeniu sprzedazy
tradycyjnych ofert subsydiowanych. Spowodowato to z jednej strony duzy wzrost przychodow ze sprzedazy
sprzetu, z drugiej strony miato negatywny wptyw na przychody z ustug detalicznych, ze wzgledu na
koncentracje pozyskan klientow w systemie planéw ratalnych i stopniowe odchodzenie od tradycyjnych ofert
subsydiowanych. Przychody z ustug detalicznych spadty o 6% rok-do-roku pod wptywem nizszego ARPU.

Koszty operacyjne ogotem (liczone jako skorygowany zysk EBITDA minus skorygowane przychody) w 2016 r.
wzrosty o niecaty 1%. Wobec tego spadek skorygowanego zysku EBITDA byt nieznacznie wigkszy niz spadek
przychodéw. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o 2,3 punktu procentowego rok-do-roku do 27,4%.

Ewolucja kosztéw odzwierciedlata podejscie zaprezentowane w nowym planie strategicznym: wzrost kosztow
bezposrednich sprzedazy (o 6%) oraz dalsze optymalizacje w zakresie kosztéw posrednich (spadek o 4%).

15



orange‘” Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:

e  Spadek kosztow pracy o 4% r/r gtdwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia (zgodnie z Planem Socjalnym
ogtoszonym w grudniu 2015 r),

e Wzrost o prawie 12% kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich z powodu wzrostu ruchu detalicznego oraz
hurtowego, co wynikato z duzo wigkszej liczby klientdow i wyzszego ruchu na klienta (miedzy innymi
spowodowanego wzrostem popularnosci taryf nielimitowanych),

e Spadku kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o ok. 9% w wyniku spadku przychodéw oraz w wyniku
prowadzonych inicjatyw optymalizacyjnych,

o  Wozrost kosztow sprzedazy o ponad 3%. Pomimo spadku liczby transakcji terminalowych (w wyniku
wigkszej popularnosci ofert bez telefonéw — tylko karta SIM) ogdlna suma kosztéw wzrosta z powodu
drozszego mixu sprzedanych telefonéw (wiecej smartfonéw i wiecej drozszych smartfonéw). Koszty te
byty rowniez w niewielkim stopniu pod presjg stabszego PLN w stosunku do EURO.

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzystnych tendencji strukturalnych w wysokomarzowych
tradycyjnych ustugach stacjonarnych (gtéwnie stacjonarne ustugi gtosowe, ustugi hurtowe oraz ustugi
transmisji danych dla klientéw biznesowych) — spadki w tych ustugach niemal w catosci przenoszg sie na
spadek zyskow.

Ewolucja skorygowanych przychodéw (min zf)

:

-l

2015 ustugi i sprzedaz sprzetu ustugi stacjonarne pozostate 2016
skorygowane telefonii mobilnej

Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zt)

3.517
2015 przychody koszty bezposrednie koszty posrednie 2016
skorygowana

Orange Polska dazy do odwrocenia niekorzystnych tendencji gtdwnie poprzez ciggte uatrakcyjnianie oferty
rynkowej, koncentracje na rozwoju ustug spakietyzowanych, promowaniu oferty konwergentnej, a takze na
dalszej optymalizacji kosztow oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z ustug Orange. Grupa przygotowata i
realizuje nowy plan dziatania, na lata 2016-2018 zakladajacy intensywne dziatania inwestycyjne i
marketingowe, w rezultacie kiérych ewolucja przychodéw oraz EBITDA powinna ulec poprawie. Wiecej
informac;ji na ten temat znajduje sie w punkcie 3.2.

16



ora nge‘” Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

2.1 Oferta konwergentna

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem konwergencji dostarczajgcym
pakietowe ustugi mobilne i stacjonarne. Konwergencja poprzez kompleksowe zaadresowanie potrzeb
gospodarstwa domowego w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zachecajgc klientéw do kupowania kolejnych
ustug przyczynia sie do wzrostu satysfakgcji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientow konwergentnych jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktéw.
Przyczynia sie rowniez do wzrostu przychoddw i poprawy efektywnosci wydatkéw na IT i marketing. Na rynku
konsumenckim Orange Polska jest jedynym operatorem oferujgcym ustugi konwergentne, co niewatpliwie
wyroznia oferte i stanowi przewage konkurencyjng przyczyniajac sie do sukcesu rynkowego.

W 2016 r. promocja oferty konwergentnej byta jednym z filaréw dziatalno$ci marketingowej, zaréwno na rynku
konsumenckim, jak i wsrod klientow biznesowych (segmentu matych i Srednich przedsigbiorstw). Istotnymi
elementami, ktére wptywaty na ksztatt i atrakcyjnos¢ ofert konwergentnych byly rozbudowana sieci
Swiattowodowej oraz stworzenie oferty telewizyjnej w oparciu w wiasng agregacje tresci (kontentu) na
technologii IPTV.

Gtéwne inicjatywy marketingowe w zakresie konwergencji wprowadzone w 2016 r. obejmujg:

e Wprowadzona w czerwcu oferta Orange Open Exira (zastepujgca Smart Plany Open), kitéra klientom
kupujgcym lub przedtuzajgcym umowe na ustugi stacjonarne gwarantuje benefity na ustugi komérkowe. W
ramach promoc;ji, w zaleznosci od wybranego pakietu, klient ustug stacjonarnych (zaréwno w technologii
Swiatlowodowej, jak i miedzianej) moze otrzymac¢ 50% znizkge na abonament komoérkowy na caly czas
trwania kontraktu lub 100% znizke w tym abonamencie na 12 miesiecy,

e Na rynku biznesowym, w marcu, wprowadziliSmy w bardzo konkurencyjnej cenie nowag oferte
konwergentng o nazwie Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem, przyznajgcg rabat w przypadku
posiadania dwéch mobilnych ustug gtosowych oraz oferty stacjonarnej (lub oferty Internet LTE dla Firm
Biurowy). W zaleznos$ci od potrzeb, oferta moze by¢ poszerzona o kolejne karty SIM dedykowane do
ustug gtosowych lub mobilnego Internetu. Od momentu jej wprowadzenia oferta cieszy sie ogromng
popularnoscig i jest najczesciej wybierang promocjg przez klientéw biznesowych.

Na koniec 2016 r. baza klientow ofert konwergentnych osiggneta 879 tys., co oznacza wzrost o 151 tys., {j.
przyrost o 21% w stosunku do stanu na koniec grudnia 2015 r. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach
konwergencji wyniosta prawie 4 min. Srednio kazdy klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w
Orange.

Baza konwergentna Orange Polska (w tys.)

879

2014 2015 2016

Oferta konwergentna jest bardzo istotnym aspektem dla osiggniecia sukcesu oferty Internetu w technologii
Swiattowodowej. Stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogdle nie
$wiadczg ustug komérkowych lub $wiadcza je w bardzo ograniczony sposéb. Swiadczy o tym to, ze az okoto
50% bazy klientéw Internetu $wiattowodowego na koniec 2016 byto klientami konwergentnymi. Jest to
znaczaco wiekszy odsetek niz w Internecie opartym na technologiach miedzianych.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej (,Implementation of the EU regulatory framework for electronic
communication — 2015”) penetracja ustug tgczonych w Polsce jest na relatywnie niskim poziomie w stosunku
do krajow Europy Zachodniej. Oczekujemy ze w kolejnych latach popyt na oferte konwergentng w Polsce
bedzie sie stale zwiekszat a gospodarstwa domowe bedg rozpoznawaty korzysci nabywania wielu ustug od
jednego operatora.

W 2017 roku zamierzamy jeszcze wzmocni¢ ofensywe w kierunku konwergencji. W ramach oferty
wprowadzonej w lutym zmieniliSmy podejscie do konstrukcji oferty. Zamiast istniejacego dotychczas systemu
rabatow za dokupienie kazdej kolejnej ustugi, klienci dostajg propozycje gotowego pakietu (tzw. hard bundle).
Bedzie on dostepny w jednej cenie dla wszystkich opcji Internetu w technologii miedzianej, $wiattowodowej w
predkosci 100MB/s oraz dostepu mobilnego dla uzytku stacjonarnego (tzw. LTE for fixed).
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2.2 Uslugi komoérkowe

Przychody
12 miesiecy zakonczone
w min zt 31 grudnia 2016|31 grudnia 2015 Zmiana
Przychody komérkowe, w tym: 6.421 6.119 4,9%
przychody z ustug detalicznych 4.296 4.567 -5,9%
przychody z ustug hurtowych (w tym rozliczenia z 1.037 909 14,1%
innymi operatorami)
sprzedaz sprzetu do ustug komodrkowych 1.088 643 69,2%
Kluczowe wskazniki
] ) ) Zmiana Zmiana
W tys. - %ul(énla - gzq(r)li(énla - g(r)lﬂma 31.12.2016/ | 31.12.2015/
31.12.2015 | 31.12.2014
;ilclj)b'awuf;ﬁ telefonii komodrkowej (kart 15.990 15.906 15.629 0,6%* 1,8%
post-paid 9.453 8.361 7.679 13,4,%* 8,9%
pre-paid 6.537 7.545 7.950 -13,5%* -5,1%
e oo s ooty | 2096 | 2om | ase | wmaw | wws
* Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11
Kluczowe wskazniki
wa 2016 | 2015|2014 | o00ends | p015/004
SRC (post-paid), w zt 189,8 260,9 276,8 -27,3% -5,7%
SAC (post-paid), w zt 232,2 334,8 378,8 -30,6% -11,6%
Zagregowane miesieczne ARPU, w z 28,4 30,3 31,5 -6,3% -3,8%
post-paid 43,8 49,2 54,0 -11,0% -8,9%
pre-paid 12,2 12,7 12,4 -3,9% 2,4%

Na koniec 2016 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 16,0 min, co oznacza wzrost o 96 tys., tj. o
0,6% w stosunku do stanu na koniec 2015 r. Ten niewielki wzrost byt wypadkowg dwoch przeciwstawnych
tendencji. Z jednej strony liczba ustug kontraktowych zanotowata spektakularny wzrost o ponad 1,1 min, tj. o
ponad 13%, najwiekszy od wielu lat. Z drugiej strony w drugiej potowie roku nastgpit gwattowny spadek liczby
przedptaconych kart SIM. Byto to praktycznie wytacznie konsekwencjg wprowadzonego pod koniec lipca 2016
obowigzku ich rejestracji.

W ustugach kontraktowych wzrosty (zanotowane zaréwno w ustugach gtosowych jak i Internetu mobilnego)
bazowaty gtéwnie na ofertach wprowadzonych jeszcze w 2015 r. wspartych efektywng dziatalnoscig
marketingowg. Pozyskania klientéw byly réwnomiernie roztozone na rynek masowy, biznesowy oraz w
zakresie M2M (telemetria). Efekty przyniosty tez dzialania majace na celu ograniczenie odejs¢ klientéw
(churn). W rezultacie wskaznik churn w segmencie post-paid spadt ponizej poziomu 3% kwartalnie, co byto
najnizszym poziomem od wielu lat. Bardzo dobrze radziliSmy sobie w pozyskiwaniu numeréw od konkurencii.
W catym roku, w ustugach post-paid pozyskaliSmy netto ponad 150 tys., znacznie wiecej niz w 2015 r. (88
tys.).

W segmencie pre-paid wprowadzenie obowigzku rejestracji spowodowato bardzo duzy spadek aktywacji
nowych kart. Dodatkowo efektem rejestrowania kart przez klientdéw byta przyspieszona migracja do ustug
kontraktowych. Jednak, poniewaz znaczgca wiekszo$¢ nowych aktywacji ustug pre-paid to aktywacje tzw.
jednorazowe, kart o najnizszym nominale, spadek ten (mimo, ze bardzo znaczacy) miat nieistotne przetozenie
na wyniki finansowe. Spodziewamy sie, ze spadek raportowanej liczby kart SIM bedzie kontynuowany w
pierwszej potowie 2017 roku.

Zagregowany wskaznik ARPU w 2016 r. wyniost 28,4 zt i byt o okoto 6% nizszy rok-do-roku. Byt to spadek
wiekszy niz w roku 2015 kiedy to wyniost okoto 4%. Nieznaczne pogorszenie trendu nastgpito i w ustugach
kontraktowych i w zakresie pre-paid.

Na spadek ARPU w 2016 r. miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e popularno$¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM,
e wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw,
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e koncentracja pozyskan klientéw w systemie planéw ratalnych i stopniowe odchodzenie od tradycyjnych
ofert subsydiowanych (w przypadku ofert ratalnych, cze$¢ przychodu przypadajgca na terminal zasila
przychdd ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji
ARPU),

o dyskonta udzielane klientom przy zakupie ustug konwergentnych,

e istniejgca w dalszym ciggu presja cenowa, szczegoélnie w segmencie biznesowym,

e nizszy nizw 2015 r. wzrost ruchu przychodzgcego.

Nalezy podkresli¢, ze wiele z wymienionych wyzej czynnikow ma charakter ,rozwadniajgcy” ARPU, i nie
wynika bezposrednio ze wzmozonej konkurencji cenowe;.

Jednostkowe koszty pozyskania i retencji klientéw (SAC, SRC) spadaty. Gtéwnym powodem byt dalszy
dynamiczny wzrost udziatu sprzedazy ratalnej w catkowitej iloSci aktéw sprzedazowych oraz wigksza
popularnosc ofert bez telefonow.

zt rozbicie ARPU mobilnego

35,0

30,0 | 4,0
5,0

250 - 5,5
ARPU z ustug
200 | hurtowych

ARPU z ustug
15,0 i

27,5 e detalicznych
10,0 - 23,0

5,0 -

0,0 . . .
2014 2015 2016

2.2.1 Rynek i konkurencja®

Rynek ustug telefonii komdrkowej znajduje sie od kilku juz lat w fazie nasycenia. Szacowana liczba kart SIM
spadfa w stosunku do 31 grudnia 2015 r. o0 2,7%, osiagajgc na koniec grudnia 2016 r. wskaznik penetraciji
rynku telefonii komorkowej (wéréd ludnosci) na poziomie 142,4%.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec grudnia 2016 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98%. Szacowany udziat Orange Polska w rynku telefonii komorkowej pod wzgledem liczby
kart SIM wzrést o 1,0 pp. i wyniost na koniec grudnia 2016 r. 29,3%, co pozwolito na utrzymanie pozyciji lidera
na rynku pod wzgledem wolumenowym.

Ze wzgledu na zmiany w regulacjach prawnych, naktadajgcych od 25 lipca 2016 r. na operatorow
komodrkowych obowigzek rejestracji kart SIM typu przedptaconego, rozpoczeta sie zmiana struktury rynku
wolumendéw kart SIM w podziale na segmenty kontraktowy/przedptacony (wynikajgca gtéwnie ze spadku
nowych aktywacji oraz migracji klientéw na ustugi kontraktowe). Do 1 lutego 2017 roku wszystkie karty SIM
typu przedptaconego powinny byty byé zarejestrowane w celu dalszego $wiadczenia ustug telefonicznych.
Dlatego tez, w 2017 roku spodziewana jest gtebsza zmiana struktury rynku.

W przenos$nosci numeréw, Orange Polska utrzymata w 2016 r. druga pozycje na rynku, z dodatnim wynikiem
netto 27 tys. Stanowi to poprawe wzgledem 2015 r., kiedy wynik byt ujemny i wyniost 35 tys. W zakresie
samych ustug abonamentowych, w 2016 r. dodatni wynik netto byt znacznie wyzszy i wyniost 152 tys.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W 2016 roku, zgodnie z ogtoszonym w lutym $redniookresowym planem strategicznym, byliSmy bardzo
aktywni jesli chodzi o akwizycje i retencje klientéw, co przektadato sie na intensywne dziatania marketingowe w
zakresie mobilnych ustug gtosowych i przesytu danych. Wzrost liczby ustug post-paid wyniést 13% i byt
najwiekszy od wielu lat. Baza ustug pre-paid spadfa, natomiast byto gtdwnie skutkiem wprowadzenia
obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM i odzwierciedlato trend na catym rynku.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatoréw, np. odmienny sposob definiowania aktywnej
przedptaconej karty SIM, czy tez odmienne sposoby pozyskania i utrzymania klienta (sprzedaz ratalna, subsydia), coraz trudniejsze staje sig
ich miarodajne pozycjonowanie wzgledem siebie.
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Gtéwne trendy na rynku konsumenckim nie ulegty zasadniczej zmianie w roku 2016, natomiast cze$¢ z nich
zdecydowanie ulegta nasileniu:

e  Gtéwnym polem walki konkurencyjnej staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od wczesniejszego
konkurowania o pojedynczego klienta. Z jednej strony spowodowato to wzgledng stabilizacje cen
pojedynczych ustug, po wielu latach ostrej walki konkurencyjnej. Z drugiej strony klienci mogg otrzymag,
czasami znaczne, benefity cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na popularnos¢ tzw.
rodzinnych ofert multisimowych zawierajgcych i ustugi glosowe i mobilnego przesytu danych. W ramach
tego trendu nasila sie réwniez popularnosé ofert konwergentnych czyli tgczgcych ustugi mobilne i ustugi
stacjonarne.

e Wielkos¢ pakietéw danych jest nieodzownym elementem kazdej oferty i jednym z gtéwnych wyréznikow
konkurencyjnosci. Szczegdlnie w obliczu dynamicznego rozwoju sieci LTE oraz lawinowo rosngcego
popytu na transmisje danych. Oferta posiadajgca nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci
komorkowych oraz, nielimitowane SMS (lub bardzo znaczacy ich pakiet) jest od dluzszego czasu
standardem rynkowym przy pozyskaniu i utrzymaniu klientow.

e Innym istotnym wyréznikiem w walce o klienta jest atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw i poziom
ich cen w zaleznosci od oferowanego pakietu ustug. Standardem rynkowym stata sie ratalna sprzedaz
urzadzen mobilnych, co umozliwia klientom lepsze poréwnanie ich cen pomiedzy operatorami. Oferty
ratalne praktycznie zastgpity tzw. oferty subsydiowane, w ktérych cena za urzgdzenie i ustuge byty
zintegrowane.

e W obszarze Internetu mobilnego mozna byto zaobserwowaé zwiekszanie pakietow danych przy
niezmienionych cenach oraz promocje dotyczgce nielimitowanego przesytu danych w sieciach LTE.

¢ Nastepowato dalsze upraszczanie ofert i redukowanie liczby planéw taryfowych.

e Szukajgc innych wyréznikow konkurencyjnych, poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego. Dodatkowo w komunikacji marketingowej
podkreslane sg coraz czesciej takie elementy jak jakos¢ sieci oraz obstugi klienta.

Nasza oferta w zakresie taryfowych planéw mobilnych dla klienta masowego w segmencie post-paid nie ulegta
znaczacym zmianom. Podnoszone byly gtownie wielkosci pakietow danych, zarbwno w ofertach gtosowych,
jak i mobilnego Internetu. Dotyczyto to réwniez marki Nju, gdzie stosujemy system bonusowych pakietéw
danych za lojalnos¢. W ramach procesu upraszczania oferty dla klientdbw wazng zmiang byta decyzja o
ujednoliceniu oferty telefonéw w systemie ratalnym (z wyjatkiem oferty Zetafon) w drugim kwartale. Poprawito
to czytelnos¢ oferty, zwiekszyto elastycznos¢ dla klienta i poprawia dostepnosé telefonow Sredniej i wyzszej
klasy.

W zakresie oferty w systemie pre-paid poprawiliSmy jej atrakcyjnos¢ zaréwno dla Orange Free na Karte jak i
dla marki Nju. Klienci mogg teraz korzysta¢ z nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich sieci
komoérkowych. Dodatkowo zwiekszyliSmy wliczone w cene pakiety transmisji danych. W drugiej potowie roku
dziatania marketingowe w segmencie pre-paid byly zdeterminowane gtéwnie wprowadzonym obowigzkiem
rejestracji kart. Dotyczytlo to nas, oraz innych operatoréw na rynku. Komunikacja byta skupiona wokot
informowania klientéw o koniecznosci rejestracji oraz komunikowaniu atrakcyjno$¢ bonuséw za wczesniejszg
rejestracje.

Oferty dla klientéw biznesowych

W ramach inicjatyw dla klientow biznesowych zostata od$wiezona oferta Internet LTE dla Firm. Zostata
uproszczona do dwoch planéw taryfowych z nizszymi abonamentami i wzbogacona o nielimitowany dostep do
Internetu w technologii 3G/LTE.

Wprowadzono zmiany, ktére spowodowaty podniesienie atrakcyjnosci mobilnej oferty gtosowej Nowy Orange

Biz:

e Kklienci zawierajagcy umowe lub przediuzajgcy obecng umowe otrzymajg wiekszy, niz dotychczas, pakiet
GB do wykorzystania na terenie Polski oraz

e podwyzszone zostaty predkosci przesytania danych z 64kb/s do 1 Mb/s po wykorzystaniu wszystkich
pakietéw danych (opcja dostepna tylko przy zakupie Pakietu XL).

W 2016 roku zostata wprowadzona catkiem nowa, elastyczna oferta M2M (Smart M2M) wraz z dedykowanym
narzedziem, ktore wspiera klientéw w zarzadzaniu flotg kart SIM M2M (SIMply M2M). Oferta jest odpowiedzig
na potrzeby wymagajacego rynku M2M/IoT i wprowadzita m.in. szereg parametryzowanych pakietéw danych i
SMS w kraju oraz za granicg, mozliwos¢ aktywacji karty SIM na okres testowy bez jednoczesnego pobierania
abonamentu miesiecznego, czy tez ustuge umozliwiajgcg klientom nadzorowanie kosztdw potgczen i
ustawianie blokad po przekroczeniu wczesniej zdefiniowanych progow.
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2.3 Uslugi stacjonarne i przychody pozostate
Przychody
w min zt 12 miesiecy zakonczone
31 grudnia 2016 |31 grudnia 2015 Zmiana
Ustugi stacjonarne, w tym: 4.662 5.091 -8,4%
ustugi waskopasmowe 1.527 1.747 -12,6%
ustugi szerokopasmowe, telewizja i VolP 1.490 1.601 -6,9%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 892 923 -3,4%
ustugi hurtoyve (w tym rozliczenia z innymi 753 820 -8,2%
operatorami)
Pozostate przychody 455 616 -26,1%
31 grudnia | 31 grudnia | 31 grudnia Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w tys.) 5016 5015 5014 31.12.2016/ | 31.12.2015/
31.12.2015 | 31.12.2014
Stacjonarne ustugi gtosowe (rynek 3.932 4194 4512 -6.2%* 70%
detaliczny: PSTN i VoIP) ' ’ ) ’ ’
Dostepy szerokopasmowe (rynek 2.015 2.105 2.241 -3,3%* -6,1%
detaliczny)
* Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11.
Lo Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w zf) 2016 2015 2014 2016/2015 | 2015/2014
Detahcgne ARPU z gs’rug gtosowych 38.6 40,0 414 -3.5% 3.4%
telefonii stacjonarnej, w zt.
ARPU z usiug dostepu =~ 60,2 61,2 60,4 -1,9%* 1,3%
szerokopasmowego, telewizji i VolP, w zi.

* Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11.

Przychody z ustug stacjonarnych w 2016 r, podobnie jak w kilku poprzednich latach, pozostawaty pod presja
konkurenciji ze strony innych graczy rynkowych oraz technologii mobilnych. Spadek przychodéw miat podobng
skale jak w roku poprzednim.

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej wyniosta w 2016 r. 259 tys. Spadek byt mniejszy w poréwnaniu do 2015 r.
kiedy to wyniost 318 tys. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz
postepujgca atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich sieci.
Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach.

Negatywne tendencje w telefonii stacjonarnej miaty réwniez wptyw na segment ustug hurtowych (WLR,WLL).
Spadek liczby linii w 2016 roku i byt nieznacznie nizszy niz rok wczesniej.

W zakresie przychoddéw z dostepu szerokopasmowego, TV i VoIP liczba ustug nadal spadata, natomiast byt to
spadek znacznie nizszy niz w roku ubieglym. Spadek w 2016 wyniost 68 tys., wobec 136 tys. w roku 2015.
Spowolnienie spadku byto prawie w catosci spowodowane wzrostem w zakresie Internetu szybkich predkosci,
gdzie baza klientdw wzrosta o ponad 50%. Efekt zaczety przynosi¢ znaczgce inwestycije w siec
Swiattowodowa. Jest to kluczowe zjawisko dla odwrdcenia negatywnych trendédw w dostepie
szerokopasmowym w przysztosci. Liczba klientow szybkiego Internetu rosta tez czgsciowo w wyniku migracji z
coraz mniej konkurencyjnej technologii ADSL. W rezultacie baza ustug szybkiego Internetu stanowita juz ok.
25% w catosci bazy klientéw (wzrost z 15% na koniec 2015). ARPU z ustug szerokopasmowych nieznacznie
spadio rok-do-roku. Efekt znacznej obnizki cen dokonanej w czerwcu 2015 r. zostat czesciowo zniwelowany
przez dosprzedaz ustug.

W 2016 r., o 26% spadty przychody w kategorii pozostate. Nastgpito to gtéwnie w wyniku zakonczenia
realizacji projektow infrastrukturalnych, ktére w 2015 r. wygenerowaty 127 min zt przychoddéw. Drugim
czynnikiem byly stabsze przychody ze sprzedazy sprzetu ICT ujete w tej kategorii.
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2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych:

Na koniec grudnia 2016 r. zgodnie z szacunkami Grupy penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita
20,0% wsrod ogétu ludnosci wobec 20,9% na koniec grudnia 2015 r. Gidéwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwdj telefonii komoérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce na koniec grudnia 2016 r. spadta w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. Przyczyny
tego stanu nalezy upatrywaé w rosngcej popularnosci Internetu mobilnego opartego na technologii LTE,
ktérego wtasciwosci techniczne pozwalajg z powodzeniem zastgpowac Internet stacjonarny. Zjawisko to jest
szczegolnie widoczne na terenach wiejskich i nisko zurbanizowanych, gdzie brakuje nowoczesnej
infrastruktury Swiattowodowej oraz kablowej umozliwiajacej $wiadczenie ustug Internetu o predkosci powyzej
30 Mb/s (,Internetu szybkich predkosci”).

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rodnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych w czym znaczny udziat miat Orange. Baza klientéw Internetu
szybkich predkosci Orange urosta w 2016 roku o 0,2 min (175 tysiecy) uzytkownikéw. Zrédtem tego sukcesu
sg: dynamicznie rosnacy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatoréw
kablowych oferta konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna bylo zaobserwowa¢ dedykowane kampanie marketingowe
operatoréw kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréow kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wyniést 37% w ujeciu ilosciowym oraz
35% w ujeciu wartosciowym.

Jako odpowiedz na stabngca pozycje w aglomeracjach oraz na plany Orange dotyczace dalszego rozwoju
sieci $wiattowodowej nalezy roéwniez traktowaC przejecie Multimedia Polska przez UPC Polska
zakomunikowane w pazdzierniku 2016 roku. Jesli transakcja zostanie zaakceptowana przez UOKIK, powstanie
sie¢ kablowa o zasiegu 4 min gospodarstw domowych a UPC umocni sie na pozycji lidera segmentu CATV.
Dodatkowo transakcja ta pozwoli UPC na ekspansje w matych i $rednich miejscowosciach, gdzie pozycja
operatora nie byta dotychczas znaczaca. Orange Polska szacuje fgczny udziat potgczonych spdtek w rynku
Internetu stacjonarnego na okoto 22%.

Rok 2016 byt kolejnym po 2015 roku okresem gwattownego wzrostu uzytkownikéw Internetu mobilnego w
Polsce. Wg szacunkéw Orange, w 2016 roku przybyto ponad 0,7 min kontraktowych uzytkownikéw Internetu
mobilnego w Polsce, a Orange Polska byt najwiekszym beneficjentem tego wzrostu (baza kontraktowych
klientow Internetu mobilnego w Orange wzrosta o 0,3 miIn). Migracja klientéw do Internetu mobilnego jest
gléwna przyczyna spadku bazy klientéw Internetu stacjonarnego Orange w 2016 roku.

Dynamiczny wzrost bazy klientéw Internetu szybkich predko$ci oraz bazy klientéw Internetu mobilnego
przetozyt sie na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w 2016 o ponad 0,5 min.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujgcy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:
Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:
31.12.2016 31.12.2015

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populaciji 18,8% 18,8%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.215 7.246
Udziat ilosciowy Orange Polska 27,9% 29,3%

Udziat w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w grudniu 2016 r.

4 kw. 2016
(dane szacunkowe)
Abonament — klienci detaliczni 2 51,1% 52,1% -1,0pp

4 kw. 2015 Zmiana

% Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z
uwzglednieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych
ekwiwalent faczy gtéwnych.
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2.3.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Dziatania Orange Polska w zakresie stacjonarnego Internetu wynikaja z planéw zawartych w nowym
sredniookresowym planie dziatan ogtoszonym w lutym 2016 r. Z uwagi na bardzo zréznicowane srodowisko
konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscia zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz
potrzeby klientéw, nasze dziatania cechuje podejscie lokalne i rozni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze
miasta, mate miasta, czy tereny wiejskie.

W duzych miastach potozony zostat nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatbw w rynku stacjonarnego Internetu, wykorzystujgc naszg bardzo dobrg pozycje na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwng opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientow Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi wykorzystujgc mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

W 2016 roku budowa sieci dostepowej FTTH postepowata zgodnie z planem ogtoszonym w lutym 2016 r. Na
koniec roku w jej zasiegu byto 1,5 miliona gospodarstw domowych. Nasze ustugi dostepne sg w 37 miastach.
Nasza baza klientéw wyniosta 88 tysiecy, z kazdym kwartatem pokazujgc wyzsze pozyskania. Ustuga
Swiattowodowa jest nowa na rynku polskim, o niskiej $wiadomosci wsrod konsumentow. Obecnie nasze
dziatania marketingowe sg nakierowane na podniesienie tej Swiadomosci i wykreowanie popytu. Ponadto
specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe jakie podpisuja klienci co dziata jako czynnik
spowalniajgcy migracje klientdw z sieci kablowych do naszej sieci Swiattowodowe;.

Polski rynek Internetu stacjonarnego w duzych miastach charakteryzuje sie duzg konkurencjg, co powoduje,
ze bardzo istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci oferty jest cena. W ramach dziatan ofertowych mocno
promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku ustug mobilnych. Stanowi ona silny
atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy badZz w ogdle nie swiadczg ustug komdrkowych
lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposéb. Przyktadem jest wprowadzona w czerwcu 2016 oferta Orange
Open Extra ktora klientom kupujgcym lub przediuzajgcym umowe na ustugi stacjonarne gwarantowata benefity
na ustugi komoérkowe. W ramach promocji, w zaleznosci od wybranego pakietu, klient ustug stacjonarnych
(zarowno w technologii $wiattowodowej, jak i miedzianej) mogt otrzymaé 50% znizke na abonament
komoérkowy na caty czas trwania kontraktu lub 100% znizke w tym abonamencie na 12 miesiecy. W bazie
klientow Swiattowodowych na koniec 2016 az 51% byto klientami konwergentnymi.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gldwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych.

W ramach poprawy konkurencyjnosci oferty w zakresie tresci telewizyjnych, od lutego 2016 r. nasza oferta
telewizyjna dostepna dla klientow korzystajgcych z platformy IPTV jest oparta na tresci agregowanej przez
Orange Polska. Agregacja tresci oznacza, ze Orange Polska kupuje prawa do kanatéw telewizyjnych
bezposrednio od nadawcéw. Wczesniej nasza oferta byta oparta o odsprzedaz kontentu. Ta zmiana w
podejsciu, od odsprzedazy do samodzielnej agregacji kontentu, umozliwia wiekszg elastycznos¢ w
dopasowaniu oferty TV do potrzeb klientéw oraz pozwala na rozwéj dodatkowych ustug, w tym ,catch-up TV”,
»,multiroom” oraz ,multiscreen”. Pod koniec 2016 roku zmiana nastgpita rowniez w zakresie oferty dla
technologii satelitarnej. Z tym, ze w tym przypadku oferta oparta jest o partnerstwo z platformg nc+. Obecnie
oferta telewizyjna jest taka sama niezaleznie od technologii dystrybucji.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa si¢ w najblizszych latach stabilizacji detalicznego rynku telekomunikacyjnego. W
krétkim okresie pozytywnie na rozwdj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak: dynamiczny rozwdj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s) dzieki inwestycjom w sie¢ swiattowodowg oraz
wzrost zasiegu technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywaé wzrost bazy
klientéw abonamentowych oraz zwigkszanie sprzedazy urzgdzen w modelu sprzedazy ratalnej. W tym samym
czasie hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywac¢ substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi,
zarbwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak roéwniez tradycyjnego (opartego gtdwnie na f#gczach
miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ponadto spadek rynku
ustug przedptaconych ze wzgledu na realizacje ustawy antyterrorystycznej i rezygnacje uzytkownikow
jednorazowych oraz obnizka stawek roamingu przez UE bedg wptywac na obnizenie warto$ci rynku.

W $redniookresowej perspektywie spodziewamy sie powrotu do wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego
ze wzgledu na pozytywne tendencje na rynku Internetu duzych predkosci (zaréwno stacjonarnego, jak i
mobilnego), ktory jest stymulowany dynamicznie rosngcym popytem na transmisje danych zwigzang z
procesem cyfryzacji spoleczenstwa i gospodarki, rozwoj ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-
Administracji itp.. W najblizszych latach spodziewamy sie ozywienia wzrostu penetracji stacjonarnym
dostepem do Internetu, ktéry zapewnia w najwiekszym stopniu mozliwo$¢ korzystania z zasobdw Internetu
oraz takich ustug jak gaming online, VoD w HD/4K czy telekonferencje. Takze wzrost popularnosci
smartfonow, tabletow i innych urzgdzen wykorzystujacych mobilny dostep do Internetu korzystnie wptywa na
rozwdj rynku telekomunikacyjnego.

W przypadku rynku ustug mobilnych spodziewamy sie zmiany akcentdéw w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jako$¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. O ile w krotkim terminie
na rynku komaérkowych ustug abonamentowych spodziewamy sie wzrostow wynikajgcych gtéwnie z migracji z
ustug przedptaconych, w kolejnych latach wzrost bedzie najprawdopodobniej efektem sprzedazy ustug
spakietyzowanych i konwergentnych. Na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci
ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki
opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT
oraz segmentu machine-to-machine (M2M).

3.2 Sredniookresowy plan dziatain Orange Polska

W ponizszej tabeli podsumowane zostaly gtdéwne zakiadane cele planu Sredniookresowego ktory zostat
zaprezentowany w lutym 2016 roku:

zaktadane cele
- objecie do 2,8 min gospodarstw domowych naszg siecig FTTH w latach
2016-2018

lider w jakosci sieci
zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej i

stacjonarnej dla wszystkich
klientéw, bez wzgledu na ich
lokalizacje geograficzng

- dalszy rozwdj naszego zasiegu LTE w oparciu 0 nowo zakupione
czestotliwosci oraz zapewnienie najlepszej jakosci tgcznosci LTE-
wzrost zasiegu sieci LTE w populacji do ponad 99% w 2017

- zwiekszenie ilosciowych udziatéw w rynku stacjonarnego Internetu i w
rynku telefonii komoérkowe;j:

lider w konwergencji
zapewnienie petnego portfolio
ustug, wzbogaconego o
produkty dodane wszystkim
gospodarstwom domowym w
kazdym miejscu

zaktadane cele

- umocnienie naszej pozyciji, jako unikalnego dostawcy ustug
konwergentnych w Polsce

- dostosowanie naszej intensywnej strategii komercyjnej do specyfiki
réznych stref geograficznych

- zwigkszenie bazy klientéw konwergentnych do ponad 1 miliona do 2018

- zwiekszenie w bazie udziatu gospodarstw domowych, ktére korzystajg z
trzech lub wiecej ustug do okoto 45% w 2018

najlepsze doswiadczenie
klientow

umieszczenie klientéw w
centrum wszystkich naszych
dziatan

zakladane cele

- poprawa doswiadczenia klientdéw poprzez oferowanie atrakcyjnych
produktow i ustug, wraz z poprawg obstugi klienta i kanatéw sprzedazy,
zaréwno tradycyjnych jak i online

- bycie innowacyjnym i elastycznym w reagowaniu na ruchy konkurencji

- osiggniecie drugiej pozycji posrod duzych operatoréw dla wskaznika
Net Promoter Score
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elastyczna i efektywna zakladane cele

organizacja - ciggta transformacja kosztoéw posrednich

by¢ elastyczng i cyfrowg - optymalizacja i automatyzacja proceséw, optymalizacja wydatkéw IT, a
organizacja, ciggle szukajgcg takze utatwienie procesu podejmowania inicjatyw komercyjnych,

pola do poprawy efektywnosci zwlaszcza w przypadku ofert konwergentnych

- Plan Socjalny umozliwiajacy redukcje zatrudnienia do 2050 etatéw w
latach 2016-2017
- kontynuacja optymalizacja portfela nieruchomosci

zalozenia finansowe zakladane cele

zbudowanie dtugoterminowe;j - przychody - powr6t do wzrostu w 2018, w nastepstwie sukcesu projektu
wartosci dla spofki i jej FTTH I rosngcej liczby klientow telefonii komdrkowej

interesariuszy, ktéra umozliwi - wzrost EBITDA w 2018 - dzieki wzrostowi przychodow, dzwigni

nam powro6t na $ciezke wzrostu operacyjnej, optymalizacji modelu biznesowego

Wskaznik dtug netto do skorygowanej EBITDA nie bedzie wyzszy niz
2,2 w latach 2016-2018

catkowite naktady inwestycyjne na projekt FTTH w latach 2016-2018
wyniosg ok. 2,2 mid zt

spadek naktadéw inwestycyjnych w pozostatych obszarach do poziomu
1,3-1,4 mid zt w 2018

W 2016 r. skutecznie realizowaliSmy okre$lone w planie kluczowe kierunki strategiczne. Znaczgco
polepszyliSmy jakos$¢ sieci zardbwno stacjonarnej jak i mobilnej. W segmencie mobilnym, skoncentrowalismy sie
na rozbudowie sieci LTE w oparciu o nowo nabyte pasmo 800 MHz. Na koniec 2016 roku, w zasiegu sieci LTE
znajdowato sie 99,1% mieszkancow i 90,2% powierzchni Polski. W segmencie stacjonarnym, prowadzilismy
intensywng rozbudowe sieci Swiattowodowej. W 2016 roku, podwoilismy wielkos¢ tej sieci, rozszerzajac jej
zasieg na blisko 1,5 min gospodarstw domowych w 37 miastach. We wszystkich obszarach kontynuowalismy
intensywne dziatania komercyjne w celu pozyskania klientdéw, wykorzystujgc nasz wyjatkowy atut, jakim jest
konwergencja. Liczba klientéw ofert konwergentnych zwigkszyta sie w 2016 roku o ponad 20%. Konwergencja
okazata sie bardzo skutecznym narzedziem do pozyskiwania klientéw ustug Swiattowodowych. Na koniec 2016
roku, ponad potowa tych klientéw korzystata z konwergentnych pakietow obejmujgcych ustugi stacjonarne i
komodrkowe. Dzieki inwestycjom w segmencie mobilnym, wyraznie zwiekszamy udziat w rynku kosztem
konkurencji. W 4 kw. 2016, na Orange Polska przypadto blisko 80% wszystkich nowych przytgczen do sieci
Swiattowodowych brutto. Wedtug naszych szacunkéw, w 2016 roku zwiekszyliSmy udziat iloSciowy w rynku
szybkiego Internetu stacjonarnego o kilka punktéw procentowych, zas nasz udziat warto$ciowy w detalicznym
rynku mobilnym sig ustabilizowat.

W 2017 roku nasze kluczowe priorytety nie ulegng zmianie, ale jeszcze silniej skoncentrujemy sie na
usprawnieniu dziatan komercyjnych i procesu inwestycyjnego. Waznym czynnikiem, ktéry powinien zapewni¢
ich lepsza realizacje, sa wprowadzone od poczatku 2017 roku zmiany organizacyjne w obszarze rynku
masowego i biznesowego. Uznajemy strategiczne znaczenie sieci $wiattowodowej, a znaczna liczba
przytagczen w ostatnich miesigcach 2016 roku jest dodatkowa zachetg. W zwigzku z tym, w 2017 roku
planujemy objg¢ zasiegiem ustug Swiattowodowych ponad milion gospodarstw domowych — znacznie wiecej
niz w 2016 roku. Jednoczesnie pracujemy nad skréceniem czasu uruchomienia ustugi Swiattowodowe;j.
Jeszcze bardziej uatrakcyjnimy propozycje dla klientdéw i przebudujemy kanaty dystrybucji. W lutym
wprowadzilismy nowg oferte Orange Love — nasz pierwszy gotowy pakiet ustug stacjonarnych i mobilnych.
Wraz z telewizjg 4K, ta oferta wyznacza nowe podejscie do pozyskania gospodarstw domowych i
konwergenciji.

W kwestii aktualizacji bardziej dtugoterminowych prognoz i planéw, postanowiliSmy przedstawi¢ je w
pozniejszym okresie biezgcego roku, kiedy bedziemy mieé lepszy obraz co do powodzenia opisanych wyzej
dziatan.

3.3 Atuty Orange Polska

Polski rynek telekomunikacyjny jest bardzo konkurencyjny i wymagajgcy. Powoduje to, ze podejmowane przez
Grupe dziatania musza by¢ zdecydowane i konsekwentne w celu umiejetnego dopasowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkow oraz reagowania na nowe trendy rynkowe.

Na przestrzeni ostatniego roku, w naszej ocenie, strategiczna pozycja rynkowa Orange Polska, ulegta
zZnacznej poprawie.

Wygrana aukcja na czestotliwosci z pasma 800MHz zdecydowanie polepszyta pozycje konkurencyjng w
zakresie zasobdw mobilnego spektrum. Szczegdlnie po przegranym przetargu na czestotliwosci z zakresu
1800MHz w roku 2013. Mozliwos¢ oferowania szybkiego Internetu w pasmie zasiegowym jest absolutnie
kluczowa dla obstugi lawinowo narastajgcego ruchu mobilnej transmisji danych. Posiadanie tych czestotliwosci
jest dla nas rowniez bardzo wazne w kontekscie znacznego udziatu w rynku Internetu stacjonarnego w na
terenach wiejskich.
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Podjecie decyzji o znaczgcych inwestycjach w sie¢ swiattowodowg w duzych miastach ma na celu strukturalne
rozwigzanie kwestii konkurencyjnosci naszej sieci stacjonarnej. Nasze udziaty rynkowe w duzych miastach na
przestrzeni ostatnich spadty, gtéwnie z uwagi na mato konkurencyjng ofertg w stosunku do sieci kablowych.

Posiadanie zaréwno sieci mobilnej jak i szybkiej sieci stacjonarnej stanowi o naszej przewadze konkurencyjnej
i jest niezbedne Zeby sprosta¢ rosngcemu ruchowi w zakresie transmisji danych przy jednoczesnym
zapewnieniu dobrej jakos$ci ustug dla klientéw mobilnych.

Wyraznym trendem rynkowym, ktéry w Kolejnych latach bedzie jeszcze bardziej postepowat, jest trend do
kupowania ustug konwergentnych. Orange Polska jest obecnie jedynym operatorem konwergentnym na rynku
masowym oraz najwigkszym na rynku biznesowym. Nasza baza klientéw konwergentnych dynamicznie rosnie,
a konwergencija jest jednym z kluczowych punktéw w naszej strategii.

Ponadto wsrdd licznych atutéw Orange Polska, wymieni¢ nalezy:
» Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,
= Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod markg nju.mobile,

*= Umiejetno$¢ budowy i rozwoju alianséw strategicznych (m.in. z T-Mobile (patrz punkt 4.4 ponizej), nc+,
mBank),

» Rozszerzenie portfela ustug o sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi bankowe,

= Szerokie uznanie dla standardow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - obecnos$¢ w
RESPECT Index dla firm notowanych na warszawskiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych, miejsce w
czotéwce Rankingu Odpowiedzialnych Firm opracowywanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Gazete Prawng i Akademie Leona Kozminskiego, wyrdznienie Ziotym Listkiem CSR wsrod firm
notowanych na Liscie 500 Tygodnika Polityka, i dodatkowo Super Listkiem CSR w gronie 3 firm, ktére we
wszystkich pieciu zorganizowanych do tej pory edycjach nagrody osiggnety najwyzsze wyrdznienia,
wyréznienie honorowym tytutem ,Etycznej Firmy” w konkursie magazynu ,Puls Biznesu” i PwC consulting,
dodatkowo specjalne wyrdznienie za nadzwyczajne podejscie do promowania kultury etycznej pracy oraz
przeciwdziatania korupcji i naduzyciom,

= Kompleksowe dziatania spoteczne Fundacji Orange w zakresie edukacji cyfrowej i wykorzystania nowych
technologii, ze szczegdélnym uwzglednieniem kwestii bezpiecznego uzytkowania Internetu przez dzieci i
miodziez

= Zwrécenie uwagi na klientéw o specjalnych potrzebach tj. klienci z niepetnosprawnosciami oraz starsze -
wprowadzenie udogodnien i standardow w zakresie sprzedazy i obstugi.

= Aktywno$¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem,

= Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostepnos¢ doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange Group i Deutsche Telekom), wspodfpraca i
wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

= W gronie najlepszych pracodawcow w 2016 r. w Polsce wedtug badania Top Employers Institute
(wyrdznienie prestizowymi certyfikatami Top Employer Polska 2016 i Top Employer Europe 2016) oraz
jedna z najbardziej atrakcyjnych firm, jako potencjalny pracodawca w branzy telekomunikacyjnej dla
studentéw (wg rankingu Programu Twoja Perspektywa).

3.4 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska (wczes$niej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad indeksow nastepujgcych indeksow:

najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W dniu 14 stycznia 2014 r. w zwigzku ze zmiang nazwy Spétki z Telekomunikacja Polska S.A. na Orange
Polska S.A. zostaty zmienione na podstawie uchwaly Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. nazwy skrécone uzywane przez Gietde dla akcji Spotki w nastepujacy sposob:

a) dotychczasowa nazwa skrocona: TPSA — nowa nazwa skrécona: ORANGEPL
b) dotychczasowe oznaczenie: TPS — nowe oznaczenie: OPL

W 2016 r. Orange Polska ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietldowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie RESPECT Index znalazty
sie 24 spoiki. Orange Polska jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektdw spotecznych i s$rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa.
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W 2016 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaly spadki. Akcje
Orange Polska S.A. spadty w tym czasie 16,0% (wtaczajgc efekt zwigzany z wyptacang dywidendg), podczas
gdy indeks duzych spétek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost 0 4,8%.

NOTOWANIA AKCJlI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2015 do 31 grudnia 2016.

ewolucja ceny akgcji Orange Polska S.A. vs WIG20
30% -

= OPL

20% —WIG20
10% -
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-30% T ‘ ‘ ‘ . ‘ : ‘ : T T
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska rosnie od 2012 r. Na
koniec 2016 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

14%

11%

B | iczba akgji (w milionach)

——udziat OFE w kapitale
zaktadowym (w %)

2012 2013 2014 2015 2016

3.4.1 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspétprace z inwestorami,
analitykami jak rowniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujgcych
aktéw prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujacymi Spdtke regularnie odbywajg liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci regionalnych i
branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatlowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferenciji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2016 roku odbyty sie cztery
konferencje poswiecone prezentacji wynikéw oraz ponad 200 spotkan z inwestorami i analitykami w Polsce i
wielu innych krajach.
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Dziatalnos¢ oraz wyniki Spétki sg na biezgco monitorowane przez analitykéw reprezentujgcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2016 roku 21 instytucji finansowych opublikowato raporty i rekomendacje
dotyczgce Spoiki.

W dniu 2 marca 2016 r. Cztonek Zarzadu ds. Finanséw Orange Polska odpowiadat na pytania inwestoréw
indywidualnych podczas czata inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestorow
indywidualnych. Podczas czata pytania zadawato ponad 35 inwestoréw indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spdétki, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w
kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
migdzynarodowych.

Orange Polska posiada specjalnie dedykowang dla inwestoréw i analitykow strone internetowag pod adresem:
www.orange-ir.pl.

Orange Polska publikuje Raport Roczny oraz Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci w wersjach on-line
dostepny na stronie www.orange-ir.pl.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Z SIEDZIBA NA TERYTORIUM POLSKI

Dom Maklerski BZ WBK

Dom Maklerski BDM S.A.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Pekao Investment Banking S.A.

Dom Maklerski mBanku

Trigon Dom Maklerski S.A.

Haitong Bank S.A.

Ipopema Securities S.A.

Wood & Company Financial Services, a.s.

Z SIEDZIBA POZA TERYTORIUM POLSKI

Berenberg

Citigroup

Deutsche Bank

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

HSBC

Morgan Stanley

Patria Finance

Raiffeisenbank AG

VTB Capital

*aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk mogacych wptywaé na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Realizacja sredniookresowego planu dziatan Orange Polska

Orange Polska w lutym 2016 roku ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujgcy lata 2016-2018. Plan zakfada
intensywne inwestycje w pozyskania klientéw oraz zapewnienie najlepszej jakosci sieci mobilnej oraz
stacjonarnej w celu zbudowania dtugoterminowej wartosci i odwrécenia negatywnych tendencji w ewoluciji
udziatébw rynkowych, przychoddéw i zyskoéw. Plan jest zbudowany wokdt czterech gtéwnych ambicji: bycia
liderem rynkowym w zakresie jakosci sieci, ustug konwergentnych, obstugi klienta oraz bycia dynamiczng i
elastyczng organizacja.

Plan zakfada duze inwestycje w sie¢ Swiattowodowg oraz mobilng oraz intensywne wydatki marketingowe na
akwizycje klientdbw. W naszej opinii szeroko rozumiane warunki rynkowe, zmiany w potrzebach klientéw oraz
zakonczenie aukcji na czestotliwosci mobilne stwarzajg dogodne otoczenie do ofensywnych dziatan
rynkowych. Chcemy poprawi¢ nasze udziaty w rynku i zbudowa¢ baze pod przyszly wzrost. Liczymy, ze
gospodarstwa domowe, ktére sg naszymi klientami bedg korzystaty z duzo wiekszej liczby naszych ustug, co
przyczyni sie¢ do dalszego dynamicznego wzrostu bazy klientéw konwergentnych.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ wzrost skonsolidowanych przychodéw oraz
zysku EBITDA. Gtéwnymi czynnikami odwrdcenia negatywnego trendu bedzie poprawa w czesci mobilnej oraz
stacjonarnej.

4.2 Wdrazanie zmian prawa dotyczacych ustug pre-paid

W dniu 2 lipca 2016 r. weszla w zycie ustawa o dziataniach antyterrorystycznych. Na jej podstawie operatorzy
telekomunikacyjni zobowigzani zostali do uzyskania danych osobowych nowych uzytkownikéw ustug pre-paid i
ich wlasciwego zweryfikowania przed rozpoczeciem swiadczenia ustug prepaid — obowigzek ten wszedt w
zycie w 25 lipca 2016 r. Z dniem 1 lutego 2017 operatorzy byli zobligowani wytgczy¢ ruch przychodzacy i
wychodzgcy tych kart pre-paid ktére do tego czasu nie zostaty zarejestrowane. Z tym, ze mozliwos¢ rejestraciji
istnieje rowniez po tej dacie. Jesli to nastgpi mozliwos¢ wykonywania i przyjmowania potgczen zostanie
przywrocona.

Od chwili pojawienia sie pierwszych informacji na temat spodziewanego projektu tej ustawy Orange Polska

prowadzit intensywne prace przygotowujgce Spoétke do zmian w otoczeniu regulacyjnym. Obok wielu innych,

na pierwszy plan wysuwajg sie nastepujgce gtéwne watki dziatan:

(1) Wdrozono niezbedne modyfikacje systemow informatycznych (bilingowych, CRM, obstugi klienta itd.)
dostosowujgc je do nowych wymogow prawnych. W efekcie tych dziatan spotka wdrozyta najprostszy na
rynku proces rejestracji redukujgcy ucigzliwosé¢ dla klienta do niezbednego minimum.

(2) Zredefiniowano model wspotpracy z dystrybutorami i wypracowano nowe formy wspotdziatania. W
efekcie intensywnej wspdipracy, na koniec grudnia 2016 rejestracja byta mozliwa w ponad 22 tys.
placéwek.

(3) Zrealizowano pakiet dziatan edukacyjnych skierowanych do klientéow Orange z wykorzystaniem
innowacyjnych, niestandardowych form komunikacji bezposredniej. Jako pierwsi na rynku opracowalismy
i wdrozyliSmy narzedzie klasy pre-call wplatajgce komunikat gtosowy o rejestracji w naturalny sposéb
korzystania z telefonu

(4) W ramach dziatan marketingowych oferowalismy klientom atrakcyjne pakiety bonuséw w zamian za
wczesniejszg rejestracje.

Zmiany w prawie dotyczgce $wiadczenia ustug pre-paid miaty okreslone skutki dla wynikéw operacyjnych oraz
finansowych Orange Polska w roku 2016 oraz réwniez mogg mie¢ wptyw na te wyniki za rok 2017.

Po pierwsze, nastgpit znaczgcy spadek raportowanej bazy kart pre-paid. Wynikato to przede wszystkim ze
znaczaco nizszej liczby aktywacji nowych kart SIM po wprowadzeniu obowigzku rejestracji. Dodatkowo
efektem rejestrowania kart przez klientéw byta przyspieszona migracja do ustug kontraktowych. Jednak,
poniewaz znaczgca wigkszos¢ nowych aktywacji ustug pre-paid to aktywacje tzw. jednorazowe, kart o
najnizszym nominale, spadek ten (mimo, ze bardzo znaczgcy) miat nieistotne przetozenie na wyniki finansowe.
Spodziewamy sie, ze spadek raportowanej liczby kart SIM bedzie kontynuowany w pierwszej potowie 2017
roku.

Po drugie, zaoferowane bonusy za rejestracje w formie pakietdéw darmowych minut i GB do wykorzystania w
ciggu 30 dni miaty negatywny wptyw na wyniki finansowe w drugim pofroczu. Jednak nie byt to wptyw znaczacy
oraz nalezy je traktowac¢ jako jednorazowg inwestycje w pozyskanie klientéw i odcigzenie sieci sprzedazy w
krytycznym momencie bezposrednio poprzedzajgcym ostateczny termin rejestracji.

Widzimy réwniez , czynniki niepewnosci, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki 2017 roku. Na dzieh 1 lutego 5%
naszej aktywnej bazy klientow nie zarejestrowata kart SIM. Istnieje ryzyko, ze czes¢ z nich zrezygnuje trwale z
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komunikacji za pomocag ustug pre-paid z powodu utraty anonimowosci. Dodatkowo, istnieje niepewno$c
wzmozonej aktywnosci konkurencyjnej, szczegdlnie na polu przenoszenia numerdw, co zostato znacznie
utatwione po rejestracji.

Nalezy podkresli¢ ze wyzej opisane zjawiska dotyczg wszystkich operatoréw na rynku ustug mobilnych w
Polsce.

4.3 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 r. Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii Swiattowodowych w technologii FTTH. Byta ona
kontynuowana w 2016, zgodnie z nowym sSredniookresowym planem dziatah. Na koniec 2016 r. zasiegiem
ustug FTTH objeto niemal 1,5 min gospodarstw domowych w ponad 37 miastach Polski. Przewidujemy, ze
tempo tej budowy nawet moze przyspieszy¢ w latach 2017-2018, bedac gtéwnym celem strategicznym firmy.
Na koniec 2016 r. Orange Polska miata w zasiegu technologii VDSL okoto 4,8 min gospodarstw domowych.
Zasieg ten nie ulegt istotnej zmianie w roku 2016, gtéwnie z uwagi na priorytet sieci Swiattowodowe;j.

Strategia rozwoju ustug na bazie taczy swiattowodowej przewiduje nie tylko budowe wtasnej infrastruktury ale
réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w porozumienie z innymi
operatorami sieci $wiattowodowej na dostep hurtowy. W roku 2016 zawarliSmy takie porozumienia. Korzyscig
jest gldwnie szybszy dostep do sieci dostepowej w technologii FTTH i bardziej efektywny wykorzystanie
istniejacej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach. Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy
Kosztowej Komisji Europejskiej poprzez unikanie dublowania istniejgcych zasobéw. W 2016 zostaty podpisane
dwie takie umowa, z Telefonig Dialog (spotka 100% zalezna od Netia S.A.) oraz Inea. W ramach umowy z
Telefonig Dialog zyskamy potencjalny dostep do okoto 114 tys. gospodarstw domowych zlokalizowanych w
wojewoddztwie 16dzkim. W przypadku Inea jest to potencjalnie okoto 110 tys. gospodarstw domowych
zlokalizowanych gtéwnie w Poznaniu (ponad 80% zasiegu) jak réwniez w Koninie, Szamotutach i Srodzie
Wielkopolskiej. Umowy te bedg stopniowo wdrazane w roku 2017.

W ramach zarzadzania kontentem, w 2016 roku wdrozono nowg platforme CDN — Content Delivery Network —
ktérej zadaniem jest dostarczanie tresci wideo do klientéw ustug dostepu do Internetu w Orange Polska.
Platforma przeznaczona jest dla dostawcow tresci na rynku B2B oraz na potrzeby wewnetrznych ustug
kontentowych (m.in. Orange TV Go, STB premium). Nowa platforma zapewni pojemnos$¢ dla wzrostu ruchu
wideo w sieci Orange.

Mobilna

Najistotniejszym wydarzeniem w zakresie sieci mobilnej byto przyznanie przez UKE rezerwacji czestotliwosci
radiowych w pasmie 800MHz i 2600MHz, w wyniku aukcji rozstrzygnietej pod koniec 2015 roku. W wyniku
dokonanych inwestycji zasieg technologii 4G, z wykorzystaniem wszystkich pasm, przekraczat 99% populacji
na ponad 90% terytorium Polski Ustugi LTE byly swiadczone za pomocg ponad 8500 stacji. W 2017 roku,
oprécz sukcesywnego zwiekszania zasiegu i pojemnosci Orange postawi rowniez na zwiekszenie liczby staciji
pozwalajgcych na agregacje pasma, dzieki czemu szybkos¢ Internetu LTE/4AG zwiekszy sie nawet ponad
dwuipétkrotnie.

W ramach optymalizacji rozwoju infrastruktury mobilnej Orange Polska wspétpracuje z T-Mobile, W 2016 roku
nastagpito rozszerzenie tej wspétpracy o urzadzenia pracujgce w pasmach 800MHz i 2600MHz. Wiecej na ten
temat w punkcie 4.4.

W wyniku zakupu nowych pasm radiowych bardzo znaczaco poprawita sie pozycja rynkowa Orange Polska.

Na ponizszym rysunku przedstawiono dystrybucje czestotliwosci z zakresu 790 — 2690 MHz.

30



or. ange"‘ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

T-Mobile
T-Mobile
1800 T-Mobile 24 T-Mobile
10MHz  MHz 7.2MHz
T-Mobile
T-Mobile

* Czestotliwosci objete w wyniku ugody podmiotu z Rzgdem
Kolorem zielonym zaznaczone zostaty czestotliwosci posiadane przez Grupe Cyfrowy Polsat
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4.6MHz

Wedtug niezaleznego serwisu speedtest.pl sie¢ mobilnego dostepu do Internetu Orange byta najszybszg siecig
w Polsce.

W czwartym kwartale 2016 r. Orange Polska jako pierwszy operator w Polsce uruchomit w sieci VoLTE, ktére
umozliwia uzyskanie lepszych parametréw jakosciowych potgczen gtosowych w sieci mobilnej. Ustuga dziata
na wybranych modelach telefonéw, ktérych lista bedzie sukcesywnie rozszerzana w kolejnych miesigcach.

W 2016 r. testowano interkonekty gtosowe IP pomiedzy siecig mobilng Orange i innymi sieciami mobilnymi
(Plus, Play). Interkonekt z siecig Plus zostat komercyjnie uruchomiony w 2 pétroczu 2016r. Umozliwi to
uzyskanie jakosci HD potgczen gtosowych pomiedzy abonentami Orange i abonentami innych operatoréw.

Z koncem 2016 r. wygasta dotychczasowa rezerwacja czestotliwosci z pasma 450 MHz (uzyskana w 1991
r.).Orange wnidst o odnowienie tej rezerwacji, w wyniku czego Prezes UKE wydat w dniu 13 stycznia decyzje
rezerwacyjng na kolejny okres 15 lat. Na podstawie opinii biegtego Prezes UKE ustalit optate za dokonanie tej
rezerwacji w wysokosci 115,5 min zt. Orange wnidst odwotanie od wydanej decyzji rezerwacyjnej.

4.4 Wspoélpraca w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

W dniu 6 grudnia 2016 roku Orange Polska podpisat aneks do umowy o wspétdzieleniu radiowych sieci
dostepowych (ang. RAN sharing) z T-Mobile, rozszerzajac dotychczasowg wspotprace o urzgdzenia pracujgce
w pasmach 800 MHz i 2600 MHz.

Orange wspotpracuje z T-Mobile w zakresie dostepu radiowego od roku 2011. Pierwszym, zakonczonym w Il
kwartale 2014 roku, etapem wspétpracy bylo wzajemne udostepnienie po okoto 5 tys. stacji bazowych, dzieki
czemu klienci Orange odczuli przede wszystkim poprawe zasiegu i pojemnosci sieci 3G. W miedzyczasie
wspotpraca objeta ustugi LTE/AG w pasmie 1800 MHz, co umozliwito zaoferowanie najnowszej technologii
mobilnego dostepu do Internetu. Obecne porozumienie jest wiec naturalnym, nastepnym krokiem wspétpracy,
ktéra pozwoli przede wszystkim na zwiekszenie pojemnosci sieci i na polepszenie zasiggu LTE/4G na
obszarach wiejskich oraz wewnatrz budynkéw. W celu oferowania ustug LTE w pasmach 800 i 2600 MHz obaj
partnerzy bedg korzysta¢ wylgcznie z wiasnych zasobow czestotliwosci. Operatorzy wybudujg ponadto po
kilkaset nowych stacji bazowych, co pozwoli na zwiekszenie pokrycia zwtaszcza na nowych osiedlach oraz
przy drogach szybkiego ruchu i trasach kolejowych. Pozwoli to na dalszg optymalizacje rozwoju infrastruktury
mobilnej Orange Polska.

4.5 Rozwdj oferty TV

W lutym 2016 Orange Polska wprowadzit nowg oferte telewizyjng dla klientéw IPTV, opartg na tresci
agregowanej przez Orange Polska. Zmiana ta umozliwia wigkszg elastyczno$¢ w dopasowaniu oferty TV do
potrzeb klientéw oraz pozwala na rozwdj dodatkowych ustug, w tym ,catch-up TV”, ,multiroom” oraz
,multiscreen”. Pakiet kanatéw dostepnych w podstawowym abonamencie wzrost z 61 do 91 (z czego 25
kanatow w jakosci HD), dopasowanych do potrzeb wszystkich cztonkéw rodziny. W listopadzie 2016 ten sam
pakiet kanatéw zostat wprowadzony dla abonentéw korzystajgcych z technologii satelitarnej. W rezultacie
Orange Polska upraszcza strukture oferty telewizyjnej i poprawia swojg pozycje konkurencyjng w zakresie
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tresci, co jest gldbwnym elementem strategii skoncentrowanej na gospodarstwie domowym. Pomaga to tez nam
spieniezy¢ planowane w nadchodzgcych latach inwestycje w technologie Swiattowodowa.

Réwnoczesnie Orange Polska w dalszym ciggu rozwija partnerstwo z platformg satelitarng nc+, w ramach
ktérego udostepniania oferte NC+ klientom telewizji Orange w technologii satelitarnej oraz IPTV. W ramach
partnerstwa 2016 roku udostepniane klientom Orange TV nowe promocje NC+, z wiodgcg promocjg z
listopada 2016 obejmujgca m.in.: 6 miesiecy bezptatnego dostepu do CANAL+ i HBO. Ponadto rozwijane sg
réwniez oferty NC+ z ofertg mobilng Orange.

4.6 Konkurencja na rynku telefonii komérkowej

Polski rynek telefonii komorkowej, na ktérym dziatajg czterej operatorzy infrastrukturalni, w dalszym ciggu
charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem konkurencji. Oprécz ceny, ktdéra powoli przestaje byc¢
podstawowym wyréznikiem oferty, na znaczeniu zyskujg pozostate elementy oferty operatoréw, takie jak:
ustugi dodatkowe (dostep do serwisow muzycznych, oferta telewizyjna) oraz jakos¢ sieci i obstuga klienta.
Konkurencja cenowa z ostatnich lat doprowadzita do wzglednego wyrdwnania si¢ udziatéw rynkowych
gtébwnych operatorow oraz sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na
rynku Unii Europejskie;j.

Gtownym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatoréw
konkurencyjnych odnalez¢ mozna szereg ustug dedykowanych wiasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, ubezpieczenia, finanse osobiste czy sprzedaz sprzetu
AGD.

Decydujac sie na oferte wigzang (tzn. skladajgcg sie z kilku ustug) klienci moga otrzymac¢ benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularno$¢ m.in. rodzinnych ofert multi-simowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesylu danych. W ramach ustug dla domu widoczny jest trend rosngcej popularnosci ofert
konwergentnych, czyli fagczacych oferty mobilne i stacjonarne.

4.7 Konkurencja na rynku stacjonarnego Internetu

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatoréw kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W efekcie tych dziatan oraz planowanej rozbudowy sieci swiattowodowej przez Orange nalezy spodziewac sie
zaostrzenia konkurencji na rynkach lokalnych, gdzie Orange posiada znaczacg pozycje.

Obecnie UOKIK prowadzi badanie dotyczace przejecia Multimedia Polska przez UPC tacznie z oceng
potencjalnej pozycji rynkowej nowego operatora. Poniewaz w wielu miejscowosciach tgczny udziat Multimedia
Polska i UPC rodzi ryzyko posiadania pozycji dominujgcej przez nowego operatora, mozna spodziewac sie, ze
UOKIK nakaze UPC sprzedaz fragmentu sieci dostepowej. Zakup fragmentu sieci przez innego operatora
niewatpliwie wptynie na otoczenie rynkowe, przynajmniej na szczeblu lokalnym.

Wsrod klientéw rosng oczekiwania co do tgczenia ustug stacjonarnych (gtownie dostepu do Internetu) i
mobilnych od jednego operatora, co wymusza dostarczenie przez operatoréw petnowartosciowej oferty
konwergentnej, w tym zapewnienie w portfolio ustug atrakcyjnej oferty mobilnej. Dlatego w perspektywie
sredniookresowej mozna spodziewaé sie alianséw strategicznych operatoréow kablowych z operatorami
mobilnymi albo ich fuzji. Takie zdarzenie zmniejszytoby przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego
dostawcy oferty konwergentnej dla klientéw indywidualnych na rynku. Spodziewajac sie takiego scenariusza,
Orange Polska priorytetowo traktuje doskonalenie posiadanej oferty konwergentnej.

W 2016 r. waznym zjawiskiem byt wzrost inwestycji w rozwdj infrastruktury $wiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspotfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach
nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycie w sie¢ Swiattowodowg nie mialy uzasadnienia
ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozw¢j infrastruktury swiattowodowej na terenach mniej
zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej
stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci
wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych).

W zasiegu projektow inwestycyjnych POPC znajduje sie ok. 3 min gospodarstw domowych, zamieszkujacych
W znacznej mierze obszary poza zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub obszary, gdzie nie ma
mozliwosci technicznych dla swiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.

4.8 Udziat Orange Polska w POPC

Orange Polska jako beneficjent dofinansowania UE 2007-2013 zbudowat witasng szerokopasmowg
infrastrukture szkieletowo-dystrybucyjng w dwoch wojewddztwach: lubuskim i pomorskim w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych.

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, srodki z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (dziatanie 1.1)
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.
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W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu Orange Polska zawart we wrzesniu 2016 z Centrum Projektow Polska
Cyfrowma umowy o dofinansowanie projektow inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach,
znajdujgcych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego, Pomorskiego i Dolnoslgskiego, uzyskujgc
dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zt.

Il konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektow przeznaczono 3 mld zi. zostat ogtoszony 30
wrzesnia 2016. Projekty mogg by¢ realizowane na 79 obszarach NUTS 3 tj. obszarach obejmujacych swym
zasiegiem kilka powiatow. Orange Polska analizuje dokumentacje i szczegdtowe warunki konkursowe pod
katem ztozenia Wnioskéw. Termin ich sktadania jest wyznaczony na 17 lutego 2017 r.

4.9 Rozwdj ustug ICT

Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT zaréwno w modelu ustugowym jak i projektowym,
systematycznie rozszerzajgc oferte o nowe rozwigzania i technologie. Do realizacji planu w obszarze ICT
Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dostarczajgc klientom bezpieczne ustugi end to
end. Oferta ICT obejmuje takie rozwigzania jak m.in. ustugi chmurowe, ustugi data center, komunikacja, sie¢,
bezpieczenstwo IT.

W 2016 r. Grupa komercyjnie uruchomita nowg powierzchnie kolokacyjng na terenie Centrum Przetwarzania
Danych todz, wzmacniajgc swojg pozycje wsrod dostawcow ustug kolokacji i infrastruktury w modelu
ustugowym. Inwestycje zwigzane z rozbudowg sieci Swiattowodowej dla klientéw biznesowych stanowity
fundament do oferowania kompletnych rozwigzan ICT i cyfryzacji biznesu najwiekszych firm w Polsce. Ostatnie
miesigce to réwniez powotanie w strukturze Integrated Solutions nowego obszaru sprzedazy rozwigzan i ustug
firmy Microsoft. Integrated Solutions dotgczytlo do waskiego grona firm w Polsce posiadajgcych autoryzacje
Licensing Solution Providers. Strategia ta przyniosta szybkie efekty w postaci kilku znaczgcych kontraktéw na
rozwigzania Microsoft. Rozbudowujgc oferte ICT, spotka nawigzata takze strategiczne partnerstwa z Apple,
Huawei, SAS Institute oraz Europejskg Agencjg Kosmiczng (ESA). W drugiej potowie 2016 roku IS i Orange
rozpoczetly realizacje projektu rozbudowy platformy klimatycznej dla ESA.

4.10 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Stawiajgc klienta w centrum zainteresowania, Grupa stara si¢ utrzymywac i rozwija¢ rozne kanaty kontaktu. W
tej chwili klienci moga zatatwia¢ sprawy sprzedazowe i obstugowe udajgc sie do tradycyjnych, wtasnych lub
agencyjnych punktéw sprzedazy oraz sklepéw dystrybutorow sieci niezaleznej, korzystajac ze sklepu
internetowego, dzwonigc na infolinie czy czekajgc na pojawienie sie sprzedawcy aktywnego.

Gitéwnym celem firmy jest rozwijanie internetowego kanatu sprzedazy oraz inicjatyw cross-channel a takze
optymalizacja i unowoczes$nianie salonéw sprzedazy tak aby dopasowywac sie do trendéw rynkowych i
konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie na satysfakcje klientéw oraz dalszg poprawe efektywnosci
sieci. Na koniec 2016 roku posiadalismy okoto 755 wtasnych oraz agencyjnych punkiéw sprzedazy
rozmieszczonych na terenie catego kraju, oferujgcych petne portfolio ustug mobilnych i stacjonarnych.
Dodatkowo, aby zapewni¢ klientom wygodng, przyjazng oraz innowacyjng przestrzen do zatatwienia wszelkich
spraw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi sukcesywnie otwieramy Smart Story, na koniec 2016
mamy ich 12. Nowoczesne rozwigzania online i offline sprawiajg, ze wizyta w salonie jest wykorzystana
najbardziej efektywnie. Inwestujemy réwniez w nowy format sklepéw — Fiber Shopy. Sg to sklepy
Zlokalizowane w poblizu osiedli mieszkaniowych z zasiegiem FTTH, ktore spetniajg funkcje wizerunkowo-
sprzedazowa, dedykowang do sprzedazy oferty Swiattowodowej. Na koniec roku zarzadzalismy 38 takimi
punktami. Méwigc o tradycyjnych sklepach trzeba pamieta¢ réwniez o sieciach dystrybutoréw niezaleznych
(takich jak Media Markt, Saturn czy Neonet). Dzieki tej wspotpracy jestesmy obecni w 740 punktach trafiajgc
do konsumentéw zainteresowanych zakupem urzgdzenia, oferujgc im komplementarng do urzgdzenia ustuge.

Zgodnie z trendami rynkowymi, réwniez w Orange sprzedaz internetowa to bardzo dynamicznie rozwijajgcy sie
kanat. W zwigzku ze sprzedazg oferty swiattowodowej, wprowadziliSmy mozliwo$¢ sprawdzenia zasiggu sieci
oraz skrocilismy proces zakupowy. Dzieki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom cross-channel wspotpraca
miedzy wszystkimi kanatami kontaktu zapewnia naszym klientom jednakowe, pozytywne dos$wiadczenia w
kazdym miejscu i czasie.

Do kontaktu z klientami, gtéwnie w zakresie ofert utrzymaniowych i dosprzedazowych, wykorzystywany jest
takze kanat telesprzedazy, gdzie zawarta umowa i ustuga sg dostarczane bezptatnie przez kuriera lub
odbierane przez klienta w salonie z wykorzystaniem rozwigzania pick-up in store. Obecnie kanat telesales w
znacznym stopniu wspomaga konwersje ruchu sprzedazowego na online. W dalszym ciggu rozwijany jest
takze kanat sprzedazy bezposredniej (Active), co zwigzane jest z duzymi inwestycjami w rozwoj ustug w
technologii swiattowodowej. Sprzedaz bezposrednia jest w tym przypadku najbardziej efektywnym kanatem
sprzedazowym i sposobem konkurencji z operatorami kablowymi.

4.11 Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska ma pozycje znaczaca (SMP) na
detalicznych rynkach wiasciwych:

* na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentow;
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= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych;

Orange Polska jest operatorem o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wtasciwych,

* na rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;

* narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska;

= na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacij;

= na rynku sSwiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszaréw
gminnych, ktére zostaty uznane za konkurencyjne;

* na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie;
= narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska;
* narynku zakanczania potgczen SMS w sieci mobilnej Orange Polska;

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdlnych rynkach wtasciwych.

4.12 Proponowane zmiany w regulacjach

Planowane regulacje, do pewnego stopnia, zmierzajg w kierunku ztagodzenia naktadanych obowigzkéw, co
jest realizacjg trendéw w catej UE, majgcych na celu wspieranie inwestyc;ji.

» UKE prowadzit analize rynku zakanczania SMS. Komisja Europejska oraz Prezes UOKIiK zaakceptowali
przedstawiong propozycje deregulacji rynku. 1 lutego 2017 r. Orange Polska otrzymat decyzje UKE
zdejmujacag obowigzki regulacyjne na rynku zakanczania SMS od dnia 3 maja 2017 r.

= UKE prowadzit takze analize rynku uwolnienia lokalnej petli abonenckiej (LLU). Postepowanie nie zostato
jeszcze zakonczone.

4.13 Regulacja ustug roamingowych

W dniu 25 listopada 2015 r. Parlament Europejski i Rada przyjeli Rozporzadzenie nr 2015/2120 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Rozporzadzenie ustanawiana nowe zasady swiadczenia ustug roamingu na terenie UE. Od 30 kwietnia 2016 r.
zostat wprowadzony mechanizm ustalania detalicznych cen roamingowych, polegajgcy na dodaniu do cen
krajowych stosownych doptat w wysokosci 5¢/min potagczenia glosowego wychodzacego; 2¢/SMS; 5¢/1MB
transmisji danych. Cena detaliczna za ustugi roamingowe (ustalana jako suma ceny krajowej i doptaty) nie
moze przekroczyé ustalonego poziomu 19 c/min, 6 c/SMS, 20 c/1 MB, a dopfaty do potgczen odbieranych nie
moga przekroczy¢ sredniej wazonej europejskich stawek MTR wskazanej przez BEREC, czyli 0,0114 c/min.

Od 15 czerwca 2017 r. detaliczne optaty roamingowe zostang zréwnane z cenami ustug krajowych. Operatorzy
bedg mieli tez mozliwos¢ wprowadzenia limitéw dotyczgacych swiadczenia ustug roamingowych po cenach
krajowych (tzw. FUP - Fair Usage Policy), po przekroczeniu ktérych mozliwe bedzie stosowanie doptaty.

15 grudnia 2016 r. Komisja Europejska opublikowata rozporzgdzenie wykonawcze nr 2016/2286,
ustanawiajgce szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu.

Zanim dojdzie do zréwnania optat roamingowych z cenami ustug krajowych, Komisja Europejska zostata
zobowigzana do przeprowadzenia stosownych analiz w zakresie stawek hurtowych i przedstawienia
odpowiednich propozycji legislacyjnych odnosnie stawek hurtowych na podstawie wynikéw analizy.

31 stycznia 2017 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy Parlamentem Europejskim, Radg i Komisjg
Europejskg, dotyczace limitéw roamingowych stawek hurtowych.

Obecne Uzgodnione limity
limity
Ustugi glosowelsc/min 3.2c/min
SMS 2Cc 1c
Transmisja 5¢/MB od 15.06.2017 — 7.7 E/GB
danych od 1.01.2018 — 6 E/GB

od 1.01.2019 — 4.5 E/GB
od 1.01.2020 — 3.5E/GB
od 1.01.2021 - 3.0 E/GB
od 1.01.2022 — 2.5 E/GB

Porozumienie zostato formalnie zatwierdzone na sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego oraz przez
panstwa cztonkowskie UE.
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4.14 Otwarty Internet ,,neutralnos¢ sieci”

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120W z 25 listopada 2015 r. okreslito takze
zasady dotyczgce dostepu do otwartego Internetu. Rozporzadzenie wprowadza generalng zasade, ze w
przypadku sSwiadczenia ustugi dostepu do Internetu operatorzy muszg caty ruch traktowac¢ réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia lub zaktécenia, niezaleznie od nadawcy i odbiorcy, dostepnych tresci i sposobu
rozpowszechniania. Operatorzy mogg stosowaé rozsadne srodki zarzgdzania ruchem, ale srodki te majg byc¢
oparte na obiektywnych wymaganiach technicznych, a nie wynikaé z przyczyn handlowych. Srodki muszg byé
przejrzyste, niedyskryminujgce, proporcjonalne i nie bedg monitorowac konkretnych tresci.

Srodki zarzadzania ruchem w szczegdlnosci nie mogg blokowac, spowalnia¢, zmienié, ograniczaé, zaktécac,
pogarszac jakosci lub dyskryminowa¢ okreslonych tresci, aplikacji i ustug, lub okreslonych ich kategorii,
z wyjatkiem konieczno$ci i tylko tak dtugo, jak dtugo jest to niezbedne, m.in. w celu wykonania orzeczen
sgdow, zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, tagodzenia czasowego przecigzenia sieci.

Dozwolone jest blokowanie ruchu, ale tylko i wylaczenie w ograniczonej liczbie okolicznosci, np. w celu
przeciwdziatania cyberatakom lub w wyjgtkowych i tymczasowych sytuacjach stuzacych roziadowaniu
przecigzenia sieci.

Rozporzadzenie ustanawia réwniez zasady prawa uzytkownikéw do dostepu oraz rozpowszechniania tresci
i ich swobodnego wyboru w Internecie, w tym prawo do informacji dotyczgcej predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach ustug dostepu do Internetu w przypadku sieci stacjonarnych i mobilnych

W wyniku podpisanego przez Ministerstwo Cyfryzacji z operatorami Memorandum, wdrozenie przepisow
Rozporzadzenia w zakresie neutralnosci sieci zostato w Polsce przesuniete do 31 grudnia 2016 r.

Orange Polska dostosowat regulaminy $wiadczenia ustug i wzorce uméw do wymogéw Rozporzadzenia,
dotyczgcych m.in.: zarzadzania ruchem w Internecie, ustug specjalistycznych, predkosci dla sieci mobilnych
i stacjonarnych. W dniu 30 listopada 2016 r. informacje o zmianach opublikowano na stronie www.orange.pl.

4.15 Zakanczanie potaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Od 1 kwietnia 2016 r. zostata zaimplementowana na polskim rynku zasada réznicowania MTR w zaleznosci od
tego, czy potgczenie zostato zainicjowane na obszarze EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) czy poza EOG.
Potgczenia inicjowane poza EOG nie sg regulowane i mogg by¢ obcigzane stawkami wyzszym niz regulowany
MTR. Operatorzy mobilni w sposéb swobodny ustalili stawki MTR we wtasnych sieciach za ruch inicjowany
poza EOG.

4.16 Kalkulacja kosztéw zakanczanie potaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

Od roku 2014 trwajg w UKE prace zwigzane z przygotowaniem nowego modelu kalkulacji kosztow FTR
(bottom up LRIC), majace na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7 maja 2009 r.

W listopadzie 2016 r. UKE ponownie rozpoczat prace nad modelem kalkulacji stawek FTR bottom up LRIC.
Data zakonczenia prac nie zostata okreslona.

Réwnoczesnie w 2016 r. Komisja Europejska rozpoczeta prace dotyczace oceny Zaleceh KE z dnia 7 maja
2009 r. w sprawie uregulowan dotyczacych MTR i FTR. Komisja bada, w jakim stopniu Zalecenia pozwolity na
osiggniecie zatozonych celéw oraz czy wymagajg one zmiany lub utrzymania, jako narzedzie do osiggniecia
celéw dotyczacych promowania konkurencji, interesow obywateli UE i rozwoju rynku wewnetrznego. KE
dotychczas nie opublikowata swojego stanowiska.

4.17 Woyniki kalkulacji kosztow

W  wyniku decyzji ws. pozycji znaczacej na rynkach wiasciwych Orange Polska ma obowigzek
przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej oraz opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich
niezaleznemu audytowi. 7 czerwca 2016 r. Prezes UKE powofat Ernst & Young Audyt Polska spédtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa oraz Ernst & Young spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Business Advisory spotka komandytowa do przeprowadzenia audytu w Orange Polska.
Opinia, raport oraz sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej, wszystkie bez zastrzezen, zostaty ogtoszone
na stronie UKE.

Nowe postepowanie konkursowe, majgce na celu wytonienie podmiotu, ktéry przeprowadzi audyt regulacyjny
Orange Polska w latach 2017-2019, zostato przeprowadzone przez Prezesa UKE — wybrano oferte ztozong
przez Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa oraz Ernst
& Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Business Advisory spétka komandytowa.

4.18 Doptata do ustugi powszechnej

Postepowania Prezesa UKE w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie
do ustugi powszechnej za lata 2007 — 2011 sg w toku.

W 2016 r. Orange Polska otrzymat doptate za rok 2006 w wysokosci 136 tys. zt. Do konca 2017 r.
przewidywane jest uzyskanie doptat za lata 2007-2011.
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4.19 Istotne zmiany prawa

W 2016 r. otoczenie prawne zmieniato sie bardzo dynamicznie, w wyniku czego nastgpity dogtebne
zmiany zakresie prawa ogoélnego, jak réwniez przepisow odnoszgcych sie bezposrednio do sektora
telekomunikacyjnego. Takie gwaltowne i rozlegte zmiany otoczenia prawnego pociagajg za sobg koniecznosc
statego i starannego monitorowania, jak rowniez zapewnienie $rodkéw na wdrozenie nowych przepisow.

Gtéwne akty prawne:

Prawo krajowe

e 2lipca 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych. Na jej
podstawie rejestracji abonentéw ustug pre-paid stata sie obowigzkowa od 25 lipca 2016 r. Ustawa naktada
ponadto na operatorow telekomunikacyjnych obowigzki w zakresie infrastruktury.

e 1 lipca 2016 r. weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Nowelizacja wptywa na procesy inwestycyjne zwigzane
z budowg szybkich sieci oraz transponuje do polskiego porzgdku prawnego dyrektywe w sprawie Srodkow
majgcych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji sieci, tzw. ,dyrektywe kosztowa”.

o 13 stycznia 2017 r. zostata opublikowana ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach
hazardowych. Ustawa naktada od 1 lipca 2017 r. obowigzek blokowania dostepu do stron internetowych
wpisanych do Rejestru Niedozwolonych Stron, ktéry bedzie prowadzony przez Ministerstwo Finanséw.

e 7 lutego 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o zmianie ustawy o Policji. Ustawa
wprowadza katalog sytuacji, w ktérych niektére uprawnione stuzby mogg siega¢ po dane
telekomunikacyjne. Operatorzy =zostali zobligowani do zapewnienia na wiasny koszt warunkow
technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych prowadzenie przez Policje kontroli operacyjnej.

e 7 pazdziernika 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji  elektronicznej. Ustawa stanowi podstawe dla elektronizacji szeregu procesow
administracyjnych, biznesowych i konsumenckich.

e 17 kwietnia 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Ustawa wprowadza nowe narzedzia oddzialywania na przedsiebiorcow, w tym
telekomunikacyjnych, w zakresie tzw. ,klauzul abuzywnych”.

e 10 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, bazujgca na dyrektywie 2013/11/UE ADR oraz rozporzadzeniu 524/2013 ODR.
Ustawa okresla zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsigbiorcami z siedzibg na
terenie Polski oraz konsumentami z wszystkich krajow UE.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, moggcymi mie¢
wpltyw na Orange Polska:

e Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi prace nad projektem ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
ktory ma by¢ m.in. implementacjg Dyrektywy z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkoéw na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa
NIS). Ustawa ta ma uregulowa¢ rozne aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w tym prawa
i obowigzki podmiotéw $wiadczgcych ustugi na rynku teleinformatycznym w Polsce.

e Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa rozpoczeto 30 wrzesnia 2016 r. prace legislacyjne nad projektem
Kodeksu Urbanistyczno-Budowlanego. Nowa kodyfikacja spowoduje catkowitg reforme procesu
planowania realizacji inwestyciji.

Prawo Unii Europejskiej:

¢ Opublikowane zostato Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO).
Rozporzadzenie ujednolicajgca przepisy prawne dot. ochrony danych osobowych i bedzie stosowane od 25
maja 2018 r. Komisja Europejska przedstawita réwniez projekt Rozporzgdzenia dot. prywatno$ci i tgcznosci
elektronicznej. Rozporzadzenie bedzie paralelne z uchwalonym juz rozporzadzeniem ogdélnym o ochronie
danych osobowych — znajdujg sie w nim bezposrednie odwotania do RODO (np. kwestia warunkéw zgody),
a takze tozsame przepisy (np. sankcje). Prace legislacyjne sg w toku.

e Trwajg prace Komisji Europejskiej nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych.
Zmiany bedg miaty forme dyrektywy, ktdrej projekt przedstawiono w postaci Europejskiego Kodeksu
tacznosci Elektronicznej. Kodeks zawierat bedzie znowelizowane regulacje unijne dot. dostepu do
infrastruktury, widma radiowego, ustug tgcznosci elektronicznej, ustugi powszechnej, kompetencji
poszczegdlnych instytucji.

4.20 Roszczeniai spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska znajdujg sie w nocie 27 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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5  WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Badania i Rozwéj w Orange Labs

Polskie Orange Labs nalezg do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w skiad ktérej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Polskie Orange Labs sg odpowiedzialne za definiowanie i zarzadzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéw IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepcji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest réwniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo -
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange. W ramach struktur Orange Labs dziata Polskie Centrum
Badawczo-Rozwojowe (CBR), w skfad ktérej wchodzg jednostki badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Najwazniejsze osiggniecia CBR i Laboratoriow klienckich w Orange Labs Poland w 2016 r., w tym
réwniez realizowane dla Orange S.A.:

1.

5G PAGODA - Udziat Centrum Badawczo Rozwojowego Orange Polska w pracach nad siecig 5G w
ramach projektu program Horizont2020 Unii Europejskie, realizowanym wspdlnie z partnerami
japonskimi. Orange Polska otrzymato refinansowanie w wysokosci 250 tys. EUR w ramach
trzyletniego projekt. Projekt ten jest jedng z pierwszy prob na swiecie opisania oraz zaproponowanie
architektury SDN/NVF dla sieci przysztosci.

Geo Quantum System wdrozenie unikalnego narzedzia wymyslonego oraz stworzonego w Centrum
Badawczo Rozwojowych Orange Polska. GQS jest nowoczesnym narzedzia do realizacji
marketingowych kampanii Geolokalizowanych w czasie rzeczywistym. Narzedzie jest udostepnione
Sprzedazy i Biznesowi Orange jaki Orange Finanse.

Stworzenie ekosystemu Matych i Srednich Firm w obszarze API (Otwarte Interfejsy Programistyczne)
czyli ekosystemu monetyzujgcego ustugi telekomunikacyjne, informatycznych a takze dane
operatorskie w modelu otwartym a takze wprowadzenie do sprzedazy w ramach ustug M2M B2B
ustugi R&D LongTermTrials pozwalajgcej firma ,probowac” ustugi ICT (Try and Buy).

Udziat Centrum Badawczego Orange Polska jako konsorcjanta w europejskim projekcie VaVelL
(Variety, Veracity, VaLue: Handling the Multiplicity of Urban Sensors) — skupiajgcym program
badan finansowanych w ramach EU Horizon2020 w zakresie zarzadzania mnogos$cig miejskich zrédet
danych. Partnerami CBR w tym projekcie sg miasta, europejskie uczelnie i partnerzy technologiczni.
Celem projektu jest stworzenie przyktadéw innowacyjnych rozwigzan na bazie danych pochodzacych
od miasta Warszawa, Dublin w potgczeniu z danymi od operatora.
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2016 ROKU

6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2016 r. nastgpito potgczenie Orange Polska S.A. z jej spotkami zaleznymi przez przeniesienie catego
majatku Orange Customer Service oraz TP Invest na Orange Polska (tgczenie przez przejecie).

Celem potgczenia spofek byto:

e Uproszczenie zarzgdzania Grupg Kapitatowg Orange Polska, poprzez wzrost efektywnos$ci operacyjnej,
integracje i uproszczenie proceséw potgczonych podmiotdw,

e Ujednolicenie warunkéw pracy dla pracownikow tgczacych sie spotek.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Zarzad byt siedmioosobowy, a poszczegolnym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sg nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu,

o  Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformac;ji,

o  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

e Czlonek Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich.

e Czlonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji

e Czlonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami

W dniu 4 lutego 2016 r. Rada Nadzorcza Orange Polska, biorgc pod uwage wygasniecie w dniu 12 kwietnia
2016 r. mandatu Prezesa Zarzadu pana Bruno Duthoit, zdecydowata o powofaniu go na kolejng kadencje.
Jednoczesnie Pan Bruno Duthoit poinformowat Spétke, ze zamierza przyja¢ propozycje Grupy Orange objecia
od 1 maja 2016 roku stanowiska zastepcy Dyrektora Wykonawczego Grupy Orange ds. Europy,
odpowiedzialnego za Europe Centralng raportujgcego bezposrednio do pana Gervais Pellissier, Wiceprezesa
Grupy Orange oraz Dyrektora Wykonawczego Grupy Orange ds. Europy. W zwigzku z powyzszym pan Bruno
Duthoit ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska Prezesa Zarzgdu Spétki ze skutkiem na koniec dnia 30
kwietnia 2016 r. Nastepnie w tym samym dniu {j. 4 lutego 2016 r. Rada Nadzorcza Orange Polska powotata
pana Jean-Frangois Fallacher na stanowisko Prezesa Zarzadu Orange Polska ze skutkiem na dzien 1 maja
2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 r. pan Michat Paschalis-Jakubowicz, Cztonek Zarzagdu Orange Polska S.A. ds. Marketingu
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powoddéw osobistych, ze skutkiem natychmiastowym.
W okresie przejsciowym Prezes Zarzadu Jean-Francgois Fallacher przejgt odpowiedzialnos¢ zarzadcza
w obszarze marketingu.

W dniu 12 pazdziernika 2016 r. pan Piotr Muszynski zostat powofany na stanowisko cztonka Zarzadu, na
kolejng kadencje. Powotanie zostato dokonane przed uptywem obecnej kadencji. Nowa kadencja rozpocznie
sie w dniu najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Orange Polska za 2016 rok i potrwa trzy lata. Pan Piotr Muszynski petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Orange
Polska ds. Strategii i Transformacji Orange Polska.

W dniu 20 grudnia 2016 r. Zarzad Orange Polska zdecydowat o zmianach organizacyjnych, ktére obowigzujg
od 1 stycznia 2017 r. Mariusz Gaca, wczesniej wiceprezes ds. Rynku Biznesowego, objgt nowoutworzone
stanowisko wiceprezesa zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego. taczy ono odpowiedzialnos¢ za trzy
zarzgdzane dotychczas osobno obszary: Sprzedaz i Komercyjng Digitalizacje, Marketing B2C oraz Marke i
Komunikacje Marketingowa. Jednoczes$nie, stanowisko wiceprezesa ds. Rynku Biznesowego powierzono
Bozenie Lesniewskiej, odpowiedzialnej dotychczas w zarzadzie za Sprzedaz i Komercyjng Digitalizacje. Celem
zmian jest przede wszystkim konsolidacja zarzadzania w Orange Polska segmentem klientdw indywidualnych,
poprzez wtgczenie w kompetencje jednego czionka zarzgdu sprzedazy, marketingu i komunikacji. Zarzad jest
przekonany, ze te zmiany organizacyjne pozwolg wzmocni¢ oraz uprosci¢ strukture wewnetrzng oraz
pozytywnie wptyng na realizacje strategii w obszarach zaréwno rynku detalicznego i biznesowego.

Sktad Zarzadu od dnia 1 stycznia 2017 r.:

e Prezes Zarzadu,

o Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji,

e Czlonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami,

e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

e Czlonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.
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6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzien 1 stycznia 2017 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 86 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgcych do:

1) Prezesa Zarzadu — ktéremu funkcjonalnie podlega 1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Strategii i Transformacji — 14 jednostek organizacyjnych,

4)  Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego - 9 jednostek organizacyjnych,

5) Czlonka Zarzadu ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,

6) Czlonka Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

7) Czilonka Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami - 8 jednostek organizacyjnych,
8) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Sieci — 5 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,

11) Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci — 3 jednostki organizacyjne,

12) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientow-Operatow — 7 jednostek organizacyjnych.

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2016 r. nie byto znaczacych zmian w strukturach organizacyjnych pozostatych jednostek zaleznych Orange

Polska S.A. poza zmianami opisanymi w punkcie 6.1.

6.2 Zmiany wtasnosciowe w Grupie w 2016 r.

6.2.1 Wykreslenie z rejestru spotki TPSA Eurofinance France SA

Dnia 17.06 2016 r. spotka TPSA Eurofinance France SA zostata wykreslona z francuskiego rejestru spotek.

6.2.2 Potaczenie spoétek Orange Polska S.A. ze sp6tkami Orange Customer Services sp. z 0.0. oraz TP
Invest sp.z o.0.

Postanowieniem z dnia 30.09.2016 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy zarejestrowat potgczenie Orange
Polska S.A. jako spdtki przejmujacej ze spotkami Orange Customer Service sp. z 0.0. oraz TP Invest sp. z 0.0.
jako spoétkami przejmowanymi.

6.2.3 Obnizenie kapitatu zakladowego Orange Szkolenia sp. z 0.0.

Postanowieniem z dnia 16.11.2016 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy zarejestrowat obnizenie kapitatu
zaktadowego spotki z kwoty 71.652.000 zt o kwote 61.310.000 zt do wysokosci 10.342.000 zt.

6.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2016 r., kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 13 lutego 2017 r. byta nastepujgca:

Liczba glosow Udziat w ogdlne;j
. liczbie glosow na Warto$c .
Liczba na Walnym . Udziat
. . : - Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu . . w kapitale
. Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A.
Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 13 lutego 2017 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spotki. Orange S.A. posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Czionkdéw Zarzadu.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na Swiecie wiodgcych operatorow telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w 2016 r. wyniosty ponad 40 mld euro. Orange S.A. zatrudnia 156.000 pracownikéw na catym
Swiecie, w tym 97.000 pracownikéw we Francji. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiada baze 263
milionéw klientéw na catym $wiecie, w tym 201 min mobilnych uzytkownikéw i 18 milionéw statych klientow
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ustug szerokopasmowych. Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcg globalnych wustug IT i
telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. Baza
klientow konwergentnych Orange S.A. w 2016 r. osiggneta okoto 10 milionéw, dzieki czemu spotka zajeta
pozycje pierwszego konwergentnego operatora w Europie.

Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Spotka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2016 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2016

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegotowe informacje dotyczgce Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 10
niniejszego Sprawozdania.

7.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujagcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajace

Na dzien 13 lutego 2017 r. pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 25.000
akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Czlonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 13 lutego 2017 r.

W ramach ustanowionego przez Spoétke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzgdu Spéiki objeli
wyemitowane przez Orange Polska S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do
subskrybowania akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. Liczba obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu Spotki na dzien 13 lutego

2017 r.:

Mariusz Gaca
Bozena Lesniewska
Piotr Muszynski
Jolanta Dudek
Jacek Kowalski
Maciej Nowohonski

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

500 akcji Orange S.A.
80 akcji Orange S.A.
500 akcji Orange S.A.
80 akcji Orange S.A.
350 akcji Orange S.A.

Mariusz Gaca
Bozena Le$niewska
Piotr Muszynski
Jolanta Dudek
Jacek Kowalski

68.839
27.536
190.896
13.768
25.241
36.715

o wartosci nominalnej 4 EUR.
o wartosci nominalnej 4 EUR.
o wartosci nominalnej 4 EUR.
o wartosci nominalnej 4 EUR.
o wartosci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace

Na dzien 13 lutego 2017 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., byt w
posiadaniu 305.557 obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Pozostali Cztlonkowie Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestniczg w programie motywacyjnym Spétki i na dzien 13 lutego 2017
r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Na dzieh 13 lutego 2017 r. pan
Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat 4.000 akcji Orange Polska.
Zadna z pozostatych oséb nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w posiadaniu akcji Spotki czy udziatéw
w jednostkach powigzanych na dzien 31 grudnia 2016 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

34.527
1
10.315

Gervais Pellissier
Gervais Pellissier
Marc Ricau

akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Federico Colom Artola 4.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jean-Marie Culpin 1 akcja Orange Caraibe o wartosci nominalnej 16 EUR.
Eric Debroeck 5.267 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1.322 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Ramon Fernandez 1 akcja Médi Télécom o wartosci nominalnej 100 Dirhams.
Valérie Thérond 340 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.

7.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 12 kwietnia 2016 r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptate dywidendy 328 min zlotych (tj. 0,25 zt na
akcje). Uprawnionych do dywidendy byto 1.312.357.479 akcji. Dywidenda zostata wyptacona 7 lipca 2016 r.
7.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 15 537 etatow. W stosunku do

stanu z konca grudnia 2015 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 6,4%.
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Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2016-
2017 zaréwno w Orange Polska S.A. jak i Orange Customer Service sp. z 0.0. (,O0CS” — w 100% zalezna od
Orange Polska S.A.). W ramach Umowy Spotecznej w 2016 r. tgcznie z obu spotek odeszto 1 030 oséb, z tego
ok. 94% stanowity odejscia w ramach programu odejs¢ dobrowolnych. Odejscia dobrowolne w obu spétkach
przebiegaly na analogicznych zasadach. Wysokos$¢ sredniej odprawy dla odchodzgcych pracownikéw Orange
Polska S.A. i Orange Customer Service sp. z 0.0. wyniosta w 2016 r. 68,6 tys. zt.

W 2016 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 540 osdb. Rekrutacje dotyczyly gtdwnie stanowisk
sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

7.2.1 Umowa Spoteczna

W dniu 2 grudnia 2015 r. Zarzad Orange Polska S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe
Spoteczng na lata 2016-2017, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2016 r. Umowa Spoteczna dotyczy migdzy
innymi inwestycji w przyjazne srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen (2,5% w 2016 r. i w 2017 r.),
umozliwienia odejs¢ z Orange Polska S.A. za godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy oraz
wsparcia w poszukiwaniu pracy (outplacement).

W latach 2016-2017 z odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzystaé maksymalnie 2050 pracownikdéw Orange
Polska S.A. oraz OCS, ktérzy 10 letni zaktadowy staz pracy osiggng w roku kalendarzowym, w ktérym nastgpi
rozwigzanie stosunku pracy. Ponadto Strony podpisaty osobne porozumienia z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, iz w 2016 r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzystaé maksymalnie 730 pracownikow
Orange Polska S.A. oraz 300 pracownikow Orange Customer Service. W Orange Polska S.A. oferta odej$¢
dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spétki objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i ksztattuje sie w
przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2016 r. 0 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem pracy od 20 lat.

W dniu 16 listopada 2016 r. Strony podpisaly kolejne osobne porozumienie z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, ze w 2017 r. z pakietu odejs¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ maksymalnie 1020 pracownikow
Orange Polska S.A. W Orange Polska S.A. oferta odej$¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki
objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego w 2017 r. pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i
ksztattuje sie w przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2017r.
o 5 tys. zt dla pracownikéw ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 8 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o
22 tys. zt ze stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze miec
wptyw na realizacje zatozonych celow. W zwigzku z tym, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na
podstawie normy ISO 31000:2009. Osoby kierujace poszczegdlnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg
odpowiedzialne za ocene i zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych si¢ czynnikow,
monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportow.
Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw biznesowych
Grupy.

Rys. 1. Struktura systemu zarzadzania i sprawozdawczos$ci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem w Orange
Polska

Rada Nadzorcza
ocenia analize ryzyka
przedstawiong przez Zarzad

Zarzad Komitet Audytowy
ocenia kompletnos¢ analizy ryzyka ocenia system zarzgdzania ryzykiem
i adekwatnos¢ podjetych dziatan
zapobiegawczych

Centralny Zespét ds. Ryzyk Kluczowych Zespot Audytu Wewnetrznego
Druga linia: wdrazanie systemu, Trzecia linia: ocena i zapewnienie
doradztwo, zapewnienie jakosci jakosci zarzadzania ryzykiem

zarzadzania ryzykiem i sprawozdawczos¢

Obszary biznesowe
Pierwsza linia: identyfikacja, analiza,
ocena i zarzgdzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka w oparciu o zdarzenia uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wptyw na sytuacje
finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zdrowie ludzi. Do raportowania i oceny ryzyka
stosowane sg mapy ryzyka. Rada Nadzorcza otrzymuje coroczne sprawozdania z wynikami oceny kluczowych
ryzyk.
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Rys. 2. Proces zarzgdzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja,
analiza i ocena

Monitorowanie Konsultacje Dziatania
i przeglad i komunikacja zapobiegawcze

Rejestracja
i aktualizacja

8.1 RYZYKA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC OPERACYJNA ORANGE POLSKA
8.1.1 Realizacja nowego sredniookresowego planu dzialan Grupy

Plan strategiczny na lata 2016-2018 ogtoszony w lutym 2016 zaktada intensywne inwestycje w pozyskania
klientow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci sieci mobilnej oraz stacjonarnej w celu zbudowania
diugoterminowej wartosci i odwrdcenia negatywnych tendencji w ewolucji udziatéw rynkowych, przychodow i
zyskow. Zaklada tez dalsze doskonalenie obstugi klienta i polepszanie elastycznosci dziatania. Chcemy
poprawi¢ nasze udziaty w rynku i zbudowac¢ baze pod przyszly wzrost.

Realizacja celéw nowego sredniookresowego planu dziatan jest duzym wyzwaniem dla Spéiki i jest obarczona
szeregiem ryzyk. Silna konkurencja moze spowodowac, ze Grupa nie zrealizuje zakfadanych celdw.
Srodowisko makroekonomiczne w Polsce w chwili obecnej jest korzystne. Jednakze w $rednim terminie
zaréwno otoczenie makroekonomiczne Polski jak i wewnetrzne nastroje konsumentdw i przedsigbiorcéw mogg
ulec zmianie. Otoczenie regulacyjne rowniez moze wywiera¢ presje na dziatalno$¢ Grupy a tym samym na
wysokos¢ przychoddw, zysku oraz jej ogding sytuacje finansows.

8.1.2 Konkurencja oraz presja na ustugi i ceny

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalnos¢, sg dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z
tym, Orange Polska musi sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencjg, ktéra poczatkowo miata charakter przede
wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje sie na jakosci zaréwno dostarczanych produktéw jak i
obstugi klienta. W odpowiedzi Orange Polska podjeta znaczgce inwestycje w sie¢ Swiattowodowg, a takze
kontynuuje proces transformacji i ograniczania kosztéw statych. Grupa postawita rowniez na rozwoj ustug w
nowych obszarach, takich jak finanse mobilne czy dostawa energii elektrycznej. Brak sukcesu wdrazanej przez
Orange Polska strategii moze skutkowaé utratg udziatdw w rynku i/lub spadkiem rentownosci. Takie same
skutki moze przynies¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym z rynkéw, na ktérych dziata Grupa.

Wiecej informacji na temat konkurencji znajduje sie w punkcie 8.3.

8.1.3 Nowe ustugi i technologie

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) oraz rozwdj nowych technologii
stwarzajg globalnym graczom w segmencie Internetu mozliwos¢ nawigzywania bezposrednich wiezi z
klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci
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przychoddw i zyskéw. Jezeli proces ten bedzie sie utrzymywac lub nasilaé, moze to mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na sytuacje finansowg i perspektywy operatorow.

Wzrost popytu na ustugi dodane w sieci doprowadzit do pojawienia sie grupy nowych, silnych graczy:
dostawcéw ustug udostepnianych przez Internet (tzw. ustug Over-The-Top — OTT), takich jak telefonia i
telewizja internetowa oraz serwisy tresci wideo. Nasilajgcy sie proces konkurowania z tymi graczami o kontrole
nad relacjami z klientami moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej operatorow. Takie bezposrednie
relacie sg bowiem Zrédtem wartosci, a ich catkowita lub czesciowa utrata na rzecz nowych podmiotow
rynkowych moze wptynaé na wielko$¢ przychodoéw, rentownos$é, sytuacje finansowsg i perspektywy operatorow
telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska.

W odpowiedzi Grupa przyjeta nowy sredniookresowy plan dziatan, ktéry zaktada budowanie dtugoterminowe;j
wartosci poprzez ofensywne inwestycje w pozyskanie klientéw i rozbudowe sieci Swiattowodowej. W opinii
Orange Polska, sytuacja makroekonomiczna oraz otoczenie regulacyjne i rynkowe zapewniajg dogodne
warunki do inwestowania w sieci, stwarzajgc wyjatkowa okazje do podjecia ofensywnych dziatan rynkowych.
Nowy plan dziatan odzwierciedla to podejscie, zas Orange Polska planuje agresywne inwestycje w obszarze
pozyskania klientow.

8.1.4 Ochronadanych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych. Grupa posiada certyfikat bezpieczenstwa ISO/IEC 27001:2013
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, kolokacji, hostingu i przetwarzania w
chmurze oraz dziatan towarzyszgcych i proceséw wspomagajacych. Ponadto, Grupa regularnie odnawia
certyfikaty European CERT dla funkcji CERT oraz WebTrust PKI Signet. Ze wzgledu na charakter
wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania danych,
pomimo podejmowanych dziatahh zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowaé ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa tych danych.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji mogg by¢ nastepujace: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z
wystawianiem faktur czy zarzgdzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym
zwlaszcza w obszarze Internetu rzeczy (loT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki),
zwlaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub
jej kontrahentow.

Nowe regulacje rozszerzajgce obowigzki operatorow, takie jak Rozporzadzenie ogélne o ochronie danych
osobowych (RODO) — ktére zostato przyjete w kwietniu 2016 roku, a wejdzie w zycie w 2018 roku — utatwiajg
dochodzenie odszkodowania w ramach odpowiedzialno$ci cywilnej. Za nieprzestrzeganie postanowiern RODO
mogg by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu
przedsiebiorstwa. W przypadku dalszego zaostrzenia przepisow, kary moga by¢ w przysziosci jeszcze
dotkliwsze. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczgce niekorzystne
skutki dla renomy Grupy oraz wigza¢ sie z powazng odpowiedzialnoscig (réwniez karng), co moze miec
negatywny wptyw na przyszite wyniki finansowe Orange Polska.

8.1.5 Niedostepnosé¢ infrastruktury informatyczno-sieciowej i ustug Orange

Infrastruktura informatyczno-sieciowa oraz ustugi Orange Polska sg narazone na przerwy w dziataniu.
Zaktécenia lub przerwy w dostepie do ustug $swiadczonych klientom moga wynika¢ z cyberatakéw (na
infrastrukture informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu lub oprogramowania), btedow ludzkich lub aktow
sabotazu wplywajgcych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub oprogramowania, niewykonywania
zobowigzan przez kluczowych dostawcow badz braku wystarczajacej przepustowosci sieci do obstugi
rosngcego ruchu; mogg takze wystgpi¢ w czasie wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania. W obszarze
ryzyka niedostepnosci infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sg w sposéb szczegdlny narazeni na
czyny zabronione, cyberataki i ataki terrorystyczne skierowane przeciw ich obiektom i pracownikom, w zwigzku
z kluczowg rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu gospodarki.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuzg: odpowiednie planowanie rozwoju sieci i systemoéw informatycznych,
dziatania zapobiegawcze, wdrazanie planow ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego oraz programy
ubezpieczeniowe. Orange Polska stale inwestuje we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii.
Ponadto, jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce, uzyskat certyfikat zgodnosci z normg I1ISO
22301:2012 dla Systemu Zarzgdzania Ciggtoscia Dziatania w zakresie $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych. Pomimo podejmowanych przez Orange Polska wysitkdw na rzecz
ochrony sieci, rosngca liczba tego typu atakéw zwieksza ryzyko przerw w dostepie do ustug. Wystgpienie
takich zdarzen mogtoby znaczgco ostabi¢ wizerunek Orange Polska i skutkowa¢ jej odpowiedzialno$cia, a
takze doprowadzi¢ do zmniejszenia ruchu, a tym samym przychodéw, wptywajgc negatywnie na zysk i
perspektywy Orange Polska. Gdyby takie zdarzenie miato zasieg ogolnokrajowy, mogtoby spowodowaé kryzys
wptywajgcy potencjalnie na bezpieczenstwo narodowe.
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8.1.6 Naduzycia i zabezpieczenie przychodow

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci, Orange Polska jest w powaznym stopniu narazona na
naduzycia. Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest obiektem rozmaitych naduzyé, ktére moga
mie¢ niekorzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i klientow. Ponadto, wraz z rosngcag ztozonoscig
technologii i systeméw sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug (zwtaszcza w
zakresie potgczen miedzysieciowych i zarzadzania relacjami z klientami), mogg sie pojawi¢ nowe rodzaje
naduzy¢, ktore bedg jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania.

8.1.7 Oddzialywanie pol elektromagnetycznych

Pola elektromagnetyczne wytwarzane w zwigzku z funkcjonowaniem sieci mobilnych mogg budzi¢ obawy o ich
wptyw na zdrowie ludzi. Pogorszenie postrzegania tego zagrozenia bgdz naukowe wykazanie szkodliwosci
oddziatywania pola wytwarzanego w sieciach mobilnych miatoby niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki
takich operatoréw jak Orange Polska. Chociaz w Polsce obowigzujg znacznie ostrzejsze ograniczenia w
zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych, niz w wigkszosci innych panstw, zgtaszane sg
obawy dotyczace potencjalnych zagrozen dla zdrowia w zwigzku z narazeniem na dziatanie pol
elektromagnetycznych wytwarzanych przez urzadzenia telekomunikacyjne (przede wszystkim telefony
komorkowe, stacje bazowe i urzadzenia WiFi).

Gdyby kiedykolwiek naukowo potwierdzono wystepowanie wspomnianej szkodliwosci, spowodowatoby to
zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i
zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem anten i innych urzgdzen obstugujacych sieci bezprzewodowe, a
takze nasilenie sporow i roszczen.

W Polsce rozpoczely sie prace nad ustawg poszerzajgcg regulacje zwigzane z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzadzenia telekomunikacyjne. Proces legislacyjny jest wcigz w poczatkowej fazie, ale
nowe przepisy mogg zwiekszyé obowigzki operatoréw, wydtuzajgc czas i podnoszgc koszty rozwoju sieci
(zwtaszcza w odniesieniu do systemow 5G).

8.1.8 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikoéw i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak
aby méc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikdw przeprowadzane sa przez zewnetrznego konsultanta.

8.1.9 Zaleznos$¢ od partnerow zewnetrznych

Orange Polska podpisuje z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczace posrednictwa w
sprzedazy, a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systemow informatycznych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem sie kontrahentdw z uméw, co moze przetozy¢ sie na opdznienia oraz obnizenie
jakosci ustug swiadczonych przez Orange Polska. Jednoczesnie, Orange Polska przekazata dostawcom
zewnetrznym cze$¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad systemami i procesami
teleinformatycznymi. Ten proces podlega stalemu monitorowaniu, co ma zapewni¢ jego optymalne
funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie skutecznych dziatan korygujgcych.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciwdziatania korupcji, ze wzgledu na znaczng liczbe
kontrahentéw oraz zlozony charakter proceséw mogg sie zdarzy¢ przypadki dziatan o charakterze
korupcyjnym, co moze mie¢ niekorzystne skutki, zwtaszcza dla wizerunku Orange Polska.

8.2 RYZYKA REGULACYJNE, PRAWNE | PODATKOWE
8.2.1 Ryzykaregulacyjne

Grupa musi wypetniaé rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszace sie do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu
regulacyjnym mogag niekorzystnie wptywa¢ na Grupe.

8.2.2 Ceny ustug detalicznych swiadczonych w roamingu

Zgodnie z Rozporzgdzeniem z listopada 2015 r. w sprawie roamingu od 15 czerwca 2017 r. detaliczne optaty
roamingowe zostang zrownane z cenami ustug krajowych. W celu zapobiezenia naduzyciom rynkowym,
operatorom bedg przystugiwaly mechanizmy ochronne, tzw. ,fair usage policy”, ti. mozliwo$¢ ograniczenia
wolumenu ustug roamingu po cenach krajowych oraz mozliwo$¢ pobierania doptat do cen krajowych.
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15 grudnia 2016 r. Komisja Europejska opublikowata rozporzgdzenie wykonawcze nr 2016/2286
ustanawiajgce szczegotowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania z ustug w
roamingu. Rozporzgdzenie to bedzie obowigzywa¢ od 15 czerwca 2017 r.

Rozporzadzenie wykonawcze wskazuje, w jakich ofertach mozliwe jest zastosowanie limitu wolumenowego
(limit mozliwy tylko w zakresie transmisji danych w planach taryfowych typu ,otwarty pakiet danych” oraz
ofertach pre-paid) oraz jak ten limit ma by¢ liczony. Ponadto rozporzadzenie wskazuje, iz operator moze
wnioskowa¢ do Regulatora (UKE) o zgode na doptate do ustug roamingowych, jesli marza z ustug
roamingowych jest ujemna i stanowi co najmniej 3% marzy ze wszystkich ustug mobilnych.

Ze wzgledu na toczace sie ciggle dyskusje, dotyczace modelu wdrozenia rozporzadzenia roamingowego (np.
w zakresie mechanizmoéw zapobiegania naduzyciom) istnieje pewien obszar niepewnosci, dotyczacy tego jak
nowe przepisy wptyng na ustugi swiadczone przez Orange Polska.

8.2.3 Przeznaczenie pasma 700MHz na potrzeby swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Rosnacy popyt na ustugi transmisji danych oraz przyszly rozwoéj systeméw piagtej generacji (5G) beda sie
wigzac z koniecznoscig zdobycia nowych zasobdw czestotliwosci, zarbwno w zakresie ponizej, jak i powyzej
6 GHz. Obszar niepewnosci jest zwigzany w szczegolnosci z kwestig rozdystrybuowania, tzw. drugiej
dywidendy cyfrowej, czyli pasma 700 MHz. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane zapewni¢ dostepnosé tego pasma dla ustug mobilnych do 30 czerwca 2020 r. (a maksymalnie do
czerwca 2022 r.). Nie sg znane doktadne plany polskiej administracji w tym zakresie, jednakze pojawiaty sie
informacje o mozliwosci sprzedazy tego pasma znacznie wczes$niej. Dla operatorow mogtoby to oznaczac
koniecznos¢ poniesienia wydatkow na pasmo nawet na kilka lat przed mozliwoscig jego faktycznego
wykorzystania.

8.2.4 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegodlnosci dotyczace podatku od towardow i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogag mieé
potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowg i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finanséw nie sygnalizowato zamiarow zmiany stawek podatkowych, w szczegdlnosci nie jest
planowany powrdt do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo
Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas mozliwosci
legalnej optymalizacji podatkowej. Jednym z przyktadéw takiego dziatania jest wprowadzenie do Ordynacji
podatkowej, z dniem 15 lipca 2016 roku, klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania.

Zgodnie z nowymi przepisami czynno$¢ dokonana przede wszystkim w celu osiggniecia korzysci podatkowej,
sprzecznej w danych okolicznosciach z przedmiotem i celem przepisu ustawy podatkowej, nie skutkuje
osiggnieciem korzysci podatkowej, jezeli sposdb dziatania byt sztuczny. Sposéb dziatania zostanie uznany za
sztuczny, jezeli na podstawie istniejacych okolicznosci nalezy przyjaé, ze nie zostalby zastosowany przez
podmiot dziatajgcy rozsadnie i kierujacy sie zgodnymi z prawem celami, innymi niz osiggnigcie korzysci
podatkowej, sprzecznej z przedmiotem i celem ustawy. Klauzula ma zastosowanie do czynnosci dokonanych
po 15 lipca 2016 roku, a takze do czynnosci dokonanych wczeénie jezeli korzySci podatkowe zostaty
osiggniete po tej dacie.

Dodatkowo, ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np.
gospodarowania przestrzenig réwniez moga, w przysztosci, negatywnie wptyngé na wysokosé zobowigzan
podatkowych operatora infrastrukturalnego takiego, jak Orange Polska. Niejasne przepisy lub niekorzystne
interpretacje moga skutkowac zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

8.2.5 Postepowania UOKIiK i Komisji Europejskiej ws. wspéldzielenia sieci

W 2014 r. Polkomtel skierowat do Komisji Europejskiej pismo informujgce o mozliwym naruszeniu przez
Orange Polska i T-Mobile Polska przepisow Traktatu, ktore zakazujg zawierania porozumien mogacych
zakitdci¢ konkurencje wewnatrz wspolnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego
naruszenia przepiséw o wtasciwosci zawartych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli
koncentracji. W swoim wniosku Polkomtel postawit teze, jakoby zgode na utworzenie spotki Networks! powinna
wydac¢ Komisja Europejska, a nie UOKIK. W ramach postepowania Orange Polska przedstawiata wymagane
przez Komisje informacje i dokumenty.

Roéwniez od 2014 r. UOKIK prowadzit postepowanie wyjasniajgce w sprawie wstepnego ustalenia, czy w
zwigzku z dziataniami przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dotyczgcymi wspédtpracy w zakresie
udostepniania, tgczenia lub wspotdzielenia sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury telekomunikacyjnej lub
zasobéw czestotliwosci mogto nastgpi¢ naruszenie przepisdw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W dniu 15 stycznia 2016 r., UOKiK zakomunikowat, ze zakonczyt postepowanie i w razie potrzeby udostepni
swoje ustalenia Komisji Europejskiej. Postepowanie wyjasniajgce Komisji Europejskiej jest nadal w toku.

49



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

8.2.6 Wynagrodzenie za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska

Infrastruktura Orange Polska jest budowana na gruntach nalezgcych do oso6b trzecich i w niektérych
przypadkach Spétka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodow, ze taka osoba trzecia wyrazita
zgode na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegdlnosci w przypadku dawno
wybudowanej infrastruktury do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do zasady, Spétka ma prawo
zgda¢, zeby jej infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji, jednakze musi za to zapfaci¢. Nowe
inwestycje sg rowniez prowadzone na gruntach nalezgcych do osob trzecich i Spétka musi nabywaé odpfatnie
prawo do uzywania nieruchomosci na te cele. Spétka nie wyklucza, ze ptatnosci na rzecz oséb trzecich za
uzywanie ich nieruchomosci moga wzrosnggé.

8.3 RYZYKA KONKURENCYJNE
8.3.1 POPC i rozwdj infrastruktury swiattowodowej w Polsce

Oprécz pozytywnych skutkéw spotecznych, jakie wynikajg z uruchomienia Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa zidentyfikowano ryzyka mogace skutkowac nizszym niz pierwotnie zakladano zwrotem z inwestycji
poniesionych przez Orange Polska. Orange Polska, realizujgc na zasadach komercyjnych program
inwestycyjny majacy na celu powstanie nowoczesnej infrastruktury swiattowodowej w miastach ponosi petne
koszty tychze inwestycji, w przeciwienstwie do operatoréw korzystajacych z dofinansowania ze $rodkéw Unii
Europejskiej. Jednoczesnie na obszarach mniejszych miast oraz powiatow i gmin wiejskich inwestycje
Swiattowodowe dofinansowane ze $rodkéw unijnych a realizowane przez matych, lokalnych operatoréow w
dtuzszej perspektywie stanowig realne i bezposrednie ryzyko dla pozycji rynkowej Orange Polska, poniewaz
na tych terenach Orange bazuje na technologii ADSL.

8.3.2 Technologia eSIM

Rosnie ryzyko ze strony technologii eSIM, szczegodlnie w scenariuszach, ktére zaktadajg oparcie nowych
rozwigzan na bezposredniej relacji marketingowej miedzy klientem koncowym a producentem urzadzen /
terminali z pominigeciem operatora infrastruktury dostepowej. Takie rozwigzania marginalizujg role operatora i
sprowadzajg jg jedynie do roli technicznej, niewidocznej dla klienta i w praktyce uniemozliwiajgcej (lub
znaczaco utrudniajacej) oferowanie przez takiego operatora jak Orange Polska ustug o wartosci dodanej dla
klientow detalicznych pod markg wtasna.

8.3.3 Operatorzy telewizji kablowych i konkurencja na rynku ofert konwergentnych

Ekspansja operatorow kablowych na rynkach lokalnych - w ktérych Orange miat dotychczas ugruntowang
pozycje — zardbwno organicznie jak i poprzez przejecia, stanowi ryzyko dla pozycji Orange. Sytuacja w duzych
aglomeracjach pokazuje, ze Orange Polska musi konkurowa¢ z kompleksowg oferta operatoréw kablowych
bazujgc czesto na tradycyjnej infrastrukturze miedziowej. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange w FTTH
obejmuje rowniez mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdazyli ugruntowaé swojej obecnosci.

Potencjalne pojawienie sie nowego w petni konwergentnego operatora zmniejszytoby przewage konkurencyjng
Orange Polska — pioniera oferty konwergentnej dla klientéw indywidualnych na rynku.

8.3.4 Dosprzedaz ustug w ramach grupy Cyfrowego Polsatu

Cyfrowy Polsat i Polkomtel (obie spétki kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka w ramach Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat) kontynuowaty w 2016 roku wzajemng dosprzedaz ustug (tagczone oferty telefonii
komodrkowej, mobilnego dostepu do Internetu i telewizji uzupetnione o sprzedaz energii elektrycznej i ustug
finansowych) w celu zaciesnienia relacji marketingowych z obecnymi i nowymi klientami oraz w celu
zbudowania wspdlnej bazy klienckie;j.

Grupa Cyfrowego Polsatu dazac do rozwoju bazy ustug kontraktowych oferuje klientom programu ,SmartDOM”
(bedacego zbiorem dedykowanych dla gospodarstw domowych ofert Polkomtela i Cyfrowego Polsatu) szereg
korzysci: np. w maju 2016 r. oferta gwarancji najnizszej ceny dla zestawu ustug: telewizja satelitarna, Internet
mobilny i telefonia komérkowa jak réwniez promocyjna cena pakietu transmisji Mistrzostw EURO 2016.
Dodatkowo, we wrze$niu 2016 roku program SmartDOM zostat rozbudowany o mozliwo$¢ zakupu z rabatem
sprzetu AGD (z partherem MPM).

W pazdzierniku 2016 roku Grupa Cyfrowego Polsatu zdecydowata o zamknieciu programu lojalnosciowego
.Paszport korzysci”, skierowanego do klientéw Cyfrowego Polsatu, Plusa oraz Plus Banku.

8.3.5 Zapowiadana ekspansja T-Mobile na rynku detalicznym

Po okresie aktywnej dziatalnosci na rynku biznesowym, wynikajgcym bezposrednio z potgczenia z GTS
Polska, T-Mobile w ogtoszonej w marcu 2016 roku strategii zapowiedziat koncentracje swych dziatan na rynku
kontraktowych klientéw indywidualnych oraz najmniejszych firm (segmencie SOHO). Do roku 2020 na rynkach
tych T-Mobile Polska ma ambicje zosta¢ liderem pod wzgledem wartosciowym a w segmencie pre-paid
osiggna¢ 25% udziatu rynkowego.
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Strategia zaktada trzy gtéwne fazy: zatrzymanie odejs¢ klientéw, wzrost udziatéw w rynku nowych kontraktow
oraz przejscie do pozycji lidera w pozyskiwaniu klientow. Wyznaczony cel ma zosta¢ osiggniety poprzez:
kreowanie wizerunku lidera w Swiecie cyfrowym, najlepszg jakos$¢ sieci oraz prostg oferte. W ramach
ogtoszone;j strategii, T-Mobile planuje réwniez podwoi¢ finalnie swoje przychody od klientéw biznesowych na
rynku ICT. Powodzenie tej strategii uzaleznione jest od szeregu czynnikéw, natomiast wida¢ juz oznaki
opdznienia w realizacji pierwszej fazy, poniewaz do konca 2016 r. nie udato sie zatrzymac odejsc¢ klientow.

8.3.6 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowsg jest juz od lat jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych, szczegélnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja
telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczaco nizsza niz w krajach
Europy Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wigkszo$ci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikéw ,tylko ustug komoérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularno$¢ ustug, w ktorych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komdérkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komdrkowi, ale w ostatnim okresie coraz czeéciej jest do tego celu wykorzystywany model
biznesowy komorkowego operatora wirtualnego (MVNO). Tacy operatorzy jak np. Netia, Novum, Telestrada
chcg zmigrowac swoich klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komorkowa.

8.3.7 Bezprzewodowy dostep do Internetu substytucyjny wobec Internetu stacjonarnego

W roku 2016 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu. Wedtug szacunkéw
Orange Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec 2016 r. wyniést prawie 19%.
Mobilny dostep do Internetu ma w Polsce charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego. W
ostatnich latach jego rozwoj miat wptyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu stacjonarnego. W $rednim
okresie nalezy spodziewaé sie dalszej migracji klientdéw korzystajacych z rozwigzan opartych na technologii
ADSL na rzecz technologii mobilnych.

8.3.8 Rynek taczy dzierzawionych

Najwiekszymi konkurentami Orange Polska na hurtowym rynku tgczy dzierzawionych sg Grupa Netia, Grupa
PGE/Exatel, Grupa GTS/T-Mobile, Grupa Multimedia i ATM. Operatorzy ci dysponujg zasobami sieciowymi,
pozwalajagcymi konkurowac¢ z ofertg Orange Polska pod wzgledem jakosciowym i cenowym oraz posiadajg
wiasne wezlty we wszystkich 16 wojewddztwach. Z drugiej strony ww. operatorzy stanowig trzon gtéwnych
klientow ustug hurtowych Orange Polska. Istotng cze$é rynku tgczy dzierzawionych stanowi réwniez rynek
detaliczny, na ktérym konkurencyjne sg takze mniejsze podmioty, budujgce swojg oferte detaliczng na bazie
taczy dzierzawionych od Orange Polska oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Decyzje Prezesa UKE z wrzesnia 2015 roku zdjety z Orange Polska obowigzki regulacyjne na rynku
Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw tgczy niebedacych zakonczeniami taczy (Rynek 14) a rynek ustugi
dostepu wysokiej jakosci w stafej lokalizacji ograniczyly do przeptywnosci 2Mb/s i nizszych, przenoszac
wyzsze przeptywnosci do grupy ustug transmisji danych sprzedawanych w ramach ustug komercyjnych.
Orange Polska utrzymuje $wiadczenie na niezmienionych warunkach taczy juz dziatajgcych, uruchomionych
przed deregulacjg rynku (czesciowg dla Rynku 13, catkowitg dla Rynku 14), natomiast nowe zamoéwienia na
wyzsze przeptywnosci realizowane sg juz na warunkach umowy komercyjnej. Do tej umowy sg réwniez
stopniowo migrowane fgcza dzierzawione o przeptywnosciach wyzszych niz 2Mb/s. Firmy, korzystajace
dotychczas z detalicznej oferty dzierzawy tgczy mogg, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z oferty regulowanej i cennika hurtowego dla przeptywnosci do 2 Mb/s

Coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcéw w kierunku zaawansowanych ustug transmisji
danych w sieciach zarzadzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych taczgcych tradycyjng ustuge fgczy
dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie,
obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych do rozwigzan zarzadzanych. Zaréwno Orange
Polska jak i konkurencja rozwijajg zakres ustug w tym kierunku. Zmiane preferencji odnotowat réwniez
regulator w zwigzku z tym spodziewana jest zmiana uwarunkowan regulacyjnych dla tgczy dzierzawionych i
powstanie nowego rynku dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji dla przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie,
przy zachowaniu neutralno$ci technologicznej, ktéry obejmie swoim zakresem rowniez czes¢
dotychczasowego rynku 13 do 2 Mb/s, a takze technologie dotychczas sprzedawane w ramach komercyjnej
transmisji danych do 2 Mb/s.
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8.4 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

Czynniki makroekonomiczne
8.4.1 Wozrost gospodarczy

Polska gospodarka w 2016 r. kontynuowata wzrost w tempie wolniejszym niz w 2015 r. Dynamika PKB wg
wstepnego szacunku wyniosta 2,8%. Pozytywny obraz gospodarki ksztattowat w gtéwnej mierze stabilny
wzrost konsumpcji prywatnej, nieco gorsze tendencje zanotowano w eksporcie i inwestycjach. W kolejnych
latach wszystkie trzy silniki wzrostu powinny lepiej wspiera¢ gospodarke. Poprawa na rynku pracy, wzrost ptac,
dodatkowe transfery socjalne (na czele z programem ,500+”) oraz niskie stopy procentowe bedag dziataty
korzystnie na wzrost wydatkow gospodarstw domowych. Z kolei eksport, ktdéry spowolnit nieco w drugiej
potowie 2016 r. powinien ulec ozywieniu dzieki przyspieszeniu w strefie Euro. Na perspektywe dalszego
wzrostu gospodarczego wptyw ma kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
Swiatowych. Silne powigzania polskiej gospodarki z europejskimi - w szczegdlnosci z niemieckg - powoduje, ze
ewentualny niekorzystny scenariusz dotyczgcy rozwoju europejskiej gospodarki lub niemieckiej, moze
negatywnie wptyng¢ na dynamike wzrostu polskiego PKB. Czynnikami wewnetrznymi wplywajgcymi na
ewentualne ryzyko obnizenia sie tempa wzrostu gospodarczego moga by¢ dodatkowe wydatki panstwa,
zwigzane z realizacjg obietnic wyborczych nowego rzadu. Mogg one wptyngé na wzrost deficytu budzetowego,
co w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia bezposredniego wkiadu wydatkéw publicznych w
tempo wzrostu popytu krajowego oraz ograniczenie wolumenu inwestycji publicznych.

8.4.2 Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2016 r. osiagnat poziom -0,6% i pozostat znaczaco
ponizej celu inflacyjnego (2,5%). Za utrzymujacy sige od potowy 2015 r. deflacje odpowiadaty gtéwnie obnizki
cen zywnosci, surowcéw oraz paliw. W obu przypadkach gtéwny wptyw na zaistniatg sytuacje miaty czynniki
zewnetrzne. Z jednej strony sankcje rosyjskie na eksport zywnosci z UE obnizyly popyt na krajowe produkty
zywnosciowe, z drugiej strony gwattowna obnizka cen ropy na rynkach miedzynarodowych przyczynita sie do
szybkiego spadku cen paliw.

Rada Polityki Pienieznej zachowata do konica 2016 r. referencyjng stope procentowag na rekordowo niskim
poziomie 1,5% (obowigzujacg od marca 2015 r.), podtrzymujgc ocene, ze biezacy, stabilny wzrost
gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej celu w $rednim okresie.

Spodziewany wzrost inflacji bedzie pochodng ostabienia ztotego, w przypadku znaczgcego wzrostu awersji do
ryzyka na swiatowych rynkach finansowych.

8.4.3 Bezrobocie i koszty pracy

Ogolna sytuacja makroekonomiczna wplywa korzystnie na rynek pracy, czego przejawem byt wzrost
zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 8,3% (-1,4 pp. r/r) na koniec 2016 r. W tym samym czasie
odnotowano wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw, ktory w okresie styczen — grudzien 2016 wyniost 3,8% w
ujeciu nominalnym.

W 2017 r. mozna oczekiwa¢ dalszej poprawy na rynku pracy, czemu sprzyjaé bedzie rosngcy PKB,
polepszajgce sie nastroje panujgce w sektorze przedsiebiorstw, rosngce inwestycje oraz naptyw srodkéw z
UE.

8.4.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich 25 lat w Polsce zaszly istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i spoteczne.
Zmiany warunkoéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych mogg mieé¢ wpltyw na gospodarke i kondycje
przedsiebiorstw, w tym sytuacje finansowg i wyniki Grupy. Obserwowana w ostatnich latach tendencja
pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i catego rynku telekomunikacyjnego jest dziatalnosé
regulatora rynku telekomunikacyjnego i konkurenciji, niz zmiany polityczne w Polsce.

Podwyzszenie wrazliwosci w Polsce i w Unii Europejskiej, zwigzanej z ochrong danych osobowych i
prywatnosci osob korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych, moze sie przetozy¢ na dziatania regulacyjne o
negatywnych skutkach ekonomicznych dla operatoréw. Istotna jest takze dyskusja o pozycji Polski w Unii
Europejskiej, o terminie wejscia do strefy Euro, stanowiska wobec pomystéw na wyjscie unijnej gospodarki z
kryzysu, a szczegodlnie debata na temat utworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego w UE oraz
ograniczanie optat roamingowych w obrebie Wspdlnoty.

Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

8.4.5 0Ogolne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal jest zaliczana do rynkéw wschodzacych, stad fluktuacje na rynkach swiatowych narazajg polskie
aktywa na wiekszg zmiennos¢. W zwigzku z powyzszym, zaleca sie podniesiong ostroznos$¢ przy szacowaniu
ryzyka zakupow aktywéw finansowych polskich przedsiebiorstw. Analiza i ewentualne decyzje inwestycyjne
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powinny by¢ podejmowane przez doswiadczonych inwestoréw, ktérzy sg swiadomi ryzyka zwigzanego z takimi
inwestycjami.

8.4.6 Stopy procentowe

Rok 2016 nie przyniést zmian w polityce banku centralnego i stopy procentowe pozostaty stabilne na
najnizszym poziomie w historii. Oczekuje sie, ze réwniez w roku 2017 referencyjna stopa procentowa nie
zmieni sie z aktualnego poziomu 1,5%. Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien mie¢ istotnego
wptywu na koszt zadtuzenia Grupy ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

8.4.7 Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wplyw na wysoko$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2016 r. ztoty ostabit sie 3,0%
w stosunku do euro i ostabit sie 0 6,4% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzime;j
waluty powodowane byly przez czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Odptywajgce fundusze z rynkéw
wschodzgcych i zwigkszona zmienno$¢ na rynkach walutowych nie pozwala jednoznacznie okresli¢ trendu
ztotego na rok 2017. Istnieje tez duza niepewnosé co do zmian w polityce gospodarczej jakie przyniost ostatni
rok. W omawianym okresie kurs ztotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie 4,2355 — 4,5035
natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,7193 a 4,2493. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2016 r.
wyniost 3,9495 w stosunku do dolara i 4,3637 w stosunku do euro.

8.4.8 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktore wplywajg na wartos¢ ksiegowg aktywoéw trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczacych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

8.4.9 Czynniki mogace mie¢ wptyw na ceng¢ akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikow, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowaé zmiany ceny akcji Orange
Polska nalezg:

= Realizacja nowego $redniookresowego planu dziatan Grupy

=  Zmiana wysokosci dywidendy na akcje,

= Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

=  Sprzedaz lub nabycie znaczacych aktywow przez Grupe,

= Znaczgce zmiany w strukturze wtasnosciowej Grupy,

= Zmiany przez analitykdw rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektoréw gospodarki, w ktérych dziata Grupa
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9 OSWIADCZENIA ZARZADU
9.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francgois Fallacher — Prezes Zarzadu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Strategii i Transformacji

Jolanta Dudek — Czionek Zarzgdu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz roczne
sprawozdanie finansowe Orange polska S.A. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkows i finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

NogokrwnpE

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska S.A. emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzagd Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange
Polska S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy
tego badania spetniajg warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange Polska S.A., zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

9.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 13 czerwca 2016 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych, w ramach ktorej Ernst & Young Audyt Polska spdotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | pétrocze 2016 roku sporzadzonych wg MSSF,
=  procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

W dniu 31 sierpnia 2016 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych, w ramach ktorej Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2016 rok sporzadzonych wg MSSF,
= procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A

Badanie sprawozdan finansowych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych umow
zawartych z Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp. k. i z kazdg ze spoétek
zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. za 2016 rok jest wymienione ponizej (w tys. zt).

2016
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, rocznego sprawozdania 2.030
finansowego Orange Polska S.A. oraz spétek zaleznych
Inne ustugi poswiadczajgce dla Grupy, w tym: 2.148
- _przeglad_jednostkowego sprawo_zda_nia finansowego Orange_PoIska SA 483
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy na dzien 30 czerwca 2016 r.,
— badanie ro_cznyc_:h sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem 1.665
telekomunikacyjnym
Pozostate ustugi 142
Ogodlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4.320

Wynagrodzenie nalezne Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Business Advisory sp. k.
oraz Ernst & Young spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. za 2016 rok
wyniosto 173 tys. zt.
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taczne wynagrodzenie nalezne za 2015 rok z tytutu badania oraz przeglagdéow powyzej wymienionych
sprawozdan finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wynosito odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange
Polska S.A. i Grupy oraz spofek zaleznych 2 090 tys. zt; przeglady Orange Polska S.A. i Grupy 485 tys. z}; inne
ustugi dla Orange Polska S.A. 145 tys. zt; badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A.
zgodnie z prawem telekomunikacyjnym 1 615 tys. z.; wynagrodzenie wyptacone Ernst & Young spdtka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Business Advisory sp. k. i Ernst & Young spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. 157 tys. z.

9.4  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezgcym 13/2016 opublikowanym w dniu 15 lutego 2016 r., Grupa prognozowata,
ze wartos¢ skorygowanej EBITDA za 2016 rok bedzie sie zawiera¢ w przedziale 3,15 — 3,30 miliarda ztotych,
a wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA nie przekroczy poziomu 2,2 za rok
2016. Zarzad Orange Polska S.A. potwierdza wykonanie powyzszej prognozy.

Skorygowana EBITDA za 2016 r. wyniosta 3.163 min zt a wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowane;j
wartosci EBITDA wyniést 2,1.
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10 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU LADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktorym podlega Spotka

Spotka, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, ktérym podlegata Spotka do dnia
31.12.2016 r. jest dostepna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2016 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.

Odnoszac sie do rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétka informuje, ze zapewnia transmisje Walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym ale nie przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujace
Walne Zgromadzenie z uwagi na ryzyka prawne zwigzane z tego typu komunikacje elektroniczng.

c) Opis giéwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systeméw kontroli wewnetrznej i
zarzagdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw
ryzyka znajduja sie w rozdziale 1V)

Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie. System ten
umozliwia zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celdw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie
nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajagc Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

Spotka przyjeta Kodeks Etyki, ktory okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami,
dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony $srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Spotka
udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych oraz zgtaszania potencjalnych i
faktycznych naduzy¢, ktory jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki. Pracownicy przechodza szkolenie w
zakresie kwestii etycznych po ukohczeniu, ktérego otrzymujg indywidualne zaswiadczenia. Wprowadzono
formalne kanaly zgtaszania naruszen obowigzujagcych zasad, w tym do Przewodniczgcego Komitetu
Audytowego Rady Nadzorczej oraz do Komisji ds. Etyki.

W 2013 roku zgodnie z podejsciem przyjetym przez Orange Group zaktadajgcym stopniowe wdrazanie
kolejnych elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupcji. Wprowadzona Polityka Antykorupcyjna, ktorej uzupeinieniem sg
Wytyczne do zapobiegania korupcji, zawiera szczegétowe zasady i normy jej stosowania oraz odniesienia do
konkretnych warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia
korupcji. Dodatkowo prowadzonych bylo szereg dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym
majacych na celu podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych
obowigzujgcych w Spoice.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestorow, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spétki i Grupy. W 2016 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt szes¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje
przegladu sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych jest
corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytoréw wewnetrznych. W
celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje Zarzadu w sprawie zatrudnienia Dyrektora
Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy O prace, oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia
wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikdow ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Grupy — zob. punkt 8 w
rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych czynnikéw ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktére wyznaczajg ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2016 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczos$ci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujgc je lub
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podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na
dzien 31 grudnia 2016 r. nie istniaty zadne niedociggniecia, ktére mogtyby w istotny sposéb wptywaé na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakltadowym, liczby glosoéw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie glosow
na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore dajg specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy Spétki,
prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow
wartosciowych

Spotka nie wprowadzita szczegdlnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akgiji.

g) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wifasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spoétke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwotlywania oséb zarzadzajagcych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Czlonkéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwyktg wiekszoscig gtosow oddanych. Kadencja Czionkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencii
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
planu ekonomiczno—finansowego, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spotki,
wykonywanie nadzoru wtascicielskiego nad spotkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy
wytgcznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczego6towy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzgdu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spoétki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtosow.

j) Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegoélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajg wprost z przepiséow
prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajg sie¢ w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzgdu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym spos$réd osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczgcego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Za
zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
tacznie. Glos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.
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4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Sklad osobowy i zmiany, ktore w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organéw zarzadzajgcych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz ich
komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2016 r.:
Sktad na 1 stycznia 2016 r.

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

6) Bozena Les$niewska — Czlonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Czlonek Zarzadu

8) Michat Paschalis-Jakubowicz — Cztonek Zarzadu

W dniu 4 lutego 2016 r. Rada Nadzorcza Orange Polska, biorgc pod uwage wygasniecie w dniu 12 kwietnia
2016 r. mandatu Prezesa Zarzadu pana Bruno Duthoit, zdecydowata o powotaniu go na kolejng kadencje.
Jednoczesnie Pan Bruno Duthoit poinformowat Spotke, ze zamierza przyjgc propozycje Grupy Orange objecia
od 1 maja 2016 roku stanowiska zastepcy Dyrektora Wykonawczego Grupy Orange ds. Europy,
odpowiedzialnego za Europe Centralng raportujgcego bezposrednio do pana Gervais Pellissier, Wiceprezesa
Grupy Orange oraz Dyrektora Wykonawczego Grupy Orange ds. Europy. W zwigzku z powyzszym pan Bruno
Duthoit ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska Prezesa Zarzgdu Spéitki ze skutkiem na koniec dnia 30
kwietnia 2016 r. Nastepnie w tym samym dniu tj. 4 lutego 2016 r. Rada Nadzorcza Orange Polska powotata
pana Jean-Frangois Fallacher na stanowisko Prezesa Zarzadu Orange Polska ze skutkiem na dzien 1 maja
2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 r. pan Michat Paschalis-Jakubowicz, Cztonek Zarzadu Orange Polska S.A. ds. Marketingu
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powoddw osobistych, ze skutkiem natychmiastowym. W
okresie przejSciowym Prezes Zarzadu Jean-Francois Fallacher przejgt odpowiedzialno$¢ zarzadczg w
obszarze marketingu.

W dniu 12 pazdziernika 2016 r. pan Piotr Muszynski zostat powofany na stanowisko cztonka Zarzadu, na
kolejng kadencje. Powotanie zostato dokonane przed uptywem obecnej kadencji. Nowa kadencja rozpocznie
sie w dniu najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Orange Polska za 2016 rok i potrwa trzy lata. Pan Piotr Muszynski bedzie petnit stanowisko Wiceprezesa
Zarzgdu Orange Polska ds. Strategii i Transformacji Orange Polska.

W dniu 20 grudnia 2016 r. Zarzad Orange Polska zdecydowat o zmianach organizacyjnych, ktére obowigzujg
od 1 stycznia 2017 r. Mariusz Gaca, wczesniej wiceprezes ds. Rynku Biznesowego, objgt nowoutworzone
stanowisko wiceprezesa zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego. taczy ono odpowiedzialnos¢ za trzy
zarzagdzane dotychczas osobno obszary: Sprzedaz i Komercyjng Digitalizacje, Marketing B2C oraz Marke i
Komunikacje Marketingowa. Jednoczesnie, stanowisko wiceprezesa ds. Rynku Biznesowego powierzono
Bozenie Lesniewskiej, odpowiedzialnej dotychczas w zarzadzie za Sprzedaz i Komercyjng Digitalizacje. Celem
zmian jest przede wszystkim konsolidacja zarzadzania w Orange Polska segmentem klientdw indywidualnych,
poprzez wtgczenie w kompetencje jednego cztonka zarzgdu sprzedazy, marketingu i komunikacji. Zarzad jest
przekonany, ze te zmiany organizacyjne pozwolg wzmocni¢ oraz uprosci¢ strukture wewnetrzng oraz
pozytywnie wptyng na realizacje strategii w obszarach zaréwno rynku detalicznego i biznesowego.

Sktad na 31 grudnia 2016 r.:

1) Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

6) Bozena Lesniewska — Czlonek Zarzgdu
7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu
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Sktad od 1 stycznia 2017 r.:

1) Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Jean-Frangois Fallacher (ur.1967) od 1 maja 2016 r. jest prezesem Orange Polska. W latach 2011-2016
petit funkcje prezesa spoétki Orange Romania, wiodgcego operatora komoérkowego na rumunskim rynku.

Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francgois Fallacher petnit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako
prezes Sofrecom, nalezgcej do grupy miedzynarodowej spdtki konsultingowej oraz w Holandii jako dyrektor
operacyjny w spotce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych, a takze zarzadzajgc marketingiem segmentu
B2B w EuroNet Internet.

Jean-Frangois ma rozlegtg wiedze na temat rynku telekomunikacyjnego w zakresie zaréwno klientow
biznesowych, jak i indywidualnych, zdobytg na réznych europejskich rynkach. Absolwent kierunkow
inzynieryjnych na Ecole Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications w Paryzu oraz
programu Rozwoju Biznesu Miedzynarodowego w ESSEC Business School, Jean-Frangois zdobywat
doswiadczenie w okresie ekspansiji Internetu.

Mariusz Gaca (ur. 1973) od stycznia 2017 r. pehi funkcje Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Konsumenckiego
jest rowniez przewodniczgcym Komisji Etyki Orange Polska. Od listopada 2013 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu ds. Rynku Biznesowego. Od 2011 roku jest rowniez Wiceprezydentem Pracodawcow RP oraz
Przewodniczacym Polskiej Sekcji BIAC przy OECD. Od 2013 jest czlonkiem Koalicji Prezesi - Wolontariusze
aktywnie angazujgc sie w dziatania wolontariackie i promujac zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kariere zawodowg rozpoczgt w Grupie Elektrim, gdzie w latach 1995-2000 wspéttworzyt biznes plany
lokalnych operatorow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat w Grupie TP (Telekomunikacja Polska)
jako Dyrektor Pionu Multimediow i byt odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do Internetu dla rynku klientow
indywidualnych. W latach 2005 - 2009 odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku petnit funkcje
Dyrektora Wykonawczego Grupy TP w sprzedazy i obstudze klienta oraz Prezesa Zarzadu PTK Centertel
(operatora telefonii komérkowej Grupy TP), ktérg petnit do potgczenia PTK Centertel z TP.

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego, posiada
réwniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign oraz AMP z INSEAD.

Bozena Lesniewska (ur. 1965) od stycznia 2017 Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego Orange
Polska. Od ponad 20 lat zwigzana z rynkiem telekomunikacyjnym. Petnita funkcje zarzgdcze w Polkomtel S.A.,
PTK Centertel Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska S.A.

Do zespotu Orange Polska dotaczyta w 2006 roku jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku
Biznesowego, a rok pézniej objeta stanowisko Dyrektora Pionu Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008
roku Dyrektor Pionu Klientéw Biznesowych, a nastepnie Dyrektor Sprzedazy jednoczes$nie w PTK Centertel i w
Telekomunikacji Polskiej S.A. W 2013 roku objeta stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy
Orange Polska, a dwa lata pozniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizaciji.

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Advanced Management Program (AMP) na
INSEAD, Akademie Psychologii Przywddztwa w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej oraz Akademie
Mentoringu. Petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Orange Retail S.A. Jest czionkiem Rady
Programowe] Polish National Sales Awards, europejskiej organizacji Women in Leadership oraz Rady
Ekspertow THINKTANK. Finalistka konkurséw Women In Sales Awards 2014 w kategorii Best Woman Sales
Director oraz VII edycji konkursu Bizneswoman Roku. W roku 2016 znalazta sie na prestizowej liscie TOP TEN
kobiet zarzgdzajgcych polskim sektorem teleinformatycznym.

Piotr Muszynski (ur. 1963) od 2016 r. jest Wiceprezesem Zarzadu Orange ds. Strategii i Transformacji. Petni
takze funkcje Przewodniczgcego Rady Programowej CIONET Polska, jest czionkiem Rady Fundacji
Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych przy Politechnice Warszawskiej, Komitetu
Elektroniki i Telekomunikacji PAN i Rady PIIT.

W Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska) od 2001 roku. Poczatkowo jako Dyrektor Pionu Obstugi
Klienta, w latach 2005 - 2006 Dyrektor Dywizji Obstuga i Sprzedaz, 2006 - 2008 Dyrektor Wykonawczy Grupy
TP ds. Obstugi i Sprzedazy. We wrzesniu 2008 roku powotany na Cztonka Zarzadu TP ds. Operacyjnych. Od
listopada 2009 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzgdu ds. Operacyjnych.

Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Zaawansowany Program
Zarzadzania organizowany przez |ESE Business School/Uniwersytet Nawarry. Za swoje osiggniecia
zawodowe zostat wyrézniony m.in.: jako manager roku dwukrotnie w latach 2010 i 2011 nagrodg Ztotej Anteny
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Swiata Telekomunikacji oraz Ztotym Cyborgiem podczas Krajowego Sympozjum Telekomunikacji i
Teleinformatyki 2011 - za wybitny wktad w budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Jolanta Dudek (ur. 1964) od 2015 r. jest Cztonkiem Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z
Klientami w Orange Polska. Od listopada 2013 roku do czasu wtgczenia obszaru Obstugi Klienta w 2016 do
struktury OPL pehita funkcje Prezesa Zarzadu Orange Customer Service. Kariere w branzy
telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel na stanowiskach menedzerskich zwigzanych z
zarzgdzaniem obstugg klientéw Indywidualnych, biorgc udziat w tworzeniu obstugi klientéw sieci mobilnej
,ldea”. W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych telefonii komorkowej sieci
Orange. Od pazdziernika 2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych w Orange
Customer Service i w PTK Centertel odpowiadajgc za strategie, transformacje i operacyjne uruchomienie
kompleksowej obstugi klientéw B2B Grupy TP w zakresie procesdw i modeli operacyjnych dla szerokiego
wachlarza produktéw telefonii mobilnej, stacjonarnej, internetowe;.

Jolanta Dudek ukonczyta studia wyzsze na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slgskiego oraz studia
podyplomowe z zakresu Zarzgdzania Gospodarkg Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des
Hautes Etudes Commerciales (HEC), Juy-en Josas, oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest
réwniez absolwentkg studium podyplomowego Akademii Psychologii Przywédztwa Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej. Ma réwniez doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 2002
(BSI) oraz jako Koordynator COPC® — Global Contact Center Excellence. W 2015 r. ukonczyta Szkote
Mentoréw (szkota Businessu Politechniki Warszawskiej / grupa Values).

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 r. na stanowisku Czionka Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich w
Orange Polska. Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikaciji Polskiej (obecnie Orange
Polska) ds. Zasobow Ludzkich. Zwigzany z firmag od ponad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001
w PTK Centertel na stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt
Dyrektorem Pionu Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. Wczesniej Dyrektor Szkoty
Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwdj
edukacji w Polsce. Jest takze cztonkiem Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami,
PTE oraz nieformalnej grupy Human Explorers.

Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami
Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzadowymi réwniez na Uniwersytecie Warszawskim.

Maciej Nowohonski (ur. 1973) od marca 2014 r. jest Czlonkiem Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw.
Zasiada rowniez w radach nadzorczych wybranych spotek Grupy Orange Polska.

Z Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku. W tym czasie pelnit funkcje w obszarze finanséw, m.in.:
Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014. W latach 2010-2011 zajmowat takze stanowisko
Cztonka Zarzadu w spotce Emitel. Natomiast w latach 2011-2013 byt Czlonkiem Zarzadu ds. Finanséw w
spolce PTK Centertel. Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i
Andersen Business Consulting.

Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty
biznesu Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2016 .
Sktad na 1 stycznia 2016 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej

3) Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez — Cztonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
11) Marie-Christine Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gérard Ries — Czionek Rady Nadzorczej

14) dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen
15) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 3 lutego 2016 r. prof. Andrzej K. Kozminski ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze
skutkiem od dnia 12 kwietnia 2016 r.
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W dniu 7 kwietnia 2016 r. p. Gérard Ries ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem od
dnia 7 kwietnia 2016 r.

W dniu 12 kwietnia 2016 r. wygasty mandaty pp.. Jean-Marie Culpina, Erica Debroecka, Mirostawa
Gronickiego, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp.: Jean-Marie Culpina, Erica Debroecka, Michata
Kleibera, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W dniu 28 czerwca 2016 r. Pani Marie-Christine Lambert ztozyta rezygnacje z funkcji Czlonka Rady
Nadzorczej ze skutkiem od dnia 30 czerwca 2016 r.

W dniu 13 lipca 2016 r. Rada Nadzorcza powotata pp.: Federico Colom Artola i Patrice’a Lamberta de
Diesbach na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Sktad na 31 grudnia 2016 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Czlonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert de Diesbach - Czlonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pigciu Cztonkdw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2016 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Federico Colom Artola

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) dr Maria Pasto-Wisniewska

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:

1) Gervais Pellissier — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Jean-Marie Culpin

4) Eric Debroeck

5) Michat Kleiber

6) Patrice Lambert de Diesbach

7) dr Maria Pasto-Wisniewska

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.
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Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktdrych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Jean-Francgois Fallacher - Prezes Zarzgdu 2019
Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzgdu 2017
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu 2020
Jolanta Dudek 2018
Jacek Kowalski 2017
Bozena Lesniewska - Wiceprezes Zarzadu 2018
Maciej Nowohonski 2017
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczacy 2019
Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego 2019
Marc Ricau — Sekretarz 2019
Henryka Bochniarz 2018
Federico Colom Artola 2017
Jean-Marie Culpin 2019
Eric Debroeck 2019
Ramon Fernandez 2018
John Russell Houlden 2017
Michat Kleiber 2019
Patrice Lambert de Diesbach 2017
Maria Pasto-Wisniewska 2018
Wiestaw Roztucki 2018
Valérie Thérond 2017

Ill. Opis dziatania Zarzgdu

Pracami Zarzadu Spdiki kieruje Prezes Zarzgdu. Prezes Zarzgdu, a w razie jego nieobecnos$ci wskazany przez
niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spétki. Uchwaty Zarzgdu moga byé
powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petnego skiadu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Szczegoétowe obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzagdu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej moga zadac
zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzgadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwota¢
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy skfadu Rady Nadzorczej. W
przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy
przystuguje Przewodniczagcemu Rady.

63



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata cze$¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktore opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Cztonkéw Zarzgdu i okres$lanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spotki. W
ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczgce =zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowarto§¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczgce zbywania skladnikéw
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spotfeczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowos$ci okre$la zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za
rzetelnos¢ i prawidtowg prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach witasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewnetrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w Grupie,
a takze wspoétpraca z biegtymi rewidentami Spotki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelno$ci informacji finansowej przekazywanej przez Spétke i Grupe, a w szczegdlnosci
monitorowanie:

a) Prawidlowosci i zgodnosci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spoétke i Grupe, w tym kryteriow
konsolidacji wynikéw finansowych;

b) Zmian standardéw, zasad i praktyk rachunkowych;

c) Gtéwnych obszaréw sprawozdawczosci podlegajgcych osgdowi;

d) Znaczgcych korekt wynikajgcych z przeprowadzonego audytu;

e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci Spotki;

f)  Zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze zgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzgdzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego, w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu
Wewnetrznego oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacje prac pomiedzy audytorami wewnetrznymi
i biegtymi rewidentami;

4) Analizeg raportow audytorow wewnetrznych Grupy i gltdbwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak
réwniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacije;

5) Wydawanie zalecen w odniesieniu do =zatrudnienia, rozwigzania umowy o prace, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i opiniowanie dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem) istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Monitorowanie pracy bieglych rewidentow Spoétki pod katem niezaleznosci i obiektywnosci
i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia biegtych rewidentow
Spotki, ze szczegdinym uwzglednieniem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

8) Analize przyczyn rezygnaciji biegtego rewidenta;

9) Omawianie z biegtymi rewidentami Spotki, przed rozpoczeciem kazdego badania rocznego sprawozdania
finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac biegtych rewidentéw;

10) Omawianie (z udziatem Ilub bez udzialu Zarzadu Spétki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzgdu na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktore zwrdcit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczacych kwestiach lezgcych
w zakresie dziatalno$ci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalnosci Komitetu Audytowego i wynikow
tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogdinej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysoko$ci wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pensji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.
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C) Komitet ds. Strategii

Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planéw
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planoéw, w szczegdlnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektdw wigzacych sie z umowami o strategicznym znaczeniu
dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczgce poszczegodlnych projekiéw tego typu
Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujgce projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A.,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majgtku.

10.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest
pochodng globalnej strategii sponsoringowej Orange Group i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dlugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska S.A.
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja po jednym projekcie w kazdym z trzech
obszaréw sponsoringu daje najwiekszg efektywnosc¢ finansowg i wizerunkowa.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktéremu podlega
Wydziat CSR i Sponsoringu. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez
Zarzad Orange Polska. Kazdy projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance
Indicators (KPI) (frekwencja, ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji etc.). Po realizacji
projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji
zarzadzania projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swoja dziatalno$¢ charytatywng poprzez utworzong przez Spotke fundacje
korporacyjng - Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych (nr 50/16 dnia 17.11.2016r).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji,

e kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

e kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

e wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska
S.A.,

e w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z
przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ charytatywng w imieniu Orange Polska posiada strategie
dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i prowadzi ogélnopolskie, autorskie
programy edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwdj dzieci i miodziezy. Wszystkie
prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w
roku raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w skiad ktérej wchodzg przedstawiciele fundatora — spétki
Orange Polska. Fundacja corocznie sktada Raport ze swojej dziatalnosci do Ministerstwa Edukacji ora
przygotowuje raport finansowy, ktoéry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sg publicznie na
stronie Fundaciji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig
strategii biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na czterech obszarach, kluczowych z punktu widzenia
branzy telekomunikacyjnej i dziatalnosci na polskim rynku — integracji cyfrowej, bezpiecznej sieci, czystym
Srodowisku i dziataniach na rzecz pracownikéw. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z
dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i
na Swiecie. Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR ztozony z menedzeréw
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary funkcjonowania firmy. Realizacja dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci firmy przedstawiana jest co roku w postaci Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange
Polska, ktory jest przygotowywany wg miedzynarodowych standardéw raportowania pozafinansowego GRI
(Global Reporting Initiative). Raport jest akceptowany przez Disclosure Committee jest audytowany przez
niezaleznego audytora.
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10.2 Opis polityki réznorodnosci

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzgdzania Roéznorodnoscig”, ktéra zostata przyjeta decyzja Prezesa
Zarzgdu w 2016 roku (nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzadzania réznorodnoscig wspiera realizacje naszych celdéw biznesowych, adresuje zmiany na
rynku pracy i odpowiada na oczekiwania naszych pracownikéw. Polityka wspiera takze przestrzeganie
wartosci zawartych w ,Kodeksie Etyki’, celow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych w
Karcie Roznorodnosci, ktorej Orange Polska jest sygnatariuszem. Polityka odnosi sie rowniez do Globalnej
Polityki Zarzgdzania Réznorodnoscig i Wiaczenia w Orange.

Polityka Zarzgdzania Rdéznorodnoscig w Orange Polska za kluczowe wymiary roznorodnosci w firmie
przyjmuje:

pte¢;

wiek;

kompetencje / wiedza / do$wiadczenie / sposéb myslenia;

zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosc¢;

status rodzicielski.

Pozostate zdiagnozowane wymiary to:

religia / Swiatopoglad;

lokalizacja miejsca pracy (centrala / region);
rodzaj zatrudnienia.

narodowos$¢ / pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmuje odpowiedni dobér pracownikéw oraz przywédztwo:

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsrod
kandydatéw znalazly sie osoby, ktére reprezentujg réznorodne srodowiska.

W zakresie przywédztwa zasada roznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodnos$é gremiow
podejmujgcych decyzje w firmie.

W ramach planéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczaca analizy gremiéw zarzadczych i
nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektéw jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkdw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spétki. Orange Polska stosuje dodatkowo
zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 13 czlionkéw, w tym 5 czionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Skiad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska skifada sie obecnie z 7 czionkéw, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety.

10.3 Raport na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska
Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw,
zapewniajgc peften zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz
wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegtg dostepnos$¢ tych
ustug, oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catoSciowej strategii firmy. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i profesjonalistow w obszarach
specjalizacji wystepujgcych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania strategicznych
celéw Spotki.

Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spétki, polityka wynagrodzen wspiera
tworzenie przyjaznych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w realizacje celéw
Spoiki, rozwéj pracownikow oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do firm na rynku. Poziom wynagrodzenia jest
uzalezniony od wynikow finansowych Spéiki, indywidualnego wktadu pracownika oraz osigganych wynikow.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposdb zapewniajgcy réwnowage i spojnos¢ w catej Orange Grupie.
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Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.

System wynagrodzen skfada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,
2. premii uzaleznionej od wynikéw,
3. nagréd uznaniowych,

4. benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracownikom, ktorzy opuszczajg Spotke w ramach odejsé
dobrowolnych. Zasady odpraw dla pracownikdéw sg regulowane poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami
zawodowymi, zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menedzerskiej, ktora nie jest objeta Uktadem
Zbiorowym Pracy, sg okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., kidrzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzeh zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z
zakresem zadan na stanowisku i rynkowg wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujgc co najmniej raz w roku ptace i praktyki
ptacowe w Spoétce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegélnym uwzglednieniem podmiotéw z
branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spojno$¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajac ich
zaawansowanie zarzgdcze i specjalistyczne oraz ich poréwnywalno$¢ w réznych cze$ciach organizacji.

Orange Polska S.A. ksztaltuje zasady wynagradzania uwzgledniajac brak dyskryminacji, w szczegolnosci ze
wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowg, pochodzenie etniczne i orientacje seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sa ksztattowane w procesie:
e corocznych przeglagdéow wynagrodzen, uwzgledniajacych zmieniajgce sie standardy pracy
poszczegdlnych grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celéw,
e awansoéw miedzy stanowiskowych,
o ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obowigzki w nowym obszarze zawodowym,
e zarzadzania ryzykiem utraty osob o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurencji.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje warunki zatrudnienia wigcznie z wysokoscig
wynagrodzenia zasadniczego w oparciu 0 nastepujgce aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, charakteryzujgcej dane stanowisko;

e réownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnosciach, kompetencjach, doswiadczeniach oraz
dotychczasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani);

e  konkurencyjnosc¢ rynkowa;

¢ indywidualny wkfad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala
wynagrodzenia zasadnicze dla Cztonkéw Zarzadu a Zarzad dla Dyrektoréw Wykonawczych.

2. Premia uzalezniona od wynikow

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikow w pracy,
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celdw, wspierajacych wdrazanie strategii Spotki oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientow. System celéw wspiera wspotprace pomiedzy pracownikami i
jednostkami organizacyjnymi definiujac obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w poszczegdinych
funkcjach, co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:
e wyzsza kadra menedzerska ma wysoki udziat premii w stosunku do wynagrodzenia catkowitego;
e pracownicy na stanowiskach realizujgcych cele sprzedazowe majg wyzszy poziom premii lub prowizji
w stosunku do wynagrodzenia catkowitego, niz stanowiska nierealizujace celdw sprzedazowych.

Premia kluczowych menadzeréw jest w wigkszym stopniu zwigzana z wynikiem Spotki i w wigkszym stopniu
zalezy od celow solidarnosciowych, wspdlnych dla wszystkich osob. Natomiast na stanowiskach
specjalistycznych/ liniowych menedzerskich premia jest zwigzana z wynikami indywidualnymi pracownika i z
mniejszym udziatem elementéw solidarnosciowych wspdlnych dla funkcji lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg Scisle zwigzane cyklem planowania budzetéw.
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Wyzsza kadra menedzerska i menadzerowie liniowi w funkcji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach
poétrocznych. Pracownicy w funkcjach wsparcia, menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy
otrzymujg premie / prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegoétowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.
Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzadu i Dyrektorow Wykonawczych zalezg od realizacji celéw opartych o diugofalowg
strategie firmy i osigganych wynikow finansowych. Cele sg delegowane na menadzeréw w czesci
solidarnosciowej obejmujacej EBITDA, wskazniki przychodowe odnoszg sie do catej Spotki lub do niektdrych
segmentéw jej dziatalnosci i satysfakcji klientow z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele odnoszg sie do
wynikow funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

Wyniki pracy i premie poszczegdlnych Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych sg bezposrednio
monitorowane przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Programy uczestnictwa z udziatem we wtasnosci Spétki sg dedykowane dla wyzszej kadry menedzerskiej jako
szczegolna forma motywowania w osigganiu dtugoterminowych celdw. Programy te prowadzg do
zaangazowania menadzerow w dziataniach wspierajacych wzrost wartosci Spotki. Program motywacyjny kadry
menedzerskiej Grupy Kapitatowej TP S.A. bedzie zakornczony w pazdzierniku 2017. Obecnie trwajg prace nad
nowym projektem dtugoterminowego programu motywacyjnego dla tej grupy menadzerow.

3. Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjnosci oraz dazeniu do osiggania ponadprzecietnych
wynikow pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikow do angazowania sie w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
realizacje projektow strategicznych i wspotprace miedzy- funkcyjng. Pozwalajg nagradzac¢ za osiggniecia, ktére
przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy w roku za najwybitniejsze osiggniecia, decyzjg Prezesa
Zarzadu, innego cztonka Zarzadu lub Dyrektora Wykonawczego.

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania wartoSciowej oferty
wspierajacej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow do firmy.

Bardzo szczegolnym benefitem dla pracownikéw jest prawo pracownika przystgpienia do Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego, ktory jest finansowany ze srodkéw Orange Polska S.A.

Program jest prowadzony zgodnie z funduszem emerytalnym (Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange
Polska S.A.).

Kluczowymi obszarami, na ktore wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:

zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;
stabilnos$¢ finansowa;
podniesienie standardu zycia;
rozwdj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im
dostep do wtasnych produktow i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze by¢ podstawg do roszczen zaréwno pracownikéw Spotki jak i cztonkow
Organéw Spofki. Szczegdtowe zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowane poprzez: indywidualne umowy
o prace i wewnetrzne akty obowigzujgce w Spétce.
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Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spétki na dzier 31 grudnia 2015:

(w tysiacach zfotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2015
Koszt stafych Koszt zmiennych Koszt Ponadfto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych skfadnikow
wynagrodzenia w  wynagrodzenia w w 2015r. wynagrodzenia z 2014r.
2015r. 2015r." razem wyptaconych w 2015r.
Bruno Duthoit 2514 626 3 140 268
Mariusz Gaca 1496 652 2 148 294
Piotr Muszynski 1708 768 2 476 324
Jolanta Dudek ** 194 98 292 -
- od Orange Polska S.A. 98 49 147 -
- od Orange Customer Service Sp. z 0.0. 96 49 145 -
Jacek Kowalski 1192 533 1725 246
Bozena Lesniewska® 226 101 327 -
Maciej Nowohonski 1099 508 1607 203
Michat Paschalis-Jakubowicz® 239 101 340 -
Razem 8 668 3 387 12 055 1335

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2015 roku, a wyptacone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2014 roku, a wyptaconych w 2015 roku.

2 od dnia powotania na Czlonka Zarzadu OPL S.A.

3 Pani Jolanta Dudek jest Czionkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Czlonkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do czasu

potaczenia Orange Customer Service Sp. z 0.0. z Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spétki na dzien 31 grudnia 2016 roku:

(w tysiacach zfotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2016
Koszt stafych Koszt zmiennych Koszt Ponadfto: koszt
skladnikow skiadnikow wynagrodzenia zmiennych skiadnikow
wynagrodzeniaw  wynagrodzenia w w 2016r. wynagrodzenia z 2015r.
2016r. 2016r." razem wyptaconych w 2016r.
Jean - Frangois Fallacher? 1521 468 1989 -
Mariusz Gaca 1550 636 2186 329
Piotr Muszynski 1778 665 2 443 351
Jolanta Dudek * 899 373 1272 98
- od Orange Polska S.A. 572 234 806 49
- od Orange Customer Service Sp. z 0.0. 327 139 466 49
Jacek Kowalski 1234 495 1729 267
Bozena Le$niewska 1031 418 1449 101
Maciej Nowohonski 1230 466 1696 235
Razem 9 243 3 521 12 764 1 381

" Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku do wyptaty w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku

2 od dnia powotania na Prezesa Zarzadu OPL S.A.

3 Pani Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Czlonkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do czasu

potaczenia Orange Customer Service Sp. z0.0. z Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spétki w roku 2016 i w poprzednich okresach:

(w tysiacach zfotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2016
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych skfadnikow
wynagrodzeniaw  wynagrodzenia w w 2016r. wynagrodzenia z 2015r.
2016r. 2016r." razem wyplaconych w 2016r.
Bruno Duthoit ? 2930 193 3123 276
Michat Paschalis-Jakubowicz ? 2 036 179 2 215 101
Razem 4 966 372 5 338 377

* Pozycja zaw iera premie naliczone w 2016 roku, nie zaw iera premii naliczonych w 2015 roku, a w yptaconych w 2016 roku

2 Wynagrodzenie do dnia rozwiazania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia)
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty si¢ na nastepujgco:
12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Maciej Witucki 420 419

Gervais Pellissier - i,
) , ,

Marc Ricau
Dr. Henryka Bochniarz 218 209
Federico Colom Artola - .
Jean-Marie Culpin - -
Eric Debroeck " - -

Ramon Fernandez " - -

Russ Houlden 394 390
prof. Michat Kleiber 139 -
Patrice Lambert - -
Maria Pasto-Wisniewska 210 135
Dr. Wiestaw Roztucki 321 314
Valérie Thérond - -
Dr. Mirostaw Gronicki @ 77 216
Prof. Andrzej K. Kozminski @ 154 392
Stawomir Lachowski @ - 77

Marie-Christine Lambert @ - -

Gérard Ries ("? - -
Razem 1933 2 152

M Osoby powotane do Rady Nadzorczej Spotki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu peionej funkgji.

@ Osoby nie bedace Czionkami Rady Nadzorczej Spotki na dzien 31 grudnia 2016 roku, ale bedace Cztonkami Rady Nadzorczej OPL S.A. w roku
2016 lub w poprzednich okresach.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do cze$ci zmiennej wynagrodzenia rownej 50%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wynikow na poziomie 100% ustalonych
celow. W niektorych przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, cze$¢ zmienna
wynagrodzenia moze przekroczyé 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Cze$¢ zmienna
wynagrodzenia oparta jest na osiggnieciu Przychodéw OPL, Skorygowanej EBITDA i wskaznikow wtasciwych
dla branzy telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkow
Zarzadu wynosi 6 miesiecy i za ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze. Ponadto Czlonkowie
Zarzgdu sg upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego. Wszyscy Czionkowi Zarzadu sg zobowigzani do nie podejmowania zadnej dziatalnosci
konkurencyjnej przez 12 miesigcy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie od
dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w wysokos$ci 6-cio miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzadu OPL posiada prawo do Stretch Bonus opartego na Skorygowanej EBITDA, jako
wskazniku finansowym.

Ponadto Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sg ekspatriatami, posiadajg prawo do
benefitéw zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktore sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci
Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania,
bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia

Cztonkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujgcych pozafinansowych skfadnikéw
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w OPL, samochodu stuzbowego i ochrony
prawnej w przypadku powstania odpowiedzialno$ci cywilnej oraz posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z
politykami w OPL. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadajg prawo do przystgpienia
do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w OPL powyzej 6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami w OPL. Wszyscy kluczowi
menadzerowie réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE)
po przepracowaniu w OPL powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikéw
jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie francuscy sg uprawnieni do benefitéw zwigzanych z pobytem w Polsce jako
obcokrajowcy, ktore sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne
jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego
we Franciji.

Zmiany w realizacji polityki wynagrodzen w Orange Polska S.A. w 2016 roku oraz ocena
funkcjonowania istniejacych zasad
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Najistotniejsze zmiany w zakresie realizacji polityki wynagradzania w ciggu 2016 roku:

e Wiaczenie do ocen okresowych wyzszej kadry menedzerskiej, nowych kryteriow oceny wynikow
pracy, opartych o sprzedaz ustug konwergentnych i $wiattowodowych. Nowe kryteria tej oceny sg
Scile zwigzane z naliczeniem wartosci indywidualnych premii.

o Wydtuzenie okresow rozliczenia wynikow pracy i naliczania premii dla menadzeréw liniowych z
okreséw kwartalnych do poétrocznych, w celu zapewnienia Scistego zwigzania cykli stawiania i
rozliczania celéw indywidualnych z cyklami ustanawiania i weryfikacji planéw finansowych Spétki.
Menadzerowie liniowi w strukturach sprzedazy podlegajg premiowaniu w cyklach krotszych
dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych segmentédw rynku.

e Wdrozenie nowego modelu premiowania w Obszarach Nieruchomosci i Sprzedazy Hurtowej, ktéry
opiera sie na ocenie bez granicy gornej dla celéw zwigzanych bezposrednio z przychodami.

W roku 2016 Orange Polska nie prowadzita zadnego programu dystrybucji akcji wkasnych ani instrumentéw
pochodnych zwigzanych z udziatem we wtasnosci Spotki.

Zastosowane rozwigzania wynagrodzeniowe pozwalajg na skuteczne utrzymywanie kluczowej kadry
menedzerskiej i specjalistycznej. Dystrybucja srodkéw podwyzkowych w wysokosci 2,5% sumy wynagrodzen
zasadniczych na dzien 31 stycznia 2016 (tj. zgodnych z zawarta ze zwigzkami zawodowymi Umowg
Spoteczng na lata 2016-2017), pozwolita utrzymac fluktuacje pracownikéw z inicjatywy pracownikéw na niskim
poziomie okoto 4,1%.

Stosowane pakiety wynagrodzeniowe pozwalajg na skuteczne pozyskiwanie nowych pracownikéw z rynku —
Sredni czas poszukiwania nowych pracownikéw okoto 21 dni. Mimo to wobec wzrastajgcej chfonnosci rynku na
pracownikéw, na specyficznych, plytkich rynkach wysokich kompetencji w obszarze nowych technologii,
spodziewany jest wzrost wyzwan dotyczgcych tak utrzymywania, jak i pozyskiwania kadry inzynieryjnej dla
funkcji nowych technologii w przysztosci.

Zainicjowana delegacja celéow solidarnosciowych, wspolnych dla profesjonalistéw w réznych strukturach
organizacyjnych, wyraznie wptywa na poprawe wspoétpracy pomiedzy poszczegolnymi strukturami Spotki.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesieczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generaciji
wykorzystywana rowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA - zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$¢ firmy + odpis aktualizujgcy warto$¢
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potagczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiatlowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do spfaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komoérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komoérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dZzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeplywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wplywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu

72


http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefonia_kom%C3%B3rkowa

11 ZALACZNIK DOTYCZACY EFEKTU REWIZJI BAZ KLIENCKICH

Rewizja bazy klientow wynika z wewnetrznej kontroli doktadnosci proceséw sprawozdawczych. Procesy te
zostaty zmienione w celu zapewnienia poprawnosci sprawozdan w przysztosci. Zmiana ta nie ma wptywu na
przychody.

efekt rewizji zmiana netto

baza klientéw (w tys.) 2 kw. 2016 baz Klientéw w 3kw. 3 kw.2016
Klienci konwergentni 799 0 38 837
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 3415 -1 =77 3337
VolP 644 -2 9 651
Razem tacza gtéwne — rynek detaliczny 4059 -3 -68 3988
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1613 -5 -46 1562
VHBB (VDSL+Fibre) 409 -17 44 436
w tym VDSL 370 -17 26 379
wtym Fibre 39 0 18 57
CDMA 35 0 -8 27
Rynek detaliczny - tgcznie 2 057 -22 -10 2 025
Baza klientow ustug TV
IPTV 213 -15 16 214
DTH (telewizja satelitarna) 590 -32 -10 548
Liczba klientéw ustug TV 803 -46 4 761
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 194 0 0 194
3P ustugi (TV+FBB+VolIP) 547 -34 14 527
Liczba ustug telefonii komoérkowej (kary SIM)
Post-paid 8 798 -22 309 9 085
- wtym klienci biznesowi 2817 0 76 2893
Pre-paid 7 898 11 -600 7309
Razem 16 696 -12 -290 16 394
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 2473 0 142 2615

szerokopasmowego
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2016 roku

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzgdu Orange Polska

13 lutego 2017 r. Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 r. Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis

13 lutego 2017 r.

Mariusz Gaca

Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 r. Bozena Le$niewska Wiceprezes Zarzadu

Data Imig | nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 . Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 r. Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
13 lutego 2017 r. Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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