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WYBRANE DANE FINANSOWE
rok /2017 rok /2016 rok/2017 rok/2016
1. Przychody 11 381 000 11 538 000 2 681226 2 636 835
II. Zysk/(strata) z dziatalno$ci operacyjnej 229 000 (1 354 000) 53950 (309 436)
III. Strata przed opodatkowaniem (75 000) (1713 000) (17 669) (391 480)
IV. Skonsolidowana strata netto (60 000) (1 746 000) (14 135) (399 022)
V. Strata netto przypisana wlascicielom Orange Polska S.A. (60 000) (1 746 000) (14 135) (399 022)
VI. Strata na jedna akcje¢ (w ztotych/EUR) (podstawowa i rozwodniona) (0,05) (1,33) (0,01) (0,30)
VII. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 1312 1312 1312 1312
VIII Catkowite straty ogdtem (71 000) (1672 000) (16 727) (382 110)
IX. Catkowite straty ogotem przypisane wiascicielom Orange Polska S.A. (71 000) (1672 000) (16 727) (382 110)
X. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjne; 2 064 000 2 549 000 486 254 582 535
XI. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 687 000) (5074 000) (397 437) (1159 585)
XII. Srodki pienigzne netto z dzialalnosci finansowej 7 000 2 521 000 1 649 576 136
XIII. Zmiana stanu $rodkéw pienigznych i ekwiwalentow srodkow pienigznych, netto 384 000 (4 000) 90 466 914)
stan na 31.12.2017 stan na 31.12.2016 stan na 31.12.2017 stan na 31.12.2016
XIV. Aktywa obrotowe razem 3273 000 2 639 000 784 723 596 519
XV. Aktywa trwale razem 19 660 000 20 187 000 4713611 4563 065
XVI. Suma aktywow 22 933 000 22 826 000 5498 334 5159 584
XVII. Zobowigzania krotkoterminowe razem 6 043 000 4386 000 1448 848 991 410
XVIII. Zobowigzania dlugoterminowe razem 6 952 000 8431 000 1 666 787 1905 742
XIX. Kapital wlasny razem 9938 000 10 009 000 2 382 699 2262 432
XX. Kapital wlasny przypisany wlascicielom Orange Polska S.A. 9936 000 10 007 000 2 382 220 2261980
XXI. Kapitat zaktadowy 3937 000 3937 000 943 921 889919

31 grudnia 2017 roku i 2016 roku.

1 EUR
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat, skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochoddéw, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow
pieni¢znych

31 grudnia 2017

31 grudnia 2016

4,1709 PLN

4,2447 PLN

4,4240 PLN

4,3757 PLN

W celu przeliczenia pozycji skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej w tabeli "Wybrane dane finansowe" na dzien 31 grudnia 2017 roku i 2016 roku, uzyto $redniego kursu NBP obowigzujacego
dla euro w tych dniach. Pozycje skonsolidowanego rachunku zyskow i strat, skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych za lata
zakonczone 31 grudnia 2017 roku i 2016 roku przeliczono wedlug kursu bedacego $rednia arytmetyczna ze S$rednich kursow NBP z ostatnich dni kazdego miesigca za lata zakonczone

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej, skonsolidowanego rachunku zyskow i strat, skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodow
oraz skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych zostaly przedstawione ponize;j:

Komisja Nadzoru Finansowego
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Szanowni Akcjonariusze,

W 2017 roku w istotny sposéb zmieniliSmy nasze podejscie komercyjne i przedstawiliSmy nowy plan strategiczny
0 nazwie Orange.one, ktéry przeprowadzi nas do 2020 roku. Dzieki koncentracji na wartosci poprawilismy wyniki
finansowe, osiggajac jednoczesnie bardzo dobre wyniki komercyjne.

Orange.one: nowa dynamika

We wrzesniu przedstawilimy nowy plan strategiczny Orange.one na lata 2017-2020. Wedtug wizji strategicznej
Orange Polska, do 2020 roku chcemy sie sta¢ operatorem telekomunikacyjnym pierwszego wyboru dla klientow
indywidualnych i biznesowych w Polsce, jednoczesnie budujgc model biznesowy, ktdry zapewni stabilny wzrost
przychoddéw i zyskéw. Chcemy osiggng¢ te cele poprzez rozwdj ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty
kompleksowg rozbudowg sieci Swiattowodowe;j i cyfryzacjg, a takze istotng poprawg efektywnosci operacyjnej.
Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii (przedstawionej na poczatku 2016 roku), nadajgc im
nowg dynamike. Aby osiggnaé¢ cel trwatego powrotu na sciezke wzrostu, potrzebujemy sprawniejszej realizaciji,
jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych bedziemy sie kierowali
bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a wszystkie propozycje dla klientéw bedg cechowaty sie prostotsg i
spoéjnoscig. Aby dodatkowo zmotywowaé osoby na stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla do osiggania
celéw dtugoterminowych oraz bardziej bezposrednio zwigza¢ ich cele z interesem akcjonariuszy, wprowadzilismy
— po raz pierwszy w historii Spotki — program motywacyjny oparty wytacznie na kursie akcji Orange Polska. Do
tego dobrowolnego programu wigczyto sie ponad 90% uprawnionych czionkéw kadry kierowniczej, co jasno
pokazuje ich zaufanie do strategii Orange.one.

Orange Love: nowa flagowa oferta dla gospodarstw domowych w Polsce

Kluczem do sukcesu na rynku masowym bedzie konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych. Konwergencja kompleksowo odpowiada na potrzeby gospodarstw domowych w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji i zmniejszenia wskaznika odej$¢ klientow. W 2017
roku wprowadziliSmy oferte Orange Love, proponujgc klientom nowe podejscie do konwergencji. Zamiast
oferowania rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej ustugi, Orange Love opiera sie na gotowym pakiecie ustug
(tzw. ,hard bundle"). Pakiet ten obejmuje stacjonarny dostep do Internetu (w najlepszej technologii dostepnej w
danej lokalizacji), pakiet okoto 100 kanatow telewizyjnych, bogaty abonament komérkowy oraz telefon domowy.
Pakiet podstawowy mozna rozbudowa¢ o rézne ustugi dodatkowe, a ofercie towarzyszy szeroka oferta
smartfonéw. Oferta Orange Love — wyjgtkowa na rynku — stata sie naszg flagowg propozycjg dla gospodarstw
domowych. Spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem: na koniec roku liczba aktywacji zblizyta sie do 600 tys.
Oceniamy, ze pozostate podmioty na rynku zaczynajg sobie zdawaé sprawe ze skutecznosci konwergenciji jako
formuty komercyjnej. Naszym zdaniem, trwajace przejecie Netii przez Cyfrowy Polsat czy intencja T-Mobile do
uzyskania hurtowego dostepu do naszej sieci $wiattowodowej wskazujg, ze Orange Polska wyznacza innym
droge.

Rynek konsumencki: wigksze zorientowanie na wartos¢

Jak podkreslilismy w strategii Orange.one, nasze propozycje dla klientéw powinny sie cechowac prostotg i
spéjnoscig, a jednoczesnie odzwierciedla¢ koncentracje na budowaniu wartosci. Aby to osiggna¢, pod koniec
sierpnia radykalnie przebudowaliSmy naszg oferte dla klientéw indywidualnych. Obecnie, mamy znacznie
mniejszg liczbe ofert (np. zredukowalismy liczbe planéw taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych z 18 do 4) i sg
one znacznie prostsze. ZrezygnowaliSmy z ofert, rabatéw i promocji rozwadniajgcych wartosé. Wprowadzilismy
opftate za kazdg dodatkowag karte SIM. Struktura naszych ofert mobilnych i konwergentnych odzwierciedla
podejscie ,wiecej za wiecej”. Oferujemy subsydiowane smartfony, ale tylko w ramach pakietu Orange Love.
Wzrost liczby klientow komoérkowych ustug abonamentowych utrzymat wysokg dynamike i wynidst 5%; byt jednak
nizszy niz w poprzednim roku, co przede wszystkim odzwierciedlato nasze nowe podejscie komercyjne.

Internet stacjonarny: spektakularne odbicie dzieki ustugom swiattowodowym i stacjonarnego dostepu
bezprzewodowego

Szczegdlnie cieszg mnie ubiegtoroczne wyniki w obszarze stacjonarnego Internetu. Po wielu latach spadkéw,
przychody z tej gatezi zwigkszyly sie o 4,5% rok-do-roku, co byto wynikiem dynamicznego wzrostu bazy klientow.
Roczny wzrost liczby klientow byt najwyzszy od dziesigciu lat i wyniost blisko 11%, co pozwolito nam zwigkszy¢
udziat w rynku. Do tego imponujgcego wyniku przyczynita sie nasza strategia konwergencji oraz inwestycje w sie¢
Swiattowodowg i mobilng. PoszerzyliSmy sie¢ $wiattowodowg o blisko 70%, obejmujac jej zasiegiem na koniec
2017 roku prawie 2,5 min gospodarstw domowych. Nasze ustugi Swiattowodowe sg dostepne w 75 miastach, a w
21 z nich jesteSmy obecni w ponad potowie gospodarstw domowych. Wskaznik penetracji ustugi swiattowodowej
roénie z kazdym kolejnym kwartatem. Prawie 80% pozyskanych uzytkownikow to nowi klienci Orange Polska — co
potwierdza, ze zwiekszamy udziat w rynku kosztem konkurencji. W segmencie ptatnej telewizji poprawiliSmy swoj
wizerunek jako kompetentnego dostawcy tresci programowych, co z kolei przyczynito sie do sukcesu w obszarze
stacjonarnych ustug szerokopasmowych. Przyrost liczby klientow ustug TV takze wyniost 11% i byt najwyzszy od
pieciu lat.



Wozrost zaufania klientow

W centrum wszystkich naszych dziata pozostaje klient. Ze szczegdlnym zadowoleniem przyjmuje to, ze w
rankingu NPS (Net Promoter Score) przesuneliSmy sie na koniec 2017 roku na drugie miejsce (z trzeciego
miejsca rok wczeséniej). Wskaznik ten jest dla nas kluczowa miarg satysfakcji klientéw i zaufania do Orange
Polska, gdyz uwzglednia catosciowe doswiadczenie klienta. Z jednej strony, klienci doceniajg szybkg poprawe
jakosci sieci (dzigki wspomnianej wyzej rozbudowie tgczy swiattowodowych), naszg strategie konwergencji oraz
rosngca prostote naszych ofert. Z drugiej strony, wzrost wskaznika NPS odzwierciedla nasze state dgzenie do
upraszczania drogi, jakg muszg pokonac¢ klienci, poprzez eliminowanie zbednych utrudnien i procedur. W 2017
roku nasze podejscie ewoluowato: obecnie jest ukierunkowane na $ciezke wybierang przez klientéw (przy
réznych rodzajach kontaktu: zakup, ptatnosci, rozwigzanie umowy lub pomoc), co umozliwito wprowadzenie
ujednoliconych i spdjnych standardéw obstugi we wszystkich punktach styku z klientami. W 2018 roku, bedziemy
kontynuowaé prace nad usprawnieniami w tym obszarze, koncentrujgc sie szczegdlnie na cyfryzacji kontaktow i
automatyzacji procesow towarzyszgcych obstudze. Jest to odzwierciedleniem faktu, ze klienci coraz czesciej chcg
mie¢ mozliwos¢ zatatwienia wszystkiego poprzez kanaty cyfrowe.

Wyniki finansowe: znaczacy postep w kierunku stabilizacji

Nasze wyniki finansowe w 2017 roku odzwierciedlaty nacisk na budowanie wartosci. Skorygowana EBITDA
nieznacznie przekroczyta 3 mid zt, co byto zgodne z podwyzszonym celem catorocznym. Spadek EBITDA o 4,8%
W ujeciu rocznym byt ponad dwukrotnie nizszy niz rok wczesniej (kiedy wynidst 10,1%), pomimo utrzymujgcej sie
presji na ustugi tradycyjne oraz wprowadzenia nowych regulacji roamingowych, ktére spowodowaty ogromny
wzrost kosztéw miedzyoperatorskich. Do poprawy trendu przyczynita sie zmiana strategii komercyjnej w
potaczeniu z dalszg optymalizacjg kosztéw posrednich. Zorientowanie na warto$¢ przetozyto sie na znaczacg
obnizke subsydiow do telefonéw komdrkowych, znacznie wiekszy udziat uméw bez telefonu w pozyskiwaniu i
utrzymaniu klientow oraz istotng optymalizacje struktury kanatéw dystrybucji. Wszystkie te elementy przyczynity
sie do bardzo znaczgcego obnizenia kosztow sprzedazy. Naszym zdaniem, poprawa trendu EBITDA potwierdza
mozliwosc¢ osiggniecia strategicznego celu, jakim jest stabilizacja i przywrdcenie wzrostu w kolejnych latach.

Zamierzenia na 2018 rok: realizacja priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

W 2018 roku utrzymamy priorytety okreslone w strategii Orange.one. Zamierzamy realizowa¢ nasze ambitne
plany komercyjne, ktére obejmujg czerpanie wartosci z nowej oferty wprowadzonej w 2017 roku, dalsze
wykorzystanie potencjatu konwergencji oraz rosngcg monetyzacje inwestycji w sie¢ swiattowodowa. Chcemy
utrzymac¢ dynamike rozbudowy sieci $wiattowodowej, czego elementem bedzie pierwszy rok naszego aktywnego
udziatu w realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Poprzez inwestycje w mniej zurbanizowane
obszary, program ten przyczyni sie do rozwoju spotecznos$ci lokalnych. W aspekcie wewnetrznym, w dalszym
ciggu bedziemy zmieniaé biznes, zwieksza¢ efektywnosé oraz dostosowywaé dziatalnos¢ i kulture korporacyjng
do wymagan wspoiczesnego, cyfrowego $wiata.

Jean-Francois Fallacher
Prezes Zarzadu
Orange Polska S.A.
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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA Z BADANIA
ROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Dla Walnego Zgromadzenia oraz dla Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Przeprowadzilismy badanie zataczonego rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku Grupy Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”), w ktorej
jednostka dominujaca jest Orange Polska S.A. (,Spdtka™) z siedziba w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 160, obejmujacego skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone
na dzien 31 grudnia 2017 roku, skonsolidowany rachunek zyskow i strat, skonsolidowane
sprawozdanie z catkowitych dochodéw, skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym,
skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienigznych za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2017
roku do dnia 31 grudnia 2017 roku oraz informacje dodatkowe obejmujace dodatkowe noty
objasniajace oraz zasady (polityki) rachunkowosci (,,zataczone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe”).

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu SpoZki oraz czfonkéw Rady Nadzorczej za skonsolidowane sprawozdanie
finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego i
za Jego rzetelng prezentacj¢ zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwiazanymi z nimi
interpretacjami  ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa a takze statutem Spotki. Zarzad Spotki jest rowniez
odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktora uznaje za niezbedng dla sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego niezawierajacego istotnego  znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.

Zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (,ustawa o
rachunkowosci”), Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa zobowiazani do
zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidziane w
ustawie o rachunkowosci.

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie finansowe Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za oceng
zdolnosci Grupy do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw
zwiagzanych z kontynuacja dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuacji dziatalnosci jako
podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza
dokona¢ likwidacji Grupy, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci albo nie ma zadnej realnej
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa odpowiedzialni za nadzér nad procesem sprawozdawczosci
finansowej Grupy.
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Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii o tym, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe
przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Grupy
zgodnie z majacymi  zastosowanie  Migdzynarodowymi  Standardami  Rachunkowosci,
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwiazanymi z nimi
interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej i przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci.

Badanie zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do
postanowien:

1) ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (,,ustawa o bieg#ych rewidentach”),

2) Krajowych Standardow Rewizji Finansowej w brzmieniu Migdzynarodowych Standardow
Badania przyjetych uchwata nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia
10 lutego 2015 r. z p6zn. zm.,

3) Migdzynarodowych Standardow Badania,

4) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie szczeg6towych wymogdw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajacym decyzje Komisji 2005/909/WE (,,Rozporzgdzenie
537/2014”).

Regulacje te wymagaja przestrzegania wymogow etycznych oraz zaplanowania i przeprowadzenia
badania w taki sposob, aby uzyska¢ wystarczajaca pewnos¢, ze skonsolidowane sprawozdanie
finansowe nie zawiera istotnego znieksztatcenia.

Celem badania jest uzyskanie wystarczajacej pewnosci co do tego czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako cato$¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem,
oraz wydanie sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta zawierajacego nasza opinig.
Wystarczajaca pewnos¢ jest wysokim poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z powyzej wskazanymi standardami zawsze wykryje istniejace istotne
znieksztatcenie. Znieksztalcenia moga powstawac na skutek oszustwa lub btedu i sa uwazane za
istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tacznie mogtyby wptyna¢ na decyzje
gospodarcze uzytkownikéw podjete na podstawie tego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztalcenia, powstatego na skutek oszustwa jest
wyzsze niz ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia powstatego na skutek bledu, poniewaz
oszustwo moze obejmowac¢ zmowy, fatszerstwo, celowe pominigcia, wprowadzanie w bfad lub
obejscie kontroli wewnetrznej i moze dotyczy¢ kazdego obszaru prawa i regulacji, nie tylko tego
bezposrednio wptywajacego na skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

Przeprowadzenie badania zgodnie z powyzej wskazanymi standardami wymaga od biegtego
rewidenta dokonywania osagdu oraz zachowania profesjonalnego sceptycyzmu w toku catego badania.
Badanie obejmuje rowniez:

* Identyfikacje i oceng ryzyk istotnego znieksztatcenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego
na skutek oszustw lub bteddw, wybor i opracowanie procedur, ktére odpowiadaja tym ryzykom oraz
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uzyskanie dowodow badania, ktére stanowig wystarczajaca i odpowiednia podstawe do wyrazenia
przez nas opinii z badania.

» Zrozumienie kontroli wewngtrznych istotnych dla badania w celu zaprojektowania procedur
audytowych odpowiednich do okolicznosci, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci
dziatania kontroli wewnetrznej Grupy.

» Oceng odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosci przyjetych
szacunkow i zwiagzanych z nimi ujawnien dokonanych przez Zarzad Spotki.

* Oceng, w oparciu o uzyskane dowody badania, zasadnosci przyjetego przez Zarzad Spotki zatozenia
kontynuacji dziatalnosci stanowiacego podstawe sporzadzenia sprawozdania finansowego, oraz
zdarzen lub okolicznosci wskazujacych na istnienie znaczacej niepewnosci co do kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej przez Grupe. Jezeli stwierdzimy, ze istnieje taka istotna niepewnosc,
jestesmy zobowiazani do zwrdcenia uwagi w opinii biegtego rewidenta na ujawnienia w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, lub jezeli te ujawnienia Sa niewystarczajace,
powinnismy zmodyfikowa¢ nasza opini¢ z badania. Nasze wnioski sa oparte o dowody z badania
zebrane do dnia wydania opinii. Jednakze, przyszte zdarzenia lub okolicznosci moga spowodowac,
ze Grupa zaprzestanie kontynuowac dziatalnos¢ gospodarcza.

» Ocene¢ ogolnej prezentacji, struktury i zawartosci zataczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym dokonanych ujawnien oraz oceng czy zataczone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe przedstawia transakcje i zdarzenia gospodarcze w sposob zapewniajacy rzetelng
prezentacje.

Komunikacja z cztonkami Rady Nadzorczej uwzglednia migdzy innymi kwestie planowanego
zakresu i termindw badania, a takze istotnych ustalen z badania, z uwzglednieniem istotnych uchybien
w kontroli wewnegtrznej, zidentyfikowanych w trakcie badania.

Cztonkom Rady Nadzorczej przedstawiamy rowniez oswiadczenie, ze przestrzegalismy
odpowiednich wymogdw etycznych dotyczacych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie relacje
i inne kwestie, ktore w racjonalny sposéb moga by¢ uznane za wptywajace na nasza niezaleznosc,
oraz w razie istnienia odpowiednie zabezpieczenia w tym zakresie.

Z kwestii komunikowanych cztonkom Rady Nadzorczej, okreslamy te zagadnienia, ktore byty
najbardziej istotne w toku badania sprawozdan finansowych za biezacy okres i tym samym stanowig
kluczowe zagadnienia z badania. Opisujemy te zagadnienia w naszym sprawozdaniu z badania o ile
prawo lub inne regulacje nie zabraniajg publicznego ujawnienia zagadnienia, lub kiedy w razie
wyjatkowych rzadkich okolicznosci uznamy, ze zagadnienia te nie powinny by¢ komunikowane w
naszym sprawozdaniu z badania ze wzgledu na to, ze niekorzystne konsekwencje w sposéb
uzasadniony mogtyby przewazy¢ nad interesem publicznym takiej komunikacji.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci badanej Grupy ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia spraw Grupy przez Zarzad Spoétki obecnie lub
w przysztosci.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajaca
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania. Opinia jest spojna z dodatkowym
sprawozdaniem dla komitetu audytu wydanym z dniem niniejszego sprawozdania z badania.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci
stosowana jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i
przy ocenie wplywu rozpoznanych podczas badania znieksztalcen oraz nieskorygowanych
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znieksztatcen, jesli wystepuja, na skonsolidowane sprawozdanie finansowe, a takze przy
formutowaniu opinii biegtego rewidenta. W zwiagzku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte
w opinii biegtego rewidenta, w tym stwierdzenia dotyczace innych wymogow prawa i regulacji
wyrazane sa z uwzglednieniem jakosciowego i wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie
ze standardami badania i osagdem biegtego rewidenta.

Niezaleznosé

W trakcie przeprowadzania badania Kluczowy biegty rewident i firma audytorska pozostawali
niezalezni od jednostek wchodzacych w sktad Grupy zgodnie z Kodeksem Etyki Profesjonalnych
Ksiggowych Migdzynarodowej Rady Standardéw Etycznych dla Ksiggowych (,,Kodeks IESBA”), a
takze wymogami etycznymi dla badania sprawozdan finansowych w Polsce w postaci przepiséw
ustawy o bieglych rewidentach, Rozporzadzenia 537/2014 oraz zasadami etyki zawodowej
przyjetymi uchwatami Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw i speilismy wymogi etyczne
wynikajace z powyzszych regulacji, a takze Kodeksu IESBA.

Zgodnie z nasza najlepsza wiedza i przekonaniem oswiadczamy, ze nie $wiadczylismy ustug
niebedacych badaniem, ktore sa zabronione przepisami art. 136 ustawy o biegtych rewidentach oraz
art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia 537/2014, dla jednostek wchodzacych w sktad Grupy.

Wybor firmy audytorskiej

Zostalismy wybrani do badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy uchwata Rady
Nadzorczej Spétki z dnia 2 czerwca 2017 roku. Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
badamy nieprzerwanie poczawszy od roku obrotowego zakonczonego dnia 31 grudnia 2015 roku; to
jest przez 3 lata.

Najbardziej znaczgce rodzaje ryzyka

W trakcie przeprowadzonego badania zidentyfikowalismy ponizej opisane najbardziej znaczace
rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia (kluczowe sprawy badania), w tym spowodowanego
oszustwem oraz opracowalismy stosowne procedury badania dotyczace tych rodzajow ryzyk.

W przypadkach, w ktorych uznalismy za stosowne dla zrozumienia zidentyfikowanego ryzyka oraz
wykonanych przez biegtego rewidenta procedur badania, zamiescilismy rowniez najwazniejsze
spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka.

Zagadnienia te zostaty uwzglednione w kontekscie naszego badania zataczonego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu opinii o tym sprawozdaniu.
W zwigzku z powyzszym nie wydajemy odrebnej opinii na ich temat.
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Opis rodzaju ryzyka
istotnego znieksztalcenia
(kluczowe sprawy z badania)

Procedury biegtego rewidenta w odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyko

1. Warto$¢ firmy - Analiza utraty wartosci

Zgodnie z MSSF Grupa jest zobowiazana do
przeprowadzenia corocznego testu na utrate
wartosci firmy.

Test na utrate wartosci byt kluczowym
zagadnieniem badania ze wzgledu na saldo
wartosci firmy w wysokosci 2 147 milionéw
ziotych, ktére jest istotne dla sprawozdania
finansowego. Proces dokonania osadu przez
Zarzad jest oparty na istotnych zatozeniach i
szacunkach takich jak strategia Grupy, przyszte
przychody, koszty i przeptywy pienig¢zne,
sredniowazony koszt kapitatu (,,WACC”) oraz
krancowa stopa wzrostu (,,PGR”), ktére sg
zalezne od oczekiwan w odniesieniu do
przysztych warunkéw rynkowych i
gospodarczych.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Grupa  zawarla  ujawnienie  dotyczace
identyfikacji osrodka generujacego srodki
pienig¢zne oraz testu na utrate wartosci w nocie 8
,Utrata wartosci”, ktéra wyjasnia gtdwne
zalozenia 1 wyniki testu wraz z analiza
wrazliwosci.

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu przeprowadzenia testu na
utrate wartosci oraz ocenilismy identyfikacje
osrodka generujacego srodki pienigzne, jak
rowniez dokonalismy przegladu testu na utratg
wartosci.

Nasze procedury obejmowaty miedzy innymi
ocen¢ prawidtowosci modelu utraty wartosci
oraz jego zatozen, ze szczeg6lna uwaga
zwrécong na:

* porownanie kluczowych zatozen w modelu ze
srednia z branzy oraz oczekiwaniami rynku
obejmujace poréwnanie przysztych
przychodéw, kosztdbw i o0sigganej marzy,
naktadow kapitatowych na sie¢ oraz rezerwacje
czestotliwosci, udzialu w rynku, poziomu
wskaznika odejs¢ Klientéw (churn) oraz stop
dyskonta do dostgpnych zewnetrznych danych;

» sprawdzenie poprawnosci matematycznej
modelu zdyskontowanych przeptywow
pieni¢znych i uzgodnienie zrédtowych danych
do zatwierdzonych przez Zarzad prognoz
finansowych;

* ocen¢ adekwatnosci przyjetych przez Zarzad
prognoz finansowych poprzez poréwnanie
aktualnych  wynikéw do wczesniejszych
prognoz;

* poréwnanie zastosowanych WACC oraz PGR
do przedziatu rynkowego przy wsparciu
naszych specjalistow z zakresu wycen;

* oceng przygotowanej przez Zarzad analizy
wrazliwosci oraz przeprowadzenie dalszej
analizy wrazliwosci ukierunkowanej przede
wszystkim w obszarze zmian w przeptywach
pienigznych z dziatalnosci operacyjnej;

» oceng adekwatnosci ujawnien w zakresie testu
na utratg wartosci oraz analizy wrazliwosci.
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2. Realizowalnos¢ aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego

Grupa przeprowadzita szczegétowg analize
planu  wykorzystania aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku.

Zagadnienie to byto kluczowym zagadnieniem
badania, poniewaz saldo aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego na dzien
31 grudnia 2017 roku wyniosto 950 miliondéw
ziotych i bylo istotne dla sprawozdan
finansowych. Ponadto, proces dokonania osadu
przez Zarzad jest oparty o zatozenia dotyczace
kwot przysztych dochodéw podatkowych i
okreséw ich wystepowania, ktore pozwolg
wykorzysta¢ ujemne rdznice przejsciowe oraz
straty podatkowe.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Grupa zawarta ujawnienie dotyczace podatku
odroczonego oraz istotnych zatozen lezacych u
podstaw szacunkdéw w nocie 24.2 “Podatek
odroczony”.

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie  procesu  kalkulacji  podatku
odroczonego oraz zidentyfikowalismy
kluczowe kontrole wewnetrzne Grupy w tym
zakresie. Dla wybranych kontroli
wewnetrznych przeprowadzilismy testy
kontroli.

Dokonalismy analizy zatozen lezacych u
podstaw rozpoznania i Kkalkulacji podatku
odroczonego.

Nasze procedury obejmowaty réwniez miedzy
innymi  przeglad modelu realizowalnosci
aktywoéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i byty scisle zwiazane z analiza
testu na utratg wartosci, jako ze realizowalnos¢
aktywéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego jest zalezna od realizacji prognoz
finansowych zatwierdzonych przez Zarzad
Spotki.

3. Roszczenia, sprawy sadowe
i zobowiazania warunkowe

Grupa wystepuje jako strona wielu istotnych
roszczen i spraw sadowych. Glowne ryzyko
zidentyfikowane przez Grupe w tym obszarze
dotyczy  postepowan  antymonopolowych,
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi oraz
postgpowan  dotyczacych  ochrony  praw
klientow. Kwoty roszczen moga by¢ istotne a
szacunki rezerw i zobowigzan warunkowych sg
przedmiotem istotnego osadu Zarzadu.

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu identyfikacji roszczen,
spraw sadowych oraz zobowigzan
warunkowych i zidentyfikowalismy kluczowe
kontrole wewnetrzne Grupy w tym procesie.
Dla  wybranych  kontroli  wewngtrznych
dotyczacych tego obszaru przeprowadzilismy
testy kontroli.

Nasze procedury obejmowaty réwniez miedzy
innymi:

* Z udziatem dzialu prawnego Spotki
dokonalismy analizy istotnych spraw sadowych;

e analize pisemnych odpowiedzi kancelarii
prawnych obstugujacych spotki Grupy;
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Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Grupa zawarta ujawnienia dotyczace roszczen i
spraw sadowych w nocie 28 “Roszczenia,
sprawy sadowe i zobowigzania warunkowe”.

» omdwienie wybranych spraw sadowych z
wewnetrznymi specjalistami EY z zakresu
prawa;

 analiz¢ protokotéw z posiedzen organow
spotek Grupy (tj. Zarzadu, Rady Nadzorczej i
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy);

* nasze procedury obejmowaty takze analize i
oceng zobowigzan warunkowych oraz zmian w
rezerwach na roszczenia i sprawy sadowe, ktdre
sa raportowane kwartalnie do przegladu
komitetu audytu Rady Nadzorczej.

4. Prawidlowos$¢ rozpoznawania
przychodéw

Prawidtowos¢ rozpoznawania przychodow jest
nieodtgcznym ryzykiem branzowym. Wynika to
ze skomplikowanych systemow billingowych,
ktore przetwarzaja duze ilosci danych w
potaczeniu z kombinacja réznych produktow i
ustug oraz zmian cen w trakcie roku, przy
wykorzystaniu licznych systemow.

Ponadto, zastosowanie standardow
rachunkowosci  dotyczacych rozpoznawania
przychodéw jest skomplikowane i wigze si¢ z
wieloma kluczowymi osgdami i szacunkami.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu
finansowym

Grupa  zawarla  ujawnienie
przychoddéw w nocie 5 ,,Przychody”.

dotyczace

W ramach badania udokumentowalismy nasze
zrozumienie procesu rozpoznawania
przychodow oraz zidentyfikowalismy kluczowe
kontrole wewnetrzne Grupy w tym procesie.
Dla  wybranych  kontroli  wewngtrznych
dotyczacych tego obszaru przeprowadzilismy
testy kontroli.

Nasze procedury obejmowaty réwniez miedzy
innymi:
* ocene wykorzystywanych systemow IT;

* przeglad polityk dotyczacych rozpoznawania
przychoddéw i zwigzanych z nimi istotnych
0sadOw oraz szacunkow;

* szczegobtowe testy badania migdzy innymi w
zakresie:

— Analizy miesigcznych danych oraz
trenddw dla istotnych strumieni
przychodowych w odniesieniu do
planéw oraz prognoz;

— Uzgodnienia istotnych sald
przychoddw przysztych okreséw;

— poréwnania memoriatdw
przychodowych do faktycznie
zrealizowanej sprzedazy;

— Uzgodnienia prawidtowosci
rozpoznawania przychodéw dla
kluczowych ofert.
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Opinia
Naszym zdaniem zataczone roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzien
31 grudnia 2017 roku, oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok
obrotowy od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2017 roku, zgodnie z
Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi  Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwiazanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w
formie rozporzadzen Komisji Europejskiej i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci.

- Jest zgodne co do formy i tresci z obowiazujacymi Grupe przepisami prawa oraz statutem
jednostki dominujacej.

Sprawozdanie na temat innych wymogdow prawa i regulacji

Opinia na temat sprawozdania z dziafalnosci Grupy

Nasza opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z
dziatalnosci Grupy.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci Grupy zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz innymi obowiazujacymi przepisami prawa jest odpowiedzialny Zarzad Spotki. Ponadto Zarzad
Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie
z dziatalnosci Grupy spetniato wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach byto wydanie opinii, czy
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy, za wyjatkiem tresci punktu ,,Oswiadczenie Grupy Kapitatowej
Orange Polska oraz Orange Polska S.A. na temat informacji niefinansowych za rok 2017", zostato
sporzadzone zgodnie z przepisami prawa oraz, ze jest ono zgodne z informacjami zawartymi w
rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Naszym obowiazkiem byto takze ztozenie
oswiadczenia, czy w $swietle naszej wiedzy o Grupie i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
istotne znieksztatcenia oraz wskazanie, na czym polega kazde takie istotne znieksztalcenie.

Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zostato sporzadzone zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami i jest zgodne z informacjami zawartymi w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto, oswiadczamy, iz w $wietle wiedzy o Grupie i jej otoczeniu
uzyskanej podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego, nie stwierdzilismy
w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy istotnych znieksztatcen.

Opinia na temat oswiadczenia o stosowaniu 7adu korporacyjnego

Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki sa odpowiedzialni za sporzadzenie
oswiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego zgodnie z przepisami prawa.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego, naszym
obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach byto wydanie opinii, czy emitent
obowiazany do zlozenia oswiadczenia o0 stosowaniu fadu korporacyjnego, Stanowiacego
wyodrebniong czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy, zawart w tym oswiadczeniu informacje
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wymagane przepisami prawa oraz w odniesieniu do okreslonych informacji wskazanych w tych
przepisach lub regulaminach stwierdzenie, czy sa one zgodne z majacymi zastosowanie przepisami
oraz informacjami zawartymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego Spotka zawarta informacje
okreslone w paragrafie 91 ust. 5 punkt 4 lit. a, b, g, j, k oraz lit. | Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem cztonkowskim (,,Rozporzadzenie™).
Informacje wskazane w paragrafie 91 ust. 5 punkt 4 lit. c-f, h oraz lit. i tego Rozporzadzenia zawarte
w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego sa zgodne z majacymi zastosowanie przepisami
oraz informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacja o sporzgdzeniu oswiadczenia na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Spoétka sporzadzita
o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 1 ustawy
o rachunkowosci jako wyodrebniona czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych dotyczacych oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego temat.

w imieniu
Ernst & Young Audyt Polska spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

nr ewid. 130
Kluczowy Biegty Partner
Rewident
Lukasz Piotrowski Mikotaj Rytel
biegty rewident
nr 12390

Warszawa, dnia 20 lutego 2018 roku.
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach ztotych, z wyjatkiem straty na jedna akcje) 12 missiecy

Nota  do 31 grudnia 2017 do 31 gruadnia 2016
Przychody 5 11.381 11.538
Koszty zakupoéw zewnetrznych 6.1 (6.416) (6.432)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.690) (1.636)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (559) (587)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 218 210
Zyski ze sprzedazy aktywéw 7 81 70
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 (208) -
Amortyzacja 10,11 (2.572) (2.725)
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywéw trwatych 8 (6) (1.792)
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej 229 (1.354)
Przychody odsetkowe 16 32 22
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (279) (282)
Koszty dyskonta 16 (57) (99)
Koszty finansowe, netto (304) (359)
Podatek dochodowy 241 15 (33)
Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)
Strata netto przypisana wtascicielom Orange Polska S.A. (60) (1.746)
Strata netto przypisana udziatom niedajacym kontroli - -
Strata na jedng akcje (w ztotych) (podstawowa i rozwodniona) 315 (0,05) (1,33)
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 31.5 1.312 1.312
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALEKOWITYCH DOCHODOW
(w milionach zfotych) 12 miesigcy

Nota  do 31 grudnia 2017  do 31 grudnia 2016
Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)
Pozycije, ktére nie zostang przeniesione do wyniku
Straty aktuarialne dotyczace $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia 15 (3) (1)
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostang przeniesione 1 -
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 21 (11) 92
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione 2 17)
Inne catkowite dochody/(straty), netto (11) 74
Catkowite straty ogdtem (71) (1.672)
Catkowite straty ogétem przypisane wtascicielom Orange Polska S.A. (71) (1.672)

Catkowite straty ogétem przypisane udziatom niedajgcym kontroli
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

(w milionach zfotych) N..a azieri N.‘a aziert
Nota 31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
(patrz Nota 31.5)

AKTYWA
Wartos¢ firmy 9 2.147 2.147
Pozostate wartosci niematerialne 10 5.256 5.722
Srodki trwate 11 10.666 10.678
Naleznosci handlowe 12 532 433
Instrumenty pochodne 21 37 206
Pozostate aktywa 72 72
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 24.2 950 929
Aktywa trwate razem 19.660 20.187
Zapasy 217 163
Naleznosci handlowe 12 2.266 2.033
Instrumenty pochodne 21 - 36
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego - 5
Pozostate aktywa 78 60
Czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztow 66 80
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 20 646 262
Aktywa obrotowe razem 3.273 2.639
SUMA AKTYWOW 22.933 22.826

PASYWA
Kapitat zaktadowy 25.1 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe (40) (29)
Zyski zatrzymane 5.207 5.267
Kapitat wtasny przypisany wiascicielom Orange Polska S.A. 9.936 10.007
Udzialy niedajace kontroli 2 2
Kapitat wiasny razem 9.938 10.009
Zobowigzania handlowe 141 550 682
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 5.485 7.087
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 18.2 68 66
Instrumenty pochodne 21 58 76
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 139 144
Rezerwy 13 553 280
Pozostate zobowigzania 14.2 16 15
Przychody przysztych okreséw 14.3 83 81
Zobowiagzania dlugoterminowe razem 6.952 8.431
Zobowigzania handlowe 141 2.421 2.642
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 1.484 5
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 18.2 45 36
Instrumenty pochodne 21 42 -
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 221 188
Rezerwy 13 854 850
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 19 24
Pozostate zobowigzania 14.2 479 132
Przychody przysztych okreséw 14.3 478 509
Zobowigzania krétkoterminowe razem 6.043 4.386
SUMA PASYWOW 22.933 22.826
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(w milionach zfotych)
Kapitat Kapitat Pozostate kapitaly rezerwowe Zyski Kapitat wtasny Udzialy Kapitat wtasny
zakiadowy z emisji akcji zatrzymane przypisany niedajace razem
powyzejich wiascicielom kontroli
wartosci OPL S.A.
nominalnej
Zyski/(straty) Straty aktuarialne Podatek
z wyceny dotyczace odroczony
instrumentéw Swiadczen
zabezpieczajgcych pracowniczych
przeptywy po okresie
pieniezne zatrudnienia
Saldo na dzien 1 stycznia 2017 roku 3.937 832 9 (44) 6 5.267 10.007 10.009
Catkowite straty ogétem za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2017 roku - - (11) 3 3 (60) (71) (71)
Saldo na dzien 31 grudnia 2017 roku 3.937 832 2 47) 9 5.207 9.936 9.938
Saldo na dzien 1 stycznia 2016 roku 3.937 832 (83) (43) 23 7.309 11.975 11.977
Catkowite straty ogétem za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2016 roku - - 92 (1) (17) (1.746) (1.672) (1.672)
Dywidenda (patrz Nota 25.2) - - - - - (328) (328) (328)
Pozostate zmiany (patrz Nota 25.3) - - - - - 32 32 32
Saldo na dzien 31 grudnia 2016 roku 3.937 832 9 (44) 6 5.267 10.007 10.009
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach ztotych) 12 miesigcy

Nota  do 31 grudnia 2017  do 31 grudnia 2016

(patrz Nota 31.5)

DZIALALNOSC OPERACYJNA
Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)
Korekty uzgadniajace strate netto do srodkow pienieznych z dziafalnosci
operacyjnej
Zyski ze sprzedazy aktywoéw 7 (81) (70)
Amortyzacja 10,11 2.572 2.725
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywoéw trwatych 8 6 1.792
Koszty finansowe, netto 304 359
Podatek dochodowy 241 (15) 33
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych 111 (126)
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw
pochodnych, netto 8 (10)
Zmiana kapitafu obrotowego
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapaséw, brutto (53) 54
Zwiekszenie stanu naleznosci handlowych, brutto (334) (499)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych (106) 362
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu czynnych rozliczer miedzyokresowych kosztow
i pozostatych naleznosci 5) 67
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu przychoddw przysztych okreséw i pozostatych
zobowigzan 62 (39)
Otrzymane odsetki 32 22
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (363) (353)
R&znice kursowe i inne przeptywy otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw
pochodnych, netto ()] 10
Podatek dochodowy zaptacony 8 (32)
Srodki pieniezne netto z dziatalnos$ci operacyjnej 2.064 2.549
DZIALALNOSC INWESTYCYJINA
Zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (1.933) (5.169)
Zmniejszenie stanu zobowigzan wobec dostawcéw srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych (126) (42)
Otrzymane dotacje inwestycyjne 14.2 297 -
Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych 14.2 (1) -
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych
ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto (7) 15
Wptywy ze sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 113 119
Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pienigzne
tych jednostek 4 (31)
Zmniejszenie stanu pozostatych instrumentéw finansowych 1 3
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.687) (5.074)
DZIALALNOSC FINANSOWA
Zaciagniecie dtugoterminowego zadtuzenia 19 - 2.702
Sptata dtugoterminowego zadtuzenia 19 (31) (1.225)
Zwiekszenie stanu odnawialnej linii kredytowej i krétkoterminowego zadtuzenia 19 39 1.355
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych dtug, netto 19 (1) 17
Wyptacona dywidenda 19, 25.2 - (328)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 7 2.521
Zmiana stanu Srodkéw pienigznych i ekwiwalentéw srodkéw pienigznych, netto 384 4)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 20 262 266
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 20 646 262
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1. Informacje ogdine
1.1. Grupa Kapitatowa Orange Polska

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spoétka” lub ,,OPL S.A.”), spdtka akcyjna, powstata i rozpoczeta
dziatalno$¢ 4 grudnia 1991 roku. Grupa Kapitatowa Orange Polska (,Grupa”) skiada sie z Orange Polska
i jej spotek zaleznych. Akcje Orange Polska sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa jest wiodacym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Grupa dostarcza komdrkowe i stacjonarne
ustugi telekomunikacyjne, w tym pofgczenia gtosowe, ustugi przesytu wiadomosci i tresci, dostep do Internetu
oraz telewizje. Ponadto, Grupa $wiadczy ustugi ICT (Information and Communications Technology), ustugi
w zakresie dzierzawy fgczy oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu
telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi w zakresie transmisji danych, budowy infrastruktury telekomunikacyjnej,
prowadzi dziatalno$¢ obrotu energig elektryczna oraz sprzedaje ustugi finansowe.

Siedziba Orange Polska miesci sie w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160.

Telekomunikacyjna dziatalnos¢ Grupy podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowiazki na operatoréw telekomunikacyjnych
0 znaczacej pozycji rynkowej na rynku wtasciwym. Orange Polska S.A. jest spétkg o znaczacej pozycji rynkowej
na okreslonych rynkach wtasciwych.

1.2. Skiad Grupy

W sktad Grupy wchodzi Orange Polska oraz nastepujace jednostki zalezne:

Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci Udziat Grupy w kapitale
31 grudnia 31 grudnia
2017 2016
Integrated Solutions Warszawa, Polska Dostargzanle zmtegrovyarwch .rozwm}zan z zakresu 100% 100%
Sp. z 0.0. IT oraz infrastruktury sieciowe;.
Projektowanie i budowa systemoéw
TP TelTech Sp. z 0.0. r6dz, Polska telekomunikacyjnych, obstuga sieci . 100% 100%
telekomunikacyjnych, monitorowanie sygnatow
alarmowych.
Telefony Podlaskie S.A. Sokotéw Podlaski, !_okaln.ylgperator tglefonn stacjonarnej, Internetu 89.27% 89.27%
Polska i telewizji kablowe;j.
Orange Retail S.A. Modinica, Polska ~ DyStrybutor produktow OPL S.A. dia rynku 100% 100%
masowego i biznesowego.
g;ar;gsc)Er:ﬁrgla Warszawa, Polska  Sprzedaz energii elektryczne;. 100% -
g;ar;gjcl):{eal Estate Warszawa, Polska  Zarzadzanie i utrzymanie nieruchomosci. 100% 100%
Orange Szkolenia Warszawa, Polska Uslugllszkole'nlowe i hotelowe, agent 100% 100%
Sp. z o.0. ubezpieczeniowy.
Pracownicze Towarzystwo . . o o
Emerytalne Orange Polska S.A. Warszawa, Polska  Zarzadzanie pracowniczym funduszem emerytalnym. 100% 100%
Fundacja Orange Warszawa, Polska  Dziatalno$¢ charytatywna. 100% 100%
Telekomunikacja Polska Warszawa, Polska  Brak dziatalno$ci operacyjne;. 100% 100%

Sp. z o.o.

() Patrz Nota 4.

Ponadto, Grupa i T-Mobile Polska S.A. posiadajg po 50% udziatéw w NetWorkS! Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Spotka zostata zaklasyfikowana jako wspoine dziatanie, poniewaz przedmiotem jej dziatalnosci jest zarzadzanie,
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rozwdj i utrzymanie sieci bedacych wtasnoscig Grupy i T-Mobile Polska S.A. NetWorkS! Sp. z 0.0. powstata
w zwigzku z umowa o wspotkorzystanie z mobilnych sieci dostepowych zawarta pomiedzy dwoma operatorami.
Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat z mozliwoscig przedtuzenia i réwniez jest zaklasyfikowana
jako wspdine dziatanie dla celéw ksiegowych.

W okresach 12 miesigcy zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku udziat Grupy w ogolnej liczbie gtosow
byt rowny udziatowi Grupy w kapitatach spétek zaleznych. Gtowne przejecia, zbycia oraz zmiany w zakresie
konsolidacji zostaty opisane w Nocie 4.

2. Oswiadczenie o zgodnosci oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmuja standardy
i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”)
oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (, KIMSF”).

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w milionach ztotych. Poréwnawcze dane
finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku zostaty przygotowane w oparciu o te same podstawy
sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu 0 zasade kosztu historycznego,
z wyjatkiem wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuaciji dziatalnosci.

Dane finansowe wszystkich jednostek wchodzgcych w skfad Grupy zawarte w niniejszym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym zostaly przygotowane przy zastosowaniu jednolitych polityk rachunkowosci.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego
2018 roku i podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2017 roku sa przedstawione w Nocie 31 oraz sg oparte na:
— wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie
dla okresu rozpoczynajgcego sie 1 stycznia 2017 roku,
— MSSF i powigzanych interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie
dla okresdw rozpoczynajacych sie po 1 stycznia 2017 roku, dla ktérych Grupa zdecydowata
0 wczesniejszym ich zastosowaniu,
— podejsciu przyjetym w Grupie zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w Migedzynarodowym
Standardzie Rachunkowosci (,MSR”) 8 (Subiektywna ocena).

3. Segment operacyjny

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobéw oraz ocena wynikdw oparte
sg o dane skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki segmentu gtdéwnie na podstawie skonsolidowanych
przychoddéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA, skonsolidowanego zysku/straty netto, skonsolidowanych
organicznych przeptywéw pienieznych, skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych, skonsolidowanego dtugu
finansowego netto oraz skonsolidowanego wskaznika diugu finansowego netto do wartosci EBITDA w oparciu
o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. W celu lepszej prezentacji wynikéw, powyzsze
mierniki sg korygowane jak okreslono ponizej.
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Przychody z dziatalnosci Grupy sa korygowane o wptyw zmian w zakresie konsolidacji. Nie wystgpity korekty
za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku.

Sposéb kalkulacji EBITDA, organicznych przeptywdw pienigznych, naktadéw inwestycyjnych oraz dtugu
finansowego netto nie jest zdefiniowany w MSSF, metodologia przyjeta przez Grupe zostata zaprezentowana
ponize;j.

EBITDA jest gtéwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi/stracie
z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywéw trwatych. W celu lepszej prezentacii
wynikéw, EBITDA jest korygowana o wptyw zmian w zakresie konsolidacji, programéw rozwigzania stosunku
pracy, kosztéw restrukturyzacji, znaczacych roszczen, spraw sadowych i pozostatych ryzyk jak rowniez innych
znaczacych jednorazowych zdarzen. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku
zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Organiczne przeptywy pieniezne sa gtéwnym miernikiem generowania przeptywéw pienieznych uzywanym przez
Zarzad i odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o zakupy srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec dostawcéw Srodkoéw trwatych i wartosci
niematerialnych, wptyw dotacji inwestycyjnych otrzymanych/zaptaconych dostawcom srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych, wptyw roznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw pochodnych
ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i powiekszonym o przychody ze sprzedazy srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacji wynikdw, organiczne przeptywy pieniezne
sg korygowane o ptatnosci za rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci oraz ptatnosci wynikajgce ze znaczgcych
roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez dotacje inwestycyjne otrzymane/zaptacone
dostawcom srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. Korekty za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia
2017 i 2016 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;.

Naktady inwestycyjne sg gtdwnym miernikiem alokacji zasobéw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlaja nabycia
srodkow trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacji wynikéw, naktady inwestycyjne
sa korygowane o wptyw nabycia rezerwacji i innych praw do czestotliwosci. Korekty za okresy 12 miesiecy
zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;j.

Diug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA sg gtownymi
miernikami poziomu zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad. Kalkulacja dtugu finansowego netto

zostata przedstawiona w Nocie 17.

Ponizej zostaly przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczace segmentu operacyjnego:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
Przychody @ 11.381 11.538
Skorygowana EBITDA 3.011 3.163
Strata netto w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat (60) (1.746)
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 111 620
Skorygowane naktady inwestycyjne 1.933 2.001

™ Nie wystgpity korekty za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku.

Na dzieri Na dzieri

37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

Dtug finansowy netto (w milionach ztotych, patrz Nota 17) 6.497 6.775
Wskaznik dfug finansowy netto/skorygowana EBITDA 2,2 2,1
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Ponizej zaprezentowano korekty wprowadzone do informaciji finansowych dotyczacych segmentu operacyjnego:

(w milionach ztotych)

EBITDA

- korekta dotyczaca wptywu Uméw Spotecznych, skiadajaca sie z kosztéw programu
optymalizacji zatrudnienia, pomniejszona o ograniczenia dtugoterminowych swiadczen

pracowniczych (patrz Noty 13 i 15)
Skorygowana EBITDA

Organiczne przeptywy pienigzne

- korekta dotyczaca otrzymanych dotacji inwestycyjnych
- korekta dotyczaca dotacji inwestycyjnych zaptaconych dostawcom srodkéw trwatych

i wartosci niematerialnych

- korekta dotyczaca pfatnosci za rezerwacje czestotliwosci (patrz Nota 10)

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne

Naktady inwestycyjne

- korekta dotyczaca naktadéw na rezerwacje czestotliwosci (patrz Nota 10)

Skorygowane naktady inwestycyjne

12 miesiecy do 12 miesiecy do
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

2.807 3.163

204 -

3.011 3.163

407 (2.528)

(297) -

1 -

- 3.148

111 620

1.933 5.169

- (3.168)

1.933 2.001

4. Gtéwne przejecia, zbycia oraz zmiany w zakresie konsolidaciji

Nabycie Multimedia Polska Energia Sp. z 0.0.

W dniu 5 wrzesnia 2017 roku, Grupa nabyta 100% udziatéw w Multimedia Polska Energia Sp. z o.0. (,Multimedia
Polska Energia”), spofce swiadczacej ustugi sprzedazy energii elektrycznej. Transakcja ta wpisuje sie w strategie
Grupy rozwoju ustug dla gospodarstw domowych, komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych.
Cena nabycia udziatéw wyniosta 44 miliony ztotych ptatne w gotéwce, z czego 35 milionéw ztotych zostato
zaptaconych we wrzesniu 2017 roku, 5 milionéw ztotych w pazdzierniku 2017 roku, a 4 miliony ztotych zostang
zaptacone w grudniu 2018 roku. W wyniku powyzszej transakcji, Grupa rozpoznata nastepujgce aktywa

i zobowigzania:

(w milionach ztotych)

Aktywa:

Wartosci niematerialne 27
Nalezno$ci handlowe 23
Aktywa z tytutu podatku odroczonego (4)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkéw pienieznych 9
Pozostate 4
Aktywa razem 59
Zobowigzania:

Zobowigzania handlowe 13
Pozostate 2
Zobowigzania razem 15
Nabyte aktywa netto 44

) Zawiera umowy oraz zwigzane z nimi relacje z klientami ujete w wartosci godziwej wynoszacej 25 milionow ztotych.

W wyniku nabycia Multimedia Polska Energia nie rozpoznano wartosci firmy ani zysku na okazyjnym nabyciu.

We wrzesniu 2017 roku, Multimedia Polska Energia zmienita nazwe na Orange Energia Sp. z o.0.
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Pozostate zmiany w zakresie konsolidacji

W dniu 30 wrzesnia 2016 roku potaczenie Orange Polska S.A. i jednostek zaleznych bedacych w catosci
jej wtasnoscia — Orange Customer Service Sp. z 0.0. oraz TP Invest Sp. z 0.0. — zostato zarejestrowane w sadzie
rejestrowym. Potaczenie zostato dokonane przez przeniesienie wszystkich aktywéw i zobowigzan wymienionych
jednostek zaleznych do OPL S.A.

W dniu 17 czerwca 2016 roku Grupa zlikwidowata spétke TPSA Eurofinance France S.A., bedaca w petni wiasnoscia
Grupy.

5. Przychody

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2017 do 31 grudnia 2016
Przychody komérkowe 6.141 6.324
Ustugi detaliczne 3.791 4.238
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 1.147 1.037
Sprzedaz sprzetu do ustug komorkowych 1.203 1.049
Uslugi stacjonarne 4.571 4,720
Ustugi waskopasmowe 1.327 1.527
Ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez Internet (Voice over
Internet Protocol) 1.617 1.548
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw oraz z zakresu infrastruktury sieciowej 894 892
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 733 753
Pozostate przychody 669 494
Przychody razem 11.381 11.538

Pozostate przychody zawierajg gtownie przychody ze sprzedazy urzadzen wykorzystywanych w projektach ICT
(Information and Communications Technology), przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug szerokopasmowych,
wynajem nieruchomosci oraz ustugi z zakresu badan i rozwoju.

Od 2017 roku przychody z ustugi mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego zostaty przeklasyfikowane
z komoérkowych ustug detalicznych do ustug szerokopasmowych, telewizji i transmisji gtosu przez Internet (Voice
over Internet Protocol). W zwiazku z tym, przychody ze sprzedazy sprzetu zwigzane z tg ustuga sa prezentowane
jako pozostate przychody (poprzednio jako sprzedaz sprzetu do ustug komérkowych). Dane poréwnawcze zostaty
odpowiednio skorygowane o 58 milionéw ztotych i 39 milionéw ztotych. Obecna prezentacja lepiej odzwierciedla
istote biznesowa ustugi mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, ktéra stanowi substytucje stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego.

Przychody generowane sa przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 3,6% i 3,2% catkowitych przychodow
odpowiednio za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku pochodzito od jednostek
niemajacych siedziby na terytorium Polski. W wigkszosci byly to przychody z tytutu rozliczenn z innymi
operatorami.
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6. Koszty i przychody operacyjne

6.1. Koszty zakupéw zewnetrznych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2017 do 317 grudnia 2016

Koszty sprzedazy (2.545) (2.839)
— wartosc sprzedanych telefondw i innych towarow (1.793) (1.901)

— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu / pozostafe (752) (938)
Koszty rozliczen z innymi operatorami (1.778) (1.513)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (652) (670)
Pozostate koszty zakupdw zewnetrznych (1.441) (1.410)
Koszty zakupéw zewnetrznych razem (6.416) (6.432)

Pozostate koszty zakupow zewnetrznych zawierajg gtéwnie koszty wynajmu, koszty zarzadzania i utrzymania
nieruchomosci, koszty obstugi klientow, koszty udostepnianej tresci, optaty za podwykonawstwo, koszty

personelu tymczasowego oraz koszty optat pocztowych.

6.2. Koszty Swiadczen pracowniczych

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesigecy
do 31 grudnia 2017 do 31 grudnia 2016

Srednia liczba aktywnych pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 15.433 16.424
Wynagrodzenia (1.501) (1.528)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (348) (350)
Diugoterminowe $wiadczenia pracownicze (patrz Nota 15.1) 6 82
Skapitalizowane koszty pracownicze 218 205
Pozostate Swiadczenia pracownicze (65) (45)
Koszty $wiadczen pracowniczych razem (1.690) (1.636)

6.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2017 do 371 grudnia 2016

Obcigzenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (305) (304)
Optata licencyjna za uzywanie marki Orange (patrz Nota 29.2) (121) (127)
Utrata wartosci naleznosci handlowych i pozostatych naleznosci, netto (86) (89)
Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto 47 (67)
Pozostate koszty operacyjne razem (559) (587)
218 210

Pozostate przychody operacyjne razem

Pozostate przychody operacyjne obejmuja gtéwnie przychody od Grupy Orange wynikajgce ze wspdlnie
dzielonych zasobdw, przychody z tytutu ztomowania aktywoéw, odszkodowan oraz odsetek z tytutu

nieterminowych ptatnosci naleznosci handlowych.
6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych

W okresach 12 miesiecy zakoniczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych
ujete w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat wyniosty odpowiednio 52 miliony ztotych i 48 milionéw ztotych.
7. Zyski ze sprzedazy aktywéw

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku zyski ze sprzedazy aktywdw wyniosty
odpowiednio 81 milionéw ztotych i 70 milionéw ztotych i zawieraty gtdéwnie zyski ze sprzedazy nieruchomosci.
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8. Utrata wartosci
8.1. Osrodek wypracowujgcy srodki pieniezne

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, zdecydowana wiekszos¢ pojedynczych aktywéw Grupy
nie wypracowuje wptywoéw pienieznych, ktére bylyby niezalezne od wptywdw generowanych przez pozostate
aktywa, w zwigzku z tym Grupa identyfikuje wszystkie dziatalnosci telekomunikacyjne jako pojedynczy osrodek
wypracowujgcy srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego.

Przy ocenie, czy istniejg przestanki wskazujgce na potencjalnag utrate wartosci aktywoéw, Grupa bierze pod uwage
okreslone czynniki, miedzy innymi zmiany regulacyjne i gospodarcze zachodzace na rynku telekomunikacyjnym
w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku Grupa przeprowadzita testy na utrate wartosci osrodka
wypracowujacego srodki pieniezne (wtgczajac wartosc firmy).

W 2017 roku nie rozpoznano odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci.

W 2016 roku w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozpoznano odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci
w wysokosci 1.793 milionéw ztotych, ktdry zostat w catosci przypisany do wartosci firmy zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 36. Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci wynikat z nizszych
prognozowanych przeptywéw pienieznych w biznes planie, opartych na ponownej ocenie przysziych
oczekiwanych wynikow w swietle wystepujacych warunkéw rynkowych i technologicznych oraz ze wzrostu stopy
dyskontowej po opodatkowaniu.

Gtéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego, sg nastepujace:

— wartos¢ rynku, stopa penetracji, udziat w rynku i poziom konkurencji, poziom cen i decyzje organéw
regulacyjnych dotyczace cen, baza klientow, poziom kosztéw sprzedazy niezbedny do zastepowania
produktéw i konkurowania z istniejacymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodow
na koszty bezposrednie,

— poziom wydatkdéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii
lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania rezerwaciji czestotliwosci,

— stopa dyskontowa oparta na sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajaca biezaca rynkowa ocene
wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem dziatalnosci osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne oraz

— krancowa stopa wzrostu odzwierciedlajgca ocene Zarzadu co do ewolucji przeptywéw pienieznych
po ostatnim roku objetym prognoza przeptywéw pienieznych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréw odzwierciedlajg doswiadczenia Grupy skorygowane
o0 oczekiwane zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze mogg podlega¢ wptywom niedajacych sie
przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — Operator telekomunikacyjny

Na dzieri Na dzieri

37 grudnia 2017 317 grudnia 2016

Podstawa wartos$ci odzyskiwalnej Warto$¢é uzytkowa Wartos¢ uzytkowa
Zrédta danych Biznes plan Biznes plan
5-letnia prognoza 5-letnia prognoza

przeptywoéw przeptywoéw

pienieznych pienieznych

Krancowa stopa wzrostu 1% 1%
8,25% 9,25%

Stopa dyskontowa po opodatkowaniu
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem 9,64% 10,7%
() Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o warto$é i termin

przysztych przeptywow pienieznych z tytutu podatku.
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Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnej

Wartos¢ uzytkowa operatora telekomunikacyjnego na dzienn 31 grudnia 2017 roku przewyzszata jego wartosc
bilansowag o 3,6 miliarda ztotych. Ponizsza zmiana ktéregokolwiek z kluczowych zatozen:

— spadek przeptywow pienieznych po pigtym roku o 22% lub

— spadek krancowej stopy wzrostu o 1,2 p.p. lub

— wzrost stopy dyskontowej po opodatkowaniu o 1,4 p.p.
spowoduje zrownanie wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego z jego wartoscig bilansowa.

8.2. Pozostate srodki trwate i wartosci niematerialne
W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku (utworzony)/odwrécony odpis aktualizujgcy

wartos¢ Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych ujety w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat wynidst
odpowiednio (6) miliondw ztotych i 1 milion ztotych i wynikat gtéwnie z przegladu wybranych nieruchomosci Grupy.

9. Wartos¢ firmy

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2017 Na dzieri 31 grudnia 2016

Odpis Wartosc Odpis Wartosc
Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne Koszt aktualizujacy netto Koszt  aktualizujacy " netto
Operator telekomunikacyjny 3.940 (1.793) 2.147 3.940 (1.793) 2.147
Wartos¢ firmy razem 3.940 (1.793) 2.147 3.940 (1.793) 2.147

M Patrz Nota 8.1.

Wartos¢ firmy wynoszaca 3.909 milionéw ztotych powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych 34%
udziatéw niedajgcych kontroli w dziatalnosci mobilnej kontrolowanej przez OPL S.A. i odpowiada réznicy pomiedzy
kosztem nabycia wymienionych wyzej udziatéw, a przypisang im wartoscig bilansowa aktywéw netto. To podejscie
byto dozwolone przez MSR 27 obowigzujacy w 2005 roku (przed wejsciem w zycie zmienionego MSR 27,
ktéry wymaga, aby nabycie udziatéw niedajgcych kontroli traktowac jako transakcje kapitatowg). Pozostate saldo
wartosci firmy wynoszace 31 miliondw ztotych powstato w wyniku nabycia wybranych spétek zaleznych.

10. Pozostate wartos$ci niematerialne

(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2017

Odpis Wartosc

Koszt Umorzenie aktualizujacy netto

Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci 5.785 (2.085) - 3.700

Oprogramowanie komputerowe 5.736 (4.270) - 1.466

Pozostate wartosci niematerialne 250 (148) (12) 90

Pozostate warto$ci niematerialne razem 11.771 (6.503) (12 5.256
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016

Oadpis Wartosc

Koszt Umorzenie aktualizujacy netto

Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci 5.785 (1.725) - 4.060

Oprogramowanie komputerowe 5.521 (3.922) - 1.599

Pozostate wartosci niematerialne 217 (142) (12) 63

Pozostate warto$ci niematerialne razem 11.523 (5.789) (12 5.722
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Dane dotyczace rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Wartosc bilansowa netto
Liczba lat do Na dzieri Na dzieri
Data nabycia  wygasniecia ® 317 grudnia 2017 31 grudnia 2016
800 MHz 2016 13,1 2.676 2.880
900 MHz 2014 11,5 276 300
900 MHz 2013 0,6 7 20
1800 MHz 2013 10,0 159 175
1800 MHz 1997 9,6 - -
2100 MHz 2000 5,0 479 574
2600 MHz 2016 13,1 103 111
Rezerwagcje i inne prawa do czestotliwo$ci razem 3.700 4.060

M Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A.
@ Pozostaty okres uzytkowania w latach na dziert 31 grudnia 2017 roku.

W dniu 25 stycznia 2016 roku Grupa otrzymata decyzje, w ktérych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange Polska
rezerwacji czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz za tacznag kwote 3.168 milionéw ztotych zadeklarowang
w trakcie aukcji. Na podstawie tych decyzji, Orange Polska otrzymata rezerwacje dwéch blokéow 2x5 MHz kazdy
w pasmie 800 MHz oraz rezerwacje trzech blokow 2x5 MHz kazdy w pasmie 2600 MHz. Rezerwacje czestotliwosci
zostaty dokonane na 15 lat i s3 wazne od dnia doreczenia decyzji. W lutym 2016 roku Orange Polska zaptacita catg
kwote pomniejszong o 20 milionéw ztotych depozytu wptaconego przed aukcjg w 2014 roku.

Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2017 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach zfotych) Rezerwacje i inne
prawa do Oprogramowanie Pozostate wartosci Pozostate wartosci
czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczagtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgcego 4.060 1.599 63 5.722
Nabycie wartosci niematerialnych - 412 16 428
Amortyzacja (360) (546) (15) (921)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 1 26 27
Saldo zamknigcia 3.700 1.466 90 5.256

Zmiany wartosci bilansowe] netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Rezerwacje i inne
prawa do Oprogramowanie Pozostafe wartosci Pozostate wartosci
czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgcego 1.217 1.729 64 3.010
Nabycie wartosci niematerialnych 3.168 438 15 3.621
Amortyzacja (325) (568) (15) (908)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - - (1) (1)
Saldo zamknigcia 4.060 1.599 63 5.722

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywéw trwatych, Grupa zdecydowata
o wydiuzeniu od 2017 roku okresu uzytkowania niektorych elementéw oprogramowania. W rezultacie koszt
amortyzacji w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2017 roku byt nizszy o 45 milionéw ztotych.
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11. Srodki trwate

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2017
Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie  aktualizujacy netto
Grunty i budynki 2.991 (1.887) (30) 1.074
Sie¢ 38.218 (29.458) - 8.760
Terminale 2.097 (1.622) - 475
Pozostaty sprzet informatyczny 1.439 (1.162) - 277
Pozostate 278 (196) (2) 80
Srodki trwate razem 45.023 (34.325) 32 10.666
(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Odpis Wartosc
Koszt Umorzenie  aktualizujacy netto
Grunty i budynki 3.060 (1.833) (31) 1.196
Sie¢ 37.641 (29.025) - 8.616
Terminale 1.984 (1.552) - 432
Pozostaly sprzet informatyczny 1.486 (1.149) - 337
Pozostate 277 (178) (2) 97
Srodki trwate razem 44.448 (83.737) (33) 10.678

W 2017 roku Grupa dokonata reklasyfikacji niektorych pozycji rzeczowych aktywéw trwatych z terminali do sieci
na dzieh 1 stycznia i 31 grudnia 2016 roku w kwocie 142 milionéw ztotych, z powodu wczesniejszej niewtasciwej

klasyfikaciji.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku, wartos¢ naktaddéw ujetych w wartosci bilansowej Srodkéw trwatych
w trakcie ich budowy wyniosta odpowiednio 1.045 milionéw ztotych i 1.061 milionéw ztotych.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2017 roku
przedstawialy sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Sroaki trwate

/ budynki Siec Terminale informatyczny Pozostafe razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujgacego 1.196 8.616 432 337 97 10.678
Nabycie $rodkéw trwatych 24 1.190 222 51 18 1.505
Sprzedaz i likwidacja (31) 2 - (1) - (84)
Amortyzacja (111) (1.227) (180) (104) (29) (1.651)
Utrata wartosci (6) - - - - 6)
Koszty likwidacji, reklasyfikacje i pozostate
zmiany, netto 2 183 1 (6) (6) 174
Saldo zamknigcia 1.074 8.760 475 277 80 10.666

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okresow uzytkowania aktywéw trwatych, Grupa zdecydowata
o wydtuzeniu od 2017 roku okresu uzytkowania niektérych terminali oraz aktywéw sieciowych. W rezultacie koszt
amortyzacji w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2017 roku byt nizszy o 103 miliony ztotych.
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Zmiany wartosci bilansowej netto srodkdéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2016 roku
przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate

/ budynki Siec Terminale informatyczny Pozostafe razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu
umorzenia i odpisu aktualizujacego 1.322 8.790 430 374 109 11.025
Nabycie srodkéw trwatych 41 1.161 231 88 27 1.548
Sprzedaz i likwidacja (48) 5) - - - (53)
Amortyzacja (120) (1.309) (233) (123) 32) (1.817)
Utrata wartosci 1 - - - - 1
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate
zmiany, netto - (21) 4 (2 (7) (26)
Saldo zamknigcia 1.196 8.616 432 337 97 10.678

Warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych uzywanych na podstawie uméw leasingu finansowego na dzierh 31 grudnia
2017 i 2016 roku wynosita odpowiednio 86 milionéw ztotych i 58 milionéw zlotych. W ciggu 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku zwiekszenia stanu $rodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow
leasingu finansowego wyniosty, odpowiednio, 46 milionéw ztotych i 17 miliondw ztotych. Srodki trwate stanowiace
przedmiot leasingu nie moga zosta¢ sprzedane, darowane, przewtaszczone ani zastawione i stanowia
zabezpieczenie zwigzanych z nimi zobowigzan.

12. Naleznosci handlowe

(w milionach zfotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

(patrz Nota 31.5)

532 433

Naleznosci handlowe dtugoterminowe, netto
Naleznosci handlowe krétkoterminowe, netto
Nalezno$ci handlowe, netto

2.266 2.033
2.798 2.466

W ocenie Grupy, w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego z uwagi
na duzg i zroznicowana baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko
kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartos¢ bilansowa tych naleznosci.
Naleznosci handlowe dtugoterminowe dotyczg gtéwnie sprzedazy telefonéw komoérkowych w systemie ratalnym.

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakohczonych 31 grudnia 2017
i 2016 roku zaprezentowano ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

Saldo poczatkowe 159 138
Utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, netto 80 87
Wykorzystanie odpiséw aktualizujgcych sprzedane lub spisane naleznosci handlowe (58) (66)
181 159

Saldo zamknigcia
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Analiza wiekowa naleznosci handlowych netto przedstawia sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
317 grudnia 2017 31 grudnia 2016
(patrz Nota 31.5)
Nalezno$ci handlowe testowane tacznie na utrate wartosci, netto:
Nieprzeterminowane 1.965 1.501
Przeterminowane mniej niz 180 dni 271 281
Przeterminowane pomiedzy 180 a 360 dni 15 8
Przeterminowane wiecej niz 360 dni 7 7
Naleznosci handlowe testowane tacznie na utrate wartosci razem, netto 2.258 1.797
Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartoéci, netto:
Nieprzeterminowane 496 580
Przeterminowane 44 89
Nalezno$ci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci razem, netto 540 669
Nalezno$ci handlowe razem, netto 2.798 2.466

M Zawiera gtéwnie naleznosci od jednostek powigzanych (patrz Nota 29.2) i spétek telekomunikacyjnych oraz nalezno$ci sporne.

13. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2017 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Rezerwy na
roszczenia i sprawy Rezerwy na Rezerwy na
sadowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidacyi Rezerwy
/ pozostafte koszty stosunku pracy srodkow trwatych razem
Na dzien 1 stycznia 2017 793 62 275 1.130
Zwigkszenie 38 209 183 430
Wykorzystanie (10) (70) (8) (88)
Rozwigzanie 42) 1) (10) (53)
Réznice kursowe (32) - - (32)
Efekt zastosowania dyskonta 10 1 9 20
Na dzierr 31 grudnia 2017 757 201 449 1.407
W tym krétkoterminowe 736 110 8 854
W tym dtugoterminowe 21 91 441 553
Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujaco:
(w milionach ztotych) Rezerwy na
roszczenia | sprawy Rezerwy na Rezerwy na

sadowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidacji Rezerwy
/ pozostafe koszty stosunku pracy srodkow trwatych razem
Na dzien 1 stycznia 2016 728 132 301 1.161
Zwigkszenie 43 - 5 48
Wykorzystanie (10) (71) (10) 91)
Rozwigzanie 7) - (32 (39)
Roznice kursowe 21 - - 21
Efekt zastosowania dyskonta 18 1 11 30
Na dzier 31 grudnia 2016 793 62 275 1.130
W tym krétkoterminowe 780 62 8 850
W tym diugoterminowe 13 - 267 280

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw wynosita 1,77% - 3,54% na dzien
31 grudnia 2017 roku oraz 1,75% - 3,73% na dzien 31 grudnia 2016 roku.
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Rezerwy na roszczenia i sprawy sadowe, ryzyka i inne koszty

Rezerwy te dotyczag gtdwnie roszczen i spraw sadowych opisanych w Nocie 28. Rezerwy na poszczegdlne sprawy
nie sa, co do zasady, ujawniane, gdyz zdaniem Zarzadu mogtoby to wptyna¢ na rozstrzygniecie toczacych
sie spraw.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy

W dniu 5 grudnia 2017 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng, na mocy ktérej
do 2.680 pracownikéw moze skorzysta¢ z pakietu odejs¢ dobrowolnych w latach 2018-2019. Wartos¢ pakietu
zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy, wieku oraz roku odejscia. Podstawg do kalkulacji rezerwy
na koszty rozwigzania stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw,
ktorzy zgodza sie na dobrowolne odejscie do korica 2019 roku. Pozostate zobowigzania podjete przez OPL S.A.
w ramach Umowy Spotecznej zostaty opisane w Nocie 15.

Wzrost rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2017 roku
obejmowat 201 milionéw ztotych szacowanych odpraw dla pracownikow, z ktérymi zostang rozwigzane umowy
oprace w OPL S.A. w ramach Umowy Spotecznej na lata 2018-2019. Pozostate zmiany stanu tych rezerw
w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku dotycza odpraw dla pracownikéw, z ktérymi
zostaty rozwigzane umowy o prace w ramach Umowy Spotecznej na lata 2016-2017.

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkow trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkéw trwatych dotyczg demontazu lub usuniecia srodkéw trwatych (gtéwnie stupdw
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowacji miejsca, w ktérym
sie znajdowaly. Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczacymi ochrony $rodowiska, srodki trwate, ktére moga
zawieraC niebezpieczne materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania
przez uprawnione do tego jednostki.

Wartos¢ rezerw na koszty likwidacji srodkéw trwatych bazuje na szacowanej liczbie srodkéw, ktére powinny
podlegac utylizacji/miejsc do renowaciji, okresie pozostajacym do momentu ich likwidacji/renowaciji, biezacym
koszcie utylizacji/renowaciji oraz inflacji.

Grupa ponownie oszacowata warto$¢ rezerwy na koszty likwidacji sSrodkow trwatych ze wzgledu na zmiane umowy
z wykonawca ustug likwidacyjnych. Wyzsza cena jednostkowa likwidacji wptyneta na wzrost rezerwy oraz wartosci
srodkow trwatych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2017 roku o 178 milionow ztotych.

14. Zobowigzania handlowe, pozostate zobowigzania i przychody przysztych okreséw

14.1. Zobowigzania handlowe

(w milionach ziotyct) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

(patrz Nota 31.5)

Zobowigzania handlowe 1.547 1.646
Zobowigzania z tytutu zakupu $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 730 841
Zobowiagzania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci 694 837
Zobowiagzania handlowe razem 2.971 3.324
W tym krotkoterminowe 2.421 2.642
W tym dtugoterminowe 550 682

O Dotyczy wytgcznie zobowigzan z tytutu rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku, warto$¢ zobowigzan handlowych objetych faktoringiem odwrotnym wyniosta
odpowiednio 224 miliony ztotych i 132 miliony ztotych. Zobowigzania te prezentowane sg razem z pozostatymi
zobowigzaniami handlowymi, poniewaz analiza przeprowadzona przez Grupe wykazata, ze utrzymaty one handlowy
charakter.
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14.2. Pozostate zobowigzania

(w milionach ziotycth) Na dzieri Na dzieri

37 grudnia 2017 37 grudnia 2016
Otrzymane dotacje inwestycyjne 301 8
Zobowiazania z tytutu podatku VAT 90 53
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkow 22 22
Pozostate 82 64
Pozostate zobowigzania razem 495 147
W tym krétkoterminowe 479 132
W tym dtugoterminowe 16 15

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2017 roku Orange Polska otrzymata 297 milionéw ztotych
zaliczek na bezzwrotne dotacje inwestycyjne na rozwéj szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej w ramach
Programu Operacyjnego ,,Polska Cyfrowa”. 4 miliony ztotych dotacji zostaty wykorzystane i odliczone od kosztéw
zwigzanych z nimi aktywéw, z czego 1 milion ztotych zaptacono dostawcom $rodkéw trwatych i wartoSci
niematerialnych. Dotacje inwestycyjne prezentowane sg osobno w ramach dziatalnosci inwestycyjnej
w skonsolidowanym sprawozdaniu z przeptywow pienieznych.

14.3. Przychody przysztych okreséw

(w milionach zfotych) Na dzierd Na dzierd
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016
(patrz Nota 31.5)
Abonament (w tym niewykorzystane srodki w systemie post-paid) 191 223
Niewykorzystane srodki w systemie pre-paid 203 206
Optaty za przytaczenie do sieci 62 62
Pozostate 105 99
Przychody przyszlych okreséw razem 561 590
W tym krotkoterminowe 478 509
W tym dtugoterminowe 83 81
15. Zobowigzania z tytulu $wiadczen pracowniczych
(w milionach zfotych) Na dzierd Na dzierd
31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
Nagrody jubileuszowe 94 104
44 52

Odprawy emerytalno-rentowe
Wynagrodzenia i pozostate zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 222 176

Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych razem 360 332
W tym krétkoterminowe 221 188
139 144

W tym dtugoterminowe

W dniu 5 grudnia 2017 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng na lata 2018-2019
(patrz Nota 13) na mocy ktorej Spétka, w ramach wynegocjowanego programu optymalizacji zatrudnienia,
zobowigzata sie do dodatkowych wptat w tgcznej wysokosci 21 milionéw ztotych na pracownicze programy
socjalne prowadzone przez Spotke. W zwigzku z tym, kwota ta zostata ujeta jako pozostate zobowigzania z tytutu
Swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz koszt $wiadczen pracowniczych za okres
12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2017 roku.

15.1. Nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalno-rentowe

Niektérzy pracownicy Grupy maja prawo do dlugoterminowych $wiadczen pracowniczych zgodnie
z zasadami wynagradzania Grupy (patrz Nota 31.21). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.
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Zmiany biezacej i bilansowe]j wartosci zobowigzan z tytutu diugoterminowych $wiadczen pracowniczych za okresy
12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2017

Oadprawy

Nagrody emerytalno-
Jubileuszowe rentowe Razem
Wartos$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na poczgtek okresu 104 52 156
Koszty biezacego zatrudnienia 6 3 9
Koszty przeszlego zatrudnienia @ (13) (12) (25)
Koszty dyskonta @ 3 2 5
Wyplaty $wiadczen (16) @ (20)
Straty aktuarialne za okres 10 @ 3 @ 13
Warto$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu 94 44 138
Sredniowazona zapadalno$é (w latach) 6 13 8

M Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Qgraniczenia $wiadczen wynikajace z Umowy Spotecznej zawartej 5 grudnia 2017 roku (patrz Nota 13).

® Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Ujete w stratach aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu
z catkowitych dochodéw.

(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016

Pozostate

Odprawy swiadczenia

Nagrody emerytalno- PO okresie
Jubileuszowe rentowe Zzatrudnienia Razem
Warto$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 131 115 3 249
Koszty biezacego zatrudnienia 7 3 - 10
Koszty przesziego zatrudnienia (28) @ (66) @ €) 97)
Koszty dyskonta @ 3 1 - 4
Wyptaty swiadczen (14) 2 - (16)
Straty aktuarialne za okres 5 M 1@ - 6
Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu 104 52 - 156
Sredniowazona zapadalno$é (w latach) 7 11 - 8

M Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat.

@Wptyw porozumien ze Zwigzkami Zawodowymi (patrz ponizej).

® Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Ujete w stratach aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu
z catkowitych dochodow.

W pierwszym kwartale 2016 roku Grupa zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi porozumienia zmieniajgce wartosc
odpraw emerytalnych i nagréd jubileuszowych wyptacanych pracownikom. Pracownicy przestajg by¢ uprawnieni
do odpraw emerytalnych wyzszych niz okreslone w polskim prawie pracy, jezeli odejscie na emeryture nastapi
po 31 grudnia 2017 roku. Porozumienia zmniejszaja rowniez przecietng wartos¢ nagrody jubileuszowej wyptacanej
pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy — zmiana dotyczy wyptat, ktére beda miaty miejsce
po 2020 roku. W zwigzku z powyzszym, koszty $wiadczen pracowniczych zostaty zmniejszone o 94 miliony ztotych
w pierwszym kwartale 2016 roku z odpowiednim zmniejszeniem zobowigzan dotyczgcych dtugoterminowych
Swiadczen pracowniczych.

Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujgcych
zatozen:

Na dzieri Na dzieri

317 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Stopa dyskontowa 3,1% 3,5%
Stopa wzrostu wynagrodzen 2,5% 2,5%
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Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost o 6 milionéw ztotych lub spadek o 5 milionéw ztotych
biezacej/bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia
2017 roku.

15.2. Program ptatnosci opartych na akcjach rozliczany w formie $rodkéw pienieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku, Rada Nadzorcza OPL S.A. przyjeta program motywacyjny (,program”) dla kluczowej
kadry kierowniczej Grupy Orange Polska (,uczestnicy”), oparty na instrumentach pochodnych (,akcje fantomowe”),
ktérych instrumentem bazowym sa akcje Orange Polska S.A. notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Celem programu jest stworzenie dodatkowych czynnikéw, ktére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggniecia srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajacych ze strategii
Orange Polska oraz ktére doprowadzg do wzrostu wartosci akcji Spofki.

Warunki programu sg nastepujgce:

Uczestnicy na poczatku programu moga naby¢ tacznie do 2.315.000 akcji fantomowych z puli podstawowej

W przypadku spetnienia okreslonych warunkéw dotyczacych s$redniego kursu akcji Orange Polska
oraz rankingu NPS (Net Promoter Score), uczestnicy nabeda w czwartym kwartale 2020 roku dodatkowe
pakiety do 1.438.500 oraz 616.500 akcji fantomowych odpowiednio, po cenie 1 ztoty za kazda akcje.

a. Udziat w programie jest dobrowolny.
b.
po cenie 1 ztoty za kazda akcje.
c.
d.

Akcje fantomowe zostang wykupione od uczestnikdw przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska
w pierwszym kwartale 2021 roku, jednak wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniego kursu
zamkniecia akcji Orange Polska w trzecim kwartale 2017 roku. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe
nie zostang wykupione, co bedzie oznaczaé utrate srodkdw zainwestowanych przez uczestnikéw.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz srednig wartos¢ godziwa akcji fantomowych oraz opcji na akcje fantomowe
przyznane przez OPL S.A.:

(liczba) Opcje na dodatkowe akcje fantomowe
Akcje fanfornowe Warunek Warunek
- pula podstawowa NPS Kkursu akcji

Stan na dzien 1 stycznia 2017 roku - -

Przyznane w ciggu roku 2.000.000 558.000 1.302.000
Utracone w ciagu roku - (9.000) (21.000)
Stan na dzien 31 grudnia 2017 roku 2.000.000 549.000 1.281.000
Srednia warto$é godziwa jednostki (w ztotych) na dzieri

1,33 1,33 0,79

31 grudnia 2017 roku
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Ponizsza tabela przedstawia gtéwne zatozenia przyjete do kalkulacji wartosci godziwej akcji fantomowych oraz opcji

na akcje fantomowe przyznane przez OPL S.A.:

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe

Akcje fantomowe Warunek Warunek

- pula podstawowa NPS kursu akcji

Cena wykonania (w ztotych) 1,00 1,00 1,00
Bariera (w ztotych) 5,46 5,46 7,50 -13,00
Oczekiwana zmiennos$é 30% 30% 30%
Stopa procentowa wolna od ryzyka 2,25% 2,25% 2,25%
Stopa dywidendy 1,44% 1,44% 1,44%
1 kwartat 2021 4 kwartat 2020 4 kwartat 2020

Termin wygasniecia roku roku roku
Przyjety model Black-Scholes Black-Scholes Black-Scholes
Okres nabycia uprawnien 2 lata 3 lata 3 lata

O Stopa dywidendy zaktada wyptate dywidendy w wysokos$ci 0,25 ztotego na akcje w 2020 roku, co odpowiada $redniej z oczekiwar rynkowych

i nie oznacza prognozy ani zobowigzania Spotki w zakresie wyptat dywidendy w przysztosci.

Warto$¢ godziwa otrzymanych ustug rozpoznanych w kosztach s$wiadczen pracowniczych oraz w wartosci
bilansowej zobowigzanh rozpoznanych jako zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia

2017 roku wyniosta 0,5 miliona ztotych.

16. Przychody i koszty finansowe

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2017
PozZyczki i naleZznosci Zobowiazania Instrumenty pochodne
finansowe
wyceniane weafug
Naleznosci zamortyzowanego Zabezpie- Przeznaczone  Pozycje nie-
handlowe Inne kosztu czajace do obrotu”  finansowe®  Razem
Przychody odsetkowe 28 4 - - - - 32
Koszty odsetkowe i pozostate
koszty finansowe, w tym: - (1) 35 (284) (29) - (279)
—  koszty odsetkowe - - (138) @ (115) 24) - 277)
—  zyski/{straty) z tytutu

roznic kursowych - (1) 173 (169) 5 - @)

Koszty dyskonta - - 27) - (5) 25) (57)
- witym zyski/(straty)

z tytutu roznic kursowych - - 20 - ®) 5 20
Catkowite koszty finansowe netto 28 3 8 (284) 34) (25) (304)
Przychody/koszty odsetkowe 12 @ - (1) - - - 11
Odpisy aktualizujace (80) (6) - - - - (86)
Zyski/(straty) z tytutu roznic
kursowych (6) - 23 - (57) 32 ()]
Pozycje ujete w zyskach
z dziatalno$ci operacyjnej (74) 6) 22 - (57) 32 (83)

™ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

@ Zawiera gtownie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.
® Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powigzanej.
@ Odsetki za zwloke w zaptacie naleznosci handlowych.
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(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
PoZyczki i naleZnosci Zobowigzania Instrumenty pochodne
finansowe
wyceniane wedfug
Naleznosci zamortyzowanego Zabezple- Przeznaczone  Pozycje nie-
handlowe Inne kosztu czajace  do obrotu”  finansowe®  Razem
Przychody odsetkowe 18 4 - - - - 22
Koszty odsetkowe i pozostate
koszty finansowe, w tym: - 1 (240) (12) (31) - (282)
—  koszty odsetkowe - - (134) @ (117) (33) - (284)
—  zyski/{straty) z tytufu

roznic kursowych - 7 (106) 105 2 - 2

Koszty dyskonta - - (68) - 5 (36) (99)
- w tym zyski/(straty)

Z Wytutu réznic kursowych - - (13) - 5 @ (70
Caltkowite koszty finansowe netto 18 5 (308) (12) (26) (36) (359)
Przychody odsetkowe 11 @ - - - - - 11
Odpisy aktualizujgce (87) 2 - - - - (89)
Zyski/(straty) z tytutu réznic
kursowych 2 - (12) - 41 21) 10
Pozycje ujete w stratach
z dziatalnos$ci operacyjnej (74) (2 (12) - 41 (21) (68)

™ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
@ Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.

® Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powigzane;.

@ Odsetki za zwloke w zaptacie naleznosci handlowych.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017 i 2016 roku nie wystgpita znaczaca nieefektywnosé
instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne.

17. Dilug finansowy netto

Diug finansowy netto jest miernikiem zadtuzenia uzywanym przez Zarzad. Sposéb kalkulacji dtugu finansowego
netto nie jest zdefiniowany w MSSF. Wedtug metodologii przyjetej przez Grupe, wartos¢ dtugu finansowego netto
odpowiada wartosci dtugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wedtug kursu walutowego obowigzujacego
na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto (zobowigzania
pomniejszone o aktywa), pomniejszonej o Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty oraz z uwzglednieniem wpiywu
efektywnej czesci zabezpieczenh przeptywow pienigznych.

Ponizsza tabela przedstawia analize dtugu finansowego netto:

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
Nota 31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 6.969 7.092
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 18.2 113 102
Instrumenty pochodne - netto (zobowigzania pomniejszone o aktywa) 21 63 (166)
Diug finansowy brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych 7.145 7.028
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 (646) (262)
Efektywna cze$é zabezpieczen przeptywdw pienieznych ) 9
Dtug finansowy netto 6.497 6.775
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18. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem zobowigzan
handlowych

18.1. Pozyczki od jednostki powigzanej

(w milionach w danej walucie) Kwota pozostata do sptaty na dzieri
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

Kredytodawca Termin spfaty Waluta PLN Waluta PLN
O oprocentowaniu zmiennym

Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2019 480 2.000 480 2.119
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2021 190 792 190 840
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2021 2.697 2.697 2.695 2.695
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 30 marca 2018 1.480 1.480 1.438 1.438
Pozyczki od jednostki powiazanej razem 6.969 7.092
W tym krétkoterminowe 1.484 5
W tym dtugoterminowe 5.485 7.087

M Dane zawieraja naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie pozyczek od jednostki powiazanej, bez uwzglednienia
oraz z uwzglednieniem wptywu instrumentéw swap, wynosito odpowiednio 1,87% oraz 3,40% na dzien 31 grudnia
2017 roku (1,87% oraz 3,36% na dzien 31 grudnia 2016 roku).

18.2. Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri

37 grudnia 2017 37 grudnia 2016
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 83 58
Kredyty bankowe i pozostate 30 44
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu razem 113 102
W tym krétkoterminowe 45 36
W tym dtugoterminowe 68 66

19. Zobowigzania wynikajace z dziatalno$ci finansowe;j
Zobowigzania wynikajace z dziatalnosci finansowej to zobowigzania, w przypadku ktérych przeptywy pieniezne

zostaty zaklasyfikowane, lub przyszte przeptywy pieniezne zostang zaklasyfikowane, w skonsolidowanym
sprawozdaniu z przeptywdéw pienieznych jako przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;.
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Ponizsze tabele przedstawiajg uzgodnienie zobowigzan Grupy wynikajacych z dziatalnosci finansowej oraz
instrumentéw pochodnych (zobowigzan pomniejszonych o aktywa) zabezpieczajgcych te zobowigzania:

(w milionach ztotych) Pozostafe zobowigzania Instrumenty pochodne
PoZyczki finansowe wyceniane zabezpieczajace Zobowigzania
od jednostki wedtug zamortyzowanego zobowiazania z tytutu  z tytufu dziafalnosci
powigzanej kosztu dziatalnosci finansowej " finansowej razem
Nota 18.1 18.2 21
Kwota pozostata do sptaty na dzien
1 stycznia 2017 7.092 102 (131) 7.063
Przeptywy pieniezne netto: (88) (34) (105) 227)
— Z dziatalnosci finansowej 40 32) (7) 7
— Z dziatalnosci operacyjnej @ (128) 2 (104) (234)
Zmiany bezgotéwkowe: (35) 45 262 272
— (zyski)/straty z tytutu réZnic
kursowych (170) A) 172 @)
— zmiana wartosci godziwey,
Z wytaczeniem roznic kursowych - - a0 a0
— inne zmiany 135 9 49 _ 184
Kwota pozostata do sptaty na dzien
31 grudnia 2017 6.969 113 26 7.108

( Zawiera instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z dziatalnosci finansowej.
@ Zawiera zaptacone odsetki.
© Zawiera naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.

(w milionach ztotych) Pozostafe zobowigzania  Instrumenty pochodne Zobowigzania
finansowe wyceniane zabezpieczajace Z tytutu
PozZyczki wedfug  zobowigzania z tytutu  Zobowigzanie dziatalnosci
od jednostki zamortyzowanego dziatalnosci Z tytutu finansowey
powigzanej kosztu finansowey (" dywidenady razem
Nota 18.1 182 21 252
Kwota pozostata do sptaty na dzien
1 stycznia 2016 4.122 126 17 - 4.265
Przeptywy pieniezne netto: 2.735 (43) (86) (328) 2.278
— Zz dziafalnosci finansowej 2.872 (40) 17 (328) 2521
— z dziatalnosci operacyjnej ? (137) 3) (103) - (243)
Zmiany bezgotéwkowe: 235 19 (62) 328 520
— (zyski)/straty z tytufu roZnic
kursowych 104 2 (105) - 7

— zmiana wartosci godziwey,
Z wylaczeniem roznic

kursowych - - 43 - 43

- inne zmiany 131 @ 17 - 328 476
Kwota pozostata do sptaty na dzien

31 grudnia 2016 7.092 102 (131) - 7.063

( Zawiera instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajacych z dziatalnosci finansowej.
@ Zawiera zaptacone odsetki.
® Zawiera naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
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20. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych

(w milionach zlotych) Na dzieri Na dzieri
317 grudnia 2017 31 grudnia 2016
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych, depozyty jednodniowe oraz $rodki
pieniezne w kasie 175 143
Rachunki bankowe przeznaczone dla dotacji inwestycyjnych (patrz Nota 14.2) 304 8
Depozyty w Orange S.A. 166 106
Depozyty bankowe do 3 miesiecy 1 5
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych razem 646 262

Nadwyzki srodkéw pienieznych Grupy inwestowane sa w krétkoterminowe ptynne instrumenty finansowe — gtéwnie
depozyty bankowe oraz depozyty w Orange S.A. w ramach umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia.
Lokaty krétkoterminowe zakfadane sg na okresy od jednego dnia do trzech miesiecy. Instrumenty te przynosza
oprocentowanie, ktérego wysokos¢ zalezy od biezacych stop rynku pienieznego oraz dtugosci inwestyciji.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe na dzier zakoriczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla
wartos¢ bilansowa srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych. Grupa lokuje srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty w Orange S.A. i na rachunkach prowadzonych przez wiodgce instytucje finansowe posiadajace
rating inwestycyjny. Limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozyciji
na ryzyko kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie
srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

21. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku portfel instrumentdéw pochodnych Grupy stanowity instrumenty finansowe,
dla ktérych nie istniat aktywny rynek, gtownie transakcje swap zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej i ryzyko
walutowe, transakcje forward z rozliczeniem netto oraz opcje na akcje. W celu wyceny tych instrumentéw Grupa
stosuje standardowe techniki wyceny. Wartos¢ godziwa transakcji swap/forward reprezentuje zdyskontowane
przyszte przeptywy pieniezne, w ktérych podstawa do kalkulacji czynnikdw dyskontowych sa odpowiednie rynkowe
krzywe stép procentowych, a kwoty wyrazone w walutach obcych s3g przeliczone na ztote przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego. Wartos¢ godziwa opciji
na akcje jest ustalana na podstawie modelu Blacka-Scholesa. Wycena instrumentéw pochodnych jest réwniez
korygowana o ryzyko kredytowe kontrahenta (ang. credit valuation adjustment - ,CVA”) lub wiasne (ang. debit
valuation adjustment - ,DVA”). Oszacowane wartosci CVA i DVA byly nieistotne w poréwnaniu z wartoscig godziwa
instrumentéw pochodnych.
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Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Grupy zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych) Wartosc goadziwa
Wartosc Skiadnik Sktadnik
Rodzaj nominalna Termin aktywow zobowigzari
instrumentu " Zabezpieczane ryzyko  Pozycja zabezpieczana (w milionach) zapadalnosci finansowych finansowych
Na dzieri 31 grudnia 2017
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeplywéw pienieznych
Ryzyko walutowe
i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 667 EUR 2019-2021 20 (7)
Ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
IRS procentowe;j powiazanej 5.450 PLN 2019-2021 11 (51)
Ryzyko stopy Planowana pozyczka
IRS procentowe;j od jednostki powigzanej 500 PLN 2022 2 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 105 EUR 2018 - (10)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 6 USD 2018 - 1)
Opcje Program ptatnosci opartych
na akcje Ryzyko ceny akgciji na akcjach (patrz Nota 15.2) 2 akgcji 2021 2 -
Zabezpieczenia przeptywéw pienieznych razem 35 (69)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @
Ryzyko walutowe
i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowe;j powigzanej 3 EUR 2021 - -
Zobowiazanie z tytutu
rezerwacji czestotliwosci
NDF Ryzyko walutowe 2100 MHz 50 EUR 2018 - 7)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 30 EUR 2018 - (©))
Rezerwa dotyczaca
postepowania przed
NDF Ryzyko walutowe Komisjg Europejska 125 EUR 2018 - (19)
NDF Ryzyko walutowe Kredyt bankowy 6 USD 2018 - 1)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 13 USD 2018 - 1)
Opcje Program ptatnosci opartych
na akcje Ryzyko ceny akcji na akcjach (patrz Nota 15.2) 2 akciji 2020-2021 2 -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 2 (31)
Instrumenty pochodne razem 37 (100)
W tym krétkoterminowe - 42)
W tym dtugoterminowe 37 (58)

 CCIRS - swap walutowo-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto, Opcja na akcje — kupiona opcja kupna

akcji OPL.

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakciji handlowych lub finansowych.
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(w milionach ztotych) Wartosc godziwa
Wartosc
nominalna Sktadnik Skitadnik
Rodzaj (w milionach Termin aktywow zobowiazari
instrumentu V Zabezpieczane ryzyko  Pozycja zabezpieczana w danej walucie) ~ zapadalnosci  finansowych finansowych
Na dzieri 31 grudnia 2016

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeplywéw pienieznych
Ryzyko walutowe

i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 667 EUR 2019-2021 193 -
Ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
IRS procentowej powiazanej 4.750 PLN 2019-2021 12 (76)
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 121 EUR 2017 10 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 6 USD 2017 2 -
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 217 (76)

Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @

Ryzyko walutowe
i ryzyko stopy Pozyczki od jednostki
CCIRS procentowej powigzanej 3 EUR 2021 1 -
Zobowiagzanie z tytutu
rezerwacji czestotliwosci
NDF Ryzyko walutowe 2100 MHz 73 EUR 2017 7 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 35 EUR 2017 3 -
Rezerwa dotyczaca
postepowania przed

NDF Ryzyko walutowe Komisjg Europejska 120 EUR 2017 11 -
NDF Ryzyko walutowe Kredyt bankowy 6 USD 2017 1 -
NDF Ryzyko walutowe Transakcje handlowe 6 USD 2017 2 -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 25 -
Instrumenty pochodne razem 242 (76)
W tym krétkoterminowe 36 -
W tym dtugoterminowe 206 (76)

™ GCIRS - swap walutowo-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla warto$¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Grupa zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z Orange S.A. i wiodacymi instytucjami finansowymi. Grupa
ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw, stuzgce monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. Limity oparte sg na ratingu kazdej instytucji. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej
kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

30



Grupa Kapitatowa Orange Polska
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2017 roku

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne ujeta w innych
catkowitych dochodach/stratach zostata zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2017 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Przed Przed
podatkiem Podatek  Po podatku podatkiem Podatek  Po podatku
Efektywna czesé zyskéw/(strat) na instrumentach
zabezpieczajacych (301) 57 (244) 109 (21) 88
Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw
i strat korygujace: 273 (52) 221 (7) 2 5)
- koszty odsetkowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto 104 20) 84 97 (18) 79
- roznice kursowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto 169 32) 137 (105) 20 85)
- kosztly zakupow zewnetrznych - - - 7 - 7
Kwota przeklasyfikowana do wartosci
poczatkowej zabezpieczanej pozycji 17 3) 14 (10) 2 (8)
Zyski/(straty) z wyceny instrumentéw
zabezpieczajgcych przeplywy pieniezne razem (11) 2 ©) 92 17) 75

Przewiduje sie, ze zyski/straty z wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
skumulowane w pozostatych kapitatach rezerwowych na dzierh 31 grudnia 2017 roku wptyna na skonsolidowany
rachunek zyskow i strat w latach 2018-2022.

22. Wartos$¢ godziwa instrumentéw finansowych
22.1. Pomiar wartosci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej,
Grupa klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujgc ponizszg hierarchie odzwierciedlajaca wage
danych zrédtowych wykorzystywanych do wyceny:
— Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan,
— Poziom 2: dane zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sa obserwowalne
dla danego skfadnika aktywéw Ilub zobowigzan w sposéb bezposredni (jako ceny) lub posredni
(jako pochodne cen),
— Poziom 3: dane ZzZrédtowe dla danego skfadnika aktywow lub zobowigzan, ktore nie sa oparte
na obserwowalnych danych rynkowych (jako dane zrédtowe nieobserwowalne).

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe Grupy, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci
godziwej, obejmuja instrumenty pochodne prezentowane w Nocie 21. Grupa klasyfikuje instrumenty pochodne
do Poziomu 2 pomiaru warto$ci godziwej.

22.2. Poréwnanie wartosci godziwej i wartosci bilansowej instrumentéw finansowych

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku wartos¢ bilansowa $rodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw, naleznosci
handlowych, krétkoterminowych zobowigzan handlowych i krétkoterminowych zobowigzan finansowych
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu byta zblizona do ich wartosci godziwej ze wzgledu na krétki okres
zapadalnosci tych instrumentéw, ich gotéwkowy charakter lub nieistotng réznice pomiedzy pierwotnymi
efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku warto$¢ bilansowa zobowigzah finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu o zmiennym oprocentowaniu byta zblizona do ich wartosci godziwe;j.

31



Grupa Kapitatowa Orange Polska
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2017 roku

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wedtug klas wartosci bilansowej i wartosci godziwej tych instrumentéw
finansowych Grupy, ktérych szacowana wartos¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowej z powodu znaczacej
zmiany pomigdzy pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi:

(w milionach zlotych) Na dzieri 31 grudnia 2017 Na dzieri 31 grudnia 2016
Szacowana Szacowana

Wartos¢  wartosc godziwa Wartos¢  wartosc godziwa

Nota bilansowa Poziom 2 bilansowa Poziom 2

Zobowigzania z tytutu rezerwaciji i innych praw
do czestotliwosci 141 694 807 837 989

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci umownych
przysztych przeptywdéw pienieznych przy zastosowaniu rynkowych stép procentowych obowigzujacych dla danej
waluty. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sa przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego i korygowane o wiasne ryzyko
kredytowe. Oszacowane wartosci DVA byty nieistotne w poréwnaniu z wartoscig godziwa instrumentow
finansowych.

23. Cele i polityka zarzgdzania ryzykiem finansowym
23.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Grupa jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w sktad ktérego wchodzi ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej i ryzyko ceny akcji OPL), ryzyko ptynnosci
oraz ryzyko kredytowe. Grupa zarzadza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wptywu zmian
kursdw walutowych, stop procentowych i ceny akcji, jak réwniez w celu stabilizacji przeptywdw pienieznych
oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe;.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Grupie zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem
finansowym jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim
nadzorem Cztonka Zarzadu ds. Finansow.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem finansowym, a w szczegdélnosci definiuje nastepujace obszary:

— miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,

— wybdr odpowiednich instrumentéw zabezpieczajgcych przed zidentyfikowanymi ryzykami,

— metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw finansowych,

— limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentéw, z ktérymi Grupa zawiera transakcje zabezpieczajace.

23.2. Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Grupa zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy
procentowej oraz ryzykiem ceny akcji OPL. Instrumenty pochodne uzywane przez Grupe to swapy
walutowo-procentowe, swapy walutowe, swapy procentowe, opcje walutowe, walutowe kontrakty forward
z dostawa i bez dostawy oraz opcje na akcje.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Grupe sa klasyfikowane jako zabezpieczenie przeptywdw pienieznych.
Grupa stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 (patrz Nota 31.17). Zabezpieczenie
przeptywow pienieznych pozwala wyeliminowaé zmiennos$¢ przysztych przeptywéw pienieznych wynikajaca
z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywac¢ na skonsolidowany rachunek zyskéw i strat.
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Zgodnie z polityka Grupy instrumenty pochodne uzywane sa wylgcznie jako narzedzie do zabezpieczania
przed ryzykiem finansowym i nie sg wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektore instrumenty
pochodne zawarte przez Grupe nie sg wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSR 39 i zasady
rachunkowosci zabezpieczen nie sg stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane
jako przeznaczone do obrotu sg traktowane przez Grupe jako zabezpieczenie ekonomiczne, poniewaz w istocie
zabezpieczajg Grupeg przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy procentowej badz ryzykiem ceny akcji OPL.

Szczegdétowe informacje o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Grupe, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajgcych, znajduja sie w Nocie 21.

23.3. Ryzyko walutowe

Grupa jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sa aktywa i zobowigzania finansowe denominowane
w walutach obcych, w szczegdlnosci pozyczki od jednostki powigzanej, kredyt bankowy (patrz Nota 18),
zobowigzanie z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz oraz rezerwa dotyczgca postepowania przed Komisjg
Europejska (patrz Nota 28.b).

Strategia zabezpieczania Grupy, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest aktualizowana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie
przy uwzglednieniu oczekiwan rynkéw finansowych co do ksztattowania sie kurséw walutowych w okreslone;j

perspektywie czasu.

W ramach obowigzujacej polityki zabezpieczen Grupa zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujgc gtéwnie swapy
walutowo-procentowe, swapy walutowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalaja zamieni¢ kwote kapitatu
denominowanego w walucie obcej na kwote wyrazong w ztotych. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie
pochodnym kompensujg straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W wyniku zastosowania zabezpieczen
zmiennos¢ kursow walutowych ma ograniczony wptyw na skonsolidowany rachunek zyskow i strat.

Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtéwnych ekspozycji walutowych
Grupy. Wskaznik zabezpieczenia ryzyka porownuje warto$¢ zabezpieczonej czesci ekspozycji walutowej
z wartoscig catej ekspozyciji.

Wskaznik zabezpieczenia
Ekspozycja walutowa Na dzieri 31 grudnia 2017 Na dzieri 31 grudnia 2016
Pozyczki od jednostki powigzanej i kredyt bankowy 100,0% 99,5%
Zobowigzanie z tytutu rezerwaciji czgstotliwosci 2100 MHz 41,0% 51,5%
Rezerwa dotyczaca postepowania przed Komisja Europejska
(patrz Nota 28.b) 83,6% 82,2%

Ponadto Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi oraz inwestycyjnymi.
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Do pomiaru ryzyka walutowego Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtdwne ekspozycje walutowe Grupy (po uwzglednieniu zabezpieczen)
oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowej
aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut:

(w milionach w danej walucie) Wrazliwosc na zmiane kursu PLN wzgledem innych
Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu walut wptywajaca na skonsolidowany rachunek
zabezpieczeri zyskow i strat
Na dzieri Na dzieri Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016 37 grudnia 2017 37 grudnia 2016
+10% -10% +10% -10%

Ekspozycja walutowa Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN
Zobowigzanie z tytutu rezerwaciji
czestotliwosci 2100 MHz (EUR) 72 300 69 304 30 (30) 30 (30)

Rezerwa dotyczaca postepowania
przed Komisja Europejska (EUR)

(patrz Nota 28.b) 25 102 26 115 10 (10) 12 (12)
Kredyt bankowy (USD) - - 3 14 - - 1 (1)
Razem 402 433 40 (40) 43 43)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujgce zatozenia:
— niezabezpieczona czes¢ zdyskontowanej wartosci zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe
(efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno instrumenty pochodne wyznaczone
jako instrumenty zabezpieczajgce, jak i te, ktére klasyfikowane sa jako zabezpieczenie ekonomiczne,
— Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkoéw pienieznych zostaty wytgczone z analizy.

Zmiana wartosci godziwej instrumentdw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na pozostate kapitaly rezerwowe. Analiza wrazliwosci
przeprowadzona przez Grupe wykazata, ze potencjalne zyski/(straty) wptywajgce na pozostate kapitaty rezerwowe
wynikajace z hipotetycznej dziesiecioprocentowej deprecjacji/aprecjacji ztotego wzgledem innych walut wyniosty
na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku odpowiednio 46/(46) milionéw ztotych i 56/(56) miliondw ztotych.

23.4. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, ze wartos¢ godziwa albo przyszie przeptywy pieniezne z instrumentu
finansowego beda zmienia¢ sie na skutek zmian stép procentowych. Grupa posiada oprocentowane zobowigzania
finansowe skfadajgce sie gtéwnie z pozyczek od jednostki powigzanej i kredytow bankowych (patrz Nota 18).

Strategia zabezpieczania Grupy przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wplyw niekorzystnych zmian stop
procentowych, jest aktualizowana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na statej stopie,
a tym opartym na zmiennej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stop
procentowych na koszty finansowe.

Wedtug obowiazujacej strategii zabezpieczen Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujac swapy
procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen struktura zobowigzan zmienia
sie w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie
zamieniane sg na zobowigzania o stafej/zmiennej stopie procentowe;j.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego
na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniést dla Grupy odpowiednio 78/22% i 69/31%.
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Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci Grupy na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu
zabezpieczen) przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy:

(w milionach ztotych) WraZliwosc na zmiane stdp procentowych o 1 p.p.
Na dzieri 31 grudnia 2017 Na dzieri 31 grudnia 2016
WIBOR EURIBOR WIBOR EURIBOR
+1 p.p. -1 p.p. +1p.p. -1p.p. +1p.p. -1p.p. +1p.p. -1p.p.
Koszty finansowe, netto (12) 12 3) 3 (20) 20 2 2
Pozostate kapitaty rezerwowe 153 (158) (12) 12 156 (161) (14) 13

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujgce zatozenia:

— koszty finansowe, netto zawierajg nastepujace elementy narazone na ryzyko stopy procentowej: a) koszty
odsetkowe od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczern), b) zmiane
wartosci godziwej instrumentéw pochodnych niewyznaczonych jako instrumenty zabezpieczajgce
i klasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu (patrz Nota 21),

— pozostate kapitaty rezerwowe obejmuja zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktéra uznano
za efektywne zabezpieczenie przeptywodw pienieznych (patrz Nota 21),

— na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto opartego na zmiennej stopie
procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen) wynosita 1.514 milionéw ztotych (na dzien 31 grudnia
2016 roku 2.172 miliony ztotych).

23.5. Ryzyko ceny akcji

Grupa jest narazona na ryzyko ceny akcji wynikajgce z programu ptatnosci opartych na akcjach rozliczanego
w formie srodkdéw pienieznych (patrz Nota 15.2). Grupa zabezpiecza sie przed tym ryzykiem wykorzystujac opcije
na akcje, w wyniku czego Grupa ma prawo do otrzymania srodkéw pienieznych, jesli cena akcji OPL przekroczy
okreslony poziom. W rezultacie zyski/straty na instrumencie pochodnym kompensuja straty/zyski na pozyciji
zabezpieczanej. Na dzieh 31 grudnia 2017 roku program ptatnosci opartych na akcjach rozliczany w formie srodkéw
pienieznych byt zabezpieczony w 100%.

Analiza wrazliwosci przeprowadzona przez Grupe wykazata, ze potencjalne zyski/straty wynikajgce z racjonalnie
mozliwej zmiany ceny akcji OPL miatyby nieznaczacy wptyw na skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
oraz pozostate kapitaty rezerwowe na dzien 31 grudnia 2017 roku.

23.6. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w sptacie zobowigzan finansowych. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Grupie polega na prognozowaniu przysziych przeptywoéw pienieznych, analizie poziomu
ptynnych aktywow w relacji do przeptywdéw pienieznych, monitorowaniu wskaznikdw ptynnosci oraz utrzymywaniu
dostepu do réznych zrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscig jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych dla Grupy, gdzie ptynne nadwyzki $rodkéw pienieznych wygenerowane przez spofki
wchodzace w skfad Grupy sa inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki srodkéw pienieznych
Grupy inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe — gtéwnie depozyty bankowe. Ponadto
umowa z Orange S.A., dotyczaca scentralizowanego zarzadzania ptynnoscig, umozliwia Grupie deponowanie
nadwyzek finansowych w Orange S.A.

Grupa zarzadza ryzykiem ptynnosci réwniez poprzez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych,
ktére tworza rezerwe ptynnosci oraz zabezpieczajg wyptacalnosc i elastycznosé finansowa. Wspomniana powyzej
umowa z Orange S.A., dotyczaca scentralizowanego zarzadzania ptynnoscig, daje Grupie dostep do zapasowego
finansowania ptynnosci z maksymalng kwotg limitu wynoszgca 1.750 milionéw ztotych. Na dzien 31 grudnia
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2017 roku Grupa nie korzystata z udostepnionego limitu. Grupa posiada réwniez odnawialng linie kredytowa
od Grupy Orange do kwoty 480 milionéw EUR oraz inne linie kredytowe do kwoty 11 milionéw ztotych, z czego
1.484 miliony zfotych zostaly wykorzystane na dziern 31 grudnia 2017 roku. W zwigzku z tym na dzieh
31 grudnia 2017 roku Grupa miata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2.289 milionéw ztotych (na dzien

31 grudnia 2016 roku byto to 2.435 milionéw ztotych).

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Grupe przy wykorzystaniu nastepujacych

wskaznikéw:
— wskazniki ptynnosci,

— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywdéw pienieznych z tytutu

zobowigzan finansowych Grupy,
— $redni czas sptaty dtugu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci (definiowany jako stosunek dostepnych zrodet srodkéw
finansowych tj. srodkdéw pienieznych, ich ekwiwalentéw i linii kredytowych oraz kwoty sptaty diugu w okresie
nastepnych 12 i 18 miesiecy) oraz wskaznik ptynnosci biezacej (definiowany jako stosunek niewykorzystanych linii

kredytowych i aktywoéw obrotowych oraz zobowigzan krétkoterminowych):

(w milionach ztotych) Wskazniki ptynnosci
Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastgpne 12 miesiecy 169% 1.332%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.289 2.435
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkdw pienieznych 646 262
Sptata dtugu 1.587 134
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych @ 154 69
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastgpne 18 miesiecy 76% 154%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.289 2.435
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 646 262
Sptata diugu 3.643 1.633
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych @ 208 115
Wskaznik ptynnosci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych linii kredytowych) 92% 116%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.289 2.435
Aktywa obrotowe razem 3.273 2.639
Zobowigzania krotkoterminowe razem 6.043 4.386

 Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od pozyczek od jednostki powigzanej i kredytéw bankowych.

@ Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od instrumentéw pochodnych.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej oraz pokrycia nadwyzki zobowigzan
krétkoterminowych nad aktywami obrotowymi w kwocie 2.770 miliondw ztotych na dzien 31 grudnia 2017 roku,
Orange Polska i Grupa Orange zawarty w lutym 2018 roku nowe umowy o pozyczki w wysokosci 2.250 milionéw
ztotych. Powyzsze pozyczki, facznie z rezerwowa linig kredytowg w kwocie 1.750 milionéw ztotych, sg wystarczajace
do pokrycia nadwyzki zobowigzan krétkoterminowych nad aktywami obrotowymi na dzien 31 grudnia 2017 roku.
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Analiza wymagalnosci dla pozostajacych do zapfaty niezdyskontowanych umownych przeptywdw pienieznych
z tytutu zobowigzan finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku zostata przedstawiona ponizej.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku kwoty w walucie zostaly przeliczone na ziote wedtug kursu s$redniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu. Ptatnosci odsetek wynikajace z instrumentéw
finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej, zostaly wyliczone w oparciu o stopy procentowe
majgce zastosowanie odpowiednio na dzieh 31 grudnia 2017 i 2016 roku.

(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2017
Niezdyskontowane umowne przeplywy pienigzne
Dfugoterminowe
Razem
Wartosc Do 12 23 34 4-5 Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5 /at terminowe Razem
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 6.969 1.578 2.097 96 3.547 - - 5.740 7.318
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane
wedfug zamortyzowanego kosztu 18.2 113 47 31 20 13 7 - 71 118
- w tym zobowiazania z tytutu leasingu
finansowego 83 32 25 14 70 7 - 56 88
Instrumenty pochodne - aktywa 21 (37) 26 18 11 (28) (1) - - 26
Instrumenty pochodne - zobowigzania 21 100 128 45 2 3) - - 40 168
Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 7.145 1.779 2,191 125 3.529 6 - 5.851 7.630
Zobowigzania handlowe 141 2.971 2.427 140 140 140 153 121 694 3.121
Zobowiagzania finansowe razem (lgcznie
z aktywami z instrumentéw pochodnych) 10.116 4,206 2.331 265 3.669 159 121 6.545 10.751
™ Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne ("
Dtugoterminowe
Razem
Wartosc Do 1-2 2-3 34 4-5 Pow. dlugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5 lat terminowe Razem
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 7.092 125 1.546 2224 102 3.594 - 7.466 7.591
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane
wedtfug zamortyzowanego kosztu 18.2 102 39 32 20 10 4 - 66 105
- w tym zobowiazania z tytutu leasingu
finansowego 58 21 20 14 4 7 - 39 60
Instrumenty pochodne - aktywa 21 (242) 31 59 (78) 10 (70) - (79) (48)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 21 76 38 33 13 3) 2 - 4 79
Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 7.028 233 1670 2179 119 3.526 - 7.494 7.727
Zobowigzania handlowe 14.1 3.324 2.648 157 148 148 148 281 882 3.530
Zobowigzania finansowe razem (lgcznie
z aktywami z instrumentéw pochodnych) 10.352 2.881 1.827 2327 267 3.674 281 8.376 11.257

() Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas sptaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniést 2,2 roku
(8,2 roku na dzien 31 grudnia 2016 roku).

23.7. Ryzyko kredytowe
Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Grupy przy jednoczesnej minimalizaciji

ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajgce, ze klienci i kontrahenci sg zawsze w stanie zaptaci¢ kwoty
nalezne Grupie.
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Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego, podlegajacego kontroli Cztonka Zarzadu ds. Finanséw,
jest koordynacja i konsolidacja nastepujgcych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:

— ocena ryzyka kredytowego klientéw,
— monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientow,
— zarzgdzanie naleznosciami i ztymi dtugami.

Polityka oraz zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone przez Komitet
Kredytowy.

W Grupie nie wystepuije istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 12, 20, 21.
24. Podatek dochodowy

24.1. Podatek dochodowy

(w milionach ztotych) 12 miesigcy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2017 do 31 grudnia 2016
Biezacy podatek dochodowy (7) 12
Podatek odroczony 22 (45)
Podatek dochodowy razem 15 (33)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczna kwotg podatku bazujaca
na ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesigcy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2017 do 31 grudnia 2016
Skonsolidowana strata przed opodatkowaniem (75) (1.713)
Minus: Odpis aktualizujacy wartosc firmy (" - 1.793
Skonsolidowany zysk/(strata) przed opodatkowaniem, skorygowane (75) 80
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19%
Kwota teoretyczna podatku 14 15)
Odliczenie zwigzane z wydatkami poniesionymi na nabycie nowych technologii - 6
Koszty odsetkowe od pozyczki wewnatrzgrupowej niewptywajgce na podstawe
opodatkowania - (22)
Przychody/(pozostate koszty) niewptywajace na podstawe opodatkowania 1 (2)
Podatek dochodowy razem 15 (33)

M Patrz Nota 8.1.

Koszty niewptywajgce na podstawe opodatkowania obejmujg koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie
podatkowym jako niestanowigce kosztow uzyskania przychodow.
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24.2. Podatek odroczony

(w milionach zfotych) Skonsolidowane sprawozdanie
Z sytuacji finansowej Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Na dzieri Na dzieri 12 miesiecy 12 miesiecy
31 grudnia 2017 37 grudnia 2016 do 31 grudnia 2017 do 317 grudnia 2016
Srodki trwate i wartosci niematerialne 400 464 (59) (73)
Niewykorzystane straty podatkowe 163 124 39 120
Naleznosci i zobowigzania 87 114 (28) (65)
Przychody przysztych okreséw 95 94 1 4
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 58 53 4 (19)
Rezerwy 141 84 57 (12)
Dtfug finansowy netto 16 5 9 -
Pozostate (10) 9) (1) -
Aktywa z tytutu podatku odroczonego, netto ™ 950 929
Podatek odroczony razem 22 45)

Kwota przewidywana do realizacji w ciagu

12 miesigcy od dnia zakoniczenia okresu

sprawozdawczego 239 248

M W okresie 12 miesigcy zakoriczonym 31 grudnia 2017 roku, warto$é aktywow z tytutu podatku odroczonego, netto spadia o 4 miliony
ztotych w wyniku nabycia Multimedia Polska Energia Sp. z o.0. (patrz Nota 4). W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017
i 2016 roku odpowiednio 3 miliony ztotych i (17) milionéw ztotych zmiany aktywéw z tytutu podatku odroczonego zostato ujete
w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

W 2017 roku Grupa zmienita klasyfikacje réznic przejsciowych przedstawionych w tabeli powyzej: odpisy
aktualizujgce aktywa finansowe nie sg prezentowane osobno, ale zostaty uwzglednione w aktywach z tytutu podatku
odroczonego na naleznosciach. W rezultacie dane poréwnawcze zostaty zmienione.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujete sg w wysokosci przewidywanej do realizacji przez wykorzystanie
przysztych dochodéw do opodatkowania oszacowanych na podstawie biznes planu zatwierdzonego przez Zarzad
Orange Polska oraz przyjetego do ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego (gtéwne zatozenia
zostaty opisane w Nocie 8.1).

Warto$¢ nierozpoznanych aktywéw z tytutu podatku odroczonego dotyczy réznic przejsciowych, ktére zdaniem
Grupy moga nie zosta¢ wykorzystane podatkowo. Na dzien 31 grudnia 2017 roku réznice przejsciowe, dla ktérych
nie rozpoznano aktywéw z tytutu podatku odroczonego, wyniosty 42 miliony ztotych, w tym 15 milionéw ztotych

dotyczy strat podatkowych, w stosunku do ktérych oczekuije sie, ze nie zostang wykorzystane. Na dziert 31 grudnia
2016 roku nie wystapity réznice przejsciowe, dla ktérych nie rozpoznano aktywow z tytutu podatku odroczonego.

25. Kapitat wtasny

25.1. Kapitat zaktadowy

Na dzier 31 grudnia 2017 i 2016 roku kapitat zaktadowy Spoétki wynosit 3.937 milionow ztotych i byt podzielony
na 1.312 miliondw w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zakladowego na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku byta nastepujaca:

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2017 Na dzieri 31 grudnia 2016
% ogoinef % ogoinef Wartosc % ogdinef % ogdinef Wartosc
liczby gtosow liczby akcji nominalna | liczby gtosow liczby akcji nominalna
Orange S.A. 50,67 50,67 1.995 50,67 50,67 1.995
Pozostali akcjonariusze 49,33 49,33 1.942 49,33 49,33 1.942
Razem 100,00 100,00 3.937 100,00 100,00 3.937
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25.2. Dywidenda
Zgodnie z rekomendacja Zarzadu Spétki, w 2017 roku dywidenda nie zostata wyptacona.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy
zwyktej z zysku za 2015 rok oraz z zyskéw zatrzymanych z lat poprzednich w wysokosci 0,25 ztotego na jedng akcje.
Dywidenda, wynoszgca 328 miliondw ztotych, zostata wyptacona w dniu 7 lipca 2016 roku.

Wartos¢ zyskéw zatrzymanych OPL S.A. dostepnych do wyptaty w formie dywidendy dla udziatowcéw Grupy
wynosita 3,2 miliarda ztotych na dzien 31 grudnia 2017 roku. Pozostate saldo zyskéw zatrzymanych Spétki
nie jest dostepne do wyptaty w formie dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z polskiego prawa
handlowego. Ponadto, 0,1 miliarda ztotych zyskéw zatrzymanych spofek zaleznych OPL S.A. byto dostepnych
do wyptaty w formie dywidendy przez spétki zalezne do OPL S.A. na dzier 31 grudnia 2017 roku.

W dniu 20 lutego 2018 roku Zarzad Orange Polska S.A. podjat uchwate, ze nie bedzie rekomendowat wyptaty
dywidendy w 2018 roku.

25.3. Pozostate zmiany w zyskach zatrzymanych

Wybrane korekty wynikajace z nieistotnych btedéw lat ubiegtych zostaly ujete przez Grupe bezposrednio
w zyskach zatrzymanych i zaprezentowane jako pozostate zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu ze zmian
w kapitale wtasnym. Korekta w wysokosci 32 milionéw ztotych (po uwzglednieniu (2) milionéw ztotych biezgcego
podatku dochodowego) z 2016 roku dotyczy ujecia naleznosci handlowych.

25.4. Program ptatnosci opartych na akcjach rozliczany w formie instrumentéw kapitatowych

W czwartym kwartale 2017 roku Orange S.A. ustanowita dtugoterminowy program motywacyjny na lata 2017-
2019, w ramach ktorego cztonkowie kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska otrzymali okreslong
liczbe bezptatnych akcji Orange S.A. (tacznie 74 tysigce akcji), pod warunkiem osiggniecia okreslonych kryteriow
opartych o wyniki oraz ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange do dnia 31 grudnia 2019 roku. Wartos¢ godziwa
instrumentu kapitatowego na dzien przyznania wyniosta 40,46 ztotych (ekwiwalent 9,55 EUR). Wartos¢ godziwa
ustug swiadczonych przez kadre kierownicza w zamian za instrumenty kapitatowe Orange S.A., rozpoznana
w kosztach swiadczeh pracowniczych w 2017 roku wyniosta 0,2 miliona ztotych. Catkowity koszt programu
przez okres nabywania uprawnien nie przekroczy 3 milionéw ztotych.

26. Zarzadzanie kapitatem

Grupa zarzadza kapitatem poprzez stosowanie zrownowazonej polityki finansowej, ktorej celem jest dostarczanie
odpowiednich srodkéw finansowych na rozwdj biznesowy przy jednoczesnym zabezpieczeniu wiasciwej struktury
finansowania i ptynnosci finansowe;.

Polityka zarzgdzania kapitatem Grupy uwzglednia ponizsze kluczowe elementy:
— wyniki dziatalnosci w potgczeniu z planami inwestycyjnymi i rozwojowymi,
— harmonogram spfat dtugu,
— warunki rynku finansowego,
— zasady dystrybucji zysku akcjonariuszom Grupy.

W celu potaczenia tych czynnikow Grupa okresowo ustala ramy dla struktury finansowania. Grupa definiuje kapitat
jako sume kapitatu wtasnego oraz dtugu finansowego netto. Grupa monitoruje kapitat na podstawie dtugu
finansowego netto oraz wskaznika dtugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA (patrz Nota 3).
Zarzad przewiduje, ze wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA za caty 2018 rok,
wyliczony zgodnie ze standardami rachunkowosci majgcymi zastosowanie na dzien 31 grudnia 2017 roku,
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nie przekroczy poziomu 2,6 oraz poziomu 2,8 przy uwzglednieniu efektu wdrozenia od 1 stycznia 2018 roku
MSSF 15 (patrz Nota 31.2).

27. Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych uméw
27.1. Zobowigzania wynikajace z umdw leasingu operacyjnego

W przypadkach, w ktérych Grupa jest leasingobiorcg, zobowigzania wynikajace z uméw leasingu operacyjnego
dotyczg umodw, ktérych przedmiotem sg gtébwnie budynki i grunty. Koszty z tytutu leasingu wykazane
w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat wyniosty w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2017
i 2016 roku odpowiednio 378 milionéw ztotych i 374 miliony ziotych. Wiekszo$¢ umoéw jest denominowana
w walutach obcych, niektére z nich sg indeksowane wskaznikami cen dla danej waluty. W niektérych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia umowy.

W 2017 roku Grupa zidentyfikowata btedy w wyliczeniu na dzien 31 grudnia 2016 roku zobowigzan z tytutu uméw
leasingu operacyjnego w wysokosci 446 miliondw ztotych dotyczace gtéwnie umow zawartych na czas okreslony.
Zobowigzanie z tytutu umow leasingu operacyjnego budynkéw zawartych na czas okreslony powinno wynikaé
z catego pozostatego do konca trwania umowy okresu, a nie z warunkowego okresu wypowiedzenia. W rezultacie
dane poréwnawcze dla minimalnych przysziych opfat z tytutu umoéw leasingu operacyjnego na dzien 31 grudnia
2016 roku zostaty zwigkszone o 446 miliony ztotych.

Na dzien 31 grudnia 2017 i 2016 roku warto$¢ minimalnych przyszitych optat z tytutu uméw leasingu operacyjnego,
dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwosc¢ ich wypowiedzenia, wynosita:

(w milionach zfotych) Na dzieri Na dzieri
31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

(skorygowana)

Do 1 roku 286 254
Od 1 roku do 5 lat 686 685
Powyzej 5 lat 314 344
Minimalne przyszte optaty razem 1.286 1.283

W przypadkach, w ktorych Grupa jest leasingodawca, warto$¢ minimalnych przysztych opfat z tytutu uméw leasingu
operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia 2017
i 2016 roku wyniosta odpowiednio 105 milionéw ztotych i 81 milionéw ztotych i dotyczyta gtownie leasingu
budynkéw i gruntéw.

27.2. Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowigzania inwestycyjne, ktdre zostaty podjete na dzieri zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty
ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2017 317 grudnia 2016

Srodki trwate 413 152

Warto$ci niematerialne 94 100

Zobowigzania inwestycyjne razem 507 252

Kwoty przypadajgce do zaptaty w ciagu 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu

sprawozdawczego 480 231

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach
telekomunikacyjnych, systemoéw informatycznych oraz innych rodzajéw oprogramowania.
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28. Roszczenia, sprawy sgdowe i zobowigzania warunkowe
a. Postepowania prowadzone przez UOKIK i UKE oraz roszczenia z nimi zwigzane

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku niezastosowania sie
do jej przepiséw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKiK”) moze natozyé
na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci do 50 milionéw EUR za niedopetnienie obowigzku udzielenia
informaciji lub do 10% przychoddéw podmiotu, osiggnietych w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary
za naruszenie przepiséw prawa. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku niespetnienia okreslonych
wymogow przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozy¢é na operatora
telekomunikacyjnego kare w maksymalnej wysokosci do 3% przychoddéw podatkowych operatora, osiggnietych
w poprzednim roku kalendarzowym.

Postepowanie UOKIK w sprawie ofert pre-paid

We wrzesniu 2016 roku UOKIK wszczat postepowania dotyczace Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel
Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. twierdzac, ze zasady funkcjonujace na rynku polskim stosowane do ofert pre-paid, zgodnie
z ktorymi $rodki zgromadzone na koncie abonenckim sa anulowane w tak zwanym ,okresie pasywnym”, moga
narusza¢ prawa konsumenta. UOKIK poinformowat Spoétke o przedtuzeniu postepowania do dnia 28 kwietnia
2018 roku.

W ocenie Zarzadu, Orange Polska nie naruszyta prawa, a oferty sg zgodne z zasadami przyjetymi réwniez w innych
sektorach stosujgcych oferty pre-paid.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za pofaczenia do Play

W dniu 18 marca 2013 roku UOKIiK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska,
Polkomtel Sp. z o0.0. i T-Mobile Polska S.A. twierdzgc, ze naduzywalty kolektywnej pozycji dominujacej
na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchomej. UOKIK zarzuca operatorom, ze ceny detaliczne za potgczenia
wykonywane przez indywidualnych uzytkownikdéw koncowych sieci kazdego z tych trzech operatoréw do sieci
P4 Sp. z o.0. (,P4”), operatora Play, byly relatywnie wyzsze niz stosowane za takie potgczenia do sieci tych trzech
operatoréow i ustalone bez wystarczajgcego uwzglednienia zréznicowania asymetrycznych stawek optat
hurtowych za zakanczanie potaczen okreslonych przez UKE. Zdaniem UOKIiK stosowane ceny mogty powodowac
ograniczenie rozwoju konkurencji na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;j.

Ponadto Orange Polska otrzymata w maju 2015 roku zawezwanie do proby ugodowej na wniosek ztozony
w sadzie przez P4, w ktérym P4 podniost roszczenia w kwocie 258 miliondw ztotych dotyczace detalicznych cen
ustug mobilnych w okresie pomiedzy kwietniem 2012 roku a 31 grudnia 2014 roku. W trakcie posiedzenia sadu
w dniu 2 lipca 2015 roku strony nie zawarty ugody. We wrzesniu 2015 roku Orange Polska otrzymata réwniez
pozew P4, w ktérym P4 zada zaptaty odszkodowania w kwocie 316 milionéw ztotych, w tym 85 miliondéw ztotych
odsetek, dotyczacego detalicznych cen ustug mobilnych w okresie pomiedzy lipcem 2009 roku a marcem
2012 roku. W obu podniesionych roszczeniach P4 zada zaptaty solidarnie przez Orange Polska, Polkomtel
Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A.

W dniu 2 stycznia 2018 roku UOKIK umorzyt postepowanie antymonopolowe. UOKIK stwierdzit, ze brak jest
podstaw do przyjecia, ze Orange Polska, Polkomtel Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. naruszyty prawo ochrony
konkurencji.

Postepowanie UOKIK w sprawie przetargow na ustugi mobilne

W dniu 20 grudnia 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Orange Polska i dwom
innym oferentom w przetargach na mobilne ustugi transmisji danych przeprowadzonych w 2012 roku.
Postepowanie UOKIK dotyczy podejrzenia, ze oferenci uzgadniali warunki sktadanych ofert. UOKIK poinformowat
Spotke o przedtuzeniu postepowania. Wskazana data przedtuzenia to dzieh 28 lutego 2018 roku.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spotkami warunkéw sktadanych ofert.

Roszczenie Magna Polonia S.A. wobec Orange Polska, T-Mobile Polska, Polkomtel i P4

W 2011 roku UOKIK uznat, ze Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. zawarty
porozumienie ograniczajgce konkurencje na krajowym detalicznym i hurtowym rynku ustug telewizji mobilnej
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swiadczonych w technologii DVB-H. Swoja decyzja UOKIK natozyt réwniez kary na te cztery spotki
(na Orange Polska — 35 milionéw ztotych). Orange Polska odwotata sie od tej decyzji UOKIK. SOKIK uchylit
te decyzje, a UOKIK ztozyt apelacje od wyroku SOKIiK. W zwigzku z decyzjg UOKIiK, Magna Polonia S.A. ztozyta
w grudniu 2013 roku w sadzie wniosek o zawezwanie tych czterech operatoréw do sadowej préby ugodowe;.
Magna Polonia S.A. byta wiascicielem Info TV FM Sp. z o0.0., operatora telekomunikacyjnego, ktéry oferowat
dostarczanie hurtowych ustug telewizji mobilnej DVB-H do Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel
Sp. zo.0. i P4 Sp. z 0.0. Zaden z czterech operatoréw komérkowych nie podjat decyzji o wprowadzeniu ustugi
telewizji mobilnej dla swoich klientow. Magna Polonia domagata sie, aby Orange Polska, T-Mobile Polska S.A.,
Polkomtel Sp. z o0.0. i P4 Sp. z 0.0. dokonaty solidarnie zaptaty kwoty 618 milionéw ztotych. Magna Polonia
utrzymywata, ze jej roszczenie wynikato z utraconych korzysci spowodowanych nieuruchomieniem telewizji
DVB-H (w tym nizszej wartosci udziatow Info TV FM) oraz z kosztéw finansowania Info TV FM. W ocenie Zarzadu
Orange Polska wniosek spotki Magna Polonia nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Magna Polonia
poniosta szkode. W trakcie posiedzenia sagdu w dniu 11 grudnia 2013 roku strony nie zawarty ugody.

W dniu 26 listopada 2016 roku Magna Polonia wniosta powddztwo przeciwko tym samym czterem operatorom
oparte co do zasady na podstawach takich jak zawezwanie do préby ugodowej z 2013 roku o zaptate takiej samej
kwoty. Magna Polonia ztozyta wniosek o zawieszenie postepowania do czasu rozstrzygniecia postepowania
dotyczacego kary 35 milionéw ztotych natozonej przez UOKIK. W dniu 15 marca 2017 roku Sad Apelacyjny
podtrzymat wyrok SOKIiK uchylajgcy decyzje UOKIK. W dniu 13 pazdziernika 2017 roku Orange Polska zostata
doreczona skarga kasacyjna, ktérg UOKIiK ztozyt do Sadu Najwyzszego.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spétkami wspdélnych dziatan, ktérych celem miato by¢ utrudnianie
wprowadzenia ustugi DVB-H w oparciu o oferte spétki Info TV FM Sp. z o0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug
telewizji mobilnej zostata podjeta z powodu sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.

Pozostate postepowania prowadzone przez UOKIK i UKE

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Grupa utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyka zwigzane
z postepowaniami UOKIK i UKE przeciwko Grupie, ktére zdaniem Grupy stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktérych zapfata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysokos$¢ uzalezniona
jest od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysokos$é rezerw moze ulec
zmianie w okresach przysztych. Nie ujawniono informacji o wysokosci rezerw, gdyz zdaniem Zarzadu Spétki
mogtoby to ostabi¢ pozycje Grupy w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.

b. Postepowanie przed Komisjg Europejska w sprawie dostepu szerokopasmowego

W dniu 22 czerwca 2011 roku Komisja Europejska natozyta na Orange Polska kare w wysokosci 127,6 miliondw
EUR (okoto 508 milionéw ztotych) za naduzywanie, przed pazdziernikiem 2009 roku, pozycji dominujacej na rynku
dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. Orange Polska utworzyta rezerwe na catg kwote kary
i naliczone odsetki. Zgodnie z decyzja, kara mogta zosta¢ zabezpieczona poprzez tymczasowa zapfate
lub ustanowienie gwarancji bankowej. W dniu 27 wrzes$nia 2011 roku Orange Polska przedtozyta Komisji
Europejskiej gwarancje bankowa.

Spotka zdecydowanie nie zgadza sie z decyzjg i niewspoétmierng wysokoscia kary, w szczegolnosci poniewaz
jest przekonana, ze Komisja Europejska nie uwzglednita szeregu znaczacych czynnikéw. Sytuacja na hurtowym
rynku szerokopasmowym systematycznie poprawia sie od 2007 roku. Budujgc i udostepniajgc stacjonarng
infrastrukture szerokopasmowg, Spoétka skutecznie zmniejsza trudnosci na polskim rynku szerokopasmowym
i zwieksza wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych. Nieprawidtowosci wskazane przez Komisje Europejska
zostaty w przesziosci dobrowolnie usuniete przez Spotke.

Orange Polska ztozyta odwotanie od decyzji Komisji Europejskiej do Sadu Unii Europejskiej w dniu 2 wrzesnia
2011 roku. W dniu 17 grudnia 2015 roku Sad Unii Europejskiej ogtosit wyrok oddalajgcy odwotanie Orange Polska
od decyzji Komisji Europejskiej. W dniu 27 lutego 2016 roku Orange Polska zaskarzyta ten wyrok do Trybunatu
Sprawiedliwosci.
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W dniu 22 listopada 2017 roku odbyto sie posiedzenie Trybunatu Sprawiedliwosci. W dniu 21 lutego 2018 roku
Rzecznik Generalny Trybunatu Sprawiedliwosci przedstawi swoja opinie Trybunatowi.

c. Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione
do nakfadania grzywien, kar oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku
od towardw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od osob fizycznych i innych
podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych, prowadzg do braku stabilnosci systemu podatkowego. Czeste réznice
co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, zarébwno w obrebie organéw panstwowych, jak i pomiedzy
organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktéw.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od korica roku, w ktérym
przypada termin ptatnosci podatku. Po przeprowadzanych kontrolach dotychczasowe rozliczenia podatkowe Grupy
moga zostaé powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska oraz niektore jej jednostki zalezne
podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektore z powyzszych postepowan
kontrolnych nie zostaty jeszcze zakonczone. W opinii Grupy utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane
ryzyka podatkowe, dla ktérych mozna byto dokona¢ szacunku wysokosci rezerwy.

d. Postepowanie przed organami podatkowymi

Urzad Kontroli Skarbowej zakonczyt postepowanie kontrolne dotyczace rozliczen podatkowych OPL S.A.
za2009rok i w dniu 31 marca 2014 roku doreczyt wyniki kontroli. Wyniki zakonczyly postepowanie
przed Urzedem Kontroli Skarbowej i potwierdzity poprawnos¢ rozliczen Spétki w zakresie podatku VAT. Wyniki
wskazywaty réwniez na pewne nieprawidtowosci w zakresie kalkulacji innych zobowigzan podatkowych,
ale nie okreslity obowigzkéw Spoétki. W opinii Spétki watpliwosci dotyczace jej rozliczen podatkowych zostaty
podniesione przez Urzad Kontroli Skarbowej niezasadnie i prawdopodobienstwo ostatecznych wyptywow
srodkoéw jest niskie. Ocena ta zostata potwierdzona przez zewnetrznych doradcow podatkowych.

e. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf
i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polska i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713 milionéw zotych,
powstata w wyniku wniesienia czesci majagtku PPTIiT zwigzanego z dziatalnoscig telekomunikacyjng. W procesie
przeksztatcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty
pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki majgtkowe, ktére obecnie sg kontrolowane przez Orange
Polska oraz dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym,
prawo Orange Polska do niektorych nieruchomosci i innych aktywow trwatych moze by¢ kwestionowane,
a w konsekwencji moze ulec zmianie wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalne;.

f. Pozostate zobowigzania warunkowe i rezerwy

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalnos¢ operacyjna Grupy podlega prawnym, spotecznym
i administracyjnym regulacjom, ktérych naruszenie, choc¢by nieumysine, moze spowodowac natozenie sankciji
na Grupe. Poza karami, ktére moga by¢ natozone przez UOKIK i UKE opisanymi w Nocie 28.a, Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki moze natozy¢ kare w maksymalnej wysokosci do 15% przychodu osiggnietego
w poprzednim roku podatkowym, miedzy innymi za naruszenie niektérych przepiséw Prawa Energetycznego,
nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w koncesji, odmowe udzielenia informacji.

Grupa jest strona postepowan prawnych i uméw handlowych zwigzanych z dziatalnoscia operacyjna.
Niektore decyzje regulacyjne moga by¢ krzywdzace dla Grupy, a wyroki wydane przez sady w postepowaniach
odwotawczych od takich decyzji moga mie¢ negatywne skutki dla Grupy. Grupa systematycznie monitoruje ryzyka
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i zdaniem Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych mozna byto dokonaé
szacunku wysokosci rezerwy.

29. Transakcje ze stronami powigzanymi
29.1. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Swiadczenia (wynagrodzenia, premie, $wiadczenia po okresie zatrudnienia i pozostate dtugoterminowe $wiadczenia,

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy oraz pfatnosci oparte na akcjach — w pienigdzu lub w naturze)
na rzecz Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponizej:

(w tysigcach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2017
Koszt stalych Koszt zmiennych

sktadnikow skfadnikow Koszt swiadczeri

swiadczeri swiadczeri razem
Swiadczenia krétkoterminowe z wytgczeniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne ptatnych przez pracodawce 11.444 4,798 O 16.242
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 5.251 - 5.251
Ptatnosci oparte na akcjach - 177 177
Razem 16.695 4.975 21.670

M Pozycja zawiera premie naliczone w 2017 roku do wypfaty w 2018 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych
w 2017 roku.

(w tysigcach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Koszt stalych Koszt zmiennych

sktadnikow skiadnikow Koszt swiadczeri

Swiadczeri Swiadczeri " razem
Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek
na ubezpieczenia spofeczne ptatnych przez pracodawce 11.887 3.893 15.780
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 4.255 - 4.255
Razem 16.142 3.893 20.035

M Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku, a wyptacone w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych
w 2016 roku.

Ponadto, punkt 10.3 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 roku obejmuje raport na temat polityki wynagrodzen, ktdry zawiera dodatkowe
szczegoly dotyczgce Swiadczen na rzecz Zarzadu i Rady Nadzorczej.

29.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Orange S.A. byta wtascicielem 50,67% akcji Spotki i miata prawo powotywania
wiekszosci Cztonkdéw Rady Nadzorczej OPL S.A. Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o skfadzie Zarzadu.

Przychody Grupy od podmiotow Grupy Orange obejmuja przede wszystkim transmisje danych, ustugi
z zakresu badan i rozwoju oraz rozliczenia miedzyoperatorskie. Zakupy od Grupy Orange obejmuja przede
wszystkim optaty licencyjne za uzywanie marki, koszty rozliczeri miedzyoperatorskich oraz koszty transmisji danych.

Orange Polska S.A. dziata pod marka Orange na podstawie umowy licencyjnej zawartej z Orange S.A. i Orange
Brand Services Limited (zwana dalej ,,OBSL”). Umowa licencyjna przewiduje, ze OBSL otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci do 1,6% przychodéw operacyjnych Spétki wypracowanych pod marka Orange. Umowa obowigzuje
do 24 lipca 2018 roku z mozliwoscig przedtuzenia.

Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarly umowy o kredyty terminowe
w wysokosci 670 milionéw EUR i 2.700 milionéw ztotych oraz umowe o kredyt odnawialny do kwoty 480 milionow
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EUR (patrz Nota 18.1). Dodatkowo Grupa zawarta umowe z Orange S.A. dotyczacg instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem
z Atlas Services Belgium S.A. Wartos¢ nominalna walutowo—procentowych instrumentéw swap (CCIRS)
i procentowych instrumentow swap (IRS) zawartych w ramach powyzszej umowy na dzien 31 grudnia 2017 roku
wynosita odpowiednio 670 milionow EUR i 5.950 milionéw ztotych z ujemng wyceng w wartosci godziwej
w tacznej kwocie 25 miliondéw ztotych (na dzierh 31 grudnia 2016 roku warto$¢ nominalna wynosita 670 milionéw
EUR i 4.750 milionéw ztotych z wyceng w wartosci godziwej w fagcznej kwocie 130 milionéw ztotych).

Naleznosci i zobowigzania finansowe, koszty finansowe netto oraz inne catkowite dochody dotyczace transakciji
z Grupg Orange wynikajg gtéwnie z wymienionych powyzej uméw. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych zdeponowane w Orange S.A. dotycza umowy scentralizowanego zarzgdzania ptynnosciag (patrz
Nota 23.6).

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2017 do 317 grudnia 2016

Sprzedaz towaréw i ustug oraz pozostate przychody: 204 208
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 127 124
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 77 84
Zakupy towaréw (w tym zapaséw, srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych) i ustug: (260) (258)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) (89) 91)
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujgcej) 171) (167)
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (121) (127)
Koszty finansowe, netto: (232) (246)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) (267) (11)
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 35 (235)
Inne catkowite dochody: 11 76
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 11 76
Wyptacona dywidenda: - 166
Orange S.A. (jednostka dominujaca) - 166
(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri
37 grudnia 2017 37 grudnia 2016

(patrz Nota 31.5)

Naleznosci: 85 73
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 50 46
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 35 27
Zobowiagzania: 99 94
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 49 49
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 50 45
Nalezno$ci finansowe: 33 206
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 33 206
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienigznych zdeponowane w: 166 106
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 166 106
Zobowiagzania finansowe: 7.027 7.168
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 58 76
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 6.969 7.092

30. Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego
W dniu 14 lutego 2018 roku Grupa oraz Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarlty umowe

0 pozyczke w wysokosci 750 milionéw ztotych z terminem sptaty przypadajgcym w marcu 2023 roku oraz umowe
o odnawialng linie kredytowg w wysokosci 1.500 milionéw ztotych z terminem dostepnosci do lutego 2022 roku.
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31. Podstawowe zasady rachunkowosci

W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci
zastosowane przy sporzadzeniu Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia

2017 roku.

31.1. Szacunki i subiektywna ocena

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spotki dokonania szacunkdéw, jako ze wiele
informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposéb precyzyjny.
Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikow branych pod uwage przy ich dokonywaniu,
nowe informacje lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dziern 31 grudnia 2017 roku
moga w przysztosci ulec zmianie. Gtéwne szacunki i subiektywna ocena zostaty opisane w nastepujgcych notach:

Nota Szacunki | subiektywna ocena
Alokacja przychodéw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty pakietowej
w oparciu o ich wzgledna warto$¢ godziwa.
Oszacowanie wartosci godziwej czesci sktadowych oferty pakietowe;.
Ujecie liniowe przychoddéw z tytutu optat za przytaczenie do sieci.
5,14.3,31.9 | Przychody Ujecie przychodoéw brutto lub netto (analiza czy Grupa jest gtéwnym
podmiotem zobowigzanym dostarczyé ustuge/produkt klientowi koncowemu,
czy wystepuje jako agent).
Wartos¢ godziwa kar naliczanych w przypadku zerwania umowy
lojalnosciowej przez klienta.
Utrata wartosci osrodka wypracowujacego
8 3116 $rodki pieniezne oraz pojedynczych Giéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej: przestanki
o sktadnikdw srodkéw trwatych i wartosci wskazujace na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.
niematerialnych
10, 11, 31.13, | Okres ekonomicznej uzytecznosci srodkéw ) . o -
e ) Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzacji.
31.14 trwatych oraz wartosci niematerialnych
12,31.17 Odplsy aktualillzmq.c © v’va}rtosc pozyczek Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej.
udzielonych i naleznosci wtasnych
Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sadowe. Rezerwy
13,28, 31.20 | Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy: stopy dyskontowe, liczba pracownikow,
staz pracy pracownikéw, wynagrodzenie jednostkowe oraz inne zatozenia.
Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu
13 Koszty likwidacji $Srodkéw trwatych i usuniecia skfadnika aktywow oraz koszty przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktorym sie znajdowat.
Stopy dyskontowe, wzrost ptac, wiek emerytalny, wskaznik rotaciji
15, 31.21, Swiadczenia pracownicze pracownikéw oraz inne.
31.22 Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej programu pfatnosci
opartych na akcjach.
21,22, 31.17 WartoSc godziwa instrumentow pochodnych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwe;.
T oraz innych instrumentéw finansowych
24,31.19 Podatek dochodowy Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywoéw z tytutu podatku odroczonego.
31.18 Odpis na wolno rotujace i przestarzate zapasy | Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapasow.

W ocenie Grupy, najbardziej znaczace korekty wartosci bilansowej aktywéw i zobowigzan moga wynika¢ ze zmian
szacunkéw i subiektywnych ocen dotyczacych utraty wartosci (patrz Nota 8) oraz rezerw na roszczenia i sprawy
sgdowe oraz ryzyka (patrz Noty 13 i 28).
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W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad,
kierujac sie subiektywna oceng, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnia, iz sprawozdanie finansowe
bedzie zawiera¢ wiasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkowa i finansowa Grupy, wyniki jej dziatalnosci
i przeptywy pieniezne,

odzwierciedlaé tres¢ ekonomiczna transakciji,

obiektywne oraz

kompletne we wszystkich istotnych aspektach.

31.2. Zastosowanie nowych standarddw i interpretacji

Zastosowanie standardéw i interpretacji w 2017 roku

Zadne nowe standardy i interpretacje nie zostaty zastosowane przez Grupe od 1 stycznia 2017 roku.

Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nieprzyjete

MSSF 9 ,Instrumenty Finansowe”. MSSF 9 ma docelowo zastgpi¢ MSR 39 ,Instrumenty finansowe:
ujmowanie i wycena”. Standard zostat opublikowany 24 lipca 2014 roku i ma zastosowanie dla rocznych
okresow sprawozdawczych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej. Standard zostat przyjety
przez Unie Europejskga 22 listopada 2016 roku. Generalnie (poza kilkoma ograniczonymi zwolnieniami),
standard ma zastosowanie retrospektywne w odniesieniu do klasyfikacji, wyceny i utraty wartosci
oraz prospektywne w stosunku do rachunkowosci zabezpieczen. MSSF 9 modyfikuje kryteria rozpoznania
w ksiegach transakcji zabezpieczajgcych oraz gtdwnych kategorii aktywdéw i zobowigzan finansowych:
z uwagi na rodzaj transakcji w Grupie, nie oczekuje sie istotnych zmian w tym zakresie. MSSF 9 wymaga
rébwniez zmian w zakresie utraty wartosci poprzez stosownie modelu ,oczekiwanych strat” zamiast
»Strat poniesionych”. Z perspektywy Grupy bedzie miato to wptyw na odpis z tytutu utraty wartosci
w stosunku do naleznosci niewymagalnych.

Zarzad ocenia, ze zastosowanie standardu nie bedzie miafo istothego wptywu na sprawozdanie finansowe.

MSSF 15 ,Przychody z umoéw z klientami”. Standard zostat opublikowany 28 maja 2014 roku
i ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej.
Standard ten zostat przyjety przez Unie Europejska 22 wrzesnia 2016 roku.

MSSF 15 jest przedmiotem dedykowanego projektu uruchomionego w ramach Grupy. Ukonczona praca
potwierdza oczekiwany efekt zastosowania MSSF 15 po raz pierwszy. Wptyw standardu na Grupe odnosi
sie gtéwne do rynku telefonii mobilnej w Polsce, a mianowicie:

a) rozpoznawanie przychoddéw z tytutu ofert pakietowych, ktdére zawierajg telefon sprzedawany
po obnizonej cenie wraz z ustuga telekomunikacyjng swiadczong przez okreslony czas: skumulowana
wartos¢ przychoddéw w czasie trwania kontraktu nie ulegnie zmianie, ale alokacja przychodu pomiedzy
sprzedany telefon i ustuge telekomunikacyjng zmieni sie (wiecej przychodu ze sprzetu rozpoznanego
na poczatku kontraktu zréwnowaznym spadkiem przychodéw z ustug rozpoznawanych w czasie
kontraktu z powodu mechanizmu subsydiowania wystepujgcego w ofertach);

b) przyspieszone rozpoznawanie przychodéw w momencie sprzedazy sprzetu zrobwnowazone w okresie
dostarczania ustug w trakcie zatozonego okresu umowy, doprowadzi do rozpoznania aktywa
kontraktowego w sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Aktywo to bedzie regulowane w korespondenciji
z naleznosciami handlowymi w czasie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej;

c) niektdre inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania abonenta (to znaczy ptatnosci do dealeréw dajace
sie bezposrednio przypisa¢ do kontraktu) bedg rozpoznawane w kosztach przez okres trwania kontraktu.

Standard zostanie zastosowany przez Grupe z zastosowaniem ,zmodyfikowanej metody retrospektywnej”,

w ktérej skumulowany efekt zastosowania standardu po raz pierwszy jest rozpoznawany jako aktywo
kontraktowe w korespondencji z kontem zyskow zatrzymanych na dzien pierwszego zastosowania
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standardu, tzn. 1 stycznia 2018 roku. ,Zmodyfikowana metoda retrospektywna” jest jedng z mozliwych
metod dozwolonych przez MSSF 15.

Zastosowanie MSSF 15 bedzie skutkowato rozpoznaniem aktywéw z tytutu kontraktéw z klientami
w wysokosci 0,6 miliarda PLN (uwzgledniajac wptyw podatku odroczonego) oraz zyskoéw zatrzymanych
na dzien 1 stycznia 2018 roku. IFRS 15 nie ma wptywu na wyniki finansowe Grupy za 2017 rok z uwagi
na zastosowanie ,,zmodyfikowanej metody retrospektywnej”.

Z uwagi na fakt, ze w latach poprzedzajgcych zastosowanie MSSF 15 poziom subsydiowania telefonow
oraz poziom inkrementalnych kosztoéw pozyskania kontraktéw byt znaczgco wyzszy niz w 2017 roku,
oczekuje sie, ze aktywo kontraktowe i kapitaty wlasne beda spada¢ na skutek odzyskiwania subsydium
i amortyzacji kosztéw inkrementalnych poniesionych w latach ubiegtych. Jesli poziom subsydiowania
i koszty inkrementalne ustabilizujg sie na poziomie istotnie nizszym w 2018 roku i w latach nastepnych,
aktywo kontraktowe powinno ustabilizowaé sie na zdecydowanie nizszym poziomie niz na poczatku
2018 roku.

MSSF 16 ,Leasing” zostat opublikowany 13 stycznia 2016 roku i zostat przyjety przez Unie Europejska
31 pazdziernika 2017 roku.

Standard dotyczy ksiegowania leasingu i bedzie miat zastosowanie od 1 stycznia 2019 roku. Wczesniejsze
zastosowanie standardu jest dozwolone dla jednostek, ktére stosujg MSSF 15 ,Przychody z uméw
z klientami” na dzien lub przed dniem pierwszego zastosowania MSSF 16. Grupa zamierza zastosowac
standard od 1 stycznia 2019 roku retrospektywnie z zaprezentowaniem wptywu nowego standardu na dzien
zastosowania standardu. Standard wprowadza nowg zasade podziatu uméw z dostawcami oparta 0 nowg
rachunkowg definicje umowy leasingu i umowy ustugowe;.

Standard zmieni gtéwnie rozpoznanie leasingu dla leasingobiorcy poprzez rozpoznanie na dzien dostarczenia
aktywa =z tytulu prawa do uzytkowania przyznanego przez leasingodawce w korespondencii
ze zobowigzaniem finansowym.

Standard wptynie réwniez na prezentacje rachunku zyskéw i strat (prezentacja amortyzacji i kosztéw
finansowych zamiast kosztéw operacyjnych) i rachunku przeptywéw pienieznych (koszty odsetkowe bedg
miaty wptyw tylko na przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, podczas gdy sptata dtugu bedzie miata
wpltyw na przeplywy z dziatalnosci finansowej zgodnie z polityka Grupy). W sprawozdaniu z sytuacji
finansowe] zmniejszeniu ulegnie kapitat netto na poczatku umowy (z powodu przyspieszenia kosztow
dotyczacych komponentu odsetkowego) oraz nastgpi zwiekszenie wartosci niematerialnych i rzeczowych
aktywow trwatych oraz zobowigzan z tytutu leasingu.

Efekt wdrozenia MSSF 16 jest obecnie analizowany w ramach projektu wdrozenia standardu prowadzonego
w Grupie.

Interpretacja KIMSF 22 ,Transakcje w walucie obcej a wynagrodzenie ptatne z gory”. Interpretacja zostata
opublikowana 8 grudnia 2016 roku i ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych
sie 1 stycznia 2018 roku lub pézniej. Interpretacja nie bedzie zastosowana przez Grupe w 2018 roku,
poniewaz interpretacja nie zostata jeszcze przyjeta przez Unie Europejska.

KIMSF 22 doprecyzowuje, ze w przypadku otrzymania lub zaptaty z géry wynagrodzenia w walucie obcej data
transakciji, dla celéw okreslenia kursu walutowego, jest datg poczatkowego ujecia w ksiegach aktywa z tytutu
przedpfaty lub przychodow przysztych okreséw.

Whptyw interpretaciji jest obecnie analizowany przez Zarzad.

MSSF 17 ,Umowy ubezpieczeniowe”. Standard zostat opublikowany 18 maja 2017 roku i ma zastosowanie
do rocznych okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2021 roku lub pdzniej. Standard
nie zostat jeszcze przyjety przez Unie Europejska.

MSSF 17 ustala zasady ujecia, wyceny, prezentacji i ujawnien uméw ubezpieczeniowych. Grupa nie zawiera
umoéw ubezpieczeniowych na wiasne ryzyko i standard ten nie bedzie miat wplywu na sprawozdania
finansowe.
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—  KIMSF 23 ,Niepewnos¢ w zakresie sposobdéw ujmowania podatku dochodowego”. Niniejsza interpretacija
zostata opublikowana 7 czerwca 2017 roku i ma zastosowanie do rocznych okreséw sprawozdawczych
rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2019 roku lub pdzniej. Interpretacja nie zostata jeszcze przyjeta przez Unie
Europejska.

KIMSF 23 wyjasnia, jak nalezy ujmowac i wycenia¢ aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego i biezacego
podatku dochodowego, jezeli wystepuje niepewnosé co do sposobu ujecia podatkowego. Interpretacja
nie ma wptywu na sprawozdania finansowe Grupy.

31.3. Podejscie przyjete w Grupie zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,Zasady
rachunkowosci, zmiany warto$ci szacunkowych i korygowanie btedow”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Grupa przyjeta polityki
rachunkowosci, ktére wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakcji.

Umowy wieloelementowe

Opracowujagc polityke ujmowania przychodéw z uméw wieloelementowych (ofert wiagzanych), Grupa przyjeta
rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 ,,Ujmowanie
przychodéw — umowy wieloelementowe” (patrz Nota 31.9 Oferty pakietowe i oferty wigzane).

31.4. Stosowane przez Grupe dopuszczone podejécia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektére MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywow i zobowigzan. W zwigzku z tym,
Grupa wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne

MSR 2 Zapasy Zapasy wycenia sie wedtug ceny nabycia ustalanej metoda sredniej ceny wazone;j.

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej o umorzenie

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaty oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe
MSR 20 oraz ujawnianie informacji
na temat pomocy rzgdowej

Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywow pomniejszajg warto$¢ bilansowg tych aktywow.
Dotacje do przychodu pomniejszaja odpowiadajace im koszty.

31.5. Prezentacja sprawozdar finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuaciji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krétkoterminowe i dtugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskéw i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat koszty
sg prezentowane w uktadzie rodzajowym.

Zysk/strata przypadajaca na jedng akcje

Zysk/strata netto przypadajgca na jedng akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku/straty netto za dany
okres przypisanego akcjonariuszom Spétki i $redniej wazonej liczby akcji wystepujacych w tym okresie. Srednia
wazona liczba akcji wystepujacych w okresie uwzglednia akcje wiasne.
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Zmiany w prezentaciji sprawozdania z sytuaciji finansowej oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2016 roku wybrane pozycje zostaty
skorygowane dla zapewnienia zgodnosci z prezentacjg na dzien 31 grudnia 2017 roku. Naleznosci handlowe
i zobowigzania handlowe zostaty powiekszone o 209 milionéw ztotych na skutek reklasyfikacji rabatéw
roamingowych przyznanych i otrzymanych od innych operatoréw, historycznie prezentowanych netto
z naleznosciami i zobowigzaniami handlowymi. Pozostate aktywa zostaty powiekszone o 32 miliony ztotych
na skutek przeniesienia z przychodow przysztych okreséw oraz naleznosci handlowych sald dotyczacych
bezptatnych okreséw rozliczeniowych. Dane poréwnawcze w skonsolidowanym sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych za okres 12 miesiecy zakoniczony 31 grudnia 2016 roku zostaty skorygowane odpowiednio,
bez wptywu na $rodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j.

31.6. Zasady konsolidacji

Spoétki zalezne, nad ktérymi Orange Polska sprawuje kontrole, w sposdb bezposredni lub posredni, podlegaja
konsolidacji. Uznaje sie, ze sprawowanie kontroli wystepuje wtedy, gdy Orange Polska albo jej jednostka zalezna
podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe jednostki, w ktérej dokonano inwestycji, lub gdy ma prawa
do zmiennych wynikéw finansowych tej jednostki, oraz ma mozliwosé wywierania wptywu na wysokos¢ tych
wynikéw finansowych poprzez sprawowanie wiadzy nad ta jednostka.

Sprawowanie kontroli nad jednostka, w ktérej dokonano inwestycji, ma miejsce tylko wtedy, gdy spetnione
sg wszystkie ponizsze kryteria:
— Grupa sprawuje wiadze nad jednostka, w ktérej dokonano inwestycji;
— Grupa podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe lub posiada prawa do zmiennych wynikéw
finansowych, z tytutu swojego zaangazowania w jednostce, w ktérej dokonano inwestycji;
— Grupa posiada mozliwos¢ wykorzystania sprawowanej wtadzy nad jednostka, w ktérej dokonano inwestyciji,
do wywierania wptywu na wysokos¢ swoich wynikéw finansowych.

Spofki zalezne sg konsolidowane od daty uzyskania kontroli przez Grupe, natomiast przestajg by¢ konsolidowane
w chwili utraty nad nimi kontroli przez Grupe.

Salda i transakcje wystepujace pomiedzy jednostkami Grupy sa dla celéw konsolidacji eliminowane.

31.7. Inwestycje we wspdlne ustalenia umowne
Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspdlnego przedsiewziecia, albo wspodlnego dziatania. Grupa jest
zaangazowana we wspolne dziatanie. W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Grupa ujmuje swoje aktywa,
zobowigzania, przychody i koszty, w tym swoj udziat w tych pozycjach.

31.8. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych
Waluta funkcjonalna Orange Polska jest polski ztoty.
Przeliczanie transakcji w walutach obcych
Transakcje wyrazone w walutach obcych sg przeliczane przez Grupe na walute funkcjonalng wedtug kursu
wymiany obowigzujgcego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej
sa na dzien zakoniczenia okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate
w wyniku przeszacowania sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

— pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,
— przychoddéw lub kosztéw finansowych - w przypadku operacji finansowych.
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31.9. Przychody

Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez Grupe sa ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,,Przychody”.
Przychodem jest warto$¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzysci ekonomicznych ze sprzedazy ustug
i towaréw w ramach podstawowej dziatalnosci gospodarczej Grupy. Jezeli wptywy srodkdéw pienieznych
i ich ekwiwalentéw sg odroczone, warto$¢ godziwa zaptaty moze by¢ nizsza niz nominalna warto$¢ Srodkow
pienieznych otrzymanych lub naleznych. Warto$¢ godziwag zapfaty ustala sie dyskontujgc wszystkie przyszite
wplywy pieniezne w oparciu o kalkulacyjna stope procentowa. Réznice miedzy wartoscig godziwg i nominalng
wartoscig zaptaty ujmuje sie jako przychody z tytutu odsetek zgodnie z MSR 39. Przychody sg pomniejszane
o podatek VAT oraz rabaty.

Oferty pakietowe i oferty wigzane

Przy sprzedazy ofert pakietowych, Grupa ocenia czy dostarczane na podstawie umowy elementy stanowig
oddzielne jednostki rozliczeniowe. Dostarczony element jest uwazany za oddzielng jednostke rozliczeniowa, jezeli
(i) stanowi samodzielnie wartos¢ dla klienta i (i) wartos¢ godziwa niedostarczonego elementu/elementéw mozna
ustali¢ w sposob obiektywny i wiarygodny. Stata lub mozliwa do ustalenia wartos§¢ umowy alokowana
jest do oddzielnych jednostek rozliczeniowych na podstawie ich wzglednej wartosci godziwej. Jednakze,
w przypadku gdy kwota alokowana do produktu, ktéry zostat juz dostarczony klientowi jest uzalezniona od dostawy
dodatkowych elementéw umowy lub od osiggniecia okreslonych wymagan jakosciowych, kwota przychodu
alokowana do produktu dostarczonego jest ograniczona do wartosci naleznej bezwarunkowo. Taka sytuacja
wystepuje na przyktad w segmencie telefonii komoérkowej w przypadku sprzedazy ofert wigzanych sktadajacych sie
z telefonu oraz umowy o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej. Telefon stanowi samodzielnie wartos¢ dla klienta,
a wartos¢ godziwg ustugi mozna ustali¢ w sposob obiektywny i wiarygodny. Z uwagi na fakt, ze kwota alokowana
do telefonu z reguly przekracza kwote otrzymywang od klienta w momencie dostarczenia telefonu, przychéd
rozpoznawany ze sprzedazy telefonu jest generalnie ograniczony do kwoty niezaleznej od $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, tzn. kwoty ptaconej przez klienta za telefon.

W przypadku ofert, dla ktérych niemozliwe jest wyodrebnienie oddzielnych elementow sktadowych, przychody
rozpoznawane sg w catosci przez okres obowigzywania umowy. Gidwnym przyktadem jest przytaczenie do sieci,
ktérego nie mozna oddzieli¢ od abonamentu i wykonywania potaczen, i w zwigzku z tym optaty za przytaczenie
do sieci ujmowane sa przez $redni przewidywany okres trwania umowy.

Przychody ze sprzedazy towarow

Przychody ze sprzedazy towaréw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych
ryzyk i pozytkdw wynikajacych z prawa wtasnosci (patrz rowniez paragraf Oferty pakiefowe i oferty wiazane).
W przypadku sprzedazy sprzetu na raty, Grupa rozpoznaje przychody w wysokosci przysztych rat
zdyskontowanych w oparciu o kalkulacyjng stope procentows.

W przypadku sprzedazy sprzetu wraz z ustugg telekomunikacyjna przez dystrybutora, ktéry kupuje sprzet
od Grupy przychdd rozpoznawany jest w momencie sprzedazy sprzetu do klienta koncowego.

Przychody z tytufu najmu i dzierZawy sprzetu telekomunikacyjnego
Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat
w sposob liniowy w okresie obowigzywania umowy, z wyjgtkiem umoéw leasingu finansowego, w przypadku

ktérych ujmuje sie przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych, w kwocie réwnej inwestycji leasingowej netto,
W momencie rozpoczecia leasingu oraz przychody finansowe przez okres trwania leasingu.
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Przychody ze sprzedaZy lub udostepnienia tresci (ang. content)

Ujecie przychodéw ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (muzyki, filméw, gier, itp.) zalezy od analizy faktow
i okolicznosci zwigzanych z tymi transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto,
przeprowadzana jest analiza za pomoca nastepujacych kryteridéw:
— czy Grupa jest gtdwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge oczekiwang przez klienta
koncowego,
— czy Grupa ponosi ryzyko, ze zakupiona tres¢ nie zostanie sprzedana,
— czy Grupa posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywac na cene poprzez swiadczenie ustug
dodanych,
— czy Grupa ponosi ryzyko kredytowe.
Przychody rozpoznawane sg w momencie dostarczenia tresci do klienta.

Przychody z tytutu swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sg liniowo
w okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za potaczenia telefoniczne przychodzace i wychodzgce ujmowane sa w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii stacjonarnej i komoérkowej ujmowane sg w momencie
ich wykorzystania lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;.

Oferty promocyjne

W przypadku niektérych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za swiadczenie ustugi przez ustalony okres
w zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane
sg réownomiernie przez okreslony w umowie nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Rabaty z tytufu obnizonej jakosci usfug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Grupe umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci swiadczonych ustug
(np. czas dostawy czy czas przywrocenia ustugi). Jezeli Grupa nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wéwczas
jest zobowigzana do przyznania rabatu klientowi korncowemu. Przyznane rabaty pomniejszaja przychody. Rabaty
sa ujmowane w momencie, gdy jest prawdopodobne, ze stang si¢ wymagalne w wyniku niedotrzymania
warunkéw umowy.

Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sa wymieniane na dobra i ustugi o podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie
za transakcje powodujaca powstanie przychodow. Jezeli sprzedaje sie dobra lub Swiadczy ustugi w zamian
za odmienne dobra i ustugi, taki rodzaj wymiany uznaje sie za transakcje powodujgcg powstanie przychoddw.
Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych
srodkow pienieznych lub ekwiwalentéw s$rodkéw pienieznych. Jezeli przeprowadzenie wiarygodnej wyceny
wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie w oparciu o wartos¢ godziwa
débr i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych srodkéw pienieznych lub ekwiwalentéw srodkéw
pienieznych. Przychody z transakcji barterowych dotyczgcych ustug reklamowych sa wyceniane zgodnie
z Interpretacjg 31 Statego Komitetu ds. Interpretacji ,Przychody - transakcje barterowe obejmujace ustugi
reklamowe”.
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31.10. Koszty pozyskania abonentéw, koszty reklamy i pozostate podobne koszty

Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty
poniesione. Koszty reklamy, promocji, sponsoringu, komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg rowniez
ujmowane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione.

31.11. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowa¢ nabyciu, budowie
lub wytworzeniu dostosowywanego sktadnika aktywow, sa kapitalizowane jako cze$¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego sktadnika aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywéw jest to taki skfadnik aktywow,
ktéory wymaga znacznego okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania
lub sprzedazy. W ocenie Grupy, budowa sieci nie wymaga znacznego okresu czasu.

31.12. Wartosé firmy

Wartos¢ firmy prezentowana jako sktadnik aktywdéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej obejmuje w przypadku
potaczen jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce przed 1 stycznia 2010 roku:

— wartos¢ firmy stanowigcg nadwyzke kosztu potgczenia jednostek gospodarczych nad udziatem jednostki
przejmujacej w wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywdw netto jednostki przejmowanej
na dzien przejecia, oraz

— wartos¢ firmy powstajgca przy dodatkowym nabyciu udziatéw niedajgcych kontroli, podczas ktérego
nie dokonuje si¢ powtdrnej wyceny mozliwych do zidentyfikowania aktywéw i zobowigzan do wartosci
godziwej.

W przypadku potaczen jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce po 1 stycznia 2010 roku wartos¢ firmy
prezentowana jako sktadnik aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jest nadwyzka (a) nad (b):

(@) suma obejmujaca:
(i) wynagrodzenie przekazane, wyceniane na dzien przejecia wedtug wartosci godziwej,
(i) wartos¢ udziatéw niedajgcych kontroli w jednostce przejmowanej, wyceniana albo w wartosci godziwej
albo proporcjonalnie do udziatéw w zidentyfikowanych aktywach netto,
(iiiy w przypadku potgczen jednostek przeprowadzanych etapowo, wyceniona na dzien przejecia wartosé
godziwa udziatéw uprzednio posiadanych przez przejmujacego w jednostce przejmowane;.

(b) wartos¢ godziwa mozliwych do zidentyfikowania aktywdéw netto na dzien nabycia, z uwzglednieniem
wyjatkdw wymienionych w MSSF 3.

Wartos¢ firmy odpowiada ptatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywéw, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowac ani osobno ujgc.

31.13. Wartosci niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)

Wartosci niematerialne, zawierajgce gtownie rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci, oprogramowanie i koszty
prac rozwojowych, sg poczatkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmuja cene
zakupu, cta importowe, niepodlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty
i powiekszone o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywow do uzytkowania zgodnie
Z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Mozliwe do zidentyfikowania aktywa niematerialne nabyte w ramach potaczen spétek ujmowane sa oddzielnie

od wartosci firmy wg wartosci godziwej ustalonej na dzienn ich nabycia. Skfadnik aktywow niematerialnych
jest mozliwy do zidentyfikowania, jezeli jest mozliwy do wyodrebnienia, tzn. mozna go wyodrebni¢ lub oddzieli¢
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od jednostki, lub jezeli wynika z umownego prawa lub innych tytutdw prawnych. Wartos¢ godziwa sktadnika
aktywow niematerialnych jest szacowana w oparciu o metody wyceny odpowiednie dla okolicznosci.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.
Rezerwacje i inne prawa do czestotliwoscyi

Wydatki zwigzane z rezerwacjami i innymi prawami do czestotliwosci sa amortyzowane metodg liniowa
przez okres ich uzytkowania, rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komérkowa jest gotowa do uzytku i ustuga
telefonii komérkowej moze by¢ sprzedawana.

Koszty badari i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako wartos¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna
udowodnic:
— mozliwosé, z technicznego punktu widzenia, ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak,
aby nadawat si¢ do uzytkowania,
— zamiar ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania Iub sprzedazy
oraz dostepnosc¢ stosownych srodkéw technicznych, finansowych i innych,
— zdolnos¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,
— sposodb, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne dla Grupy,
— mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowac temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych niespetniajgce powyzszych kryteriow oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskow i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Grupe dotycza gtownie:

— unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

— rozwoju platform, ktorych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Grupy.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialine sa amortyzowane metoda liniowa przez
ich przewidywany okres uzytkowania, z reguly nieprzekraczajgcy czterech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania, nieprzekraczajacy
pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie
szacowany okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. PowyZzsze zmiany w szacunkach
$3 ujmowane w sposob prospektywny.

31.14. Srodki trwate

Wartos¢ poczgtkowa srodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami
importowymi, niepodlegajacymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty
i powiekszona o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem skfadnika aktywow do uzytkowania zgodnie
z jego planowanym przeznaczeniem, w tym koszty swiadczenh pracowniczych i, jesli dotyczy, koszty finansowania
zewnetrznego.

Wartos¢ poczatkowa zawiera réwniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia sktadnika majatku
oraz koszty renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Grupa jest zobowigzana.
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Warto$¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia
jej pojemnosci. kaczna warto$é poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy sktadowe
(komponenty), ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajg odmienne okresy
ekonomicznej przydatnosci lub przewidywany sposéb czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny.
W takich przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwaciji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzaja rachunek zyskéw i strat w momencie
ich poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Grupa moze otrzymywac dotacje rzgdowe oraz dotacje z Unii Europejskiej na wsparcie projektéw inwestycyjnych.
Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywow i sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat, jako zmniejszenie amortyzaciji,
uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwate nabyte w leasingu, w przypadku ktdrego nastepuje przeniesienie na Grupe zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci, sg ujmowane jako aktywa w korespondencji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania.
Przyjmuje sig, ze ryzyka i korzysci zwigzane z posiadaniem aktywdéw sa zazwyczaj przenoszone na Grupe,
jesli spetniony jest przynajmniej jeden z warunkow:

— na mocy umowy leasingowej nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wiasnosci danego skfadnika
z koncem okresu leasingu,

— leasingobiorca ma mozliwos¢ zakupienia skfadnika aktywdéw za cene, ktora - wedtug przewidywan - bedzie
na tyle nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzien, gdy prawo zakupienia sktadnika bedzie mogfto
zostac zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajgca pewnosé, ze leasingobiorca
z mozliwosci tej skorzysta,

— okres leasingu stanowi wiekszg czes¢ ekonomicznego okresu uzytkowania sktadnika aktywow,

— wartos¢ biezagca minimalnych opfat leasingowych na dzieh rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo prawie
tyle, ile wynosi taczna warto$¢ godziwa przedmiotu leasingu,

— aktywa bedace przedmiotem leasingu maja na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze
z nich korzysta¢ bez dokonywania wiekszych modyfikaciji.

Srodki trwate przekazane przez Grupe na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie
zasadniczo wszystkich ryzyk i korzysci z tytutu posiadania aktywa do leasingobiorcy, sg traktowane jak aktywa
sprzedane.

Usuniecie ze sprawozdania z sytuacyi finansowej

Sktadnik $Srodkéw trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuacji finansowej w chwili jego sprzedazy
lub kiedy nie oczekuje sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia.
Zyski i straty wynikajgce z usuniecia sktadnika srodkéw trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone
jako réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg) a wartoscig bilansowa sktadnika, ujmuje sie
w rachunku zyskow i strat jako czes¢ zysku/straty z dziatalnosci operacyjne;j.
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Umorzenie

Srodki trwate s3 amortyzowane w celu systematycznego roztozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualna
oszacowang wartos¢ koncowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem.
Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sg metoda liniowg. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci
dla srodkéw trwatych zwykle sa nastepujgce:

Budynki 10 - 30 lat
Sie¢ 3 -40 lat
Terminale 2-10lat
Pozostaty sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate srodki trwate 2-10 lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sg przez okres, na jaki przystuguje
dane prawo, nieprzekraczajgcy 99 lat.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sg przegladane corocznie i podlegajg skorygowaniu, jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposéb prospektywny.

31.15. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwtocznej
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw
dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujgcych dwoéch wartosci:
oszacowanej wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej
i prezentowane sg w odrebnej pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkéw okreslonych
w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, woéwczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci
jest odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujgcy ujety w przesztosci.

31.16. Testy utraty wartosci oraz osrodki wypracowujgce srodki pieniezne (ang. cash generating units —
~CGU")

Biorgc pod uwage rodzaj aktywéw trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszos¢ pojedynczych
sktadnikéw aktywoéw trwatych Grupy nie wypracowuje wptywow pienigznych niezaleznie od wptywéw
pochodzacych od innych aktywéw. Na dzien 31 grudnia 2017 roku Grupa zidentyfikowata jedno CGU (patrz
Nota 8.1). Na potrzeby testow utraty wartosci Grupa przyporzadkowuje catg wartosc firmy do tego CGU.

Zgodnie z MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych” wartos¢ firmy nie podlega amortyzacji, lecz podlega
testowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystapita przestanka utraty wartosci. MSR 36
LUtrata wartosci aktywow” wymaga, aby testy utraty wartosci byty przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka
wypracowujacego $rodki pieniezne (CGU).
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Wartosc odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpozna¢ odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, poréwnuje sie wartosc
bilansowg aktywoéw i zobowigzan danego CGU, fgcznie z przypisang do niego wartoscia firmy, do ich wartosci
odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sktadnika
aktywow lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktéra z nich jest wyzsza.

Warto$é¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania
ze sprzedazy CGU na warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami
transakcji, po potrgceniu kosztéw zbycia. Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informaciji
rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkoéw transakcji.

Warto$¢ uzytkowa jest biezacg, szacunkowag wartoscig przysztych przeptywdw pienigznych wypracowanych
przez CGU, z uwzglednieniem wartosci firmy. Szacunki przeptywéw $rodkéw pienieznych sg oparte
na zatozeniach rynkowych i regulacyjnych, zatozeniach dotyczacych przedtuzen rezerwacji i innych praw
do czestotliwosci oraz przewidywanych przez kierownictwo Grupy warunkach biznesowych, w nastepujacy
sposob:

— plany przeptywéw s$rodkéw pienieznych sag oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolaciji
w nieskonczonos¢ poprzez zastosowanie stopy wzrostu odzwierciedlajgcej spodziewany diugoterminowy
trend rynku,

— uzyskane szacunki przeptywow srodkéw pienieznych sg nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej
stopy dyskontowej dla danej dziatalnosci.

Jezeli wartos¢ odzyskiwalna CGU jest mniejsza niz jego wartos¢ bilansowa, woéwczas ujmuje sie odpis
aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujgcy przypisuje sie w pierwszej
kolejnosci do wartosci firmy, obnizajgc jej wartosé, a nastepnie do innych aktywéw nalezgcych
do CGU.

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako
zmniejszenie/zwigekszenie zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej. Takie odpisy nie sg odwracane.

31.17. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe obejmuja nastepujgce kategorie: aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskoéw i strat, zabezpieczajgce instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone i naleznosci wtasne.

Zobowigzania finansowe obejmuja nastgpujace kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne.

Aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie z MSR 39 ,Instrumenty finansowe:
ujmowanie i wycena”.

Uimowanie i wycena aktywow finansowych
W momencie poczgtkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powiekszonej —
w przypadku inwestycji, ktére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskdéw i strat — o koszty

transakciji bezposrednio do nich przyporzadkowane.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywéw finansowych sa ujmowane na dzien rozliczenia
transakciji.
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Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne sg aktywami finansowymi niebedacymi instrumentami pochodnymi,
z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktére nie sa kwotowane na aktywnym rynku i obejmuja
naleznosci handlowe, $rodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych. Sg one prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,Naleznosci handlowe” oraz ,Srodki pieniezne i ekwiwalenty
Srodkéw pienigznych”.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych obejmuja $rodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki
pieniezne w kasie, depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzadzania
Ptynnoscia Finansowa oraz inne ptynne instrumenty, ktére moga zostaé w sposob natychmiastowy zamienione
na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktore sa przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

Pozyczki i naleznosci sg poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty
transakcji, a nastepnie sg one wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowej.

Na kazdy dzien zakoriczenia okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istnieja jakiekolwiek obiektywne
przestanki wskazujgce na to, iz warto$¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wtasnych ulegta obnizeniu.
W przypadku wystgpienia takich przestanek, ustalana jest wartos¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow.
Jezeli jest ona mniejsza niz wartos¢ bilansowa skfadnika aktywow, wowczas odpis aktualizujgcy z tytutu utraty
wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane
na utrate wartosci tgcznie. Szacujac przewidywane ryzyko kredytowe Grupa korzysta z danych historycznych
w celu okreslenia zmniejszenia szacowanych przysztych przeptywéw pienieznych z grupy aktywoéw, ktére moga
wystapi¢ po poczgtkowym ujeciu tych aktywdédw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Obliczajgc wartosé
odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sg znaczace i niejednorodne, Grupa bierze pod uwage znaczace
trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacii finansowej dtuznika.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat obejmuja instrumenty pochodne,
ktére nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajagce zgodnie z MSR 39. Aktywa finansowe
zaklasyfikowane do tej kategorii sa wyceniane w wartosci godziwe;j.

Uimowanie i wycena zobowigzari finansowych

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmuja zaciggniete kredyty i pozyczki,
zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw srodkéw trwatych, w tym zobowigzania z tytutu
rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci i sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach
~Zobowigzania handlowe”, ,Pozyczki od jednostki powigzanej” oraz ,Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu”.

Zobowigzania handlowe obejmujg zobowigzania objete faktoringiem odwrotnym. Grupa uwaza, ze te zobowigzania
finansowe majg charakter zobowigzan handlowych, w szczegdlnosci dlatego, ze harmonogramy ptatnosci mieszczag
sie w zakresie zwyktych warunkéw ptatnosci dla operatora telekomunikacyjnego.

Zobowigzania z tytutu pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sg poczgtkowo ujmowane

w wartosci godziwej, a nastepnie sa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywne;
stopy procentowe;.
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Niektére zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek moga by¢ zabezpieczane za pomoca zabezpieczen wartosci
godziwej. Zysk lub strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, ktéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje
wartos¢ bilansowg zobowigzania oraz jest ujmowana w rachunku zyskow i strat.

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty
pochodne, ktére nie zostaly wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSR 39. Zobowigzania
finansowe zaklasyfikowane do tej kategorii sg wyceniane w wartosci godziwej.

Uimowanie i wycena instrumentow pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne
sa ujmowane jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
lub jako instrumenty zabezpieczajace.

Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajgcych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty
powstate z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku
zyskéw i strat. Zmiana w wartosci godziwej (z wytgczeniem sktadnika odsetkowego oraz korekty o ryzyko
kredytowe) instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu jest prezentowana w zysku/stracie
z dziatalnosci operacyjnej lub w kosztach finansowych netto, w zaleznosci od tresci zabezpieczonej ekonomicznie
transakcji. Sktadnik odsetkowy oraz korekta o ryzyko kredytowe instrumentéw pochodnych przeznaczonych
do obrotu sa prezentowane jako koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe w ramach kosztéw finansowych,
netto.

Instrumenty zabezpieczajgce
Instrumenty pochodne mogag zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce warto$¢é godziwa
lub instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne:

— zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w wartosci godziwej
ujetego aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktoére przypisa¢ mozna do konkretnego
rodzaju ryzyka — szczegdlnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego - i ktére moze wptynac
na wykazywany wynik,

— zabezpieczenie przeptywdw pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscia przeptywow
pienieznych, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem,
zobowigzaniem lub wysoce prawdopodobng prognozowang transakcjg (taka jak przyszty zakup
lub sprzedaz) oraz ktére moze wptyna¢ na wykazywany wynik.

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sg nastepujace:

— dla zabezpieczen wartosci godziwej ujetego aktywa lub zobowigzania, zmiana wartosci godziwe;j
zabezpieczonej czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajgca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartos¢
bilansowa tego aktywa lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytutu zmiany wartosci godziwej pozyciji
zabezpieczanej oraz strate lub zysk z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajgcego do wartosci
godziwej ujmuje sie w rachunku zyskow i strat. Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozyciji
rozliczana jest w pemni do jej terminu wymagalnosci, poczawszy od momentu, kiedy pozycja zabezpieczana
przestata by¢ korygowana o zmiane wartosci godziwej, wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka,

— dla zabezpieczen przeptywdw pienieznych, czes¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajgcym,
ktéra uznano za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach,
natomiast czes¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest ujmowana w rachunku
zyskow i strat. Kwoty, ktore zostaty ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach, sg ujmowane
w rachunku zyskow i strat w tym samym okresie albo w okresach, w ktérych zabezpieczone transakcije
wptywaja na rachunek zyskéw i strat. W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja

60



Grupa Kapitatowa Orange Polska
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2017 roku

skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywow lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio
w innych catkowitych dochodach uwzglednia sie w wartosci poczatkowej danego sktadnika aktywoéw
lub zobowigzan.

31.18. Zapasy

Zapasy wyceniane sa wedtug nizszej z nastepujgcych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i wartosci
odzyskiwalnej netto, z wyjgtkiem telefondw komoérkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach
promocyjnych. Zapasy sprzedawane w ofertach promocyjnych wykazywane sg wedtug wartosci nizszej:
kosztu (ceny nabycia) i wartosci odzyskiwalnej netto, z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych przychodéw
z abonamentu. Grupa tworzy odpisy aktualizujgce warto$¢ zapaséw w oparciu o wskaznik rotacji zapaséw
i aktualne plany marketingowe.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda sredniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto
jest szacowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.

31.19. Podatek dochodowy
Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.
Podatek bieZzacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona
od dochodu do opodatkowania za dany okres. Zobowigzania/aktywa z tytutu biezagcego podatku dochodowego
ujmuje sie w kwocie oczekiwanej na koniec okresu sprawozdawczego zaptaty/zwrotu od organdéw podatkowych.

Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla wszystkich roznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat
podatkowych. Aktywa z tytutu podatku odroczonego sa rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego
ponownie ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty
dochéd do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywow.

Nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywow lub zobowigzan
w transakcji, ktéra nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa w momencie
przeprowadzenia transakcji na wynik finansowy brutto ani na dochéd do opodatkowania (strate podatkowa).

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegaja dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia
sie z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujgcych lub ogtoszonych na dzieh zakoriczenia okresu
sprawozdawczego.

31.20. Rezerwy
Rezerwy sag ujmowane w przypadku, gdy na Grupie cigzy biezgce zobowigzanie wzgledem strony trzeciej, ktérego
kwote mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje koniecznosc

wyptywu srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny,
regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktory wynika z dziatalnosci Grupy.
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Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Grupa poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Grupa wykazuje ,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowiagzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajgcym na skutek zdarzen przesztych,
ktoérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia Ilub niewystgpienia jednego
lub wiekszej ilosci niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w petni podlegajg kontroli Grupy lub (ii) obecnym
obowigzkom, ktére powstajg na skutek zdarzen przesztych, w przypadku ktérych nie jest prawdopodobne,
aby konieczne byto wydatkowanie srodkéw zawierajacych w sobie korzysci ekonomiczne w celu wypetnienia
obowigzku lub w przypadku ktérych kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajgco wiarygodnie.
Zobowigzania warunkowe nie sg ujmowane w sprawozdaniu finansowym, ale w odpowiednich przypadkach
sa ujawnione w notach do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i rekultywacje terenu

Grupa jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, zdemontowac srodki trwate i przeprowadzac
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowiazania.
Wysokos$¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu
oraz ryzyko charakterystyczne dla danego skfadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana
i korygowana w razie koniecznosci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.

31.21. Swiadczenia pracownicze

Niektérzy pracownicy Grupy majg prawo do nagréd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody
jubileuszowe sg wyptacane pracownikom po osiagnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy
emerytalno-rentowe sg wyptacane jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi
przez Grupe zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczehn w obu przypadkach zalezy od wysokosci sredniego
wynagrodzenia oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-rentowe nie sg wyptacane
z okreslonego funduszu.

Koszt swiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metoda aktuarialnej
wyceny prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda trakituje kazdy okres Swiadczenia pracy
jako dajacy prawo do dodatkowej czesci Swiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzac ostateczne
zobowigzanie, ktére nastepnie podlega zdyskontowaniu. Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych
dotyczacych wieku emerytalnego, rotacji pracownikow oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych przysztego
wzrostu ptac, przysztych stdép procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowe;j).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sg ujmowane bezposrednio
w rachunku zyskéw i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu odpraw
emerytalno-rentowych sa ujmowane niezwiocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach.
Niezalezny aktuariusz co najmniej raz w roku wycenia wartos¢ biezacg zobowigzan z tytutu powyzszych
Swiadczen. Przekréj demograficzny pracownikéw oraz wskazniki ruchéw kadrowych wykorzystywane
przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pézniej niz 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego sg dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Grupa ujmuje $wiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy, ktére sg ptatne w nastepstwie:

- decyzji Grupy o rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiggnieciem przez niego wieku
emerytalnego; lub

- decyzji pracownika o przyjeciu propozycji $wiadczen, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.
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Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy sa nalezne kiedy Grupa rozwiazuje stosunek pracy lub kiedy
Grupa zaoferowata pracownikom $wiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.
Zgodnie z dotychczasowg praktykg, takie propozycje swiadczen sg uznawane za zwyczajowo oczekiwany
obowigzek i uymowane w momencie, kiedy wyptata Swiadczen staje sie prawdopodobna, a swiadczenia te mozna
wiarygodnie wyceni¢. Podstawa do kalkulacji rezerwy z tytutu dobrowolnego rozwigzania stosunku pracy
jest oczekiwany moment wyptaty $Swiadczenh oraz szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy
pracownikéw, ktérzy zgodza sie na dobrowolne odejscie.

Oprécz swiadczeh wyptacanych po okresie zatrudnienia i innych diugoterminowych $Swiadczen pracowniczych,
Grupa zapewnia swoim obecnym i emerytowanym pracownikom réwniez okreslone swiadczenia niepieniezne,
w tym subsydiowane ustugi telekomunikacyjne. Wobec braku w MSSF precyzyjnych wytycznych w tym zakresie,
Grupa przyjeta zasade, zgodnie z kitorg te i podobne $wiadczenia pracownicze wyceniane sg wg ich kosztu
inkrementalnego pomniejszonego o przychody z ustugi.

31.22. Ptatnosci oparte na akcjach

W 2017 roku OPL S.A. uruchomita program ptatnosci opartych na akcjach rozliczany w formie srodkéw
pienieznych, w ramach ktérego pracownicy swiadczg ustugi Spétce w zamian za jej zobowigzanie do dostarczenia
srodkow pienieznych w kwocie, ktéra jest uzalezniona od ceny instrumentéw kapitatowych Spétki. Wartosé
godziwa ustug swiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie prawa do udziatu we wzroscie wartosci
akcji ujmowana jest jako koszt oraz, drugostronnie, jako zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych,
przez okres nabywania uprawnien. Zobowigzanie jest ponownie wyceniane na kazdy dzien sprawozdawczy
az do momentu rozliczenia, a zmiany wartosci godziwej zobowigzania sg ujmowane w wyniku danego okresu.
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W 2017 roku Orange S.A. uruchomita program ptatnosci opartych na akcjach rozliczany w formie instrumentéw
kapitalowych, w ramach ktérego pracownicy swiadcza ustugi Spétce w zamian za instrumenty kapitatowe
Orange S.A. Wartos¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikbw w zamian za instrumenty kapitatowe
Orange S.A. ujmowana jest jako koszt oraz, drugostronnie, jako kapitat, przez okres nabywania uprawnien.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzgdu Orange Polska
Podpis osoby,
ktérej powierzono prowadzenie
20 lutego 2018 r. Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu ksiag rachunkowych
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 . Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu Podpis
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r.
Data
20 lutego 2018 . Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Zuzanna Goral
Imie i nazwisko
20 lutego 2018 . Bozena Le$niewska Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis Dyrektor Rachunkowosci
i Kontroli Wewnetrznej
Stanowisko / funkcja
20 lutego 2018 . Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 . Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu
Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis

64




GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA
ORAZ ORANGE POLSKA S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 2017 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2017

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w tym
Orange Polska S.A. (,Spdtka”, ,OPL”) w 2017 roku zostato sporzadzone na podstawie §83.7, §91 i §92
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2014
poz.133).

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikow, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 3 do
skonsolidowanego sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakornczonych
31 grudnia 2017 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera
réwniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. (punkty
1.1,1.2,1.4 ponizej). Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtdwnymi danymi
jednostkowymi oraz skonsolidowanymi w zakresie dziatalnosci operacyjnej nie wplywajg istotnie na ocene
dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatlowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w
pozostatych rozdziatach bedg odnosity sie wytacznie do danych skonsolidowanych.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2017 roku
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016 Zmiana
wminzt wminEUR' wminzt w min EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 11.381 2.681 11.538 2.637 -1,4%
EBITDA 2.807 661 3.163 723 -11,3%
Marza EBITDA 24,7% 27,4% -2,7pp
EBITDA (skorygowana *) 3.011 709 3.163 723 -4,8%
Marza EBITDA (skorygowana *) 26,5% 27,4% -0,9pp
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej** 229 54 (1.354) (309) nd
Rentownos$¢ operacyjna 2,0% nd nd
Skonsolidowana strata netto** (60) (14) (1.746) (399) nd
Strata netto przypisana wtascicielom Orange Polska
S.AxX (60) (14) (1.746) (399) nd
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)*** 1.312 1.312
Strata na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) (0,05) (0,01) (1,33) (0,30) nd
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow
pienieznych
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 2.064 486 2.549 583 -19,0%
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.687) (397) (5.074) (1.160) -66,8%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowe; 7 2 2.521 576  -99,7%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw
Srodkow pienieznych, netto 384 90 4) (2) nd
Naktady inwestycyjne 1.933 455 5.169 1.181 -62,6%
Naktady inwestycyjne(skorygowane *) 1.933 455 2.001 457 -3,4%
Organiczne przeptywy pieniezne 407 96 (2.528) (578) nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 111 26 620 142 -82,1%
na dzien
31 grudnia 2017 31 grudnia 2016 Zmiana
wminzt wmin EUR® wminzt w min EUR?

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 646 155 262 59 146,6%
Pozostate wartosci niematerialne 5.256 1.260 5.722 1.293 -8,1%
Srodki trwate 10.666 2.557 10.678 2414 -0,1%
Aktywa razem 22.933 5.498 22.826 5.160 0,5%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu**** w tym: 7.082 1.698 7.194 1.626 -1,6%

Krotkoterminowe 1.529 367 41 9 3629,3%

Dtugoterminowe 5.553 1.331 7.153 1.617 -22,4%
Pozostate zobowigzania krotko i dtugoterminowe 5.913 1.418 5.623 1.271 5,2%
Kapitat wtasny razem 9.938 2.383 10.009 2.262 -0,7%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2447
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3757

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1709
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4240

* Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2017 r.

** Wiecej informacji Nota 8 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2017 r.
*** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigcy do dnia 31 grudnia 2017 r. i 2016 r.

**** Wylgczajgc zobowigzania handlowe
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WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016 Zmiana
wminzt wmln EUR'® wminzt w mln EUR?
Rachunek zyskow i strat
Przychody 10.962 2.583 11.248 2.571 -2,5%
EBITDA 2.778 654 3.110 711 -10,7%
Marza EBITDA 25,3% 27,6% -2,3pp
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej* 195 46 (1.509) (345) nd
Rentownos$¢ operacyjna 1,8% nd nd
Strata netto* (69) (16) (1.762) (403) nd
Srednia wazona liczba akgji (w milionach)** 1.312 1.312
Strata na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) (0,05) (0,01) (1,34) (0,31) nd
Sprawozdanie z przeplywow pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 1.991 469 2.655 607 -25,0%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.709) (403) (5.026) (1.149) -66,0%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 63 15 2.306 527  -97,3%
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow
$rodkéw pienieznych, netto 345 81 (65) (15) nd
Naktady inwestycyjne 1.945 458 5.190 1.186 -62,5%
na dzien
31 grudnia 2017 31 grudnia 2016 Zmiana
wminzt  wmin EUR® wminzt w min EUR?

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 568 136 223 50 154,7%
Pozostate wartosci niematerialne 5.224 1.252 5.720 1.293 -8,7%
Srodki trwate 10.753 2.578 10.754 2.431 -0,0%
Aktywa razem 22.716 5.446 22.628 5.115 0,4%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 7.149 1.714 7.208 1.629 -0,8%

Krétkoterminowe 1.598 383 58 13 2655,2%

Dtugoterminowe 5.551 1.331 7.150 1.616 -22,4%
Pozostate zobowigzania krétko i dtugoterminowe 5.710 1.369 5.483 1.239 4,1%
Kapitat wtasny razem 9.857 2.363 9.937 2.246 -0,8%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2447
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3757

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1709
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4240

* Wiecej informacji Nota 8 do sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. wg MSSF za 2017 r.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigcy do dnia 31 grudnia 2017 r. i 2016 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1 Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat oraz jednostkowego rachunku zyskoéw i
strat

Omowienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy

W 2017 roku skonsolidowane przychody wyniosty 11.381 min zt i w poréwnaniu z 2016 rokiem byty o 157 min
zt nizsze. Spadek ten byt spowodowany przede wszystkim trendem spadkowym w ustugach tradycyjnej
telefonii gtosowej. Natomiast spadek przychodéw w segmencie mobilnym wynikat gtéwnie ze zwrotu ku
ofertom bez telefonu i rozwigzaniom konwergentnym. Spadek ten zostat cze$ciowo skompensowany przez
wzrost przychodéw ze sprzedazy sprzetu do ustug komérkowych (wynikajacy w szczegdlnosci z rosngcej
sprzedazy telefonow w ofertach ratalnych),znaczacg poprawg przychodéw ze stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu (dzieki rozbudowie bazy klientdw), wsparty przez wzrost pozostatych
przychoddw (zwigzany ze wzrostem przychodow ze sprzedazy sprzetu do ustug stacjonarnych, w tym
mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz ICT).

Skorygowana EBITDA (skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywdéw trwatych;
zob. Nota 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 rok) wyniosta w 2017 roku 3.011 min zt
i w poréwnaniu z 2016 rokiem byta o 152 min zt nizsza. Spadek EBITDA wynikat przede wszystkim z nizszych
przychoddw oraz znacznie wyzszych kosztow miedzyoperatorskich (gtéwnie w roamingu). Ponadto na trend
EBITDA wptyneto jednorazowe zmniejszenie kosztow pracy o 94 min zt rozpoznane w pierwszym kwartale
2016 roku, wynikajgce z porozumienia z organizacjami zwigzkowymi zmieniajgcego wartos¢ odpraw
emerytalnych i nagréd jubileuszowych wyptacanych pracownikom.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) byt w ujeciu rocznym wyzszy o 1.583 min zi. Wynikato to gtéwnie z tego,
ze w 2016 roku na wysoko$¢ zysku bardzo znacznie wptynat odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartoSci
osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego w wysokosci 1.793 min zt.

W 2017 roku, koszty finansowe netto zmniejszyly sie w poréwnaniu z 2016 rokiem o 55 min zl, co wynikato
gtéwnie z korzystnych zmian kurséw walutowych.

W efekcie, w 2017 roku skonsolidowana strata netto wyniosta 60 min zt wobec 1.746 min zt w 2016 roku.

Wiecej informacji dotyczacych wynikow operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

Omowienie rachunku zyskow i strat Orange Polska S.A.

Strata netto Orange Polska S.A. w 2017 roku wyniosta 69 min zt i byta 0 9 min zt wyzsza od skonsolidowanej
straty netto Grupy Kapitatowej Orange Polska. Roznica wynikata gtéwnie z marzy wypracowanej przez spotki
zalezne na transakcjach z podmiotami zewnetrznymi, kitdra zostata czesciowo skompensowana przez
wyptacone przez spéiki zalezne dywidendy w wysokosci 17 min zt.

W 2016 roku strata netto Orange Polska S.A. wyniosta 1.762 min zt i byla o 16 min zt wyzsza od
skonsolidowanej straty netto Grupy Kapitatowej Orange Polska. Wyzszy o 102 min zt odpis aktualizujgcy z
tytutu utraty wartosci osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego — oraz
marza wypracowana przez spotki zalezne zostaty czesciowo skompensowane wyptaconymi przez spofki
zalezne dywidendami w wysokosci 109 min zi.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych Grupy

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej w 2017 roku wyniosty 2.064 min zt i w ujeciu rocznym byly o
485 min zt nizsze. Do pogorszenia przeptywdw pienieznych przyczynity sie dwa kluczowe czynniki: nizsza
EBITDA oraz wyzsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2017 roku wyniosty 1.687 min zt, w poréwnaniu z 5.074
min zt w 2016 roku. Ta zmiana jest gtdwnie spowodowana ptatnoscig w wysokosci 3.148 min zt za nabyte w
2016 roku czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz, a takze otrzymanymi zaliczkowo w 2017 roku
dotacjami inwestycyjnymi na projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (zob.
pkt.4.5 do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2017 roku).

W 2017 roku $rodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 7 min zt, w poréwnaniu do 2.521 min z
w 2016 roku. Ta zmiana jest spowodowana gtéwnie przeptywami pienieznymi z pozyczek od jednostki
powigzane;.

Omowienie sprawozdania z przeplywow pienieznych Orange Polska S.A.

W 2017 roku wptyw $rodkow pienieznych netto w Orange Polska S.A. byt 0 39 miIn zt nizszy niz wptyw Srodkow
pienieznych w Grupie, gtéwnie w wyniku wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy w Orange Polska
S.A., co zostalo czesciowo zrownowazone przez wptywy z krotkoterminowych obligacji wyemitowanych do
spotek zaleznych w wysokosci 55 min zt netto.
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W 2016 roku wyptyw $rodkéw pienigznych netto w Orange Polska S.A. byt o 61 min zt wyzszy niz wyptyw
Srodkow pienigznych w Grupie, gtdwnie w wyniku wykupu krétkoterminowych obligacji wyemitowanych do
spofek zaleznych w wysokosci 222 min zt netto. Wplyw wykupu obligacji zostat czgsciowo skompensowany
przez otrzymane dywidendy od spoétek zaleznych w wysokosci 109 min zt oraz wptywy w wysokosci 65 min zt z
tytutu obnizenia kapitatu zaktadowego spotki Orange Szkolenia sp. z o0.0.

1.3  Naktady inwestycyjne

Skorygowane naktady inwestycyjne Grupy w 2017 r. wyniosty 1.933 min zt i byly nizsze o 68 min zt w
poréwnaniu do naktadow inwestycyjnych w ubiegtym roku (kwoty bez nabytych licencji na czestotliwo$ci).

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

= rozbudowe sieci swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 2017 r. program
objat swym zasiegiem 1 min gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w latach 2014, 2015 i
2016 rozszerzyto zasieg do prawie 2,5 min gospodarstw domowych, tgcznie w 75 miastach (wobec 37
miast na koniec 2016 r.);

= nakfady zwigzane ze zwiekszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jako$¢ ustug;

= naktady na realizacje programéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym wspdlnego systemu obstugi
proceséw sprzedazowych ustug stacjonarnych i mobilnych dla klientéw B2C i SOHO;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

=  prace badawczo-rozwojowe.

Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadéw inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie (z wylgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

min zt podziatl wydatkow inwestycyjnych
(bez nabytych czestotliwosci )

22000 7 Sprzet kliencki
2 000
L 117 = .
1800 - W siec szkieletowa i inne
1600 - 64 63
1400 1 W Sie¢ konwergentna
528
1200 673
Inwestycje w rozbudowe
1000 sieci Swiatfowodowej
800 M Siec optyczna i stacjonarna
600 sie¢ dostepowa
400 MW Systemy i infrastruktura IT
200
_ M Sie¢ mobilna

2016 2017

1.4 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Omoéwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywow byto wyzsze o 107 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2016 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim ze wzrostu o 332 min zt nalezno$ci handlowych oraz wzrostu o 296 min zt Srodkéw
pienieznych na rachunkach bankowych przeznaczonych dla dotacji inwestycyjnych. Wplyw ten zostat
czesciowo skompensowany przez spadek wartosci bilansowej $rodkéw trwatych i pozostatych wartosci
niematerialnych o 478 min zi, wynikajgcy gtownie z amortyzac;ji, ktéra byta o 639 min zt wyzsza od naktadow
inwestycyjnych. Ponadto, Grupa zmienita szacunek rezerwy na likwidacje $rodkéw trwatych ze wzgledu na
zmiang umowy z wykonawcg ustug likwidacyjnych, co spowodowato wzrost rezerwy na likwidacje Srodkow
trwatych oraz wartosci srodkéw trwatych o 178 min zt.
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Na dzieh 31 grudnia 2017 roku tgczna wartos¢ zobowigzan zwigkszyta sie o 178 min zt. Zmiana ta wynikata
gtdwnie ze wzrostu zobowigzan z tytutu otrzymanych zaliczkowo doptat inwestycyjnych, wzrostu rezerw na
koszty rozwigzania stosunku pracy oraz opisanym wyzej wzrostem rezerwy na likwidacje $rodkow trwatych.
Wplyw ten zostat czesciowo zrownowazony przez spadek zobowigzan handlowych o 353 min zt oraz spadek
pozyczek od jednostki powigzanej o 123 min zt.

Omowienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Saldo aktywéw Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniosto 22.716 min zt i byto 0 217 min zt
nizsze od salda aktywéw Grupy. Rdznica wynikata gtdéwnie z nizszej wartosci firmy, naleznosci handlowych
oraz $rodkow pienigeznych i ich ekwiwalentow, co zostato czesciowo zrownowazone przez wartos¢ inwestycji w
spotki zalezne, ujetych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. i wyeliminowanych w
procesie konsolidacji.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniosto 12.859 min zt i byto o 136 min
zt nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtdwnie w wyniku nizszych zobowigzan handlowych.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku, salda aktywéw i zobowigzan Orange Polska S.A. byly odpowiednio o 198 min
zti 126 min zt nizsze od sald aktywdw i zobowigzan Grupy. Réznice te wynikaty gtéwnie z wptywu tych samych
czynnikéw, ktére opisano powyzej w odniesieniu do sald na dzieh 31 grudnia 2017 roku.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 29 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczagcych umow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupg w 2017 r. znajduja sie w punkcie 4.4 oraz 6.2.1.

1.7 Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych uméw

Opis nieujetych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw zamieszczono w Nocie 27 do rocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzeh po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 30 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

1.9 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

1.10 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2017 r. Spdtka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
taczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie¢ w punkcie 1.11.5.

1.11 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw oraz kredytéw w rachunku
biezgcym.

W roku 2017 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytéw w wysokosci 6 min zt
oraz kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 480 min zt.

W roku 2017 r. wartos¢ wykorzystanego przez Grupe kredytu odnawialnego wyniosta 520 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytdw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 6.991 min zt i byla o 131 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2016 r.

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzieh 31 grudnia
2017 r. wyniosta 91 min zti byta 0 19 min zt wyzsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.
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Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzien 31 grudnia 2017 r. wynidst 646 min zt, oraz dzigki dostepnym liniom kredytowym, ktérych rownowarto$¢
w ztotych wynosita tgcznie 2.289 min zt.

W dniu 14 lutego 2018 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarty Umowe
pozyczki na kwote 750 min zt z terminem sptaty w marcu 2023 r. i Umowe o kredyt odnawialny na kwote 1 500
min zt z okresem dostepnosci do lutego 2022 r., ktdre zrefinansujg Umowe o kredyt odnawialny w wysokosci
EUR 480 miIn wygasajacg w marcu 2018 r.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakfadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2018 r.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. wskazniki ptynnosci Grupy obnizyty sie w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r.
Nizsza ptynno$c¢ finansowa Grupy byta efektem wzrostu zobowigzan krotkoterminowych o 1.684 min zt
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy) czesciowo skorygowanego przez wzrost
aktywow obrotowych (o0 634 min zt).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikdw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2017 r. i na
dzieh 31 grudnia 2016 r.:

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Wskaznik biezacej ptynnosci 0,69 0,87
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdtlem - =zapasy / zobowigzania 0,65 0,82
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdtem — zapasy - naleznosci 0,17 0,15
/ zobowigzania krétkoterminowe*
* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przyszitych okreséw oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentow pochodnych na dzien 31 grudnia
2017 r. zmniejszyto sig¢ do poziomu 6.497 min z, wobec 6.775 min zt na koniec 2016 r.
1.11.1 Obligacje

W procesie zarzgdzania srodkami pienigznymi Grupy, w 2017 r. Orange Polska S.A. dokonywata emisji i sptat
krétkoterminowych obligacji, ktére obejmowane byly przez spéiki zalezne Orange Polska S.A. w ramach
programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zt. Wptywy z emisji wykorzystane byty do
zapewnienia pltynnosci biezgcej w zakresie dziatalnosci gospodarczej. Na koniec 2017 r. zobowigzanie Orange
Polska S.A. z tytutu tych obligacji wynosito 75 min zt.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.11.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W roku 2017 r. Orange Polska S.A. nie podpisata nowych umoéw o kredyt.

1.11.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 539 min zi.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.
1.11.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celéow informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do
skorygowanej EBITDA na dzien 31 grudnia 2017 r. wyniosta 2,2.

1.11.5 Gwarancje i poreczenia

W 2017 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentdéw, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dziehn 31 grudnia 2017 r. tgczna warto$¢ gwaranciji
wyniosta 3,4 min zt.
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W omawianym okresie, w zwigzku z nabyciem przez Grupe spotki Orange Energia Sp. z 0.0. (dawniej
Multimedia Polska Energia Sp. z 0.0.), Orange Polska S.A. zlecita bankom wystawienie 9 gwarancji
bankowych za zobowigzania tej jednostki zaleznej na rzecz jej kontrahentdw, jednoczesnie zobowigzujgc sie
do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. tgczna warto$¢ gwarancji na dzier 31 grudnia
2017 r. wynosita 17,9 min zt.

Ponadto na podstawie umowy poreczenia z dnia 9 listopada 2017 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w
wysokosci 20 min zt dla BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spdtce zaleznej
TP Teltech Sp. z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

Na dzien 31 grudnia 2017 wazne byly nastepujgce porgeczenia Orange Polska S.A.:

e z grudnia 2015 r. w wysokosci 2,6 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako
zabezpieczenie gwarancji bankowej nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank na
zlecenie spdtki TP Teltech Sp. z 0.0,

ez grudnia 2016 r. w wysokosci 7 min zt dla Alior Bank S.A. jako zabezpieczenie limitu kredytowego
udostepnionego przez bank spoitce zaleznej Orange Retail S.A.

1.11.6 Transakcje zabezpieczajace

W 2017 roku Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez
zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-procentowy i NDF,
w wyniku czego na dzien 31 grudnia 2017 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 100% zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,

o  41% zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
o 83,6 % kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosita:
e 72 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
e 25 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czes¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komadrkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2017 r. stosunek diugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst 78/22% wzgledem
69/31% na dzien 31 grudnia 2016 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dzieh 31 grudnia 2017 r. zabezpieczone byto 100 % akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla manageréw.
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikéw segmentu dokonywana
jest gidwnie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego  zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przeptywéw pienieznych,
skonsolidowanych naktadoéw inwestycyjnych, skonsolidowanego diugu finansowego netto i skonsolidowanego
wskaznika dtug finansowy netto / EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery
kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi/stracie z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci
aktywow trwatych. Organiczne przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan
wobec dostawcow sSrodkéw trwatych i wartoSci niematerialnych, wptyw dotacji inwestycyjnych
otrzymanych/zaptaconych dostawcom Srodkdw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw réznic kursowych
netto zaptaconych/otrzymanych 2z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych nakfady
inwestycyjne i powiekszonym o wptywy ze sprzedazy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. W celu
lepszej prezentacji wynikow, informacje finansowe moga zosta¢ skorygowane przez wytaczenie wptywu
znaczacych jednorazowych transakciji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidacji.

Wybrane dane finansowe(w min zf), MSSF 2017 2016 Zmiana
Przychody 11.381 11.538 -1,4%
EBITDA 2.807 3.163 -11,3%
Marza EBITDA 24,7% 27,4% -2,7pp
EBITDA (skorygowana *) 3.011 3.163 -4,8%
Marza EBITDA (skorygowana *) 26,5% 27,4% -0,9pp
Zysk/(strata) z dziatalnos$ci operacyjnej** 229 (1.354) nd
Strata netto** (60) (1.746) nd
Naktady inwestycyjne 1.933 5.169 -62,6%
Naktady inwestycyjne (skorygowane*) 1.933 2.001 -3,4%
Organiczne przeptywy pieniezne 407 (2.528) nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 111 620 -82,1%

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Orange Polska wg MSSF za 2017 rok.
** Wiecej informacji Nota 8 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2017 rok.

Przychody w 2017 r. wyniosty 11.381 min zt i byly nizsze rok-do-roku o 157 min zt (-1,4%) w poréwnaniu do
2016 r. Spadek ten byt nizszy niz rok wczesniej, kiedy wyniost 2,4%.

Spadek przychoddéw roziozyt sie prawie rowno pomiedzy ustugi stacjonarne i komérkowe. Natomiast bardzo
istotnie wzrosta kategoria pozostatych przychodow.

Trend w ustugach stacjonarnych ulegt znaczacej poprawie. Spadek przychodéw w roku 2017 wyniést tylko
3,2% w poréwnaniu ze spadkiem o 7,5% rok wczesniej, pomimo, ze skala spadku w tradycyjnej telefonii
gtosowej bedacej pod wptywem czynnikdw strukturalnych utrzymata sie na poziomie ok. 13%. Natomiast
olbrzymia poprawa nastgpita w ustugach szerokopasmowych. Po spadku w 2016 roku o ok. 4%, w ubiegtym
roku zanotowali$my wzrost przychodéw o 4,5%. Wynikato to z dynamicznego wzrostu bazy klientéw, ktory
wynidst prawie 11%. Istotnie nizszy spadek zanotowata kategoria przychodéw hurtowych, ktéra zyskata dzieki
terminacji ruchu w sieci stacjonarne;.

Na pogorszenie trendu przychoddéw w obszarze komoérkowym miata wplyw realizacja strategii komercyjnej
nastawionej na warto$¢. Koncentracja na wartosci i konwergencji wyrazata sie w radykalnym obcieciu
subsydiow do telefonéw, co spowodowato z jednej strony znaczgcy wzrost ceny jednostkowej ich sprzedazy, a
z drugiej strony spadek wolumenu i w konsekwencji znaczny wzrost udziatu transakcji bez telefonéw. Strategia
ta przetozyta sie na poprawe zysku EBITDA, natomiast miata negatywny wptyw na przychody ze sprzedazy
sprzetu do ustug komoérkowych oraz wskaznik ARPU.

Kategoria przychoddéw pozostatych wzrosta az o 35% rok-do-roku, w wyniku miedzy innymi wzrostu
przychoddw ze sprzedazy sprzetu ICT, wyzszych przychodoéw ze sprzedazy sprzetu do ustugi internetowej w
technologii bezprzewodowej oraz konsolidacji wynikdw przejetej firmy Multimedia Polska Energia (za niecate 4
miesigce).
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Koszty operacyjne ogdtem (liczone jako skorygowany zysk EBITDA minus przychody) nie zmienity sie
wzgledem roku 2016 r. Wobec tego spadek przychodéw przetozyt sie w catosci na spadek skorygowanego
zysku EBITDA ktéry wyniost 4,8% i byt istotnie nizszy niz w roku 2016 kiedy wyniost ponad 10%. Skorygowana
marza EBITDA zmniejszyta sie o 0,9 punktu procentowego rok-do-roku do 26,5%.

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:

e Spadek kosztow sprzedazy o ponad 10%. Wynikat on z duzo mniejszej liczby transakcji pozyskania i
utrzymania klientow realizowanych w pakiecie z telefonem, optymalizacji struktury kanatéw dystrybuciji
oraz znacznych oszczednos$ci w zakresie kosztow reklamy i promociji

e Wozrost o ponad 18% kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich z powodu wzrostu ruchu detalicznego oraz
hurtowego, co wynikato z wigkszej liczby klientéw i znacznie wyzszego ruchu na klienta (miedzy innymi
spowodowanego ogromnym wzrostem ruchu po wprowadzeniu darmowego roamingu na terenie UE)

o  Wozrost kosztow pracy o 3,3%rok-do-roku(po skorygowaniu o efekt korekty zwigzanej z nowg Umowg
Spoteczng). Jednak wzrost ten wynikat wytgcznie z jednorazowo zaksiegowanych niskich kosztéw pracy w
roku 2016 w wyniku renegocjacji benefitow emerytalnych (94 min zt). Po wylgczeniu tego czynnika koszty
pracy spadty o ponad 2% gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia,

e Spadek kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o ok. 3% w wyniku oszczednosci w zakresie zuzycia
energii, utrzymania sieci i kosztow instalacyjnych

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzystnych tendencji strukturalnych w wysokomarzowych
tradycyjnych ustugach stacjonarnych (gtéwnie stacjonarne ustugi gtosowe) — spadki w tych ustugach niemal w
catosci przenosza si¢ na spadek zyskow. Natomiast w wyniku realizacji strategii konwergentnej oraz inwestycji
w sie¢ swiattowodowsg istotnie poprawita sie marzowo$¢ ustug szerokopasmowych.

We wrzesniu 2017 r. ogtosiliSmy nowg strategie Orange.one. W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny
ma przynies¢ stopniowg poprawe trendoéw w zakresie przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku
2020. Do tego ma sie przyczyni¢ gtdwnie skupienie sie na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w
sie¢ Swiattowodowg, rozwoj komplementarnych obszaréw biznesowych, kierowanie sie budowaniem wartosci
oraz znaczaca optymalizacja kosztow posrednich dziatalnosci. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
punkcie 3.

Ewolucja przychodéw (min zi)

11.538 -183

2016 ustugi i sprzedaz sprzetu ustugi stacjonarne pozostate 2017
telefonii mobilnej

Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zi)
3.163 -157

- -100 +105 3.011

\
N

2016 przychody koszty bezposrednie koszty posrednie 2017
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2.1 Oferta konwergentna

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientow konwergentnych jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktéw.
Konwergencja przyczynia sie rowniez do wzrostu przychodéw i poprawy efektywnosci wydatkow na IT i
marketing. Poprzez oferte konwergentng jestesmy z jednej strony w stanie wejS¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajac konkurentow, ktérzy nie sg w stanie zaproponowac tak kompleksowej
oferty.

W 2017 r. znacznie wzmocniliSmy naszg oferte konwergentng. W ramach oferty Orange Love wprowadzonej w
lutym zmieniliSmy podejscie do konstrukcji oferty. Zamiast istniejgcego wczedniej systemu rabatow za
dokupienie kazdej kolejnej ustugi, klienci dostajg propozycje gotowego pakietu (tzw. hard bundle). W wersji
podstawowe] pakiet zawiera:

e dostep do Internetu stacjonarnego w technologii miedzianej, $wiattowodowej lub mobilnej dla uzytku
stacjonarnego,

e pakiet telewizyjny obejmujgcy 98 kanatéw,
e abonament komorkowy z nielimitowanymi rozmowami, SMS-ami i pakietem 5GB Internetu,
e telefon domowy.

Pakiet podstawowy mozna rozbudowac¢ o bogatsze pakiety kanatéw TV, kolejne abonamenty komérkowe po
zrabatowanej cenie, ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom. Ofercie towarzyszy bogata oferta
smartfonéw oferowanych w systemie ratalnym. Wprowadzeniu oferty Orange Love towarzyszyta intensywna
kampania marketingowa majgca pokazaé, ze jest to flagowa propozycja Orange dla gospodarstw domowych.
Wyniki komercyjne Orange Love potwierdzity dobre przyjecie oferty przez klientdw. Na koniec czerwca, czyli
cztery miesigce od uruchomienia, przekroczyliSmy 200 tys. aktywacji, a na koniec roku zblizyliSmy sie do 600
tys. Obecnie, wiekszos$¢ ustug mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietéw
konwergentnych.

Oferta konwergentna jest bardzo istotnym aspektem dla osiggniecia sukcesu oferty Internetu w technologii
Swiattowodowej. Stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogoéle nie
$wiadczg ustug komérkowych lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposéb. Swiadczy o tym fakt, ze az 56%
bazy klientéw indywidualnych Internetu swiattowodowego na koniec grudnia byto klientami konwergentnymi.
Jest to znaczaco wigkszy odsetek niz w Internecie opartym na technologiach miedzianych.

Na koniec grudnia 2017 r. baza klientow ofert konwergentnych osiggneta 1.306 tys., (z czego 1.035 tys.
dotyczy klientéw indywidualnych) co oznacza wzrost o 471 tys., tj. przyrost o 56% w stosunku do stanu na
koniec 2016 r. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsrod klientdw indywidualnych
wyniosta prawie 4,2 min. Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada cztery ustugi w Orange. Na
wykresie ponizej zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie klientéw indywidualnych ustug
stacjonarnego Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrést, z uwagi na atrakcyjnos¢
oferty Orange Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska. Obecnie potowa klientow
indywidualnych stacjonarnego Internetu jest posiadaczami pakietow konwergentnych. Wskaznik ten ulegt
podwojeniu w ciggu ostatnich dwdch lat.

Baza klientow konwergentnych Orange Polska (w tys.)

1306

2015 2016 2017

16



orange”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu

50%
35%
! I

2013 2016 2017

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientow indywidualnych telefonii komérkowej

37%

24%
17%

2015 2016 2017

2.2 Uslugi komorkowe
Przychody
12 miesiecy zakonczone
w min zt 31 grudnia 201731 grudnia 2016] Zmiana
Przychody komdrkowe*, w tym: 6.141 6.324 -2,9%
przychody z ustug detalicznych 3.791 4,238 -10,5%
przychody z ustug hurtowych (w tym rozliczenia z 1.147 1.037 10.6%
innymi operatorami) '

sprzedaz sprzetu 1.203

1.049

14,7%

komoérkowych do innych przychodéw.

* Dane za 2016 r. skorygowane po reklasyfikacji przychodéw z dostepu bezprzewodowego do uzytku stacjonarnego z ustug detalicznych
telefonii komérkowej do przychodéw ze stacjonarnych ustug szerokopasmowych, telewizji i VolP oraz ze sprzedazy sprzetu do usfug

Kluczowe wskazniki

) ) ) Zmiana Zmiana
Wivs 31 grudnia | 31 grudnia | 31 grudnia
tys. 2017 2016 2015 31.12.2017/ | 31.12.2016/
31.12.2016 | 31.12.2015
Liczba usiug telefonii komorkowej (kart 14 424 15 799 15 867 -8.7% -0,4%*
SIM), w tym:

Post-paid, w tym: 9726 9 262 8 322 5,0% 11,6%*
telefony komérkowe 7270 6 851 6 262 6,1% 9,8%*
Internet mobilny 1231 1377 1239 -10,6% 11,1%
M2M 1225 1033 821 18,6% 25,8%

Pre-paid 4 698 6 537 7 545 -28,1% -13,5%*

*Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11.
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Kluczowe wskazniki

w2t 2017 2016 2015 2§£n7l/;r(])?6 255?3'/%6115

SRC (post-paid), w zt 49,1 187,0 260,2 -73,7% -28,1%

SAC (post-paid), w zt 101,2 209,9 327,2 -51,8% -35,8%

Zagregowane miesieczne ARPU, w z 29,8 28,3 30,3 5,3% -6,6%
post-paid bez M2M 38,6 43,7 49,2 -11,7% -11,2%
pre-paid 15,7 12,2 12,7 28,7% -3,9%

Na koniec 2017 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 14,4 min, co oznacza spadek o 1,4 min, tj. o
prawie 9% w stosunku do stanu na koniec 2016 r. Wynikat on wylgcznie z olbrzymiego, o 28%, spadku kart
SIM w segmencie pre-paid, gdzie wprowadzenie obowigzku rejestracji spowodowato bardzo duzy spadek
aktywacji nowych kart. Dodatkowo, efektem rejestrowania kart przez klientéw byta przyspieszona migracja do
ustug kontraktowych. Jednak poniewaz znaczgca wiekszo$¢ nowych aktywacji ustug pre-paid to tzw.
aktywacje jednorazowe kart o najnizszym nominale, spadek ten miat nieistotne przetozenie na wyniki
finansowe.

W ustugach kontraktowych wzrost liczby kart SIM wynidst 5% w stosunku do konica 2016 r. W zakresie ofert
gtosowych wzrost wyniost 6%, mniej niz w roku poprzednim, co byto wynikiem zmiany strategii komercyjnej z
podejscia ilosciowego na bardziej wartosciowe oraz skupienia sie na pozyskaniach klientéw w ramach oferty
konwergentnej Orange Love (ponad 40% nowych indywidualnych klientéw gtosowych byto pozyskanych w
ramach pakietu razem z Internetem stacjonarnym). Z kolei liczba ustug Internetu mobilnego spadta, po wielu
okresach znaczacych wzrostéw. Byto to spowodowane rosngcg popularnoscig ofert mobilnego Internetu do
uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci pakietow danych dla smartfonédw w glosowych planach
taryfowych. Sgdzimy, ze ten trend bedzie kontynuowany réwniez w 2018 roku.

Zagregowany wskaznik ARPU w 2017 r. wyniost 29,8 zt i byt o 5,3% wyzszy rok-do-roku. Wzrost ten wynikat
wyltgcznie ze znacznego polepszenia ARPU w ustugach pre-paid. Polepszenie to nastgpito jednak nie w
wyniku czynnikéw fundamentalnych, tylko w nastepstwie duzego spadku liczby kart SIM wynikajgcego z
wprowadzenia obowigzku rejestracji. W zakresie ustug kontraktowych utrzymywat sie dwucyfrowy spadek
ARPU.

Na spadek ARPU w ustugach kontraktowych w 2017 r. miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw

e koncentracja pozyskan klientow w systemie planéw ratalnych i odejscie od tradycyjnych ofert
subsydiowanych (w przypadku ofert ratalnych, czesé przychodu przypadajgca na terminal zasila przychod
ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji ARPU),

e dyskonta udzielane klientom przy zakupie ustug konwergentnych,

e popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM,

e znaczace spadki ARPU w Internecie mobilnym wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg

e  konkurencja cenowa

Jednostkowe koszty pozyskania i retencji klientéw (SAC, SRC) spadaty. Gtéwnym powodem byt dalszy

dynamiczny wzrost udziatu sprzedazy ratalnej w catkowitej iloSci aktow sprzedazowych, wyzsze ceny
sprzedazy telefondw oraz wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw.

zt rozbicie ARPU mobilnego

35,0 -
30,0 - r .

25,0 - ! 5’5 ’ 69
| B ARPU z ustug
20,0 - hurtowych

ARPU z ustug
15,0 - detalicznych

253
i - 22,8 228

5,0 -

0,0 T ;
2015 2016 2017
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Zmiany regulacyjne na nasyconym rynku telefonii komérkowej wptynety znaczgco w 2017 roku na jego ksztatt.
W wyniku tych zmian, szacowana liczba kart SIM spadfa w stosunku do 31 grudnia 2016 r. o 3,5%, osiggajac
na koniec grudnia 2017 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komoérkowej (wsrdod ludnosci) na poziomie
135,4%.

Regulacje naktadajace od 25 lipca 2016 r. na operatorow komérkowych obowigzek rejestracji kart SIM typu
przedptaconego, oprocz wolumendéw kart SIM zmienity takze strukture rynku w podziale na segmenty
kontraktowy/przedptacony. Wptyw nowych regulacji na rynek ustug komérkowych byt znaczacy, jednakze w
zwigzku z roznym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw ich analiza
poréwnawcza jest nadal utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec grudnia 2017 r. udziat czterech wiodacych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98,5% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 27,9%.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym oferty Orange Love, priorytetem staty sie pozyskania klientow
w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wigkszg lojalizacje klientow.
Obecnie znaczgca czes¢ pozyskan klientow ofert gtosowych jest w formule konwergentnej. Atrakcyjno$é
Orange Love spowodowata réwniez, ze do pozyskan klientéw mobilnych w mniejszym stopniu potrzebujemy
wykorzystywaé subsydiowanie telefonéw, wobec czego znaczgco wzrést udziat pozyskan tylko z kartg SIM
(SIM-only). Natomiast catkowita liczba przytgczen netto w ofertach gtosowych nadal rosta. Baza ustug pre-paid
spadita skutkiem wprowadzenia obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM, co odzwierciedlato trend na
catym rynku.

Gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 2017 r. nie ulegty zasadniczej zmianie w stosunku do roku 2016:

e  Gléwnym polem walki konkurencyjnej staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od wczesniejszego
konkurowania o pojedynczego klienta. Z jednej strony, spowodowato to wzgledng stabilizacje cen
pojedynczych ustug, po wielu latach ostrej walki konkurencyjnej. Z drugiej strony, klienci mogg otrzymac,
czasami znaczne, benefity cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na popularnos¢ tzw.
rodzinnych ofert multisimowych zawierajgcych i ustugi glosowe, i mobilnego przesytu danych. W ramach
tego trendu nasila sie réwniez popularnos¢ ofert konwergentnych, czyli tgczgcych ustugi mobilne i ustugi
stacjonarne.

e Wielkos¢ pakietdéw danych jest nieodzownym elementem kazdej oferty i jednym z gtéwnych wyréznikow
konkurencyjnosci — szczegolnie w obliczu dynamicznego rozwoju sieci LTE oraz lawinowo rosnacego
popytu na transmisje danych.

e Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw jest wcigz wyréznikiem w walce o klienta, jednak rosnacy
odsetek klientow wybiera oferty bez telefonéw (SIM-only).

e Natomiast Internet mobilny, jako kategoria produktowa, jest mniej atrakcyjny, gtéwnie z jednej strony z
powodu atrakcyjnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu
coraz wiekszych pakietow danych dostepnych w ofertach gtosowych.

¢ Nastepowato dalsze upraszczanie ofert i redukowanie liczby planéw taryfowych.

e  Szukajgc innych wyroznikéw konkurencyjnych poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego.

W koncu sierpnia, nasza oferta w zakresie taryfowych planéw mobilnych dla klienta masowego w segmencie
post-paid ulegta istotnym zmianom, zgodnie z przyjetg strategig upraszczania i wiekszej koncentracji na
wartosci. Miedzy innymi, zredukowali$my liczbe planéw taryfowych w ofertach gtosowych z 18 do 4, natomiast
w ofertach mobilnego Internetu z 14 do 3. W ramach skupiania si¢ na konwergenciji oraz realizowania strategii
nastawiania si¢ na warto$c¢, przez caty 2017 rok bardzo istotnie zmniejszaliSmy subsydiowanie telefonow.

1Analiza rynku telefonii komdrkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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2.3 Uslugi stacjonarne i przychody pozostate

Przychody

w min zt 12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2017 | 31 grudnia 2016 Zmiana

Ustugi stacjonarne*, w tym: 4571 4.720 -3,2%
ustugi waskopasmowe 1.327 1.527 -13,1%
ustugi szerokopasmowe, telewizja i VolP 1.617 1.548 4,5%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw 894 892 0,2%
ustugi hurto_we (w tym rozliczenia z innymi 733 753 2.7%
operatorami)

Pozostate przychody 669 494 35,4%

* Dane za 2016 r. skorygowane po reklasyfikacji przychodéw z dostepu bezprzewodowego do uzytku stacjonarnego z ustug detalicznych
telefonii komérkowej do przychodéw ze stacjonarnych ustug szerokopasmowych, telewizji i VolP oraz ze sprzedazy sprzetu do ustug

komoérkowych do innych przychodéw.

. . . Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w tys.) 31 ggﬁ”'a 31 gg‘i‘é”'a 31 g{)‘i‘é”'a 31.12.2017/ | 31.12.2016/
31.12.2016 | 31.12.2015
Stacjonarne ustugi glosowe (rynek 3.684 3.932 4194 -6.3% -6.2%*
detaliczny: PSTN i VolP) ' : : 270 e
Dostepy szerokopasmowe (rynek 2.438 2.206 2.144 10,5% 4,0%"
detaliczny)
* Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11.
Lo Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w zf) 2017 2016 2015 2017/2016 | 2016/2015
Detahc;_ne ARPU z gs+ug gtosowych 372 386 40,0 -3.6% -3.5%
telefonii stacjonarnej, w zt.
ARPU z ustug staqonarnego"c.iostepu 57.8 599 61.1 -3,5% 2.4%*
szerokopasmowego, telewizji i VolP, w zi.

* Informacje o korektach baz klienckich znajdujg sie w punkcie 11.

Przychody z ustug stacjonarnych w 2017 r., podobnie jak w poprzednich okresach, pozostawaly pod presja
konkurencji ze strony innych graczy rynkowych oraz technologii mobilnych. Jednak spadek przychoddéw w
catym segmencie bardzo istotnie wyhamowat. Bylo to zwigzane przede wszystkim z odwréceniem trendu na

przychodach z Internetu stacjonarnego, ale réwniez z mniejszym spadkiem w ustugach hurtowych.

Przychody z Internetu stacjonarnego zaczety rosng¢ pod wptywem wzrostu bazy klientéw. Byto to mozliwe
dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodows i sie¢ mobilng. Spadki w niekonkurencyjnych technologiach (ADSL i
CDMA) zostaly kompensowane przez wzrosty na VDSL, technologii swiattowodowej i technologii Internetu
mobilnego do uzytku stacjonarnego. Efekt ten narastat w trakcie roku. Udziat wzrostowych technologii w catej
bazie klientéw na koniec 2017 r. wynidst 46% w poréwnaniu do 31% na koniec 2016 r. Oczekujemy, ze ta
transformacja bedzie kontynuowana pod wptywem konsekwentnego realizowania strategii konwergentnej i

dalszych inwestycji w sie¢ sSwiattowodows.
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Baza klientow dostepu szerokopasmowego

m St. dostep
bezprzewodowy
Swiattowdd
mVDSL
W ADSL&CDMA
69%
2016 2017

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii VolP) wyniosta w 2017 r. 411 tys. Byt to
wiekszy spadek niz w 2016 r., kiedy wyniost 312 tys. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie strukturalne
czynniki demograficzne oraz postepujgca atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci. Wplyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg migracje
klientow do technologii VolP. Spadek przychodéw wyniost okoto 13% i byt na podobnym poziomie jak w roku
ubiegtym. Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach.

Negatywne tendencje w telefonii stacjonarnej miaty rdwniez wptyw na segment ustug hurtowych (WLR, BSA,
WLL). Jednak spadek liczby linii w 2017 r. byt nieznacznie nizszy niz rok wczes$niej. Z drugiej strony, cata
kategoria przychodéw hurtowych spadta istotnie mniej niz w poprzednim roku dzieki wyzszemu wolumenowi
ruchu w potgczeniach miedzynarodowych zakonczonych w naszej sieci stacjonarne;.

Kategoria przychodéw pozostatych wzrosta az o 35% r/r, w wyniku wzrostu przychodow ze sprzedazy sprzetu
ICT, wyzszych przychoddéw ze sprzedazy sprzetu do ustugi internetowej w technologii bezprzewodowej oraz
konsolidacji wynikow przejetej firmy Multimedia Polska Energia (za niecate 4 miesigce).

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych:

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec grudnia 2017 r. penetracja telefonig stacjonarng wsrdd ogoétu ludnosci
w Polsce wynosita 19,0% wobec 20,0% na koniec grudnia 2016 r. Gtdwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwdj telefonii komérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta na koniec 2017 r., w poréwnaniu
z koncem 2016 roku, o 0,5 miliona tgczy. Wynika to przede wszystkim z rosngcej popularnoéci Internetu w
technologii LTE do uzytku stacjonarnego, wykorzystywanego jako fgcze stacjonarne, ktére z powodzeniem
zastepuje tradycyjne tacze kablowe. Baza klientéw Internetu w technologii LTE do uzytku stacjonarnego
Orange Polska urosta w 2017 roku o 242 tys. tgczy i wyniosta na koniec 2017 roku 433 tys. taczy.

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientdw Internetu
szybkich predkoséci Orange urosta w 2017 roku o 0,19 min uzytkownikéw. Zrédiem tego sukcesu sa:
dynamicznie rosnacy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatoréw
kablowych oferta konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybszg aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna bylo zaobserwowa¢ dedykowane kampanie marketingowe
operatorow kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréow kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wynidst 32% w ujeciu iloSciowym oraz
31% w ujeciu wartosciowym.

Jako odpowiedz na stabngcg pozycje w aglomeracjach oraz na plany Orange dotyczgce dalszego rozwoju
sieci Swiattowodowej nalezy réwniez traktowaC przejecie Multimedia Polska przez UPC Polska,
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zakomunikowane w pazdzierniku 2016 roku. Je$li transakcja zostanie zaakceptowana przez UOKIK, powstanie
sie¢ kablowa o zasiegu 4 min gospodarstw domowych, a UPC umocni sie na pozycji lidera segmentu CATV.
Dodatkowo transakcja ta pozwoli UPC na ekspansje w matych i srednich miejscowosciach, gdzie pozycja
operatora nie byta dotychczas znaczgca. Orange Polska szacuje fgczny udziat potgczonych spdtek w rynku
Internetu stacjonarnego na okofo 19%.

Dynamiczny wzrost bazy klientow Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientoéw Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przetozyt sie na wzrost fgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w 2017 o ponad 0,23
min.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

31.12.2017 | 31.12.2016
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 22% 21%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 8.566 8.062
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,5% 27,4%

Udziat w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w grudniu 2017 r.

4 kw. 2017 _
(dane szacunkowe) 4 kw. 2016 Zmiana
Abonament — klienci detaliczni? 50.5% 51.2% 070

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Z uwagi na zrdéznicowane $rodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz potrzeby klientéow, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta, czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig $wiattowodowg oraz odzyskanie
udziatébw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec 2017 r. w zasiegu sieci dostepowej FTTH bylo prawie 2,5 miliona gospodarstw domowych.
W ubiegtym roku powiekszyta sie ona o ok. 1 milion gospodarstw domowych, zgodnie z planem
przedstawionym na poczgtku roku. Nasze ustugi dostepne sg w 75 miastach. Baza klientow $wiattowodowych
wyniosta 214 tysiecy i wzrosta o 143% wobec 2016 r. Ustuga sSwiattowodowa jest nowa na rynku polskim, a jej
Swiadomos¢ wsrod konsumentow jest niska. Nasze dziatania marketingowe sg nakierowane na podniesienie
tej Swiadomosci i wykreowanie popytu. Ponadto specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe,
jakie podpisujg klienci, co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje klientéw z sieci kablowych do naszej
sieci Swiattowodowe;j.

Polski rynek Internetu stacjonarnego w duzych miastach charakteryzuje sie duzg konkurencjg, co powoduje,
ze bardzo istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci oferty jest cena. W ramach dziatan ofertowych mocno
promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku ustug mobilnych. Stanowi ona silny
atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktorzy bgdz w ogodle nie S$wiadczg ustug komodrkowych
lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange Love w lutym 2017 r. bardzo
pomaga w osigganiu tych celéw. W bazie klientow Swiattowodowych na koniec 2017 r. 56% byto klientami
konwergentnymi.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakos¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. W lutym 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty
nowy dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu,
dekoder ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programow, a takze odbiér tresci w jakosci 4K. Tym samym
Orange stat sie pierwszym ogélnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K.
Dodatkowo od marca 2017 r. abonenci telewizji Orange w technologii IPTV uzyskali dostep do kanatow
Polsatu, w tym do Polsatu Sport HD. Tym samym oferta kanatéw telewizyjnych zostata uzupetniona o ostatni
brakujgcy element. Sg to kolejne etapy planu rozwoju telewizji, ktéry jest realizowany od czasu wprowadzenia
nowych pakietow telewizyjnych w 2016 roku.

2 Bez klientéw korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent tgczy gtéwnych.
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Na terenach wiejskich gtéwna technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ cenowg oraz wysokg jakosS¢ naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy
sie bardzo duzg popularnoscig.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie Swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe w wyniku naszych inwestycji w
poprawe jakosci sieci.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa sie¢ w najblizszych latach stabilizacji detalicznego rynku telekomunikacyjnego.
W krétkim okresie pozytywnie na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwdj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowg oraz
wzrost zasiegu technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywaé wzrost bazy
klientéw abonamentowych oraz zwigkszanie sprzedazy urzadzen w modelu sprzedazy ratalnej. W tym samym
czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywac substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi,
zarbwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez tradycyjnego (opartego gtéwnie na faczach
miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do Internetu.

W sredniookresowej perspektywie spodziewamy sie powrotu do wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego,
w szczegollnosci ze wzgledu na pozytywne tendencje na rynku Internetu duzych predkosci, ktory jest
stymulowany dynamicznie rosngcym popytem na transmisje danych zwigzang z procesem cyfryzacji
spofeczenstwa i gospodarki, rozw¢j ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-Administracji itp. W
najblizszych latach spodziewamy sie ozywienia wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu, ktory
zapewnia w najwiekszym stopniu mozliwo$é korzystania z zasobdw Internetu oraz takich ustug jak gaming
online, VoD w HD/4K czy telekonferencje. Takze wzrost popularnosci smartfonéw, tabletéw i innych urzadzen
wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu korzystnie wptywa na rozwéj rynku telekomunikacyjnego.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie zmiany akcentow w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jakos¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. Wzrost rynku bedzie
wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne. Na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie
kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwigkszaniem si¢ ilosci firm i pracownikédw oraz rozwojem
gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert
telekomunikacyjnych fagczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M).

W 2017 roku na rynku telekomunikacyjnym toczyty sie procesy konsolidacyjne — UPC Polska oczekiwata na
akceptacje przez UOKIK transakcji przejecia Multimedia Polska, a Grupa Cyfrowy Polsat ogtosita zamiar
przejecia pakietu kontrolnego Netii i na poczatku grudnia wykonata pierwszy krok w tym kierunku nabywajac
pakiet 32% akcji operatora od dotychczasowego gidwnego akcjonariusza. Dziatania te z jednej strony
potwierdzajg stusznos¢ strategii Orange Polska, a z drugiej strony mogg skutkowaé wzrostem konkurenciji.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzeéniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spétki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientdw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednocze$nie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiagnac¢ te cele poprzez rozwdj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci swiattowodowej i cyfryzacja, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjne;j.

Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwatego powrotu na $ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizaciji, jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem warto$ci, a propozycje dla klientéw beda sie
cechowaty prostotg i spojnoscig. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
wartos¢, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.

Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywow wiasciwy zwrot i wartos¢. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientéw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
sie¢ mobilng i stacjonarna, ktérej jakosc¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng marka, ktéra jest waznym zrédtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysokg rozpoznawalno$é. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktérych inwestujemy, zeby przyczyniali sie do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckieqo wspierana przez konwergencije

Na rynku klientéw masowych, kluczem do sukcesu bedzie konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych, ktory kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientdbw i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientéw (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
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telekomunikacyjne od réznych dostawcéw. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ swiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, bedziemy rowniez pamigta¢ o
klientach, ktérzy z jakich$ wzgleddéw nie chca lub nie potrzebujg konwergencji, oferujgc im atrakcyjne plany
taryfowe oraz urzgdzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientow
bedziemy sie gtéwnie kierowa¢ nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spotki.

Strategia rynku biznesowego wspierana transformacja cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtébwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gldbwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich srodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwigkszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do Srodowiska chmury, duzo wieksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwdj w tych obszarach bedzie stanowit dla nas priorytet. Bedziemy w dalszym ciggu
poprawiaé dostep do sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zaréwno dla korporacji jak i drobnych
przedsiebiorcow. Konwergencja, ktéra jest glbwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi réwniez
filar oferty dla matych i $rednich przedsiebiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat
istotnym obszarem wzrostu bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Bedziemy rozwija¢ sie rowniez w tym
kierunku, czerpigc korzysci z tego, ze jesteSmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine
(telemetrii).

Wspdélng ambicja dla obu obszaréw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktory
pozwoli nam powrdci¢ na trwatg i stabilng $ciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendow, tak aby w roku 2020 wygenerowa¢ wzrost przychodow i zysku EBITDA.

Stabilizacja przychodoéw ze sprzedazy w 2019 roku i wzrost w kolejnych latach ma by¢ osiggniety miedzy
innymi dzieki nastepujgcym czynnikom:
e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych
wigkszemu naciskowi na tworzenie wartos$ci
skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Finanse, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)
e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktéry bedzie rowniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztow. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztéw posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztow
ogdlnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformacji
proceséw wewngtrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktow i ustug,
dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaly program poprawy jakosci sieci oraz konieczno$c
transformacji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 nakfady w wysokos$ci co najmniej 2 mid zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane nakfady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do korca 2020 roku.

Wyniki finansowe roku 2017 oraz prognoza skorygowanego zysku EBITDA na rok 2018 potwierdzaja, w naszej
opinii, wlasciwy kierunek strategii Orange.one. Spadek skorygowanego zysku EBITDA istotnie wyhamowat,
gtéwnie dzieki bardzo duzym oszczednosciom na subsydiowaniu telefonéw, optymalizacji kanatéw sprzedazy
oraz redukcji bazowych kosztéw posrednich o prawie 5% rok-do-roku. Oczekiwana stabilizacja skorygowanego
zysku EBITDA w roku 2018 bedzie pierwszym rokiem bez spadku od 9 lat.

Kluczowe cele biznesowe do 2020 roku

Rynek masowy

e  Wozrost liczby klientéw ofert konwergentnych o dodatkowe 1-1,5 min do konca 2020 roku (wobec 858 tys.
na koniec 1 potrocza 2017 roku)

e 5-6-krotny wzrost liczby klientow ustug $wiattowodowych do korica 2020 roku (wobec 140 tys. na koniec
1 potrocza 2017 roku)

e  Wozrost liczby klientéw ustug TV o dodatkowe 0,3-0,6 min do korica 2020 roku (wobec 792 tys. na koniec
1 pétrocza 2017 roku)

e  Osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku
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Rynek biznesowy

e Osiaggniecie udziatu klientow konwergentnych w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw na
poziomie 55% do konca 2020 roku (wobec 24% na koniec 1 potrocza 2017 roku)

e Wzrost liczby klientéw komdrkowych ustug gtosowych o dodatkowe 0,6 min do korica 2020 roku (wobec
2,4 min koniec 1 potrocza 2017 roku)

e Osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku

Kluczowe cele finansowe do 2020 roku

e Przychody: stabilizacja w roku 2019 i wzrost od roku 2020
e EBITDA: stabilizacja w roku 2018 i wzrost od roku 2019

o Nakfady inwestycyjne w przedziale 2.0-2.2 mid zt

e Spadek dtugu netto od roku 2019

Ponizsza grafika ilustruje oczekiwang stopniowg poprawe trendéw finansowych oraz wstepne oczekiwania co
do nakfadéw inwestycyjnych:

Powrét na sciezke wzrostu dzieki wiekszemu naciskowi na tworzenie
wartosci

2018 2019 2020

Uslugi wzrostowe beda rosnaco
kompensowac presje w tradycyjnych stabilizacja wzrost
ustugach stacjonarnych

% Bedzie wspomagana poprzez poprawe
EB?T%’I?MM trendu przychodow, dzwignie operacyjng i stabilizacja wzrost wzrost
dalsza optymalizacje kosztow

odzwierciedlenie programu poprawy
jakosci sieci oraz koniecznosci 2.0-2.2 mld PLN 2.0-2.2 mid PLN*  ~2.0 mid PLN*
transformaciji biznesu

Spadek od 2019

* oczekiwane

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gieldzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wcze$niej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wechodzg w sktad nastepujacych indeksow:

najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W 2017 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gieldowych spétek
odpowiedzialnych spofecznie. W ogtoszonym przez Gielde Papierow Wartosciowych nowym sktadzie
RESPECT Index znalazto sie 28 spdtek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej
edycji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wickszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem aspektdw spotecznych i sSrodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W 2017 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty wzrosty. Akcje
Orange Polska S.A. wzrosty w tym czasie o 5,1%, podczas gdy indeks duzych spotek gietdowych WIG20
zanotowat wzrost o 26,4%.
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NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2017.

ewolucja ceny akgcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska S.A. przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska rosnie od 2012 r. Na
koniec 2017 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

14% 14%

I Liczba akcji (w milionach)

Udziat OFE w kapitale zaktadowym
(w %)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektorow Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkéw zarzadéw podmiotéw zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcéw, ktére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggnigcia Srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowej strategii Orange Polska, ktorych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akcji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.

2. Uczestnicy Programu mogg naby¢ tgcznie do 2 315 000 akcji fantomowych z puli podstawowej po cenie 1
zt. za kazda akcje.

3. W przypadku spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych sredniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score), Uczestnicy nabedg dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.

4. Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikéw przez Spétke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wytacznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r. W przeciwnym
wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate zainwestowanych srodkow.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowalo sie na udziat w Programie.
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3.3.1 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspétprace z inwestorami,
analitykami jak rowniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujgcych
aktow prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujacymi Spétke regularnie odbywaja liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszo$ci regionalnych i
branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferencji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2017 roku odbyly sie cztery
konferencje poswiecone prezentacji wynikow oraz jedna poswigcona prezentacji nowej strategii oraz ponad
200 spotkan z inwestorami i analitykami w Polsce i wielu innych krajach.

Dziatalnos¢ oraz wyniki Spétki sg na biezgco monitorowane przez analitykéw reprezentujgcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2017 roku kilkanascie instytucji finansowych opublikowato raporty i
rekomendacje dotyczgce Spoiki.

W dniu 7 marca 2016 r. Cztonek Zarzadu ds. Finanséw Orange Polska odpowiadat na pytania inwestoréw
indywidualnych podczas czata inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestorow
indywidualnych. Podczas czata pytania zadawato kilkudziesigciu inwestoréw indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w
kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

Orange Polska posiada specjalnie dedykowang dla inwestoréw i analitykow strone internetowg pod adresem:
www.orange-ir.pl.

W 2017 r. Orange Polska opublikowat pierwszy raport zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb pokazuje
finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spdtki. W raporcie omoéwiono w szczegolnosci model
biznesowy, zrédta powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne dziatalnosci firmy, metody
realizacji strategii, sposéb zarzgdzania Spotkg i wplyw na $rodowisko. Tres¢ i uktad raportu sg oparte na
zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (lIRC), wytycznych Global Reporting
Initiative (GRI.G4), normie ISO 26000 oraz zasadach Global Compact.

Raport otrzymat Ill nagrode w kategorii raport zintegrowany w konkursie "The Best Annual Report",
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Jest to konkurs na najlepszy raport roczny, a
partnerem strategicznym jest Gietda Papieréw Wartosciowych.

Raport réwniez znalazt sie, jako jedyny reprezentant z rynku Europy Srodkowo—Wschodniej w finale
prestizowego miedzynarodowego konkursu ,Finance for the Future Award 2017”, w kategorii promujgcej
zintegrowane myslenie i raportowanie. Ideg tego konkursu jest promowanie najwyzszych standardow
raportowania finansowego w oparciu o idee zrbwnowazonego rozwoju.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sa wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Z SIEDZIBA NA TERYTORIUM POLSKI

Dom Maklerski BZ WBK

Dom Maklerski BDM S.A.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Pekao Investment Banking S.A.

Dom Maklerski mBanku

Trigon Dom Maklerski S.A.

Haitong Bank S.A.

Ipopema Securities S.A.

Wood & Company Financial Services, a.s.
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Z SIEDZIBA POZA TERYTORIUM POLSKI

Berenberg

Citigroup

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

HSBC

Raiffeisenbank AG

VTB Capital

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywaé na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja nowej strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spotki, Orange Polska chce by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodoéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Cel ten ma by¢ osiggniety
poprzez rozwoj ustug i produktdw najwyzszej jako$ci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatan zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucji jasno okreslonych priorytetow oraz szybkos$c¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy si¢ kierowaé dtugoterminowg budowg warto$ci a propozycje dla
klientébw bedg sie cechowaty prostotg i spojnosciag.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ stopniowg poprawe trendéw w zakresie
przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Do tego ma sig przyczyni¢ gtéwnie skupienie sie
na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowg, rozwdj komplementarnych
obszaréow biznesowych, kierowanie sie budowaniem wartosci oraz znaczgca optymalizacja kosztow
posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce naktady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020 wynikajace
gldwnie intensywnego rozwoju sieci $wiattowodowej. W ramach Orange.one przedstawiliSmy nowe cele
biznesowe oraz finansowe ktore zostaty szczegétowo opisane w punkcie 3.

4.2 Nowe regulacje w zakresie roamingu na terenie UE

Od dnia 15 czerwca 2017 roku ceny detalicznie ustug mobilnych w roamingu na ternie UE zostaty zréwnane z
cenami na rynku krajowym. W zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ taryf na rynku krajowym posiada nielimitowang
liczbe minut i SMSoéw, z ustug tych mozna korzystaé¢ na terenie UE w ramach abonamentu krajowego. Jesli
chodzi o przesyt danych to optaty sg naliczane w momencie przekroczenia pakietu wynikajacego z tzw. polityki
FUP (Fair Usage Policy).Wprowadzenie zasady ‘roam like at home’ na terenie UE spowodowato kilkukrotny
wzrost wolumenu ruchu gtosowego oraz ponad dwudziestokrotny wzrost w zakresie przesytu danych w
roamingu wsrod klientow Orange Polska S.A. Z jednej strony spadek przychoddw, a z drugiej strony olbrzymi
wzrost kosztow hurtowych zwigzanych ze wzrostem ruchu spowodowaty istotnie negatywny wptyw na wyniki
finansowe w roku 2017. Z uwagi na to, ze ruch turystyczny i biznesowy z innych krajow UE do Polski jest
wielokrotnie mniejszy niz z Polski to krajéw UE, nie zostalo to skompensowane po stronie ruchu
przychodzgcego.

4.3 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 roku Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Byta ona
kontynuowana w 2017 r., zgodnie z nowym Sredniookresowym planem dziatan. Na koniec 2017 r. zasiegiem
ustug FTTH zostalo objete prawie 2,5 min gospodarstw domowych i firm w 75 miastach Polski. Tempo budowy
sieci ciggle przyspiesza, poniewaz jest glbwnym celem strategicznym firmy. Na koniec 2017 r. Orange Polska
miata w zasiegu technologii VDSL ponad 5 min gospodarstw domowych. Zasieg ten nie ulegt istotnej zmianie
w odniesieniu do plandéw z roku 2016, gtéwnie z uwagi na priorytet sieci Swiattowodowe;.

Strategia rozwoju ustug na bazie tgczy swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wiasnej infrastruktury,
ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w porozumienie z
innymi operatorami sieci swiattowodowej na dostep hurtowy. Zaréwno w 2016 r., jak i w 2017 r. zawarliSmy
takie porozumienia. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci swiattowodowej w technologii FTTH i
bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach. Takie dziatania
wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie dublowania
istniejacych zasobdéw. W tym roku podpisane zostaty kolejne umowy, na podstawie ktérych wykorzystujemy
infrastrukture juz 15 operatoréw dla ponad 200 tys. gospodarstw domowych.

W 2017 roku rozbudowano pojemnos¢ sieci szkieletowych i agregacyjnych umozliwiajgcych obstuzenie ponad
1,7Tb/s jednoczesnego ruchu z zachowaniem petnej redundancji. Roéwnoczesnie kontynuujac polityke
dostarczania abonentom najlepszej jakosci Internetu pozyskalismy kolejnych kluczowych dostawcow tresci,
dzieki czemu ponad 50% ruchu internetowego jest dostepne z najblizszych abonentom miast wojewddzkich
zlokalizowanych w sieci OPL. Lokalna dystrybucja tresci gwarantuje naszym klientom dostep do materiatow
bardzo wysokiej jakosci bez opéznieh, wywotanych przez koniecznos¢ transferu, choéby z innego kontynentu
oraz pozwala uzyska¢ oszczednos¢ na rozbudowie tgczy miedzynarodowych i miedzymiastowych.

30



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci kiérego dotgczone sg wszystkie wojewddzkie
Centra Powiadamiania Ratunkowego obstugujace numer alarmowy 112, a od listopada 2017 réwniez numer
999. Do sieci Orange Polska dotaczonych jest takze 91,3% wszystkich pozostatych numeréw alarmowych w
Polsce (ponad 1000 lokalizacji). Korzyscig z tego ptynaca sa przychody od innych operatorow alternatywnych
za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiagnat na koniec 2017 r. warto$¢
99,44%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

W wyniku dokonanych inwestycji w sie¢ mobilng zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg
stanu na koniec grudnia 2017 r.) obejmowat 99,8% populacji na 97,7% terytorium Polski. Ustugi LTE byty
Swiadczone za pomocg 10 200 stacji. W 2017 roku oprécz sukcesywnego zwigkszania zasiegu i pojemnosci,
Orange Polska postawit rowniez na zwiekszenie liczby stacji pozwalajgcych na agregacje pasma, na dzien
31.12.2017 byto ich 3916.

Ewolucja zasiegu LTE outdoor

Data Zasieg — powierzchnia Zasieg - populacja System

31/12/2016 90,21% 99,06% Wszystkie pasma LTE

31/12/2017 97,67% 99,80% Wszystkie pasma LTE
Ewolucja zasiegu LTE indoor

Data Zasieg - powierzchnia Zasieg - populacja System

31/12/2016 57,33% 87,24% Wszystkie pasma LTE

31/12/2017 83,58% 95,93% Wszystkie pasma LTE

W 2017 roku Orange Polska odstgpit od przedtuzenia rezerwacji na pasmo 450 MHz, co skutkowato
ostatecznym wytgczeniem sieci CDMA 450 w kwietniu oraz wstrzymaniem swiadczenia ustug komercyjnych w
oparciu o jej techniczng infrastrukture. Klienci Orange Polska, ktérzy do czasu wylgczenia sieci CDMA
korzystali z jej ustug, zostali m.in. przeniesieni na nowe produkty i oferty xDSL.

Po uruchomieniu w 2016 ustugi VoLTE, w pierwszym poétroczu 2017 r. Orange Polska uruchomit ustuge
WiFi Calling pozwalajacg na prowadzenie rozmoéw telefonicznych za posrednictwem dowolnej sieci WiFi w
przypadku braku zasiegu sieci komérkowe;.

4.4  Szanse biznesowe na rynku hurtowym

Czerpigc korzysci z poniesionych naktadéw na sie¢ mobilng oraz stacjonarng staramy sie aktywnie szukaé
mozliwos$ci polepszenia zwrotu z tych inwestycji rowniez poprzez nawigzywanie wspotpracy hurtowej z innymi
operatorami.

W lipcu 2017 roku podpisaliSmy aneks do umowy o roamingu krajowym z operatorem P4. Aneks ten zmienia
dotychczasowe warunki wspotpracy, przede wszystkim poprzez odejscie od formuly rozliczania per minuta
badz gigabajt a przejscie na konkretne pakiety ustug, gwarantujgce minimalng kwote przychodéw dla Orange
Polska (take-or-pay). Aneks zaktada czteroletni okres wspotpracy, poczgwszy od lipca 2017 roku. Umowa
pozwoli na lepsza monetyzacje inwestycji w sie¢ realizowanych przez Orange Polska poprzez gwarancje
minimalnego poziomu przychoddéw w wysokosci 321 min zt przez 4 lata, w tym 110 min zt w roku 2018.

W grudniu 2017 roku podpisalismy list intencyjny z T-Mobile Polska, zgodnie z ktorym rozpoczeliSmy
negocjacje na temat warunkéw zapewnienia T-Mobile dostepu do sieci telekomunikacyjnej Orange Polska w
zakresie hurtowego dostepu szerokopasmowego (ang. Bitstream Access — BSA) na obszarach
nieregulowanych w budynkach wielorodzinnych. Strony postanowity zakonczy¢ negocjacje do dnia 30 czerwca
2018 roku. Podjecie wspotpracy hurtowej przyczyni sie do poprawy monetyzacji naszych inwestycji w sie¢
Swiattowodowg oraz maksymalizacji wykorzystania naszej infrastruktury.

4.5 Udziat Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi s3a: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” srodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektow inwestycyjnych ze srodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzesniu 2016 r. z Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) umowy o dofinansowanie
projektéw inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujgcych sie na terenie wojewddztw:
Lubuskiego, Pomorskiego i Dolnoslaskiego, uzyskujgc dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zi.
Inwestycje te realizowane sg w latach 2017-2018.
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Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw realizowanych na 79 obszarach NUTS 3
(obejmujgcych swym zasiegiem kilka powiatéw) przeznaczono 3 mld zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r.
W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18 projektow ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do
dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslgskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slaskim (1), wykorzystujac tgcznie 744,2 min zt dofinansowania z POPC, co stanowi¢ bedzie 83,95% kosztéw
kwalifikowalnych projektow. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad 363 tys. gospodarstw domowych oraz 3
752 placowek edukacyjnych. Projekty realizowane bedg w latach 2017-2020.

4.6 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Polski rynek telefonii komérkowej, na ktérym dziatajg czterej operatorzy infrastrukturalni, w dalszym ciggu
charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem konkurencji. Oprécz ceny, ktéra powoli przestaje byé
podstawowym wyrdznikiem oferty, na znaczeniu zyskujg pozostate elementy oferty operatoréw, takie jak:
ustugi dodatkowe (dostep do serwisdow muzycznych, oferta telewizyjna) oraz jakos$c¢ sieci i obstuga klienta.
Konkurencja cenowa z ostatnich lat doprowadzita do wzglednego wyréwnania sie udziatdw rynkowych
gtébwnych operatorow oraz sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na
rynku Unii Europejskiej. W 2017 najbardziej widoczny sposéb presje cenowg wymuszali gracze z rynku MVNO,
ktorzy coraz czesciej decydujg sie takze na wprowadzenie w swym portfolio ustug ofert z segmentu ustug
kontraktowych. Gtowni operatorzy infrastrukturalni starajg sie utrzyma¢ dla klientéw odpowiednie ,value
proposition” nie mniej jednak dzieki niskim cenom wptywajg nadal na konkurencyjno$é rynku.

Na konkurencyjnym rynku operatorzy mobilni przyjeli rézne strategie dotyczace wdrazanych regulacji RLAH,
ktore znalazty odzwierciedlenie we wprowadzanych na rynek ofertach roamingowych. Niski poziom cenowy na
rynku mobilnym w potgczeniu z wprowadzonymi zmianami dotyczacymi regulacji RLAH, a w konsekwencji
ponoszenie strat, wymusit na niektérych operatorach zwrdcenie sie do UKE z wnioskiem o doptate do ustug
Swiadczonych w ramach roamingu UE.

Gtéwnym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatorow
konkurencyjnych odnalez¢ mozna szereg ustug dedykowanych wiasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, finanse osobiste, gaz (w 2017 jako nowa ustuga w
ofercie Grupy Cyfrowego Polsatu), ubezpieczenia (np. dedykowana ustuga Play)czy sprzedaz sprzetu AGD.

Decydujac sie na oferte wigzang (tzn. sktadajgcg sie z kilku ustug) klienci mogg otrzymac¢ benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularnosé¢ m.in. rodzinnych ofert multi-simowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesylu danych. W ramach ustug dla domu widoczny jest trend rosnacej popularnosci ofert
konwergentnych, czyli fagczacych oferty mobilne i stacjonarne.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac¢ sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatoréow kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W efekcie tych dziatan oraz planowanej rozbudowy sieci swiattowodowej przez Orange nalezy spodziewa¢ sie
zaostrzenia konkurencji na rynkach lokalnych, gdzie Orange posiada znaczacg pozycje.

Obecnie UOKIK prowadzi badanie dotyczace przejecia Multimedia Polska przez UPC tacznie z oceng
potencjalnej pozycji rynkowej nowego operatora..

Wsrod klientéw rosng oczekiwania co do tgczenia ustug stacjonarnych (gtéwnie dostepu do Internetu) i
mobilnych od jednego operatora, co wymusza dostarczenie przez operatoréw petnowartosciowej oferty
konwergentnej, w tym zapewnienie w portfolio ustug atrakcyjnej oferty mobilnej. Dlatego w perspektywie
sredniookresowej mozna spodziewaé sie alianséw strategicznych operatoréow kablowych z operatorami
mobilnymi albo ich fuzji. Takie zdarzenie zmniejszytoby przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego
dostawcy oferty konwergentnej dla klientow indywidualnych na rynku. Spodziewajac sie takiego scenariusza,
Orange Polska priorytetowo traktuje doskonalenie posiadanej oferty konwergentnej.

W 2017 r. waznym zjawiskiem byt wzrost inwestycji w rozwdj infrastruktury Swiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspdtfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach
nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycie w sie¢ Swiattowodowg nie mialy uzasadnienia
ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozw¢j infrastruktury $wiattowodowej na terenach mniej
zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej
stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci
wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych).

W zasiegu projektéw inwestycyjnych POPC1 i POPC2 znajduje sie ponad 1,33 min gospodarstw domowych,
znajdujacych sie w znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub
obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla $wiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.
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4.7 Rozwdj oferty ptatnej telewizji

W 2017 roku kontynuowali$my rozwdj naszej oferty ptatnej telewizji, ktora jest bardzo istotnym elementem
sukcesu strategii konwergentnej.

W lutym 2017 r. wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzilismy do oferty nowy dekoder, o lepszej
funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu, dekoder ten umozliwia jednoczesne
nagrywanie 3 programow, a takze odbior tresci w jakosci 4K. Tym samym Orange stat sie pierwszym
ogolnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jako$ci 4K. Na poczgtek udostepnione
zostaly kanat Stingray Festival 4K, katalog filméw w ustudze Wideo na zadanie oraz seriale dla klientow
posiadajgcych w ofercie Orange dostep do kanatéw HBO.

Dodatkowo od marca 2017 r. abonenci telewizji Orange w technologii IPTV uzyskali dostep do kanatow
Polsatu, w tym do Polsatu Sport HD. Tym samym oferta kanatéw telewizyjnych zostata uzupetniona o ostatni
brakujgcy element. Sg to kolejne etapy planu rozwoju telewizji, ktory jest realizowany od czasu wprowadzenia
nowych pakietow telewizyjnych w 2016 roku. Dotychczasowe osiggniecia to: wprowadzenie nowej pakietyzacji
ustug telewizji w technologii IPTV a takze uruchomienie ustugi Orange TV Go, dzieki ktérej abonenci telewizji
Orange zyskali dostep do ponad 100 kanatéw telewizyjnych, ktére moga ogladaé na komputerze, tablecie czy
smartfonie. Rébwnoczesnie Orange Polska w dalszym ciggu rozwija partnerstwo z platformg satelitarng nc+, w
ramach ktérego udostepnia oferte nc+ klientom telewizji Orange w technologii satelitarnej oraz kanaty CANAL+
w technologii IPTV.

4.8 Rozwdj ustug ICT

Strategia Orange Polska w obszarze ICT zostata na nowo zdefiniowana w ramach strategii Orange.one
ogtoszonej we wrzesniu 2017 r. ICT zostat wskazany jako jeden obszaréw o bardzo duzym potencjale wzrostu
w najblizszych kilku latach. Wynika to z jednej strony z potencjatu rynku napedzanego przez cyfrowg
transformacje klientéw a z drugiej strony z potencjatu OPL jako podmiotu o duzych szansach na zwiekszania
udziatow w tym rynku.

Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT, zarbwno w modelu ustugowym, jak i projektowym, poprzez
systematyczne rozszerzanie oferty o nowe rozwigzania i technologie. Do realizacji planu w obszarze ICT
Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dostarczajac klientom bezpieczne ustugi end to
end. Oferta ICT obejmuje takie rozwigzania jak m.in. ustugi chmurowe, ustugi data center, komunikacja, sie¢,
bezpieczenstwo IT, tworzenie oraz integracja oprogramowania.

Rok 2017 uptynat pod znakiem egzekucji przyjetej strategii oraz rozwoju kompetencji i zasobow w obszarach
zwigzanych z tworzeniem i sprzedazg oprogramowania. Realizacja przyjetej strategii zaowocowata znaczagcym
18% wzrostem przychodéw w catej kategorii ICT. Gtdwne motory rozwoju to projekty zwigzane z
dostarczaniem oprogramowania dla sektora najwigkszych firm oraz wzrost zamoéwien na rynku publicznym.
Strategia na 2018 rok zaktada wzrost marzowosci realizowanych proceséw poprzez dalszg rozbudowe
kompetencji w obszarze wyspecjalizowanych ustug wokét analizy danych, automatyzacji proceséw i cyfryzaciji
biznesu najwiekszych firm w Polsce.

Istotnymi czynnikami majgcymi wptyw na przychody byly réwniez dwa nowe strategiczne partnerstwa zawarte
z firmami Oracle i Google. W ramach wspétpracy z Oracle, spotka Integrated Solutions, jako jedna z
pierwszych w kraju, otrzymata status ,Cloud Managed Service Provider”. To oznacza potencjat w obszarze
najwiekszych firm, na ustugi migracyjne do rozwigzan chmurowych na bazie technologii Oracle. Z kolei
partnerstwo z firmg Google, w obszarze pakietéw biurowych G-Suite oraz platformy laaS, pozwala na
zaadresowanie nizszych segmentéw rynku poprzez dostarczanie kompletnych rozwigzan serwerowych i
aplikacyjnych. Jednoczesnie Orange pracuje nad poszerzeniem portfolio wtasnych ustug infrastruktury
informatycznej w modelu ustugowym tak, aby maksymalizowa¢ marzowos$¢ i adresowaé potrzeby klientéw w
mozliwe szerokim zakresie.

Kolejnym obszarem, ktéry rést bardzo dynamicznie byly produkty i rozwigzania zwigzane z
cyberbezpieczenstwem. Duze, globalne ataki typu malware i ransomware oraz perspektywa wejscia w zycie
przepisow RODO znaczgco zwiekszyty liczbe =zapytan i projektdow w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego. Pozwolito to na znaczgcy wzrost saturacji bazy klientéow ustugami cyberbezpieczenstwa.
Obecnie firma posiada najszersze na rynku portfolio w tym zakresie i duzy potencjat do sprzedazy ustug
ochrony i bezpieczenstwa w potgczeniu z ustugami transmisji danych.

Celem utrzymania dynamicznego wzrostu i szybkiego wchodzenia w nowe obszary, firma zdecydowata sig na
zmiane struktury organizacyjnej poprzez budowe dedykowanych zespotéw wokét tzw. centrow kompetenciji
specjalizujgcych sie w konkretnej dziedzinie. Dzieki zmianie modelu operacyjnego wchodzenie w nowe
obszary, ich operacjonalizacja i komercjalizacja, mogg odbywac sie w bardziej ptynny sposéb. W konsekwencji
firma zamierza oferowaé prostsze i powtarzalne rozwigzania ICT nie tylko dla najwiekszych firm ale réwniez
dla nizszych segmentéw rynku.
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4.9 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy
Omnichannel

Stawiajgc klienta w centrum zainteresowania, Orange Polska utrzymuje i rozwija rézne kanaty kontaktu z
klientem, wpisujgc sie tym samym w strategie omnichannel. Klienci mogg dokonywa¢ zakupu oraz zatatwia¢
sprawy obstugowe, korzystajgc z:

1. Punktéw stacjonarnych:
= salonéw wtasnych oraz agencyjnych
=  punktéw Orange zlokalizowanych w elektro-marketach
=  Fiber shopow
2. Online, za posrednictwem sklepu internetowego
3. Telefonicznie, przy wykorzystaniu infolinii zakupowej / obstugowej
4. Sprzedazy bezposredniej

Warto nadmieni¢, iz wchodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw, Orange umozliwia przeprowadzenie
jednego procesu zakupowego w kilku kanatach. Powyzsze jest realizowane, m.in. poprzez wprowadzenie:

= mozliwosci umdwienia na stronie internetowej wizyty w salonie,
= pick-up in store, tj. podpisania umowy / odbioru sprzetu, zaméwionego na infolinii / online
= interaktywne potaczenia z konsultantami (chat, call2page itp.)

Takie dziatania przyczyniajg sie takze do popularyzacji platformy internetowej jako narzedzia do dystrybuciji
ustug telekomunikacyjnych. Dzigki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom omnichannel, wspétpraca miedzy
wszystkimi kanatami kontaktu zapewnia naszym klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia, w kazdym
miejscu i czasie.

Strategia kanatu POS

W tym roku finalizowalismy strategie sprzedazy dla kanatu salonéw sprzedazy do 2020 roku. Zgodnie z jej
zatozeniami, w nastepnych latach bedziemy przeprowadza¢ szereg zmian w salonach Orange.

Planujemy zwiekszy¢ liczbe punktéw Smartstore. Na koniec 2017 r. ich sie¢ bedzie obejmowac 14 lokalizaciji.
Smart Story pozwalajg zapewni¢ klientom wygodna, przyjazng oraz innowacyjng przestrzen do zatatwienia
wszelkich spraw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi.

Na koniec pierwszego potrocza 2017 r. posiadaliSmy 752 salony. Z uwagi na ograniczenie numeryki sieci
sprzedazy, oraz zmieniajgce sie preferencje zakupowe klientdw, wdrozyliSmy zupetnie nowg metodologie
wyboru miejsc pod salony sprzedazy, wykorzystujgc dane o ruchu i nasyceniu klientéw w poszczegélnych
miastach.

Fiber shop / Active

W zwigzku z zakrojonymi na szerokg skale inwestycjami w rozwdj infrastruktury Swiattowodowej,
wprowadzilismy nowy format sklepow — Fiber Shopy. Sg to sklepy zlokalizowane w poblizu osiedli
mieszkaniowych z zasiegiem Swiatlowodu, ktére speiniajg funkcje komunikacyjno-sprzedazows. Na koniec
2017 r. bedziemy zarzadzaé¢ 38 takimi punktami. Fiber shopy wspierajg sprzedaz swiattowodu poprzez kanat
Active, tj. przez przedstawicieli handlowych. Sprzedaz bezposrednia jest w tym przypadku najbardziej
efektywnym kanatem sprzedazowym, i sposobem konkurencji z operatorami kablowymi.

AKA

Kolejnym kanatem sprzedazy, pozwalajagcymi nam dotrze¢ do jeszcze szerszej grupy klientéw jest kanat AKA,
tj. punkty sprzedazowe w elektromarketach, takich jak Media Markt, Saturn. Dzieki tej wspdtpracy, trafiajmy do
konsumentéw zainteresowanych zakupem urzgdzenia, poprzez oferowanie im (komplementarnej do
urzadzenia) ustugi Orange.

Telesprzedaz

Do kontaktu z klientami, gtéwnie w zakresie ofert utrzymaniowych i dosprzedazowych, wykorzystywany jest
kanat telesprzedazy, gdzie zawarta umowa i ustuga sg dostarczane bezpfatnie przez kuriera lub odbierane
przez klienta w salonie, z wykorzystaniem rozwigzania pick-up in store. Ponadto, po naszych znacznych
inwestycjach w rozbudowe sieci FTTH, nadal rozwijaliSmy nasz kanat sprzedazy ,door-to-door", ktory jest
jednym ze skutecznych sposobdow konkurowania z operatorami kablowymi i sprzedazy naszych ustug
Swiattowodowych.

4.10 Strategia 5G dla Polski

29 czerwca 2017 r. pod auspicjami Ministra Cyfryzacji zostalo zawarte Porozumienie na rzecz Strategii ,5G dla
Polski”, ktérego sygnatariuszem jest takze Orange Polska. Orange uczestniczy aktywnie w pracach
powotanych w ramach Porozumienia zespotdw tematycznych. W styczniu 2018 r. Ministerstwo Cyfryzaciji
poddato publicznym konsultacjom projekt dokumentu ,Strategia 5G dla Polski”, ktéry zgodnie z zatozeniami ma
stac¢ sie oficjalnym programem rozwoju przyjetym przez Rade Ministréw. Projekt Strategii przewiduje, ze w celu
ufatwienia szybkiego i efektywnego wdrazania sieci 5G, zostanie znowelizowanych wiele przepiséw. Ponadto
wskazano t6dz, jako miasto spetniajgce warunki do pilotazowego uruchomienia sieci i ustug 5G na duzg skale.
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4.11 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy
organ regulacyjny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogélng zasadg jest podziat rynku
telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegodlnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy
podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostata uznana za operatora o
znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektére ze swiadczonych przez
nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim
samym regulacjom.

Poniewaz swiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalnos$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow.

Jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepisdw ogdinych.

Obowiazki regulacyjne
Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczacg (SMP) na
detalicznych rynkach wtasciwych:

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowo$ci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentow;

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientow biznesowych;

Orange Polska S.A. jest operatorem o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wtasciwych:

= na rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;

* narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A;

= na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji;

= na rynku Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszarow
gminnych, ktdre zostaty uznane za konkurencyjne;

* na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s witgcznie;

* narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A;

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdlnych rynkach wiasciwych.

Od dnia 3 maja 2017 r. zostaty zdjete z Orange Polska S.A. obowigzki regulacyjne na rynku zakanczania SMS.

Komisja Europejska prowadzi postepowanie wobec panstwa polskiego w sprawie opoznien w
przeprowadzaniu analiz rynkowych.

W wyniku decyzji w sprawie pozycji znaczgcej na rynkach wiasciwych Orange Polska S.A. ma obowigzek
przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej a w przypadku ustugi BSA opisu kalkulaciji
kosztow i poddawania ich niezaleznemu audytowi. Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa przeprowadzit w 2017 r. audyt w Orange Polska S.A., zakonczony
wydaniem opinii bez zastrzezen.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglgdom w celu dostosowania ich do biezgcych
potrzeb rynku oraz istniejgcej sytuacji konkurencyjnej. Obecnie regulator bada nastepujgce obszary:

= UKE prowadzi analize dotyczgcg stwierdzenia, czy na detalicznych rynkach przytgczenia do sieci
stacjonarnej wystepujg podmioty o pozycji znaczgcej. Postepowanie nie zostalo jeszcze zakonczone.

= UKE bada, czy na hurtowym rynku rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej, w sktad ktérego wchodzi
takze ustuga WLR, wystepujg podmioty o pozycji znaczacej. Postepowanie nie zostato jeszcze
zakonczone.

= UKE prowadzi analize hurtowego rynku dostepu szerokopasmowego (BSA) oraz hurtowego rynku
uwolnienia lokalnej petli abonenckiej (LLU).

= UKE prowadzi takze analize rynkéw zakanczania potgczen gtosowych w sieci stacjonarnej — wobec Orange
Polska S.A. oraz innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Réwnoczesnie w UKE trwajg prace
zwigzane z wdrozeniem stawek za zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej (FTR) wedtug modelu
kalkulacji kosztéw pure bottom-up LRIC, majace na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7
maja 2009 r. Data zakonczenia prac nie zostata okreslona.
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W 2018 r. planowane jest wydanie nowych decyzji UKE wprowadzajgcych do stosowania oferty na kanalizacje
kablowg oraz kanalizacje budynkowg Orange Polska S.A. Podstawg prawng jest art. 17 Megaustawy, ktéry
zobowigzuje wszystkich operatoréw sieci do udostepniania infrastruktury technicznej. Tego typu decyzje UKE
beda wydane réwniez dla 14 innych operatoréw, ktérych UKE zaklasyfikowat jako najwiekszych dysponentow
tego typu infrastruktury w Polsce.

Przewiduje sie takze, iz obowigzki regulacyjne moga zosta¢ natozone na podmioty z sektora operatorow
kablowych — CATV (zwtaszcza te najwieksze, jak np. UPC, Vectra, Inea, Toya). Prezes UKE planuje objecie
tych podmiotéw regulacjg w zakresie dostepu do kanalizacji teletechnicznej. Niewykluczona jest takze
regulacja najwiekszych CATV na rynku BSA lub LLU.

W ramach rewizji pakietu telekomunikacyjnego UE, w ramach prac nad tzw. Europejskim Kodeksem tgcznosci
Elektronicznej, pojawity sie¢ propozycje zrownania optat za potgczenia miedzynarodowe do wysokosci opfat
krajowych (po wprowadzeniu zasady RLAH dla roamingu w krajach cztonkowskich).Zakonczenie prac nad
dokumentem planowane jest na potowe 2018 r.

Doptata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej, w
skfad ktorej wehodzity m.in. ustugi: przytgczenia do sieci stacjonarnej, potgczen krajowych i miedzynarodowych
(w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), swiadczenie ustug za pomocg aparatéw samoinkasujgcych
oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownos$cig swiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A.
wnioskowat do UKE o dopfate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw, ktérych
przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktory przystuguje doptata.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012, okreslajgcych warto$¢ doptaty, przyznat kwoty
nizsze niz wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spoétka skorzystata z prawa do odwotania. Sady nie
zgodzity sie z argumentacjg UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska S.A. doptaty w czesci i
zobowigzaty UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy. W konsekwencji wyrokéw sgdow administracyjnych,
UKE prowadzi postepowania administracyjne w przedmiocie dodatkowych doptat do ustugi powszechnej za
lata 2006-2010. We wrzesniu 2017 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje, w ktoérych przyznat Spéice dodatkowg
dopfate za rok 2006 w wysokosci 45 min zt oraz za rok 2007 w wysokosci 47 min zi. Kwoty te obejmuja
réwniez czes¢ pokrywang przez Orange Polska S.A. Decyzje sg ostateczne, jednak zostaty zaskarzone do
sgdu administracyjnego przez innych operatoréw i trudno obecnie oceni¢, kiedy nastgpi rozstrzygniecie oraz
jakie kwoty i kiedy wptyna do Orange Polska S.A.

Réwnolegle trwajg tez postepowania ws. ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od przedsiebiorcow
zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2009 — 2010. Prezes UKE okresla
najpierw liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie - w drodze
indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatoréw - wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do ustugi
powszechnej. Od tych decyzji przystuguje operatorom prawo do odwotania.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska S.A., ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektérych operatorow Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczeh z tytutu Swiadczenia ustugi powszechne;.

W 2017 r. Orange Polska S.A. otrzymat dopfaty za rok 2007 w wysokosci 206 tys. zt oraz za rok 2008 w
wysokosci 313 tys. zi. Uzyskiwanie doptat za kolejne lata jest przewidywane w 2018 r.

Istotne zmiany prawa

W 2017 r. nastapity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogolnego, jak rowniez przepisow
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia prawnego pociggajg
za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie srodkéw na wdrozenie
nowych przepiséw.

Gtéwne akty prawne:

Prawo krajowe

= 10 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, bazujgca na dyrektywie 2013/11/UE ADR oraz rozporzadzeniu 524/2013 ODR.
Ustawa okresla zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsigbiorcami z siedzibg na
terenie Polski oraz konsumentami z wszystkich krajéw UE.

= 13 stycznia 2017 r. zostata opublikowana ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o grach
hazardowych. Ustawa natozyta od 1 lipca 2017 r. nowy obowigzek blokowania dostepu do kazdej ze stron
internetowych wpisanych do Rejestru Niedozwolonych Stron, ktéry jest prowadzony przez Ministerstwo
Finanséw. Za niewykonywanie ustawowych obowigzkow przewidziana jest kara w wysokosci do 250 tys. zt.

= 27 czerwca 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o roszczeniach o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naruszenie prawa konkurencji, ktéra normuje zasady odpowiedzialnosci za szkody oraz
zasady dochodzenia roszczen z tego tytutu w postepowaniu cywilnym (implementacja dyrektywy
odszkodowawczej 2014/104/UE).
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= 13 grudnia 2017 r. weszta w zycie ustawa o Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). Operatorem sieci
OSE jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy. Gtdwnym celem
ustawy jest umozliwienie korzystania z wysokiej jakosci, bezptatnych ustug dostepu do Internetu, wraz z
ustugami bezpieczenstwa teleinformatycznego wszystkim szkotom w Polsce. Operator, tworzagc OSE
bedzie wykorzystywat istniejgca infrastrukture telekomunikacyjna.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujgcymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢
wptyw na Orange Polska:

= Trwajg prace nad nowelizacjg ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra wprowadzi szereg zmian, m.in.
dotyczgcych mozliwosci digitalizacji procesu obstugi klientow (zawieranie, zmiana umowy), zaostrzenia
regulacji w zakresie ustug o podwyzszonej optacie (tzw. Premium Rate) oraz nowe obowigzki w zakresie
zarzagdzania kryzysowego (przekazywanie komunikatéw alarmowych), a takze w zakresie
sprawozdawczosci.

= Od wrzesnia 2016 r. trwajg prace legislacyjne nad projektem Kodeksu Urbanistyczno-Budowlanego. Nowa
kodyfikacja spowoduje catkowitg reforme procesu planowania realizacji inwestyciji.

»= Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi prace nad nowg ustawg o ochronie danych osobowych oraz Ustawg -
Przepisy wprowadzajgce ustawe o ochronie danych osobowych, ktéra zmienia np. prawo
telekomunikacyjne, prawo pracy. Ustawy te bedg dostosowywaé prawodawstwo krajowe poprzez
transpozycje Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO), ktore
stosowane bedzie bezposrednio na terenie Unii Europejskiej od 25 maja 2018 r.

» Rozpoczete zostaty przez Ministerstwo Cyfryzacji prace nad projektem ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktéra bedzie implementowa¢ Dyrektywe z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkéw na
rzecz wysokiego wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii
(tzw. Dyrektywa NIS) oraz wprowadza¢ dodatkowe rozwigzania w kwestiach cyberbezpieczenstwa. Celem
ustawy jest organizacja oraz okreslenie sposobu funkcjonowania krajowego  systemu
cyberbezpieczenstwa, wtym m.in. prawa iobowigzki podmiotéw sSwiadczacych ustugi na rynku
teleinformatycznym w Polsce.

Prawo Unii Europejskiej:

= Trwajg prace instytucji Unii Europejskiej (tzw. trilog) nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw
telekomunikacyjnych. Zmiany beda miaty forme dyrektywy, ktérej projekt Komisja Europejska przedstawita
w 2016 r. w postaci Europejskiego Kodeksu tagcznosci Elektronicznej. Kodeks zawierat bedzie
znowelizowane regulacje unijne dot. dostepu do infrastruktury, widma radiowego, ustug tgcznosci
elektronicznej, ustugi powszechnej, kompetencji poszczegdlnych instytuciji.

= Komisja Europejska przedstawita projekt Rozporzgdzenia dot. prywatnosci i tgcznosci elektronicznej (e-
Privacy). Rozporzadzenie bedzie paralelne z uchwalonym juz Rozporzgdzeniem ogdélnym o ochronie
danych osobowych (RODO) — oprécz szczegolnej regulacji dotyczacej danych o korzystaniu z ustug
telekomunikacyjnych, majg znalez¢ sie w nim bezposrednie odwotania do RODO (np. kwestia warunkéw
zgody), a takze tozsame przepisy (np. sankcje). Prace legislacyjne sg w toku, zgodnie z zatozeniami
Komisji Europejskiej akt miatby obowigzywaé od 25 maja 2018 r., jednak biorgc pod uwage obecny tok
procesu mozliwe jest, Ze termin ten nie zostanie dotrzymany.

4.12 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

37


http://www.giodo.gov.pl/569/id_art/9276/j/pl/
http://www.giodo.gov.pl/569/id_art/9276/j/pl/
http://www.giodo.gov.pl/569/id_art/9276/j/pl/

orange"‘ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

5

WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Badania i Rozwdj w Orange Labs

Polskie Orange Labs nalezg do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w skfad ktérej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Polskie Orange Labs sa odpowiedzialne za definiowanie i zarzadzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemow IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepciji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest rowniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo -
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange. W ramach struktur Orange Labs dziata Polskie Centrum
Badawczo-Rozwojowe (CBR), w skfad ktérej wechodzg jednostki badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Najwazniejsze osiggniecia CBR i Laboratoriow klienckich w Orange Labs Poland w 2017 r., w tym
réwniez realizowane dla Orange S.A.:

1)

2)

3)

4)

Blue SPACE — pozyskanie finansowania i rozpoczecie projektu badawczego, majgcego istotne znaczenie
dla ewaluacji i rozwoju sieci szkieletowych i dostepowych, w obliczu zblizajgcego sie wdrozenia sieci 5G.
Projekt realizowany przez Centrum Badawczo-Rozwojowe.

Smart LIGHTS - inteligentne lampy, wdrozenie komercyjne koncepcji wypracowanej przez Centrum
Badawczo-Rozwojowe.

Home Cloud — system organizowania i przetwarzania kontentu osobistego uzytkownika. Dzieki temu
rozwigzaniu zyskujemy tatwy dostep do cyfrowych tresci w naszym domu, zachowujgc petng kontrole nad
tym gdzie i w jaki sposéb nasze zdjecia i dokumenty sg przechowywane i przetwarzane. Technologie
semantyczne i multimedialne oparte na najnowszych osiggnieciach sztucznej Inteligencji pomagajg
uzytkownikowi w tagowaniu, klasyfikowaniu i przeszukiwaniu jego zawartosci.

My Web Picture — ,odkryj sposob, jak inni cie widzg w sieci Internet’. Rozwigzanie to umozliwia
automatyczng detekcje i prezentacje danych udostepnionych publicznie przez uzytkownika w sieci
Internet oraz okreslenie typu osobowosci uzytkownika (ang. ,Personality”), jego reputacji, zainteresowan,
stylu zycia itp. Silnik rozwigzania, na podstawie uzyskanych publicznych informacji pochodzacych z sieci
spotecznosciowych (m.in. Facebook, LinkedIn, Twitter), przy uzyciu technik przetwarzania jezykow
naturalnych i Sztucznej inteligencji, agreguje i prezentuje informacje majgce wptyw na ,wizerunek”
uzytkownika w sieci Internet.

Propozycja ta ma charakter edukacyjny, dzieki czemu uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji swojego
wizerunku w sieci i daje narzedzie kontroli wtasnej reputacji w Internecie, a takze ,stanowi’ narzedzie
(ang. ,enabler’) do wzbogacenia wszelkich ustug interakcyjnych w dialogu na styku cztowiek-maszyna
(ang. ,Human-Machine”), dopasowanym do typu osobowosci uzytkownika.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2017 ROKU
6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2017 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Zasobéw Ludzkich, Obstugi Klientow
i Strategii Relacji z Klientami, Rynku Konsumenckiego, Strategii i Transformacji oraz Sieci i Technologii. Celem
tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.
Na dzien 31 grudnia 2017 r. Zarzad byt szescioosobowy, a poszczegolnym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastepujace sprawy Spoétki do bezposredniego prowadzenia:
e Prezes Zarzadu,
e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,
e Czlonek Zarzgdu ds. Zasobow Ludzkich.
e Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami
W dniu 7 lutego 2017 r. panowie Mariusz Gaca, Jacek Kowalski i Maciej Nowohonski zostali powotani na

stanowiska cztonkéw Zarzgdu, na kolejng kadencje. Powotania zostaty dokonane przed uptywem obecnej
kadencji. Nowe kadencje rozpoczety sie w dniu 19 kwietnia 2017 roku i bedg trwac trzy lata.

W dniu 24 listopada 2017 r. pan Piotr Muszynski, Wiceprezes Zarzgdu Orange Polska S.A. ds. Strategii i
Transformacji zlozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powoddéw osobistych, ze skutkiem
natychmiastowym.

W dniu 7 lutego 2018 roku: Rada Nadzorcza Orange Polska powotata panie: Bozene Les$niewska oraz Jolante
Dudek na stanowiska czlonkéw Zarzgdu, na kolejne kadencje. Powotanie zostato dokonane przed uptywem
obecnej kadencji. Kadencje rozpoczng sie w dniu najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Orange Polska za 2017 rok i potrwajg trzy lata.

6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowaly 94 jednostki organizacyjne,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 6 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego - 13 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Finanséw — 9 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

6) Czilonka Zarzadu ds. Obstugi Klientdw i Strategii Relacji z Klientami - 12 jednostek organizacyjnych,
7) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 7 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego ds. Sieci i Technologii — 14 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci — 5 jednostki organizacyjne,

11) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientéw-Operatéw — 7 jednostek organizacyjnych.

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2017 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

6.2 Zmiany wtasnosciowe w Grupie w 2017 r.
6.2.1 Zakup udziatéw spoétki Multimedia Polska Energia sp. z o0.0.

Dnia 5 wrzesnia 2017 r. Orange Polska oraz Tokida Investments sp. z 0.0. zawarty umowe przyrzeczong
sprzedazy 100% udziatéw spotki Multimedia Polska Energia sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, tym samym
wiasnos¢ wszystkich udziatdéw przeszta na Orange Polska S.A. (obecnie spétka dziata pod firmg Orange
Energia sp. z 0.0.). Cena nabycia (pomniejszona o $rodki pieniezne) wyniosta 35 min zi.

Multimedia Polska Energia jest podmiotem $wiadczgcym ustugi sprzedazy energii elektrycznej zaréwno
odbiorcom indywidualnym, jak i biznesowym. Swoich klientdw obstuguje na zasadzie TPA — dostepu strony
trzeciej do sieci przesytowej, co zawdziecza postepujgcej liberalizacji rynku energii elektrycznej. Na dzien
podpisania umowy Multimedia Polska Energia obstugiwata okoto 75 tysiecy klientow energii elektrycznej,
ktérzy generujg Sredniomiesieczne przychody na poziomie 46 z. Transakcja wpisuje sie w strategie Orange
Polska rozwoju ustug dla gospodarstw domowych, komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych. Pozwala
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ona Orange Polska zwiekszy¢ baze klientow korzystajgcych z ustugi Orange Energia do okoto 100 tysiecy,
dzieki temu Orange stanie sie liderem ws$rdd alternatywnych dystrybutoréw energii oraz wzmocni
kompleksowos¢ swiadczonych klientom ustug.

6.3 Akcjonariat Orange Polska
Na dzien 31 grudnia 2017 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min

w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 20 lutego 2018 r. byta nastepujaca:

. .| Udziat w ogdlnej
Liczba glosow liczbie gloséw na Warto$¢
Liczba na Walnym 9 . Udziat
. . : - Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu . . w kapitale
- Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A
S.A.

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 20 lutego 2018 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spoétki. Orange S.A. posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkéw Zarzadu.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na $wiecie wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w na koniec 3 kwartatu 2017 r. wyniosty ponad 30 mld euro. Obecna w 28 krajach Grupa Orange
posiada na koniec 3 kwartatlu 2017 r. baze ponad 207 milionéw klientow telefonii komdérkowej na catym
Swiecie, Baza klientow konwergentnych przekroczyta 10 milionow klientow, dzieki czemu spotka zajeta pozycje
pierwszego konwergentnego operatora w Europie. Baza klientéw ustug telewizyjnych wyniosta prawie 9 min
klientéw. Orange S.A. jest rowniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla
przedsigbiorstw wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. Orange S.A. jest notowana na
gieldzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol
ORAN).

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Spotka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2017 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2017

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegotowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 10
niniejszego Sprawozdania.

7.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujgcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajace

Na dzien 20 lutego 2018 r. pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 25.000
akcji Orange Polska S.A. oraz pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange
Polska.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 20 lutego 2018 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Francgois Fallacher 1 akcja Orange Money IFN S.A. o wartosci nominalnej 10 RON
Mariusz Gaca 500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Bozena Le$niewska 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jolanta Dudek 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jacek Kowalski 350 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace

Na dzien 20 lutego 2018 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.,
posiadat 4.000 akcji Orange Polska. Zadna z pozostatych os6b nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w
posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier 34.527 akgji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Marc Ricau 10.315 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Federico Colom Artola 4.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jean-Marie Culpin 1 akcja Orange Caraibe o wartosci nominalnej 16 EUR.
Eric Debroeck 5.267 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1 akcja Orange Maroc o wartosci nominalnej 100 Dirhams.
Valérie Thérond 340 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

7.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 19 kwietnia 2017 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- Zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2016,

- Zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2016,

- Zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku obrotowym 2016,

- Zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2016,

- Udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2016,

- Zdecydowato o niewyptacaniu dywidendy w roku 2017 za rok zakonczony 31.12.2016 r. w celu maksymalnej
alokacji srodkéw pienieznych na strategiczne projekty inwestycyjne (miedzy innymi sie¢ $wiattowodowg i sie¢
4GILTE).

7.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 14 587 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2016 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 6,1%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2016-
2017 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w 2017 r. ze spétki odeszto 1 020 oséb, z tego ok.
93% stanowity odejScia w ramach programu odej$¢ dobrowolnych. Wysoko$¢ $redniej odprawy dla
odchodzacych pracownikéw Orange Polska S.A. wyniosta w 2017 r. 74,6 tys. zt.

W 2017 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 552 osoby. Rekrutacje dotyczyty gtéwnie
stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.
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7.2.1 Nowa Umowa Spoteczna

W dniu 5 grudnia 2017 r. Zarzad Orange Polska zakohczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie
zapiséw nowej Umowy Spotecznej. Nowa Umowa Spoteczna bedzie obowigzywaé przez okres 2 najblizszych
lat tj. w latach 2018-2019. Réwnolegle z negocjacjami Umowy Spotecznej Orange Polska S.A zakonhczyta w
trybie przepiséw ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (tj. 2016r Dz.U.poz.1474) réwniez negocjacje
Porozumienia na 2018 rok.

Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 okresla m.in. wielko$¢ odejs¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata na
poziomie 2 680 osdb oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzacego z Orange Polska w ramach odejs¢
dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (2,5% w roku 2018 i w roku
2019), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktorzy osiggng wiek emerytalny a takze
okresla miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego, stwarza pracownikom, z
ktorymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace mozliwosci skorzystania z udziatu w programie
wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2018-2019 przewidujg
réwniez kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz utrzymanie pakietu opieki medyczne;.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odej$¢ pracownikéw w 2018 r.
na poziomie 1450, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2018 r. i wysokosci odpraw i dodatkowych
odszkodowan dla pracownikow odchodzgcych z Orange Polska w 2018 r. Porozumienie okresla réwniez
zasady i kryteriow doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat
umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikow.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie zalezata od stazu pracy w Grupie,
zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy i bedzie powigkszona w roku 2018 o 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska S.A. jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, kiére moze
mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celéw. W zwigzku z tym, w Spétce funkcjonuje system zarzgdzania
ryzykiem, ktory zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany
na podstawie normy ISO 31000:2009. Ponadto, ocenie ryzyk poddawane sg poszczegdlne spotki Grupy.
Osoby kierujgce poszczegolnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i
zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i
skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportéw. Wszelkie zdarzenia sg
rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw biznesowych Grupy.

Struktura systemu zarzadzania i sprawozdawczosci w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem w Orange Polska
S.A.

Rada Nadzorcza
ocenia analize ryzyka
przedstawiong przez Zarzad

Zarzad
ocenia kompletnos¢ analizy ryzyka Komitet Audytowy
i adekwatnos¢ podjetych dziatan ocenia system zarzadzania ryzykiem
zapobiegawczych

Centralny Zespot ds. Ryzyk Kluczowych
Druga linia: wdrazanie systemu,
doradztwo, zapewnienie jakosci

zarzadzania ryzykiem i sprawozdawczos¢

Zespot Audytu Wewnetrznego
Trzecia linia: ocena i zapewnienie
jakosci zarzadzania ryzykiem

Obszary biznesowe
Pierwsza linia: identyfikacja, analiza,
ocena i zarzadzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wplyw zajscia okre$lonych zdarzen na
sytuacje finansowg, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku,
gdy konsekwencje wystapienia ryzyka majag wplyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je
wedtug najbardziej negatywnego skutku. Do ryzyk kluczowych, majgcych potencjalnie najwiekszy negatywny
wplyw na Spotke, przypisywane sg dziatania mitygujace majgce na celu zapobiezenie powstaniu strat lub ich
zminimalizowanie. Skutecznos$é¢ tych dziatan jest weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby dziatania sg
korygowane. Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg m.in. mapy ryzyka (z and. Heat map), ktére
ilustrujg stopien zagrozenia ze strony poszczegdlnych zdarzen. Rada Nadzorcza otrzymuje coroczne
sprawozdania z wynikami oceny kluczowych ryzyk. W 2017 r., Rada Nadzorcza otrzymata takie sprawozdanie
w pazdzierniku.
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Przyktadowa mapa ryzyk stosowana jako jedno z narzedzi do komunikacji. Ten konkretny przyktad prezentuje
ryzyko majgce Sredni wptyw wizerunkowy, natomiast krytyczny dla zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug.
Przez to, cate ryzyko byto by ocenione na bardzo wysokie.

Prawdopodobienstwo
w

2
1
1 2 3 < 5
Wplyw
FN - finansowy PR - wizerunkowy;
HR - zasoby ludzkie; BC - ciggtosc swiadczenia ustug;

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska S.A. ma przebieg zobrazowany na ponizszym schemacie.

Identyfikacja,
analiza i ocena

Konsultacje

Monitorowanie Dziatania

i przeglad i komunikacja zapobiegawcze

EENICE]
i aktualizacja

8.1 RYZYKA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC OPERACYJNA ORANGE POLSKA
8.1.1 Realizacja nowej strategii Orange Polska — Orange.one

Plan strategiczny na lata 2017-2020 ogtoszony we wrzesniu 2017 zaktada w wymiarze finansowym stopniowg
poprawe trendow w zakresie przychodoéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Cel ten ma by¢
osiggniety poprzez rozwdj ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowsg sieci Swiattowodowej i
mobilnej, cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza
egzekucja jasno okreslonych priorytetow, szybko$¢ i elastycznos¢ w dziataniu oraz kierowanie sie
diugoterminowa budowg wartosci.
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Cele, ktére stawia Orange.one sg bardzo ambitne, a ich realizacja stanowi duze wyzwanie dla Spofki i jest
obarczona szeregiem ryzyk. Silna konkurencja rynkowa moze spowodowaé, ze Grupa nie zrealizuje
zaktadanych celéw. Srodowisko makroekonomiczne w Polsce w chwili obecnej jest korzystne. Jednakze w
Srednim terminie zaréwno otoczenie makroekonomiczne Polski jak i wewnetrzne nastroje konsumentow i
przedsiebiorcow moga ulec zmianie. Otoczenie regulacyjne rowniez moze wywiera¢ presje na dziatalno$c
Grupy a tym samym na wysokos$¢ przychodoéw, zysku oraz jej ogolng sytuacje finansowa.

8.1.2 Zwigkszenie konkurencji oraz presji na ustugi i ceny

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalno$S¢, sg dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z
tym, Orange Polska musi sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktéra poczatkowo miata charakter przede
wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje sie na jakosci zarowno dostarczanych produktow jak i
obstugi klienta. W odpowiedzi Orange Polska podjeta znaczgce inwestycje w sie¢ swiattowodowa, realizujgc
strategie konwergenc;ji a takze kontynuuje proces transformac;ji i wzrostu wydajnosci. Grupa postawita rowniez
na rozwoj ustug w nowych obszarach, takich jak finanse mobilne czy dostawa energii elektrycznej. Brak
sukcesu wdrazanej przez Orange Polska strategii moze skutkowa¢ utratg udziatdbw w rynku i/lub spadkiem
rentownos$ci. Takie same skutki moze przynie$¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym z rynkdéw, na
ktorych dziata Grupa.

Wiecej informacji na temat konkurencji znajduje sie w punkcie 8.3.

8.1.3 Utrata czesci rynku na skutek wdrazania nowych ustug i technologii

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) oraz rozwdj nowych technologii
stwarzajg globalnym graczom w segmencie Internetu mozliwo$¢ nawigzywania bezposrednich wiezi z
klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci
przychodéw i zyskéw. Jezeli proces ten bedzie sie utrzymywac lub nasila¢, moze to miec¢ istotny niekorzystny
wplyw na sytuacje finansowg i perspektywy operatoréw.

Wzrost popytu na ustugi dodane w sieci doprowadzit do pojawienia sie grupy nowych, silnych graczy:
dostawcow ustug udostepnianych przez Internet (tzw. ustug Over-The-Top — OTT), takich jak telefonia i
telewizja internetowa oraz serwisy tresci wideo. Nasilajacy sie proces konkurowania z tymi graczami o kontrole
nad relacjami z klientami moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej operatorow. Takie bezposrednie
relacje sg bowiem zrédiem wartosci, a ich catkowita lub czesciowa utrata na rzecz nowych podmiotow
rynkowych moze wptynaé na wielko$¢ przychodoéw, rentownosé, sytuacje finansowsg i perspektywy operatorow
telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska.

8.1.4 Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng. W
Spotce dziata certyfikowany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych. W pazdzierniku br. Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie normy
ISO/IEC 27018:2014 “Code of practice for protection of personally identifiable information (PIl) in public
cloudsacting as PIl processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS (Integrated Computing Standard), ICM
(Integrate Computing Managed), smart CCaaS (smart Contact Center as a Service). Spoétka regularnie
odnawia certyfikat European CERT dla funkcji CERT. Ze wzgledu na charakter wspotczesnych zagrozen w
zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych
pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowaé ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa tych informaciji

Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzi¢c do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientdw. Przyczyny takiej
sytuacji mogg by¢ nastepujgce: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z
wystawianiem faktur czy zarzgdzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym
zwlaszcza w obszarze Internetu rzeczy (IoT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki),
zwlaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych, bgdz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub
jej kontrahentow.

Ponadto od 25 maja 2018 roku zastosowanie do Spotki bedzie mie¢ Rozporzgdzenie ogoélne o ochronie
danych osobowych (RODO) przyjete w kwietniu 2016 roku. Za nieprzestrzeganie postanowien RODO bedg
mogly by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu
przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mieé znaczgce
niekorzystne skutki dla renomy Grupy oraz wigza¢ sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez
karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na przyszte wyniki finansowe Orange Polska. Wiele miesiecy temu
Spotce uruchomiono majacy na celu przygotowanie organizacji do spetnienia wymogéw RODO, przygotowania
sg na bardzo zaawansowanym etapie celem uzyskania gotowosci do stosowania RODO w terminie.
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8.1.5 Wazrost ilosci i dlugosci przerw w dziataniu swiadczonych ustug na skutek niedostepnosci
infrastruktury informatyczno-sieciowej Orange Polska

Ustugi $wiadczone przez Orange sg bezposrednio zalezne od funkcjonowania infrastruktury informatyczno-
sieciowej. Zakiocenia lub przerwy w dostepie do ustug mogg wynika¢ z cyberatakéw (na infrastrukture
informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu lub oprogramowania), btedéw ludzkich lub aktéw sabotazu
wptywajgcych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub oprogramowania, niewykonywania zobowigzan
przez kluczowych dostawcéw badZz braku wystarczajgcej przepustowo$ci sieci do obstugi rosngcego ruchu;
moga takze wystgpi¢é w czasie wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania. W obszarze ryzyka
niedostepnosci infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sg w sposdb szczegodlny narazeni na proby
naruszenia bezpieczenstwa, cyberataki i ataki terrorystyczne skierowane przeciw ich obiektom i pracownikom,
w zwigzku z kluczowg rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu gospodarki. Pomimo podejmowanych przez
Orange Polska wysitkbw na rzecz ochrony sieci, rosngca liczba prob atakéw zwieksza ryzyko przerw w
dostepie do ustug. Wystepowanie takich zdarzer mogtoby znaczgco ostabi¢ wizerunek Orange Polska, a takze
doprowadzi¢ do zmniejszenia przychodow, wptywajgc negatywnie na zysk i pozycje rynkowa. Zaktdcenia lub
przerwy w dostepie do ustug o zasiegu ogdlnokrajowym, mogtyby spowodowac kryzys wptywajacy potencjalnie
na bezpieczenstwo narodowe.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuzg: odpowiednie planowanie rozwoju sieci i systeméw informatycznych,
inwestowanie we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii, programy ubezpieczeniowe oraz
wdrazanie planéw ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego. Orange Polska S.A., jako pierwszy operator
telekomunikacyjny w Polsce, uzyskat certyfikat zgodnosci z normg ISO 22301:2012 dla Systemu Zarzadzania
Ciagtoscig Dziatania w zakresie $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych.

8.1.6 Obnizenie jakosci lub zaprzestanie $wiadczenia ustug na skutek zaleznosci od partnerow
zewnetrznych

Orange Polska podpisuje z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczgce posrednictwa w
sprzedazy, a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systemow informatycznych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem si¢ kontrahentéw z umoéw, co moze przetozyC sig na opdznienia, obnizenie
jakosci oraz zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Orange Polska. Ponadto Orange Polska przekazata
dostawcom zewnetrznym cze$¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad siecig
telekomunikacyjng a takze systemami i procesami teleinformatycznymi. Te procesy podlegajg statemu
monitorowaniu, co ma zapewni¢ ich optymalne funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie
skutecznych dziatan korygujacych.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciwdziatania korupcji, ze wzgledu na znaczng liczbe
kontrahentéw oraz zlozony charakter proceséw mogg sie zdarzyé przypadki dziatan o charakterze
korupcyjnym, co moze mie¢ niekorzystne skutki, zwtaszcza dla wizerunku Orange Polska.

8.1.7 Pojawienie sie¢ nowych typow naduzy¢ towarzyszacych rozwojowi nowych technologii

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci, Orange Polska jest w powaznym stopniu narazona na
naduzycia. Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest obiektem rozmaitych naduzy¢, ktére mogg
mie¢ niekorzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i klientéw. Ponadto, wraz z rosngca ztozonoscig
technologii i systeméw sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug (zwtaszcza w
zakresie potgczen miedzysieciowych i zarzadzania relacjami z klientami), mogg sie pojawi¢ nowe rodzaje
naduzy¢, ktore bedg jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac utratg przychodow.

8.1.8 Oddzialywanie pol elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne wytwarzane przez urzgdzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) mogg budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi,
chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych
$g znacznie surowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady
1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wplyw na dziatalnos¢ i wyniki takich operatoréw
jak Orange Polska. Gdyby w przyszto$ci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stuszno$c
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzgdzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporow i roszczen.

W Polsce rozpoczety sie prace nad ustawg poszerzajgcg regulacje zwigzane z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzgdzenia telekomunikacyjne. Proces legislacyjny jest wcigz w poczatkowej fazie, ale
nowe przepisy mogg zwiekszy¢ zakres obowigzkéw operatoréw, wydtuzajgc czas i podnoszgc koszty rozwoju
sieci (zwtaszcza w odniesieniu do systemoéw 5G).
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8.1.9 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak
aby méc sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowata proces odejS¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikdw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

8.2 RYZYKA REGULACYJNE, PRAWNE | PODATKOWE
8.2.1 Ryzykaregulacyjne

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszgce si¢ do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowiagzki regulacyjne
wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu
regulacyjnym moga niekorzystnie wptywac na Grupe.

8.2.2 Ryzyko dotyczace uchylenia decyzji deregulacyjnych na rynku hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego

W dniu 14 lutego 2018 r. Orange Polska S.A. otrzymal postanowienie Sgdu Apelacyjnego uchylajgce
postanowienie Prezesa UKE z dnia 7 pazdziernika 2014 r. stwierdzajgce skuteczng konkurencje na obszarach
76 gmin na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego. Postanowienie Sadu
Apelacyjnego zostato uchylone wytgcznie ze wzgledéw formalnych, a nie merytorycznych. Ponadto, pozostate
decyzje zwigzane z deregulacjg pozostajg w mocy. Pomimo ze, postanowienie Sgdu Apelacyjnego nie zmienia
warunkoéw dziatania Orange Polska na terenie 76 gmin, istnieje ryzyko, iz ulegng one zmianie jesli pozostate
decyzje dotyczace deregulacji zostang rowniez uchylone.

8.2.3 Obnizenia stawki za zakanczanie polaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

UKE prowadzi analize rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej. W ramach postepowania zostanie
ustalona stawka na podstawie metodologii pure bottom-up LRIC. W konsekwencji doprowadzi to do obnizki
stawki FTR. Poziom stawki oraz data wprowadzenia nie sg jeszcze znane.

8.2.4 Zmiany optat za ustugi hurtowe

Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska S.A. do zmiany Oferty SOR poprzez zmiane
wysokosci opfaty abonamentowej za ustuge WLR POTS, jak réwniez decyzje zobowigzujacg do usuniecia
opfaty hurtowej za przenoszenie numeréw. Od obu decyzji OPL wnidst skarge do WSA.

W wykonaniu obu decyzji OPL przedstawit propozycje zmian SOR. Postepowania w przedmiocie zmian SOR
sg w toku. Proces zatwierdzania zmian oferty bedzie podlegat konsultacjom rynkowym i notyfikacji Komisji
Europejskiej.

8.2.5 Ryzyka zwigzane z pozyskaniem nowych pasm na potrzeby swiadczenia zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych

Rosngcy popyt na ustugi transmisji danych oraz przyszly rozwdj systemow piatej generacji (5G) beda sie
wigza¢ z koniecznoscig zdobycia nowych zasobdw czestotliwosci, zardbwno w zakresie ponizej, jak i powyzej
6 GHz.

Obszar niepewnosci jest zwigzany w szczegodlnosci z kwestig rozdystrybuowania, tzw. drugiej dywidendy
cyfrowej, czyli pasma 700 MHz. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane zapewni¢ dostepnos¢ tego pasma dla ustug mobilnych do 30 czerwca 2020 r. (a maksymalnie do
czerwca 2022 r.). Nie sg znane dokfadne plany polskiej administracji w tym zakresie. Dodatkowym ryzykiem
jest bardzo wysoki poziom fragmentacji pasm 3,5GHz oraz 3,7GHz. Brak kompleksowego podejscia do
wykorzystania tych pasm i niedostepnos¢ szerokich blokéw spektrum moze stanowic istotng przeszkode w
szybkim uruchomieniu ustug 5G w Polsce.

8.2.6 Postepowania UOKIiK i Komisji Europejskiej ws. wspoétdzielenia sieci

W 2014 r. Polkomtel skierowat do Komisji Europejskiej pismo informujgce o mozliwym naruszeniu przez
Orange Polska S.A. i T-Mobile Polska przepiséw Traktatu, ktére zakazujg zawierania porozumiern mogacych
zakidci¢ konkurencje wewnatrz wspodlnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego
naruszenia przepiséw o wtasciwosci zawartych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli
koncentracji. W swoim wniosku Polkomtel postawit teze, jakoby zgode na utworzenie spétki Networks! powinna
wyda¢ Komisja Europejska, a nie UOKiIiK. W ramach postepowania Orange Polska S.A. przedstawiata
wymagane przez Komisje informacje i dokumenty.
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UOKIK, ktory prowadzit w latach 2014-2016 takze postepowanie wyjasniajgce w zwigzku ze wspotpraca
T-Mobile i Orange Polska S.A. w ramach Networks!, zakohczyt postepowanie i ogtosit, ze w razie potrzeby
udostepni swoje ustalenia Komisji Europejskie;j.

Postepowanie wyjasniajgce Komisji Europejskiej jest nadal w toku.

8.2.7 Wzrost obcigzen podatkowych, jako rezultat zmian w prawie

Polskie prawo podatkowe, w szczegodlnosci dotyczace podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg miec
potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowg i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finanséw nie sygnalizowato zamiarow zmiany stawek podatkowych, w szczegdlnosci nie jest
planowany powrdt do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo
Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas mozliwosci
legalnej optymalizacji podatkowej. Jednym z przyktadéw takiego dziatania jest wprowadzenie do Ordynacji
podatkowej, z dniem 15 lipca 2016 roku, klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania.

Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np. gospodarowania
przestrzenig réwniez moga, w przysztosci, negatywnie wptyng¢ na wysoko$¢ zobowigzan podatkowych
operatora infrastrukturalnego takiego, jak Orange Polska. Niejasne przepisy lub niekorzystne interpretacje
mog3a skutkowac zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

Dodatkowo, dzieki wdrozonym rozwigzaniom informatycznym, jak np. Jednolity Plik Kontrolny, Orange Polska
poddaje kontroli duzg czes¢ transakcji gospodarczych catosciowo w sposéb automatyczny. Takie metody
kontroli sprawiajg, ze ewidencja zdarzen gospodarczych obarczona jest malg iloscig btedéw. Niekiedy moze to
jednak prowadzi¢ do koniecznosci dokonania korekty w zeznaniach podatkowych.

8.2.8 Wzrost wynagrodzenia za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska S.A.

Infrastruktura Orange Polska S.A. jest budowana na gruntach nalezgcych do osob trzecich i w niektorych
przypadkach Spoétka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodow, ze taka osoba trzecia wyrazita
zgode na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegdlnosci w przypadku dawno
wybudowanej infrastruktury do swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do zasady, Spétka ma prawo
zadac, zeby jej infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji, jednakze musi za to zaptaci¢. Nowe
inwestycje sg rowniez prowadzone na gruntach nalezacych do osoéb trzecich i Spétka musi nabywac¢ odptatnie
prawo do uzywania nieruchomosci na te cele. Spotka nie wyklucza, ze ptatnosci na rzecz oséb trzecich za
uzywanie ich nieruchomosci mogg wzrosngg.

8.3 RYZYKA KONKURENCYJNE

8.3.1 Niezrealizowanie zakladanego zwrotu z inwestycji w sSwiatlowody oraz utrata czesci rynku
dostepu szerokopasmowego.

Oprécz pozytywnych skutkdw spotecznych, jakie wynikajg z inwestycji w budowe swiattowodéw w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, zidentyfikowano dwa ryzyka dla Orange Polska. Z jednej strony,
istnieje ryzyko niezrealizowania zaktadanych celéw sprzedazowych na wybudowanej przez Orange Polska
infrastrukturze Swiattowodowej, a zatem takze zaktadanego zwrotu z inwestycji. Z drugiej strony, otwarty
dostep do infrastruktury $wiattowodowej budowanej w ramach POPC moze powodowa¢, ze Spétka utraci
czes¢ rynku dostepu szerokopasmowego, na ktérych dotychczas swiadczyta ustugi w technologii ADSL.

8.3.2 Marginalizacja roli sieciowych operatoréow komoérkowych na skutek wdrozenia technologii eSIM

Rosnie ryzyko ze strony technologii eSIM, szczegdlnie w scenariuszach, ktére zaktadajg oparcie nowych
rozwigzan na bezposredniej relacji marketingowej miedzy klientem kohcowym a producentem urzadzen /
terminali lub dostawcg ekosystemu ustugowego na bazie systemu operacyjnego z pominieciem operatora
infrastruktury dostepowej. Takie rozwigzania marginalizujg role operatora i sprowadzajg jg jedynie do roli
technicznej, niewidocznej dla klienta i w praktyce uniemozliwiajgcej (lub znaczgco utrudniajgcej) oferowanie
przez takiego operatora jak Orange Polska ustug o wartosci dodanej dla klientéw detalicznych pod markg
wiasng.

8.3.3 Zwiekszenie konkurencji ze strony operatoréow telewizji kablowych na rynku ofert
konwergentnych

Sytuacja w duzych aglomeracjach z ugruntowang pozycjg operatorow telewizji kablowych pokazuje, ze Orange
Polska jest w stanie skutecznie konkurowa¢ z kompleksowg ofertg operatoréw kablowych za pomocg ustug
konwergentnych (Orange Love), jak i rosngcego zasiegu s$wiattowodu. Jednak stopniowo ekspansja
operatorow kablowych — zaréwno organicznie jak i poprzez przejecia — na rynkach lokalnych, w ktdérych
Orange Polska miat dotychczas ugruntowang pozycje, stanowi ryzyko dla Grupy. Dlatego witasnie plan
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inwestycji Orange Polska w FTTH obejmuje réwniez mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie
zdazyli ugruntowac swojej obecnosci.

W 2017 roku UPC poinformowato o zawarciu umowy z Play na zbudowanie operatora MVNO. W dtuzszym
okresie czasu moze to czesciowo zniwelowaC przewage konkurencyjng Grupy w zakresie konwergencji i
ograniczy¢ wzrost bazy klientéw ustug opartych o $wiattowdd.

8.3.4 Zagrozenie dla realizacji strategii konwergencji wynikajace z przejecia Netii przez Grupe
Cyfrowego Polsatu

Na poczatku grudnia Grupa Cyfrowy Polsat oglosita zakup 32% akcji spotki Netia, drugiego co do wielkosci
operatora telefonii stacjonarnej w Polsce. Na poczatku 2018 r. Grupa Cyfrowy Polsat planuje objecie do 66%
akgcji Netii w celu przejecia kontroli operacyjnej nad operatorem. Wymagac to bedzie uprzedniej zgody Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W tym samym czasie Grupa Cyfrowy Polsat poinformowata o zakupie
pieciu kanatow telewizyjnych od grupy ZPR Media (Eska TV, Eska TV Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox
Music) oraz przejeciu 34% udziatow w Fokus TV i Nowa TV ( z prawem do kupna kolejnych 15%).

Dzieki tym transakcjom Cyfrowy Polsat stanie sie operatorem w peini konwergentnym. Zakup Netii to
uzupetnienie brakujgcej czesci stacjonarnej w portfolio ustug grupy Cyfrowy Polsat oraz zwiekszenie
mozliwosci sprzedazy swoich ustug w Srednich i duzych miastach, obszarach zdominowanych przez telewizje
kablowe. Do tej pory ustugi Grupy Cyfrowego Polsatu byly najbardziej popularne na obszarach wiejskich i w
mniejszych miastach. Zas kolejne tresci telewizyjne w portfolio operatora to wzmocnienie przewagi
konkurencyjnej w zakresie atrakcyjnosci oferty, w tym sztandarowego pakietu ustug konwergentnych
SmartDOM. Zwigkszenie atrakcyjnosci tego pakietu stwarza dodatkowe zagrozenie dla realizacji planow
sprzedazy ustug konwergentnych przez Orange Polska.

8.3.5 Utrata czesci rynku detalicznego wobec ekspansji T-Mobile

Po okresie aktywnej dziatalnosci na rynku klientéw biznesowych, wynikajgcym bezpos$rednio z potgczenia z
GTS Polska, T-Mobile zapowiedzialo zwiekszenie swojej obecnosci na rynku klientéw indywidualnych (w tym
réwniez w zakresie dostepnosci ofert konwergentnych, w oparciu o infrastrukture stacjonarng pozyskiwang w
modelu hurtowym od innych operatoréw, takze od Orange Polska). Na mocy listu intencyjnego ogtoszonego w
dniu 20 grudnia 2017 r. T-Mobile i Orange Polska zobowigzaly sie do prowadzenia rozméw na temat
wspotpracy w zakresie dostepu do sieci FTTH. Ocena wptywu na Orange Polska mozliwa bedzie po
zakonczeniu rozmow, co jest planowane na 2018 rok. W 2017 roku T-Mobile wprowadzit szereg
dedykowanych ofert na rynku klientéw indywidualnych (w tym m.in., oferte Internetu Domowego), realizowat
koncepcje odbudowy struktury sprzedazy (poprzez rozbudowe liczby salonéw).

W 2017 roku T-Mobile przejgt 100% akcji T-Systems, co wzmocnito jego pozycje na rynku ustug ICT w
segmencie B2B.

8.3.6 Dalsza utrata klientow telefonii stacjonarnej za sprawa wypierania tych ustug przez telefonie
komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komoérkowg jest juz od lat jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych, szczegélnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja
telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczgco nizsza niz w krajach
Europy Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikéw ,tylko ustug komérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularnos¢ ustug, w ktérych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komdrkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komorkowi, ale w ostatnim okresie coraz czesciej jest do tego celu wykorzystywany model
biznesowy komoérkowego operatora wirtualnego (MVNO). Tacy operatorzy jak np. Netia, Novum, Telestrada
sukcesywnie migrujg swoich klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komérkows.

8.4 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

Czynniki makroekonomiczne

8.4.1 Ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego wzgledem oczekiwan na skutek wystapienia
niekorzystnych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych

Polska gospodarka w 2017 r. rozwijata sie¢ w tempie wyraznie szybszym niz w 2016 r. Dynamika PKB wg
wstepnego szacunku wyniosta 4,6%. Pozytywny obraz gospodarki ksztattowat w gtéwnej mierze, - podobnie
jak w latach poprzednich - wzrost konsumpcji prywatnej, wydatnie wsparty przez ozywienie w inwestycjach
(zaréwno publicznych, jak i prywatnych) oraz eksport. W kolejnych latach czynniki stymulujgce PKB zostang
poddane trudnym wyzwaniom, gtéwnie za sprawg probleméw z pozyskaniem wystarczajgcej ilosci
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pracownikow i presjg na wzrost kosztéw pracy. Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych znajdowaty sie
w 2017 r. pod silng presjg inflacyjng i byty stymulowane przede wszystkim przez malejgce bezrobocie, wzrost
ptac, program socjalny ,500+”, niskie stopy procentowe). Utrzymywanie sig silnej presji inflacyjnej w kolejnych
latach moze sie przetozy¢ na ograniczanie wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych, w tym na
nowoczesne i dodatkowe ustugi telekomunikacyjne. Na perspektywe dalszego wzrostu gospodarczego wptyw
ma kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach $wiatowych. Silne powigzania polskiej
gospodarki z europejskimi - w szczegolnosci z niemieckg - powoduje, ze ewentualny niekorzystny scenariusz
dotyczgcy rozwoju europejskiej gospodarki lub niemieckiej, moze negatywnie wptyngé na dynamike wzrostu
polskiego PKB. Czynnikami wewnetrznymi wptywajacymi na ewentualne ryzyko obnizenia si¢ tempa wzrostu
gospodarczego mogg by¢ dodatkowe wydatki panstwa, zwigzane z realizacjg polityki socjalnej. Mogag one
wplyng¢ na wzrost deficytu budzetowego, co w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
bezposredniego wktadu wydatkéw publicznych w tempo wzrostu popytu krajowego oraz ograniczenie
wolumenu inwestycji publicznych.

8.4.2 Spadek rentownosci branzy telekomunikacyjnej w efekcie rosnacej presji inflacyjnej oraz spadku
cen ustug

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2017 r. osiggnat poziom 2,0% i pozostat ponizej celu
inflacyjnego (2,5%). W skali roku mieliSmy do czynienia z podwyzkami we wszystkich gtéwnych segmentach
towardw i ustug - oprocz odziezy i obuwia- przy czym najbardziej rosty ceny zywnosci.

Pomimo rosngcej pres;ji inflacyjnej Rada Polityki Pienieznej zachowata do konca 2017 r. referencyjng stope
procentowg na rekordowo niskim poziomie 1,5% (obowigzujgcag od marca 2015 r.), podtrzymujac ocene, ze
biezacy, stabilny wzrost gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej celu w srednim okresie.

Na tle innych branz ustugi telekomunikacyjne notowaly w 2017 r. stabngca rentownosé, bedgcg pochodng
spadku cen efektywnych przy jednoczesnym wyraznym wzroscie kosztéw i koniecznych wydatkéw
inwestycyjnych dla sprostania rosngcym wymaganiom klientow poprzez wymiane starszej generacji
infrastruktury na nowoczesng oraz zapewnienia dostepnosci do ustug na terenach tzw. ,biatych plam”.

8.4.3 Nasilenie sie niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Ogolna sytuacja makroekonomiczna wplywa korzystnie na rynek pracy, czego przejawem byt wzrost
zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 6,7% (-1,6 pp. r/r) na koniec 2017 r. W tym samym czasie
odnotowano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw, ktéry w okresie styczen — grudzien 2017 wyniost 5,9% w
ujeciu nominalnym.

W 2018 r. mozna oczekiwa¢ dalszego spadku bezrobocia, natomiast bedzie sie ono zblizato do naturalne;j
granicy ok. 5%, co moze — pomimo nadal korzystnych prognoz ogélnogospodarczych — potegowac juz teraz
wystepujgce w gospodarce problemy z dostepnoscig rgk do pracy oraz wzrostem kosztéw pracy wynikajacych
z presji na podwyzke ptac. To z kolei moze wptyngé na pogorszenie nastrojow w niektdrych sektorach
przedsiebiorstw i moze stanowi¢ bariere dla wzrostu gospodarczego poprzez ograniczanie inwestycji.

8.4.4 Ryzyko zmniejszenia naplywu srodkéw unijnych na realizacje inwestycji infrastrukturalnych

Ryzyko dla catej gospodarki, w tym dla rynku ustug telekomunikacyjnych stwarza perspektywa ewentualnego
ograniczenia naptywu funduszy unijnych, tak kluczowych dla budowy infrastruktury telekomunikacyjnej. Ryzyko
to wynika z jednej strony z toczgcych sie dyskusji nt. powigzania redystrybucji srodkéw z obecnej perspektywy
unijnej (2017-2020) z kwestig przyjmowania przez kraje-beneficjentéw imigrantéw oraz w przypadku Polski z
przestrzeganiem unijnych zasad praworzadnosci. Z drugiej strony istnieje ryzyko niewywigzania sie przez
Wielkg Brytanie z zobowigzan do zasilenia funduszy unijnych. Kwestia ta jest przedmiotem toczacych sie
negocjacji nt. opuszczenia UE przez Wielka Brytanie.

Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi
8.4.5 Wazrost stop procentowych

Rok 2017 nie przyniést zmian w polityce banku centralnego i stopy procentowe pozostaty stabilne na
najnizszym poziomie w historii. W przysztym roku oczekuje sie, ze Rada Polityki Pienieznej pozostawi stopy
niezmienione podejmujgc jednak kroki, aby przygotowac¢ rynek do podwyzek w 2019 roku. Ewentualny wzrost
stép procentowych nie powinien mie¢ istotnego wplywu na koszt zadtuzenia Grupy ze wzgledu na
utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

8.4.6 Ostabienie kursu waluty rodzime;j

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysoko$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$c¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2017 r. ztoty umocnit sie 4,9%
w stosunku do euro oraz o 19,7% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzimej waluty
powodowane byty przez czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Do Polski powrdcity fundusze kupujgce obligacje
skarbu panstwa, jak i doceniajgce nasze perspektywy gospodarcze. Ograniczona zmiennos$¢ dobrze stuzyta
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naszej rodzimej walucie. W omawianym okresie kurs ztotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie
4,1709 - 4,3792 natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,4813 - 4,1667. Sredni kurs ziotego (za
NBP) w 2017 r. wyniost 3,7777 w stosunku do dolara i 4,2576 w stosunku do euro. Ewentualne ostabienie
kursu zlotego nie powinno mie¢ wplywu na wysokosé¢ zobowigzah Orange Polska denominowanych w
walutach obcych oraz na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami ze wzgledu na utrzymywany
poziom zabezpieczen

8.4.7 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktore wplywajg na wartos¢ ksiegowg aktywow trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczacych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

8.4.8 Czynniki mogace mie¢ wptyw na ceng¢ akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikdw, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowa¢ zmiany ceny akcji Orange
Polska nalezg:

= Realizacja planu strategicznego Orange.one

=  Zmiana w perspektywie wyptat dywidendy,

=  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

=  Sprzedaz lub nabycie znaczacych aktywéw przez Grupe,

=  Znaczace zmiany w strukturze wtasnosciowej Grupy,

= Zmiany przez analitykdw rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréow oraz sektoréw gospodarki, w ktérych dziata Grupa.
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9 OSWIADCZENIA ZARZADU
9.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher— Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Jolanta Dudek — Czionek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich

Maciej Nowohornski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz roczne
sprawozdanie finansowe Orange Polska S.A. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkows i finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

2R N

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzagd Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujgcy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange
Polska S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy
tego badania spetniajg warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange Polska S.A., zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

9.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 2 czerwca 2017 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe z podmiotem uprawnionym do badania

sprawozdan finansowych, w ramach ktorej Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

» przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | pétrocze 2017 roku sporzgdzonych wg MSSF,

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2017 rok sporzadzonych wg MSSF

= procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

Badanie sprawozdan finansowych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych uméw
zawartych z Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. i z kazdg ze spodtek
zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. za 2017 rok jest wymienione ponizej (w tys. z}).

2017
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i rocznego sprawozdania
finansowego Orange Polska S.A. oraz spotek zaleznych za rok 2017, przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy na dzien 30 czerwca 2017 r. 3073
Badanie rocznych sprawozdanh regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym 1218
Pozostate ustugi 470
Ogodlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4761

Wynagrodzenie nalezne Ernst & Young spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k.
za 2017 rok wyniosto 3 tys. zt.

taczne wynagrodzenie nalezne za 2016 rok z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych
sprawozdan finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wynosito odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange
Polska S.A., Grupy i spétek zaleznych oraz przeglady Orange Polska S.A. i Grupy — 1 913 tys. zk; inne ustugi
dla Orange Polska S.A. — 742 tys. zk; badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A.
zgodnie z prawem telekomunikacyjnym — 1 665 tys. zt.; wynagrodzenie wyptacone Ernst & Young spétka z
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ograniczong odpowiedzialno$cig Business Advisory sp. k. i Ernst & Young spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. — 173 tys. zt.

9.4  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

W dniu 25 pazdziernika 2017 r. w oparciu o analize wynikéw finansowych za 9 miesiecy zakonczonych 30
wrze$nia 2017 roku oraz perspektywy czwartego kwartatu 2017 roku, Grupa podwyzszyta prognoze
skorygowanej EBITDA na 2017 rok do okoto 3,0 miliarddw ztotych. Wczesniej prognozowano, ze w 2017 roku
skorygowana EBITDA bedzie sie zawieraé w przedziale 2,8-3,0 miliardéw ztotych.

Korzystniejsza prognoza skorygowanej EBITDA wynika gtdwnie ze zmiany strategii komercyjnej w kierunku
wigkszej koncentracji na wartosci przy pozyskiwaniu i utrzymaniu klientéw. To podejScie przektada sie na
znacznie nizsze subsydia do telefonow, wyzszy udziat uméw bez telefonu oraz optymalizacje struktury
kanatéw dystrybucji. Wszystkie te czynniki korzystnie wptywajg na wysokos¢ kosztow sprzedazy.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. prognoza zostata zrealizowana - Skorygowana EBITDA za 2017 r. wyniosta 3 011
min zt.
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10 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU LADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktorym podlega Spotka

Spotka, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, ktérym podlegata Spotka do dnia
31.12.2017 r. jest dostepna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2017 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.

Odnoszac sie do rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétka informuje, ze zapewnia transmisje Walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym, ale nie przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce
Walne Zgromadzenie z uwagi na ryzyka prawne zwigzane z tego typu komunikacje elektroniczng.

c)Opis giownych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systemow kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw
ryzyka znajduja sie w rozdziale IV)

Funkcjonujgcy w Orange Polska S.A. system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem umozliwia
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie nie
eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajgc Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

Kodeks Etyki okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i konkurentami, a
takze zasady dotyczgce ochrony srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Sprawnie dziatajgcy od lat whistleblowing
jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki Orange Polska, ktéra dziata w Spotce od 2007 roku. Proces
pozwala na identyfikacje problemdéw poprzez dostepne kanaty zgtoszen dla pracownikéw, wspotpracownikow,
firm wspodipracujgcych, takie jak: e-mail na skrzynke funkcyjng, pisemnie na adres pocztowy
Przewodniczacego Komisji ds. Etyki, kontakt do Przewodniczagcego Komitetu Audytowego Orange Polska,
strona intranetowa z mozliwoscig anonimowego zgtoszenia, strona intranetowa Grupy Orange. Pracownicy
przechodzg regularnie szkolenie w zakresie kwestii etycznych zakonczone certyfikacja.

Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe Orange zaktadajgcym stopniowe wdrazanie kolejnych
elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne do
zapobiegania korupcji. Regulacje te zawierajg szczegdtowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych
warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia korupcji.
Dodatkowo prowadzonych jest szereg dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym majgcych na
celu podniesienie swiadomos$ci pracownikéw w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych. W ramach
Programu Compliance funkcjonuje mechanizm zgtaszania miedzy innymi przypadkéw korupcji, ptatnej protekciji
oraz podejrzen i naruszen zasad i przepiséw prawa. Mogg one by¢ zgtaszane poprzez ten sam kanat, ktory
stuzy do informowania o wszelkiego rodzaju postepowaniach nieetycznych, traktowane sg w sposéb poufny
oraz kazdorazowo badane z nalezytg staranno$cig. Zatozenia Programu i Polityki wspierane sa takze przez
proces due diligence polegajacy na weryfikacji partneréw biznesowych a takze cykliczne przeglady ryzyk
korupcyjnych.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
$rodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byly
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spotki i Grupy. W 2017 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt pie¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przegladu
sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Orange Polska S.A. nalezg:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzadu. Plan audytow wewnetrznych jest
przygotowywany na bazie ryzyk kluczowych Spotki i corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten
analizuje takze raporty audytoréw wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego,
decyzje Zarzadu w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace,
oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds.
Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu
Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jakos¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikéw ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Orange Polska S.A. — zob.
punkt 8 w rozdziale IV.
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3) Wprowadzono procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych czynnikow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktore wyznaczajg ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2017 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujgc je lub
podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, Zze na
dzieh 31 grudnia 2017 r. nie istniaty Zadne niedociggniecia, ktére mogtyby w istotny sposéb wptywaé na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowej.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogdlnej liczbie gtoséw
na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spoétka nie emitowata papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy Spoétki,
prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych

Spotka nie wprowadzita szczegoélnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akgciji.

dg) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wilasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwolywanych przez Rade
Nadzorczg zwyklg wiekszoscig glosow oddanych. Kadencja Czlonkdw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wylgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
budzetu, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spoétki, wykonywanie nadzoru
wiascicielskiego nad spotkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wytgcznie w kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia.

Szczegotowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spétki

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtoséw.

j) Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczego6lnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw
prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajag sie w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym sposrod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzgdku obrad
Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajgc glosu w kolejnosci zgtaszania sie. Za
zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzgadku obrad
tacznie. Glos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw (innych przedstawicieli).
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2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzagdku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystagpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzgdkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwatly rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnienn do projektéw uchwat objetych
porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organéw zarzadzajgcych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz ich
komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2017 r.:
Sktad na 1 stycznia 2017 r.

1) Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

W dniu 7 lutego 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska, biorgc pod uwage wygasniecie w dniu 19 kwietnia
2017 r. mandatéw cztonkéw Zarzadu pp. Mariusza Gacy, Jacka Kowalskiego i Macieja Nowohonskiego,
zdecydowata o powotaniu ww. oséb na kolejng kadencje.

W dniu 24 listopada 2017 r. pan Piotr Muszynski, Wiceprezes Zarzadu Orange Polska S.A. ds. Strategii i
Transformacji zlozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powodow osobistych, ze skutkiem
natychmiastowym. W okresie przejsciowym Prezes Zarzgdu Jean-Francois Fallacher przejagt odpowiedzialnosé
zarzadczg w obszarze strategii i transformacii.

W dniu 7 lutego 2018 roku: Rada Nadzorcza Orange Polska powotata panie: Bozene Lesniewskg oraz Jolante
Dudek na stanowiska czlonkéw Zarzadu, na kolejne kadencje. Powotanie zostato dokonane przed uptywem
obecnej kadencji. Kadencje rozpoczng sie w dniu najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Orange Polska za 2017 rok i potrwajg trzy lata.

Sktad na 31 grudnia 2017 r.:

1) Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzgdu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

6) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Jean-Francgois Fallacher(ur.1967) od 1 maja 2016 r. jest prezesem Orange Polska. W latach 2011-2016 petnit
funkcje prezesa spotki Orange Romania, wiodgcego operatora komérkowego na rumunskim rynku.

Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francgois Fallacher petnit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako
prezes Sofrecom, nalezacej do grupy miedzynarodowej spotki konsultingowej oraz w Holandii jako dyrektor
operacyjny w spotce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych, a takze zarzadzajgc marketingiem segmentu
B2B w EuroNet Internet.

Jean-Frangois ma rozlegta wiedze na temat rynku telekomunikacyjnego w zakresie zaréwno klientow
biznesowych, jak i indywidualnych, zdobytg na réznych europejskich rynkach. Absolwent kierunkow
inzynieryjnych na Ecole Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications w Paryzu oraz
programu Rozwoju Biznesu Miedzynarodowego w ESSEC Business School, Jean-Francois zdobywat
doswiadczenie w okresie ekspansji Internetu.

Mariusz Gaca (ur. 1973) od stycznia 2017 r. petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego
jest rowniez przewodniczgcym Komisji Etyki Orange Polska. Od listopada 2013 roku byt Wiceprezesem
Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego. Od 2011 roku jest rowniez Wiceprezydentem Pracodawcéw RP oraz
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Przewodniczacym Polskiej Sekcji BIAC przy OECD. Od 2013 jest cztonkiem Koalicji Prezesi - Wolontariusze
aktywnie angazujgc sie w dziatania wolontariackie i promujgc zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kariere zawodowg rozpoczat w Grupie Elektrim, gdzie w latach 1995-2000 wspottworzyt biznes plany
lokalnych operatorow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat w Grupie TP (Telekomunikacja Polska)
jako Dyrektor Pionu Multimediéw i byt odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do Internetu dla rynku klientow
indywidualnych. W latach 2005 - 2009 odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku petnit funkcje
Dyrektora Wykonawczego Grupy TP w sprzedazy i obstudze klienta oraz Prezesa Zarzadu PTK Centertel
(operatora telefonii komdrkowej Grupy TP), ktdrg petnit do potgczenia PTK Centertel z TP. W latach 2014-2016
byt Wiceprezesem Zarzadu Orange Polska ds. Rynku Biznesowego.

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego, posiada
réwniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign oraz AMP z INSEAD.

Bozena Lesniewska (ur. 1965) od stycznia 2017 Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego Orange
Polska. Od ponad 20 lat zwigzana z rynkiem telekomunikacyjnym. Petita funkcje zarzadcze w Polkomtel S.A.,
PTK Centertel Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska S.A.

Do zespotu Orange Polska dotaczyta w 2006 roku jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku
Biznesowego, a rok pézniej objefa stanowisko Dyrektora Pionu Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008
roku Dyrektor Pionu Klientéw Biznesowych, a nastepnie Dyrektor Sprzedazy jednoczesnie w PTK Centertel i w
Telekomunikacji Polskiej S.A. W 2013 roku objeta stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy
Orange Polska, a dwa lata pozniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji.

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Advanced Management Program (AMP) na
INSEAD, Akademie Psychologii Przywddztwa w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej oraz Akademie
Mentoringu. Pelni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Orange Retail S.A. Jest czionkiem Rady
Programowej Polish National Sales Awards, europejskiej organizacji Women in Leadership, Rady Ekspertow
THINKTANK oraz Stowarzyszenia Mentoréw ,Przetom”. Finalistka konkurséw Women In Sales Awards 2014 w
kategorii Best Woman Sales Director oraz VII edycji konkursu Bizneswoman Roku. W roku 2016 znalazta sie
na prestizowej liscie TOP TEN kobiet zarzadzajagcych polskim sektorem teleinformatycznym.

Jolanta Dudek (ur. 1964) od 2015 r. jest Czlonkiem Zarzgdu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z
Klientami w Orange Polska. Od listopada 2013 roku do czasu wigczenia obszaru Obstugi Klienta w 2016 do
struktury OPL petnita funkcje Prezesa Zarzgdu Orange Customer Service. Kariere w branzy
telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel na stanowiskach menedzerskich zwigzanych z
zarzgdzaniem obstugg klientéw Indywidualnych, biorgc udziat w tworzeniu obstugi klientéw sieci mobilnej
,ldea”. W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych telefonii komorkowej sieci
Orange. Od pazdziernika 2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych w Orange
Customer Service i w PTK Centertel odpowiadajac za strategie, transformacje i operacyjne uruchomienie
kompleksowej obstugi klientéw B2B Grupy TP w zakresie proceséw i modeli operacyjnych dla szerokiego
wachlarza produktéw telefonii mobilnej, stacjonarnej, internetowe;.

Jolanta Dudek ukonczyta studia wyzsze na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slgskiego oraz studia
podyplomowe z zakresu Zarzgdzania Gospodarkg Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des
Hautes Etudes Commerciales (HEC), Juy-en Josas, oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest
réwniez absolwentkg studium podyplomowego Akademii Psychologii Przywédztwa Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej. Ma réwniez doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 2002
(BSI) oraz jako Koordynator COPC® — Global Contact Center Excellence. W 2015 r. ukonczyta Szkote
Mentoréw (szkota Businessu Politechniki Warszawskiej / grupa Values).

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 r. na stanowisku Czionka Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich w
Orange Polska. Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikaciji Polskiej (obecnie Orange
Polska) ds. Zasobow Ludzkich. Zwigzany z firmg od ponad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001
w PTK Centertel na stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt
Dyrektorem Pionu Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. Wczesniej Dyrektor Szkoty
Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwdj
edukac;ji w Polsce.

Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami
Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzgdowymi réwniez na Uniwersytecie Warszawskim.

Maciej Nowohonski (ur. 1973) od marca 2014 r. jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw.
Zasiada rowniez w radach nadzorczych wybranych spotek Grupy Orange Polska.

Z Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku. W tym czasie petnit funkcje w obszarze finansoéw, m.in.:
Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014. W latach 2010-2011 zajmowat takze stanowisko
Cztonka Zarzadu w spofce Emitel. Natomiast w latach 2011-2013 byt Czlonkiem Zarzadu ds. Finanséw w
spoétce PTK Centertel. Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i
Andersen Business Consulting.
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Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty
biznesu Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetéw wraz ze zmianami osobowymi w 2017 r.
Nie byto zmian w sktadzie Rady nadzorczej w 2017 roku.
Sktad na 31 grudnia 2017 r.:

1) Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin- Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck- Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert de Diesbach - Czlonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 19 kwietnia 2017 r. wygasty mandaty pp. Federico Colom Artola, Johna Russella Houldena, Patrice’a
Lambert de Diesbach i Valérie Thérond.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp. Federico Colom Artola, Johna Russella Houldena,
Patrice’a Lambert de Diesbach i Valérie Thérond na Czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pieciu Cztonkdw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2017 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Federico Colom Artola

3) prof. Michat Kleiber

4) dr Maria Pasto-Wisniewska

5) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy
2) dr Maria Pasto-Wisniewska

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:

1) Gervais Pellissier — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Jean-Marie Culpin

4) Eric Debroeck

5) prof. Michat Kleiber

6) Patrice Lambert de Diesbach

7) dr Maria Pasto-Wisniewska

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.
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Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktdrych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Jean-Francgois Fallacher — Prezes Zarzadu 2019
Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzgdu 2020
Bozena Lesniewska - Wiceprezes Zarzadu 2021
Jolanta Dudek 2021
Jacek Kowalski 2020
Maciej Nowohoriski 2020
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki —Przewodniczacy 2019
Gervais Pellissier —Zastepca Przewodniczacego 2019
Marc Ricau — Sekretarz 2019
Henryka Bochniarz 2018
Federico Colom Artola 2020
Jean-Marie Culpin 2019
Eric Debroeck 2019
Ramon Fernandez 2018
John Russell Houlden 2020
Michat Kleiber 2019
Patrice Lambert de Diesbach 2020
Maria Pasto-Wisniewska 2018
Wiestaw Roztucki 2018
Valérie Thérond 2020

Ill. Opis dziatania Zarzgdu

Pracami Zarzadu Spéiki kieruje Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Czlonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spotki. Uchwaty Zarzadu mogg by¢
powziete, jezeli wszyscy Czlonkowie Zarzgdu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosdw pelnego skiadu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzgdzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Szczegotowe obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej moga zadaé
zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczagcy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotac
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady Nadzorczej. W
przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy
przystuguje Przewodniczagcemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata czes¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktdre opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.
Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Czionkéw Zarzadu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spotki.
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W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczgce =zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania sktadnikéw
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowosci okre$la zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za
rzetelnos¢ i prawidtowg prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach witasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewnetrznej, w tym zarzgdzania ryzykiem w Grupie,
a takze wspodipraca z bieglymi rewidentami Spotki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelno$ci informacji finansowej przekazywanej przez Spétke i Grupe, a w szczegdlnosci
przez monitorowanie:

a) Procesu sprawozdawczosci finansowej;

b) Wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegodlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych z kontroli
przeprowadzonych w firmie audytorskiej;

c) Prawidlowosci i zgodnosci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spétke i Grupe, w tym kryteriow
konsolidacji wynikow finansowych;

d) Wszelkich zmian standardéw, zasad i praktyk rachunkowych;

e) Gtownych obszaréw sprawozdawczosci podlegajgcych osgdowi;

f)  Znaczacych korekt wynikajacych z przeprowadzonego audytu;

g) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci;

h) Zgodnosci z przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze zgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzgdzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego, w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu
Wewnetrznego oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacje prac pomiedzy audytorami wewnetrznymi
i zewnetrznymi;

4) Analizeg raportow audytorow wewnetrznych Grupy i gltdbwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak
réwniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacije;

5) Wydawanie zalecen w odniesieniu do zatrudnienia, rozwigzania umowy o prace, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i przygotowanie opinii dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem)istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci i obiektywnosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci jesli firma audytorska Swiadczy dla Spotki ustugi inne niz badanie;

8) Informowanie Rady o wynikach badania oraz wyjasnienie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce oraz roli Komitetu w procesie badania;

9) Dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta i wyrazanie zgody biegtemu rewidentowi na
Swiadczenie dozwolonych ustug niebedgcych badaniem;

10) Opracowanie polityki wyboru firmy audytorskiej;

11) Opracowanie polityki swiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci
firmy audytorskiej;

12) Okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej;

13) Analize przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta;

14) Przedstawianie Radzie rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia nr 537/2014,
zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt. 10 11,

15) Przedstawienie Radzie zalecenn majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Spoice;

16) Omawianie z biegtymi rewidentami Spétki, przed rozpoczeciem kazdego badania rocznego sprawozdania
finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac biegtych rewidentéw;

17) Omawianie (z udziatem Ilub bez udzialu Zarzadu Spétki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

18) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzgdu na sformutowane zalecenia;

19) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktére zwrdcit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;
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20) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczacych kwestiach lezacych
w zakresie dziatalno$ci Komitetu;

21) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalnosci Komitetu Audytowego i wynikow
tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdowi w kwestii ogolnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysoko$ci wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pensji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii

Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planéw
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planéw, w szczegdlnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektéw wigzacych sie z umowami o strategicznym znaczeniu
dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczgce poszczegodlnych projektéw tego typu
Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspétpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A.,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majgtku.
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10.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu (decyzja Dyrektora Wykonawczego ds.
Korporacyjnych (nr 49/16 z dnia 17.11.2016 r.). Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodng
globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie¢ na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dlugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktdrych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska S.A.
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja po jednym projekcie w kazdym z trzech
obszaréw sponsoringu daje najwiekszg efektywnos¢ finansowg i wizerunkows.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktéremu podlega
Wydziat CSR i Sponsoringu. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez
Zarzad Orange Polska S.A.. Kazdy projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance
Indicators (KPI) (frekwencja, ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji etc.). Po realizacji
projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizaciji
zarzadzania projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ charytatywng poprzez utworzong przez Spoétke fundacje
korporacyjna - Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych (nr 50/16 dnia 17.11.2016 r.).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

e kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

e kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

e wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska
S.A.,

e w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z
przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ charytatywng w imieniu Orange Polska posiada strategie
dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i prowadzi ogdlnopolskie, autorskie
programy edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwdj dzieci i miodziezy. Wszystkie
prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w
roku raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele fundatora — spofki
Orange Polska. Fundacja corocznie sklada Raport ze swojej dziatalnosci do Ministerstwa Edukacji oraz
przygotowuje raport finansowy, ktéry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sg publicznie na
stronie Fundaciji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig
strategii biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na czterech obszarach, kluczowych z punktu widzenia
branzy telekomunikacyjnej i dziatalnosci na polskim rynku — integracji cyfrowej, bezpiecznej sieci, czystym
Srodowisku i dziataniach na rzecz pracownikéw. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z
dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i
na S$wiecie. Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR ztozony z menedzeréw
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary funkcjonowania firmy. Realizacja dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci firmy przedstawiana jest co roku w postaci Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange
Polska, ktéry jest przygotowywany wg miedzynarodowych standardéw raportowania pozafinansowego GRI
(Global Reporting Initiative). Raport jest akceptowany przez Disclosure Committee jest audytowany przez
niezaleznego audytora.
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10.2 Opis polityki r6znorodnosci

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzadzania Réznorodnoscig”, ktdra zostata przyjeta decyzjg Prezesa
Zarzgdu w 2016 roku (nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzadzania roznorodnoscig wspiera realizacje naszych celdow biznesowych, adresuje zmiany na
rynku pracy i odpowiada na oczekiwania naszych pracownikdéw. Polityka wspiera takze przestrzeganie
wartosci zawartych w ,Kodeksie Etyki’, celdw odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych w
Karcie Roznorodnosci, ktorej Orange Polska jest sygnatariuszem. Polityka odnosi sie rowniez do Globalnej
Polityki Zarzgdzania Réznorodnoscig i Wiaczenia w Orange.

Polityka Zarzadzania Roéznorodnoscig w Orange Polska za kluczowe wymiary réznorodnosci w firmie
przyjmuje:

ptec¢;

wiek;

kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposob myslenia;

zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosg;

status rodzicielski.

Pozostate zdiagnozowane wymiary to:

o religia / $wiatopoglad;

e |okalizacja miejsca pracy (centrala / region);
e rodzaj zatrudnienia,;

e narodowos$c¢ / pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobor pracownikéw oraz przywddztwo:

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby ws$réd
kandydatéw znalazly sie osoby, ktdre reprezentujg réznorodne srodowiska.

W zakresie przywédztwa zasada roznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodnos$é gremiow
podejmujgcych decyzje w firmie.

W ramach planéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczaca analizy gremiow zarzgdczych i
nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spétki. Orange Polska stosuje dodatkowo
zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 czlonkéw, w tym 5 czionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorcza). Kadencja czlonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sklad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska skiada sie obecnie z 6 cztonkow, w tym Prezesa Zarzgdu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety.
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10.3 Raport na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska
Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie¢ na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw,
zapewniajgc peften zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz
wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegtg dostepnosé tych
ustug, oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catosciowe] strategii firmy. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i profesjonalistdw w obszarach
specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania strategicznych
celéw Spotki.

Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spotki, polityka wynagrodzen wspiera
tworzenie przyjaznych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w realizacje celow
Spotki, rozwoj pracownikow oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do firm na rynku. Poziom wynagrodzenia jest
uzalezniony od wynikéw finansowych Spoétki, indywidualnego wktadu pracownika oraz osigganych wynikow.

Wynagrodzenia sg okreslane w spos6b zapewniajgcy réwnowage i spojnos¢ w catej Grupie. Polityka
wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego.

System wynagrodzen skfada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,
2. premii uzaleznionej od wynikow,
3. nagrod uznaniowych,

4. benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracownikom, ktdrzy opuszczajg Spétke w ramach odejsé
dobrowolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sg regulowane poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami
zawodowymi, zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktéra nie jest objeta Uktadem
Zbiorowym Pracy, sg okreslane w toku indywidualnych ustaleh i uregulowane w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., kidrzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z
zakresem zadan na stanowisku i rynkowg wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujgc co najmniej raz w roku ptace i praktyki
ptacowe w Spotce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegdinym uwzglednieniem podmiotéw z
branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spodjno$¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich
zaawansowanie zarzgdcze i specjalistyczne oraz ich poréwnywalno$é w réznych cze$ciach organizacji.

Orange Polska S.A. ksztaltuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji, w szczegdlnosci ze
wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, pochodzenie etniczne i orientacje seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane w procesie:

e corocznych przeglgdéw wynagrodzen, uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegoélnych
grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celow,

e awansow miedzystanowiskowych,

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obowigzki w nowym obszarze zawodowym,

e zarzgdzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurenc;ji.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje warunki zatrudnienia wigcznie z wysokoscig
wynagrodzenia zasadniczego w oparciu o nastepujace aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, charakteryzujgcej dane stanowisko;

e rownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnosciach, kompetencjach, doswiadczeniach oraz
dotychczasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani);

e  konkurencyjnos¢ rynkowa;

e indywidualny wktad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala
wynagrodzenia zasadnicze dla Cztonkoéw Zarzadu a Zarzad dla Dyrektoréw Wykonawczych.
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2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikow do osiggania wysokich wynikéw w pracy,
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spotki oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientéw. System celdw wspiera wspoétprace pomiedzy pracownikami i
jednostkami organizacyjnymi definiujgc obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w poszczegélnych
funkcjach, co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:
e wyzsza kadra menadzerska ma wysoki udziat premii w stosunku do wynagrodzenia catkowitego;

e pracownicy na stanowiskach realizujacych cele sprzedazowe maja wyzszy poziom premii lub prowizji w
stosunku do wynagrodzenia catkowitego, niz stanowiska nierealizujgce celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menadzeréw jest w wiekszym stopniu zwigzana z wynikiem Spétki i w wiekszym stopniu
zalezy od celéow solidarnosciowych, wspolnych dla wszystkich oséb. Natomiast na stanowiskach
specjalistycznych/liniowych menadzerskich premia jest zwigzana z wynikami indywidualnymi pracownika i z
mniejszym udziatem elementow solidarnosciowych wspdlnych dla funkgji lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg Scisle zwigzane z cyklem planowania budzetow.

Wyzsza kadra menadzerska i menadzerowie liniowi w funkcji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach
poétrocznych. Pracownicy w funkcjach wsparcia, menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy
otrzymuja premie / prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegotowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.
Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych zalezg od realizacji celéw opartych o dtugofalowg
strategie firmy i osigganych wynikéw finansowych. Cele sa delegowane na menadzeréw w czesci
solidarnosciowej obejmujgcej EBITDA, wskazniki przychodowe odnosza sie do catej Spodtki lub do niektérych
segmentéw jej dziatalnosci i satysfakcji klientéw z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele odnosza sie do
wynikow funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

Wyniki pracy i premie poszczegolnych Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych sa bezposrednio
monitorowane przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem ktory zostat wprowadzony w 2017r jest dlugookresowy program motywacyjny dedykowany
dla kluczowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dyrektoréw Wykonawczych. Miarg sukcesu w programie
jest wzrost wartosci spofki i satysfakcja klientéw. Jednoczesnie uczestnictwo w programie jest dobrowolne i
wymaga wktadu srodkéw wiasnych ze strony menedzeréw. Rozliczenie programu nastgpi w | potowie 2021
roku.

3. Nagrody uznaniowe

Dilugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjnosci oraz dgzeniu do osiggania ponadprzecietnych
wynikow pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikédw do angazowania sie w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
realizacje projektoéw strategicznych i wspotprace miedzyfunkcyjng. Pozwalajg nagradza¢ za osiggniecia, ktére
przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy w roku za najwybitniejsze osiggniecia, decyzjg Prezesa
Zarzadu, innego cztonka Zarzgdu lub Dyrektora Wykonawczego.

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania warto$ciowej oferty
wspierajgcej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Bardzo szczegélnym benefitem dla pracownikéw jest prawo pracownika przystgpienia do Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego, ktory jest finansowany ze srodkéw Orange Polska S.A.

Program jest prowadzony zgodnie z funduszem emerytalnym(Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange
Polska S.A.).

Kluczowymi obszarami, na ktore wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:

zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;
stabilno$¢ finansowa;
podniesienie standardu zycia;

[ ]
[ ]
[ ]
e rozwdj pracownika.
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Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im
dostep do wtasnych produktow i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze byé podstawg do roszczen zaréwno pracownikow Spofki jak i czionkow
Organdéw Spotki. Szczegotowe zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowane poprzez: indywidualne umowy
o prace i wewnetrzne akty obowigzujgce w Spoétce.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedace Cztonkami Zarzagdu Spotki na dzien 31 grudnia 2017 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2017
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych skiadnikow
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2017r. wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 20171t razem wyptaconych w 2017r.
Jean-Francois Fallacher 2831 973 3804 391
Mariusz Gaca 1697 847 2544 339
Jolanta Dudek 908 431 1339 194
Jacek Kowalski 1196 580 1776 271
Bozena Le$niewska 1223 597 1820 239
Maciej Nowohonski 1231 552 1783 271
Razem 9 086 3980 13 066 1705

1Pozycja zawiera premie naliczone w 2017 roku do wyptaty w 2018 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017
roku.

Osoby bedgce Cztonkami Zarzadu Spétki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2017
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikéw wynagrodzenia zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2017r. wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 20171t razem wyptaconych w 2017r.
Piotr Muszynski 5821 818 6 639 359
Razem 5821 818 6 639 359

'Pozycja zawiera premie naliczone i wyptacone w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.
2Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2016 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2016
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2016r. wynagrodzenia z 2015r.
w 2016r. w 2016r." razem wyptaconych w 2016r.
Jean-Frangois Fallacher® 1521 468 1989 -
Mariusz Gaca 1550 636 2186 329
Piotr Muszynski 1778 665 2443 351
Jolanta Dudek * 899 373 1272 98
- od Orange Polska S.A. 572 234 806 49
- od Qrange Customer 327 139 466 49
Service Sp. z 0.0.
Jacek Kowalski 1234 495 1729 267
Bozena Le$niewska 1031 418 1449 101
Maciej Nowohonski 1230 466 1696 235
Razem 9243 3521 12 764 1381

1Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku do wyptaty w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016
roku.

20d dnia powotania na Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.

3Pani Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Czionkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do
czasu potgczenia Orange Customer Service Sp. z 0.0. z Orange Polska S.A.
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Osoby bedgce Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2016 i w poprzednich okresach:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2016
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikéw wynagrodzenia zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2016r. wynagrodzenia z 2015r.
w 2016r. w 2016r. razem wyptaconych w 2016r.
Bruno Duthoit * 2930 193 3123 276
Michat Paschalis-Jakubowicz * 2036 179 2215 101
Razem 4 966 372 5338 377

1Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku
2Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia)

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujgco:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Maciej Witucki 431 420
Gervais Pellissier - -
Marc Ricau & - -
dr Henryka Bochniarz 214 218
Federico Colom Artola®™ - -
Jean-Marie Culpin®® - -
Eric Debroeck® - -
Ramon Fernandez - -

John Russell Houlden 394 394
Prof. Michat Kleiber 215 139
Patrice Lambert de Diesbach® - -
dr Maria Pasto-Wisniewska 212 210
dr Wiestaw Roztucki 322 321
Valérie Thérond™ - -
dr Mirostaw Gronicki @ - 77
prof. Andrzej K. Kozmirski ©) - 154
Marie-Christine Lambert @@ - -
Gérard Ries™ @ - -
Razem 1788 1933

‘DOsoby powotane do Rady Nadzorczej Spdétki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji.
‘2)Osoby niebedgce Cztonkami Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku, ale bedgce Czlonkami Rady Nadzorczej
Spotki w roku 2016.

Czionkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do czgsci zmiennej wynagrodzenia réwnej 50%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wynikdw na poziomie 100% ustalonych
celow. W niektorych przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, czes$¢ zmienna
wynagrodzenia moze przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Cze$¢ zmienna
wynagrodzenia oparta jest na osiggnigeciu Przychodow, Skorygowanej EBITDA i wskaznikow wiasciwych dla
branzy telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Czlonkow
Zarzgdu wynosi 6 miesiecy i za ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Wszyscy Cztonkowi Zarzadu sg zobowigzani do nie
podejmowania zadnej dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian
za powstrzymywanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w
wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzgdu OPL posiada prawo do Stretch Bonus opartego na Skorygowanej EBITDA jako
wskazniku finansowym.

Ponadto Czionkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sg ekspatriatami, posiadajg prawo do
benefitéw zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci
Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania,
bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Programy Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych rozliczany w formie srodkow
pienieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzadu Orange Polska S.A., oparty
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na instrumentach pochodnych (“akcje fantomowe"), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie
akcje fantomowe z puli podstawowej tgcznie 370 000 akcji fantomowych po cenie 1 zt za akcje a w przypadku
spetienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych $redniego kursu akcji Orange
Polska raz rankingu NPS, nabeda dodatkowe pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 126 000
oraz 54 000.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Czionkéw Zarzadu przez Spétke po $rednim kursie akcji Orange
Polska S.A. w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kursdw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku, ktéry wyniost 5,46
zt. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznaczaé utrate
zainwestowanych srodkéw.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt ptatnosci opartych na akcjach fantomowych przyznanych przez
Orange Polska S.A. poszczegolnym Cztonkom Zarzadu. (ujete w kosztach Orange Polska S.A.)

. . Koszt ptatno$ci
Opcje na dodatkowe akcje fantomowe opartych na akcjach
Akcje fantomowe Warunek kursu jesi
- pulja podstawowa akeji Waz:g;ztlf al;lPS Zglgrggﬁgezcgl(;o

(liczba) (liczba) (w tysigcach zlotych)*
Jean - Frangois Fallacher 70 000 21 000 9 000 14
Mariusz Gaca 50 000 21 000 9 000 11
Jolanta Dudek 50 000 21 000 9 000 11
Jacek Kowalski 50 000 21 000 9 000 11
Bozena Lesniewska 50 000 21 000 9 000 11
Maciej Nowohonski 50 000 21 000 9 000 11
Razem 320 000 126 000 54 000 69

TZalozenia przyjete do kalkulacji kosztéw zostaty podane w Nocie 15.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Orange Polska za 2017 rok sporzgdzonego wedtug MSSF.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

. . Koszt ptatno$ci
Opcje na dodatkowe akcje fantomowe opartych na akcjach
Akcje fantomowe Warunek kursu za 12 miesiecy do
— pula podstawowa akciji Wazﬁgfg al)\lPS 31 grudnia 2017
(liczba) (liczba) (w tysigcach ztotych)
Piotr Muszynski 50 000 - - 66
Razem 50 000 - - 66

Diugoterminowy Plan Motywacyjny — Grupa Orange

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego
LTIP poszczegdinym Cztonkom Zarzgdu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.)

Koszt ptatnosci
. opartych na akcjach
(I’?‘Ckz(gi) sa 1% miegsiecyJ do
31 grudnia 2017
(w tysigcach ztotych)
Jean-Frangois Fallacher 2 000 7
Mariusz Gaca 2 000 7
Jolanta Dudek 2 000 7
Jacek Kowalski 2 000 7
Bozena Lesniewska 2 000 7
Maciej Nowohonski 2 000 7
Razem 12 000 42

Dtugoterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange jest planem trzyletnim, funkcjonujacym w latach 2017-2019.

W obecnym ksztatcie obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z planem
strategicznym ,Essentials2020".

Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych
akcji Orange S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange, obejmujacej caty czas
trwania programu az do 31 grudnia 2019 roku, oraz kryteriéw opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Liderow, che¢ dzielenia
sie wartosciami wynikajagcymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy
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krotkoterminowym i dlugoterminowym wynagrodzeniem oraz chec¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych i
monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i kluczowych menadzeréw

Cztonkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujgcych pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska, samochodu stuzbowego i
ochrony prawnej w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz posiadajg dostep do ustug Orange,
zgodnie z politykami Spotki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadajg prawo do
przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska powyzej
6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spétki. Wszyscy kluczowi
menadzerowie réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE)
po przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikow
jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie francuscy sg uprawnieni do benefitdbw zwigzanych z pobytem w Polsce jako
obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange benefity ptatne
jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego
we Franciji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzenia w 2017

Elementem strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi jest polityka wynagrodzen wspierajgca Orange Polska w
osigganiu wynikéw biznesowych. Podobnie jak w poprzednich latach, nasze systemy wynagrodzen zmiennych
pozwalajg nagradza¢ w szczegolnosci za: EBITDA, NPS, projekty transformacyjne oraz cele sprzedazowe
dotyczace ofert konwergentnych i ustug $wiattowodowych.

Zastosowane rozwigzania pozwolity nham zaangazowa¢ pracownikéw wszystkich funkcji w sprzedaz ustug
Swiattowodowych, a takze nadaly wspodlny kierunek dziataniom pracownikéw zatrudnionym w strukturach
sprzedazy i poza nimi.

Spotka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosunku do rynku, dzieki czemu poziom fluktuacji kadr
z inicjatywy pracownikow utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.

Jednoczes$nie zauwazamy rosngca presje na wzrost wynagrodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na
rynku, szczegoélnie w zawodach nowych technologii i bezposredniego kontaktu z klientem. Systematyczne
przeglady wynagrodzen, oparte na poréwnaniu ptac w Spéice, pozwalajg nam na elastyczne reagowanie na
zmiany rynkowe.

Istotnym nowym elementem w procesach motywacyjnych jest wzmacnianie zaangazowania kluczowej kadry
menedzerskiej w osigganie dtugoterminowych celow, ktérych najlepszym wskaznikiem jest wzrost wartosci
Spotki. Uruchomiony pod koniec 2017 roku program dla kluczowej kadry menedzerskiej cieszy sie duzym
zainteresowaniem. Udziat w programie jest dobrowolny i wymaga znaczacego wktadu witasnych srodkow, a
gratyfikacje wynikajgce z uczestnictwa nie sg gwarantowane (mozliwa strata prywatnych $rodkéw
menedzeréw) i sg odroczone w czasie (rozliczenie programu w pierwszej potowie 2021 r.). Pomimo to, az 113
menedzeréw, sposrdd 125 zaproszonych, zdecydowato sie na przystgpienie do programu. W naszej ocenie
dowodzi to wiary menedzeréw w sukces strategii Orange.one oraz ich zaangazowania w budowe wartos$ci
Spotki.
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10.4 Oswiadczenia Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. na temat informacji
niefinansowych za rok 2017

10.4.1 Oswiadczenie Grupy na temat informacji niefinansowych za rok 2017

W oswiadczeniu zamieszczono dane niefinansowe zidentyfikowane podczas dialogu z interesariuszami i
zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska na lata 2016-2020 oraz innych dokumentach
strategicznych. O zawartosci dokumentu zdecydowata istotno$¢ poszczegdlnych kwestii dla interesariuszy
i dla Grupy. Interesariuszy zidentyfikowano na podstawie ich wptywu na Grupe, stopnia zainteresowania oraz
stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny, negatywny).

Oswiadczenie stanowi kontynuacje raportéw spotecznych przygotowywanych w Orange Polska od 2006 roku.

e Obszar Zarzadczy

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada najwiekszg infrastrukture telekomunikacyjng w
Polsce, $wiadczgc ustugi gtosowe i przesytu danych w sieci stacjonarnej i komérkowej. Ustugi firmy obejmujg
telefonie komérkowg i stacjonarng, Internet stacjonarny, w tym sSwiattowdd, oferte TV oraz ustugi
konwergentne.

Model kreowania wartosci Orange Polska
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Zarzadzanie ryzykiem

e Model biznesowy spétki

Na model biznesowy Orange Polska sktadajg sie nastepujace elementy:

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Grupa korzysta z dostepu do czestotliwosci
radiowych. Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz,
2100 MHz i 2600 MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnos¢ Spoiki i jakosé
$wiadczonych ustug.

Sie¢

Dysponujemy najwigkszg infrastrukturg sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sktada sie Swiattowodowa sie¢
szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce sieci stanowig podstawe do $wiadczenia ustug
stacjonarnych i komdrkowych. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastgpujemy tradycyjne
technologie i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane gtéwnie na potgczenia gtosowe, siecig konwergentna,
zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo.

Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktow i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych i
hurtowych. W naszej ofercie fgczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajac statg wysoka jako$¢ potgczen
dla réznych technologii.
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Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepnosé do naszych produktow i ustug wykorzystujgc réznorodne kanaty kontaktu, w tym
tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne), sieci niezaleznych dystrybutoréw (np. sklepy ze sprzetem
elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rozne kanaty kontaktu dostosowane do ich potrzeb: od tradycyjnych
(punkty sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, kurier) poprzez zautomatyzowane kanaty tj.
USSD, IVR, SMS po nowoczesne kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe, czat, poczta
elektroniczna).

e tad korporacyjny

Orange Polska S.A. jako spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie stosuje
zasady tadu korporacyjnego zachowujgc krajowe i miedzynarodowe standardy wiadciwego zarzgdzania
spotka. Zasady tadu korporacyjnego regulujg dokumenty takie, jak Statut Orange Polska, Regulamin Zarzadu,
Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dodatkowo Spétka stosuje Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW oraz Kodeks Etyczny.

Zarzad petni role kierownicza, wprowadza polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci
organizacji

i realizacji jej celow strategicznych. Czlonkowie Zarzadu sprawujg funkcje wykonawcza, a Czlonkowie Rady
Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje sg roztagczne i Scisle przypisane do obu tych organéw.

W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie.
Aby zapewni¢ wysokg jako$¢é podejmowanych decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata
doradcze. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci i audytu.
Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogolng politykg wynagrodzen oraz udziela rekomendacji dotyczgcych
powotywania Czionkéw Zarzgdu. Komitet ds. Strategii odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie
planéw strategicznych i procesdw planowania strategicznego realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu fadu korporacyjnego jest wiasciwe roztozenie odpowiedzialnosci w Spoice
oraz Sciste okreslenie funkcji jej kluczowych organdéw, co przeklada sie na proces podejmowania decyzji
zarzadczych.

Wartosci Orange Polska wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska. Zasady Kodeksu sg zgodne z tak
fundamentalnymi normami, jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka czy zalecenia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Nad realizacjg zasad etycznych czuwa Komisja ds. Etyki, ktéra przedstawia sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci pracownikom oraz Prezesowi Orange Polska i Komitetowi Audytowemu Rady
Nadzorczej.

Spotka stosuje tez certyfikowane systemy zarzadzania i system kontroli wewnetrznej. System zarzadzania w
Orange Polska S.A. posiada nastepujace certyfikaty zgodnosci z miedzynarodowymi standardami I1ISO - ISO
9001, 22301, 27001, 27018, 14001 i 17025. Waznos¢ certyfikatébw oraz stopien przygotowania do spetniania
wymagan miedzynarodowych standardéw sg regularnie audytowane wewnetrznie oraz poprzez zewnetrzne
cykliczne audyty, przeprowadzane przez uprawnione jednostki ISO. Zarzadzanie ryzykiem w obszarze
bezpieczenstwa informacji odbywa sie na podstawie normy ISO/IEC 27005:2011. Spétka posiada réwniez
certyfikowany system obstugi klienta COPC (Customer Operations Performance Center).

W Orange Polska S.A. funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i
zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy ISO 31000:2009.Ponadto,
ocenie ryzyk poddawane sg poszczegdlne spotki Grupy. Osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i
funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i
nasilajgcych sie czynnikbw, monitorowanie ryzyka i skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych oraz
raportowanie.

. Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W Orange Polska od kilku lat wdrazamy polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele biznesowe Grupy i wpisuje sie w ich realizacje.
Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byly wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz
wyzwania spoteczne dla naszej branzy w Polsce i na $wiecie.

W 2016 roku przyjeliSmy nowg strategie spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2020. Fundamentem
tej strategii jest odpowiedzialne zarzgdzanie — nasze wartosci, zasady etyki, zgodnos¢ z wymogami oraz
dialog z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym fundamencie opierajg sie cztery
filary naszej strategii CSR:

Integracja cyfrowa — Chcemy, aby kazdy moégt korzystaé z mozliwosci cyfrowego Swiata, niezaleznie od
miejsca zamieszkania, wieku, sprawnosci i umiejetnosci.

Bezpieczna sie¢— Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne od zagrozen.
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Czyste srodowisko — Chcemy realizowa¢ nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w
harmonii ze Srodowiskiem.

Ciekawy zespot — Chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani oraz
swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czterech filarow przyczyniajg sie do wptywu na
spofeczenstwo, ktory jest analizowany w szesciu obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, srodowisko,
spotecznosci i pracownicy.

1. Obszar srodowiskowy

Orange Polska odpowiada na globalne wyzwania dotyczace ochrony $rodowiska naturalnego
i jego zasobow. W ramach polityki ochrony $rodowiska monitorujemy przestrzeganie odpowiednich norm
i przepisow dotyczgcych naszej dziatalnosci. Poprzez ustugi zastepujgce tradycyjne formy komunikacji czy
przesytania dokumentéw, promujemy rozwigzania przyjazne srodowisku, ktére pomagajg w ograniczaniu emisji
gazéw cieplarnianych. Dzigki zapewnieniu kompleksowych systemow teleinformatycznych dla administraciji
i przedsigbiorstw, sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie srodowiska naturalnego zyskuje konkretny wymiar w
codziennym zyciu.

W Orange Polska istnieje polityka $rodowiskowa, kidéra definiuje gldwne obszary korzystania
z zasobéw naturalnych oraz oddziatywania firmy na $rodowisko. Uzupetnieniem polityki jest system
zarzgdzania srodowiskowego, oparty na normie ISO 14001 dla czesci mobilnej.

W ramach wymienionych dokumentow:

e nadzorujemy procesy mogace mie¢ wptyw na srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi
regulacjami dotyczgcymi srodowiska naturalnego,

e identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne,

e uwzgledniamy kwestie zwigzane ze Srodowiskiem przy wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji
oraz w realizacji dziatan ograniczajgcych nasz wptywu na srodowisko,

e monitorujemy zgodnos¢ emisji elektromagnetycznej z wymaganiami norm,

e staramy sig ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscia,

e doskonalimy praktyki biznesowe oraz stosujemy rozwigzania technologiczne pozwalajgce
na ograniczanie negatywnego oddziatywania na srodowisko,

e prowadzimy dialog z interesariuszami oraz informujemy o dziataniach zwigzanych z ochrong
Srodowiska,

e budujemy swiadomos¢ srodowiskowg wsrdd naszych pracownikéw oraz klientow,

e wspotpracujemy z naszymi dostawcami, by stosowali oni praktyki zgodne z naszg politykg
Srodowiskowa.

Kluczowe wskazniki Srodowiskowe

Dane srodowiskowe

Energia jednostka 2016 2017
KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 25,9 27,4
Bezposrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

paliwo (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m?® 2,1 2,2
gaz tys. m® 5075 3103
wegiel tony 51,6 70,8
gzz:g:ia wyprodukowana podczas spalania ww. pierwotnych zrodet GWh 785 57.0
Posrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

elektrycznosé GWh 588 581
Emisje gazéw cieplarnianych

ilos¢ emitowanego CO, wytgczajac transport tony (w tys.) 462,7 4547
catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 12,3 10,7
catkowita ilos¢ emisji CO- tony (w tys.) 475 465
KPI: emisja CO; podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 19,6 20,7
KPI: emisja CO2 (wszystkie energie)/klient kg/klient 21,0 22,0
Materiaty

zuzyty papier, kartony - wewnetrznie i zewnetrznie tony (tys.) 1.3 1,8
woda tys. m* 393,9 315,0

75




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

Zarzadzanie odpadami

ilos¢ odpaddéw wewnetrznych (sie¢ & inne) WEEE tony 20,3 70,4
stupy drewniane tony 43,4 190,9
kable tony 345,1 287,9
baterie tony 138,8 101,8
papier - karton tony 45,4 13,8
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 4,6 7,0
inne nie niebezpieczne odpady tony 834,1 10504

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

KPI EMS: ISO 14001 % 26,7 28,5

Emisja pdl elektromagnetycznych

zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami zgodnosé tak tak

Odzyskiwanie i odnowa

liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 77 542 42 869

liczba telefonéw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 11 839 8 138

liczba urzgdzen multimedialnych (broadband) odnowionych

i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 571981 465994

Kluczowe cele polityki Srodowiskowej i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na srodowisko zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,czyste srodowisko”.

Cele w obszarze srodowiskowym Rsvagéigja
Energia
zmniejszenie zuzycia energii 1%-5% rok do roku -1,2%
Redukcja gazéw cieplarnianych
zmniejszenie emisji CO2 -2,0%
Odzyskiwanie i odnowa
wzkrost liczby urzgdzen BB odnowionych i wprowadzonych ponownie do uzycia (%) rok do 18 5%+
roku '
Materialy i zasoby naturalne
zmniejszenie ilosci papieru — zwiekszenie % klientéw korzystajgcych z e-faktury -3,2%
Zarzgdzanie srodowiskiem
zgodnos¢ z regulacjami — liczba naruszen Brak naruszenh

*spadek % odnowionych urzgdzen wynika z zakonczenia projektu odnowy urzadzen z rynku rumunskiego

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze srodowiskowym
Oddzialywanie pol elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) mogg budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi,
chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych
$g znacznie surowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady
1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wplyw na dziatalno$¢ i wyniki takich operatorow
jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stusznos¢
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

W Polsce rozpoczely sie prace nad ustawg poszerzajgcg regulacje zwigzane z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzgdzenia telekomunikacyjne. Proces legislacyjny jest wcigz w poczatkowej fazie, ale
nowe przepisy mogg zwiekszy¢ zakres obowigzkéw operatoréw, wydtuzajac czas i podnoszac koszty rozwoju
sieci (zwtaszcza w odniesieniu do systemow 5G).
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2. Obszar Pracowniczy

Orange Polska przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewni¢ pracownikom réwne szanse, jasne kryteria
oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy.
Chcemy w Grupie tworzy¢ kulture wspétpracy, w ktdrej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani i mogg
swobodnie realizowa¢ cele zawodowe i zyciowe pasje. Spotka przeprowadza regularne badania satysfakcji
wsrdd pracownikéw i prowadzi dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Tworzymy przyjazne miejsce pracy, dbamy o bezpieczenstwo pracownikow, ich zdrowie i godng emeryture.
Zapewniamy profilaktyke zdrowotng, promujemy aktywnos$¢ sportowg pracownikow, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy im pomoc i wsparcie. Doceniamy réznorodno$¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzadzanie
réznorodno$cig w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.

Regulamin Pracy

Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujgcym, regulujgcym obszar pracowniczy jest
Kodeks Pracy. W Orange Polska S.A. organizacje i porzadek w procesie pracy, zwigzane z tym prawa i
obowigzki pracownika ustala Regulamin Pracy ktéry obejmuje m.in.

organizacje pracy, wyposazenie pracownikéw w narzedzia i materiaty,

systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,

termin, miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia,

wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mitodocianym w celu odbywania

przygotowania zawodowego,

e obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze
sposob informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym,

e sposob potwierdzania przez pracownikdw przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania

nieobecnosci w pracy.

Tre$¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany ustalane sg przez pracodawce w uzgodnieniu
z zakladowymi organizacjami zwigzkowymi.

Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia:

Zatrudnienie* 2016 2017
liczba zatrudnionych pracownikéw 15571 14 615
liczba etatow 15537 14 587
liczba zatrudnionych na petny etat 15 457 14 514
liczba zatrudnionych na niepetny etat 114 101
liczba etatéw zrealizowanych za pomocg firm outsourcingowych ** 5823 5480
liczba osdb na stanowiskach menedzerskich 2032 1819

* zmiana w stosunku do wcze$niejszego raportowania CSR oraz raportu zintegrowanego — brak uwzglednienia Spotki

Networks, zgodnie ze sprawozdaniem Zarzadu za 2017 r.
**zmiana metodologii w stosunku do wczesniejszego raportowania CSR i raportu zintegrowanego — liczbe etatéw
zrealizowanych za pomocg firm outsourcingowych pokazujemy jako $rednie wykonanie za dany rok

Polityka Mobilnosci

Skuteczne wsparcie realizacji celéw biznesowych Orange Polska przez procesy zwigzane z zapewnianiem
zasobow ludzkich tj. rekrutacje, zarzadzanie karierami oraz identyfikacje i rozwoj pracownikéw o wysokim
potencjale zawodowym zapewnia Polityka Mobilnosci.

Polityka Mobilnosci rozumiana jest jako proces przygotowania pracownikéw do petnienia nowych rol
zawodowych zgodnie z potrzebami firmy poprzez:
1) zatrudnianie zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami firmy,
2) transfer kompetencji wewnatrz i pomiedzy Spotkami Grupy,
3) planowg wymiane pracownikédw zidentyfikowanych jako osoby z najwyzszym potencjatem
rozwojowym pomiedzy strukturami miedzynarodowej Grupy Orange.

Polityka realizowana jest poprzez:

e doradztwo w zakresie ksztattowania Sciezek rozwoju pracownika,
e programy szkoleniowe wspierajgce rozwoj kompetencji w roznych rolach zawodowych,
e programy stazowe i rozwojowe realizowane w obrebie Grupy.
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Kluczowe wskazniki dotyczace mobilnosci

Mobilnos¢ zawodowa 2016 2017
liczba pracownikéw nowozatrudnionych 540 552

liczba odejs¢* 1231 1302
wskaznik rotacji pracownikow** 2,5% 2,8%

* liczba odejs$¢é uwzglednia wszystkie odejscia w tym odejscia dobrowolne (z przyczyn niedotyczacych pracownika) i odejscia
z inicjatywy pracodawcy, z pominigciem odejs¢ w ramach Grupy, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska i
zatrudniat sie w TP TELETECH

** wskaznik rotacji uwzgledniajgcy wszystkie odejscia z wytgczeniem odejsé dobrowolnych (z przyczyn niedotyczacych
pracownika) i odejs¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$¢ w ramach Grupy

Rozwéj i szkolenia

Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych, ktérych celem jest rozwdj kompetencji pracownikow
i odpowiednie ich przygotowanie do realizacji strategicznych wyzwan Grupy. Zasady udziatu w szkoleniach
okreslone sg w politykach szkoleniowych m.in. w Polityce podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkotach
wyzszych czy w Polityce szkolen jezykowych.

Wszyscy pracownicy podnoszg kwalifikacje specjalistyczne a wybrani pracownicy takze kompetencje jezykowe
oraz majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania nauki na studiach wyzszych i podyplomowych, w tym
MBA. W ramach poszczegdinych obszaréow firmy prowadzimy Szkoty Profesjonalne, dajgce mozliwosci
doskonalenia zawodowego i rozwoju kompetencji pracownika. Stawiamy na rozwdj programow dzielenia sie
wiedzg. Przyktadem takiego programu jest Wiedzostrada, ktéra wspiera rozwdj kultury dzielenia sie wiedzg
przez ekspertow wewnetrznych Orange Polska. Pracownicy majg dostep do Biblioteki Produktow
Rozwojowych, w ktoérej dostepnych jest ponad 2 000 produktéw — kurséw e-learningowych i publikacji
ksigzkowych. Realizujemy program wyfaniania i rozwoju Talentéw, ktéry wspiera osoby petne inicjatywy, z
konkretnymi osiggnieciami, posiadajgce potencjat menedzerski. Osoby te objete sg dedykowanymi
programami rozwojowymi, biorg udziat w kluczowych dla firmy projektach oraz brane sg pod uwage w
pierwszej kolejnosci w rekrutacji na stanowiska menedzerskie.

Aby propagowac jednolite standardy zarzgdzania w Grupie Orange, od 2011 roku trwa miedzynarodowy
program rozwojowy, oferowany wszystkim menedzerom Grupy - Orange Campus.

W firmie dziata proces oceny i rozwoju pracownikéw (RiO), ktéry zaktada powigzanie wynikéw oceny rocznej
z planem rozwoju kariery pracownika, monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatan w trakcie roku.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy réwniez
wspotpracownikéw Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace edukaciji i rozwoju

Edukacja i rozwoj* 2016 2017
taczna liczba pracownikow przeszkolonych (w tys.) 15,2 15,3
liczba partneréw przeszkolonych (w tys.) 21,9 24,2
taczna liczba godzin pracownikow poswigconych na szkolenia (w tys.) 402,2 487,3
taczna liczba godzin partnerow poswigeconych na szkolenia (w tys.) 527,3 615,8

Ocena pracownicza
% pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom 97,2% 94,4%
% pracownikéw majgcych ustalone plany rozwojowe 81,3% 82,3%
liczba ustalonych zadan rozwojowych dla pracownikow 21 946 22 607
% pracownikéw outsourcingowych podlegajgcych regularnym ocenom 99,8% 97,8%
% pracownikéw outsourcingowych majgcych ustalone plany rozwojowe 75,4% 73,4%
% menedzeréw przeszkolonych w ramach Orange Campus 61,0% 76.0%

*dane dotyczace edukaciji i rozwdj dotycza spotek Orange Polska S.A., TELTECH, Integrated Solutions, Fundacja Orange.

Wynagradzanie

Polityka wynagrodzen okresla gtéwne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzeh w Orange Polska. Poprzez
umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menedzeréw i profesjonalistow w
obszarach specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania
strategicznych celéw Spétki. Wynagrodzenia sg okreslane w sposdb zapewniajgcy rownowage i spojnosé w
catej Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.
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System wynagrodzen skfada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego
Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych
stanowisk, zwigzane z zakresem realizowanych zadan na danym stanowisku i rynkowg wyceng pracy.
Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji

2. premii

Premia jest zmiennym sktadnikiem wynagrodzenia, ktéry zalezy od wynikéw pracy. Celem systemu
premiowania jest motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikbw w pracy poprzez
realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spoétki, oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientow.

Majg do niej prawo wszyscy pracownicy. Poszczegdlne grupy pracownikéw, w zaleznosci od
odpowiedzialnosci, podlegajg odpowiednim zasadom systemu premiowania. Cele premiowe dla
pracownikdw w zaleznosci od przynaleznosci do odpowiedniej grupy rozliczane sg w jednym z
nastepujacych okreséw: miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie.

3. nagroéd uznaniowych

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktdrzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Kluczowe wskazniki

Wynagrodzenia 2016 2017
$rednie wynagrodzenie podstawowe (w zt) 6 550 6 791
stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do ptacy 147% 149%
minimalnej
Réznorodnosé

Polityka zarzgdzania réznorodnoscig powstata, by wspierac realizacje naszych celéw biznesowych, adresowaé
zmiany na rynku pracy i odpowiada¢ na oczekiwania naszych pracownikéw. Ponizsza polityka wspiera takze
przestrzeganie wartoéci zawartych w Kodeksie Etyki, celow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan
zawartych w Karcie R6znorodnosci, ktorej jestesmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Grupie przyjmujemy: pte¢, wiek, kompetencje, wiedze, doswiadczenie i
sposéb myslenia, zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢, oraz status rodzicielski. Pozostate
zdiagnozowane wymiary to: religia i $wiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), forma
zatrudnienia oraz narodowosc¢/pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobér pracownikéw oraz przywddztwo.

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsréd
kandydatéw znalazly sie osoby, ktére reprezentujg r6znorodne Srodowiska. W zakresie przywodztwa zasada
réznorodnosci odnosi sie¢ miedzy innymi do dbatosci o roznorodnos¢ gremidw podejmujgcych decyzje w firmie.
W ramach plandéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczaca analizy gremiéw zarzadczych i
nadzorczych pod wzgledem roznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spoétki. Orange Polska S.A. stosuje
dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska sktada sie obecnie z 14 cztonkdéw, w tym 5 cztonkéw niezaleznych.
Czionkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorczg). Kadencja czlonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sklad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z 6 cztonkoéw, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2017).

Kluczowe wskazniki dla r6znorodnosci

Réznorodnosé 2016 2017
Dostep do stanowisk
% kobiet w Grupie 40,8% 40,5%
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 33,4% 32, 7%
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug

zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)

ogolnie 79,4% 79,4%
stanowiska niemenedzerskie 82,5% 82,0%
stanowiska menedzerskie 80,1% 83,5%
Osoby z niepetnosprawnosciami

% zatrudnionych osdb z niepetnosprawnosciami 1,6% 1,7%

Srodowisko pracy

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikow, Orange Polska zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitdw dla pracownikéw, w celu budowania wartoSciowej oferty
wspierajacej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow do Grupy.

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska poprzez benefity, sa: zdrowie i aktywnos¢ fizyczna,
stabilnos¢ finansowa, podniesienie standardu zycia oraz rozwoj pracownikow.

,Polityka inwestycji w jakos¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw Orange Polska” obejmuje tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy, podejmowanie dziatann umozliwiajgcych zachowanie réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie aktywnosci fizycznej pracownikow i
realizowanie przez nich pozazawodowych pasji oraz tworzenie kultury wspéipracy, w ktérej wszyscy
pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz realizujg sie w dziataniach
spofecznych.

Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne i przyjazne warunki pracy:

e Pracownicy Orange majg zapewniong szerokg opieke medyczng w placéwkach Grupy LUX MED i
CM LIM oraz w placéwkach partnerskich,

e W Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny,

e W Orange funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy
socjalnej adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikow i emerytéw,

e Pracownicy mogg, dodatkowo poza ZFSS, korzystaé z Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego i
Pomocy Spotecznej,

e Pracownicy Orange i ich rodziny majg mozliwo$¢ skorzystania ze znizek u partneréow Grupy
oraz z produktéw i ustug Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie,

e Pracownicy mogg takze liczy¢ na finansowanie imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych, a
takze korzystac¢ z karty FitProfit.

Wszystkie wymienione swiadczenia sg dostgpne dla pracownikow niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla
pracownikow zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne Swiadczenia wymagajgce diugookresowych zobowigzan — typu
Fundusz Swiadczen Socjalnych, Program Emerytalny.

Kluczowe wskazniki dla obszaru warunkéw pracy

Warunki pracy 2016 2017
% pracownikéw majgcych dostgp do opieki medycznej 100% 100%
% pracownikéw korzystajacych z Pracowniczego Programu Emerytalnego* 80,2% 81,5%

* PPE dostepny jest wytgcznie dla pracownikdw spotki Orange Polska, Telefonach Podlaskich, Orange Szkolenia i TP
TELTECH

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatann zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia
oraz statg poprawe warunkéw pracy reguluje Polityka BHP. Naszym celem jest wigczenie elementéw
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkie dziedziny dziatalnosci Orange Polska i na kazdym poziomie
zarzadzania w sposob gwarantujgcy bezpieczne warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywng realizacje

swoich codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

Kluczowe wskazniki w zakresie BHP

BHP 2016 2017
liczba wypadkow 38 48
liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy pracy 1321 1203
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Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny
dialog z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach prowadzonego dialogu w Orange Polska zawierane sg
miedzy innymi porozumienia, umowy czy inne dokumenty ktérych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe
dziatajgce w Orange Polska S.A. Najwazniejszym z nich jest Ponadzaktadowy Uklad Zbiorowy Pracy dla
Pracownikow Orange Polska S.A.(PUZP). Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania
pracownikow i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i
przyznawania innych swiadczeh zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opiekg medyczng. W Orange Polska S.A. dziala takze Rada Pracownikéw, z ktérg zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujagcymi Spotka zobowigzana jest konsultowac¢ stan, strukture i przewidywane
zmiany zatrudnienia oraz dziatania majgce na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany w
organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Dokumentem, ktory powstat w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy(PUZP) w Orange Polska S.A. Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pracownikéw i
rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg
medyczng. W porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi powstaje takze dokument: Umowa Spoteczna.

Obowigzujgca w Orange Polska Umowa Spoteczna 2016-2017 dotyczyta m.in. inwestycji w przyjazne
srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2016-2017, umozliwienia pracownikom odej$¢ z Orange
Polska S.A. za odszkodowaniem finansowym w ramach odej$¢ dobrowolnych oraz wsparcia w poszukiwaniu
pracy (outplacement). W roku 2017 kontynuowano realizacje zapiséow Umowy Spotecznej 2016-2017, a z
mozliwosci odejs$¢ dobrowolnych za odszkodowaniem, zgodnie z Porozumieniem zawartym na 2017 r. mogto
skorzysta¢ maksymalnie 1020 pracownikdw Orange Polska S.A. W grudniu 2017 roku zostala zawarta nowa
Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 oraz Porozumienie na rok 2018 r. okre$lajgce szczegdtowe zasady
odejs¢ dobrowolnych dla pracownikéw Orange Polska S.A. w 2018 r. Dodatkowo w TP TELTECH Sp. z o.0.
obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego

Dialog spoteczny 2016 2017
liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 18 18
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 33,5% 30,8%
% pracownikéw objetych PUZP 96,0% 95,7%

*na podstawie danych dotyczacych spétek Orange Polska S.A., TP TELTECH Sp. z 0.0., ORE Sp. z 0.0.

Kluczowe cele dla obszaru pracowniczego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie obszaru pracowniczego zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,Ciekawy zespot” oraz w ramach poszczegdlnych polityk.

Cele w obszarze pracowniczym Realizacjaw 2017
Edukacja i rozwoj
brak dysproporcji w dostepie do szkolen z uwagi na pte¢, wiek Brak dysproporcji
100% menedzerdéw przeszkolonych w ramach Orange Campus do 2020 r. 76,0%

Polityka réznorodnosci

35% kobiet na stanowiskach menedzerskich do 2020 r. 32, 7%

1,5% os6b z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w Orange Polska do 2020 r. 1,7%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym.
Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikéw i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak
aby méc sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowat proces odejs¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

81



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

3. Obszar Spoteczny

Dostep do nowych technologii to istotny krok w procesie cyfryzacji, ale wazne sg takze bezpieczenstwo w
sieci, edukacja, udziat w kulturze, rozw¢j lokalny i wzmacnianie kompetencji niezbednych do budowy
spofeczenstwa XXI wieku. W 2004 roku powotaliSmy Fundacje Orange, ktdrej misjg jest upowszechnianie
wiedzy i prowadzenie projektow spotecznych, dzieki ktérym nowe technologie stang sie sprzymierzencem
rozwoju spotecznego.

Dziatania Fundacji Orange definiuje Strategia na lata 2016 — 2018. Obejmuje ona realizacje celéw
w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania cyfrowemu wykluczeniu poprzez prowadzenie diugofalowych
programow spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie spotecznych potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze
programy Fundacji Orange to: Bezpiecznie Tu i Tam, MegaMisja, Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest
program wolontariatu pracowniczego.

Bezpiecznie Tu i Tam

Jednym z waznych dla nas tematéw jest bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie i przygotowanie
mitodych ludzi do $wiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te sg realizowane w ramach programu
Bezpiecznie Tu i Tam, ktéry tgczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz ustugi Grupy zwigzane z
bezpieczenstwem klientéw. Program wspiera edukacje dzieci ze szkét i przedszkoli w catej Polsce w kwestii
zasad bezpiecznego Kkorzystania z Internetu. W kazdym roku trwania programu Fundacja Orange, we
wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich jak
platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci,
rodzicéw i nauczycieli.

Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i
warsztatach, a takze skorzystaé z internetowego kursu dla rodzicow i opiekundéw, ktéry pokazuje, jak chronié
dzieci w Internecie.

Kluczowe wskazniki i cele dla programu Bezpiecznie Tu i Tam

Bezpiecznie Tu i Tam 2016 2017
liczba rodzicéw i wychowawcow, ktérzy skorzystali z materiatow 387 985 190 750
edukacyjnych
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 662 960 403 388
liczba szkét, ktére uczestniczg w Programie 1 000 2132

Mega Misja

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla szkdét podstawowych, w ktorych dziatajg Swietlice.
Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6—-10 lat, ktére spedzajg czas w Swietlicach. Poprzez
program przyblizamy wychowawcom wiedze na temat dziesieciu kluczowych obszaréw rozwijajacych
kompetencje medialne, cyfrowe i informacyjne. Analizujgc potrzeby spoteczne, poszukiwaliSmy przestrzeni w
szkole, ktéra pozwolitaby realizowa¢ edukacje cyfrowg w nowatorskiej formie poza lekcjami, jako uzupetnienie
podstawy programowej opracowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Takg przestrzen
zidentyfikowaliSmy w szkolnych Swietlicach, gdzie przed lekcjami i po lekcjach dzieci spedzajg swdj wolny
czas.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu MegaMisja

Mega Misja 2016 2017
liczba przeszkolonych dzieci 6 750 8 250
liczba przeszkolonych nauczycieli 350 250

zapewnienie szkolnych pomieszczen wyposazonych w sprzet

; : . 350 250
informatyczny i pomoce edukacyjne

Pracownie Orange

By utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep do informacji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy
Pracownie Orange. Sg to multimedialne pracownie zlokalizowane w matych miejscowosciach. Spdtka je
wyposazyta i pomaga w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom miejscowych spotecznosci
dostepu do nowych technologii, szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw w kierowaniu tymi
nowoczesnymi i atrakcyjnymi placéwkami poprzez profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotad powstato
100 Pracowni Orange w catej Polsce. Uruchomilismy takze internetowg platforme wymiany wiedzy wraz z bazg
gotowych do wdrozenia projektow i modutem grywalizaciji, ktéry wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia
kompetencji spotecznych i motywowania mieszkancéw do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane w
pracowniach projekty sg skierowane do réznych grup odbiorcéw: dzieci i miodziezy, osoéb z
niepetnosprawnosciami, mtodych matek oraz senioréw.
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Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2016 2017
utrzymanie aktywnych Pracowni 75 100
liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie kompetencji
cyfrowych i organizacyjnych 148 143
liczba mieszkancéw miejscowosci z dostepem do Pracowni 600 000 900 000

Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 14 lat dziata najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami i dodwiadczeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak Swiadomie i madrze
korzysta¢ z Internetu. W szpitalach, hospicjach i domach samotnej matki Wolontariusze Orange tworzg
Bajkowe Kaciki — kolorowe i przyjazne Swietlice. Wolontariusze uczestniczg takze w organizowanych przez
Orange Polska waznych kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto,
pracownicy mogg opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiega¢ sie o grant na jego realizacje.

Kluczowe wskazniki dla programu wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy 2016 2017
liczba wolontariuszy 3517 3258
liczba godzin wolontariackich 26 225 24 293

Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest
pochodng globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dlugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych
jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska S,A. W celu realizacji strategii centralizacji zarzadzania
projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Sponsoring 2016 2017
Sponsoring muzyczny — Orange Warsaw Festival i Open’er Festival
Powered by Orange
liczba uczestnikow 170 000 175 000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 11,2 10,6
liczba publikacji 7 590 6 165
Sponsoring filmowy — Srody z Orange
liczba uczestnikéw 1160 000 750 000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 0,1 0,4
liczba publikaciji 54 267
Sponsoring sportowy — Kluby Sportowe Orange
liczba uczestnikow 7 000 7 400
liczba kluboéw sportowych 100 100
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 4,9 0,6
liczba publikacji 1841 546

Darowizny

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktore okresla

decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

z przedmiotem darowizny.

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie
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Kluczowe wskazniki dla darowizn

Darowizny 2016 2017

wysokos$¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn (w min zt) 13,3 13,4

Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji Orange na lata 2016-2018 oraz
w strategii sponsoringowe;.

Cele w obszarze spolecznym 2017 Cel do 2018
Bezpiecznie Tu i Tam
I;,?jﬁ(z gg;jnz;gﬁw i wychowawcow, ktérzy skorzystali z materiatow 578 735 1,000 000
liczba dzieci korzystajacych z dziatann edukacyjnych 1 066 348 500 000
liczba szkdt, ktére uczestniczyty w Programie 3132 1 000
MegaMisja
liczba przeszkolonych dzieci 15 000 15 000
liczba przeszkolonych nauczycieli 600 950
;apewnienie s;kolnych pomieszqzer'l wyposazonych w sprzet 600 950
informatyczny i pomoce edukacyjne
Pracownie Orange
powstanie howych Pracowni 25 50
utrzymanie aktywnych Pracowni 100 100
liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie kompetencji
cyfrowych i organizacyjnych 143 150
liczba mieszkancéw miejscowosci z dostepem do Pracowni 900 000 800 000
Wolontariat
% pracownikéw zaangazowanych w wolontariat 22% 20%
% wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat kompetenciji 21% 23%
% wolontariuszy deklarujgcych wzrost zadowolenia z pracy 99% 80%
Sponsoring muzyczny
liczba uczestnikow 175 000 180 000

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze spotecznym
Transparentnos¢ polityki spotecznej

Polityka spoteczna Grupy w transparentny sposob definiuje obszary zaangazowania spotecznego,
koncentrujgc sie na upowszechnianiu wiedzy i prowadzeniu projektéw spotecznych i edukacyjnych, dzieki
ktérym nowe technologie stajg sie sprzymierzencem rozwoju spotecznego. Nasze dziatania kierujemy gtéwnie
do dzieci i mtodziezy, z myslg o nich wspieramy szkoty, rodzicow i cate spotecznosci z matych miast i wsi.
Wspotpracujemy tez z roznymi organizacjami spotecznymi pomagajac im realizowac¢ wartosciowe projekty z
zakresu edukaciji cyfrowej.

Dziatania Grupy skupiajg sie na realizacji dlugofalowych projektow spotecznych opartych na wynikach badan i
konsultacjach z niezaleznymi ekspertami w danej dziedzinie. Wazng kwestig jest transparentnos¢ wyboru
wiarygodnych partneréw spotecznych oraz beneficjentéw programoéw spotecznych tak, zeby srodki przekazane
na realizacje zaplanowanych dziatan nie zostaty wykorzystane w sposéb niezgodny z przyjetymi zatozeniami,
co dodatkowo mogto by narazi¢ Orange Polska na utrate reputacji. Programy spoteczne realizowane sag
przede wszystkim na zasadzie otwartych konkurséw, ktdérych wyniki podlegajg ocenie niezaleznej Rady
Programowej i podawane do publicznej wiadomosci. Co roku Fundacja Orange publikuje sprawozdanie
finansowe ze swojej dziatalnosci.

4 Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw polityka w zakresie praw cztowiek formutowana jest
na poziomie miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogélnymi ramami Konwencji Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz zasad Global Compact, Grupa
przestrzega Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka ustanowionych w 2011 roku. Dziatania
grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych praw cziowieka koncentrujg sie na 3 gtéwnych
liniach:

e relacje z pracownikami,

e relacje z dostawcami,

e prywatnosé i wolnosé wypowiedzi.
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Kwestie odnoszgce sie do respektowania praw cziowieka zawarte sg w Kodeksie Etyki Orange Polska.
Szanujemy wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodnos¢ rozumiang w kategoriach
pochodzenia, rasy, ptci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych lub

przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zwigzanego z prawami cziowieka

Prawa cziowieka 2016 2017
liczba szkolen etycznych pracownikéw na temat praw cztowieka (h) 386 640
liczba szkolen etycznych partneréow na temat praw cztowieka (h) 560 653

Praca dzieci

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wykorzystania pracy dzieci

W Grupie nie stwierdzono takich

Praca przymusowa

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wykorzystania pracy przymusowej

W Grupie nie stwierdzono takich

Dyskryminacja

catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji Brak Brak
Prawo do prywatnosci

liczba uzasadnionych skarg i naruszen w zakresie naruszenia prywatnosci Brak Brak
Prawo do bezpieczenstwa

% produktéw podlegajgcych ocenie norm bezpieczenstwa 100% 100%
liczba skarg i naruszen w zakresie bezpieczenstwa produktéw Brak Brak
Naruszenia praw czlowieka

liczba skarg dotyczgcych zagrozenia dla praw cztowieka Brak Brak

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange

Polska na lata 2016-2018.

Cele o obszarze prawa cztowieka 2017 2020
% pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie etyczne 100% 100%
Klauzule Compliance jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak

Ryzyka
Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze praw cziowieka

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka.
Szczegodlng dbatosé przywigzuje do prawa cztowieka do ochrony prywatnosci i ochrony danych osobowych.
W celu zapobiezenia ewentualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu danych
osobowych klientow i pracownikow oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Orange
Polska, wdrozyliSmy zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy proces oceny
oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane przetwarzamy.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.
W Spoétce dziata certyfikowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych.

W pazdzierniku 2017 r.Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie normy ISO/IEC
27018:2014 “Code of practice for protection of personally identifiable information (PII) in public clouds acting as
Pll processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych (w tym powierzonych przez inne podmioty)
w chmurach obliczeniowych: UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS (Integrated Computing
Standard), ICM (Integrate Computing Managed), smart CCaaS (smart Contact Center as a Service). Spotka
regularnie odnawia certyfikat European CERT dla funkcji CERT. Ze wzgledu na charakter wspoétczesnych
zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa tych informaciji.

85



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

Dziatalno§¢ Orange Polska moze prowadzi¢é do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom bgdZz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji mogg by¢ nastepujace: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z
wystawianiem faktur czy zarzadzaniem relacjami z klientami, (i) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym
zwlaszcza w obszarze Internetu rzeczy (loT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki),
zwlaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych, bgdz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub
jej kontrahentow.

Nowe regulacje rozszerzajgce obowigzki operatorow, takie jak Rozporzgdzenie ogdlne o ochronie danych
osobowych (RODO) — ktdre zostato przyjete w kwietniu 2016 roku, a bedzie stosowane od 25 maja 2018 roku
— majg utatwia¢ dochodzenie odszkodowania w ramach odpowiedzialnosci cywilnej. Za nieprzestrzeganie
postanowienn RODO bedg mogty by¢ ponadto nakfadane kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci
rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa.. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych
moze mie¢ znaczgce niekorzystne skutki dla renomy Grupy oraz wigza¢ si¢ z powazng odpowiedzialno$cig
(potencjalnie réwniez karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na przyszie wyniki finansowe Orange Polska.
W Spotce uruchomiono program majacy na celu przygotowanie organizacji do spetnienia wymogéw RODO.
Ponadto, zgodnie z RODO i normg ISO 29134:2017, wprowadzamy proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci os6b fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane przez Orange Polska.

5 Przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Orange Polska prowadzi dziatalno$¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wymaga to stosowania
wysokich standardéw i wymogéw nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
sposobu prowadzenia i utrzymywania relacji biznesowych.

W zwigzku z tym, jako element budowania tadu korporacyjnego, przyjelismy Program Zarzgdzania
Zgodnoscia.

Waznym obszarem zadan funkcji zarzadzania zgodnoscig jest polityka antykorupcyjna. Jej celem jest
zapewnienie wszystkim pracownikom Orange Polska kodeksu postepowania rozumianego jako zestawu
zasad, ktére muszg by¢ przestrzegane we wszystkich naszych dziataniach biznesowych oraz wskazanie
zabronionych zachowan, ktére moga stanowi¢ przypadki korupcji lub ptatnej protekc;ji.

Uzupetnieniem tej Polityki sg Wytyczne, ktére zawierajg szczegotowe zasady i normy oraz odniesienia do
konkretnych warunkoéw i sytuacji. Orange Polska stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji wyrazong w
Polityce. Zasada ta musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikéw, wspoétpracownikéw i partnerow
biznesowych dziatajgcych w naszym imieniu.

W ramach wsparcia Programu Zarzgdzania Zgodnoscig, wdrozyliSmy proces, ktéry ma zoptymalizowac i
zharmonizowa¢ procedury analizy ryzyka w zakresie zapewnienia zgodno$ci i zapobiegania naduzyciom.
Celem tego procesu jest szczeg6lowa analiza naszych partnerow pod katem ryzyka korupcji, naduzyc
finansowych, nieprzestrzegania sankcji ekonomicznych, prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zgodno$cig sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujgcych obszarach: etyka, ogélna zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢
finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkcji zarzadzania zgodnoscia, wyniki
planowych kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczgtkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci sg monitorowane
przez Komitet Audytowy na podstawie okresowo sktadanych raportow.

Aby propagowac¢ wiedze o Programie, wprowadzili§my wiele propozycji szkoleniowych, w tym obowigzkowy
kurs e-learningowy ,Compliance — anty-korupcja”. Od 2015 roku ponad 1 050 pracownikéw i partneréw
ukonczyto to szkolenie.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zarzadzania zgodnoscia

Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu 2016 2017
liczba pracownikéw, ktérzy ukonczyli szkolenie zarzgdzania zgodnoscig 1023 508
liczba partnerdéw, ktérzy ukonczyli szkolenie zarzgdzania zgodnoscia 977 588
liczba godzin szkoleniowych pracownikéw zarzadzania zgodnoscig (w tys.) 3,0 1,8
liczba godzin szkoleniowych partneréw zarzgdzania zgodnosciag (w tys.) 15 1,0
catkowita wartosc¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii Grupa nie finansuje tego rodzaju
politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze podmiotow.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z zarzadzaniem zgodnoscia i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2018.

Cele w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu 2017 2020

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z korupcjg — zero tolerancji dla korupcji Brak naruszen | Brak naruszen
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Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w zarzadzania zgodnoscia
Ryzyko tapownictwa i korupcji

W ramach zarzadzania zgodnoscig prowadzone sg miedzy innymi dziatania majgce na celu rozpoznawanie
i efektywne zapobiegnie ryzyku wystgpienia przypadkéw fapownictwa i korupcji. Orange Polska dokonuje
cyklicznej analizy i oceny ekspozycji na ryzyko korupcji. W ramach corocznie aktualizowanej mapy ryzyk
zostajg szczegdtowo okreSlone rodzaje zagrozen oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia w
poszczegdlnych obszarach organizacji. Stosowany proces analizy ryzyk korupcyjnych wskazuje réwniez
odpowiednie mechanizmy ich mitygacji. Obszary szczegdlnie eksponowane na ryzyko korupcji sg
kontrolowane migdzy innymi pod katem prawidtowego stosowania obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i
zewnetrznych oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw ograniczajgcych ryzyko wystgpienia
nieprawidfowosci.

Zarzad i Spotka kierujg sie zasadg ,zero tolerancji dla korupcji®, zapisang w polityce antykorupcyjnej. Zasada
ta zostata uzupetniona o system szczegétowych procedur i instrukcji wewnetrznych adresowanych szeroko (do
catej organizacji) lub do poszczegdinych obszardw i grup pracownikéw, ze wzgledu na specyfike
wykonywanych obowigzkéw.

Wprowadzone regulacje wewnetrzne okreslajg podejscie do standardéw wspodtpracy z partherami biznesowymi
(w tym zasad przyjmowania i wrgczania zaproszen i podarunkéw), ze szczegdélnym uwzglednieniem osob
petnigcych funkcje publiczne, sposobu przeprowadzania transakcji, podejmowania wspotpracy z dostawcami
czy udzielania wsparcia i darowizn.
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10.4.2 Oswiadczenie Orange Polska S.A. na temat informacji niefinansowych za rok 2017.

W oswiadczeniu zamieszczono dane niefinansowe zidentyfikowane podczas dialogu z interesariuszami i
zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska na lata 2016-2020 oraz innych dokumentach
strategicznych. O zawartosci dokumentu zdecydowata istotno$¢ poszczegolnych kwestii dla interesariuszy
i dla Spofki. Interesariuszy zidentyfikowano na podstawie ich wptywu na Spétke, stopnia zainteresowania oraz
stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny, negatywny).

Oswiadczenie stanowi kontynuacje raportéw spotecznych przygotowywanych w Orange Polska od 2006 roku.

e Obszar Zarzadczy

Orange Polska S.A. jest najwiekszym dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajagcym we
wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego. Spdtka posiada najwiekszg infrastrukture
telekomunikacyjng w Polsce, $wiadczac ustugi glosowe i przesylu danych w sieci stacjonarnej i komdérkowe;j.
Ustugi Spotki obejmujg telefonie komoérkowg i stacjonarng, Internet stacjonarny, w tym Swiattowdd, oferte TV
oraz ustugi konwergentne.

Naturalne: Finansowe: Wytworzone: Ludzkie Spoteczne i relacyjne: I
- Czestotliwosci - Diug Sinmastikinra i intelektualne: - Marka I
-Energia Rapitywiasne sieciowa - Pracownicy -Relacjezregulatorem rynku,
pi - Systemy - Innowacje instytuciami paristwowymi I
informatyczne - Znajomosé i srodowiskiem inwestoréw I
- Sie¢ sprzedazy Klientéwirynku - Partnerzy biznesowi
I

- Wplyw spoteczny

Licencje = Sprzedaz
lrecnlae » Sieé » e » Obsfuga klienta

Otoczenie zewnetrzne
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Zarzadzanie ryzykiem

e Model biznesowy Spéftki

Na model biznesowy Orange Polska S.A. skladajg sie nastepujace elementy:

Licencje i regulacje
W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Spétka korzysta z dostepu do czestotliwosci
radiowych. Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz,
2100 MHz i 2600 MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnos¢ Spotki i jakosé
Swiadczonych ustug.

Sie¢

Dysponujemy najwigkszg infrastrukturg sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sktada sie Swiattowodowa sie¢
szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce sieci stanowig podstawe do $wiadczenia ustug
stacjonarnych i komorkowych. Aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy tradycyjne
technologie i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane gtéwnie na potgczenia gtosowe, siecig konwergentng,
zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo.

Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktow i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych i
hurtowych. W naszej ofercie taczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajgc statg wysokg jako$¢ potaczen
dla réznych technologii.
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Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepnos¢ do naszych produktéw i ustug wykorzystujgc réznorodne kanaty kontaktu, w tym
tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne), sieci niezaleznych dystrybutoréw (np. sklepy ze sprzetem
elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rozne kanaty kontaktu dostosowane do ich potrzeb:— od tradycyjnych
(punkty sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, kurier) poprzez zautomatyzowane kanatly f{j.
USSD, IVR, SMS po nowoczesne kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe, czat, poczta
elektroniczna).

e tad korporacyjny

Orange Polska S.A. jako spoétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie stosuje
zasady tadu korporacyjnego zachowujgc krajowe i miedzynarodowe standardy wtasciwego zarzgdzania
spotka. Zasady tadu korporacyjnego regulujg dokumenty takie, jak Statut Orange Polska, Regulamin Zarzadu,
Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dodatkowo Spédtka stosuje Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW oraz Kodeks Etyczny.

Zarzad pefni role kierowniczg, wprowadza polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci organizacji
i realizacji jej celow strategicznych. Czionkowie Zarzadu sprawuja funkcje wykonawczg, a Czlonkowie Rady
Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje sa roztagczne i Scisle przypisane do obu tych organéw.

W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie.
Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ podejmowanych decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata
doradcze. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci i audytu.
Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogolng politykg wynagrodzen oraz udziela rekomendacji dotyczgcych
powotywania Czionkéw Zarzgdu. Komitet ds. Strategii odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie
planéw strategicznych i proceséw planowania strategicznego realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu fadu korporacyjnego jest wtasciwe roziozenie odpowiedzialnosci w Spétce
oraz Sciste okreslenie funkcji jej kluczowych organéw, co przektada sie na proces podejmowania decyzji
zarzgdczych.

Wartosci Orange Polska wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska. Zasady Kodeksu sg zgodne z tak
fundamentalnymi normami, jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka czy zalecenia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Nad realizacjg zasad etycznych czuwa Komisja ds. Etyki, ktéra przedstawia sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci pracownikom oraz Prezesowi Orange Polska i Komitetowi Audytowemu Rady
Nadzorczej.

Spotka stosuje tez certyfikowane systemy zarzadzania i system kontroli wewnetrznej. System zarzadzania w
Orange Polska S.A. posiada nastepujgce certyfikaty zgodnosci z miedzynarodowymi standardami ISO - ISO
9001, 22301, 27001, 27018, 14001 i 17025. Waznos¢ certyfikatébw oraz stopien przygotowania do spetiania
wymagan miedzynarodowych standardow sg regularnie audytowane wewnetrznie oraz poprzez zewnetrzne
cykliczne audyty, przeprowadzane przez uprawnione jednostki ISO. Zarzadzanie ryzykiem w obszarze
bezpieczenstwa informacji odbywa sie na podstawie normy ISO/IEC 27005:2011. Spétka posiada réowniez
certyfikowany system obstugi klienta COPC (Customer Operations Performance Center).

W Orange Polska S.A. funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i
zarzgdzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy ISO 31000:2009. Ponadto
ocenie ryzyk poddawane sag poszczegdlne spotki Grupy. Osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i
funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i
nasilajgcych sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz
raportowanie.

e Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W Orange Polska od kilku lat wdrazamy polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele biznesowe Spdiki i wpisuje sie w ich realizacje.
Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz
wyzwania spoteczne dla naszej branzy w Polsce i na $wiecie.

W 2016 roku przyjeliSmy nowg strategie spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2020. Fundamentem
tej strategii jest odpowiedzialne zarzgdzanie — nasze wartosci, zasady etyki, zgodno$¢ z wymogami oraz
dialog z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym fundamencie opierajg sie cztery
filary naszej strategii CSR:

Integracja cyfrowa — Chcemy, aby kazdy moégt korzystaé z mozliwosci cyfrowego Swiata, niezaleznie od
miejsca zamieszkania, wieku, sprawnosci i umiejetnosci.

Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne od zagrozen.
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Czyste srodowisko — Chcemy realizowaé nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w
harmonii ze Srodowiskiem.

Ciekawy zespot — Chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani oraz
swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czterech filarébw przyczyniajg sie do wplywu
na spoteczenstwo, ktory jest analizowany w szesciu obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, srodowisko,
spotecznosci i pracownicy.

1. Obszar srodowiskowy

Orange Polska S.A. odpowiada na globalne wyzwania dotyczgce ochrony $rodowiska naturalnego
i jego zasobow. W ramach polityki ochrony $rodowiska monitorujemy przestrzeganie odpowiednich norm
i przepisow dotyczacych naszej dziatalnosci. Poprzez ustugi zastepujgce tradycyjne formy komunikacji czy
przesytania dokumentéw, promujemy rozwigzania przyjazne srodowisku, ktére pomagajg w ograniczaniu emisji
gazéw cieplarnianych. Dzigki zapewnieniu kompleksowych systeméw teleinformatycznych dla administracii
i przedsigbiorstw, sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie Srodowiska naturalnego zyskuje konkretny wymiar w
codziennym zyciu.

W Orange Polska S.A. istnieje polityka Srodowiskowa, ktéra definiuje gtéwne obszary korzystania
z zasobow naturalnych oraz oddziatywania Spotki na Srodowisko. Uzupetnieniem polityki jest system
zarzgdzania srodowiskowego, oparty na normie ISO 14001 dla czesci mobilnej.

W ramach wymienionych dokumentow:

e nadzorujemy procesy moggce mie¢ wptyw na Srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi
regulacjami dotyczgcymi srodowiska naturalnego,

e identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne,

e uwzgledniamy kwestie zwigzane ze Srodowiskiem przy wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji
oraz w realizacji dziatan ograniczajgcych nasz wplywu na srodowisko,

e monitorujemy zgodno$¢ emisji elektromagnetycznej z wymaganiami norm,

e staramy sig ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscia,

e doskonalimy praktyki biznesowe oraz stosujemy rozwigzania technologiczne pozwalajgce
na ograniczanie negatywnego oddziatywania na srodowisko,

e prowadzimy dialog z interesariuszami oraz informujemy o dziataniach zwigzanych z ochrong
Srodowiska,

e budujemy swiadomos¢ srodowiskowg wsrdd naszych pracownikéw oraz klientow,

e wspotpracujemy z naszymi dostawcami, by stosowali oni praktyki zgodne z naszg polityka
Srodowiskowa.

Kluczowe wskazniki Srodowiskowe *

Dane srodowiskowe

Energia jednostka 2016 2017
KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 25,9 27,4
Bezposrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

paliwo (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m?® 2,1 2,2
gaz tys. m® 5075 3103
wegiel tony 51,6 70,8
gzz:g:ia wyprodukowana podczas spalania ww. pierwotnych zrodet GWh 785 57.0
Posrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

elektrycznosé GWh 588 581
Emisje gazéw cieplarnianych

ilos¢ emitowanego CO, wytgczajac transport tony (w tys.) 462,7 4547
catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 12,3 10,7
catkowita ilos¢ emisji CO- tony (w tys.) 475 465
KPI: emisja CO; podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 19,6 20,7
KPI: emisja CO2 (wszystkie energie)/klient kg/klient 21,0 22,0
Materiaty

zuzyty papier, kartony - wewnetrznie i zewnetrznie tony (tys.) 1.3 1,8
woda tys. m* 393,9 315,0
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Zarzadzanie odpadami

ilos¢ odpaddéw wewnetrznych (sie¢ & inne) WEEE tony 20,3 70,4
stupy drewniane tony 43,4 190,9
kable tony 345,1 287,9
baterie tony 138,8 101,8
papier - karton tony 45,4 13,8
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 4,6 7,0
inne nie niebezpieczne odpady tony 834,1 10504

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

KPI EMS: ISO 14001 % 26,7 28,5

Emisja pdl elektromagnetycznych

zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami zgodnosé tak tak

Odzyskiwanie i odnowa

liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 77542 42 869

liczba telefonéw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 11 839 8 138

liczba urzgdzen multimedialnych (broadband) odnowionych
i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 571981 465994

* z uwagi na fakt, ze znaczgca wigkszos$¢ infrastruktury, w tym budynki nalezy do Orange Polska S.A. wskazniki
$rodowiskowe dla Grupy i Orange Polska S.A. sg tozsame.

Kluczowe cele polityki Srodowiskowej i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na srodowisko zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,czyste srodowisko”.

Cele w obszarze srodowiskowym Rsvalzléigja
Energia
zmniejszenie zuzycia energii 1%-5% rok do roku -1,2%
Redukcja gazéw cieplarnianych
zmniejszenie emisji CO2 -2,0%
Odzyskiwanie i odnowa
wirost liczby urzgdzen BB odnowionych i wprowadzonych ponownie do uzycia (%) rok do -18,50%*
roku
Materialy i zasoby naturalne
zmniejszenie ilosci papieru — zwiekszenie % klientéw korzystajgcych z e-faktury -3,2%
Zarzgdzanie srodowiskiem
zgodnos$¢ z regulacjami — liczba naruszen Brak naruszen

*spadek % odnowionych urzagdzen wynika z zakonczenia projektu odnowy urzgdzen z rynku rumunskiego

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze srodowiskowym
Oddzialywanie pol elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne wytwarzane przez urzgdzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) mogg budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi,
chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych
$g znacznie surowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady
1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wplyw na dziatalnos¢ i wyniki takich operatorow
jak Orange Polska. Gdyby w przyszto$ci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stusznos$é
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzgdzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporow i roszczen.

W Polsce rozpoczely sie prace nad ustawg poszerzajgcg regulacje zwigzane z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzgdzenia telekomunikacyjne. Proces legislacyjny jest wcigz w poczatkowej fazie, ale
nowe przepisy mogg zwiekszy¢ zakres obowigzkéw operatoréw, wydtuzajgc czas i podnoszac koszty rozwoju
sieci (zwtaszcza w odniesieniu do systemow 5G).
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2. Obszar Pracowniczy

Orange Polska S.A. przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewni¢ pracownikom rowne szanse, jasne kryteria
oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy.
Chcemy w Spotce tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktorej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani i mogg
swobodnie realizowa¢ cele zawodowe i zyciowe pasje. Spétka przeprowadza regularne badania satysfakciji
wérdd pracownikéw i prowadzi dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Tworzymy przyjazne miejsce pracy, dbamy o bezpieczenstwo pracownikéw, ich zdrowie i godng emeryture.
Zapewniamy profilaktyke zdrowotng, promujemy aktywnos¢ sportowg pracownikéw, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy im pomoc i wsparcie. Doceniamy réznorodno$¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzgdzanie
réznorodnoscig w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.

Regulamin Pracy

Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujgcym, regulujgcym obszar pracowniczy jest
Kodeks Pracy. W Orange Polska S.A. organizacje i porzadek w procesie pracy, zwigzane z tym prawa i
obowigzki pracownika ustala Regulamin Pracy ktory obejmuje m.in.

organizacje pracy, wyposazenie pracownikéw w narzedzia i materiaty,

systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,

termin, miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia,

wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu odbywania

przygotowania zawodowego,

e obowigzki dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze
sposob informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym,

e sposob potwierdzania przez pracownikdéw przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania

nieobecnosci w pracy.

Tre$¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany ustalane sg przez pracodawce w uzgodnieniu
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia:

Zatrudnienie 2016 2017

liczba zatrudnionych pracownikow 14 855 13 894
liczba etatow 14 826 13872
liczba zatrudnionych na petny etat 14 751 13 805
liczba zatrudnionych na niepeiny etat 104 89

liczba etatéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych * 5616 5204
liczba os6b na stanowiskach menedzerskich 1873 1664

* zmiana metodologii w stosunku do wcze$niejszego raportowania CSR i raportu zintegrowanego — liczbe etatow

zrealizowanych za pomocg firm outsourcingowych pokazujemy jako $rednie wykonanie za dany rok.

Polityka Mobilnosci

Skuteczne wsparcie realizacji celow biznesowych Orange Polska przez procesy zwigzane z zapewnianiem
zasobow ludzkich tj. rekrutacje, zarzadzanie karierami oraz identyfikacje i rozwoj pracownikéw o wysokim
potencjale zawodowym zapewnia Polityka Mobilnosci.

Polityka Mobilnosci rozumiana jest jako proces przygotowania pracownikébw do petnienia nowych rol
zawodowych zgodnie z potrzebami Spétki poprzez:
1) zatrudnianie zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami Spétki,
2) transfer kompetencji wewnatrz i pomiedzy Spotkami Grupy,
3) planowg wymiane pracownikédw zidentyfikowanych jako osoby z najwyzszym potencjatem
rozwojowym pomiedzy strukturami miedzynarodowej Grupy Orange.

Polityka realizowana jest poprzez:

e doradztwo w zakresie ksztattowania Sciezek rozwoju pracownika,
e programy szkoleniowe wspierajgce rozwoj kompetencji w roznych rolach zawodowych,
e programy stazowe i rozwojowe realizowane w obrebie Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace mobilnosci

Mobilnosé¢ zawodowa 2016 2017
liczba pracownikéw nowozatrudnionych 421 466
liczba odejs¢* 929 1247
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‘ wskaznik rotacji pracownikow** ‘ 1,9% 2,6%

* liczba odejs$¢é uwzglednia wszystkie odejécia, w tym odejscia dobrowolne(z przyczyn niedotyczacych pracownika) i odejscia
z inicjatywy pracodawcy, z pominieciem odej$¢ w ramach Grupy Orange, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska
i zatrudniat sie w TP TELETECH

** wskaznik rotacji uwzgledniajgcy wszystkie odejscia z wytgczeniem odejsé dobrowolnych (z przyczyn niedotyczacych
pracownika) i odej$é z inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$s¢ w ramach Grupy

Rozwéj i szkolenia

Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych, ktorych celem jest rozwdj kompetencji pracownikéw
i odpowiednie ich przygotowanie do realizacji strategicznych wyzwan Spéiki. Zasady udziatu w szkoleniach
okreslone sg w politykach szkoleniowych m.in. w Polityce podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkotach
wyzszych czy w Polityce szkolen jezykowych.

Wszyscy pracownicy podnoszg kwalifikacje specjalistyczne a wybrani pracownicy takze kompetencje jezykowe
oraz majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania nauki na studiach wyzszych i podyplomowych, w tym
MBA. W ramach poszczegolnych obszaréow Spétki prowadzimy Szkoly Profesjonalne, dajgce mozliwosci
doskonalenia zawodowego i rozwoju kompetencji pracownika. Stawiamy na rozwoj programéw dzielenia sie
wiedzg. Przyktadem takiego programu jest Wiedzostrada, ktéra wspiera rozwdj kultury dzielenia sie wiedzg
przez ekspertow wewnetrznych Orange Polska. Pracownicy majg dostep do Biblioteki Produktow
Rozwojowych, w ktérej dostepnych jest ponad 2 000 produktdw — kurséw e- learningowych i publikacji
ksigzkowych. Realizujemy program wytaniania i rozwoju Talentow, ktory wspiera osoby petne inicjatywy, z
konkretnymi osiggnieciami, posiadajgce potencjat menedzerski. Osoby te objete sg dedykowanymi
programami rozwojowymi, biorg udziat w kluczowych dla Spétki projektach oraz brane sg pod uwage w
pierwszej kolejnosci w rekrutacji na stanowiska menedzerskie.

Aby propagowa¢ jednolite standardy zarzadzania w Grupie Orange, od 2011 roku trwa miedzynarodowy
program rozwojowy, oferowany wszystkim menedzerom Spotki - Orange Campus.

W Spoétce dziata proces oceny i rozwoju pracownikow (RiO), ktory zaklada powigzanie wynikéw oceny roczne;j
z planem rozwoju kariery pracownika, monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatan w trakcie roku.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska S.A. i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy rowniez
wspotpracownikéw Spoiki.

Kluczowe wskazniki dotyczace edukaciji i rozwoju

Edukacja i rozwoj 2016 2017
taczna liczba pracownikéw przeszkolonych (w tys.) 14,8 15,1
liczba partneréw przeszkolonych (w tys.) 21,0 24,2
taczna liczba godzin pracownikéw poswieconych na szkolenia (w tys.) 398,6 4845
taczna liczba godzin partneréw poswieconych na szkolenia (w tys.) 496,4 615,8

Ocena pracownicza

% pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom 97,2% 94,4%
% pracownikdéw majgcych ustalone plany rozwojowe 81,3% 82,4%
liczba ustalonych zadan rozwojowych dla pracownikow 21946 22 578
% pracownikéw outsourcingowych podlegajgcych regularnym ocenom 99,8% 97,8%
% pracownikéw outsourcingowych majgcych ustalone plany rozwojowe 75,4% 73,4%
% menedzerow przeszkolonych w ramach Orange Campus 61,0% 76,0%

Wynagradzanie

Polityka wynagrodzen okresla gtéwne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzeh w Orange Polska. Poprzez
umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menedzeréw i profesjonalistow w
obszarach specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania
strategicznych celéw Spétki. Wynagrodzenia sg okres$lane w sposob zapewniajgcy rownowage i spojnosé w
catej Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.
System wynagrodzen skfada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,
Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych
stanowisk, zwigzane z zakresem realizowanych zadan na danym stanowisku i rynkowg wycena pracy.
Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji.

2. premii,
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Premia jest zmiennym sktadnikiem wynagrodzenia, ktory zalezy od wynikéw pracy. Celem systemu
premiowania jest motywowanie pracownikow do osiggania wysokich wynikdw w pracy poprzez
realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celdw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spoétki, oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientow.

Majg do niej prawo wszyscy pracownicy. Poszczegdlne grupy pracownikow, w zalezno$ci od
odpowiedzialnosci, podlegajg odpowiednim zasadom systemu premiowania. Cele premiowe dla
pracownikdw w zalezno$ci od przynaleznosci do odpowiedniej grupy rozliczane sg w jednym z
nastepujacych okreséw: miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie.

3. nagréd uznaniowych.

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktorzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Kluczowe wskazniki

Wynagrodzenia 2016 2017
Srednie wynagrodzenie podstawowe (w zf) 6 554 6 790
stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do ptacy 147% 148%
minimalnej
Réznorodnosé

Polityka zarzgdzania réznorodno$cig powstata, by wspierac¢ realizacje naszych celéw biznesowych, adresowaé
zmiany na rynku pracy i odpowiada¢ na oczekiwania naszych pracownikéw. Ponizsza polityka wspiera takze
przestrzeganie wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan
zawartych w Karcie Roznorodnosci, ktorej jesteSmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Spotce przyjmujemy: pte¢, wiek, kompetencje, wiedze, do$wiadczenie
i sposéb myslenia, zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢ oraz status rodzicielski. Pozostate
zdiagnozowane wymiary to: religia i $wiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), forma
zatrudnienia oraz narodowos$¢/pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobdr pracownikéw oraz przywoédztwo.

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsrod
kandydatéw znalazly sie osoby, ktore reprezentujg roznorodne srodowiska. W zakresie przywodztwa zasada
réznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodnos¢ gremiow podejmujgcych decyzje w
Spoice.

W ramach plandéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczgca analizy gremiéw zarzgdczych
i nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, do$wiadczenia
i kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spotki. Orange Polska S.A. stosuje
dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 cztonkdow, w tym 5 czionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sktad Rady Nadzorczej wchodzg 3
kobiety.

Zarzad Orange Polska skifada sie obecnie z 6 cztonkéw, w tym Prezesa Zarzgdu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2017).

Kluczowe wskazniki dla roznorodnosci

Roéznorodnos¢ 2016 2017
Dostep do stanowisk
% kobiet w Spétce 41,4% 41,1%
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 34,4% 33,5%

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug
zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)

ogolnie 78,9% 78,9%
stanowiska niemenedzerskie 82,0% 81,5%
stanowiska menedzerskie 78,6% 81,9%

Osoby z niepetnosprawnosciami
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‘ % zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami 1,6% 1,7%

Srodowisko pracy

W ramach poprawy jako$ci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia
obszerny pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitéw dla pracownikéw, w celu budowania wartosciowej oferty
wspierajgcej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow do Spotki.

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity, sg: zdrowie i aktywnos$é
fizyczna, stabilnos$¢ finansowa, podniesienie standardu zycia oraz rozwdéj pracownikow.

JPolityka inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw Orange Polska” obejmuje tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy, podejmowanie dziatarh umozliwiajacych zachowanie réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie aktywnosci fizycznej pracownikow i
realizowanie przez nich pozazawodowych pasji oraz tworzenie kultury wspétpracy, w ktérej wszyscy
pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz realizujg sie w dziataniach
spotecznych.

Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne i przyjazne warunki pracy:

e Pracownicy Orange Polska S.A. majg zapewniong szerokg opieke medyczng w placéwkach Grupy
LUX MED i CM LIM oraz w placéwkach partnerskich,

e W Orange Polska S.A. funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny,

e W Orange Polska S.A. funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme
pomocy socjalnej adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikéw i emerytow,

e Pracownicy moga, dodatkowo poza ZFSS, korzystaé z Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego i
Pomocy Spotecznej,

e Pracownicy Orange Polska S.A. i ich rodziny majg mozliwos¢ skorzystania ze znizek u partneréw
Grupy
oraz z produktéw i ustug Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie,

e Pracownicy moga takze liczy¢ na finansowanie imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych, a
takze korzysta¢ z karty FitProfit.

Wszystkie wymienione $wiadczenia sg dostepne dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast
dla pracownikoéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne Swiadczenia wymagajgce dtugookresowych zobowigzan - typu
Fundusz Swiadczen Socjalnych, Program Emerytalny.

Kluczowe wskazniki dla obszaru warunkéw pracy

Warunki pracy 2016 2017
% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej 100% 100%
% pracownikéw korzystajgcych z Pracowniczego Programu Emerytalnego 84,1% 85,7%

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatann zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia
oraz statg poprawe warunkoéw pracy reguluje Polityka BHP. Naszym celem jest wigczenie elementéw
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkie dziedziny dziatalnosci Orange Polska S.A. i na kazdym poziomie
zarzgdzania w sposob gwarantujgcy bezpieczne warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywng realizacje
swoich codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

Kluczowe wskazniki w zakresie BHP

BHP 2016 2017

liczba wypadkéw 32 45
wskaznik czestotliwosci wypadkéw * 2,3 3,0
liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy pracy 1026 994
wskaznik ciezkosci wypadkow** 33,1 22,1

wypadki $miertelne 1 0

wypadki ciezkie 0 0

wypadki pozostate 31 45
5 — —
Z/Cvg;fgrvr\]/imkow reprezentowanych w komisjach BHP, umowach ze 100% 100%
pracownicy narazeni na szczegolnie trudne warunki Brak takich stanowisk

* liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych
** liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek.
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Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny
dialog z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach prowadzonego dialogu w Orange Polska S.A. zawierane
sg miedzy innymi porozumienia, umowy czy inne dokumenty, ktérych sygnatariuszami sg organizacje
zwigzkowe dziatajgce w Spotce. Najwazniejszym z nich jest Ponadzakiadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla
Pracownikow Orange Polska S.A.(PUZP). Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania
pracownikow i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i
przyznawania innych swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opiekg medyczng. W Orange Polska S.A. dziala takze Rada Pracownikéw, z ktérg zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujagcymi Spotka zobowigzana jest konsultowac¢ stan, strukture i przewidywane
zmiany zatrudnienia oraz dziatania majgce na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany w
organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Dokumentem, ktéry powstat w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy(PUZP) w Orange Polska S.A. Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pracownikéw i
rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opieka
medyczng. W porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi powstaje takze dokument: Umowa Spoteczna.

Obowigzujgca w Orange Polska S.A. Umowa Spoteczna 2016-2017 dotyczyta m.in. inwestycji w przyjazne
srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2016-2017, umozliwienia pracownikom odej$¢ z Orange
Polska S.A. za odszkodowaniem finansowym w ramach odej$¢ dobrowolnych oraz wsparcia w poszukiwaniu
pracy (outplacement). W roku 2017 kontynuowano realizacje zapisow Umowy Spotecznej 2016-2017, a z
mozliwosci odejs$¢ dobrowolnych za odszkodowaniem, zgodnie z Porozumieniem zawartym na 2017 r. mogto
skorzysta¢ maksymalnie 1020 pracownikdéw Orange Polska S.A. W grudniu 2017 roku zostala zawarta nowa
Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 oraz Porozumienie na rok 2018 r. okre$lajgce szczegdtowe zasady
odejs¢ dobrowolnych dla pracownikéw Orange Polska S.A. w 2018 r.

Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego

Dialog spoteczny 2016 2017
liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 17 17
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 34,2% 31,4%
% pracownikéw objetych PUZP 97,7% 97,6%

Kluczowe cele dla obszaru pracowniczego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie obszaru pracowniczego zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,Ciekawy zespot” oraz w ramach poszczegdlnych polityk.

Cele w obszarze pracowniczym Realizacjaw 2017
Edukacja i rozwéj
brak dysproporcji w dostepie do szkolen z uwagi na pte¢, wiek Brak dysproporcji
100% menedzeréw przeszkolonych w ramach Orange Campus do 2020 r. 91,0%
Polityka réznorodnosci
35% kobiet na stanowiskach menedzerskich do 2020 r. 33,5%
1,5% 0s6b z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w Orange Polska do 2020 r. 1,7%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym.
Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikéw i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak,
aby méc sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowat proces odejs¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

3. Obszar Spoteczny

Dostep do nowych technologii to istotny krok w procesie cyfryzacji, ale wazne sg takze bezpieczenstwo w
sieci, edukacja, udziat w kulturze, rozwdj lokalny i wzmacnianie kompetencji niezbednych do budowy
spofeczenstwa XXI wieku. W 2004 roku powotalismy Fundacje Orange, ktérej misjg jest upowszechnianie
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wiedzy i prowadzenie projektow spotecznych, dzieki ktérym nowe technologie stang sie sprzymierzencem
rozwoju spotecznego.

Dziatania Fundacji Orange definiuje Strategia na lata 2016 — 2018. Obejmuje ona realizacje celéw
w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania cyfrowemu wykluczeniu poprzez prowadzenie dtugofalowych
programow spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie spotecznych potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze
programy Fundacji Orange to: Bezpiecznie Tu i Tam, MegaMisja, Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest
program wolontariatu pracowniczego.

Bezpiecznie Tu i Tam

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie i przygotowanie
mtodych ludzi do $wiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te sg realizowane w ramach programu
Bezpiecznie Tu i Tam, ktéry tgczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz ustugi Spotki zwigzane z
bezpieczenstwem klientow. Program wspiera edukacje dzieci ze szkét i przedszkoli w catej Polsce w kwestii
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. W kazdym roku trwania programu Fundacja Orange, we
wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich jak
platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci,
rodzicow i nauczycieli.

Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i
warsztatach, a takze skorzysta¢ z internetowego kursu dla rodzicow i opiekunéw, ktéry pokazuje, jak chronié
dzieci w Internecie.

Kluczowe wskazniki i cele dla programu Bezpiecznie Tu i Tam

Bezpiecznie Tui Tam 2016 2017
liczba rodzicéw i wychowawcow, ktérzy skorzystali z materiatow 387 985 190 750
edukacyjnych
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 662 960 403 388
liczba szkdt, ktére uczestniczg w Programie 1 000 2132

Mega Misja

MegaMisja to ogodlnopolski program edukacyjny dla szkdét podstawowych, w ktorych dziatajg Swietlice.
Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10 lat, ktére spedzajg czas w Swietlicach. Poprzez
program przyblizamy wychowawcom wiedze na temat dziesieciu kluczowych obszaréw rozwijajacych
kompetencje medialne, cyfrowe i informacyjne. Analizujgc potrzeby spoteczne, poszukiwalismy przestrzeni w
szkole, ktéra pozwolitaby realizowaé edukacje cyfrowg w nowatorskiej formie poza lekcjami, jako uzupetnienie
podstawy programowej opracowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Takg przestrzen
zidentyfikowaliSmy w szkolnych Swietlicach, gdzie przed lekcjami i po lekcjach dzieci spedzajg swdj wolny
czas.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu MegaMisja

Mega Misja 2016 2017
liczba przeszkolonych dzieci 6 750 8 250
liczba przeszkolonych nauczycieli 350 250

zapewnienie szkolnych pomieszczen wyposazonych w sprzet
informatyczny i pomoce edukacyjne

350 250

Pracownie Orange

By utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep do informacji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy
Pracownie Orange. Sg to multimedialne pracownie zlokalizowane w matych miejscowosciach. Spdtka je
wyposazyta i pomaga w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom miejscowych spotecznosci
dostepu do nowych technologii, szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw w kierowaniu tymi
nowoczesnymi i atrakcyjnymi placéwkami poprzez profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotad powstato
100 Pracowni Orange w catej Polsce. Uruchomilismy takze internetowg platforme wymiany wiedzy wraz z bazg
gotowych do wdrozenia projektéw i modutem grywalizacji, ktéry wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia
kompetencji spotecznych i motywowania mieszkancéw do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane w
pracowniach projekty sg skierowane do réznych grup odbiorcéw: dzieci i miodziezy, osob z
niepetnosprawnosciami, mtodych matek oraz senioréw.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2016 2017

utrzymanie aktywnych Pracowni 75 100

97



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2017 roku

liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie kompetenciji
cyfrowych i organizacyjnych 148 143

liczba mieszkancow miejscowosci z dostgpem do Pracowni 600 000 900 000

Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 14 lat dziata najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami i dodwiadczeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak swiadomie i madrze
korzysta¢ z Internetu. W szpitalach, hospicjach i domach samotnej matki Wolontariusze Orange tworzg
Bajkowe Kaciki — kolorowe i przyjazne Swietlice. Wolontariusze uczestniczg takze w organizowanych przez
Orange Polska waznych kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto,
pracownicy mogg opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiega¢ sie o grant na jego realizacje.

Kluczowe wskazniki dla programu wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy 2016 2017
liczba wolontariuszy 3517 3258
liczba godzin wolontariackich 26 225 24 293

Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest
pochodng globalnej strategii sponsoringowej Orange Group i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, diugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych
jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska S.A. W celu realizacji strategii centralizacji zarzadzania
projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Sponsoring 2016 2017
Sponsoring muzyczny — Orange Warsaw Festival i Open’er Festival
Powered by Orange
liczba uczestnikow 170 000 175 000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 11,2 10,6
liczba publikaciji 7590 6 165
Sponsoring filmowy — Srody z Orange
liczba uczestnikow 1160 000 750 000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 0,1 0,4
liczba publikacji 54 267
Sponsoring sportowy — Kluby Sportowe Orange
liczba uczestnikow 7 000 7 400
liczba kluboéw sportowych 100 100
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 4,9 0,6
liczba publikaciji 1841 546
Darowizny

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie
z przedmiotem darowizny.
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Kluczowe wskazniki dla darowizn

Darowizny 2016 2017

wysokos$¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn (w min zt) 13,3 13,4

Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji Orange na lata 2016-2018 oraz
w strategii sponsoringowe;.

Cele w obszarze spolecznym 2017 Cel do 2018
Bezpiecznie Tu i Tam
I;,?jﬁ(z gg;jnz;gﬁw i wychowawcéw, ktorzy skorzystali z materiatow 578 735 1,000 000
liczba dzieci korzystajacych z dziatan edukacyjnych 1 066 348 500 000
liczba szkdt, ktére uczestniczyty w Programie 3132 1000
MegaMisja
liczba przeszkolonych dzieci 15 000 15 000
liczba przeszkolonych nauczycieli 600 950
;apewnienie s;kolnych pomieszqzer'l wyposazonych w sprzet 600 950
informatyczny i pomoce edukacyjne
Pracownie Orange
powstanie howych Pracowni 25 50
utrzymanie aktywnych Pracowni 100 100
liczba lokalnych lideréow przeszkolonych w zakresie kompetencji cyfrowych
i organizacyjnych 143 150
liczba mieszkancow miejscowosci z dostepem do Pracowni 900 000 800 000
Wolontariat
% pracownikéw zaangazowanych w wolontariat 2204 20%
% wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat kompetenciji 21% 23%
% wolontariuszy deklarujgcych wzrost zadowolenia z pracy 99% 80%
Sponsoring muzyczny
liczba uczestnikéw 175 000 180 000

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze spotecznym
Transparentnos¢ polityki spotecznej

Polityka spoteczna Spotki w transparentny sposob definiuje obszary zaangazowania spotecznego,
koncentrujgc sie na upowszechnianiu wiedzy i prowadzeniu projektow spotecznych i edukacyjnych, dzieki
ktérym nowe technologie stajg sie sprzymierzencem rozwoju spotecznego. Nasze dziatania kierujemy gtéwnie
do dzieci i mtodziezy, z myslg o nich wspieramy szkoty, rodzicow i cate spotecznosci z matych miast i wsi.
Wspotpracujemy tez z roznymi organizacjami spotecznymi pomagajac im realizowa¢ wartosciowe projekty z
zakresu edukacji cyfrowe;j.

Dziatania Spotki skupiajg sie na realizacji dlugofalowych projektéw spotecznych opartych na wynikach badan i
konsultacjach z niezaleznymi ekspertami w danej dziedzinie. Wazng kwestig jest transparentno$¢ wyboru
wiarygodnych partneréw spotecznych oraz beneficjentow programéw spotecznych tak, zeby srodki przekazane
na realizacje zaplanowanych dziatan nie zostaly wykorzystane w sposob niezgodny z przyjetymi zatozeniami,
co dodatkowo mogto by narazi¢ Spoétke na utrate reputacji. Programy spoteczne realizowane sg przede
wszystkim na zasadzie otwartych konkursow, ktérych wyniki podlegajg ocenie niezaleznej Rady Programowe; i
podawane do publicznej wiadomosci. Co roku Fundacja Orange publikuje sprawozdanie finansowe ze swojej
dziatalnosci.

4 Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw polityka w zakresie praw cztowiek formutowana jest
na poziomie migedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogdlnymi ramami Konwencji Powszechnej
Deklaracji Praw Cziowieka i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz zasad Global Compact, Orange
Polska S.A. przestrzega Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka ustanowionych w 2011 roku.
Dziatania grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych praw cziowieka koncentrujg sie na 3
gtéwnych liniach:

e relacje z pracownikami,
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e relacje z dostawcami,
e prywatnosc¢ i wolnos¢ wypowiedzi.
Kwestie odnoszgce sie do respektowania praw cziowieka zawarte sg w Kodeksie Etyki Orange Polska.

Szanujemy wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodno$¢ rozumiang w kategoriach
pochodzenia, rasy, pfci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych lub

przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka

Prawa cziowieka 2016 2017
liczba szkolen etycznych pracownikow na temat praw cztowieka (h) 384 635
liczba szkolen etycznych partneréw na temat praw cztowieka (h) 560 653

Praca dzieci

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wykorzystania pracy dzieci

W Spoice nie stwierdzono takich

zagrozenh

Praca przymusowa

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko

W Spoice nie stwierdzono takich

wykorzystania pracy przymusowej zagrozen
Dyskryminacja

catkowita liczba przypadkow dyskryminacji Brak Brak
Prawo do prywatnosci

liczba uzasadnionych skarg i naruszen w zakresie naruszenia prywatnosci Brak Brak
Prawo do bezpieczenstwa

% produktéw podlegajgcych ocenie norm bezpieczenstwa 100% 100%
liczba skarg i naruszen w zakresie bezpieczenstwa produktow Brak Brak
Naruszenia praw czlowieka

liczba skarg dotyczgcych zagrozenia dla praw cztowieka Brak Brak

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw czlowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2018.

Cele o obszarze prawa cztowieka 2017 2020
% pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie etyczne 100% 100%
Klauzule Compliance jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak

Ryzyka
Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze praw cziowieka

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw cziowieka.
Szczegodlng dbatos¢ przywigzuje do prawa cztowieka do ochrony prywatnosci i ochrony danych osobowych. W
celu zapobiezenia ewentualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu danych
osobowych klientéw i pracownikéw oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Orange
Polska S.A., wdrozylismy zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy proces
oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych, ktérych dane przetwarzamy.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.
W Spoétce dziata certyfikowany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji, zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokaciji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych. W pazdzierniku 2017 r. Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie
normy ISO/IEC 27018:2014 “Code of practice for protection of personally identifiable information (PIl) in public
clouds acting as Pl processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych (w tym powierzonych
przez inne podmioty) w chmurach obliczeniowych: UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS
(Integrated Computing Standard), ICM (Integrate Computing Managed), smart CCaaS (smart Contact Center
as a Service). Spoétka regularnie odnawia certyfikat European CERT dla funkcji CERT. Ze wzgledu na
charakter wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania
informacji, w tym danych osobowych pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie
wyeliminowac ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych informac;ji.
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Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzic do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom bgdZz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji mogg by¢ nastepujace: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z
wystawianiem faktur czy zarzadzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym
zwlaszcza w obszarze Internetu rzeczy (IoT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki),
zwlaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Spotki lub
jej kontrahentow.

Nowe regulacje rozszerzajgce obowigzki operatoréw, takie jak Rozporzgdzenie ogdlne o ochronie danych
osobowych (RODO) — ktdre zostato przyjete w kwietniu 2016 roku, a bedzie stosowane od 25 maja 2018 roku
— majg utatwia¢ dochodzenie odszkodowania w ramach odpowiedzialnosci cywilnej. Za nieprzestrzeganie
postanowienn RODO bedg mogty by¢ ponadto nakfadane kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci
rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych
moze mie¢ znaczgce niekorzystne skutki dla renomy Grupy oraz wigzaé sie z powazng odpowiedzialno$cig
(potencjalnie réwniez karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na przyszie wyniki finansowe Orange Polska.
W Spotce uruchomiono program majacy na celu przygotowanie organizacji do spetnienia wymogéw RODO.
Ponadto, zgodnie z RODO i normg ISO 29134:2017, wprowadzamy proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnos$ci osob fizycznych, ktorych dane sg przetwarzane przez Orange Polska.

5 Przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Orange Polska prowadzi dziatalno$¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wymaga to stosowania
wysokich standardow i wymogéw nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
sposobu prowadzenia i utrzymywania relacji biznesowych.

W zwigzku z tym, jako element budowania tadu korporacyjnego, przyjeliSmy Program Zarzadzania
Zgodnoscia.

Waznym obszarem zadan funkcji zarzgdzania zgodnoscig jest polityka antykorupcyjna. Jej celem jest
zapewnienie wszystkim pracownikom Orange Polska kodeksu postepowania rozumianego jako zestawu
zasad, ktére muszg by¢ przestrzegane we wszystkich naszych dziataniach biznesowych oraz wskazanie
zabronionych zachowan, ktére mogg stanowi¢ przypadki korupcji lub ptatnej protekcji.

Uzupetnieniem tej Polityki sg Wytyczne, ktére zawierajg szczegdtowe zasady i normy oraz odniesienia do
konkretnych warunkoéw i sytuacji. Orange Polska stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji wyrazong w
Polityce. Zasada ta musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw i partnerow
biznesowych dziatajgcych w naszym imieniu.

W ramach wsparcia Programu Zarzgdzania Zgodno$cig, wdrozyliSmy proces, ktéry ma zoptymalizowac i
zharmonizowa¢ procedury analizy ryzyka w zakresie zapewnienia zgodnosci i zapobiegania naduzyciom.
Celem tego procesu jest szczegdtowa analiza naszych partnerow pod katem ryzyka korupcji, naduzyé
finansowych, nieprzestrzegania sankcji ekonomicznych, prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem zgodnoscig sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujgcych obszarach: etyka, ogdlna zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzyé¢
finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkcji zarzadzania zgodnoscia, wyniki
planowych kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczatkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci sg monitorowane
przez Komitet Audytowy na podstawie okresowo sktadanych raportow.

Aby propagowac wiedze o Programie, wprowadziliSmy wiele propozycji szkoleniowych, w tym obowigzkowy
kurs e-learningowy ,Compliance — anty-korupcja”. Od 2015 roku ponad 1 050 pracownikéw i partneréw
ukonczyto to szkolenie.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zarzadzania zgodnoscia

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu 2016 2017
liczba pracownikéw, ktorzy ukonczyli szkolenie zarzgdzania zgodnoscig 1022 497
liczba partneréw, ktérzy ukonczyli szkolenie zarzgdzania zgodnoscig 977 588
liczba godzin szkoleniowych pracownikow zarzgdzania zgodnoscig (w tys.) 3,0 1,7
liczba godzin szkoleniowych partneréw zarzadzania zgodnoscig (w tys.) 15 1,0
catkowita wartosc¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii Spotka nie finansuje tego rodzaju
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze podmiotow.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z zarzadzaniem zgodnoscig i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2018.

Cele w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu 2017 2020
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| zmniejszenie ryzyka zwigzanego z korupcjg — zero tolerancji dla korupcji | Brak naruszen | Brak naruszen

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w zarzagdzania zgodnoscia
Ryzyko tapownictwa i korupcji

W ramach zarzadzania zgodno$cig prowadzone sg miedzy innymi dziatania majgce na celu rozpoznawanie
i efektywne zapobiegnie ryzyku wystapienia przypadkéw fapownictwa i korupcji. Orange Polska dokonuje
cyklicznej analizy i oceny ekspozycji na ryzyko korupcji. W ramach corocznie aktualizowanej mapy ryzyk
zostajg szczegotowo okreSlone rodzaje zagrozen oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia w
poszczegdlnych obszarach organizacji. Stosowany proces analizy ryzyk korupcyjnych wskazuje rowniez
odpowiednie mechanizmy ich mitygacji. Obszary szczegdlnie eksponowane na ryzyko korupcji sg
kontrolowane miedzy innymi pod katem prawidtowego stosowania obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i
zewnetrznych oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw ograniczajacych ryzyko wystgpienia
nieprawidtowo$ci.

Zarzad i Spotka kierujg sie zasadg ,zero tolerancji dla korupcji”, zapisang w polityce antykorupcyjnej. Zasada
ta zostata uzupetniona o system szczegotowych procedur i instrukcji wewnetrznych adresowanych szeroko
(do catej organizacji) lub do poszczegdlnych obszaréw i grup pracownikdéw, ze wzgledu na specyfike
wykonywanych obowigzkow.

Wprowadzone regulacje wewnetrzne okreslajg podejscie do standardéw wspotpracy z partnerami biznesowymi
(w tym zasad przyjmowania i wreczania zaproszen i podarunkéw), ze szczegdélnym uwzglednieniem osoéb
petnigcych funkcje publiczne, sposobu przeprowadzania transakcji, podejmowania wspotpracy z dostawcami
czy udzielania wsparcia i darowizn.
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11 ZALACZNIK DOTYCZACY EFEKTU REWIZJI BAZ KLIENCKICH

Rewizja bazy klientéw wynika z wewnetrznej kontroli doktadnosci proceséw sprawozdawczych. Procesy te
zostaty zmienione w celu zapewnienia poprawnosci sprawozdan w przysztosci. Zmiana ta nie ma wptywu na
przychody.

Efekt rewizji baz klienckich

zmiana
baza klientéw (w tys.) 2kw. 2016 STkt netto 5. 2016
rewizji baz klientow w
3kw.
Stacjonarne ustugi glosowe
POTS, ISDN i WLL 3415 -1 -77 3337
VolIP jako linia gtéwna 644 -2 9 651
Razem tacza gtéwne — rynek detaliczny 4 059 -3 -68 3988
Doste py szerokopasmowe
ADSL 1613 -5 -46 1562
VHBB (VDSL+FTTH) 409 -17 44 436
W tym VDSL 370 -17 26 379
wtym FTTH 39 0 18 57
CDMA 35 0 -8 27
Rynek detaliczny - tgcznie 2 057 -22 -10 2025
Baza klientéw ustug TV
IPTV 213 -15 16 214
DTH (telewizja satelitarna) 590 -32 -10 548
Liczba klientéw ustug TV 803 -46 4 761
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 194 0 0 194
Liczba klientéw telefonii komorkowej
Post-paid 8 798 -22 309 9 085
Pre-paid 7898 11 -600 7 309
Razem 16 696 -12 -290 16 394
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generac;ji
wykorzystywana réowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$c¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw
komoérkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO(Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik plynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komoérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa(Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych staciji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzgdu Orange Polska

20 lutego 2018 . Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r. Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r. Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r. Bozena Le$niewska Wiceprezes Zarzadu

Data Imig | nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r. Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20 lutego 2018 r. Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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