Zalgcznik
do uchwalty Rady Nadzorczej nr 13/17
z dnia 16 marca 2017 roku

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
za rok obrotowy 2016

Rada Nadzorcza przyjmuje sprawozdanie za rok obrotowy 2016, obejmujgce:

1) sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. i jej komitetow,

2) ocene sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki, sprawozdania finansowego i wniosku
Zarzadu dotyczacego pokrycia straty Spoétki za rok obrotowy 2016,

3) opinie w sprawie wniosku Zarzadu skierowanego do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
dotyczacego podziatu zysku za lata ubiegte,

4) ocene sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Orange Polska oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2016,

5) ocena sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2016 roku

6) ocene systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu
wewnetrznego,

7) ocene sposobu wypetiania obowigzkéw informacyjnych,

8) ocene racjonalnosci prowadzonej przez spotke polityki sponsoringowej i charytatywne;j.

I. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ

Skiad

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2016 roku:

1.
2.
3.

SN O

15.

Maciej Witucki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

prof. Andrzej K. KoZzminski - Zastgpca Przewodniczgcego, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier - Zastepca  Przewodniczacego, Przewodniczgcy  Komitetu
ds. Strategii

Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

. Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu

Audytowego

. Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej
12.
13.
14.

dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j

Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu
ds. Wynagrodzen

Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej
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W 2016 roku, w sktadzie Rady Nadzorczej miaty miejsce nastepujace zmiany:

W dniu 3 lutego 2016 roku prof. Andrzej K. Kozminski ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej ze skutkiem od dnia 12 kwietnia 2016 roku.

W dniu 7 kwietnia 2016 roku p. Gérard Ries ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej ze skutkiem od dnia 7 kwietnia 2016 roku.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku wygasty mandaty pp.: Jean-Marie Culpina, Erica Debroecka,
Mirostawa Gronickiego, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp.: Jean-Marie Culpina, Erica
Debroecka, Michata Kleibera, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego na
Cztonkéw Rady Nadzorczej.

W dniu 28 czerwca 2016 roku p. Marie-Christine Lambert ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej ze skutkiem od dnia 30 czerwca 2016 roku.

W dniu 13 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza powotata pp.: Federico Colom Artola i Patrice’a
Lamberta de Diesbach na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Sktad na dzien 31 grudnia 2016 roku:

1.
2.

© N MO

10.
11.
12.
13.

14.

W

Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego, Przewodniczacy  Komitetu
ds. Strategii

Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
Audytowego

prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Patrice Lambert de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej
dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
ds. Wynagrodzen
Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

sktad Rady Nadzorczej wchodzi obecnie pieciu cztonkéw niezaleznych: dr Henryka Bochniarz,

Russ Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

Komitety

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych sktad na dzieh 31 grudnia 2016 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1) Komitet Audytowy:

Russ Houlden — Przewodniczacy
Federico Colom Artola

dr Maria Pasto-Wisniewska
Marc Ricau
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2) Komitet ds. Wynagrodzen:
dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
dr Maria Pasto-Wisniewska
Marc Ricau
Valérie Thérond

3) Komitet ds. Strategii:

Gervais Pellissier — Przewodniczacy
dr Henryka Bochniarz
Jean-Marie Culpin
Eric Debroeck
prof. Michat Kleiber
Patrice Lambert de Diesbach
dr Maria Pasto-Wisniewska
Pracom Komitetu Audytowego przewodniczy Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

ktory posiada kwalifikacje w obszarze ksiegowosci oraz odpowiednie doswiadczenie w zakresie
audytu i finanséw.

Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej oraz Russ Houlden Niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu
ds. Strategii.

Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetow Rady Nadzorczej w 2016 roku stanowig
zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

Dziatalno$é

Rada Nadzorcza, dziatajagc zgodnie z postanowieniami Kodeksu spotek handlowych i Statutem
Spétki, sprawowata staty nadzér nad dziatalnoscia Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2016 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wynikajgce z Kodeksu spétek handlowych:
1. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowego Spotki
za rok obrotowy 2015 oraz wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku Spotki;

2. Dokonata oceny sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2015;

3. Ztozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikéw powyzszej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych staran w celu zapewnienia, by sprawozdania Zarzadu
i sprawozdania finansowe spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynikajace ze Statutu Spdtki i Kodeksu
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, wsréd
ktérych nalezy wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczgcych wnioskéw kierowanych pod obrady Walnego Zgromadzenia,
2) wybor biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spétki,

)
3) wyrazenie opinii dotyczacych budzetu Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska,
)

4) sporzadzenie zwieztej oceny sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku 2015,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania istotnym
ryzykiem,

5) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych sktadu Zarzadu oraz oceny jego dziatan.
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W 2016 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegdlnosci na nastepujacych
zagadnieniach:

a)

realizacja Sredniookresowego planu dziatan na lata 2016-2018,

W lutym 2016 Rada Nadzorcza zaakceptowata nowy plan strategiczny Orange Polska S.A.
i Grupy Kapitatowej Orange Polska na lata 2016 — 2018, skoncentrowany na zwigkszeniu
udziatbw w rynku. Jest to proaktywny plan zbudowany wokét czterech strategicznych
priorytetow: wiodacej pozycji w zakresie jakosci sieci i ustug konwergentnych, najlepszego
doswiadczenia klientéw oraz elastycznej organizacji. W najblizszych latach spodziewamy sie
znacznego wzrostu popytu na ustugi telekomunikacyjne w wyniku dynamicznie rosnacej
konsumpcji danych oraz coraz wiekszej popularnosci ustug konwergentnych wsréd
gospodarstw domowych w Polsce.

inwestycje w sie¢ swiattowodowa,

Dobra jakos¢ sieci, zaréwno w technologii stacjonarnej, jak i mobilnej jest kluczem do sukcesu
naszej strategii. Wydatki inwestycyjne Grupy w roku 2016 wyniosty ponad 2 miliardy PLN
(kwota bez nabytych czestotliwosci). Grupa znaczaco zwiekszyta inwestycje dot. rozbudowy
sieci sSwiattowodowej. Wg planéw na rok 2017 sie¢ swiattowodowa obejmie 2,5 miliona
gospodarstw domowych.

uruchomienie ustug LTE na nowo zakupionym spektrum mobilnym,

Sukces podczas aukcji zakonczonej zakupem nowych pasm czestotliwosci na poczatku roku
2016 stat sie kamieniem milowym w ramach dziatan poprawiajgcych jakos¢ sieci mobilnej.
Znaczaco wzmochit on konkurencyjna pozycje Spotki w zakresie zasobdéw dot. mobilnego
spektrum. Obecnie prawie wszyscy mieszkancy naszego kraju moga korzysta¢ z zasiegu
4G/LTE. Nalezy nadmieni¢, ze sie¢ Orange zostata uznana za najszybsza w Polsce.

wyniki finansowe i operacyjne Grupy w odniesieniu do budzetu oraz osiggniecie wskaznikéw
rynkowych dotyczacych EBITDA i dZzwigni operacyjnej,

Majac na uwadze wzrost inwestycji oraz bardzo silng konkurencje, Rada Nadzorcza przyktada
duza wage do wynikdéw finansowych, ktére byly zgodne z oczekiwaniami na rok 2016.
Przychody na poziomie 11.538 min zt wykazuja nieznaczny spadek w poréwnaniu z wynikami z
poprzedniego roku (-2,4% wobec -2,9% w 2015). Na wynik netto zawazyt jednorazowy odpis
na aktywa w wysokosci 1.793 min zt, wynikajacy z przeszacowania przysztych przeptywoéw
pienigznych w powigzaniu ze wzrostem stopy dyskontowej, w celu odzwierciedlenia wigkszego
ryzyka gospodarczego. Zysk EBITDA w wysokosci 3.163 min z, miesci sie w planowanym
przedziale. Natomiast, wysokos$¢ przeptywdw pienieznych wynikata ze zwiekszonych naktadéw
inwestycyjnych w rozwdj sieci.

satysfakcja klientow — poprawa relacji z klientami,

Rada Nadzorcza jest usatysfakcjonowana z powodu ciagtego wzrostu bazy klientéw oraz
osiggniecia przez Spoétke najlepszego wskaznika NPS, zarbwno na rynku B2C, jak i B2B.
dalsze korzysci z konwergencii,

Jednym z priorytetbw Orange Polska jest osiggniecie pozycji lidera konwergenciji,
dostarczajacego ustugi mobilne i stacjonarne. W roku 2016 Orange Polska udowodnita swojg
skutecznos¢ w zakresie sprzedazy ustug konwergentnych (w tym: ofert rodzinnych z kilkoma
kartami SIM) i odnotowata znaczacy wzrost popularnosci ustug mobilnego internetu dla domu.

zmiany organizacyjne i inne,
4 |utego 2016 roku, Rada Nadzorcza podjeta decyzje o zmianie na stanowisku Prezesa
Zarzadu Orange Polska i od 1 maja 2016 roku Jean-Francois Fallacher zastgpit Bruno Duthoit.

30 wrzesnia 2016 Orange Polska potaczyta sie ze swoimi jednostkami zaleznymi przejmujac
wszystkie aktywa spétek Orange Customer Service i TP Invest. Giéwnym celem potaczenia
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byto uproszczenie zarzadzania spétkami Grupy poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej oraz
integracje i uproszczenie proceséw w potgczonych spétkach.

W 2016 roku Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen i podjeta 37 uchwat, w tym 6 w trybie pisemnym
(korespondencyjnym).

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii przekazywanych przez swoje Komitety
(Komitet Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich sprawach.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskéw dla Zarzadu, odnoszacych sie
do réznych aspektéw dziatalnosci Spofki.

Rada Nadzorcza na biezaco nadzorowata wykonanie swoich uchwat i zalecen, analizujgc informacije
przedstawiane przez Zarzad.

Samoocena
Rada Nadzorcza ocenia, ze:

- wiedza, doswiadczenie i kompetencje poszczegdlnych cztonkéw oraz sktad, organizacja i dziatania
Rady Nadzorczej i jej komitetow Rady, pozwalaty na skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Orange
Polska,

- wtasciwie i z nalezytg troska wykonywata swoje obowigzki w 2016 roku.

. OCENA SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI, SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO | WNIOSKU ZARZADU DOTYCZACEGO POKRYCIA STRATY SPOLKI ZA ROK
OBROTOWY 2016

Rada Nadzorcza, kierujgc sie dyspozycjami art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych oraz dziatajgc
na podstawie § 23 ust. 2 pkt 1 - 3 Statutu Spétki rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1) sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki w roku obrotowym 2016;

2) sprawozdanie finansowe Spotki za rok obrotowy 2016 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w skfad ktérego
wchodzg:

a) bilans sporzadzony na dzien 31.12.2016 roku, zamykajacy sie suma bilansowa 22 390
min zt (stownie: dwadziescia dwa miliardy trzysta dziewiecdziesigt milionéw ztotych),

b) rachunek zyskéw i strat za 2016 rok, wykazujacy strate w kwocie 1 762 min zt (stownie:
jeden miliard siedemset sze$c¢dziesigt dwa miliony ztotych),

c) zestawienie zmian w kapitale wlasnym za 2016 rok, wykazujgce zmniejszenie stanu
kapitatéw wtasnych o kwote 1 842 min zt (stownie: jeden miliard osiemset czterdziesci
dwa miliony ztotych),

d) rachunek przeptywéw pienieznych, wykazujgcy zwiekszenie stanu $rodkow
pienieznych i ekwiwalentéw sSrodkow pienieznych o kwote 5 min zt (stownie: pie¢
milionéw ztotych),

e) noty do sprawozdania finansowego.

3) uchwate nr 3/17 Zarzadu Spotki z dnia 13 lutego 2017 roku w sprawie przyjecia
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz sprawozdania
finansowego za rok obrotowy 2016 sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowe;;

4) uchwate nr 4/17 Zarzadu Spotki z dnia 13 lutego 2017 roku w sprawie wniosku Zarzadu
dotyczgcego pokrycia straty Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2016.
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Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu opinii i raportu biegtego rewidenta
z badania sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku,
Rada Nadzorcza stwierdza, co nastepuje:

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdanie finansowe za rok obrotowy
2016 zostato sporzadzone w sposob zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym oraz zgodnie z przepisami prawa.

Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

1. zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2016;

2. przyjecie uchwaty w sprawie pokrycia straty Spoétki za rok obrotowy 2016 zgodnie
z wnioskiem Zarzadu zawartym w uchwale nr 4/17 Zarzadu Spotki;

3. udzielenie cztonkom Zarzadu absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w 2016 roku.

4. udzielenie cztonkom Zarzadéw TP Invest sp. z 0.0. oraz Orange Customer Service sp. z o.0.
absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w 2016 roku.

Ill. OPINIA DOTYCZACA WNIOSKU ZARZADU W SPRAWIE PODZIALU ZYSKU Z LAT UBIEGLYCH

Rada Nadzorcza, Na podstawie § 23 ust. 2 pkt 2 i 7 Statutu Orange Polska S.A., pozytywnie opiniuje
whniosek Zarzadu Spétki, wyrazony w uchwale nr 6/17 z dnia 13 lutego 2017 roku | rekomenduje
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaty w sprawie podziatu zysku z lat ubiegtych.

IV. OCENA SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEH ORANGE
POLSKA ORAZ SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ZA ROK
OBROTOWY 2016

Rada Nadzorcza dziatajgc na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych oraz § 23, ust. 2,
pkt 1 - 3 Statutu Spétki rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1) sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku obrotowym
2016;

2) skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2016 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego wchodza:

a) skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31.12.2016 roku, zamykajacy sie sumag
bilansowg 22 588 min zt (stownie: dwadziescia dwa miliardy pie¢set osiemdziesigt osiem
milionéw ztotych),

b) skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2016 rok, wykazujacy skonsolidowanag strate
netto w kwocie 1 746 min zt (stownie: jeden miliard siedemset czterdziesci szes¢
milionéw ztotych), w tym strate netto przypisana akcjonariuszom Orange Polska S.A.
w kwocie 1746 min zt (stownie: jeden miliard siedemset czterdziesci szes¢ milionéw
ztotych),

c) zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatach wtasnych razem za 2016 rok,
wykazujgce zmniejszenie stanu skonsolidowanych kapitatéw wtasnych razem o kwote
1968 min zt (stownie: jeden miliard dziewiecset szes¢dziesiagt osiem milionéw ztotych),
w tym zmniejszenie stanu kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom Orange
Polska S.A. o kwote 1968 min zt (stownie: jeden miliard dziewieCset szescdziesiat
osiem milionéw ztotych),

d) skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych, wykazujacy zmniejszenie stanu
srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 4 min zt (stownie:
cztery miliony ztotych),
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e) noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

3) uchwate nr 7/17 Zarzgdu Spotki z dnia 13 lutego 2017 roku w sprawie przyjecia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2016 sporzadzonego wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j.

Po analizie wymienionych dokumentoéw oraz uwzglednieniu opinii i raportu biegtego rewidenta
z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok korczacy sie dnia 31 grudnia 2016
roku, Rada Nadzorcza stwierdza, co nastepuije:

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2016 zostato sporzadzone w sposob zgodny
z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z przepisami prawa.

Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku obrotowym 2016 oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2016 sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowe;j.

V. OCENA SYTUACJI GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2016 roku zostata sporzadzona przez Rade
Nadzorcza zgodnie z zasada [1.Z.10.1 Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016,
wprowadzonych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta
na wynikach finansowych Grupy (Spétki oraz jej spétek zaleznych) w 2016 roku, a takze informacjach
uzyskanych przez Rade Nadzorczg w trakcie wypetniania przez nig obowigzkéw statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz wszystkich cztonkéw (w tym szesciu cztonkéw
niezaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majac na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzor
nad realizacjg celdow operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych przez Zarzad
raportow kwartalnych, jak réwniez — poprzez Komitet Audytowy - prowadzita nadzér nad
wypetnianiem przez Zarzad funkcji kontroli, zarzgdzania ryzykiem i budzetowania.

Dziatalno$é operacyjna Grupy

W 2016 roku dziatalno$¢ Orange Polska w dalszym ciggu rozwijata sie zgodnie z wyznaczonymi rok
wczesniej priorytetami. Byly to: inwestycje zwigzane z podniesieniem jakosci sieci oraz bardzo
aktywnym podejsciu do pozyskania klientéw we wszystkich segmentach dziatalnosci.

W 2016 roku Orange Polska kontynuowata znaczace inwestycje w rozbudowe sieci swiattowodowe;.
To strategiczny priorytet, ktéry wyréznia oferte Spotki na rynku i jest kluczowym czynnikiem w
procesie przeksztatcania Orange Polska z tradycyjnej w nowoczesng firme telekomunikacyjna.
Wielko$¢ sieci Swiattowodowej zostata podwojona w ubiegtym roku, rozszerzajagc swéj zasieg na
blisko 1,5 min gospodarstw domowych. Spétka dysponuje najwieksza siecig swiattowodowg w kraju,
dostepng w 37 miastach. Poniewaz w Polsce ta technologia jest wcigz nowoscig, w ciggu roku
Spotka podjeta intensywne dziatania w zakresie komunikacji marketingowej w celu podniesienia
Swiadomosci klientéw. Liczba przytaczen rosta w kazdym kwartale, osiagajac w 4 kw. poziom 31 tys.
Prawie 80% pozyskanych w ostatnim kwartale uzytkownikédw to nowi klienci Orange Polska — co
potwierdza wzrost udziat w rynku kosztem konkurenciji.

W obliczu dalszego dynamicznego wzrostu transmisji danych, jednym z najwazniejszych zadan stata
sie poprawa jakoSci sieci komdrkowej w oparciu o nowo nabyte czestotliwosci. W zasiggu sieci
Orange Polska 4G/LTE znajduje sie obecnie prawie cata ludnos¢ Polski, a technologia ta obstuguje
ponad 60% mobilnej transmisji danych. Wolumen przesytanych w naszej sieci danych wzrést o okoto
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130%, do czego przyczynita sie rosngca liczba klientow i znaczny wzrost ruchu na uzytkownika —
wynikajgcy z coraz szerszego upowszechnienia smartfondw oraz zmieniajgcych sie potrzeb.

W 2016 liczba kart SIM w mobilnym segmencie abonamentowym zwiekszyta sie o ponad milion, tj.
13% rok-do-roku, co stanowi najwyzszy wzrost od wielu lat. Pod wzgledem przenoszenia numeréw
komérkowych, Orange Polska utrzymat drugg pozycje na rynku, przy czym w segmencie
abonamentowym osiggnat znacznie lepszy wynik netto (+152 tys.) niz rok wczesniej. Do tak
imponujacego wzrostu przyczynity sie przede wszystkim dwa trendy rynkowe: sukces ofert
rodzinnych z kilkoma kartami SIM oraz znaczny wzrost popularnosci ustug mobilnego Internetu dla
domu (okreslanych jako ,LTE do uzytku stacjonarnego”). Oferty rodzinne to potezne narzedzie
rynkowe do pozyskiwania gospodarstw domowych, ktére korzystajg z coraz wigekszej liczby urzgdzen
mobilnych. Natomiast LTE do uzytku stacjonarnego zyskuje na znaczeniu jako substytut
stacjonarnego dostepu do Internetu, zwlaszcza na terenach podmiejskich, w wyniku znacznego
polepszenia jakosci potaczen w sieci mobilnej. Kolejnym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do wzrostu
w segmencie abonamentowym, byta zwiekszona migracja z segmentu ustug przedptaconych po
wprowadzeniu zmian regulacyjnych, ktére zobowigzujg uzytkownikdéw tych ustug do rejestracji kart
SIM.

Wprowadzenie obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM byto nieoczekiwanym wydarzeniem
rynkowym i stanowito nowe wyzwanie w roku 2016. Sprostanie temu nowemu wyzwaniu wymagato
podjecia wielorakich dziatan, ktére obejmowaty: modyfikacje systemow informatycznych,
przedefiniowanie modelu wspotpracy z dystrybutorami, edukacje klientébw oraz kampanie
marketingowe. Do dnia 1 lutego biezacego roku (kiedy uptywat termin rejestracji bedgcych w uzyciu
kart pod grozbg ich dezaktywaciji), zarejestrowanych zostato okoto 96% aktywnych klientéw, co
uwazamy za sukces i dowod ze dobrze poradzilismy sobie z tg zmiana.

W 2016 roku Grupa kontynuowata dziatania na rzecz aktywnego dialogu z klientami, zgodnie z
przyjetym w 2015 roku podejsciem opartym na stuchaniu klientéw i odpowiadaniu na ich potrzeby. W
ubiegtym roku po raz kolejny poprawit sie tzw. wskaznik promotoréw netto (ang. Net Promoter Score
— NPS), w wyniku znaczgcego wzrostu satysfakcji klientéw ustug mobilnych, zaréwno na rynku
indywidualnym jak i biznesowym, wskaznik ten osiggnat najwyzszg warto$¢ w historii.

Sytuacja finansowa Grupy

Gtéwne cele Grupy w 2016 roku obejmowaty:

e dalszej rozbudowie zasiegu technologii LTE i uruchomieniu ustug na nowo pozyskanych
mobilnych czestotliwosciach,

e kontynuacji rozbudowy sieci $wiattowodowej, ktéra obejmie do 800 000 nowych
gospodarstw domowych,

e rozwoju strategii komercyjnej opartej gtéwnie na monetyzacji nowych czestotliwosci telefonii
komorkowej, komercjalizacji sieci Swiattowodowej oraz dziataniach majacych na celu
wzmochienie pozycji Spétki na wszystkich rynkach,

e wykorzystanie unikalnych zasobow Grupy do osiggniecia petnych korzysci wynikajgcych
z zastosowania rozwigzan jakie umozliwia konwergencja,

e zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci klientdéw, réwniez poprzez dalszg realizacje programu
doskonatosci obstugi klienta (customer excellence program),

e dalsza optymalizacja aktywéw Spoétki, w tym zbywanie nieuzywanych nieruchomosci,

e rozwdj nowych inicjatyw optymalizacji kosztéw w celu zmniejszenia wptywu pres;ji
na przychody,

e utrzymanie stabilnosci finansowej i Sciste monitorowania poziomu wskaznikow zadtuzenia
(dtug netto do skorygowanej EBITDA na poziomie nie przekraczajgcym 2.2),

e osiagniecie skorygowanego zysku EBITDA w prognozowanym zakresie 3,15-3,30 mid zi,
e monitorowanie i analiza mozliwosci akwizycyjnych na rynku,
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e wynagradzanie akcjonariuszy na uzasadnionym poziomie, z uwzglednieniem struktury
finansowej oraz przysztych potrzeb kapitatowych Grupy.

Skorygowane przychody w 2016 roku wyniosty 11 538 min zt i zmniejszyty sie o 288 min zi, {j. 2,4%
rok-do-roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim ze spadku przychoddw z ustug stacjonarnych
oraz nizszych pozostatych przychoddéw. Zmiany w segmencie stacjonarnym odzwierciedlaja przede
wszystkim strukturalng erozje tradycyjnych ustug telefonicznych, ktéra wptywa na przychody ze
stacjonarnych ustug gtosowych i ustug hurtowych. W wyniku malejgcej liczby klientow ADSL i spadku
wskaznika ARPU zmniejszyly sie takze przychody z ustug stacjonarnego dostgpu do Internetu.
Spadek pozostatych przychodéw wynikat z zakonczenia projektow infrastrukturalnych (ktére w 2015
roku przyniosty 127 min przychodow), a takze nizszych przychodéw z ustug ICT. Te niekorzystne
czynniki zostaly czesciowo zréwnowazone przez wyzsze przychody w segmencie mobilnym,
wynikajgce ze wzrostu liczby klientéw abonamentowych oraz rosngcego udziatu ofert ratalnych.

Skorygowana EBITDA za caty rok wyniosta 3 163 min zt i w poréwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku byfa nizsza o 354 min zi, tj. 10,1%. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o0 2,3
pp rok-do-roku, do poziomu 27,4%. Zmiana ta odzwierciedla gtéwnie spadek przychodow, wyzsze
koszty bezposrednie (0 249 min zi) oraz dalszg optymalizacje kosztéw posrednich (spadek o 183 min
zt). Do wzrostu kosztéw bezposrednich w ujeciu rocznym przyczynity sie przede wszystkim wyzsze
koszty miedzyoperatorskie oraz rosnace koszty sprzedazy, gtdwnie w wyniku zmiany w strukturze
sprzedanych telefonéw komorkowych i wptywu niekorzystnych zmian kurséw walutowych (ostabienia
ztotego wobec euro). Te niekorzystne czynniki zostaty czesciowo zréwnowazone przez poprawe po
stronie kosztow posrednich, wynikajaca gtownie z dalszej optymalizacji w obszarze sieci i systeméw
informatycznych oraz zmniejszenia zatrudnienia w ramach realizacji Umowy Spoteczne;.

Strata netto Orange Polska w 2016 roku wyniosta 1 746 min zt wobec 254 min zt zysku netto w 2015
roku. Wynik netto za 2016 rok byt obcigzony niegotéwkowym odpisem na aktywa w wysokosci 1 793
min zt, wynikajgcym z przeszacowania przysztych przeptywéw pienieznych w powigzaniu ze
wzrostem stopy dyskontowej, w celu odzwierciedlenia wiekszego ryzyka gospodarczego. Na wynik
netto wptynetfa réwniez nizsza EBITDA oraz wzrost kosztow finansowych netto (o 68 min zt wzgledem
2015 roku), gtéwnie w wyniku wiekszego zadtuzenia.

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 2016 roku 620 min zt wobec 962 min zt w
2015 roku. Byt to gtownie efekt spadku EBITDA oraz wiekszego wyptywu srodkdéw pienieznych z
tytutu naktadow inwestycyjnych. Te czynniki zostaly czesciowo zréwnowazone przez duzo nizsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, gdyz wzrost stanu naleznosci (wskutek wptywu sprzedazy
ratalnej) zostat w duzej mierze zrobwnowazony przez optymalizacje taricucha dostaw.

W 2016 roku, Grupa wyptacita dywidende w wysokosci 328 min zt, to jest 25 gr na akcje, ptatng
w gotowce.

Whioski i zalecenia na 2017 rok

W 2016 roku Orange Polska znacznie poprawit swoja komercyjna pozycje na polskim rynku
telekomunikacyjnym, szczegdlnie w ustugach mobilnych post-paid i szybkim internecie
stacjonarnym. Percepcja ustug klientow Orange ulegta dalsze poprawie. Wyniki finansowe byly
zgodne z celami. W 2017 roku, zasadnicze priorytety nie powinny ulec zmianie, ale jest potrzeba
jeszcze wigkszej koncentracji na usprawnieniu dziatalnosci komercyjnej i procesu inwestycyjnego.
Monetyzacja strategii ogtoszonej w ubiegtym roku jest wolniejsza niz sie spodziewano z powodu
wolniejszej niz oczekiwano poprawy na rynku mobilnym, duzej konkurencji na w internecie
stacjonarnym co wywiera presje na klientow technologii ADSL, ciagtej presji na ustugi tradycyjne
(gtos stacjonarny i hurt) oraz nowa sytuacje na rynku ustug przedptaconych. W takiej sytuacii
potrzeba jest nowych inicjatyw aby umozliwi¢ realizacje celu strategicznego, jakim jest powrét na
Sciezke wzrostu,
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Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2017 r. Grupa powinna skoncentrowac sie w swojej dziatalnosci w
szczegoblnosci na nastepujgcych kluczowych aspektach:

e Materializacji korzysci ze zmian organizacyjnych wprowadzonych ostatnio w Spoétce

e Maksymalizacji szans rynkowych z nowej oferty konwergentnej Orange Love

e Opracowaniu nowych inicjatyw ktére poprawia monetyzacje strategii i transformacji biznesu,
w tym réwniez inicjatyw redukcji kosztow

e Rozwazeniu mozliwosci inicjatyw optymalizujacych bilans

e Sporzadzeniu w trakcie roku aktualizacji Sredniookresowego planu strategicznego i
finansowego

e Kontynuacji rozwoju sieci sSwiattowodowej, pokrycie siecia ponad 1 milion nowych
gospodarstw domowych

e Uwaznemu monitorowaniu strategii komercyjnej nakierowanej na monetyzacje inwestycji w
sie¢ Swiattowodowa i dalszemu rozwojowi inicjatyw w celu umocnienia pozycji Spotki we
wszystkich obszarach dziatalnosci

e Wprowadzaniu kolejnych usprawnien w zarzadzaniu doswiadczeniem klienta w celu dalsze;
poprawy poziomu satysfakcji klientéw i ich lojalnos¢

e Wozieciu udziatu w programie POPC

e osiggnieciu skorygowanego zysku EBITDA w prognozowanym zakresie 2,8-3,0 mid zt,

e utrzymaniu stabilnosci finansowej i sciste monitorowania poziomu wskaznikéw zadtuzenia
(dtug netto do skorygowanej EBITDA na poziomie nie przekraczajgcym 2.6)

VI. OCENA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ | ZARZADZANIA RYZYKIEM ORAZ
COMPLIANCE | AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzér nad efektywnoscig systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania
ryzykiem w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad, a takze nad systemem compliance
i funkcja audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga
mie¢ wplyw na niezrealizowanie celéw biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spotke
przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczo$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie
oznacza jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich
dziatan w sytuacjach uzasadnionych). Procesy sg zaprojektowane tak, aby dawac rozsadne, lecz nie
absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sa zidentyfikowane i odpowiednie dziatania
sg podejmowane.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem, zostaty
przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2016 rok, ktére zostato
opublikowane w dniu 13 lutego 2017 roku.

W roku 2016, Grupa ponownie przeprowadzita catosciowa ocene kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania finansowego. Stwierdzone niedociggniecia w sposobie zaprojektowania i wdrozenia
systemu kontroli wewnetrznej zostaty skorygowane badz zostat wzgledem nich przygotowany plan
naprawczy. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzieh 31 grudnia 2015
roku zadne ze zidentyfikowanych stabosci nie mialy istotnego wplywu na system kontroli
wewnetrznej oraz raportowanie finansowe.

Réwniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spoftki zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi
Audytowemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktére identyfikujg podczas audytu, a ich
rekomendacje sg na biezgco wdrazane.

Najwazniejsze ryzyka sa corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzgd Radzie Nadzorczej.
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Zagadnienia zwigzane z compliance sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujacych obszarach: etyka, ogdlna zgodnosé z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie
naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkcji Zarzgdzania
Zgodnoscia, wyniki planowych kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczgtkowanych zgtoszeniem
nieprawidtowosci (whistle-blowing) monitorowane sg na podstawie cyklicznie sktadanych raportow.
Stosowane dziatania i mechanizmy zapewniajg skutecznos¢ funkcji compliance w Grupie.

Funkcja audytu wewnetrznego, zapewnia obiektywng i niezalezng oceng adekwatnosci, efektywnosci
i jakosci kontroli wewnetrznych w Grupie. Audyt wewnetrzny dziata zgodnie z regulaminem
zatwierdzonym przez Komitet Audytowy. Komitet dokonuje réwniez przeglagdu rocznego planu i
analizuje sprawozdania Audytu Wewnetrznego Orange Polska.

VIl. OCENA SPOSOBU WYPALNIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH

Niniejsza ocena sposobu wypetniania przez Orange Polska S.A. obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz
przepisach dotyczacych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych w 2016 roku zostata sporzgdzona przez Rade Nadzorczg zgodnie z zasadg
[1.Z.10.3 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.

Orange Polska S.A. jako emitent akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym podlega
zasadom zawartym w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016”. Orange Polska
wypetniata obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslone
zarowno w Regulaminie Gietdy, jak tez w rozporzgadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zasady przekazywania raportow biezgcych dotyczgacych stosowania zasad szczegotowych fadu
korporacyjnego okresla Uchwata Zarzagdu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia 2015 roku. Zgodnie z
Regulaminem Gietdy, w przypadku gdy okreslona zasada tadu korporacyjnego nie jest stosowana w
sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, spotka ma obowigzek opublikowania na swojej
stronie internetowej raportu w tej sprawie w trybie analogicznym do stosowanego do przekazywania
raportéw biezacych. Raporty dotyczace stosowania szczegdtowych zasad tadu korporacyjnego sa
przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji (EBI). Rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku precyzuje, jakie informacje powinny by¢ zawarte w
oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego, stanowigcym odrebng czes¢ sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z oswiadczeniem o stosowaniu fadu korporacyjnego zamieszczonym
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz Grupy Orange Polska w roku 2016.
Oswiadczenie to w sposob szczegdtowy opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego i zawiera
informacje wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkoéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim.

W powyzszym oswiadczeniu, Zarzad poinformowat o niestosowaniu rekomendac;ji IV.R.2 "Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW" odnoszacej sie do zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatlu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkdéw komunikacji elektronicznej. Orange
Polska zapewnia transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym ,on-line”, ani mozliwosci
wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce Walne



Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2016 12

Zgromadzenie. Z uwagi na ryzyka prawne Zarzad uzasadnia niestosowanie tej zasady ryzykami
natury prawnej, zwigzanymi z tego typu komunikacjg elektroniczng.

Poza niestosowaniem wymienionej powyzej rekomendacji, Rada Nadzorcza z zadowoleniem
przyjmuje, ze Spotka spetnia wszystkie zasady ,Dobrych Praktyk”, tgcznie z tymi, ktére zaczely
obowigzywac¢ w ubiegtym roku.

Orange Polska, zgodnie z zasada I.Z. 1. ,Dobrych Praktyk” prowadzi strone internetowg w jezyku
polskim i angielskim, na ktorej zamieszcza wszystkie przewidziane prawem i dobrymi praktykami
dokumenty i informacje, w tym informacje nt. stosowania przez Spétke zasad i rekomendac;ji
zawartych w "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW".

W ocenie Rady Nadzorczej, informacje udostepniane przez Orange Polska sg zgodne z wymogami
i rzetelnie przedstawiaja stan stosowania zasad tadu korporacyjnego, a Spotka wtasciwie wypetnia
obowigzki informacyjne dotyczacych stosowania zasad fadu Kkorporacyjnego, okreslonych
w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informaciji biezgcych i okresowych.

VIIl. OCENA RACJONALNOSCI POLITYKI SPONSORINGOWEJ | CHARYTATYWNEJ

Niniejsza ocena racjonalnosci prowadzonej przez spotke polityki sponsoringowej i charytatywnej
w 2016 roku zostata sporzgdzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasadg 11.Z.10.4 Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW 2016.

Rada Nadzorcza ocenia, ze prowadzona przez Spotke strategia sponsoringowa, skoncentrowana na
trzech gtéwnych obszarach wspierajgcych marke — muzyce, filmie i sporcie przynosi wtasciwag
efektywnos¢ finansowa i wizerunkowa. Zgodnie z przyjeta strategia, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak najszerszego
grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny.
Orange Polska S.A. angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez Orange Polska dziatalno$¢ charytatywna,
zarbwno poprzez utworzong przez Spétke fundacje korporacyjna - Fundacje Orange, jak i poprzez
Fundusz darowizn. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i prowadzi
ogolnopolskie, autorskie programy edukacyjne i spoteczne, wspierajace wszechstronny rozwdj dzieci
i mfodziezy.



