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w tys. zl w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE rok /2013 rok /2012 rok /2013 rok /2012
1. Przychody 6989 000 7 427 000 1659 701 1779519
11. Zysk operacyjny 161 000 208 000 38233 49 837
111. Zysk przed opodatkowaniem 1376 000 1309 000 326763 313 638
V. Zysk netto 1428 000 1184 000 339112 283 688
V. Zysk na jedng akcj¢ (w ztotych/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 1,09 0,90 0,26 0,22
V1. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 1312 1316 1312 1316
VII. Catkowite dochody ogdtem 1450 000 1135 000 344 336 271947
VIIL Srodki netto z dziafalno$ci operacyjnej 3169 000 1334 000 752 553 319 628
1X. Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (1295 000) (1980 000) (307 528) (474 411)
X. Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (2 031 000) (1710 000) (482 308), (409 718),
XI. Razem zmiana stanu srodkow pienigznych i ekwiwalentow $rodkow pienigznych, netto (50 000) (2361 000) (11 874) (565 699).
stan na 31.12.2013 stan na 31.12.2012 stan na 31.12.2013 stan na 31.12.2012
XII. Aktywa obrotowe razem 2197 000 1623 000 529 755 396 996
XIII. Aktywa trwale razem 22 785 000 22 941 000 5494 068 5611516
XIV. Aktywa przeznaczone do sprzedazy 198 000 - 47743 -
XV. Suma aktywow 25 180 000 24 564 000 6071 566 6008 512
XVI. Zobowigzania krotkoterminowe razem 7 983 000 6 758 000 1924913 1 653 050
XVII. Zobowigzania dlugoterminowe razem 4 803 000 6201 000 1158131 1516 804
XVIIL. Kapitat wlasny razem 12 394 000 11 605 000 2988 522 2838 658
XIX. Kapitat zaktadowy 3937000 4007 000 949 315 980 138

ponizsza tabela:

1 euro

31 grudnia 2013

31 grudnia 2012

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodow, sprawozdanie
z przeptywow pienigznych

4,1472 PLN
4,2110 PLN

4,0882 PLN
4,1736 PLN
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W celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej w tabeli "Wybrane dane finansowe" na dzief 31 grudnia 2013 roku i 2012 roku, uzyto $redniego kursu NBP obowiazujacego dla euro w tych dniach.
Pozycje rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodow oraz sprawozdania z przeplywow pieni¢znych za lata zakonczone 31 grudnia 2013 roku i 2012 roku przeliczono wedhug kursu bedacego
$rednig arytmetyczna ze $rednich kursow NBP z ostatnich dni kazdego miesigca za lata zakoficzone 31 grudnia 2013 roku i 2012 roku.

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej, rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodoéw oraz sprawozdania z przeptywow pienigznych przedstawia




Szanowni Akcjonariusze,

W 2013 roku mierzyliSmy si¢ nadal z wymagajaca sytuacja rynkows, charakteryzujaca si¢ duzymi obnizkami
stawek za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (efektywnie o 65%) oraz ostrg konkurencja cenows,
zwlaszcza w segmencie mobilnym.

Dzigki przyjetej strategii marketingowej sprostalismy temu wyzwaniu. WykorzystaliSmy nasz kluczowy
wyréznik — rozwiazania konwergentne, taczace ustugi stacjonarne i mobilne — do konkurowania w gtéwnym
nurcie rynku, oraz wprowadziliSmy druga marke¢ komorkows, nju.mobile, aby przyciagna¢ nowy segment
klientow, wrazliwych przede wszystkim na cen¢. To podejscie przyniosto efekty: do konca 2013 roku
pozyskaliSmy 286 tys. uzytkownikoéw oferty konwergentnej Orange Open (wobec 33 tys. rok wczesniej).
Potwierdzil si¢ takze jej potencjal w zakresie dosprzedazy: przy zawieraniu umowy 58% klientow kupilo
dodatkowe produkty. Natomiast nju.mobile zyskata przez pierwszych osiem miesiecy 353 tys. klientow, glownie
kosztem konkurencji. W efekcie, znacznie zwigkszyliSmy dynamike naszych wynikow komercyjnych w
glownych obszarach. Zwigkszylo si¢ tempo wzrostu bazy klientow komorkowych: 430 tys. przytaczen netto w
2013 roku wobec 237 tys. w 2012 roku. Co wazniejsze, odwrdcilismy trend w segmencie abonamentowym
(post-paid), osiagajac +310 tys. przylaczen netto wobec spadku o -66 tys. rok wczeéniej. Dziatalno§é ICT
rozwijala si¢ rowniez zgodnie z planem, a przychody ze sprzedazy tych ushug wzrosty od 2012 roku o 74%.
Udato si¢ nam ograniczy¢ spadek liczby klientow stacjonarnych — do -345 tys. w 2013 roku wobec -590 tys. rok
wczesnie;.

Mam przyjemnos$¢ potwierdzi¢, ze rok 2013 zakonczyt si¢ zgodnie z naszymi zalozeniami finansowymi. W
szczegolnosci odzwierciedla to nasze wysitki w optymalizacji wydatkow. Dotychczasowe dziatania na rzecz
oszczednosei kosztowych, takie jak program odejs¢ dobrowolnych czy wspoétkorzystanie z sieci mobilnych,
zostaly wzmocnione przez nowe inicjatywy, w tym podpisanie nowej umowy spolecznej na lata 2014-2015,
ktéra przewiduje dobrowolne odejscia dalszych 2 950 pracownikow. Pomimo zainwestowania okoto 108 min zt
w pozyskanie i utrzymanie klientow, w poréwnaniu z 2012 rokiem ograniczyliSmy catkowite koszty operacyjne
o 4,8%'. Pozwolito nam to obroni¢ marze EBITDA na poziomie 31,6% w 2013 roku. Jednoczesnie,
kontynuowali$émy ograniczanie naktadow inwestycyjnych, ktore zmniejszyly si¢ o 18%” i wyniosty 14,8%
przychodow (wobec 16,5% w 2012 roku). Dzigki temu wygenerowali$my organiczne przeptywy pieniezne w
wysokosci 1 105 mln zk, realizujac cel catoroczny, ktéry wynosit ,,co najmniej 1 mld z. To z kolei umozliwito
nam zmniejszenie zadluzenia netto o 514 mln zt oraz utrzymanie bezpiecznej struktury finansowej z
zadtuzeniem netto na poziomie 1,1 EBITDA oraz dzwignia finansowa netto na poziomie 26%. Na nasz bilans
wplynie tez korzystnie 375 min zt wplywow ze sprzedazy portalu internetowego Wirtualna Polska;
przewidujemy, Ze ta transakcja zostanie sfinalizowana w pierwszym kwartale 2014 roku.

W dniu 31 grudnia potaczyliémy nasze gldwne podmioty z segmentu stacjonarnego i komorkowego, TP S.A. i
PTK Centertel, w jedng spotkg: Orange Polska S.A. Jest to wazny krok, ktoéry pozwoli nam jeszcze lepiej
zaspokaja¢ potrzeby klientow poprzez: wykorzystanie konwergencji ustug stacjonarnych i komorkowych dla
wzmocnienia naszej pozycji na podstawowych rynkach, dalsze ujednolicenie sprzedazy i obstugi klientow
zgodnie ze strategia rozwoju produktow, a takze rozwoj infrastruktury koniecznej do zaoferowania rozwigzan i
do obstugi przewidywanego duzego wzrostu transmisji danych. Cieszymy si¢, ze ten ztozony proces integracji
przebiegt ptynnie i ze dzigki konsolidacji naszych podstawowych atutéw jesteSmy teraz lepiej przygotowani, by
sprosta¢ stojacym przed nami wyzwaniom.

Od 2011 roku wspoélpracujemy z T-Mobile w zakresie wzajemnego korzystania z radiowych sieci dostgpowych.
Docelowo, wspoélnie uzywane sieci majg obejmowac¢ 10 000 stacji bazowych, co umozliwi zwigkszenie
pokrycia, poprawe jakosci i przepustowosci oraz $wiadczenie nowych ustug, w tym szybkiego mobilnego
dostgpu szerokopasmowego, wigkszej liczbie klientow. Realizacja projektu postgpuje zgodnie z planem: na
koniec 2013 roku, blisko 8 200 stacji byto wykorzystywanych przez obu operatorow. Dzigki temu, na obszarach

! Koszty catkowite do poziomu EBITDA, z wylaczeniem -147 mln z} kosztow restrukturyzacji oraz -33 min z} korekty (w
zakresie VAT i zapaséw) zwigzanej z potaczeniem TP S.A. i PTK Centertel

2 7 wylaczeniem nabycia czestotliwosci w 2013 roku

? Pierwotny cel zostat podwyzszony w 3 kw. 2013
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gdzie zakonczono prace klienci Orange moga korzystac z sieci obejmujacej 60% wigcej obiektow. Osiagnelismy
takze znaczacy wzrost pokrycia ustugami: pokrycie siecia 3G zwigkszyto si¢ do ok. 90% ludnosci kraju, co
oznacza wzrost o 28 punktéw procentowych od rozpoczecia projektu.

W 2013 roku rozszerzyliSmy zakres wspolpracy o technologi¢ 4G (LTE), zyskujac dostep do posiadanych przez
T-Mobile czestotliwosci w pasmie 1 800 MHz. Dzigki temu mogliSmy juz teraz przystapi¢ do swiadczenia ustug
4G LTE. Bedziemy nadal inwestowa¢ w te technologi¢, w tym poprzez potencjalne nabycie czestotliwos$ci w
pasmie 800 MHz, ktore Urzad Komunikacji Elektronicznej zamierza sprzeda¢ na aukcji w 2014 roku. 4G LTE to
kolejna dzwignia wzrostu dla ustug przesylu danych w segmencie komérkowym i planujemy z niej w
przysztosci korzystac.

W kolejnych latach bedziemy wspiera¢ dziatalno$¢ komercyjng poprzez budowanie jeszcze lepszego
doswiadczenia klientow w kontaktach z firmg. Bedzie to realizowane gtéwnie dzigki usprawnieniu procesow
$wiadczenia ustug oraz sieci dystrybucji (obecnie w petni zintegrowanych w ramach Orange Polska).

Bedziemy aktywnie konkurowa¢ na rynku, nie tylko w oparciu o istniejaca ofert¢ produktowa, w tym Orange
Open i nju.mobile, ale takze nowe ustugi, w tym bardzo szybki mobilny dostep szerokopasmowy w technologii
4G LTE, dalszy rozwoj uslug Machine-to-Machine oraz nowe ustugi w obszarze ICT, w ktorym w 2013 roku
odnotowalismy dynamiczny wzrost. Planujemy pobudzi¢ wzrost w segmencie stacjonarnego dostepu do
Internetu poprzez dalszg sprzedaz bardzo szybkich taczy szerokopasmowych, oferowanych w technologii VDSL
oraz wprowadzanie, w bardziej selektywny sposob, oferty Swiattowdd-do-domu. Przewidujemy, ze te dziatania,
w potaczeniu ze stabnagcym wplywem wprowadzonych w 2013 roku obnizek stawek MTR, znaczaco ogranicza
tempo spadku przychodow w drugiej potowie 2014 roku, stwarzajac solidne podstawy do ich stabilizacji w
przysztosci.

Jednoczes$nie oszczedno$ci kosztowe pozostaja dla nas kluczowym priorytetem, gdyz musimy zwigkszad
efektywnos¢ w celu odzyskania zadowalajacego poziomu dlugofalowej rentownosci. WykazaliSmy sie
determinacja w tym zakresie, optymalizujac koszty operacyjne o 4,8%' w 2013 roku. W 2014 roku
doprowadzimy do ich dalszej redukcji. Bedzie temu shuzy¢ automatyzacja procesow, optymalizacja zatrudnienia
(w 2014 roku planujemy dobrowolne odejécia 1 530 pracownikéw’), konsolidacja centréw telefonicznej obsthugi
klienta oraz rygorystyczna kontrola kosztéw ogdlnych i administracyjnych. Optymalizacji kosztow operacyjnych
bedzie towarzyszy¢ dalsza poprawa efektywnos$ci naktadow inwestycyjnych, dzigki korzysciom ptynacym ze
wspolpracy z T-Mobile oraz przeprowadzonej w latach 2010-2012 modernizacji sieci stacjonarne;j.
Przewidujemy, ze — z wylaczeniem inwestycji w pasmo czgstotliwosci — znormalizowane naktady inwestycyjne
w 2014 roku zmniejszg si¢ o co najmniej 6%.

Po doswiadczeniach roku 2013 dysponujemy lepszymi narzgdziami do konkurowania na rynku oraz solidnym
bilansem. Nastepny rok z pewnoS$cia przyniesie wiele nowych wyzwan, ale jestem przekonany, ze tym
wyzwaniom sprostamy i ustabilizujemy nasze znormalizowane wyniki, tworzac solidny fundament dla
przysztego wzrostu. Korzystajac z okazji, pragne osobiscie podzigkowaé wszystkim pracownikom Orange
Polska za ciezka prace, jaka wykonali w ubieglym roku; optymizmem napawa nas umacnianie si¢ kultury
odpowiedzialnosci i wspdtpracy w Orange Polska, a nasze wyniki w 2013 roku sa w duzej mierze ich zashuga.

Bruno Duthoit

Prezes Zarzadu
Orange Polska S.A.

* Koszty catkowite do poziomu EBITDA, z wylgczeniem -147 min z} kosztéw restrukturyzacji oraz -33 min zt korekty (w
zakresie VAT i zapaséw) zwigzanej z potaczeniem TP S.A. i PTK Centertel

% Program odej$¢ dobrowolnych na lata 2014-2015 przewiduje redukcje zatrudnienia o 2 950 etatow, w tym o 1 530 etatow w
2013 roku
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. (poprzednio: Telekomunikacja
Polska S.A.)

PrzeprowadziliSmy badanie zalaczonego sprawozdania finansowego Spotki Orange Polska S.A.
z siedziba w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 160 (,,Orange Polska S.A.”, ,,Spétka”), na ktore
sktada si¢ sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2013 roku,
rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodow, sprawozdanie ze zmian w kapitale
wlasnym, sprawozdanie z przeptywow pieni¢znych za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 roku do
31 grudnia 2013 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce
rachunkowosci i inne informacje objasniajace.

Za sporzadzenie zgodnego z obowiazujacymi przepisami sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z dzialalno$ci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.

Zarzad Spotki oraz czlonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowiazani do zapewnienia,
aby sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalno$ci spetnialty wymagania przewidziane
w ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,,ustawa o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem bylo zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci sprawozdania finansowego
z przyjetymi przez Spotke zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy przedstawia ono rzetelnie
i jasno, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik
finansowy Spotki oraz o prawidlowosci ksiag rachunkowych stanowiacych podstawe jego
sporzadzenia.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowaliSmy i przeprowadzilismy stosownie
do postanowien:

—  rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

—  krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentow w Polsce, oraz

—  Migdzynarodowych Standardow Rewizji Finansowe;.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowaliSmy i przeprowadziliSmy w taki sposob,
aby uzyska¢ racjonalng pewno$¢ pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu.
W szczeg6dlnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spotke
zasad (polityki) rachunkowosci i znaczacych szacunkow, sprawdzenie — w przewazajacej mierze
W sposdb wyrywkowy — dowodow 1 zapisow ksiggowych, z ktorych wynikaja liczby i informacje
zawarte w sprawozdaniu finansowym, jak 1 caloSciowa oceng sprawozdania finansowego.
Uwazamy, ze badanie dostarczylo wystarczajacej podstawy do wyrazenia opinili.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited


http://www.deloitte.com/

Deloitte

Naszym zdaniem zbadane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowe;j
Spotki na dzien 31 grudnia 2013 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy
od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku,

zostato  sporzadzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowo$ci,
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogoéw ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych oraz na podstawie prawidlowo
prowadzonych ksiag rachunkowych,

jest zgodne z wplywajacymi na tre§¢ sprawozdania finansowego przepisami prawa
I postanowieniami statutu Spotki.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Spoétki za rok obrotowy 2013 jest kompletne w rozumieniu art. 49
ust. 2 ustawy o0 rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
warto$ciowych oraz warunkoOw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebgdacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. nr 77, poz. 649 z p6zn.
zm.), a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego sprawozdania finansowego, sa z nim
zgodne.

Piotr Sokotowski
Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 9752

W imieniu Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k. — podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na listg podmiotéw uprawnionych
prowadzona przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Piotr Sokotowski — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k.

Warszawa, 11 lutego 2014 roku



ORANGE POLSKA S.A.

RAPORT Z BADANIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
SPOLKI ORANGE POLSKA S.A.
ZA ROK OBROTOWY 2013

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Dane identyfikujace badana Spétke

Od 31 grudnia 2013 roku spotka dziata pod firma Orange Polska Spotka Akcyjna, poprzednio
dziatata pod firma Telekomunikacja Polska S.A. Siedziba Spotki jest Warszawa, Al. Jerozolimskie
160.

W dniu 31 grudnia 2013 roku Orange Polska S.A. (Spétka Przejmujaca) potaczyta si¢ z Polska
Telefonia Komoérkowa - Centertel Sp. z 0.0. oraz z Orange Polska Sp. z 0.0. (Sp6tki Przejmowane)
zgodnie z art 492 § 1 pkt 1 KSH poprzez przeniesienie calego majatku Spotek Przejmowanych na
Spotke Przejmujaca bedac jedynym udziatowcem Spétek Przejmowanych. Potaczenie zostato
zatwierdzone uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 7 listopada 2013 roku.
Potaczenie zostato przeprowadzone zgodnie z Planem Potaczenia, ktory zostat uzgodniony w dniu
9 wrzeénia 2013 roku przez strony i opublikowane w Monitorze Sadowym i Gospodarczym nr 178
w dniu 13 wrzesnia 2013 roku. Dalsze szczegdty na temat potaczenia dostgpne sa w nocie 3 do
sprawozdania finansowego.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, zawiazanej aktem notarialnym w dniu
4 grudnia 1991 roku przed notariuszem Katarzyna Szachulowicz-Baranska w Warszawie
(Repertorium A Nr 6480/91). Spoétka zostata zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XVI Wydzial Gospodarczy w Warszawie, w dziale B pod
numerem RHB 29979, na podstawie postanowienia z dnia 13 grudnia 1991 roku. Aktualnie Spotka
jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681.

Spotka posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-02-50-995 nadany przez Drugi Urzad
Skarbowy Warszawa - Srédmiescie w dniu 4 czerwca 1993 roku.

Urzad Statystyczny nadal Spotce roku REGON o numerze: 012100784.
Spotka dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

W badanym okresie Spotka prowadzita w szczegdlnosci dziatalnosé:

—  w zakresie dostarczania ustug telefonii stacjonarnej, w tym telefonii gtosowej, linii cyfrowej
(,,ISDN™), dostepu do Internetu, telewizji oraz ustug transmisji gtosu przez Internet (,,VoIP”),

— sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, dostarczanie ustug w zakresie transmisji danych,
multimedidow oraz roznych ushug internetowych,

— rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej,

—  prace badawcze i rozwojowe w zakresie telekomunikacji.

Kapital zaktadowy Spotki wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosit 3.937 min zt
i dzielit si¢ na 1.312 mln akcji o warto$ci nominalnej 3 zt kazda. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2013 roku wsrdd akcjonariuszy Spotki znajdowali sig:

% glosow Wartos¢ nominalna (W min z)
Orange S.A. 50,67 1.995
Pozostali akcjonariusze 49,33 1.942
Suma 100,00 3.937
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W dniu 11 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwaty
w sprawie umorzenia 23.291.542 akcji wilasnych nabytych przez Spotke w roku 2012 i 2011 na
taczng kwotg 400 min zt oraz w sprawie obnizenia kapitalu zaktadowego Spoétki z 4.007 min zt do
3.937 min zt (zmiana zarejestrowana przez Krajowy Rejestr Sadowy w dniu 18 czerwca 2013
roku).

Spotka nie posiada informacji na temat waznych umow lub innych zdarzen, ktoére moglyby mie¢
wplyw na przestawiona powyzej strukture wiasnosci kapitatu zakladowego.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego nie nastapily zadne zmiany w kapitale zaktadowym
Spoiki.

Kapitat whasny Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosit 12.394 min zt.
Rokiem obrotowym Spoiki jest rok kalendarzowy.

Orange Polska S.A. zaprezentowata inwestycje w jednostkach zaleznych oraz transakcje
ze stronami powiazanymi odpowiednio w notach 19.1 i 29 sprawozdania finansowego.

W sktad Zarzadu Spoéiki na dzien wydania opinii wchodzili:

—  Bruno Duthoit — Prezes Zarzadu,

— Vincent Lobry — Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Wartos$cia i Konwergencja,
—  Piotr Muszynski  — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

—  Mariusz Gaca — Cztonek Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

— Jacques de Galzain — Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

— Jacek Kowalski — Czlonek Zarzadu ds. Zasoboéw Ludzkich.

2. Informacje o sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy

Dziatalno$¢ Spotki w 2012 roku zamknela si¢ zyskiem netto w wysokosci 1.184 min zk
Sprawozdanie finansowe Spoiki za rok obrotowy 2012 podlegato badaniu przez biegltego
rewidenta. Badanie zostato przeprowadzone przez podmiot uprawniony Deloitte Polska Spotka
Z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp. k. Biegly rewident w dniu 11 lutego 2013 roku wydatl o tym
sprawozdaniu opini¢ bez zastrzezen.

Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. zatwierdzajace sprawozdanie finansowe za rok obrotowy
2012 odbyto sig¢ w dniu 11 kwietnia 2013 roku. Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.
postanowito o nastepujacym podziale zysku netto za rok 2012:

— dywidendy dla akcjonariuszy — 656 min z,
—  kapital zapasowy —504 min zt,
—  kapital rezerwowy —24 min zt.

Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2012 zostalo zgodnie z przepisami prawa zlozone
w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 18 kwietnia 2013 roku.
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3. Dane identyfikujace podmiot uprawniony oraz kluczowego bieglego rewidenta
przeprowadzajacego w jego imieniu badanie

Badanie sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone na podstawie umowy z dnia
24 wrze$nia 2013 roku, zawartej pomigdzy Orange Polska S.A. a firma Deloitte Polska Spotka
Z ograniczona odpowiedzialnos$cia Sp. k. z siedziba w Warszawie, al. Jana Pawtla II 19, wpisang na
prowadzong przez Krajowa Radg Bieglych Rewidentow list¢ podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod nr 73. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie sprawozdania
finansowego zostato przeprowadzone pod nadzorem kluczowego biegltego rewidenta Piotra
Sokotowskiego (nr ewidencyjny 9752) w dniach od 24 wrzesnia 2013 roku do 11 lutego 2014 roku.

Wyboru podmiotu uprawnionego dokonata Rada Nadzorcza uchwata z dnia 11 lipca 2013 roku na
podstawie upowaznienia zawartego w par. 23 p. 2.8 statutu Spotki.

Deloitte Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident
Piotr Sokotowski potwierdzaja, iz sa uprawnieni do badania sprawozdan finansowych
oraz iz spetniaja warunki okreslone w art. 56 ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym
(Dz. U.z 2009 r. nr 77, poz. 649 z pdézn. zm.) do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii
0 sprawozdaniu finansowym Spoétki Orange Polska S.A.

4. Dostepnosé¢ danych i o§wiadczenia kierownictwa Spotki

Nie wystapily ograniczenia zakresu naszego badania.

Podmiotowi uprawnionemu i kluczowemu bieglemu rewidentowi w trakcie badania udostepniono
wszystkie zadane dokumenty i dane, jak rowniez udzielono wyczerpujacych informacji

1 wyjasniefi, co migdzy innymi zostalo potwierdzone pisemnym o$wiadczeniem Zarzadu Spotki
z dnia 11 lutego 2014 roku.
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Il. SYTUACJA MAJATKOWA I FINANSOWA SPOLKI

Ponizej zaprezentowane sa podstawowe wielko$ci z rachunku zyskéw i strat oraz wskazniki
finansowe opisujace wynik finansowy Spodiki, jej sytuacje finansowa i majatkowa w pordwnaniu
do analogicznych wielkosSci za lata ubiegte.

Podstawowe wielkosci z rachunku zyskow i strat 2013 2012 2011
(w min zt)
Przychody 6.989 7.427 7.840
Koszty dziatalnosci operacyjnej, netto (6.828) (7.219) (6.845)
Wynik na dziatalnosci finansowej 1.215 1.101 609
Podatek dochodowy 52 (125) 347
Zysk netto 1.428 1.184 1.951
Wskazniki rentownosci 2013 2012 2011
—  rentownos¢ sprzedazy 2% 3% 13%
Zysk operacyjny * 100%

Przychody

—  rentownos¢ sprzedazy netto 20% 16% 25%
Zysk netto * 100%

Przychody

—  rentownos¢ netto kapitatu wlasnego 12% 10% 15%

Zysk netto * 100%

Kapitaty wlasne

Wskazniki efektywnosci

—  wskaznik rotacji majatku 0,28 0,30 0,28
Przychody
Suma aktywow
—  wskaznik rotacji naleznosci handlowych w 50 39 40
dniach

(Nalezno$ci handlowe netto na koniec roku + Nalezno$ci
handlowe netto na poczatek roku)/2*365

Przychody

—  wskaznik rotacji zobowigzah handlowych w 160 158 159

dniach
(Kroétkoterminowe zobowigzania handlowe na koniec roku +

Krotkoterminowe zobowiazania handlowe na poczatek
roku)/2*365

(Koszty ustug obeych + Pozostate koszty operacyjne)

Ze wzgledu na potaczenie majace miejsce w dniu 31 grudnia 2013 roku prezentowane dane nie sa pordwnywalne. —
szczegOly patrz nota 3 do sprawozdania finansowego — Prawne potaczenie Orange Polska S.A., PTK-Centertel
Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0.
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Wskazniki rentownosci

Plynno$é/Kapital obrotowy netto

stopa zadtuzenia

(Zobowiazania krotko i dlugoterminowe) * 100%

Suma aktywow
stopien pokrycia majatku kapitatem wtasnym
Kapitaty wlasne *100%

Suma aktywow

kapitat obrotowy netto
Aktywa obrotowe - Zobowiazania krotkoterminowe

wskaznik ptynnosci
Aktywa obrotowe

Zobowiazania krotkoterminowe

wskaznik podwyzszonej plynnosci
(Aktywa obrotowe - Zapasy)

Zobowiazania krotkoterminowe

49%

(5.786)

0,28

0,25

N
[y
N

47%

(5.135)

0,24

0,23

44%

(4.120)

0,50

0,50

Analiza powyzszych wielkos$ci i wskaznikow wskazuje na wystapienie w roku 2013 nastepujacych
tendencji:

spadek wskaznika rentowno$ci sprzedazy,

wzrost wskaznika rentownosci sprzedazy netto i rentownosci netto kapitatu wlasnego (tylko

w stosunku do 2012 roku),

wzrost wskaznikéw rotacji nalezno$ci i zobowiazan,

spadek stopy zadtuzenia,
spadek kapitatu obrotowego netto.
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I11. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Ocena systemu rachunkowosci

Spotka posiada aktualna dokumentacje opisujaca przyjete przez nia zasady (polityke)
rachunkowosci, w szczegolnosci dotyczaca: okreslenia roku obrotowego i wchodzacych w jego
sktad okreséw sprawozdawczych, metod wyceny aktywoéw i pasywOw oraz ustalania wyniku
finansowego, sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych, systemu ochrony danych i ich zbiorow.
Dokumentacja polityki rachunkowosci zostata opracowana zgodnie z ustawa o rachunkowosci,
a w zakresie wyceny aktywow i pasywOw oraz prezentacji sprawozdania finansowego, zgodnie
z wymogami Miegdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej w ksztalcie
zatwierdzonym przez Uni¢ FEuropejska. Zgodnie z uchwala Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 18 lipca 2005 roku Spotka od 1 stycznia 2006 roku
wprowadzila obowiazek sporzadzania sprawozdan finansowych wg Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej. Ostatnie zmiany w polityce rachunkowos$ci zostaty
przyjete do stosowania od 1 stycznia 2013 roku uchwata Zarzadu 28/0/2013 z dnia 18 marca 2013
roku. Podstawowe zasady wyceny aktywow i pasywow oraz pomiaru wyniku finansowego zostaty
przedstawione w dodatkowych informacjach objasniajacych. W 2013 roku nie byto istotnych
zmian w polityce rachunkowosci.

Zasady rachunkowosci, ktorych Spotka ma mozliwos¢ wyboru na podstawie MSSF, zostaty
wybrane w sposob pozwalajacy na poprawne odzwierciedlenie specyfiki dziatalnos$ci Spotki, jej
sytuacji finansowej oraz uzyskiwanych wynikéw finansowych. Zasady te byly stosowane w sposob
ciagly 1 nie ulegly one zmianie w stosunku do zasad stosowanych do prowadzenia ksiag
rachunkowych i sporzadzenia sprawozdania finansowego w roku poprzednim.

Spotka prowadzi swoje ksiggi przy uzyciu programu komputerowego Oracle w Pionie Centrum
Operacji Ksiggowych w Lublinie. System Oracle posiada zabezpieczenia hastowe przed dostgpem
0sOb nieuprawnionych oraz funkcyjne ograniczenia dostgpu. Opis systemu informatycznego
spetnia wymogi art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) ustawy o rachunkowosci.

Bilans otwarcia wynika z zatwierdzonego sprawozdania finansowego za poprzedni rok obrotowy
1 zostat on prawidtowo wprowadzony do ksiag rachunkowych badanego okresu.

W czeéci przez nas zbadanej udokumentowanie operacji gospodarczych, ksiegi rachunkowe oraz
powiazanie zapisow ksiggowych z dokumentami i sprawozdaniem finansowym spetiaja wymogi
rozdziatu 2 ustawy o rachunkowosci.

Ksiggi rachunkowe, dowody ksiggowe, dokumentacja przyjetego sposobu prowadzenia
rachunkowosci oraz zatwierdzone sprawozdania finansowe Spotki sa przechowywane zgodnie
z rozdziatem 8 ustawy o rachunkowosci.

Spotka przeprowadzita inwentaryzacje aktywdéw i pasywow w zakresie oraz w terminach
1 z czgstotliwoscia wymagana przez ustawe o rachunkowos$ci. Réznice inwentaryzacyjne ujeto
i rozliczono w ksiggach badanego okresu.

2. Informacje na temat badanego sprawozdania finansowego

Badane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzien 31 grudnia 2013 roku i obejmuje:

— sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2013 roku, ktoére po
stronie aktywow i pasywow wykazuje sume 25.180 min zt,

— rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku
wykazujacy zysk netto w kwocie 1.428 min zt,
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—  sprawozdanie z catkowitych dochodow za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia
2013 roku wykazujace catkowity dochod ogdtem w kwocie 1.450 min zi,

—  sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia
2013 roku wykazujace zwigkszenie kapitatu wlasnego o kwote 789 min zt,

—  sprawozdanie z przeptywow pieni¢znych za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013
roku wykazujace zmniejszenie stanu srodkéw pienigznych o kwote 157 mlin zt,

— informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce rachunkowos$ci i inne
informacje objasniajace.

Struktura aktywow i pasywow oraz pozycji ksztattujacych wynik finansowy zostata przedstawiona
w sprawozdaniu finansowym.

3. Informacje o wybranych istotnych pozycjach sprawozdania finansowego

Srodki trwale netto

Informacje dodatkowe prawidlowo opisuja zmiany stanu srodkow trwatych, tacznie z ujawnieniem
ewentualnych odpiséw aktualizujacych powyzsze sktadniki majatkowe.

Inwestycje w jednostkach zaleznych

Informacje dodatkowe prawidtowo opisuja zmiany inwestycji W trakcie roku obrotowego.

Pozyczki udzielone i nalezno$ci wlasne, z wylaczeniem nalezno$ci handlowych

Saldo zawiera w wigkszosci zakupione obligacje od spoiki zaleznej TP Invest Sp. z 0.0. Transakcja
zostata prawidtowo opisana w sprawozdaniu finansowym.

Struktura naleznosci

Struktura wiekowa naleznosci handlowych zostata prawidlowo przedstawiona w informacji
objasniajacej t¢ pozycjg. W zbadanej przez nas probie naleznosci przedawnione lub umorzone nie

wystapity.

Zobowigzania

Najwigksze wartosci wsrdd zobowiazan Spotki stanowia:

— zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu (bez zobowiazan
handlowych) w kwocie 7.325 min zt,

—  zobowiazania handlowe w kwocie 2.882 mln z1.

Specyfikacje zaciagnigtych kredytow wraz z opisem ich zabezpieczen ujawniono w informacjach
dodatkowych. Zobowiazania przedawnione lub umorzone w zbadanej przez nas probie nie

wystapity.

Rezerwy

Informacje objasniajace rezerwy w sposob prawidlowy opisuja ich strukture. Rezerwy ustalono
w wiarygodnie oszacowanych kwotach. Pozycje ujeto kompletnie i prawidlowo w istotnych
aspektach w odniesieniu do catosci sprawozdania finansowego.
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4. Kompletno$¢ i poprawno$¢ sporzadzenia dodatkowych informacji i objasnien oraz
sprawozdania z dzialalno$ci Spotki

Spotka potwierdzita zasadno$¢ zastosowania zasady kontynuacji dziatalno$ci przy sporzadzaniu
sprawozdania finansowego. Zasady wyceny aktywow i pasywow, pomiaru wyniku finansowego
oraz sposobu sporzadzenia sprawozdania finansowego zostaty prawidlowo i kompletnie opisane
w informacjach objasniajacych.

Informacje objasniajace w sposdb kompletny opisuja pozycje sprawozdawcze oraz jasno prezentuja
pozostate informacje wymagane przez MSSF.

Zarzad sporzadzit i zalaczyt do sprawozdania finansowego sprawozdanie z dziatalnosci Spotki
W roku obrotowym 2013. Sprawozdanie Zarzadu z dzialalno$ci Spotki zawiera informacje
wymagane przez art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenie Ministra Finansow
Z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentOw papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem czlonkowskim (Dz. U. z 2009 r.
nr33, poz. 259 z pdzn. zm.). DokonaliSmy sprawdzenia tego sprawozdania w zakresie
ujawnionych w nim informacji, ktérych bezposrednim zrédlem jest zbadane sprawozdanie
finansowe.

IV. UWAGI KONCOWE

Oswiadczenia Zarzadu

Deloitte Polska Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k. oraz kluczowy biegly rewident
otrzymali od Zarzadu Spoétki pisemne o$wiadczenie, w ktorym Zarzad stwierdzil, iz Spoétka
przestrzegala przepisoOw prawa.

Piotr Sokotowski
Kluczowy biegly rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 9752

W imieniu Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k. — podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotow uprawnionych
prowadzona przez KRBR pod nr. ewidencyjnym 73:

Piotr Sokotowski — Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte
Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k.

Warszawa, 11 lutego 2014 roku
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach zfotych, z wyjatkiem zysku na jedng akcje)

12 miesiecy

Nota do 31grudnia2013 do 31 grudnia 2012
(zbadane) (zbadane)
Przychody 4 6.989 7.427
Ustugi obce 5.1 (3.243) (3.632)
Koszty $wiadczen pracowniczych 5.2 (1.301) (1.382)
Pozostate koszty operacyjne 5.3 (455) (502)
Pozostate przychody operacyjne 5.3 475 522
Zyski ze sprzedazy aktywéw 6 30 35
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 (126) 10
Amortyzacja 9,10 (2.213) (2.250)
(Utworzenie)/odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 7 5 (20)
Zysk operacyjny 161 208
Przychody z dywidend 16 1.638 1.767
Przychody odsetkowe 16 251 295
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (658) (854)
Zyskil(straty) z tytutu réznic kursowych 16 21 (63)
Koszty dyskonta 16 37 (44)
Przychody finansowe, netto 1.215 1.101
Podatek dochodowy 25 52 (125)
Zysk netto 1.428 1.184
Zysk na jedna akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony) 31.6 1,09 0,90
Srednia wazona liczba akgji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 31.6 1.312 1.316
SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

(w milionach zfotych) 12 miesiecy

Nota do 31grudnia2013 do 31grudnia 2012

(zbadane) (zbadane)

Zysk netto 1.428 1.184
Pozycje, ktére nie zostang przeniesione do wyniku
Zyskil(straty) aktuarialne dotyczace $wiadczen pracowniczych po okresie
zatrudnienia 15 30 (42)
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére nie zostang przeniesione 5) 8
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 21 4) (18)
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére mogg by¢ przeniesione 1 3
Inne catkowite zyski/(straty), netto 22 (49)
Catkowite dochody ogétem 1.450 1.135
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SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Na dzien Na dzien

(w milionach ztotych) 31 grudnia 31 grudnia
Nota 2013 2012

(zbadane) (zbadane)
AKTYWA
Wartos¢ firmy 8 3.909 -
Pozostate warto$ci niematerialne 9 3.076 1.499
Srodki trwate 10 12.758 11.275
Inwestycje w jednostki zalezne 19.1 227 7.196
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytgczeniem
naleznosci handlowych 19.2 2.120 2.501
Instrumenty pochodne 21 4 127
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 25 691 343
Aktywa trwale razem 22.785 22.941
Zapasy 179 55
Naleznosci handlowe 11 1171 745
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne, z wytgczeniem
nalezno$ci handlowych 19.2 399 380
Instrumenty pochodne 21 89 -
Pozostate aktywa 92 207
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 11 94 13
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 20 173 223
Aktywa obrotowe razem 2.197 1.623
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 12 198 -
SUMA AKTYWOW 25.180 24.564
PASYWA
Kapitat zaktadowy 26.1 3.937 4.007
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Akcje wlasne 26.2 - (400)
Pozostate kapitaty rezerwowe 15,21,26.4 (14) (43)
Zyski zatrzymane 7.639 7.209
Kapital wtasny razem 12.394 11.605
Zobowigzania handlowe 14.1 921 -
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
z wylgczeniem zobowigzan handlowych 18 3.278 5.418
Instrumenty pochodne 21 9 283
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 258 316
Rezerwy 13 313 143
Pozostate zobowigzania 14.2 - 15
Przychody przyszlych okreséw 14.3 24 26
Zobowiazania dtugoterminowe razem 4.803 6.201
Zobowigzania handlowe 141 1.961 1.388
Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu,
z wytaczeniem zobowigzan handlowych 18 4.047 3.951
Instrumenty pochodne 21 276 112
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 153 139
Rezerwy 13 860 890
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 85 67
Pozostate zobowigzania 14.2 177 119
Przychody przyszilych okresow 14.3 424 92
Zobowiazania krotkoterminowe razem 7.983 6.758
SUMA PASYWOW 25.180 24.564
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SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

(w milionach ztotych)

Kapitat Kapitat z emisji ~ Akcje Pozostate kapitaly rezerwowe Zyski Kapitat
zakladowy akcji powyzejich wtasne zatrzymane(l) wiasny
wartosci razem
nominalnej
Zyskil/(straty) Straty Podatek Ptatnosci w
z wyceny aktuarialne  odroczony formie akcji
instrumentow dotyczace
zabezpieczajacych swiadczen
przeplywy pracowniczych
pieniezne po okresie
zatrudnienia
Saldo na 1 stycznia 2012 roku (zbadane) 4.007 832 (200) 11 (87) 14 68 7.994| 12.639
Catkowite dochody ogétem za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2012 roku - - - (18) (42) 11 - 1.184| 1.135
Nabycie akcji wlasnych - - (200) - - - - -|  (200)
Dywidendy - - - - - - - (1.969)| (1.969)
Saldo na 31 grudnia 2012 roku (zbadane) 4.007 832 (400) (7) (129) 25 68 7.209| 11.605
Saldo na 1 stycznia 2013 roku (zbadane) 4.007 832 (400) 7 (129) 25 68 7.209| 11.605
Catkowite dochody ogétem za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2013 roku - - - 4 30 4 - 1.428| 1.450
Umorzenie akcji wiasnych (70) - 400 - - - - (330) -
Dywidendy - - - - - - - (656) (656)
Wplyw potaczenia z PTK-Centertel Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0. @ - - - (5) 4 - 8 (12) (5)
Saldo na 31 grudnia 2013 roku (zbadane) 3.937 832 - (16) (95) 21 76 7.639| 12.394

@ patrz Nota 26.3.
@ patrz Nota 3.
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach zfotych)

12 miesiecy
Nota do 31grudnia2013 do 31 grudnia 2012
(patrz Nota 2,

(zbadane) zbadane)
DZIALALNOSC OPERACYJNA
Zysk netto 1.428 1.184
Korekty uzgadniajgce zysk netto do $rodkdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zyski ze sprzedazy aktywéw 6 (30) (35)
Amortyzacja 9,10 2.213 2.250
Utworzenie/(odwrdcenie) odpisu z tytutu utraty wartosci aktywdw trwatych 7 5) 20
Przychody finansowe, netto (1.215) (2.101)
Podatek dochodowy 25 (52) 125
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych (92) (2.229)
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw
pochodnych, netto 1 9)
Zmiana kapitatu obrotowego (dziatalno$¢ handlowa)
Zmniejszenie stanu zapasow, brutto 16 2
Zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 75 112
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (98) (324)
Zmiana kapitatu obrotowego (pozostata dziatalno$¢ operacyjna)
Zmniejszenie stanu czynnych rozliczen migdzyokresowych kosztéw i pozostatych
naleznos$ci 87 30
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu przychodow przysztych okreséw i pozostatych
zobowigzan 5 (102)
Otrzymane dywidendy 1.303 1.706
Otrzymane odsetki 15 26
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (451) (520)
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych, netto (21) 184
Podatek dochodowy otrzymany/(zaptacony) (10) 15
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.169 1.334
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA
Zakup $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych 9,10 (1.157) (1.565)
Zmniejszenie stanu zobowigzan wobec dostawcéw srodkéw trwatych (227) (484)
Réznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajacych naklady inwestycyjne, netto 2 Q)
Przychody ze sprzedazy $rodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych 49 56
Zmniejszenie stanu naleznosci dotyczacych srodkéw trwatych bedacych przedmiotem
leasingu 9 7
Whptywy z inwestycji w jednostki zalezne 19.1 16 9
Wydatki na inwestycje w jednostki zalezne 19.1 (112) -
(Zwigkszenie)/zmniejszenie stanu pozyczek i pozostatych aktywow finansowych 19.1 20 4)
Roznice kursowe otrzymane z pozostatych instrumentéw pochodnych, netto 4 2
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.295) (1.980)
DZIALALNOSC FINANSOWA
Zaciagniecie dtugoterminowych kredytow i pozyczek 18 1.172 -
Sptata dtugoterminowych kredytéw i pozyczek 18 (941) (663)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek
krotkoterminowych 18 (1.604) 1.127
Réznice kursowe zaptacone z instrumentéw zabezpieczajacych, netto ) 5)
Nabycie akcji wtasnych 26.2 - (200)
Wyptacone dywidendy 26.3 (656) (1.969)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (2.031) (1.710)
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych, netto (157) (2.356)
Zmiana stanu $rodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych z tytutu réznic
kursowych oraz pozostatych czynnikéw ) 5)
Whptyw potaczenia z PTK-Centertel Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0. 3 110 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 223 2.584
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu 173 223
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1. Informacje ogdine
1.1. Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spotka” lub ,OPL S.A.”), poprzednio Telekomunikacja Polska S.A.
(,TP S.A), spotka akcyjna, powstata irozpoczeta dziatalno$¢ 4 grudnia 1991 roku. Akcje Orange Polska
sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 31 grudnia 2013 roku potgczenie Telekomunikacji Polskiej S.A. (obecnie Orange Polska S.A.) i jednostek
zaleznych bedacych w 100% jej wiasnoscia — PTK-Centertel Sp. z o.0. (,PTK-Centertel’) oraz Orange
Polska Sp. z 0.0. — zostato zarejestrowane w sadzie rejestrowym. Potgczenie zostato dokonane przez przeniesienie
wszystkich aktywow i zobowigzan wymienionych jednostek zaleznych do Orange Polska S.A. Kapitat zakltadowy
Orange Polska S.A. nie zostat zwiekszony w efekcie potaczenia. W niniejszym Jednostkowym Sprawozdaniu
Finansowym, PTK-Centertel Sp. z o0.0. i Orange Polska Sp. z o0.0. okreslane sa jako Orange
Polska S.A. (z wyjatkiem Noty 3).

Orange Polska jest wiodgcym dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Spoétka dostarcza ustugi telefonii
stacjonarnej (rozmowy lokalne, krajowe i miedzynarodowe), linie cyfrowg (,ISDN”), staty dostep do Internetu,
telewizje oraz ustugi transmisji gtosu przez Internet (,VoIP”). W wyniku potgczenia z PTK-Centertel, od 2014 roku
Spotka swiadczy ustugi telefonii komoérkowej w oparciu o technologie CDMA 450, GSM 900/1800, UMTS 900/2100
i LTE 1800. Ponadto, Spdétka swiadczy ustugi w zakresie dzierzawy tgczy oraz innych ustug telekomunikacyjnych
o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, $wiadczy ustugi w zakresie transmisji danych,
multimediéw oraz réznych ustug internetowych. Orange Polska wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng
na podstawie wpisu numer 1 do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”).

Siedziba Orange Polska miesci sie w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160 (poprzednio przy ulicy
Twardej 18).

Dziatalnos¢ Spotki podlega nadzorowi UKE, ktory jest krajowym organem regulacyjnym w zakresie rynku ustug
telekomunikacyjnych. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowigzki
na operatorow telekomunikacyjnych o znaczacej pozycji rynkowej na rynku witasciwym. Orange Polska S.A. jest
spotka o znaczacej pozycji rynkowej na okreslonych rynkach wiasciwych.

1.2. Skltad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spoftki
Sktad Zarzadu Spétki na dzien zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Bruno Duthoit — Prezes Zarzadu,

Vincent Lobry — Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Warto$ciag i Konwergencja,
Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

Mariusz Gaca — Czionek Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

Jacques de Galzain — Cztonek Zarzadu ds. Finansow,

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

Skitad Rady Nadzorczej Spétki na dzien zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
byt nastepujacy:

Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Prof. Andrzej K. KoZzminhski — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej,

Benoit Scheen — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Timothy Boatman — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej,

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Mirostaw Gronicki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Stawomir Lachowski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Marie-Christine Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej,
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Pierre Louette — Cztonek Rady Nadzorczej,

Gervais Pellissier — Cztonek Rady Nadzorczej,

Gerard Ries — Czlonek Rady Nadzorczej,

Dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Nastepujace zmiany wystgpity w sktadzie Zarzadu Spoétki w roku zakonczonym 31 grudnia 2013 roku oraz w roku
2014 do dnia zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 10 wrzesnia 2013 roku pan Maciej Witucki ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa i Cztonka Zarzagdu OPL S.A.
ze skutkiem na dzieh 19 wrzesnia 2013 roku.

W dniu 19 wrzesnia 2013 roku Rada Nadzorcza powotata pana Bruno Duthoit na stanowisko Prezesa Zarzadu
OPL S.A.

W dniu 6 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza powotata pana Mariusza Gace na stanowisko Czionka Zarzadu
OPL S.A. ds. Rynku Biznesowego.

Nastepujace zmiany wystapity w skfadzie Rady Nadzorczej Spétki w roku zakonczonym 31 grudnia 2013 roku
oraz w roku 2014 do dnia zatwierdzenia Jednostkowego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 11 kwietnia 2013 roku wygasty mandaty pana Thierry Bonhomme i pana Jacques Champeaux i nie zostaty
odnowione. W tym samym dniu Walne Zgromadzenie OPL S.A. powotato pana Gervais Pellissier oraz pana Eric
Debroeck na Czionkéw Rady Nadzorczej OPL S.A.

W dniu 19 wrzesnia 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie OPL S.A. powotato pana Macieja Wituckiego
i pana Jean-Marie Culpin na Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A. W tym samym dniu prof. Andrzej K. Kozminski
ztozyt rezygnacje ze stanowiska Przewodniczacego Rady Nadzorczej OPL S.A., a nastepnie Rada Nadzorcza
OPL S.A. wybrata pana Macieja Wituckiego na swojego Przewodniczacego.

2. Oswiadczenie o zgodnosci oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmujg standardy
i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo$ci (,RMSR”) oraz Komitet
ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczo$ci Finansowej (,KIMSF”).

Poréwnawcze dane finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2012 zostaty przygotowane w oparciu o te same
podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego,
z wyjatkiem wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych oraz zobowigzan
finansowych zabezpieczonych przed zmianami wartosci godziwe;.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.

Orange Polska S.A. jest jednostka dominujacg Grupy Orange Polska (,Grupa”, ,Grupa OPL”)
i sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostalo przygotowane w milionach ziotych i zostato zatwierdzone
do publikacji przez Zarzad w dniu 11 lutego 2014 roku.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2013 roku sg przedstawione w Nocie 31 oraz sg oparte na:
- wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejskg i majacych zastosowanie
dla okresu rozpoczynajacego sie 1 stycznia 2013 roku,
- MSSF i powigzanych interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majacych zastosowanie
dla okreséw rozpoczynajgcych sie po 1 stycznia 2013 roku, dla ktérych Spodtka zdecydowata
0 wczeshiejszym ich zastosowaniu,
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— podejsciu przyjetym w Spotce zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w Miedzynarodowym
Standardzie Rachunkowosci (,MSR”) 8 (Subiektywna ocena).

Zmiany w prezentacji sprawozdania z przeptywéw pienieznych

Spotka zmienita sposéb prezentacji odpiséw aktualizujgcych wybrane naleznosci handlowe i zapasy. W rezultacie,
dane poréwnawcze prezentowane jako zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych w sprawozdaniu
z przeptywow pienieznych zostaly nieznacznie skorygowane w korespondencji z pozycjami prezentujgcymi
zmniejszenie stanu naleznosci handlowych (patrz Nota 11) i zapasoéw, brutto.

3. Prawne potaczenie Orange Polska S.A., PTK-Centertel Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0.

Orange Polska S.A. oraz spotki zalezne bedace w 100% jej wtasnoscig — PTK-Centertel Sp. z 0.0. oraz Orange
Polska Sp. z 0.0. (,OPL Sp. z 0.0.”) — potaczyty sie w dniu 31 grudnia 2013 roku (,potaczenie”). Wszystkie aktywa
i zobowigzania PTK-Centertel oraz OPL Sp. z 0.0. zostaty przeniesione do OPL S.A.

PTK-Centertel dostarczata ustugi telefonii komorkowej oraz prowadzita dziatalno$¢ w zakresie budowy i eksploatacji
mobilnej sieci telekomunikacyjnej. OPL Sp. z o0.0. nie prowadzita zadnej dziatalno$ci operacyjnej na dzien
potaczenia i nie miata istotnego wptywu na sprawozdania finansowe OPL S.A.

PTK-Centertel oraz OPL Sp. z 0.0. byly kontrolowane przez OPL S.A., dlatego prawne potaczenie jest transakcjg
pod wspodlng kontrolg i w niniejszym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym zostato ujete wedlug wartosci
taczonych spétek w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujgcej — OPL S.A. PTK-Centertel
oraz OPL Sp. z o.0. byty kontrolowane przez OPL S.A. od momentu utworzenia, dlatego wartos$¢ netto ich aktywoéw
i zobowigzan w sprawozdaniu z sytuacji finansowej OPL S.A. po potgczeniu jest rowna wartosci netto wykazywanej
w ksiegach tych spotek. Ponadto, nastepujace korekty zostaty wprowadzone do zagregowanej wartosci aktywow,
zobowigzan i kapitatu wlasnego OPL S.A., PTK-Centertel i Orange Polska Sp. z 0.0. na dzieh potaczenia:

— wzajemne rozrachunki oraz niezrealizowane zyski i straty na transakcjach miedzy taczacymi sie spétkami
zostaty wyeliminowane,

— wartos¢ bilansowa inwestycji w PTK-Centertel oraz OPL Sp. z 0.0. zostata wyeliminowana,

— kapitaty zaktadowe PTK-Centertel oraz OPL Sp. z 0.0. zostaty wyeliminowane,

— zyski zatrzymane PTK-Centertel przypisane udzialom nie dajacym kontroli na dzierh zwiekszenia udziatu
OPL S.A. w kapitale PTK-Centertel zostaty wyeliminowane (patrz ponizej),

— wartos¢ firmy na moment nabycia pozostatych 34% udziatéw nie dajacych kontroli w PTK-Centertel zostata
ujeta (patrz ponizej).

Warto$¢ firmy ujeta w wyniku prawnego potgczenia jest wartoscig firmy ujmowang juz w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej OPL S.A. Wartos¢ firmy powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych
34% udziatéw nie dajacych kontroli w dziatalnosci mobilnej nalezacej do PTK-Centertel, kontrolowanej juz wéwczas
przez OPL S.A. W wyniku tego nabycia wartos¢ firmy zostata ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej OPL S.A. jako réznica miedzy kosztem nabycia udziatéw nie dajgcych kontroli a przypisang im wartoscig
bilansowg aktywdéw netto. Niniejsze podejscie byto dozwolone przez MSR 27 obowigzujacy od 2005 roku (przed
wejsciem w zycie zmienionego MSR 27, ktéry wymaga, aby nabycie udziatéw nie dajgcych kontroli traktowac¢ jako
transakcje kapitatowa). Poniewaz potaczenie jest w istocie prawng reorganizacjg, OPL S.A. kontynuuje ujmowanie
niniejszej wartosci firmy w swoim jednostkowym sprawozdaniu finansowym po potaczeniu.

Potaczenie ujmowane jest prospektywnie od dnia 31 grudnia 2013 roku. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
na dzien 31 grudnia 2012 roku nie zawiera aktywdw, zobowigzan i kapitatbw PTK-Centertel oraz
OPL Sp. z 0.0. Rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodéw oraz sprawozdanie z przeptywow
pienieznych za 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie zawierajg przychodow, kosztow
i przeptywow pienieznych tych spotek.
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Potaczenie miato nastepujacy wplyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. na dzien
31 grudnia 2013 roku:

(w milionach ztotych)

AKTYWA

Wartos¢ firmy 3.909
Pozostate warto$ci niematerialne 1.693
Srodki trwate 2.490
Inwestycje w jednostki zalezne (6.784)
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 293
Aktywa trwate razem 1.601
Zapasy 137
Naleznosci handlowe 510
Pozostate aktywa (341)
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 66
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 110
Aktywa obrotowe razem 482
SUMA AKTYWOW 2.083
PASYWA

Pozostate kapitaty rezerwowe 7
Zyski zatrzymane (12)
Kapitat wtasny razem (5)
Zobowigzania handlowe 920
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 7
Rezerwy 120
Przychody przysztych okreséw (11)
Zobowigzania dtugoterminowe razem 1.036
Zobowigzania handlowe 931
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem

zobowigzan handlowych (343)
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 23
Rezerwy 54
Pozostate zobowigzania 2
Przychody przysztych okreséw 385
Zobowiazania krotkoterminowe razem 1.052
SUMA PASYWOW 2.083
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Ponizej, w celach informacyjnych, zaprezentowano rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodow,
sprawozdanie z sytuacji finansowej i sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych sporzadzone przy zatozeniu,
ze potaczenie nastgpito w dniu 1 stycznia 2012 roku.

Informacja ta zostala przygotowana z zastosowaniem tych samych zasad, ktére opisano powyzej dla ujecia
prawnego potgczenia.

3.1. Rachunek zyskow i strat sporzadzony przy zalozeniu, ze potaczenie nastgpito w dniu 1 stycznia

2012 roku

(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku na jedng akcje) 12 miesiecy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Przychody 12.575 13.860
Ustugi obce (6.781) (7.436)
Koszty $wiadczen pracowniczych (1.503) (1.583)
Pozostate koszty operacyjne (827) (856)
Pozostate przychody operacyjne 358 516
Zyski ze sprzedazy aktywéw 30 35
Koszty rozwigzania stosunku pracy (128) 8
Amortyzacja (3.081) (3.236)
(Utworzenie)/odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 5 (20)
Zysk operacyjny 648 1.288
Przychody z dywidend 253 359
Przychody odsetkowe 254 299
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe (636) (807)
Zyski z tytutu réznic kursowych 3 29
Koszty dyskonta (101) (88)
Koszty finansowe, netto (227) (208)
Podatek dochodowy (20) (108)
Zysk netto 401 972
Zysk na jedna akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony) 0,31 0,74
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona) 1.312 1.316

3.2. Sprawozdanie z caltkowitych dochodéw sporzadzone przy zatozeniu, ze potaczenie nastgpito
w dniu 1 stycznia 2012 roku

(w milionach ztotych) 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Zysk netto 401 972

Pozycje, ktore nie zostang przeniesione do wyniku

Zyskil(straty) aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia 27 (42)
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktdre nie zostang przeniesione 5) 8
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku

Straty z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne Q) (25)
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére moga by¢ przeniesione - 5
Inne catkowite zyski/(straty), netto 21 (54)
Catkowite dochody ogétem 422 918
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3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone przy zalozeniu, ze polaczenie nastapito w dniu
1 stycznia 2012 roku

Na dzien Na dzien
(w milionach ztotych) 31 grudnia 31 grudnia
2013 2012
AKTYWA
Wartos¢ firmy 3.909 3.909
Pozostate warto$ci niematerialne 3.076 2.953
Srodki trwate 12.758 13.849
Inwestycje w jednostki zalezne 227 412
Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne, z wytgczeniem naleznosci handlowych 2.120 2.501
Instrumenty pochodne 4 127
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 691 683
Aktywa trwate razem 22.785 24.434
Zapasy 179 174
Naleznosci handlowe 1171 1.346
Pozyczki udzielone i nalezno$ci wtasne, z wytgczeniem naleznosci handlowych 399 377
Instrumenty pochodne 89 -
Pozostate aktywa 92 197
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 94 72
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 173 362
Aktywa obrotowe razem 2.197 2.528
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 198 -
SUMA AKTYWOW 25.180 26.962
PASYWA
Kapitat zaktadowy 3.937 4.007
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Akcje wlasne - (400)
Pozostate kapitaty rezerwowe 14) (35)
Zyski zatrzymane 7.639 8.224
Kapitat wtasny razem 12.394 12.628
Zobowigzania handlowe 921 751
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem
zobowigzan handlowych 3.278 5.418
Instrumenty pochodne 9 283
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 258 321
Rezerwy 313 263
Pozostate zobowigzania - 15
Przychody przysztych okreséw 24 26
Zobowiazania dtugoterminowe razem 4.803 7.077
Zobowigzania handlowe 1.961 2.274
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, z wytgczeniem
zobowigzan handlowych 4.047 3.029
Instrumenty pochodne 276 112
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 153 167
Rezerwy 860 949
Zobowigzania z tytulu podatku dochodowego 85 69
Pozostate zobowigzania 177 149
Przychody przysztych okreséw 424 508
Zobowigzania krétkoterminowe razem 7.983 7.257
SUMA PASYWOW 25.180 26.962
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3.4. Sprawozdanie z przeplywéw pienieznych sporzadzone przy zalozeniu, ze potaczenie nastapito
w dniu 1 stycznia 2012 roku

(w milionach ztotych) 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

DZIALALNOSC OPERACYJNA

Zysk netto 401 972
Korekty uzgadniajgce zysk netto do Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zyski ze sprzedazy aktywéw (30) (35)
Amortyzacja 3.081 3.236
Utworzenie /(odwrocenie) odpisu z tytutu utraty warto$ci aktywéw trwatych 5) 20
Przychody finansowe, netto 227 208
Podatek dochodowy 20 108
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujacych (64) (2.376)
Straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw

pochodnych, netto - 12
Zmiana kapitatu obrotowego (dziatalno$¢ handlowa)

(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapaséw, brutto 3) 47
Zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 120 251
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (67) (594)
Zmiana kapitatu obrotowego (pozostata dziatalno$¢ operacyjna)

Zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztéw i pozostatych naleznosci 101 166
Zmniejszenie stanu przychodoéw przysztych okreséw i pozostatych zobowigzan (65) (104)
Otrzymane dywidendy 253 298
Otrzymane odsetki 16 30
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (468) (491)
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych, netto (20) 183
Podatek dochodowy otrzymany/(zaptacony) (52) 11
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.445 1.942
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych (2.188) (2.329)
Zmniejszenie stanu zobowigzan wobec dostawcow srodkéw trwatych (72) (463)
Roéznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych

naktady inwestycyjne, netto - 14
Przychody ze sprzedazy $rodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych 49 58

Zmniejszenie stanu naleznosci dotyczacych srodkéw trwatych bedacych przedmiotem

leasingu 9 7
Whptywy z inwestycji w jednostki zalezne 16 9
Wydatki na inwestycje w jednostki zalezne (11) -
(Zwigkszenie)/zmniejszenie stanu pozyczek i pozostatych aktywoéw finansowych 18 1)
Roéznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z pozostatych instrumentéw pochodnych, netto 3 (21)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.176) (2.726)
DZIALALNOSC FINANSOWA

Zaciagniecie dtugoterminowych kredytéw i pozyczek 1.172 -
Sptata dtugoterminowych kredytéw i pozyczek (941) (663)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek krétkoterminowych (1.028) 1.134
Roéznice kursowe zaptacone z instrumentéw zabezpieczajacych, netto 2) 5)
Nabycie akcji wtasnych - (200)
Woyptacone dywidendy (656) (1.969)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1.455) (1.703)
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych, netto (186) (2.487)
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych z tytutu réznic

kursowych oraz pozostatych czynnikéw 3) 20
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na poczatek okresu 362 2.829
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu 173 362
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4. Przychody

Spotka wprowadzita nowg analize przychodéw w 2013 roku:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesigcy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Ustugi telefonii stacjonarnej 6.688 7.129
Ustugi waskopasmowe 2.224 2.670
Ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez Internet (Voice over
Internet Protocol) 1.559 1.427
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw oraz z zakresu infrastruktury sieciowej 1.651 1.631
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 1.254 1.401
Pozostate przychody 301 298
Przychody razem 6.989 7.427

Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 4,5% i 5,2% catkowitych przychodow
odpowiednio za okresy 12 miesiecy zakohczone 31 grudnia 2013 i 2012 roku pochodzito od jednostek nie majgcych
siedziby na terytorium Polski. W wiekszosci byty to przychody z tytutu ustug miedzyoperatorskich.

5. Koszty i przychody operacyjne

5.1. Ustugi obce

(w milionach zfotych) 12 miesigcy 12 miesigcy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Koszty sprzedazy (452) (507)
- warto$¢ sprzedanych telefonéw i innych towaréw (66) (49)

- koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (386) (458)
Koszty rozliczen migdzyoperatorskich (631) (850)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (699) (704)
Pozostate ustugi obce (1.461) (1.571)
Ustugi obce razem (3.243) (3.632)

Pozostate ustugi obce zawierajg gtéwnie koszty obstugi klientdw, koszty opfat pocztowych, koszty udostepnianej
tresci oraz koszty projektow ICT (Information and Communications Technology), optaty za podwykonawstwo, koszty
wynajmu oraz koszty zarzadzania i utrzymania nieruchomosci.

5.2. Koszty swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) 12 miesigcy 12 miesigcy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Srednia liczba pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 13.222 14.294
Wynagrodzenia (1.152) (1.181)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (280) (287)
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze ® 31 (37)
Skapitalizowane koszty osobowe 142 148
Pozostate $wiadczenia pracownicze (42) (25)
Koszty swiadczen pracowniczych razem (1.301) (1.382)

@ patrz Nota 15.
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5.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach zfotych) 12 miesigcy 12 miesigcy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Utrata wartosci oraz koszt sprzedanych naleznosci handlowych i pozostatych, netto (71) (62)
Obciazenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (242) (227)
Opfata licencyjna za uzywanie marki Orange (62) (29)
Straty z tytutu réznic kursowych, netto 1) -
Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (79) (184)
Pozostate koszty operacyjne razem (455) (502)
Przychody ze wspdlnie dzielonych zasobow 264 191
Przychody ze sprzedazy i odzyskania naleznosci 26 33
Odsetki z tytutu nieterminowych ptatnosci naleznosci handlowych 14 17
Zyski z tytutu réznic kursowych, netto - 9
Pozostate przychody 171 272
Pozostate przychody operacyjne razem 475 522

@ patrz Nota 29.2.

Przychody ze wspdlnie dzielonych zasobéw zawierajg przychody z przeprowadzanych wewnatrz Grupy transakcji
sprzedazy towaréw lub ustug, ktére sg wynikiem wspodlnie dzielonych zasobéw pomiedzy jednostkami Grupy
lub sg wynikiem wewnetrznej organizacji proceséw administracyjnych w Grupie (gtéwnie ustugi informatyczne
oraz prowizje).

5.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych ujete
w rachunku zyskow i strat wyniosty odpowiednio 61 milionéw ztotych i 60 milionéw ztotych.

6. Zyski ze sprzedazy aktywow

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku zyski ze sprzedazy aktywdw wyniosty
odpowiednio 30 milionéw ztotych i 35 miliondw ztotych i zawieraty gtéwnie zyski ze sprzedazy nieruchomosci.

7. Utrata wartosci
7.1. Informacja dotyczaca osrodkow wypracowujacych srodki pieniezne

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszo$¢ pojedynczych aktywéw Spéiki nie wypracowuje wptywow
pienieznych, ktére bytyby niezalezne od wptywdw generowanych przez pozostate aktywa. Do konca 2012 roku
aktywa tworzace stacjonarng sie¢ telekomunikacyjng byly traktowane jako pojedynczy osrodek wypracowujacy
srodki pieniezne. W wyniku potaczenia (patrz Nota 3), Spoétka identyfikuje osrodek wypracowujacy srodki pieniezne
obejmujacy sie¢ stacjonarng i komérkowg — operatora telekomunikacyjnego.

Przy ocenie, czy istniejg przestanki wskazujace na potencjalng utrate wartosci aktywéw, Spotka bierze pod uwage
okreslone czynniki, miedzy innymi liberalizacje rynku oraz pozostate zmiany regulacyjne i gospodarcze zachodzace
na rynku telekomunikacyjnym w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku Spétka przeprowadzita testy na
utrate wartosci osrodka wypracowujgcego $rodki pieniezne (wtaczajac wartosé firmy oraz wartosci niematerialne
0 nieokreslonym okresie uzytkowania). W wyniku przeprowadzonych testéw nie rozpoznano odpiséw
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w latach 2013 i 2012.
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Gtowne zalozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego,
sg nastepujace:
— wartos¢ rynku, stopa penetracji, udziat w rynku i poziom konkurencji, decyzje organéw regulacyjnych
dotyczace cen, dostepnosci ustug, poziom kosztdw sprzedazy niezbedny do zastepowania produktow
i konkurowania z istniejgcymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodéw netto na koszty
bezposrednie oraz
— poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii
lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania koncesji telekomunikacyjnych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréow odzwierciedlajg doswiadczenia Spoétki skorygowane
o0 oczekiwane zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze moga podlega¢ wptywom nie dajgcych sie
przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Oczekuje sie zmniejszenia tempa spadku przychodow w 2014 roku, koszty operacyjne oraz nakfady inwestycyjne
z wytgczeniem, odpowiednio, wptywu roszczen i spraw sgdowych oraz wydatkéw na koncesje telekomunikacyjne,
beda wedtug przewidywan nizsze niz w 2013 roku.

Stopy dyskontowe przyjete do ustalenia wartosci uzytkowej oparte sg na $redniowazonym koszcie kapitatu
i odzwierciedlajg biezacg rynkowg ocene wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem
dziatalnosci osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne. Krahcowa stopa wzrostu odzwierciedla ocene Zarzadu
co do ewolucji przeptywow pienieznych po ostatnim roku objetym prognozg przeptywow pienieznych.

Gtéwny osrodek wypracowujgcy $rodki pieniezne Operator telekomunikacyjny Siec stacjonarna
Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012

Podstawa wartosci odzyskiwalnej Wartos¢ uzytkowa Wartos$¢ uzytkowa
Zrédta danych Biznes plan Biznes plan
5-letnia prognoza przeptywdéw 4-letnia prognoza

pienieznych przeptywow pienigznych

Krancowa stopa wzrostu 1% 1%
Stopa dyskonta po opodatkowaniu 8,8% 9,6%
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem @ 10,2% 10,8%

W'wW wyniku potaczenia (patrz Nota 3), od 2013 roku Spétka identyfikuje osrodek wypracowujacy srodki pieniezne obejmujacy sie¢ stacjonarng
i mobilng — operator telekomunikacyjny.

@ Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o warto$é i termin
przysztych przeptywow pienieznych z tytutu podatku.

Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnych

Na dzierh 31 grudnia 2013 roku ponizsza zmiana ktéregokolwiek z gtéwnych zatozen:
—  spadek przeptywdw pienieznych po pigtym roku o 32% lub
—  spadek krancowej stopy wzrostu o 3,3 p.p. lub
— wzrost stopy dyskontowej po opodatkowaniu o 2,4 p.p.
spowoduje zréwnanie wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego z jego wartoscig bilansowa.

Spotka uznaje krancowe przeptywy pieniezne za jedno z gtéwnych zatozen, poniewaz ich warto$¢ stanowi znaczacg
czes¢ wartodci uzytkowej. Ze wzgledu na powigzanie przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
ze zdolnoscig inwestycyjng, Spotka prezentuje analize wrazliwosci dla wartosci netto przeptywdw pienieznych. Stopa
dyskontowa przyjeta do ustalenia wartosci uzytkowej na dzien 31 grudnia 2013 roku zawiera 1 p.p. odzwierciedlajacy
ryzyko rynkowe i biznesowe.

7.2. Wartos¢ firmy

W okresach 12 miesiecy zakohczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie utworzono odpisu aktualizujgcego wartos¢
firmy. Szczegoty dotyczace testu na utrate wartosci dla wartosci firmy zostaty zaprezentowane w Nocie 7.1.

7.3. Pozostate srodki trwate i wartosci niematerialne
W okresach 12 miesiecy zakoniczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku, odpis aktualizujgcy wartos¢ srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych ujety w rachunku zyskow i strat wynidst odpowiednio 7 milionéw ztotych i 12 milionow

ztotych i wynikat gtdwnie z utworzenia odpisu aktualizujacego jako rezultat przegladu wybranych nieruchomosci
Spotki.
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7.4. Inwestycje w jednostki zalezne

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku, Spétka odwrécita odpis aktualizujacy z tytutu utraty
wartosci inwestycji w jednostki zalezne w kwocie 12 milionéw ziotych. W okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2012 roku odpis aktualizujacy netto z tytutu utraty wartosci inwestycji OPL S.A. w spétkach zaleznych

wyniést 8 milionoéw ztotych (patrz Nota 19.1).

8. Wartos¢ firmy

Warto$¢ firmy wynoszaca 3.909 milionéw ziotych jest przypisana do operatora telekomunikacyjnego (o$rodek
wypracowujacy $rodki pieniezne) i odpowiada roznicy miedzy kosztem nabycia udziatéw nie dajacych kontroli
w dziatalnosci mobilnej a przypisang im wartoscia bilansowg aktywow netto (patrz Nota 3).

9. Pozostate wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013
Odpis Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Koncesje telekomunikacyjne 2.609 (2.477) - 1.132
Oprogramowanie komputerowe 6.652 (4.812) - 1.840
Pozostate warto$ci niematerialne 212 (96) (12) 104
Wartosci niematerialne razem 9.473 (6.385) (12) 3.076
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2012 Na dzien 1 stycznia 2012
Odpis
Koszt Umorzenie aktualizujgcy ~ Warto$¢ netto Wartos¢ netto
Oprogramowanie komputerowe 4.600 (3.175) - 1.425 1.328
Pozostate wartosci niematerialne 153 (67) (12) 74 68
Wartosci niematerialne razem 4.753 (3.242) (12) 1.499 1.396
Dane dotyczace koncesji telekomunikacyjnych przedstawiajg sie nastepujaco:
(w milionach ztotych) Termin Warto$é bilansowa netto
wygasniecia Na dzien Na dzien
Data nabycia koncesji 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Koncesja GSM 1800 1997 2027 - -
Koncesja GSM/UMTS 900 1999 2014 ¥ 14 -
Koncesja UMTS 2100 2000 2023 860 -
Koncesja UMTS 900 @ 2013 2018 35 .
Koncesja LTE 1800 @ 2013 2028 223 -
Koncesje telekomunikacyjne razem 1.132 -
WOrange Polska ztozyta wniosek o przediuzenie terminu waznosci koncesji na kolejne 15 lat.
@ Koncesje na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.
Zmiany wartosci bilansowej netto wartosci niematerialnych przedstawiajg sie nastepujaco:
(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujacego 1.499 1.396
Nabycie wartosci niematerialnych 341 526
Sprzedaz i likwidacja 3) (8)
Amortyzacja (457) (413)
Wplyw potaczenia (patrz Nota 3) 1.693 -
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 3 2
Saldo zamkniecia 3.076 1.499
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10. Srodki trwate

(w milionach ztotych)

Na dzien 31 grudnia 2013

Odpis Warto$¢

Koszt Umorzenie  aktualizujgcy netto

Grunty i budynki 3.247 (1.569) (101) 1.577
Sie¢ 38.058 (27.860) - 10.198
Terminale 2.065 (1.526) - 539
Pozostaty sprzet informatyczny 1.567 (1.203) - 364
Pozostate 261 (181) - 80
Srodki trwate razem 45.198 (32.339) (101) 12.758

(w milionach ztotych)

Na dzien 31 grudnia 2012

Na dzien 1 stycznia 2012

Odpis

Koszt Umorzenie aktualizuj;cy Wartos$¢ netto Warto$¢ netto
Grunty i budynki 3.048 (2.351) (105) 1.592 1.718
Sie¢ 27.581 (18.831) - 8.750 9.428
Terminale 2.073 (1.521) - 552 589
Pozostaty sprzet informatyczny 1.355 (2.027) - 328 324
Pozostate 175 (122) - 53 41
Srodki trwate razem 34.232 (22.852) (105) 11.275 12.100

W ciggu 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku Spétka rozpoznata bezzwrotne dotacje inwestycyjne
rzadowe oraz z Unii Europejskiej w kwocie odpowiednio 45 milionéw ztotych i 8 milionéw ztotych. Dotacje te dotyczg
wydatkow na rozwoj szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej. Dotacje inwestycyjne zmniejszajg koszt zwigzanych

Z nimi aktywow.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujgcego 11.275 12.100
Nabycie srodkéw trwatych 816 1.039
Sprzedaz i likwidacja (39) (33)
Amortyzacja (1.756) (2.837)
Utrata wartosci @ 12)
Whplyw potgczenia (patrz Nota 3) 2.490 -
Koszty likwidacji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto (21) 18
Saldo zamkniecia 12.758 11.275

Warto$¢ bilansowa srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow leasingu finansowego na dzien 31 grudnia
2013 i 2012 roku wynosita odpowiednio 3 miliony ztotych i 6 milionéw ztotych. W ciggu 12 miesiecy zakonczonych
31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystgpity zwiekszenia stanu Srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow
leasingu finansowego. Srodki trwate stanowigce przedmiot leasingu nie moga zosta¢ sprzedane, darowane,
przewlaszczone ani zastawione i stanowig zabezpieczenie zwigzanych z nimi zobowigzan.

11. Naleznosci handlowe oraz czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

(w milionach ztotych)

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Naleznosci handlowe, netto 1.171 745
Nieaktywowane terminale komérkowe w zewnetrznej sieci sprzedazy 59 1
Pozostate czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 35 12
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow razem 94 13

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duzg i zréznicowang baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Spoiki
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na ryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla warto$¢ bilansowa tych
naleznosci.

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013
i 2012 roku zaprezentowano ponizej. Spotka zmienita sposéb prezentacji réznicy pomiedzy wartoscig nominalng
a wartoscig godziwg dla wybranych naleznosci handlowych przy poczatkowym ujeciu, w zwigzku z tym dane
poréwnawcze zostaty skorygowane (patrz Nota 2).

(w milionach ztotych) 12 miesigcy 12 miesigcy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Saldo poczatkowe 52 71
Utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, netto 45 18
Sprzedane lub spisane naleznosci handlowe objete odpisem aktualizujgcym (42) 37)
Whptyw potaczenia (patrz Nota 3) 104 -
Saldo zamkniecia 159 52

Analiza wiekowa naleznosci handlowych netto testowanych tacznie na utrate wartosci przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Nie objete odpisem i nieprzeterminowane 478 117
Przeterminowane mniej niz 180 dni 265 136
Przeterminowane pomiedzy 180 a 360 dni 20 5
Przeterminowane wiecej niz 360 dni 5 1
Naleznosci handlowe testowane facznie na utrate wartosci 768 259
Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci 403 486
Naleznosci handlowe razem, netto 1.171 745

& Zawiera gtéwnie naleznosci od jednostek powiazanych (patrz Nota 29) oraz spotek telekomunikacyjnych.

12. Aktywa przeznaczone do sprzedazy

W dniu 23 pazdziernika 2013 roku Spétka zawarta z 02 Sp. z 0.0. umowe sprzedazy 100% udziatéw w spoétce
Wirtualna Polska S.A. (,WP”) za tgczne wynagrodzenie wynoszace 375 milionéw ztotych (podlegajace nieznacznym
korektom przy rozliczeniu transakcji). Powyzsza umowa zostata zawarta z zastrzeZzeniem uzyskania zgody Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, warunku bedacego poza kontrolg Spétki. Zgoda ta zostata uzyskana w styczniu
2014 roku. Umowa zawiera typowe o$wiadczenia i zapewnienia, jak réwniez okresla odpowiedzialno$é
odszkodowawczg zwigzang z okreslonymi postepowaniami sadowymi, ktérych WP jest strong. W zwigzku z umowsa,
inwestycja Spoétki w WP zostata ujeta jako aktywa przeznaczone do sprzedazy i zaprezentowana odrebnie
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2013 roku.
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13. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Rezerwy na
(w milionach zfotych) roszczenia i sprawy Rezerwy na Rezerwy na
sgdowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidaciji Rezerwy
i pozostate koszty stosunku pracy Srodkéw trwatych razem
Na dzien 1 stycznia 2013 801 85 147 1.033
Zwiekszenie 26 141 - 167
Wykorzystanie (57) (71) (5) (133)
Rozwigzanie (64) (15) a7) (96)
Roéznice kursowe 7 - - 7
Efekt zastosowania dyskonta 15 1 5 21
Whptyw potaczenia (patrz Nota 3) 49 - 125 174
Na dzien 31 grudnia 2013 777 141 255 1.173
W tym krotkoterminowe 77 74 9 860
W tym dtugoterminowe - 67 246 313
Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku przedstawiaty sie nastepujaco:
Rezerwy na
(w milionach ztotych) roszczenia i sprawy Rezerwy na Rezerwy na
sgdowe, ryzyka koszty rozwigzania koszty likwidaciji Rezerwy
i pozostate koszty stosunku pracy Srodkow trwatych razem
Na dzien 1 stycznia 2012 2.949 152 139 3.240
Zwigkszenie 60 - 15 75
Wykorzystanie (2.171) (62) (15) (2.248)
Rozwigzanie (33) (20) - (43)
Roznice kursowe (18) - (18)
Efekt zastosowania dyskonta 14 5 8 27
Na dzien 31 grudnia 2012 801 85 147 1.033
W tym krotkoterminowe 801 85 4 890
W tym dtugoterminowe - - 143 143

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezgcej warto$ci rezerw wynosita 2,75% - 4,70% na
31 grudnia 2013 roku oraz 2,75% - 5,08% na 31 grudnia 2012 roku.

Wykorzystanie rezerw na roszczenia i sprawy sgdowe, ryzyka i pozostate koszty w okresie 12 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2012 roku wynika gtéwnie z ugody z DPTG, na podstawie ktérej zaptacono kwote
550 milionéw EUR (2.449 miliondw ztotych). W rezultacie 2.167 milionéw ztotych rezerwy zostato wykorzystane,
a pozostata kwota pomniejszyta zobowigzania handlowe.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy na 31 grudnia 2013 roku obejmuje oszacowane kwoty odpraw dla
pracownikow, z ktérymi zostang rozwigzane umowy o prace w OPL S.A. w ramach Umowy Spotecznej na lata 2014-
2015. Pozostate zmiany stanu tych rezerw w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku
dotyczg Umowy Spotecznej na lata 2012-2013.

W dniu 9 grudnia 2013 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng, na mocy ktérej do
2.250 pracownikdw moze skorzysta¢ z pakietu odejs¢ dobrowolnych w latach 2014-2015. Ponadto OPL S.A.
zawarfa odrebne porozumienie ze Zwigzkami Zawodowymi precyzujace, iz w 2014 roku z wymienionego powyze;j
pakietu bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 1.150 pracownikow. Warto$¢ pakietu zalezy od indywidualnego
wynagrodzenia, stazu pracy oraz roku odejscia pracownika. Podstawg do kalkulacji rezerwy na koszty rozwigzania
stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw, kitorzy zgodzg sie
na dobrowolne odejscie do konca 2015 roku.
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Rezerwy na koszty likwidacji srodkow trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji srodkéw trwatych dotycza demontazu lub usuniecia srodkéw trwatych (gtéwnie stupow
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowacji miejsca, w ktérym
sie znajdowaty. Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczacymi ochrony srodowiska, srodki trwate, ktére moga zawieraé
niebezpieczne materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania przez
uprawnione do tego jednostki.

Wartos¢ rezerw na koszty likwidacji srodkow trwatych bazuje na szacowanej liczbie srodkéw, ktére powinny podlegaé
utylizacji/miejsc do renowacji, okresie pozostajgcym do momentu ich likwidacji/renowacji, biezacym koszcie
utylizacjilrenowacji (uzyskanym w procesie przetargowym) oraz inflacji.

14. Zobowigzania handlowe, pozostale zobowigzania i przychody przysziych okreséw

14.1. Zobowigzania handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Zobowigzania handlowe 1.231 793
Zobowigzania z tytutu zakupu srodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych 588 595
Zobowigzania z tytutu konces;ji telekomunikacyjnych 1.063 -
Zobowiazania handlowe razem 2.882 1.388
W tym krétkoterminowe 1.961 1.388
W tym diugoterminowe 921 -

@ Dotyczy wytacznie zobowigzan z tytutu koncesii telekomunikacyjnych.

14.2. Pozostale zobowigzania

(w milionach ztotych) Na dzieri Na dzieri

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Zobowigzanie z tytutu podatku VAT 103 85
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkow 17 16
Pozostate 57 33
Pozostate zobowigzania razem 177 134
W tym krétkoterminowe 177 119
W tym dtugoterminowe - 15

14.3. Przychody przysziych okreséw

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Abonament (w tym niewykorzystane minuty w ramach abonamentu) 204 7
Niewykorzystane minuty w systemie pre-paid 183 -
Optaty za przytaczenie do sieci 46 100
Pozostate 15 11
Przychody przysztych okreséw razem 448 118
W tym krétkoterminowe 424 92
W tym dlugoterminowe 24 26
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15. Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych)

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Nagrody jubileuszowe 99 124

Odprawy emerytalno-rentowe oraz pozostate Swiadczenia po okresie zatrudnienia 178 213
Wynagrodzenia, pozostate Swiadczenia pracownicze i zobowigzania podatkowe z tytutu

wynagrodzen 134 118

Zobowiazania z tytutu swiadczen pracowniczych razem 411 455

W tym krotkoterminowe 153 139

W tym dtugoterminowe 258 316

Niektorzy obecni oraz byli pracownicy Spotki majg prawo do dtugoterminowych swiadczen pracowniczych zgodnie
z zasadami wynagradzania Spoftki (patrz Nota 31.23). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.
Spotka nie prowadzi emerytalnego programu okreslonych swiadczen.

Zmiany biezacej i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych $wiadczeh pracowniczych za okresy
12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2013 i 2012 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013

Pozostate

Odprawy Swiadczenia

Nagrody emerytalno- po okresie
jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem
Wartos$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 124 115 98 337
Koszty biezacego zatrudnienia @ 8 7 1 16
Koszty przesziego zatrudnienia ® @ (14) 17) %) (33)
Koszty dyskonta © 5 5 4 14
Wyptaty $wiadczen (14) @) (5) (20)
(Zyski)/straty aktuarialne za okres (14) @ (35) @ 5 @ (44)
Whptyw potaczenia (patrz Nota 3) 4 3 - 7
Wartos¢ biezaca/bilansowa zobowiazania na koniec okresu 99 77 101 277

W Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w rachunku zyskow i strat.

@ Ograniczenia programoéw wynikajace z Umowy Spotecznej zawartej 9 grudnia 2013 roku (patrz Nota 13).

® Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskow i strat.

@ Ujete w stratach aktuarialnych dotyczacych swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych dochoddéw.

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Pozostate

Odprawy Swiadczenia

Nagrody emerytalno- po okresie
jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem
Wartos¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 100 81 82 263
Koszty biezacego zatrudnienia @ 7 5 - 12
Koszty dyskonta @ 6 5 5 16
Woyptaty Swiadczen (14) Q) (6) (21)
Straty aktuarialne za okres 25 @ 25 @ 17 @ 67
Wartos¢ biezaca/bilansowa zobowiazania na koniec okresu 124 115 98 337

W Ujete w kosztach swiadczen pracowniczych w rachunku zyskow i strat.
@ Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskow i strat.
® Ujete w stratach aktuarialnych dotyczacych swiadczenh pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych dochodow.

Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujacych
zatozen:

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Stopa dyskontowa 4,5% 4,0%
Stopa wzrostu wynagrodzen 2,5% - 3,0% 2,5% - 3,5%
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Sredniowazona zapadalno$é zobowigzan z tytutu dlugoterminowych $wiadczen pracowniczych na dzien
31 grudnia 2013 roku wynosita 11 lat.

Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek biezgcej/bilansowej wartosci zobowigzan

z tytutu dlugoterminowych s$wiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2013 roku odpowiednio o 15 milionéw
Ztotych lub 14 milionéw ztotych.

16. Przychody i koszty finansowe

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013
Przychody finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty Zyski / Zyski /
odsetkowe (straty) Przychody / (straty)
Przychody i pozostate Z tytutu (koszty) Odpisy z tytutu
z Przychody koszty réznic  Koszty finansowe, Przychody aktuali- réznic
dywidend odsetkowe finansowe  kursowych dyskonta netto odsetkowe zujgce kursowych
Inwestycje w jednostki
zalezne 1.638 - - - - 1.638 - 12 -
Pozyczki udzielone () ©)] “
i naleznosci wtasne - 251 - 3) - 248 14 (45) -
— w tym Srodki
pieniezne
i ekwiwalenty
Srodkow
pienieznych - 6 - 3) - 3 - - -

Zobowigzania
wyceniane wediug

zamortyzowanego @
kosztu - - (498) (30) - (528) - - @)
Instrumenty pochodne - - (160) 54 - (106) - - 8
— zabezpieczajgce
instrumenty
pochodne - - (33) 75 - 42 - - -
— instrumenty
pochodne
przeznaczone
do obrotu - - (127) (21) - (148) - - 8
Pozycje niefinansowe © - - - - (37) (37) - - @
Razem 1.638 251 (658) 21 (37) 1.215 14 (33) 1)

W Zawiera gtéwnie przychody odsetkowe od obligacji wyemitowanych przez spétki zalezne oraz srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow.

@ Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od obligacji, kredytéw bankowych, pozyczek od jednostek powigzanych i zmiane warto$ci godziwej
zobowigzan zabezpieczonych instrumentami pochodnymi zabezpieczajgcymi warto$¢ godziwa.

® Zawiera odsetki za zwioke w zaptacie naleznosci handlowych.

“ Zawiera odpisy aktualizujgce naleznosci handlowe.

®) Zawiera gtownie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.
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(w milionach ztotych)

12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Przychody finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty Zyski / Zyski /
odsetkowe (straty) Przychody / (straty)
Przychody i pozostate z tytutu (koszty) Odpisy z tytutu
z Przychody koszty roznic  Koszty finansowe, Przychody aktuali- réznic
dywidend odsetkowe finansowe  <wrsowych dyskonta netto  odsetkowe zujgce kursowych
Inwestycje w jednostki
zalezne 1.767 - - - - 1.767 - (8) -
Pozyczki udzielone @ ® @
i naleznosci wiasne - 295 - 4) - 291 17 (18) (20)
— w tym Srodki
pienigzne
i ekwiwalenty
Srodkoéw
pienieznych - 20 - 4) - 16 - - -
Zobowigzania
wyceniane wedtug
zamortyzowanego
kosztu - - (638) @ 299 - (339) - - 22
Instrumenty pochodne - - (216) (358) - (574) - - (21)
— zabezpieczajgce
instrumenty
pochodne - - (61) (130) - (191) - - -
— instrumenty
pochodne
przeznaczone
do obrotu - - (155) (228) - (383) - - (21)
Pozycje niefinansowe © - - - - (44) (44) - - 18
Razem 1.767 295 (854) (63) (44) 1.101 17 (26) 9

W Zawiera gtéwnie przychody odsetkowe od obligacji wyemitowanych przez spoétki zalezne oraz srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw.

@ Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od obligacji, kredytow bankowych, pozyczek od jednostek powigzanych i zmiane warto$ci godziwej
zobowigzan zabezpieczonych instrumentami pochodnymi zabezpieczajacymi wartos¢ godziwa.
© Zawiera odsetki za zwitoke w zaptacie naleznosci handlowych.

“ Zawiera odpisy aktualizujace naleznosci handlowe.

®) Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystgpita znaczaca nieefektywnosc
instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne oraz wartos¢ godziwa.

17. Dlug finansowy netto

Wartos¢ dtugu finansowego netto odpowiada wartosci dtugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wediug kursu
walutowego obowigzujacego na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto
(zobowigzania pomniejszone o aktywa), pomniejszonej o obligacje nabyte od jednostek zaleznych, srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty oraz z uwzglednieniem wptywu efektywnej czesci zabezpieczen przeptywdw pienieznych.

Ponizsza tabela przedstawia analize dtugu finansowego netto:

(w milionach zfotych) Na dzien Na dzien

Nota 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Obligacje 18.1 3.366 4.394
Kredyty bankowe 18.2 104 2.175
Pozyczki od jednostek zaleznych 18.3 2.440 2.794
Pozyczki od innej jednostki powigzanej 18.3 1.394 -
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 21 6
Instrumenty pochodne - netto © 21 192 268
Dlug finansowy brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych 7.517 9.637
Obligacje wyemitowane przez spotki zalezne 19.2 (2.499) (2.845)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 (173) (223)
Efektywna cze$¢ zabezpieczen przeplywdw pienieznych (16) (8)
Dlug finansowy netto 4.829 6.561

W Zobowigzania pomniejszone o aktywa.
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18. Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu, z wylaczeniem
zobowigzan handlowych

18.1. Obligacje

(w milionach ztotych) Kwota pozostata do sptaty
na dzieri
Wartosc

nominalna Nominalne 31 grudnia 31 grudnia
Seria (w milionach) oprocentowanie Data emisji Termin wykupu 2013 2012
Al 500 EUR 6,000% 22 maja 2009 22 maja 2014 2.147 2.115
A2 200 EUR 6,000% 17 lipca 2009 22 maja 2014 869 879

Obligacje

Obligacje krotkoterminowe @ 350 PLN zerokuponowe 2013 2014 350 1.400
Obligacje wyemitowane przez Spétke razem 3.366 4.394
W tym krotkoterminowe 3.366 1.505
W tym dlugoterminowe - 2.889

" Dane zawieraja naliczone odsetki oraz uwzgledniaja zmiane warto$ci godziwej obligacji zabezpieczonych przed zmianami wartoéci godziwej.
@ Krotkoterminowe obligacje wyemitowane do spétek zaleznych w ramach Programu Emisji Obligacji z dnia 15 lipca 2002 roku.

OPL S.A. dokonuje emisji krotkoterminowych zerokuponowych obligacji denominowanych w ztotych polskich.
Obligacje sg oferowane w trybie emisji niepublicznej do spotek Grupy, wylacznie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej. Wykup obligacji jest dokonywany wedtug ich wartosci nominalne;.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie obligacji wyemitowanych przez Spoétke, bez uwzglednienia wptywu
instrumentéw swap, wynosito 5,39% na dzien 31 grudnia 2013 roku i 5,18% na dzien 31 grudnia 2012 roku.
Efektywna stopa procentowa byta nizsza od nominalnej stopy procentowej gtéwnie z powodu wplywow z emisji serii
A2 wyzszych od warto$ci nominalne;.

18.2. Kredyty bankowe
Kwota pozostata do sptaty na dzien @

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Kredytodawca Termin sptaty Waluta (min)  PLN (min) Waluta (min)  PLN (min)
O oprocentowaniu zmiennym

Europejski Bank Inwestycyjny 15 grudnia 2015 17 EUR 70 25 EUR 102
Europejski Bank Inwestycyjny 15 wrzesnia 2013 - - 892 PLN 892
Bank Handlowy (konsorcjum) @ 8 maja 2013 - - 1.139 PLN 1.139
Bank Handlowy (konsorcjum) 18 kwietnia 2013 - - 2 PLN 2
O oprocentowaniu stalym

Instituto de Credito Oficial 2 stycznia 2021 11 USD 34 13 USD 40
Kredyty bankowe zaciagniete przez Spotke razem 104 2.175
W tym kroétkoterminowe 40 2.077
W tym dlugoterminowe 64 98

%W Dane zawieraja naliczone odsetki oraz koszty prowizji od kredytow bankowych.
@ Odnawialna linia kredytowa.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie zaciagnietych przez Spoétke kredytéw bankowych, bez uwzglednienia
wplywu instrumentdéw swap, wynosito 1,07% na dzieh 31 grudnia 2013 roku i 4,44% na dzien 31 grudnia 2012 roku.

18.3. Pozyczki od jednostek powigzanych
W dniu 31 stycznia 2009 roku Spoétka i jej jednostka zalezna TP Invest Sp. z 0.0. podpisaty umowy na mocy ktérych,
miedzy innymi, zostaly rozpoznane zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu
w wysokosci 3.909 milionéw ziotych. Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ pozyczek
od TP Invest Sp. z 0.0. wyniosta odpowiednio 2.440 milionéw ztotych i 2.794 miliony ztotych.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie wymienionych powyzej pozyczek, bez wptywu instrumentéw swap,
wynosito na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku 9,50%.

W dniu 17 kwietnia 2013 roku, Spétka oraz Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A.
(poprzednio France Telecom S.A.), zawarty umowe o kredyt odnawialny do kwoty 250 milionéw EUR (dostepny
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w EUR lub ztotych) oraz umowe o kredyt terminowy do kwoty 400 milionéw EUR. Data sptaty obu umow
kredytowych przypada na dzien 31 marca 2016 roku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku kwota pozostata do spfaty
w ramach umowy o kredyt odnawialny i umowy o kredyt terminowy wynosita odpowiednio 237 milionéw ztotych i
280 milionéw EUR (1.157 milionéw zitotych), z uwzglednieniem naliczonych odsetek. Kwota 237 milionéw ztotych
pozostata do sptaty w ramach umowy o kredyt odnawialny wymagalna jest w 2014 roku i zostata zaprezentowana
jako zobowigzanie krotkoterminowe.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie wymienionych powyzej linii kredytowych, bez uwzglednienia wptywu
instrumentéw swap, wynosito 1,63% w EUR i 4,91% w zlotych na dzien 31 grudnia 2013 roku.

19. Aktywa finansowe

19.1. Inwestycje w jednostki zalezne

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
Odpis Wartos¢ Odpis Warto$¢
Koszt  aktualizujgcy netto Koszt  aktualizujgcy netto

Giéwne jednostki zalezne

PTK-Centertel Sp. z 0.0. @ - - - 6.784 - 6.784
Wirtualna Polska S.A. @ - - - 197 - 197
TP Invest Sp. z o.0. 101 - 101 101 - 101
TP Edukacja i Wypoczynek Sp. z o0.0. 76 a7 59 76 17) 59
Ramsat S.A. 25 - 25 25 - 25
Pozostate 42 - 42 61 (31) 30
Inwestycje w jednostki zalezne razem 244 (17) 227 7.244 (48) 7.196

W spotka potaczyta sie z Orange Polska S.A. (patrz Nota 3).
@ zakwalifikowana jako aktywa przeznaczone do sprzedazy (patrz Nota 12).
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Na dzier 31 grudnia 2013 i 2012 roku Spotka posiadata bezposrednio nastepujgce udziaty w spétkach zaleznych:

Udziat w kapitale posiadany Udziat w kapitale posiadany

Jednostka Siedziba Zakres dziatalno$ci przez OPL S.A. przez OPL S.A.
bezposrednio bezposrednio i posrednio
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2013 2012 2013 2012
Ustugi telefonii komorkowej, budowa
PTK-Centertel Sp. z 0.0. @ \Sﬁgiiawa’ i eksploatacja mobilnej sieci - 100% - 100%

telekomunikacyjnej.
Modinica,  Dystrybutor produktéw OPL S.A. dla

Ramsat S.A. A 100% 25,66% 100% 100%
Polska rynku masowego i biznesowego.
Orange Customer Service Warszawa, Ustugi posprzedazowe dla klientow 100% 100% 100% 100%
Sp. z 0.0. Polska OPL S.A.
Gdansk Prowadzenie portalu internetowego i
Wirtualna Polska S.A. @ Polska | Swiadczenie ustug powiazanych, w 100% 100% 100% 100%
tym reklamy internetowej.
: Dostarczanie zintegrowanych
ISn tegrgt(;d Solutions \é\g:—llgls(iawa, rozwigzan z zakresu infrastruktury 100% 100% 100% 100%
P-Z0.0. sieciowej oraz IT.
Orange R((ese)ll Estate Warszawa, Z_arzqdzanlell _utrzymame 100% 100% 100% 100%
Sp. z 0.0. Polska nieruchomosci.
Dostarczanie kompleksowych
rozwigzan zakupowych, w tym
g&?&ggﬁeé NG \Ii\:)all;s(;awa, doradztwo, wdrazanie i obstuga - 100% - 100%
Y SA platformy e-commerce, systemow IT,
hosting.
TP Edukacja i Wypoczynek Warszawa, Prowadzeple hoteli, obstuga szkolen i 100% 100% 100% 100%
Sp. z 0.0. Polska konferencji.
TP Invest Sp.  0.0. Warszawa, - Ustugi na rzecz jednostek Grupy, 100% 100% 100% 100%
Polska zarzadzanie holdingiem.
- Contact Center Warszawa, Obstuga m_folmu i Swiadczenie ustug 0,04% 0,04% 100% 100%
Sp. z 0.0. Polska telemarketingowych.
Projektowanie i budowa systemow
- TP TelTech Sp. zo.o. 092 telekomunikacyjnych, obstuga sieci 2,27% 2,27% 100% 100%
Polska telekomunikacyjnych, monitorowanie
sygnatéw alarmowych.
Pracownicze Towarzystwo Warszawa, Zarzadzanie pracowniczym
i i ! 0, 0, 0, 0,
Eg}gkiryé?giTelekomumkacu Polska funduszem emerytalnym. 75% 75% 100% 100%
Fundacja Orange ‘F’,‘g‘]‘;féa""a' Dziatalnos¢ charytatywna. 100% 50% 100% 100%
Orange Polska Sp. z 0.0. @ \é\geltglséawa, Brak dziatalnosci operacyjne;j. - 100% - 100%
Telekomunikacja Polska.  Warszawa, g oy q7iatainosci operacyjne. 100% : 100% :

Sp. z 0.0. Polska

W Spétka potaczyta sie z Orange Polska S.A. (patrz Nota 3).

@ zaklasyfikowana jako aktywa przeznaczone do sprzedazy (patrz Nota 12).
® poprzednio OPCO Sp. z 0.0.

“ Spotka sprzedana w 2013 roku (patrz ponizej).

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku udziat w ogolnej liczbie gloséw posiadany przez Spotke w podmiotach
zaleznych byt réwny udziatowi Spotki w kapitatach tych jednostek.

Dodatkowo, Spodtka jest zaangazowana we wspdlne dziatanie w postaci NetWorkS! Sp. z 0.0., w ktérej OPL S.A.
i T-Mobile Polska S.A. posiadajg po 50% udziatéw. Przedmiotem dziatalnosci NetWorkS! Sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, jest zarzadzanie, rozwdj i utrzymanie sieci w zwigzku z umowag o0 wspétkorzystanie z mobilnych sieci
dostepowych zawartg pomiedzy OPL S.A. a T-Mobile Polska S.A. Umowa zostata podpisana w 2011 roku na okres
15 lat z mozliwosciag przedtuzenia i jest zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie dla celéw ksiegowych.
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W dniu 15 marca 2013 roku Spotka nabyta 100% akcji spotki Datacom System S.A.- dostawcy zintegrowanych
ustug informatycznych. Cena nabycia wyniosta 13 milionéw ztotych, z czego 11 milionéw zostato zaptacone,
natomiast zaptata 2 milionédw ziotych nastgpi po uptywie roku. W dniu 1 pazdziernika 2013 roku nastapito
potaczenie Datacom System S.A. z Integrated Solutions Sp. z 0.0.

W dniu 9 lipca 2013 roku Spotka podpisata z prywatnym funduszem inwestycyjnym umowe sprzedazy udziatow,
na mocy ktérej 100% udziatow w spoétce Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. zostato sprzedane za kwote 16 milionéw
ztotych.

W dniu 23 pazdziernika 2013 roku Spétka podpisata z 02 Sp. z 0.0. umowe sprzedazy 100% akcji w spéice
Wirtualna Polska S.A. (patrz Nota 12).

W dniu 3 grudnia 2013 roku, OPL S.A. utworzyta spotke zalezng Telekomunikacja Polska Sp. z 0.0., bedacg w pefni
jej wkasnoscia.

W dniu 27 stycznia 2012 roku Orange Polska S.A. podpisata z Comp S.A. umowe sprzedazy, na podstawie ktorej
inwestycja w PayTel S.A. zostata sprzedana oraz naleznos$¢ od PayTel S.A. z tytutu udzielonej pozyczki zostata
uregulowana za tagczne wynagrodzenie wynoszgce 6 milionéw ztotych.

19.2. Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne, z wylaczeniem naleznosci handlowych

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
Odpis Wartosé Odpis Wartosc

Koszt  aktualizujgcy netto Koszt  aktualizujgcy netto
Obligacje wyemitowane przez spoiki zalezne @@ © 2.499 - 2.499 2.845 - 2.845
Naleznosci z tytutu pozyczek od jednostek
zaleznych @ 1 - 1 11 - 11
Pozostate 19 - 19 25 - 25
Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne z
wylaczeniem naleznosci handlowych razem 2.519 - 2.519 2.881 - 2.881
W tym krétkoterminowe 399 - 399 380 - 380
W tym dtugoterminowe 2.120 - 2.120 2.501 - 2.501

@ Obejmuje naliczone odsetki.

@ Ujete w kalkulacji dtugu finansowego netto (patrz Nota 17).

® W dniu 31 stycznia 2009 roku Spotka oraz TP Invest Sp. z 0.0. podpisaly umowe, na podstawie ktérej, miedzy innymi, OPL S.A. nabyta
obligacje wyemitowane przez TP Invest Sp. z 0.0. Zapadalno$¢ obligacji przypada na okresy od 2 tygodni do 6 lat.

Maksymalng ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych
i naleznosci wiasnych.

20. Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych i depozyty jednodniowe 135 123
Depozyty bankowe do 3 miesiecy 1 100
Depozyty w Orange S.A. 37 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych razem 173 223

Nadwyzki srodkéw pienieznych Spotki inwestowane sg w krétkoterminowe plynne instrumenty finansowe - gtéwnie
depozyty bankowe. Okresy inwestycji zaleza od biezacego zapotrzebowania Spétki na srodki pieniezne. Lokaty
krotkoterminowe zaktadane sg na okresy od jednego dnia do 3 miesiecy. Instrumenty te przynosza oprocentowanie,
ktérego wysokos¢ zalezy od biezacych stdp rynku pienieznego oraz dtugosci inwestycji.

Ponadto, w 2013 roku Spoétka zawarta z Orange S.A. umowe scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscig
umozliwiajacg Spoétce deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A. oraz dajgcg dostep do zapasowego
finansowania ptynnosci z maksymalng kwotg limitu wynoszaca 1.750 milionéw ztotych.

W saldzie srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkdéw pienieznych na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zawarte
sg $rodki pieniezne denominowane w walutach obcych w kwocie odpowiednio 9 milionéw ztotych i 5 milionéw ztotych.
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Maksymalng ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe na dzierh zakoriczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla
warto$¢ bilansowa $rodkoéw pienieznych i ekwiwalentow $rodkéw pienieznych. Spdtka lokuje srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajace rating inwestycyjny
i w Orange S.A. Limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Spotka stosuje odpowiednie srodki w celu
ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

21. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku wiekszo$¢ portfela instrumentéw pochodnych Spétki stanowity instrumenty
finansowe, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek tj. transakcje swap zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej
oraz ryzyko walutowe. W celu wyceny tych instrumentéw Spdtka stosuje standardowe techniki wyceny, w ktérych
podstawg do kalkulacji czynnikéw dyskontowych sg obowigzujace na dzien wyceny rynkowe krzywe zerokuponowe.
Wartos¢ godziwa jest obliczana na podstawie biezgcej wartosci netto przysztych przeptywoéw pienieznych
zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi, kwotowanych rynkowych terminowych stép procentowych,
kwotowanych rynkowych terminowych kurséw wymiany walut lub jezeli kwotowane rynkowe terminowe kursy
wymiany walut nie sg dostepne, na podstawie kurséw terminowych obliczanych w oparciu o biezgce kursy
walutowe z wykorzystaniem metody parytetu stép procentowych. Wartos¢ godziwa transakcji swap reprezentuje
zdyskontowane przyszie przeptywy pieniezne przeliczone na ziote przy zastosowaniu kursu na koniec danego
okresu.

W 2013 roku Spotka zawarta umowe z Orange S.A. dotyczaca instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych ryzyko
walutowe oraz ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem w EUR z Atlas Services Belgium S.A. (patrz Nota
18.3). Warto$¢ nominalna walutowo — procentowych instrumentéw swap (CCIRS) i procentowych instrumentow swap
(IRS) zawartych w ramach powyzszej umowy na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosita 280 milionow EUR
i 650 milionéw ztotych z wyceng w wartosci godziwej w tacznej kwocie (4) miliony ztotych.

Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Spétki zostaty przedstawione ponize;:

Wartosé godziwa @

Wartosé nominaina (w milionach ztotych)

Rodzaj (w milionach w danej Aktywa  Zobowigzania
instrumentu Zabezpieczane ryzyko walucie) Termin zapadalnosci finansowe finansowe

Na dzien 31 grudnia 2013

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci godziwej

CCIRS Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej 110 EUR 2014 2 3
IRS Ryzyko stopy procentowej 110 EUR 2014 19 -
Zabezpieczenia wartos$ci godziwej razem 21 3)
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienieznych

CCS Ryzyko walutowe 13 EUR 2014 3 -
NDF Ryzyko walutowe 83 EUR 2014 - 4
NDF Ryzyko walutowe 9 USD 2014 - Q)
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 3 (5)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu

CCIRS Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej 870 EUR 2014-2016 10 (125)
NDF Ryzyko walutowe 271 EUR 2014 - (29)
NDF Ryzyko walutowe 21 USD 2014 - 3
IRS Ryzyko stopy procentowej 340 EUR 2014 59 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 3.111 PLN 2014-2018 0 (120)
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 69 (277)
Instrumenty pochodne razem 93 (285)
W tym kroétkoterminowe 89 (276)
W tym dtugoterminowe 4 (9)

& CCIRS — swap walutowo—procentowy, CCS — swap walutowy, IRS — swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto.
@ Wartosé 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowigzanie nieprzekraczajace 500 tysiecy ztotych.
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Wartosé godziwa @

(w milionach ztotych)

Wartos¢ nominalna
Rodzaj (w milionach w danej Aktywa  Zobowigzania
instrumentu ) Zabezpieczane ryzyko walucie) Termin zapadalno$ci finansowe finansowe

Na dzien 31 grudnia 2012
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci godziwej

CCIRS Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej 110 EUR 2014 - (@)
IRS Ryzyko stopy procentowej 110 EUR 2014 29 -
Zabezpieczenia wartosci godziwej razem 29 7
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienieznych

CCIRS Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej 283 EUR 2014 - (48)
IRS Ryzyko stopy procentowej 33 EUR 2014 9 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 1.250 PLN 2014 - (83)
Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 9 (131)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu

CCIRS Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej 307 EUR 2014 4 (78)
CCS Ryzyko walutowe 20 EUR 2014 4 -
NDF Ryzyko walutowe 350 EUR 2013 - (86)
NDF Ryzyko walutowe 31 USD 2013 0 5)
IRS Ryzyko stopy procentowej 307 EUR 2014 81 -
IRS Ryzyko stopy procentowej 2.359 PLN 2013-2014 - (88)
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 89 (257)
Instrumenty pochodne razem 127 (395)
W tym krétkoterminowe - (112)
W tym dtugoterminowe 127 (283)

W CCIRS — swap walutowo—procentowy, CCS — swap walutowy, IRS — swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto.
@ Warto$¢ 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowiazanie nieprzekraczajace 500 tysiecy ztotych.

Maksymalng ekspozycje Spdtki na ryzyko kredytowe odzwierciedla warto$¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Spotka zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z wiodgcymi instytucjami finansowymi i Orange S.A. Spotka
ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentow, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. Limity oparte sg na ratingu kazdej instytucji. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej
kontrahenta, Spotka stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wypfacalnosci.

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne ujeta w innych
catkowitych dochodach zostata zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013 12 miesiecy do 31 grudnia 2012
Przed Podatek Po Przed Podatek Po
podatkiem odroczony  podatku | podatkiem  odroczony podatku
Efektywna cze$¢ zyskow/(strat) na instrumentach
zabezpieczajacych 31 (6) 25 (148) 28 (120)
Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw
i strat korygujace: (35) 7 (28) 130 (25) 105
- koszty odsetkowe prezentowane
w przychodach finansowych, netto 33 (6) 27 37 @) 30
- réznice kursowe prezentowane
w przychodach finansowych, netto (68) 13 (55) 93 (18) 75
Straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych
przeptywy pienigzne razem 4 1 ?3) (18) 3 (15)

Przewiduje sie, ze straty z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne skumulowane
w pozostatych kapitatach rezerwowych na dzien 31 grudnia 2013 roku wptyng na rachunek zyskoéw i strat w 2014
roku.
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22. Wartos$¢ godziwa instrumentéw finansowych
22.1. Pomiar wartosci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwe;j,
Spotka klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujgc ponizszg hierarchie odzwierciedlajacg wage
danych zrédtowych wykorzystywanych do wyceny:
Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan,
— Poziom 2: dane zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne
dla aktywéw lub zobowigzah w sposéb bezposredni (jako ceny) lub posredni (pochodne cen),
- Poziom 3: dane zZrodtowe dla aktywéw lub zobowigzan, ktére nie sg oparte na obserwowalnych danych
rynkowych (dane zrodtowe nieobserwowalne).

Ponizsze tabele przedstawiajg analize aktywow finansowych i zobowigzan finansowych Spofki, ktére
po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej, pogrupowanych w Poziomy 1- 3 w zaleznosci
od stopnia obserwowalnosci danych zrédtowych wykorzystywanych do wyceny wartosci godziwej.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013
Pomiar wartosci godziwej
Nota Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
Instrumenty pochodne 21 - 93 - 93
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem - 93 - 93
Instrumenty pochodne 21 - 285 - 285
Zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem - 285 - 285
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2012
Pomiar wartosci godziwej
Nota Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
Instrumenty pochodne 21 - 127 - 127
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem - 127 - 127
Instrumenty pochodne 21 - 395 - 395
Zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem - 395 - 395

W okresach 12 miesiecy zakohczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystgpity przesuniecia pomiedzy
Poziomem 1 i Poziomem 2 hierarchii pomiaru wartosci godziwej oraz nie nastapity przesuniecia z/do Poziomu 3.

22.2. Poréwnanie wartosci godziwej i wartosci bilansowej instrumentéw finansowych
Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ bilansowa $rodkow pienieznych i ich ekwiwalentow,
krotkoterminowych naleznosci i zobowigzan handlowych, krétkoterminowych pozyczek i naleznosci wiasnych
oraz krotkoterminowych zobowigzan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu zblizona jest
do ich wartosci godziwej ze wzgledu na krétki okres zapadalnosci tych instrumentéw lub ich gotéwkowy charakter.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku wartos¢ bilansowa zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu o zmiennym oprocentowaniu jest zblizona do ich wartosci godziwe;j.
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Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i wartosci godziwej tych instrumentéw finansowych
Spoiki, ktérych szacowana wartos¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowe.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012

Szacowana Szacowana

Wartos¢  warto$¢ godziwa Wartos¢  wartos¢ godziwa

Nota bilansowa Poziom 2 bilansowa Poziom 2

Wyemitowane obligacje o statym oprocentowaniu 18.1 3.366 3.437 4.394 4.597

Kredyty bankowe o statym oprocentowaniu 18.2 34 34 40 39

Pozyczki od spoétek zaleznych o statym oprocentowaniu 18.3 2.440 2.763 2.794 3.229

Zobowigzania z tytutu konces;ji telekomunikacyjnych 14.1 1.063 1.106 - -

Zobowiazania finansowe razem 6.903 7.340 7.228 7.865
Obligacje wyemitowane przez spétki zalezne o statym

oprocentowaniu 19.2 2.499 2.832 2.845 3.292

Aktywa finansowe razem 2.499 2.832 2.845 3.292

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie warto$ci oczekiwanych
przysztych przeptywéw pienieznych przy zastosowaniu obowigzujacych zerokuponowych stép procentowych
dla danej waluty. Teoretyczna krzywa zerokuponowa budowana jest w oparciu o krzywag swapowg skorygowang,
o odpowiednig marze kredytowa. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sa przeliczane na ziote
przy zastosowaniu kursu sredniego ogtoszonego przez NBP na koniec okresu sprawozdawczego.

23. Cele i polityka zarzadzania ryzykiem finansowym
23.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Spoitka jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w sktad ktorego wchodzi ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Spotka zarzadza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wplywu zmian kurséw walutowych
i stop procentowych, jak rowniez w celu stabilizacji przeptywdw pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe).

Zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem finansowym
jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim nadzorem Czionka
Zarzadu ds. Finansow.

Polityka zarzgdzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem finansowym, a w szczegoélnosci definiuje nastepujace obszary:

— miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,

- wybdr odpowiednich instrumentéw zabezpieczajgcych przed zidentyfikowanymi ryzykami,

- metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,

- metody oceny efektywno$ci zabezpieczen na potrzeby rachunkowosci zabezpieczen,

- limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentow, z ktérymi Spdtka zawiera transakcje

zabezpieczajace.

23.2. Rachunkowos¢ zabezpieczen

Spotka zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stopy procentowej. Instrumenty pochodne uzywane przez Spotke to swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe,
swapy procentowe, opcje walutowe, walutowe kontrakty forward z dostawg i bez dostawy.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Spotke sg klasyfikowane jako zabezpieczenie wartosci godziwej
lub zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych. Spétka stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie
z MSR 39 (patrz Nota 31.19). Zabezpieczenia wartosci godziwej sg stosowane w celu zabezpieczenia przed
zmianami wartosci godziwej instrumentéw finansowych, ktére mozna przypisa¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka
i ktore moglyby wptywa¢ na rachunek zyskéw i strat. Zabezpieczenie przeplywoéw pienieznych pozwala
wyeliminowa¢ zmienno$¢ w przysztych przeptywach pienieznych wynikajacg z danego ryzyka, ktéra mogtaby
wptywaé na rachunek zyskow i strat.
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Zgodnie z politykg Spofki, instrumenty pochodne uzywane sg wytacznie jako narzedzie do zabezpieczania przed
ryzykiem finansowym i nie sg wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektére transakcje
terminowe zawarte przez Spotke sg klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu, poniewaz nie spetniajg wszystkich
wymagan rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 i zasady rachunkowos$ci zabezpieczen nie sg stosowane
w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu sg traktowane przez Spétke
jako zabezpieczenie operacyjne, poniewaz ekonomicznie zabezpieczajg Spotke przed ryzykiem walutowym bgdz
ryzykiem stopy procentowej. Ponadto niektére instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu byty traktowane jako
zabezpieczenie ryzyka walutowego w jednostkach zaleznych.

Szczegotowe informacje o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Spoétke, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajacych, znajdujg sie w Nocie 21.

23.3. Ryzyko walutowe

Spotka jest narazona na ryzyko walutowe, ktdérego zrédiem sg zobowigzania finansowe denominowane w walutach
obcych, w szczegdlnosci obligacje, kredyty bankowe, pozyczki od jednostek powigzanych denominowane
w EUR i USD (patrz Nota 18), naleznosci i zobowigzania handlowe oraz rezerwy, z ktérych znaczaca pozycje
stanowi zobowigzanie z tytutu koncesji UMTS, oraz rezerwa dotyczaca postepowania przed Komisjg Europejskg
(patrz Nota 28.d).

Strategia zabezpieczania Spotki, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest ustalana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie
przy uwzglednieniu oczekiwan rynkow finansowych co do ksztattowania sie kurséw walutowych w okreslonej
perspektywie czasu.

W ramach obowigzujacej polityki zabezpieczen, Spoétka zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujac swapy
walutowe, swapy walutowo-procentowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalajg zamieni¢ kwote kapitatu
denominowanego w walucie obcej na kwote wyrazong w ziotych. W rezultacie zyski/straty kursowe
na instrumencie pochodnym kompensujg straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W efekcie zastosowania
zabezpieczen, zmienno$¢ kurséw walutowych ma ograniczony wptyw na rachunek zyskow i strat.

Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtownych ekspozyciji walutowych
Spotki. Wskaznik zabezpieczenia ryzyka poréwnuje warto$¢ nominalng zabezpieczonej czesci ekspozycji walutowej
z warto$cig nominalng catej ekspozycji.

Wskaznik zabezpieczenia ryzyka walutowego

Ekspozycja walutowa Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
Obligacje, kredyty bankowe i pozyczki od jednostek powigzanych 99,8% 99,7%
Zobowigzanie z tytutu koncesji UMTS 49,5% n/d
Postepowanie przed Komisjg Europejska — rezerwa (patrz Nota 28.d) 77,5% 75,8%

Ponadto Spdtka aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi
oraz inwestycyjnymi.

Do pomiaru ryzyka walutowego Spétka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
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W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne ekspozycje walutowe Spotki (po uwzglednieniu zabezpieczen)
oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowe;j
aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut.

Wrazliwo$¢ na zmiane kursu PLN

Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu wzgledem innych walut wptywajgca
(w milionach w danej walucie) zabezpieczen na rachunek zyskow i strat
Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
+10% -10% +10% -10%
Instrument finansowy Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN
Kredyty bankowe (USD) 3 9 3 9 1 1) 1 (@)
Zobowigzanie z tytutu konces;ji
UMTS (EUR) 129 535 n/d n/d 54 (54) n/d n/d
Postepowanie przed Komisjg
Europejska - rezerwa (EUR)
(patrz Nota 28.d) 31 127 32 131 13 (13) 13 (13)
Razem 671 140 68 (68) 14 (14)

Analizy wrazliwosci w tabeli powyzej dokonano w oparciu o nastepujace zatozenia:
— niezabezpieczona czes$¢ wartosci nominalnej zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe
(efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno transakcje terminowe spetniajgce kryteria
rachunkowos$ci zabezpieczen, jak i te transakcje, ktére klasyfikowane sa jako zabezpieczenie operacyjne,
— srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zostaty wytaczone z analizy.

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na inne catkowite dochody. Analiza wrazliwo$ci
przeprowadzona przez Spotke na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wykazata znaczacego wptywu na inne
catkowite dochody bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowej aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem
innych walut.

23.4. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, ze warto$¢ godziwa albo przyszie przeptywy z instrumentu finansowego
beda zmienia¢ sie na skutek zmian stép procentowych. Spdétka posiada oprocentowane aktywa finansowe
skladajgce sie gtéwnie z obligacji nabytych od spétek zaleznych (patrz Nota 19.2) oraz oprocentowane
zobowigzania finansowe skfadajgce sie gtéwnie z obligacji, kredytow bankowych i pozyczek od jednostek
powigzanych (patrz Nota 18).

Strategia zabezpieczania Spotki przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wptyw niekorzystnych zmian stop
procentowych, jest ustalana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadluzeniem opartym na zmiennej stopie,
a tym opartym na statej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stop procentowych
na koszty finansowe.

Wedtug obowigzujacej strategii zabezpieczen, Spdtka zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujac swapy
procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen, struktura zobowigzan zmienia
sie w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie
zamieniane sg na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe;.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dlugu opartego
na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost dla Spotki odpowiednio 71/29%
i 58/42%.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Spotka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
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W tabeli ponizej zaprezentowana zostata ekspozycja Spétki na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu
zabezpieczen) przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy.

(w milionach ztotych) Potencjalny wzrost/(spadek) wartoéci bezwzglednej wynikajacy
ze zmiany stép procentowych o 1 p.p.
Na dzier 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
+1p.p. -1p.p. +1p.p. -1p.p.
Koszty finansowe, netto - (1) 35 (34)
Wartos¢ godziwa dtugu finansowego brutto po
uwzglednieniu instrumentéw pochodnych (30) 31 (35) 34

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej jest oparta o nastepujace zatozenia:

— koszty finansowe netto zawierajg nastepujgce elementy narazone na ryzyko stopy procentowej:
a) koszty odsetkowe od ditugu opartego na zmiennej stopie procentowej po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych spetniajgcych kryteria rachunkowosci zabezpieczen, b) odsetki od obligacji nabytych od spétek
zaleznych oraz pozyczek im udzielonych opartych na zmiennej stopie procentowej oraz c) zmiane wartosci
godziwej instrumentéw pochodnych nie spetniajacych kryteriow rachunkowosci zabezpieczen,

— nadzien 31 grudnia 2013 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych (wylaczajgc leasing finansowy, pozyczki od jednostek zaleznych oraz prowizje aranzacyjne)
wynosita 5.181 milionéw ztotych (na dzien 31 grudnia 2012 roku 7.007 milionéw ziotych).

23.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w sptacie zobowigzan finansowych. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Spolce polega na prognozowaniu przysztych przeptywoéw pienieznych, analizie poziomu
aktywow ptynnych w relacji do przeptywdw pienieznych, monitorowaniu wskaznikéw ptynnosci opartych
na pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowej oraz utrzymywaniu dostepu do réznych zrédet finansowania, w
tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscig jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych w Spoétce, gdzie ptynne nadwyzki srodkow pienieznych wygenerowane przez Spotke, jak i
spotki zalezne, sg inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki Srodkow pienieznych Spofki
inwestowane sg w krétkoterminowe ptynne instrumenty finansowe - gtdwnie depozyty bankowe. Ponadto, w 2013
roku Spotka zawarta z Orange S.A. umowe scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscig umozliwiajacg Spotce
deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A. oraz dajacq dostep do zapasowego finansowania ptynnosci
z maksymalng kwotg limitu wynoszaca 1.750 milionéw ztotych.

Spotka zarzadza ryzykiem ptynnosci rowniez przez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych,
ktére tworza rezerwe plynnosci i zabezpieczajg wyptacalno$¢ i elastycznos¢ finansowa. Na dzien
31 grudnia 2013 roku Spotka miata nastepujace niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2.568 milionéw ztotych
(na dzien 31 grudnia 2012 roku byto to 2.495 miliondéw ztotych):

- 818 milionow ztotych w postaci linii kredytowych,

- 1.750 milionéw ztotych w postaci wymienionej powyzej rezerwowej linii kredytowej.

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Spoétke przy wykorzystaniu nastepujacych
wskaznikow:
- wskazniki ptynnosci,
— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywéw z tytulu zobowigzan
finansowych Spofki,
— $redni czas spfaty kapitatu.
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W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci definiowany jako stosunek dostepnych zrédet srodkow
finansowych (np. $rodki pieniezne i linie kredytowe) do kwoty sptaty ditugu w okresie nastepnych 12

oraz 18 miesiecy:

(w milionach ztotych)

WskazZnik ptynnoSci

Na dzien

31 grudnia 2013

Na dzien
31 grudnia 2012

Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 12 miesiecy 63% 70%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.568 2.495
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 173 223
Sptata dtugu @ 4.071 3.690
Instrumenty pochodne @ 249 196
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 18 miesiecy 63% 38%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.568 2.495
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 173 223
Sptata dtugu @ 4.099 6.743
Instrumenty pochodne @ 264 423

W Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od obligacji, kredytow bankowych i pozyczek od innej jednostki powigzane;j.
@ Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od instrumentéw pochodnych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajacych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywéw z tytutu zobowigzan

finansowych Spéiki na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zostata przedstawiona ponize;.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku kwoty w walucie zostaty przeliczone na ztote weditug sredniego kursu NBP
na koniec okresu. Platnosci odsetek wynikajace z instrumentéw finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy
procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o stope procentowg ustalong w ostatnim okresie odsetkowym
obowigzujacym przed dniem 31 grudnia 2013 i 2012 roku. Zobowigzania finansowe, ktére mogg zosta¢ sptacone
w dowolnym terminie zaleznie od woli Spofkki, sg wykazywane jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci

od oczekiwanego terminu sptaty.

(w milionach ztotych)

Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezn

e @

Na dzien 31 grudnia 2012

Dtugoterminowe
Razem
Warto$¢ Do 1 1-2 23 34 4-5  Pow. dtugo-
Nota bilansowa  roku lat lat lat lat  5lat terminowe Razem
Obligacje 18.1 3.366 3.772 - - - - - - 3772
Kredyty bankowe 18.2 104 41 40 5 5 5 11 66 107
Pozyczki od jednostek zaleznych 18.3 2.440 715 715 715 715 715 119 2979 3.694
Pozyczki od innej jednostki powiazanej 18.3 1.394 258 16 1.166 - - - 1.182  1.440
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 21 9 4 4 4 3 - 15 24
Instrumenty pochodne - aktywa 22 (93) (67) 17 5 - - - 22 (45)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 22 285 316 11 14 - - - 25 341
Dlug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 7.517 5.044 803 1.009 724 723 130 4.289  9.333
Zobowigzania handlowe 14.1 2.882 1.970 153 153 153 148 690 1.297  3.267
Zobowiazania finansowe razem (wiacznie z
aktywami z instrumentéw pochodnych) 10.399 7.014 956 2.062 877 871 820 5.586 12.600

™ Obejmuja zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
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(w milionach ztotych) Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne W
Na dzienh 31 grudnia 2012
Dtugoterminowe
Razem
Wartos¢ Do 1 1-2 23 34 45  Pow. dhugo-
Nota bilansowa  roku lat lat lat lat  5lat terminowe Razem
Obligacje 18.1 4394 1574 3.034 - - - - 3.034 4.608
Kredyty bankowe 18.2 2175  2.116 40 40 5 5 16 106 2.222
Pozyczki od jednostek zaleznych 18.3 2.794 715 715 715 715 715 835 3.695 4.410
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 6 3 3 - - - - 3 6
Instrumenty pochodne - aktywa 22 (127) (36) (75) - - - - (75) (111)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 22 395 232 301 - - - - 301 533
Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu
instrumentéw pochodnych 9.637 4.604 4.018 755 720 720 851 7.064 11.668
Zobowigzania handlowe 14.1 1.388 1.389 - - - - - - 1.389
Zobowiazania finansowe razem (wlacznie z
aktywami z instrumentéw pochodnych) 11.025 5993 4018 755 720 720 851 7.064 13.057

W Obejmuja zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas spfaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzien 31 grudnia 2013 roku wyniést 0,8 roku
(na dzien 31 grudnia 2012 roku wynidst 1,2 roku).

23.6. Ryzyko kredytowe

Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Spétki przy jednoczesnej minimalizaciji
ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajace, ze klienci i kontrahenci sg zawsze w stanie zapfaci¢ kwoty
nalezne Spoice.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego podlegajacego kontroli Czionka Zarzgdu ds. Finansow jest
koordynacja i konsolidacja nastepujacych dziatah z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:

— ocena ryzyka kredytowego klientéw,

- monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientow,

- zarzadzanie naleznosciami i zZtymi dtugami.
Polityka oraz zasady zarzadzania skonsolidowanym ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone
przez Komitet Kredytowy.

W Spétce nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 11, 19, 20 i 21.

23.7. Zarzadzanie zobowigzaniami do utrzymania okreslonych wskaznikéw finansowych
Na dzien 31 grudnia 2013 roku OPL S.A. byta strong umowy gwarancyjnej zawierajgcej warunek, zgodnie z ktérym
Spotka zobowigzana jest do utrzymania wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek diugu netto do EBITDA,

obliczanego na skonsolidowanych wynikach Grupy, na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym pétrocznie.

Na dzieh 31 grudnia 2012 roku OPL S.A. byta strong uméw kredytowych i gwarancyjnych zawierajacych warunek
finansowy wskazany powyzej.

W latach 2013 oraz 2012 obowigzek utrzymania opisanego wskaznika byt spetniony.

24. Zarzadzanie kapitatem
Strategia zarzadzania kapitatem jest opracowywana na poziomie Grupy. Szczegdtowy opis polityki zarzadzania

kapitatem znajduje sie w Nocie 25 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Orange
Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku.
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25. Podatek dochodowy

(w milionach zfotych) 12 miesigcy 12 miesigcy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Biezacy podatek dochodowy (@) 24
Podatek odroczony 59 (149)
Podatek dochodowy razem 52 (125)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwotg podatku bazujaca

na ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesigcy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Zysk przed opodatkowaniem 1.376 1.309
Minus: Przychody z dywidend od spéfek zaleznych (1.638) (1.767)
Zysk przed opodatkowaniem, skorygowany (262) (458)
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19%
Kwota teoretyczna podatku 50 87
Udziat w Podatkowej Grupie Kapitatowej (33) (269)
Odliczenie zwigzane z wydatkami poniesionymi na nabycie nowych technologii 35 58
Zmiana nierozpoznanego aktywa na podatek odroczony i pozostate réznice 2 2
Przychody nie wplywajace na podstawe opodatkowania, netto 2 1
Podatek dochodowy razem 52 (125)

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku Spoétka byta czionkiem Podatkowej Grupy

Kapitatowe;.

Podatek odroczony

(w milionach ztotych) Sprawozdanie z sytuacji finansowej Rachunek zyskéw i strat
Na dzien Na dzien 12 miesiecy 12 miesiecy

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Srodki trwate i warto$ci niematerialne 432 196 109 290
Odpisy aktualizujace aktywa finansowe 80 16 ) 5)
(Przychody)/koszty finansowe, netto (147) (113) (40) 45
(Przychody)/koszty rozpoznane
memoriatowo, netto 154 144 (@) (467)
Programy swiadczen pracowniczych 53 64 (8) 6
Przychody przysztych okresow 91 22 (@) 4)
Pozostate réznice 28 14 14 (14)
Aktywa z tytutu podatku odroczonego,
netto @ 691 343 - -
Podatek odroczony razem - - 59 (149)

' Na dzien 31 grudnia 2013 roku w wyniku potaczenia spotek aktywa z tytutu podatku odroczonego zostaly powiekszone o 293 miliony ztotych
(patrz Nota 3). W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku odpowiednio (4) miliony ztotych i 11 milionéw ztotych zmiany

aktywow z tytutu podatku odroczonego zostato ujete w sprawozdaniu z catkowitych dochodoéw.

Warto$¢ nierozpoznanych aktywow z tytutu podatku odroczonego dotyczy gtéwnie tych réznic przejsciowych, ktére
zdaniem Zarzadu Spétki moga nie zosta¢ wykorzystane podatkowo. Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku réznice
przejsciowe, dla ktérych nie rozpoznano aktywow z tytutu podatku odroczonego, wyniosty odpowiednio 98 milionéw

ztotych oraz 95 milionéw ztotych.
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26. Kapital wlasny

26.1. Kapitat zaktadowy
Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosit odpowiednio 3.937 milionéw ztotych
i 4.007 milionéw ztotych i byt podzielony odpowiednio na 1.312 milionéw i 1.336 milionéw w petni optaconych akcji

zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 zlote kazda.

Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku byta nastepujaca:

(w milionach zfotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
% ogdlnej liczby % ogolinej liczby Warto$¢ | % ogolnej liczby % ogolnej liczby Wartos$¢
gtosow akciji nominalna gtosow akciji nominalna
Orange S.A. @ 50,67 50,67 1.995 49,79 49,79 1.995
Pozostali akcjonariusze 49,33 49,33 1.942 48,47 48,47 1.942
Akcje wiasne @ - - - 1,74 1,74 70
Razem 100,00 100,00 3.937 100,00 100,00 4.007

@ poprzednio France Telecom S.A.
@ Prawa gtosu wynikajace z akcji wkasnych nie mogg by¢ wykonywane na Walnym Zgromadzeniu OPL S.A.

Spotka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastgpi¢
zmiany w strukturze akcjonariatu.

26.2. Umorzenie akcji wtasnych

W dniu 11 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. podjeto uchwaty o umorzeniu 23.291.542 akcji
wlasnych nabytych przez Spotke w latach 2012 i 2011, za tgczng kwote 400 milionéw ziotych, oraz o obnizeniu
kapitatu zaktadowego Spotki z 4.007 milionéw ziotych do 3.937 milionéw ztotych (zarejestrowane przez sad
rejestrowy w dniu 18 czerwca 2013 roku).

26.3. Dywidendy

W dniu 11 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy zwyktej z zysku
za 2012 rok w wysokosci 0,50 ztotego na jedng akcje. Catkowita kwota dywidendy, wyptaconej w dniu 11 lipca 2013
roku, wyniosta 656 milionéw ztotych.

Warto$¢ zyskow zatrzymanych dostepnych do wyptaty w formie dywidendy na dzien 31 grudnia 2013 roku wynosita
5,2 miliarda ztotych. Pozostate saldo, wynoszgace 2,4 miliarda ztotych, nie jest dostepne do wyptaty w formie
dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z polskiego prawa handlowego.

26.4. Platnosci w formie akcji

Program motywacyjny Grupy

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. zaakceptowato program motywacyjny (,Program”)
skierowany do kadry kierowniczej wyzszego szczebla (,Beneficjenci”) Orange Polska i wybranych spétek zaleznych
w celu dalszego motywowania kadry kierowniczej w pracy na rzecz rozwoju Grupy i maksymalizacji jej wartosci.
W ramach Programu w dniu 9 pazdziernika 2007 roku OPL S.A. dokonata emisji 6.202.408 imiennych obligacji
0 wartosci nominalnej réwnej cenie emisyjnej i wynoszacej 0,01 ziotego kazda z prawem pierwszenstwa
do subskrybowania akcji Spétki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. 6.047.710 obligacji zostato
subskrybowanych i przydzielonych Beneficjentom. Pozostate obligacje, w liczbie 154.698, nie =zostaly
subskrybowane i zostaty umorzone.

Prawo pierwszenstwa z obligacji do subskrybowania akcji Spétki moze zosta¢ wykonane do dnia 9 pazdziernika
2017 roku. Jedna obligacja daje prawo do subskrybowania jednej akcji zwykiej. Akcje obejmowane w ramach
wykonania prawa pierwszenstwa z obligacji sgq akcjami zwyktymi na okaziciela i nie podlegajg ograniczeniom
w obrocie. Prawo subskrybowania akcji przystuguje wytacznie obligatariuszom. Cena emisyjna jednej akcji wynosi
21,57 ziotych.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz cene wykonania instrumentéw kapitatowych przyznanych przez OPL S.A.:

12 miesiecy do 31 grudnia 2013 12 miesiecy do 31 grudnia 2012

cena wykonania cena wykonania

liczba (w ztotych) liczba (w ztotych)

Stan na poczatek okresu 3.381.234 21,57 3.588.678 21,57
Umorzone w ciagu roku (285.003) - (207.444) -
Stan na koniec okresu 3.096.231 21,57 3.381.234 21,57

W okresie nabywania uprawnien (lata 2007-2010) warto$s¢ godziwa otrzymanych ustug wyniosta 17 milionow
ztotych. Zostaty one rozpoznane w kosztach $wiadczen pracowniczych w wysoko$ci 14 milionéw ziotych,
w inwestycjach w jednostki zalezne w wysokosci 3 miliony ztotych oraz jako wzrost w kapitale wtasnym w wysokosci
17 milionéw ztotych.

Program przyznania bezptatnych akcji przez Orange S.A.

W 2007 roku Orange S.A. ustanowita program przyznania bezptatnych akcji (,program NExT”). W ramach programu
NEXT pracownikom i kadrze kierowniczej Grupy przyznano 988.400 akcji Orange S.A. Dzien przyznania, tj. dzien,
w ktérym terminy i warunki programu zostaty zakomunikowane pracownikom Grupy OPL, ustalono na 18 marca
2008 roku. Wartos¢ godziwa instrumentow kapitatowych na dzieh przyznania wyniosta 63,57 ztotych (rGwnowartosc
kwoty 17,95 EUR przeliczonej po kursie NBP z dnia 18 marca 2008 roku).

W okresie nabywania uprawnien (lata 2008-2010) wartos¢ godziwa otrzymanych ustug rozpoznanych w kosztach
Swiadczen pracowniczych oraz w kapitale wikasnym wyniosta 51 milionéw ziotych.

27. Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych umow

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystepujg zadne nieujete
zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw, oprocz opisanych ponizej, ktére moga mieé istotny wptyw na biezaca
lub przysztg sytuacje finansowa Spofki.

27.1. Zobowiagzania wynikajace z umow leasingu operacyjnego

W przypadkach, w ktérych Spétka jest leasingobiorca, zobowigzania wynikajgce z umow leasingu operacyjnego
dotyczg umow, ktorych przedmiotem sg budynki i grunty. Koszty z tytutu leasingu wykazane w rachunku zyskéw
i strat wyniosty w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku odpowiednio 213 milionéw
ztotych i 211 milionéw ztotych. Wiekszos¢é uméw jest denominowana w walutach obcych. Niektére z powyzszych
umow indeksowane sg wskaznikami cen dla danej waluty.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ minimalnych przyszitych optat z tytulu uméw leasingu operacyjnego,
dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, wynosita:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Do 1 roku 175 92
Od 1 roku do 5 lat 420 219
Powyzej 5 lat 320 248
Minimalne przyszie optaty razem 915 559
Biezaca wartos¢ minimalnych przysziych optat 789 473

W przypadkach, w ktérych Spétka jest leasingodawcyg, wartos¢ minimalnych przysztych optat z tytutu uméw
leasingu operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia 2013
i 2012 roku wyniosta odpowiednio 75 milionéw ztotych i 74 miliony ztotych.

41



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2013 roku

27.2. Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowiazania inwestycyjne, ktére zostaty podjete na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty
ujete w sprawozdaniu finansowym, przedstawiajg sie nastepujgco:

(w milionach zfotych) Na dzien Na dzieri
31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Srodki trwate 289 245

Wartosci niematerialne 173 39

Zobowiazania inwestycyjne razem 462 284

Kwoty przypadajace do zaptaty w ciagu 12 miesiecy od dnia zakonczenia okresu

sprawozdawczego 391 277

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotyczg gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach
telekomunikacyjnych, systeméw informatycznych oraz innych rodzajow oprogramowania.

27.3. Porozumienie z UKE

W dniu 22 pazdziernika 2009 roku OPL S.A. i UKE podpisaly porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentnosci i niedyskryminacji w relacjach miedzy operatorami (,Porozumienie”) majace na celu unikniecie ryzyka
separacji funkcjonalnej Spotki. W latach 2010 - 2013, OPL S.A. wdrozyla techniczne i organizacyjne rozwigzania
w celu zapewnienia niedyskryminujacych relacji z innymi operatorami, w tym réwnego dostepu do informacji. Ponadto,
Spdtka zobowigzata sie do zainwestowania w rozwdj 1,2 miliona linii szerokopasmowego dostepu do Internetu do dnia
31 marca 2013 roku. W ocenie Zarzadu Spotka wywigzata sie ze zobowigzanh zawartych w Porozumieniu.

27.4. Gwarancje

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ gwaranciji udzielonych przez OPL S.A. nabywcom papierow dtuznych
denominowanych w EUR i wyemitowanych przez jednostke zalezng wyniosta odpowiednio 3.009 milionéw ztotych
i 2.967 milionéw zitotych.

Warto$¢ pozostatych gwarancji udzielonych przez Spoétke na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku wyniosta
odpowiednio 18 milionéw ztotych i 10 milionéw ztotych.

28. Roszczenia i sprawy sadowe (w tym zobowigzania warunkowe)
a. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf
i Telefon (,PPTiT”") w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. W procesie przeksztatcenia PPTIiT
oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty pominiete niektore
nieruchomosci, a takze inne sktadniki majatkowe, ktore obecnie sg kontrolowane przez Orange Polska. Ponadto
dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektérych nieruchomosci niekompletna. W zwigzku
z powyzszym prawo Orange Polska do niektérych gruntéw, budynkéw i innych elementéw majatku trwatego moze byé
kwestionowane.

Jednoczesnie w zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat niektorych
zobowigzan PPTIT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej odpowiedzialnosci
Orange Polska za zobowigzania PPTIT istniejace w chwili przeksztatcenia.

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia
1991 roku, kwote 713 milionédw ztotych, powstata w wyniku wniesienia czesci majatku PPTIT zwigzanego
z dziatalnoscig telekomunikacyjng. W zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat
niektorych praw i zobowigzah PPTIiT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny. W konsekwencji zmianie ulec moze
warto$¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich warto$ci nominalnej.
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b. Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalnosci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organdéw administracyjnych, kitdére sg uprawnione
do nakfadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych
i innych podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem stabilnosci systemu podatkowego. Czeste
réznice co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych, zarébwno w obrebie organéw panstwowych jak i pomiedzy
organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie obszardéw niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczgwszy od konca roku, w ktérym
przypada termin ptatnosci podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia podatkowe
Spotki mogg zostaé powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska podlegata kontrolom
podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektére z powyzszych postepowar kontrolnych nie zostaty jeszcze
zakonczone. W opinii Spétki utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

c. Postepowania prowadzone przez UKE i UOKIK

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku nie spetnienia okreslonych wymogdéw przewidzianych
w Prawie Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare w maksymainej
wysokosci do 3% przychoddéw operatora, osiggnietych w poprzednim roku kalendarzowym. Zgodnie z Ustawg
0 Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku nie zastosowania sie do jej przepisow Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKIiK”) moze natozyé na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci
do 50 milionéw EUR za niedopetnienie obowigzku udzielenia informacji lub do 10% przychodéw podmiotu,
osiaggnietych w poprzednim roku kalendarzowym za naruszenie przepiséw prawa.

Postepowania prowadzone przez UKE w sprawie dostepu szerokopasmowego

W 2006 i 2007 roku UKE natozyt na Orange Polska dwie kary — w wysokosci 100 milionéw ztotych za naruszenie
obowigzku ksztattowania ceny ustug dostepu do Internetu (Neostrady) na podstawie kosztow ich $wiadczenia
oraz w wysokosci 339 milionéw ziotych za nie dostarczenie cennika Neostrady do zatwierdzenia przez UKE.
Orange Polska nie zaptacita zadnej z tych kar i odwotata sie od obu decyzji nakladajgcych kary. Sgad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (,SOKIiK”) uchylit te decyzje a Sad Apelacyjny podtrzymat wyroki SOKiK. UKE ztozyt
skargi kasacyjne do Sgdu Najwyzszego w obu sprawach. Sad Najwyzszy odmdowit przyjecia do rozpoznania obu
skarg kasacyjnych — w sprawie kary 339 milionéw ztotych w dniu 6 marca 2013 roku a w sprawie kary 100 milionéw
ztotych w dniu 2 lipca 2013 roku. Postanowienia te zakonczyly postepowania odwotawcze w sprawach obu kar
natozonych przez UKE na Orange Polska.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie ruchu IP

W dniu 20 grudnia 2007 roku UOKIiK wydat decyzje uznajaca za praktyke ograniczajacg konkurencje dziatanie
Orange Polska polegajace na dyskryminacyjnym degradowaniu ruchu IP, kierowanego z sieci krajowych
operatoréw telekomunikacyjnych do sieci Orange Polska za posrednictwem sieci zagranicznych operatorow
i natozyt na Spétke kare w wysokosci 75 milionéw ztotych. Orange Polska nie zgodzita sie z decyzjg UOKIK, nie
zaptacita natozonej kary i odwotata sie od tej decyzji. W 2011 roku SOKIK obnizyt kare do kwoty 38 miliondw ztotych
a strony ztozyty apelacje od tego wyroku. Po kolejnych etapach postepowania odwotawczego, Sad Apelacyjny
oddalit w dniu 9 kwietnia 2013 roku obie apelacje ztozone przez UOKIK i Orange Polska od wyroku SOKIK z dnia
11 kwietnia 2011 roku obnizajacego kare. Wyrok obnizajacy kare jest prawomocny. Orange Polska zaptacita te kare
w maju 2013 roku i ztozyta skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego od postanowienia Sgdu Apelacyjnego z dnia
9 kwietnia 2013 roku.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za potgczenia do Play

W dniu 18 marca 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spotkom Orange Polska,
Polkomtel Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. twierdzac, ze naduzywaty kolektywnej pozycji dominujgcej na krajowym
detalicznym rynku telefonii ruchomej. UOKIK zarzuca operatorom, ze ceny detaliczne za potgczenia wykonywane
przez indywidualnych uzytkownikéw koncowych sieci kazdego z tych trzech operatoréw do sieci P4 Sp. z 0.0. (Play)
byly relatywnie wyzsze niz stosowane za takie potgczenia do sieci tych trzech operatoréw i ustalone bez
wystarczajagcego uwzglednienia zréznicowania asymetrycznych stawek optat hurtowych za zakanczanie potaczen
okreslonych przez UKE. Zdaniem UOKIiK stosowane ceny mogty powodowaé ograniczenie rozwoju konkurencji
na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;.
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Orange Polska, odpowiadajgc na pytania UOKIK, przekazata szczegétowe dane dotyczgce swoich ofert i cen
detalicznych. UOKIiK poinformowat Spotke o planowanym zakorczeniu postepowania do dnia 31 marca 2014 roku.
Poza postepowaniem UOKIK, w 2012 roku P4 podniést roszczenia dotyczace detalicznych cen ustug mobilnych.
Zdaniem Zarzadu, Orange Polska nie prowadzita dziatan, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencje, a w okresie
ktérego dotyczy postepowanie poziom konkurencji na detalicznym rynku telefonii mobilnej stale wzrastat.

Postepowanie UOKIK w sprawie przetargéw na ustugi mobilne

W dniu 20 grudnia 2013 roku UOKIiK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Orange Polska i dwém
innym oferentom w przetargach na mobilne ustugi transmisji danych przeprowadzonych w 2012 roku. Postepowanie
UOKIK dotyczy podejrzenia, ze oferenci uzgadniali warunki sktadanych ofert.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi sp6tkami warunkéw sktadanych ofert.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Spoétka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko zwigzane
z postepowaniami UKE i UOKIK przeciwko Spoétce, ktére zdaniem Spotki stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktérych zapfata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysoko$¢ uzalezniona jest
od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysokos$¢ rezerw moze ulec zmianie
w okresach przysztych. Nie ujawniono informacji o wysokosci rezerw, gdyz zdaniem Zarzadu Spotki mogtoby
to ostabi¢ pozycje Spotki w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.

d. Postepowanie przed Komisjg Europejskg w sprawie dostepu szerokopasmowego

We wrzes$niu 2008 roku Komisja Europejska przeprowadzita kontrole w Orange Polska. Celem kontroli byto
zgromadzenie materiatéw i dokumentow, ktére pozwolg na ocene, czy Orange Polska naruszyta prawo konkurenc;ji
na rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dniu 17 kwietnia 2009 roku Orange Polska otrzymata
powiadomienie o wszczeciu przez Komisje Europejskg postepowania dotyczacego przypuszczalnej odmowy
dostepu oraz dyskryminacji pozacenowej na hurtowym rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dniu
1 marca 2010 roku Orange Polska otrzymata zgtoszenie zastrzezeh Komisji Europejskiej w sprawie domniemanego
naduzywania pozycji dominujgcej poprzez odmowe swiadczenia dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych.
Spotka udzielita odpowiedzi na zastrzezenia i dostarczyta Komisji Europejskiej wymagane informacje. Orange
Polska otrzymata od Komisji Europejskiej pismo z opisem stanu faktycznego, datowane 28 stycznia 2011 roku,
przedstawiajgce dowody zgromadzone po wydaniu zgtoszenia zastrzezen, a takze ustalenia dokonane przez
Komisje Europejska. Orange Polska udzielita odpowiedzi na to pismo w dniu 7 marca 2011 roku.

W dniu 22 czerwca 2011 roku Komisja Europejska natozyta na Orange Polska kare w wysokosci 127,6 milionow
EUR (okoto 508 milionéw ziotych) za naduzywanie, przed pazdziernikiem 2009 roku, pozycji dominujacej na rynku
dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. Orange Polska utworzyta rezerwe na catg kwote kary. Zgodnie
z decyzja, kara mogta zosta¢ zabezpieczona poprzez tymczasowg zaptate lub ustanowienie gwarancji bankowej.
W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Orange Polska przedtozyta Komisji Europejskiej gwarancje bankowa.

Spotka zdecydowanie nie zgadza sie z decyzjg i niewspdtmierng wysokoscig kary, w szczegélnosci poniewaz jest
przekonana, ze Komisja Europejska nie uwzglednita szeregu znaczacych czynnikéw. Sytuacja na hurtowym rynku
szerokopasmowym systematycznie poprawia sie od 2007 roku. Budujac i udostepniajac stacjonarng infrastrukture
szerokopasmowag, Spotka skutecznie zmniejsza trudno$ci na polskim rynku szerokopasmowym i zwieksza wskaznik
penetracji ustug szerokopasmowych. Nieprawidtowo$ci wskazane przez Komisje Europejska zostaty w przesztosci
dobrowolnie usuniete przez Spédtke.

Decyzja nie jest ostateczna i Orange Polska, we wspotpracy z doradcami prawnymi, ztozyta odwotanie od decyzji
do Sadu Unii Europejskiej w dniu 2 wrzesnia 2011 roku. W 2012 roku Sad Unii Europejskiej dopuscit Netia S.A.
oraz Polska Izbe Informatyki i Telekomunikacji do udziatu w tym postepowaniu odwotawczym jako interwenientéw w
fazie pisemnej i ustnej.

W dniu 6 wrzesnia 2013 roku Sekretarz Sadu Unii Europejskiej poinformowat, ze pisemna faza postepowania
odwotawczego zostata zamknieta. Orange Polska nie otrzymata dotychczas powiadomienia o terminie rozprawy.

Kazda ze stron bedzie mogta odwota¢ sie od wyroku Sadu Unii Europejskiej do Trybunatu Sprawiedliwos$ci.
W dniu 16 kwietnia 2012 roku Orange Polska otrzymata z Sadu Gospodarczego w Warszawie zawiadomienie

0 posiedzeniu Sgdu z wniosku Netia S.A. Swoim wnioskiem Netia S.A. zawezwata Orange Polska do proby
ugodowej dotyczacej roszczenia odszkodowawczego na podstawie wyzej opisanej decyzji Komisji Europejskie;j.
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W ocenie Zarzadu Orange Polska wniosek spétki Netia S.A. nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Netia
S.A. poniosta szkode. W trakcie posiedzenia Sgdu w dniu 10 maja 2012 roku strony nie zawarty ugody.

Zarzad dokonuje na biezgco oceny wyzej przedstawionych spraw uwzgledniajac rozwoj zdarzen.
e. Roszczenie Magna Polonia S.A. wobec Orange Polska, T-Mobile Polska, Polkomtel i P4

Orange Polska otrzymata dwa zawezwania do sadowej proby ugodowej na wniosek Magna Polonia S.A.:
na posiedzenie w Sgdzie Gospodarczym w Warszawie na dzien 11 grudnia 2013 roku i na posiedzenie w Sadzie
Cywilnym w Warszawie na dzien 18 grudnia 2013 roku. Magna Polonia S.A. byla wiascicielem Info TV FM
Sp. z o0.0., operatora telekomunikacyjnego, ktory oferowat dostarczanie hurtowych ustug telewizji mobilnej DVB-H
do Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. Zaden z czterech operatoréw
komodrkowych nie podjat decyzji o wprowadzeniu ustugi telewizji mobilnej dla swoich klientéw. Magna Polonia
domagata sie, aby Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. dokonaty solidarnie
zapfaty kwoty 618 milionéw ztotych w zwigzku z czynem niedozwolonym, rzekomo popetnionym przez te spofki,
w postaci ograniczenia  konkurencji. Magna Polonia utrzymuje, Zze jej roszczenie wynika
z utraconych korzysci spowodowanych nie uruchomieniem telewizji DVB-H (w tym nizszej wartosci udziatéw Info TV
FM) oraz z kosztéw finansowania Info TV FM.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spétkami wspdélnych dziatan, ktérych celem miato by¢ utrudnianie
wprowadzenia ustugi DVB-H w oparciu o oferte spoétki Info TV FM Sp. z o0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug
telewizji mobilnej zostata podjeta z powodu sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.

W trakcie posiedzenia Sgdu Gospodarczego w Warszawie w dniu 11 grudnia 2013 roku strony nie zawarty ugody.
Posiedzenie Sgdu Cywilnego w Warszawie wyznaczone na dzien 18 grudnia 2013 roku zostato odwotane
na wniosek Magna Polonia.

W ocenie Zarzadu Orange Polska wniosek spétki Magna Polonia nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny,
czy Magna Polonia poniosta szkode.

f. Postepowanie przed organami podatkowymi

Urzad Kontroli Skarbowej zakonczyt kontrole dotyczaca rozliczen podatkowych OPL S.A. za 2009 rok i w dniu
16 kwietnia 2013 roku doreczyt protokét z kontroli. Protokdt nie koriczy postepowania kontrolnego i nie okre$la
obowigzkéw Spéiki. Protokdt wskazuje na pewne nieprawidtowos$ci w zakresie kalkulacji zobowigzan podatkowych.
Spotka wniosta zastrzezenia do protokotu w dniu 30 kwietnia 2013 roku. W opinii Spétki watpliwosci dotyczace
jej rozliczen podatkowych zostaty podniesione przez Urzad Kontroli Skarbowej niezasadnie. Ocena ta zostata
potwierdzona przez zewnetrznych doradcéw podatkowych. W ocenie Spétki prawdopodobienstwo ostatecznego
wyptywu srodkéw jest znikome.

g. Pozostate zobowigzania warunkowe

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalno$¢ operacyjna Spotki podlega prawnym, spotecznym
i administracyjnym regulacjom oraz Spotka jest strong postepowan prawnych i umoéw handlowych zwigzanych
z dziatalno$cig operacyjng. Niektore decyzje regulacyjne mogg by¢ krzywdzace dla Spotki, a wyroki wydane przez
sady w postepowaniach odwotawczych od takich decyzji mogg mie¢ negatywne skutki dla Spdtki. Spotka
systematycznie monitoruje ryzyka i zdaniem Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka,
dla ktérych mozna byto dokona¢ szacunku wysokosci rezerwy.
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29. Transakcje ze stronami powigzanymi
29.1. Wpynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Wynagrodzenia Zarzadu przedstawiaty sie nastepujaco:

(w tysigcach ztotych)

12 miesiecy

12 miesiecy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Wyplacone ) Naliczone, Wyplacone _ Naliczone,
niewyptacone niewypftacone
Swiadczenia krétkoterminowe z wytgczeniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptatnych
przez pracodawce © 11.045 1.302 11.044 656
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 3.310 - - -
Razem 14.355 1.302 11.044 656

@ wynagrodzenia brutto, nagrody i $éwiadczenia niepieniezne.

Swiadczenia (wynagrodzenia, nagrody oraz odprawy, w tym odszkodowania z tytulu zakazu konkurencji
— w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci) wyptacone w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia
2013 i 2012 roku (w tym odpowiednio 0,7 miliona ztotych i 1,4 miliona zlotych naliczone w okresach poprzednich)
lub naliczone ale niewyptacone zgodnie z umownymi zobowigzaniami przez OPL S.A. na rzecz Cztonkéw Zarzgdu

i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponize;:

Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spotki na dzien 31 grudnia 2013 roku:
(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Naliczone, Naliczone,
Wyptacone niewyptacone Wyptacone niewyptacone
Bruno Duthoit 494 @ 315 - -
Vincent Lobry 2.188 213 2.324 119
Piotr Muszynski 2.200 325 2.188 169
Jacques de Galzain 2.100 243 2.245 70
Jacek Kowalski 1.495 206 1.480 176
Razem 8.477 1.302 8.237 534
W Od dnia powotania.
Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2013 i w poprzednich okresach:
(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Wyplacone ' Naliczone, Wyplacone . Naliczone,
niewyptacone niewyptacone
Maciej Witucki 5.878 ¥ - 2.807 122
Razem 5.878 - 2.807 122

WWynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku spofki zalezne badZ stowarzyszone nie
wyptacity Cztonkom Zarzadu OPL S.A. Zadnego $wiadczenia (wynagrodzen, nagrod oraz odpraw, w tym
odszkodowan z tytutu zakazu konkurencji — w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujgco:

(w tysiqcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Maciej Witucki @ 71 -
Prof. Andrzej K. Kozminski @ 367 363
Benoit Scheen © - -
Marc Ricau @ - -
Timothy Boatman 322 272
Dr Henryka Bochniarz 186 113
Jean-Marie Culpin © - -
Eric Debroeck © - -
Dr Mirostaw Gronicki 186 181
Stawomir Lachowski 186 79
Marie-Christine Lambert @ - -
Pierre Louette ® - -
Gervais Pellissier © - -
Gerard Ries @ - -
Dr Wiestaw Roztucki 278 238
Thierry Bonhomme @ @ - -
Jacques Champeaux 69 181
Nathalie Clere @@ - -
Ronald Freeman © - 16
Henri de Joux @@ - -
Prof. Jerzy Rajski - 69
Razem 1.665 1.512

@ przewodniczacy Rady Nadzorczej od dnia 19 wrze$nia 2013 roku. Wynagrodzenie od dnia powotania.

@ Przewodniczacy Rady Nadzorczej do dnia 19 wrzesnia 2013 roku, Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej od tego dnia.

® Osoby nominowane do Rady Nadzorczej Spatki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji.

@ Osoby nie bedace Cztonkami Rady Nadzorczej Spoétki na dzien 31 grudnia 2013 roku, ale bedace Cztonkami Rady Nadzorczej OPL S.A.
w roku 2013 lub w poprzednich okresach.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku spotki zalezne badz stowarzyszone nie wyptacity
Cztonkom Rady Nadzorczej OPL S.A. zadnego Swiadczenia (wynagrodzen, nagréd oraz odpraw, w tym odszkodowan
z tytutu zakazu konkurencji — w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku OPL S.A. nie zawarta zadnych znaczacych
transakcji z Cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej OPL S.A. lub ich matzonkami, krewnymi lub powinowatymi
w linii prostej do drugiego stopnia lub zwigzanymi z tytutu opieki, przysposobienia lub kurateli, badZz z innymi
osobami, z ktérymi majg osobiste powigzania. OPL S.A. nie udzielita takim osobom Zadnych pozyczek, zaliczek
ani gwarancji.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku OPL S.A. nie zawarta zadnych znaczacych
transakcji ze spotkami kontrolowanymi lub wspoétkontrolowanymi przez Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej
OPL S.A. lub przez ich matzonkéw, krewnych Ilub powinowatych w linii prostej do drugiego stopnia
lub zwigzanych z tytutu opieki, przysposobienia lub kurateli, badz przez inne osoby, z ktérymi majg osobiste
powigzania.

29.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Orange S.A. (poprzednio France Telecom S.A.) byt wiascicielem 50,67% akcji
Spotki i miat prawo powotywania wiekszosci Czionkéw Rady Nadzorczej OPL S.A. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Cztonkéw Zarzadu.

Przychody OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmujg przede wszystkim dzierzawe taczy i rozliczenia
miedzyoperatorskie, transmisje danych, wynajem nieruchomosci i optaty z nimi zwigzane oraz optaty za dystrybucje
produktéw we witasnej sieci sprzedazy. Zakupy Spoétki od jednostek zaleznych obejmujg przede wszystkim ustugi
z zakresu zarzadzania relacjami z klientem, prowizje sprzedazowe, rozliczenia miedzyoperatorskie, dzierzawe
taczy, ustugi sieciowe, ustugi konsultingowe oraz wynajem nieruchomosci i optaty z nimi zwigzane. Koszty
transakcji z jednostkami zaleznymi obejmujg réwniez darowizny na rzecz Fundacji Orange.
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Przychody od Grupy Orange (poprzednio Grupa France Telecom) obejmujg przede wszystkim ustugi z zakresu
badan i rozwoju, rozliczenia miedzyoperatorskie, transmisje danych (oraz zwrot wydatkow zwigzanych ze zmiang
marki w 2012 roku). Zakupy od Grupy Orange obejmujg przede wszystkim koszty dzierzawy taczy, rozliczen
miedzyoperatorskich, ustug sieciowych, informatycznych i konsultingowych oraz opfat licencyjnych za uzywanie
marki.

Przychody finansowe OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmujg dywidendy od jednostek zaleznych,
w tym dywidende od PTK-Centertel Sp. z 0.0. w wysokos$ci 1.385 milinéw ztotych w roku 2013 i 1.378 milionéw
ztotych w roku 2012. Przychody finansowe obejmujg rowniez odsetki od obligacji wyemitowanych przez jednostki
zalezne i odsetki od pozyczek udzielonych jednostkom zaleznym. Koszty finansowe OPL S.A. w transakcjach
z jednostkami zaleznymi obejmujg gtéwnie odsetki od obligacji wyemitowanych do spoétek zaleznych i odsetki od
pozyczek udzielonych przez jednostki zalezne. Naleznosci finansowe Spétki od jednostek zaleznych obejmujg
gtébwnie obligacje wyemitowane przez jednostki zalezne i pozyczki udzielone jednostkom zaleznym
wraz z naliczonymi odsetkami. Zobowigzania finansowe wobec jednostek zaleznych obejmujg obligacje
wyemitowane do jednostek zaleznych oraz zobowigzania wraz z naliczonymi odsetkami z tytulu pozyczek
udzielonych przez jednostki zalezne.

Naleznosci, zobowigzania oraz koszty finansowe dotyczace transakcji z Grupg Orange w 2013 roku wynikajg
z umoéw finansowania i umoéw dotyczacych instrumentéw pochodnych (patrz Nota 18.3 i 21). Wplyw na koszty
finansowe netto w kwocie (31) milionéw zitotych sktada sie z (10) milionéw ztotych kosztéw odsetkowych (w tym
zamortyzowana czes¢ prowizji) i zyskow z tytutu réznic kursowych od pozyczek udzielonych przez Atlas Services
Belgium S.A. oraz (21) milionéw ztotych strat z tytutu réznic kursowych i kosztéw odsetkowych z walutowo —
odsetkowych instrumentéw swap (CCIRS) i odsetkowych instrumentéw swap (IRS) zawartych z Orange S.A. w celu
zabezpieczenia ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej zwigzanego z wymienionymi wyzej pozyczkami.
Przychody finansowe od Orange S.A. oraz s$rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w
Orange S.A. dotyczg umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscig (patrz Nota 20).

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesigcy
do 31 grudnia 2013  do 31 grudnia 2012
Sprzedaz towaréw i ustug oraz pozostate przychody: 1.500 1.443
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 1.300 1.127
Grupa Orange 200 316
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 137 127
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 63 189
Zakupy towaréw (w tym zapasoéw, srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych)
i ustug: (1.317) (1.384)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (1.124) (1.222)
Grupa Orange (293) (162)
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) (81) (77)
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) (112) (85)
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (62) (29)
Przychody finansowe: 1.883 2.040
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 1.881 2.040
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 2 -
Koszty finansowe, netto: (471) (509)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (440) (508)
Grupa Orange (31) Q)
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) (21) 1)
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) (10) -
Wyptacone dywidendy: 332 997
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 332 997
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W dniu 24 lipca 2008 roku Orange Polska, Orange S.A. oraz Orange Brand Services Limited (UK) (zwana dalej
,OBSL”) podpisaty umowe licencyjng, na podstawie ktérej Orange Polska nabyta prawa do prowadzenia
dziatalnosci pod markg Orange dla ustug telefonii stacjonarnej. Zawarta umowa przewiduje, ze opfata licencyjna
z tytutu uzywania marki Orange dla tych ustug wynosi do 1,6% przychodéw operacyjnych Spotki ze sprzedazy ustug
i produktow telefonii stacjonarnej pod markg Orange. Umowa zostata podpisana na 10 lat z mozliwoscig
przedtuzenia. Spoétka wprowadzita Orange jako swojg marke dla ustug telefonii stacjonarnej w 2012 roku.

Na dzien 31 grudnia Na dzien 31 grudnia

(w milionach ztotych) 2013 2012
Naleznosci: 131 298
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 52 241
Grupa Orange 79 57
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 61 41
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 18 16
Zobowiazania: 353 335
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 241 268
Grupa Orange 112 67
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 54 36
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 58 31
Naleznosci finansowe: 2.505 2.920
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 2.500 2.920
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 5 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w: 37 -
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 37 -
Zobowiazania finansowe: 7.204 7.169
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 5.801 7.169
Grupa Orange 1.403 -
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 9 -
- Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 1.394 R

30. Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Nie wystapity istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

31. Podstawowe zasady rachunkowosci
W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci

zastosowane przy sporzadzeniu Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2013
roku.
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31.1.

Szacunki

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spoétki dokonania szacunkéw, jako ze wiele
informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposob precyzyjny. Zarzad
weryfikuje przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikéw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe
informacje lub dos$wiadczenia z przesziosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzien 31 grudnia 2013 roku mogg
w przysztosci ulec zmianie. Gtéwne szacunki zostaty opisane w nastepujgcych notach:

Nota

Rodzaj ujawnionej informaciji

Utrata wartosci osrodkéw wypracowujacych
$rodki pieniezne oraz pojedynczych

Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej: przestanki

7,31.18 sktadnikéw srodkoéw trwatych i wartosci wskazujace na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.

niematerialnych

19.2,31.19 Odplsy aktua_llZUJqpe vya_rtosc pozyczek Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalne;.

udzielonych i naleznosci wiasnych

25,31.21 Podatek dochodowy Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywéw z tytutu podatku odroczonego.

15, 31.23 Swiadczenia pracownicze Stopy dyskontowe, wzrost ptac.

21, 22, Wartos¢ godziwa instrumentow pochodnych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartos$ci godziwej

31.19 oraz innych instrumentéw finansowych przyie yeeny 9 J-

13. 28 Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy: stopy dyskontowe i inne

31’22 ' Rezerwy zatozenia. Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy

' sgdowe.
31.15, 31.16 Okres ekonomlczneJ gzyteczno§C| srodkow Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzac;ji.
trwatych oraz wartosci niematerialnych
Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu i

13 Koszty likwidacji srodkéw trwatych usuniecia sktadnika aktywow oraz koszty przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktérym sie znajdowat.

Alokacja przychodéw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty pakietowej w
oparciu o ich wzgledng warto$¢ godziwa.
Ujecie liniowe przychodow z tytutu optat za dostep do ustug.

4,31.10 Przychody Ujecie przychodoéw brutto lub netto (analiza czy Spétka jest gtdéwnym
podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu,
czy wystepuje jako agent).

31.20 ZOadprgzyna wolno rotujace i przestarzate Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapaséw.

31.2. Subiektywna ocena

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad, kierujac
sie subiektywng ocena, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnig, iz sprawozdanie finansowe bedzie
zawiera¢ wiasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

- prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majatkowg i finansowg Spdtki, wyniki jej dziatalnoSci

i przeptywy pieniezne,
— odzwierciedla¢ tre$¢ ekonomiczng transakgciji,
— obiektywne,
— sporzadzone zgodnie z zasadg ostroznej wyceny oraz
- kompletne we wszystkich istotnych aspektach.
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31.3. Zastosowanie nowych standardéw i interpretaciji

Zastosowanie standardow w 2013 roku

Nastepujace standardy przyjete przez Unie Europejska zostaty zastosowane przez Spotke na dzien 1 stycznia 2013
roku:

- MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”. Niniejszy standard dotyczy konsolidacji jednostek
zaleznych i strukturyzowanych oraz zmienia definicje kontroli, ktéra stanowi podstawe konsolidacji.
Zastosowanie MSSF 10 nie ma wptywu na niniejsze sprawozdanie finansowe.

— MSSF 11 ,Wspdlne ustalenia umowne”. Niniejszy standard dotyczy ujecia ksiegowego wspdlnych ustalen
umownych. Definicja wspotkontroli jest oparta na istnieniu ustalenia umownego, ktére wymaga jednogtosne;j
zgody stron dzielacych kontrole. Wyréznia sie dwa typy wspdlnych ustalenn umownych:

e wspdlne przedsiewziecia: wspoélnik wspolnego przedsiewziecia ma prawo do aktywéw netto wynikajacych
z ustalenia, ktére sg ujmowane przy uzyciu metody praw witasnosci, i

e wspolne dziatania: strony sprawujgce wspotkontrole nad ustaleniem umownym majg prawa do aktywéw
i obowigzki dotyczace zobowigzan powigzanych z ustaleniem umownym, ktére sg ujmowane tak jak
to wynika z ustalenia umownego pomiedzy stronami.

Zastosowanie MSSF 11 nie wptyneto na kwoty zaprezentowane w niniejszym sprawozdaniu finansowym.

— MSSF 12 ,Ujawnienia na temat zaangazowania w inne jednostki’. Niniejszy standard integruje wymagania
dotyczace ujawnien dla wszystkich typow udziatdéw posiadanych w innych jednostkach oraz jednostkach
strukturyzowanych niepodlegajacych konsolidacji. Zastosowanie powyzszego standardu nie wptyneto istotnie
na zakres ujawnien prezentowanych przez Spotke.

— MSSF 13 ,Wycena w wartosci godziwej’. MSSF 13 ma zastosowanie do wszystkich MSSF, ktére wymagajg
lub dopuszczajg wycene wedlug wartosci godziwej lub wymagajg ujawnieh w zakresie wartosci godziwe;.
Standard ten:

o definiuje pojecie wartosci godziwe;j;

o ustala wspdélne ramy wyceny warto$ci godziwej; oraz

e zawiera wymogi odnosnie ujawnien dotyczacych sposoby pomiaru wartosci godziwej, wiaczajac w to
hierarchie wartosci godziwej, o ktérej mowa w MSSF 7.

Zastosowanie MSSF 13 nie miato istotnego wptywu na sprawozdania finansowe.

Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nie przyjete

Zarzad nie wybrat opcji wczesniejszego i petnego zastosowania nastepujgcego standardu oraz interpretaciji:

— MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”. MSSF 9 ma docelowo zastgpi¢ MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie
i wycena”. Prace nad standardem sg podzielone na trzy etapy. Do chwili obecnej RMSR zakonczyta prace nad
czesciami dotyczacymi ujmowania i wyceny instrumentéw finansowych oraz rachunkowos$ci zabezpieczen.
Skutki zastosowania MSSF 9 nie mogg zosta¢ ocenione w oderwaniu od ostatniej czesci, ktoéra nie zostata
jeszcze opublikowana, a ktéra dotyczy metod pomiaru utraty wartosci. Niniejszy standard nie zostat
zaakceptowany przez Unie Europejska;

— KIMSF 21 ,Optaty publiczne”. Niniejsza interpretacja dostarcza wytycznych w zakresie momentu rozpoznania
zobowigzan z tytutu opfat publicznych. KIMSF 21 ma zastosowanie dla okresdéw rocznych rozpoczynajacych
sie 1 stycznia 2014 roku lub pézniej. Niniejsza interpretacja nie zostata zaakceptowana przez Unie Europejska.
Zastosowanie powyzszej interpretacji nie bedzie miato istotnego wptywu na sprawozdania finansowe.

31.4. Podejscie przyjete w Spodice zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,Zasady
rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedéw”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach

Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Spoétka przyjeta polityki
rachunkowosci, ktére najlepiej wedtug niej odzwierciedlajg istote transakc;ji.
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Umowy wieloelementowe

Opracowujac polityke ujmowania przychodéw z umow wieloelementowych (ofert wigzanych), Spétka przyjeta
rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 "Ujmowanie
przychodoéw-umowy wieloelementowe” (patrz Nota 31.10 Oferty pakietowe i oferty wigzane).

31.5. Stosowane przez Spoétke dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektore MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywoéw i zobowigzan. W zwigzku
z tym, Spoétka wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne

MSR 2 Zapasy Zapasy wycenia sie wedtug ceny nabycia ustalanej metoda $redniej ceny wazone;.

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej o umorzenie oraz

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaty zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe oraz
MSR 20 ujawnianie informacji na temat
pomocy rzadowej

Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywow pomniejszajg wartos¢ bilansowg tych aktywéw. Dotacje
do przychodu pomniejszaja odpowiadajace im koszty.

Jednostkowe sprawozdania

MSR 27 .
finansowe

Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone ujmowane sg w cenie nabycia.

Wartosci niematerialne wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej o umorzenie oraz

MSR 38 Wartoscl niemateriaine zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

31.6. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuacji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sag prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krétkoterminowe i dtugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskoéw i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w rachunku zyskéw i strat koszty sg prezentowane
w uktadzie rodzajowym.

Zysk przypadajacy na jedng akcje

Zysk netto przypadajacy na jedng akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku netto za dany okres
i $redniej wazonej liczby akcji wystepujacych w tym okresie. Srednia wazona liczba akcji wystepujacych w okresie
uwzglednia akcje wiasne oraz, jesli wystepuje, efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrypcji akcji Spoétki przed dotychczasowymi akcjonariuszami w ramach programu
motywacyjnego OPL S.A. (patrz Nota 26.4).

31.7. Inwestycje we wspolne ustalenia umowne
Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspdlnego przedsiewziecia, albo wspdlnego dziatania. Spdtka jest
zaangazowana we wspolne dziatanie. W zwigzku z udziatami we wspolnym dziataniu Spétka ujmuje swoje aktywa,
zobowigzania, przychody i koszty, w tym swdj udziat w tych pozycjach.

31.8. Prawne potaczenie jednostki dominujacej z jej jednostka zalezng
Prawne potaczenie spétki dominujacej z jej spotkg zalezng jest ujmowane przy uzyciu wartosci dotyczacych jednostki
zaleznej wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej (ang. ,predecessor value
method”); kwoty te zawierajg wartos¢ firmy rozpoznang w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
dominujacej wynikajaca z nabycia jednostki zaleznej. Wyniki i sprawozdanie z sytuacji finansowej jednostki zaleznej
ujmowane sg prospektywnie od daty dokonania prawnego potaczenia.

31.9. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych

Walutg funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.
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Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sa przeliczane przez Spoétke na walute funkcjonalng weditug kursu
wymiany obowigzujacego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sg
na dzieh zakonczenia okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski (,NBP”) na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku
przeszacowania sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w pozycji:

— pozostatych przychododw i kosztow operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,

- w przychoddw lub kosztow finansowych - w przypadku operacji finansowych.

31.10. Przychody

Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez Spotke sg ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,Przychody”.
Przychodem jest warto$S¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzysci ekonomicznych ze sprzedazy ustug
i towaréw w ramach podstawowej dziatalnosci gospodarczej Spotki, pomniejszona o podatek VAT oraz rabaty.

Oferty pakietowe i oferty wigzane

Przy sprzedazy ofert pakietowych, Spétka ocenia czy dostarczane na podstawie umowy elementy stanowig oddzielne
jednostki rozliczeniowe. Dostarczony element jest uwazany za oddzielng jednostke rozliczeniowg jezeli (i) stanowi
samodzielnie wartos¢ dla klienta i (ii) wartos¢ godziwg niedostarczonego elementu/elementow mozna ustali¢
w sposoéb obiektywny i wiarygodny. Stata lub mozliwa do ustalenia wartos¢ umowy alokowana jest do oddzielnych
jednostek rozliczeniowych na podstawie ich wzglednej wartosci godziwej. Jednakze, w przypadku gdy kwota
alokowana do produktu, ktéry zostat juz dostarczony klientowi jest uzalezniona od dostawy dodatkowych elementéw
umowy lub od osiggniecia okreslonych wymagan jakosciowych, kwota przychodu alokowana do produktu
dostarczonego jest ograniczona do wartosci naleznej bezwarunkowo. Taka sytuacja wystepuje w przypadku
sprzedazy ofert wigzanych skladajacych sie z urzadzenia (np. modem, telefon) oraz umowy o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej. Urzadzenie stanowi samodzielnie wartos¢ dla klienta, a wartos¢ godziwg ustugi mozna ustali¢
w sposob obiektywny i wiarygodny. Z uwagi na fakt, ze kwota alokowana do urzadzenia z reguty przekracza kwote
otrzymywana od klienta w momencie dostarczenia urzadzenia, przychdd rozpoznawany ze sprzedazy urzadzenia jest
generalnie ograniczony do kwoty z umowy niezaleznej od swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, tzn. kwoty ptacone;j
przez klienta za urzadzenie.

W przypadku ofert, dla ktérych niemozliwe jest wyodrebnienie oddzielnych elementéw sktadowych, przychody
rozpoznawane sg w catosci przez okres obowigzywania umowy. Gtéwnym przyktadem jest przytaczenie do sieci,
ktérego nie mozna oddzieli¢ od abonamentu i wykonywania potaczen, i w zwigzku z tym optaty za przytaczenie
do sieci ujmowane sg przez sredni przewidywany okres trwania umowy.

Przychody ze sprzedazy towarow

Przychody ze sprzedazy towaréw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych ryzyk
i pozytkdow wynikajacych z prawa wiasnosci (patrz rowniez paragraf ,Oferty pakietowe i oferty wigzane”).

W przypadku sprzedazy sprzetu wraz z ustugg telekomunikacyjng przez dystrybutora, ktéry kupuje sprzet
od Spofki, przychdd rozpoznawany jest w momencie sprzedazy sprzetu do klienta koncowego.

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat
w sposoéb liniowy w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem uméw leasingu finansowego, ktére sg ujmowane
jak sprzedaz z odroczonym terminem pfatnosci.

Przychody ze sprzedazy lub udostepnienia tre$ci (ang. content)

Ujecie przychoddw ze sprzedazy lub udostepnienia tresci zalezy od analizy faktéw i okolicznosci zwigzanych z tymi
transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto, przeprowadzana jest analiza
za pomocg hastepujacych kryteriow:
- czy Spotka jest gldbwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge oczekiwang przez klienta
koncowego,

53



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2013 roku

— czy Spotka ponosi ryzyko, ze zakupiona tres¢ nie zostanie sprzedana,

— czy Spotka posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywaé na cene poprzez swiadczenie ustug
dodanych,

- czy Spotka ponosi ryzyko kredytowe.

Przychody z tytutu $wiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sg liniowo
w okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za potgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzace ujmowane sa w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii stacjonarnej i komodrkowej ujmowane sg
w momencie ich wykorzystania lub w momencie utraty waznosci karty telefonicznej.

Oferty promocyjne

W przypadku niektorych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za swiadczenie ustugi przez ustalony okres
w zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane sa
réwnomiernie przez okreslony w umowie nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Programy lojalno$ciowe

Programy lojalnosciowe polegaja na przyznaniu klientom przysztych korzysci/nagréd (takich jak bezptatne
potaczenia i upusty od ceny produktu) w zamian za biezace i przeszte korzystanie z ustugi lub zakup towaréw.

Punkty przyznane klientom traktuje sie jako oddzielny element transakcji sprzedazy, za ktérg klient nagrodzony
zostat punktami. Cze$¢ otrzymanych Ilub naleznych przychodéw z transakcji sprzedazy jest alokowana
do przyznanych punktéow w wysokos$ci ich wartosci godziwej i jest odraczana.

Jezeli Spotka dostarcza nagrody samodzielnie, przychéd zaalokowany do punktéw ujmuje sie w rachunku zyskow
i strat w momencie wykorzystania punktéw i gdy Spoétka wypetni swéj obowigzek do dostarczenia nagrody. Kwota
ujetego przychodu oparta jest na liczbie wykorzystanych punktéw lojalnosciowych na dany dzien w stosunku do
przewidywanej tacznej liczby punktéw lojalnosciowych, ktére bedg wykorzystane. Jezeli strona trzecia dostarcza
nagrody, a Spotka pobiera wynagrodzenie w imieniu strony trzeciej, przychod jest ujmowany w wysokosci wartosci
netto kwot zatrzymanych przez Spétke i jest rozpoznawany w momencie, gdy strona trzecia jest zobowigzana
do dostarczenia nagréd i jednoczesnie staje sie uprawniona do otrzymania wynagrodzenia z tego tytutu.

Program lojalnosciowy wystepujacy w Spotce nie zawiera obowigzku przedtuzenia umowy.
Rabaty z tytutu obnizonej jakoSci ustug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Spotke umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci swiadczonych ustug
(np. czas dostawy czy czas przywrécenia ustugi). Jezeli Spotka nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wowczas
jest zobowigzana do przyznania rabatu klientowi koncowemu. Przyznane rabaty pomniejszajg przychody. Rabaty
sg ujmowane w momencie, gdy jest prawdopodobne, ze stang sie wymagalne w wyniku niedotrzymania warunkéw

umowy.

Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sg wymieniane na dobra i ustugi o podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie
za transakcje powodujacg powstanie przychodéw. Jezeli sprzedaje sie dobra lub $wiadczy ustugi w zamian
za odmienne dobra i ustugi, taki rodzaj wymiany uznaje sie za transakcje powodujgca powstanie przychoddw.
Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych
Srodkow pienieznych lub ekwiwalentow srodkow pienieznych. Jezeli przeprowadzenie wiarygodnej wyceny wartosci
godziwej otrzymanych débr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie w oparciu o warto$¢ godziwg dobr
i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych $rodkéw pienieznych lub ekwiwalentow srodkow
pienieznych. Przychody z transakcji barterowych dotyczacych ustug reklamowych sg wyceniane zgodnie
z Interpretacjg 31 Statego Komitetu ds. Interpretacji ,Przychody — transakcje barterowe obejmujace ustugi
reklamowe”.
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31.11. Koszty pozyskania abonentéw, koszty reklamy i pozostate podobne koszty

Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw inne niz koszty programoéw lojalnosciowych (patrz Nota 31.10) sag
uimowane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione. Koszty reklamy, promocji,
sponsoringu, komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg réwniez ujmowane w rachunku zyskow i strat
tego okresu, w ktérym zostaty poniesione.

31.12. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowaé nabyciu, budowie
lub wytworzeniu dostosowywanego sktadnika aktywéw, sa kapitalizowane jako czes¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego sktadnika aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywéw jest to taki sktadnik aktywow, ktory
wymaga znacznego okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania lub sprzedazy.

31.13. Koszty emisji akcji i akcje wiasne

Jezeli Spotka skupi swoje instrumenty kapitatowe, to kwota zaptacona, wraz z kosztami bezposrednio zwigzanymi
z zakupem, pomniejsza kapitat wlasny przypisany akcjonariuszom Spoétki i jest prezentowana oddzielnie
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,Akcje wlasne”, do momentu gdy akcje sg umorzone lub ponownie
wyemitowane. Akcje wtasne sg ujmowane na dzien rozliczenia transakc;ji.

31.14. Wartosc¢ firmy
Patrz Nota 3.
31.15. Wartosci niematerialne (z wytaczeniem wartosci firmy)

Wartosci niematerialne, zawierajagce gtéwnie koncesje telekomunikacyjne, oprogramowanie i koszty prac
rozwojowych, sg poczatkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmujg cene zakupu, cta
importowe, nie podlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty i powiekszone
0 naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie z jego
planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientdw nie sg ujmowane jako warto$ci niematerialne.
Koncesje telekomunikacyjne

Wydatki zwigzane z koncesjami telekomunikacyjnymi sg amortyzowane metodg liniowg przez okres ich
uzytkowania, rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komoérkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii
komarkowej moze byé sprzedawana.

Koszty badarn i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako warto$¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodnic¢:

- mozliwos¢, z technicznego punktu widzenia, ukohczenia skfadnika wartosci niematerialnych tak,
aby nadawat sie do uzytkowania,

- zamiar ukonczenia skladnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania Iub sprzedazy
oraz dostepnosc¢ stosownych $rodkéw technicznych, finansowych i innych,

— zdolnos¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika warto$ci niematerialnych,

— sposéb, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne dla Spokki,

— mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowac temu skfadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych nie spetniajace powyzszych kryteriow oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskow i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Spoétke dotyczg gtéwnie:

— unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

— rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Spétki.
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Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sg amortyzowane metodq liniowg przez ich
przewidywany okres uzytkowania, z reguty nie przekraczajgcy czterech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania, nie przekraczajacy
pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegajg zmianie, jesli obecnie
szacowany okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sag
ujmowane w sposob prospektywny.

31.16. Srodki trwate

Wartos¢ poczatkowa $rodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z clami
importowymi, nie podlegajacymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty
i powiekszona o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie
Z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Wartos¢ poczatkowa zawiera réwniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia sktadnika majatku
oraz koszty renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Spoétka jest zobowigzana.

Warto$¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy, oraz koszty zwiekszenia jej
pojemnosci. Ltaczna wartos¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy skiadowe
(komponenty), ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy skladowe posiadajg odmienne okresy
ekonomicznej przydatnosci lub przewidywany sposdb czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny.
W takich przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzajg rachunek zyskow i strat w momencie ich
poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Spotka moze otrzymywaé dotacje rzadowe oraz dotacje z Unii Europejskiej, gtéwnie w postaci bezposrednich
lub posrednich dotacji do projektéw inwestycyjnych. Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywoéw i sg odnoszone
na rachunek zyskoéw i strat, jako zmniejszenie amortyzacji, uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania
korzysci ekonomicznych z danego aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwate nabyte w leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie na Spoétke zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci, sg ujmowane jako aktywa w korespondencji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania. Przyjmuje sie,
ze korzysci i ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywdw sg zazwyczaj przeniesione na Spotke, jesli spetniony jest
przynajmniej jeden z warunkéw:

- na mocy umowy leasingowej nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wiasnosci danego skfadnika
z koncem okresu leasingu,

- leasingobiorca ma mozliwos¢ zakupienia skfadnika aktywow za cene, ktora - wedtug przewidywan - bedzie
na tyle nizsza od warto$ci godziwej ustalonej na dzien, gdy prawo zakupienia sktadnika bedzie mogto
zostaé zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajgca pewnos¢, Zze leasingobiorca
z mozliwo$ci tej skorzysta,

— okres leasingu stanowi wiekszg czes¢ ekonomicznego okresu uzytkowania skfadnika aktywéw,

— warto$¢ biezgca minimalnych optat leasingowych na dzien rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo prawie
tyle, ile wynosi taczna warto$¢ godziwa przedmiotu leasingu,

- aktywa bedace przedmiotem leasingu majg na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze
z nich korzystac¢ bez dokonywania wiekszych modyfikacji.

Srodki trwate przekazane przez Spoétke na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie

zasadniczo wszystkich ryzyk i korzysci z tytulu posiadania aktywa do leasingobiorcy sg traktowane jak aktywa
sprzedane.
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Usuniecie ze sprawozdania z sytuacji finansowej

Sktadnik srodkow trwalych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuacji finansowej w chwili jego sprzedazy
lub kiedy nie oczekuje sie zadnych przysztych korzy$ci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski
i straty wynikajace z usuniecia sktadnika srodkéw trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone jako
réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg) a wartoscig bilansowa skiadnika, ujmuje sie
w rachunku zyskow i strat jako cze$¢ zysku operacyjnego.

Umorzenie

Srodki trwate sg amortyzowane w celu systematycznego roztozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng
oszacowang warto$¢ koncowg dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem.
Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sg metodg liniowg. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci dla
srodkéw trwatych zwykle sg nastepujace:

Budynki 10 - 30 lat
Sie¢ 2-30 lat
Terminale 2-10 lat
Pozostaty sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate srodki trwate 2-10 lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sg przez okres, na jaki przystuguje
dane prawo, nie przekraczajacy 99 lat.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sg przegladane corocznie i podlegajg skorygowaniu jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposob prospektywny.

31.17. Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwtoczne;j
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw dla
sprzedazy tego typu aktywéw, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwoch wartosci: oszacowanej
wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane sg
w odrebnej pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli wartos¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, wéwczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosSci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci jest
odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujacy ujety w przesztosci.

31.18. Utrata wartosci aktywoéw trwalych innych niz wartosé¢ firmy

Wartosci odzyskiwalna skfadnika aktywéw jest szacowana gdy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze mogta
nastgpi¢ utrata wartosci sktadnika aktywéw a odpis aktualizujgcy jest ujmowany, jezeli okaze sie, ze wartosc
bilansowa sktadnika aktywow przewyzsza jego warto$¢ odzyskiwalng. Tam, gdzie bylo to mozliwe, warto$é
odzyskiwalna zostata oszacowana dla pojedynczych sktadnikéw aktywéw i okreslona w wartosci godziwe;j
pomniejszonej o koszty sprzedazy lub w wartosci uzytkowej sktadnika aktywow. W przypadku, gdy nie mozna byto
oszacowaé¢ wartosci odzyskiwalnej dla pojedynczego sktadnika aktywéw, Spoétka zidentyfikowata najmniejsze
osrodki wypracowujace srodki pieniezne (ang. ,cash-generating unit”), do ktérych mozna zaliczy¢ dany sktadnik
aktywow.

Biorac pod uwage rodzaj aktywow trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszo$¢ pojedynczych

sktadnikow aktywow trwatych Spotki nie wypracowuje wptywdw pienieznych niezaleznie od wptywow pochodzacych
od innych aktywow.

57



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2013 roku

Warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow jest zazwyczaj ustalana w odniesieniu do jego wartosci uzytkowej, ktéra
odpowiada biezgcej wartosci przysztych korzysci ekonomicznych oczekiwanych z tytutu dalszego uzytkowania tego
sktadnika aktywoéw oraz jego zbycia na koniec okresu uzytkowania. Jest ona ustalana przy uzyciu metody
zdyskontowanych przeptywow pienieznych, w oparciu o najlepsze oszacowanie przez zarzad uwarunkowan
ekonomicznych, ktére bedg wystepowaé w pozostatym okresie uzytkowania aktywa oraz w oparciu o przewidywane
warunki uzytkowania aktywa.

Odpis z tytutu utraty wartosci ujmuje sie w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig odzyskiwalng a wartoscig
bilansowg sktadnika aktywow.

31.19. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe obejmujg nastepujace kategorie: aktywa dostepne do sprzedazy, aktywa wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat, zabezpieczajace instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone
i naleznosci wtasne.

Zobowigzania finansowe obejmujg nastepujace kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat
oraz zabezpieczajace instrumenty pochodne.

Z wyjatkiem inwestycji w jednostki zalezne i stowarzyszone ujmowanych w cenie nabycia zgodnie z MSR 27
»~Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe”, aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie
z MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena”.

Ujmowanie i wycena aktywow finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powiekszonej —
w przypadku inwestycji, ktére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — o koszty
transakcji bezposrednio do nich przyporzadkowane.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywéw finansowych sg ujmowane na dzien rozliczenia
transakcji.

Aktywa dostepne do sprzedazy

Aktywa dostepne do sprzedazy sg aktywami finansowymi nie bedacymi instrumentami pochodnymi, ktére zostaty
wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub nie zostaty zaklasyfikowane do Zzadnej z pozostatych kategorii
aktywéw finansowych i skfadajg sie z akcji i udziatbw w spoétkach. Inwestycje w instrumenty kapitatlowe nie
posiadajgce kwotowan z aktywnego rynku i ktérych warto§¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona sg
wyceniane wedtug kosztu, po pomniejszeniu o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Odpisy z tytutu utraty wartosci
tych instrumentéw kapitatowych nie sg odwracane.

Dywidendy z inwestycji w jednostki zalezne oraz aktywdéw dostepnych do sprzedazy sg rozpoznawane w rachunku
wynikéw, kiedy prawa do otrzymania ptatnosci zostaty ustanowione.

Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Pozyczki udzielone i naleznosci wlasne sg aktywami finansowymi nie bedacymi instrumentami pochodnymi,
z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktére nie sg kwotowane na aktywnym rynku i obejmujg
naleznosci handlowe, srodki pieniezne i ekwiwalenty s$rodkéw pienieznych, obligacje zakupione od spoétek
zaleznych i pozyczki udzielone spétkom zaleznym Spoétki oraz pozostate pozyczki i naleznosci. Sg one
prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne,
z wylaczeniem naleznosci handlowych”, ,Naleznosci handlowe” oraz ,Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych”.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych obejmujg $rodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki
pieniezne w kasie, depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzadzania
Ptynnoscig Finansowg oraz inne ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposdb natychmiastowy zamienione
na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktére sg przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.
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Pozyczki i naleznosci sg poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty
transakcji, a nastepnie sg one wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowej.

Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego Spotka ocenia, czy istniejg jakiekolwiek obiektywne
przestanki wskazujagce na to, iz wartos¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wiasnych ulegta obnizeniu.
W przypadku wystgpienia takich przestanek, ustalana jest wartos¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow. Jezeli jest ona
mniejsza niz wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow, wowczas odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzujg sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane
na utrate wartosci tacznie. Szacujac przewidywane ryzyko kredytowe Spétka korzysta z danych historycznych w
celu okreslenia zmniejszenia szacowanych przysztych przeptywow pienieznych z grupy aktywow, ktére mogg
wystapi¢ po poczatkowym ujeciu tych aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej. Obliczajgc wartos¢
odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sg znaczace i niejednorodne, OPL S.A. bierze pod uwage znaczace
trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacii finansowej diuznika.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat to nastepujace aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu:

- aktywa finansowe nabyte przez Spotke gtdéwnie z zamiarem ich odsprzedazy w krotkim okresie czasu,

— instrumenty pochodne, ktére nie podlegajg zasadom rachunkowosci zabezpieczen opisanym w MSR 39.
Aktywa finansowe zaklasyfikowane do tej kategorii sg wyceniane w wartosci godziwej.

Ujmowanie i wycena zobowigzan finansowych

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu obejmujg wyemitowane obligacje,
zaciggniete kredyty i pozyczki, zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw srodkow trwatych,
w tym zobowigzanie z tytutu koncesji telekomunikacyjnych i sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
w pozycjach ,Zobowigzania handlowe” i ,Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
z wylgczeniem zobowigzan handlowych”.

Zobowigzania z tytutu obligacji, kredytdw i pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sg poczatkowo
ujmowane w wartosci godziwej, a nastepnie sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu
efektywnej stopy procentowe;j.

Niektore zobowigzania z tytutu obligacji, kredytow i pozyczek sg zabezpieczane za pomocg zabezpieczen wartosci
godziwej. Zysk lub strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, ktéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje
wartos¢ bilansowg zobowigzania oraz jest uyjmowana w rachunku zyskoéw i strat.

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty
pochodne, ktére nie podlegaja zasadom rachunkowosci zabezpieczen opisanych w MSR 39 i wyceniane sg
w wartosci godziwe;.

Ujmowanie i wycena instrumentéw pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
jako krétkoterminowe lub diugoterminowe w zaleznoéci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne sg
ujmowane jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
lub jako instrumenty zabezpieczajace.

Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Z wyjatkiem zyskow i strat na zabezpieczajgcych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate
z tytulu zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku zyskow
i strat. Skiadnik odsetek powstajacy z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu jest
prezentowany jako koszt odsetkowy w ramach kosztéw finansowych. Skfadnik réznic kursowych powstaty
z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu, stanowigcych zabezpieczenie ekonomiczne
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transakcji handlowych lub finansowych, jest prezentowany odpowiednio jako zysk/strata z tytutu réznic kursowych
w ramach pozostatych przychodoéw/kosztéw operacyjnych Ilub jako koszty finansowe, w zaleznosci
od tresci danej transakcji. Skladnik réznic kursowych powstaly z wyceny pozostatych instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu jest prezentowany jako zysk/strata z tytutu réznic kursowych w ramach kosztow
finansowych.

Instrumenty zabezpieczajace
Instrumenty pochodne mogg zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce warto$¢ godziwg
lub instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne:

— zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w wartosci godziwe;j
ujetego aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktére przypisa¢ mozna do konkretnego
rodzaju ryzyka — szczegdlnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego - i ktére moze wptynac
na wykazywany wynik,

— zabezpieczenie przeptywéw pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscig
przeptywdw pienieznych, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym
aktywem, zobowigzaniem lub wysoce prawdopodobng prognozowang transakcjg (taka jak przyszty zakup
lub sprzedaz) oraz ktére moze wptyng¢ na wykazywany wynik

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sg nastepujace:

- dla zabezpieczen warto$ci godziwej ujetego aktywa Ilub zobowigzania, zmiana warto$ci godziwej
zabezpieczonej czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartos¢
bilansowg tego aktywa lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytulu zmiany warto$ci godziwej pozyciji
zabezpieczanej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat biezgcego okresu. Zysk lub strata ta podlega
kompensacie z efektywng czescig zysku lub straty z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajgcego
do warto$ci godziwej. Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozycji podlega amortyzacji poczawszy
od momentu, kiedy pozycja zabezpieczana przestata by¢ korygowana o zmiane wartosci godziwej,
wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka,

- dla zabezpieczen przeptywéw pienieznych, cze$¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajagcym, ktérg
uznano za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach,
natomiast cze$¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest ujmowana w rachunku
zyskow i strat. Kwoty, ktore zostaty ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach, sg ujmowane
w rachunku zyskow i strat w tym samym okresie albo w okresach, w ktérych zabezpieczone transakcje
wptywajg na rachunek zyskéw i strat. W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja
skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywow lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio
w innych catkowitych dochodach uwzglednia sie w wartosci poczatkowej danego sktadnika aktywow
lub zobowigzan.

31.20. Zapasy

Zapasy wyceniane sg wediug nizszej z nastepujacych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i warto$ci
odzyskiwalnej netto, z wyjatkiem telefonéw komodrkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach
promocyjnych. Zapasy sprzedawane w ofertach promocyjnych wykazywane sg wedtug wartosci nizszej: kosztu
(ceny nabycia) i prawdopodobnej wartosci odzyskiwalnej, z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych przychodow
z abonamentu. Spdétka tworzy odpisy aktualizujgce warto$¢ zapaséw w oparciu 0 wskaznik rotacji zapasow
i aktualne plany marketingowe.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda $redniej ceny wazonej. Warto$¢ odzyskiwalna netto jest
szacowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyklej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.

31.21. Podatek dochodowy
Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.
Podatek biezacy
Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona

od dochodu do opodatkowania za dany okres. Biezacy podatek dochodowy ujmuje sie jako zobowigzanie z tytutu
podatku dochodowego w kwocie, w jakiej nie zostat zaptacony.
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Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla wszystkich réznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat
podatkowych. Aktywa z tytutu podatku odroczonego sg rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego
ponownie ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow
Z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty
dochdd do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywow.

Nie rozpoznaje sie zobowigzania z tytutu podatku odroczonego, jesli wynika z poczatkowego ujecia wartosci firmy;
nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia skifadnika aktywow lub zobowigzan
w transakcji, ktéra nie jest potagczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa w momencie przeprowadzenia
transakcji na wynik finansowy brutto lub na dochdd do opodatkowania.

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegajg dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia sie
z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujacych Iub ogtoszonych na dzien zakohAczenia okresu
sprawozdawczego.

31.22. Rezerwy

Rezerwy sg ujmowane w przypadku, gdy na Spoftce cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej, ktérego
kwote mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje konieczno$é
wyptywu srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny,
regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktéry wynika z dziatalnosci Spétki.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Spotka poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Spétka wykazuje ,,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajagcym na skutek zdarzen przesziych,
ktérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystapienia lub nie wystgpienia jednego lub wiekszej
ilosci niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w petni podlegajg kontroli Spotki lub odpowiadajg (i) obecnym
obowigzkom, ktére powstajg na skutek zdarzen przesztych, w przypadku ktérych nie jest prawdopodobne, aby
konieczne byto wydatkowania srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne w celu wypetnienia obowigzku
lub w przypadku ktérych kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajgco wiarygodnie. Zobowigzania
warunkowe nie sg ujmowane w Sprawozdaniu Finansowym, ale w odpowiednich przypadkach sg ujawnione
w notach do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i usuniecia sktadnikow aktywow

Spotka jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, demontowaé srodki trwate i przeprowadzad
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania.
Wysokos¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu
oraz ryzyko charakterystyczne dla danego skftadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana
i korygowana w razie koniecznosci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.

31.23. Swiadczenia pracownicze

Niektorzy pracownicy Spoétki majg prawo do nagrdd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody
jubileuszowe sg wyptacane pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy emerytalno-
rentowe sg wyptacane jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez Spoétke
zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczenh w obu przypadkach zalezy od wysokoéci Sredniego wynagrodzenia
oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-rentowe nie sg wyplacane
z okreslonego funduszu. Ponadto, Spotka jest zobowigzana do zapewnienia pewnych $Swiadczeh po okresie
zatrudnienia na rzecz niektorych emerytowanych pracownikow.

Koszt swiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metodg aktuarialnej

wyceny prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres swiadczenia pracy jako dajacy
prawo do dodatkowej czesci swiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzac ostateczne zobowigzanie, ktore
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nastepnie podlega zdyskontowaniu. Wycena bazuje na =zatozeniach demograficznych dotyczacych wieku
emerytalnego, przysztego wzrostu ptac, rotacji pracownikdw oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych
przysztych stdép procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowe;j).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutlu nagrdéd jubileuszowych sg ujmowane bezposrednio
w rachunku zyskoéw i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych
sg ujmowane niezwtocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej
raz w roku wycenia warto$¢ biezacg zobowigzan z tytutu powyzszych $wiadczen. Przekroj demograficzny
pracownikow oraz wskazniki ruchow kadrowych wykorzystywane przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pézniej niz 12 miesiecy od dnia zakonczenia okresu sprawozdawczego sg dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

31.24. Platnosci w formie akcji

OPL S.A. prowadzi program pfatnosci w formie akcji rozliczany w formie instrumentéw kapitatowych, w ramach
ktérego pracownicy $wiadczyli ustugi Spoice oraz jej podmiotom zaleznym w zamian za instrumenty kapitatowe
OPL S.A. Warto$¢ godziwa ustug $wiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentéw
kapitalowych byta ujmowana jako koszt oraz, drugostronnie, jako zwiekszenie kapitatu, przez okres w ktérym
spetniane byty warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

Orange S.A. prowadzita wlasny program pfatnosci w formie akgji rozliczany w formie instrumentéw kapitatowych,
w ramach ktérego pracownicy Spotki swiadczyli ustugi Spoétce w zamian za instrumenty kapitatowe Orange S.A.
Zgodnie z MSSF 2 ,Ptatnosci w formie akcji” warto$¢ godziwa ustug $wiadczonych przez pracownikédw w zamian
za przyznanie instrumentow kapitalowych Orange S.A. byta ujmowana w Jednostkowym Sprawozdaniu
Finansowym jako koszt oraz drugostronnie jako zwiekszenie kapitatu przez okres, w ktérym spetniane byly warunki
nabycia (okres nabywania uprawnien).

Wartos¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikow byta okreslana w sposéb posredni poprzez odniesienie
do warto$ci godziwej przyznanych instrumentéw kapitatowych ustalonej w dniu przyznania instrumentéw.
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Warunki nabycia uprawnien, inne niz warunki rynkowe, zostaty uwzglednione poprzez korekte liczby instrumentow
kapitatowych wykorzystanych w wycenie catej transakcji tak, aby ostatecznie wartos¢ kosztu swiadczonych ustug
opierata sie na liczbie instrumentéw kapitatowych, co do ktérych oczekiwato sie, iz zostang do nich nabyte
uprawnienia.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu Orange Polska

Podpis osoby,
ktérej powierzono prowadzenie

11 lutego 2014 Bruno Duthoit Prezes Zarzadu ksiag rachunkowych
Data imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11 lutego 2014 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu
Data imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Podpis
11 lutego 2014 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu
Data imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis 11 lutego 2014
data
11 lutego 2014 Piotr Muszyniski Wiceprezes Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis Zuzanna Goral

imie i nazwisko

11 lutego 2014 Mariusz Gaca Cztonek Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Dyrektor Rachunkowosci
Stanowisko / funkcja
11 lutego 2014 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu
Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

W 2013 ROKU

11 lutego 2014

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Orange Polska S.A. (,, Orange Polska”, ,,Spotka”) w 2013 roku zostato
sporzgdzone na podstawie §91Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009
Nr 33 poz.259 ze zmianami).

W dniu 31 grudnia 2013 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego dokonal rejestracji polgczenia Telekomunikacji Polskiej S.A. (,, TP S.A.”) (jako spotki przejmujqgcej),
Polskiej Telefonii Komorkowej — Centertel sp. z o.0. oraz Orange Polska sp. z o.0. (jako spotek przejmowanych).

Z dniem 31 grudnia Telekomunikacja Polska S.A. jako spotka przejmujqca wstgpita we wszystkie prawa i obowigzki
spolek przejmowanych, zmieniajgc nazwe na Orange Polska S.A.
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ROZDZIAL 1.
OMOWIENIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2013 oraz za okres 12 miesi¢cy zakonczonych 31 grudnia 2013
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 Zmiana
w min z} w min wminzt w mln EUR?
EUR!

Rachunek zyskéw i strat
Przychody 6.989 1.660 7.427 1.780 -5,9%
EBITDA (skorygowana)* 2.462 585 2.478 594 -0,6%
Marza EBITDA 35,2% 33,4% 1,8 p.p.
Zysk operacyjny 161 38 208 50 -22,6%
Rentownos¢ operacyjna 2,3% 2,8% -0,5 p.p.
Zysk netto 1.428 339 1.184 284 20,6%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) ** 1.312 1.316 -0,3%
Zysk na jedng akcje (w z1) (podstawowy i 1,09 0,26 0,9 0,22 21,1%
rozwodniony)
Sprawozdanie z przeplywéw pieni¢znych
Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalno$ci operacyjnej 3.169 753 1.334 320 137,6%
Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej, w tym: (1.295) (308) (1.980) 474) -34,6%

Naktady inwestycyjne (naliczone) finansowane ze
srodkow wlasnych (1.157) (275) (1.565) (375) -26,1%
Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnosci finansowe;j (2.031) (482) (1.710) (410) 18,8%
Zmiana stanu srodkow pienigznych, netto (157) (37) (2.356) (565) -93,3%

na dzien
31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 Zmiana

Sprawozdanie z sytuacji finansowej wmlnzt wmln EUR? wminzt  wmln EUR?
Srodki pienigzne 173 42 223 55 -22,4%
Pozostate warto$ci niematerialne 3.076 742 1.499 367 105,2%
Srodki trwate 12.758 3.076 11.275 2.758 13,2%
Aktywa razem 25.180 6.072 24.564 6.008 2,5%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug
zamortyzowanego kosztu, w tym: 7.325 1.766 9.369 2291 -21,8%

Kroétkoterminowe 4.047 976 3.951 966 2.4%

Dhugoterminowe 3.278 790 5418 1.325  -39,5%
Pozostate zobowigzania krotko i dlugoterminowe 5.461 1.317 3.590 878 52,1%
Kapitat wlasny razem 12.394 2.989 11.605 2.838 6,8%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,2110
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1736

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,1472
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,0882

* Korekta w 2013 roku dotyczy gtownie wptywu Umowy Spolecznej na lata 2014-2015 skiadajgcego si¢ z kosztow rozwiqzania stosunku
pracy i zwigzanego z nimi zmniejszenia kosztow swiadczen pracowniczych wynikajgcego z ograniczenia diugoterminowych swiadczen

pracowniczych.

**Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 20131 2012 r.

1.1 Oméwienie rachunku zyskow i strat

Przychody Orange Polska S.A. wyniosty w 2013 r. 6.989 min zt i byly o 438 mln zt nizsze w porownaniu do

2012 r., co stanowi spadek o 5,9%.
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Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji oraz odpiséw z tytulu utraty wartoéci aktywoéw trwalych
(EBITDA skorygowana) wyniost 2.462 min zt w 2013 1. 1 byt nizszy o 16 mln zt w poréwnaniu z 2012 r.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst w 2013 r. 161 mln zt i byt nizszy o 47 mln zt w poréwnaniu z 2012 r.

W szczegolnoscei, w 2013 r. w porownaniu do roku 2012:
e przychody z ushug telefonii stacjonarnej byly nizsze o 441 min zk;
e  koszty sprzedazy byly nizsze o 55 min z;
koszty rozliczen migdzyoperatorskich byty nizsze o 219 mln zi;
koszty $wiadczen pracowniczych byty nizsze o 81 min zt;
pozostate koszty operacyjne byty nizsze o 47 min zt
pozostate przychody operacyjne byly nizsze o 47 min zt;
koszty rozwigzania stosunku pracy byly wyzsze o 136 mln zi;
koszty amortyzacji byty nizsze o 37 min zt.

Przychody finansowe netto byly o 114 min zt wyzsze niz w 2012 r., co wynika glownie ze wzrostu zyskow i
strat z tytulu réznic kursowych o 84 mln zt oraz spadku kosztow odsetkowych i pozostatych kosztow
finansowych o 196 mln zl, co zostato czesciowo skompensowane spadkiem przychodéw z dywidendy o 129
mln zt. Zysk netto Orange Polska S.A. wyniost w omawianym okresie 1.428 min zt i byl wyzszy o 244 min zt
w poroéwnaniu do 2012 r. Zysk na jedng akcje zwickszyt sie z 0,90 zt do 1,09 zt.

1.2 Oméwienie rachunku przeplywow pieni¢znych

Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 3.169 min zt i byly wyzsze o 1.835 mln
zt w porownaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost byt spowodowany gtéwnie ugoda z DPTG, ktorej efektem byta
ptatnos¢ w wysokosci 550 mln EUR (2.449 mln zt) w 2012 r.

Laczne wydatki pieni¢zne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej w 2013 r. wyniosty 1.295 mln zt i byty nizsze o
685 mln zt w porownaniu do 2012 r. co wynikalo gtéwnie ze spadku wyptywow srodkow pienieznych do
dostawcow $rodkoéw trwatych o 665 min zt.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej w 2013 r. wyniosty 2.031 mln zt
i byly wyzsze 0 321 mln zt w poréwnaniu z rokiem 2012.
1.2.1  Naklady inwestycyjne
W 2013 r. naktady inwestycyjne w Orange Polska S.A. wyniosty 1.157 mln zt.
Naktady inwestycyjne przede wszystkim obejmowaty:

e rozbudowg mobilne;j sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewnieniu oczekiwanego przez klienta poziomu jakosci ustug;

e rozbudoweg sieci $wiattowodowe;j i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych taczy
sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowej, oraz dalszy rozwoj sieci nowej generacji opartej na IP, w
celu poprawy jako$ci oraz zwigkszenia predkosci transmisji ustug szerokopasmowych;

e rozbudowe sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym takze w celu §wiadczenia ushig
telewizyjnych oraz zwigzane z tym zakupy urzadzen abonenckich;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedaza i procesem obshugi klienta jak
réwniez modernizacja i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem portalu Wirtualna Polska oraz tresci internetowych;

e prace badawczo-rozwojowe.

1.3 Omoéwienie sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitat wlasny na dzien 31 grudnia 2013 r. wynidst 12.394 min zt i byt wyzszy o 789 mln zt w stosunku do
roku poprzedniego. Zmiana stanu kapitalu wynika przede wszystkim z zysku netto (1.428 mln z})
wygenerowanego w 2013 r., ktory zostal czgsciowo skompensowany wyplata dywidendy w wysokosci 656
mln zt.
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Laczna warto$¢ aktywow zwickszyla sie¢ w omawianym okresie o 616 min zi. Najwazniejsze czynniki
wplywajace na zmiang wynikaja z potaczenia (patrz Nota 3 Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za
rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku sporzadzone wedlug Migdzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej) 1 uwzgledniajg rozpoznanie wartosci firmy (3.909 min zt) oraz wzrost
srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych (4.183 mln zl), ktore zostaly czgSciowo
skompensowane wyksiegowaniem inwestycji w PTK-Centertel sp. z 0.0. (6.784 min zt).

Laczna warto$¢ zobowigzan dtugoterminowych i krotkoterminowych zmniejszyta si¢ o 173 mln zt i wynosita
na dzien 31 grudnia 2013 r. 12.786 mln zl. Na powyzsza zmian¢ wptyngto przede wszystkim zmniejszenie
zobowigzan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu, z wylgczeniem zobowigzan
handlowych o 2.044 mln zl, ktére zostalo czgsciowo skompensowane przez zwigkszenie zobowigzan
handlowych o 1.494 min zt ( gldéwnie wptyw potaczenia).

1.4 Transakcje z podmiotami powiazanymi

Dane o transakcjach Orange Polska S.A. z podmiotami powigzanymi znajdujg si¢ w nocie 29 do
sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umoéw

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Orange Polska S.A. w 2013 r. znajduja si¢ w punkcie
1.8.2

1.6 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po zakonczeniu okresu sprawozdawczego zamieszczono w nocie 30 do sprawozdania
finansowego.

1.7 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub pozyczki
lub udzieleniu gwarancji znajduja si¢ w nocie 28.d do sprawozdania finansowego.

1.8 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynno$¢ finansowa

W 2013 r. Orange Polska S.A. finansowala dziatalno$¢ gltownie za pomocg Srodkow generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, funduszy z bankowego kredytu odnawialnego, a po jego sptacie, z udostepnionych
przez Grupg Orange SA kredytow odnawialnego i terminowego, oraz za pomoca srodkow ze zrealizowanej w
latach poprzednich emisji obligacji.

W 2013 r. Orange Polska S.A. dokonala sptaty zobowigzan dlugoterminowych z tytutu kredytow w
wysokos$ci 931 mln zt oraz kredytow krotkoterminowych w wysokosci 1.660 mln zt.

Orange Polska S.A.korzystata z kredytu udostgpnionego w ramach umowy konsorcjalnego kredytu
odnawialnego, a po jego splacie, w tacznej wysokosci 1.140 min zt, z udostgpnionego przez Grupe Orange
SA kredytu dlugoterminowego, ktory wykorzystano lacznie w wysokosci 1.172 mln zt oraz kredytu
odnawialnego wykorzystanego w tacznej kwocie 760 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢ zadtuzenia Orange Polska S.A. z tytutu zobowigzan finansowych, bez
uwzglednienia wyceny instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.304 mln zt i byla o 2.059 min zl nizsza w
poréwnaniu z poziomem zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2012 r.

Warto$¢ zobowiazan z tytutu leasingu finansowego na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosta 21 mln zt i byta o 15
mln zt wyzsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.

Plynnos$¢ Orange Polska S.A. pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez wygenerowane
srodki pieniezne, ktorych stan na 31 grudnia 2013 r. osiggnal poziom 173 mln zl, oraz dzigki dostgpnym
liniom kredytowym, ktoérych réwnowazno$¢ w ztotych wynosi facznie 2.568 mln zt (szczegétowe informacje
w punkcie 1.8.3).

W oparciu o dostepne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Orange Polska S.A. posiada wystarczajace $rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w roku 2014.
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1.8.1  Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Orange Polska S.A. nie przeprowadzata nowych emisji zewnetrznych
dtugoterminowych dluznych papieréw wartosciowych.

W procesie zarzadzania $rodkami pienigznymi w 2013 r. Orange Polska S.A. dokonywala emisji i sptat
krotkoterminowych obligacji obejmowanych przez spotki Grupy Orange Polska (,,Grupa”) w ramach
programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zt. Na koniec 2013 r. Orange Polska S.A.
zmniejszyla zobowigzanie z tytutu tych obligacji o 1.050 mln zt w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2012 r.

1.8.2  Kredyty bankowe i pozyczki
W 2013 r. TP S.A. podpisata nastgpujace umowy o finansowanie:

e W dniu 17 kwietnia 2013 r. umowg o kredyt terminowy z Atlas Services Belgium SA - jednostka w
cato$ci zalezna od Orange SA, na podstawie ktorej zostalo jej udostgpnione dlugoterminowe
finansowanie do kwoty 400 min EUR z datg sptaty kredytu do 31 marca 2016 r.

e W dniu 17 kwietnia 2013 r. umowe o kredyt odnawialny z Atlas Services Belgium SA, na podstawie
ktorej zostalo jej udostepnione finansowanie do kwoty 250 min EUR (dostepne w EUR lub PLN) na
okres 3 lat tj. do dnia 31marca 2016 r.

e W dniu 17 kwietnia 2013 r. umowe scentralizowanego zarzadzania ptynnoscig z Orange SA (ang.
cash—pool), umozliwiajaca jej inwestowanie nadwyzek finansowych na rachunku Orange SA oraz
dajaca dostep do zapasowego finansowania plynnosci z maksymalng kwota limitu w wysokosci
1.750 mln zt.

e Dwie umowy o kredyt w rachunku biezacym zawarte przez jednostke dominujaca z RBS Bank
(Polska) S.A. w wysokosci 62 min zt kazda, umozliwiajace korzystanie z linii kredytowej
przeznaczonej na zabezpieczenie biezacych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki dominujace;j
w dwoch okresach odpowiednio od dnia 2 stycznia 2013 r. do dnia 28 czerwca 2013 r. i od dnia 2
lipca 2013 r. do dnia 27 grudnia 2013 r.

W 2013 r. Orange Polska S.A. splacita zobowigzania w kwocie 1.139 min zt (wedlug stanu na dzien 31
grudnia 2012 r.) z tytulu umowy o kredyt odnawialny z mi¢dzynarodowym konsorcjum bankéw z dnia 22
pazdziernika 2010 r. rozwiazujac t¢ umowe przed terminem. Kredyt zostat sptacony czgsciowo ze srodkow
pozyskanych w ramach umowy o kredyt terminowy z Atlas Services Belgium SA.

W omawianym roku zostat catkowicie sptacony kredyty otrzymany z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
na podstawie umowy kredytowej zawartej w 2007 r.

Lacznie w 2013 r. sptacone zostaty zobowigzania z tytutu kredytow w kwocie 2.591 min zt.
Szczegotowe informacje o zaciagnietych kredytach bankowych (uwzgledniajace terminy ich wymagalnosci)
znajduja si¢ w nocie 18.2 do sprawozdania finansowego.

1.8.3  Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Orange Polska S.A. posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego
przeznaczenia na taczng kwote 798 min zt, w tym 192 mln EUR.

Dodatkowo Orange Polska S.A. posiadala niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 mln zt w ramach
dostepu do zapasowego finansowania ptynnosci, udostgpnionego przez Orange SA.
1.84  Warunki uméw kredytowych

Na mocy umoéw zawartych przez Orange Polska S.A. dotyczacych udzielonych gwarancji istnieje
zobowigzanie do utrzymania przez Grupe Orange Polska wskaznika finansowego okres§lonego jako stosunek
dhugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym poétrocznie. Warto$¢ wskaznika
na dzien 31 grudnia 2013 r. zostata dotrzymana.
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1.8.5 Gwarancje i pore¢czenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowiazujac si¢ do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytulu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2013 r. tgczna warto$é tych
gwarancji wyniosta 17 min zt.

1.8.6  Ratingi

Na dzien 31 grudnia 2013 r. oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Moody’s Investor Services Baal / perspektywa negatywna (w 2013 r. agencja obnizyta ocene
ratingowa o jeden poziom, z poziomu A3, perspektywa pozostaje
niezmieniona)

Standard and Poor’s Rating Services BBB / perspektywa stabilna (w 2013 r. agencja obnizyta ocene

ratingowa o jeden poziom, z poziomu BBB+, zmieniajac
perspektywe z negatywnej na stabilng).

1.8.7 Transakcje zabezpieczajgce
Noty 21 i 23 do sprawozdania finansowego zawieraja szczegétowe informacje o transakcjach
zabezpieczajacych ryzyko kursowe oraz ryzyko stop procentowych.

1.8.8  Ocena plynnosci finansowej Orange Polska S.A. oraz zadluzenie finansowe netto

Na dzien 31 grudnia 2013 r. wskazniki ptynno$ci Orange Polska S.A. zwickszyly si¢ lub pozostaja na
zblizonym poziomie w poréwnaniu do stanu na koniec 2012 r. Wyzsza ptynnos$¢ finansowa Orange Polska
S.A. byla efektem wzrostu aktywow obrotowych (o 574 mln zt), w tym spadku $rodkéw pienieznych (o 50
mln z}) oraz wzrostu zobowigzan krotkoterminowych o 923 min zt (pomniejszone o przychody przysztych
okres6w oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia
2013 r. i na dzien 31 grudnia 2012r:

31 grudnia 2013 31grudnia 2012

Wskaznik biezacej ptynnosci

. . . 0,33 0,28
Aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogélem — zapasy /zobowigzania 0,30 0,27
krotkoterminowe*
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogoétem - =zapasy - naleznosci 0,13 0,14

/zobowigzania krotkoterminowe*

*/ do kalkulacji przyjeto zobowiazania krotkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okresow oraz rezerwy.

Zadhuizenie finansowe netto Orange Polska S.A. z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na
koniec 2013 r. spadto do poziomu 4.829 mln zt, wobec 6.561 mln zt na koniec 2012 r.
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU
2.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w sktadzie:

Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Warto$cia i Konwergencja
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

Mariusz Gaca - Cztonek Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Jacques de Galzain - Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

SNk =

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaly zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Orange Polska oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggni¢¢ oraz sytuacji Orange Polska, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2 Of$wiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy badania sprawozdania finansowego zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot
ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniajg warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej
opinii o badanym sprawozdaniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

2.3  Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 1 lipca 2013 r. i 24 wrze$nia 2013 r. TP S.A. zawarta umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych, o dokonanie badania oraz przegladow sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych za poszczegdlne okresy roku 2013. W ramach tych umow
Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za I poétrocze w 2013
roku,

* Dbadanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2013 rok sporzadzonych wg MSSF,

= uzgodnione procedury zwigzane z badaniem oraz przegladem jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych w 2013 roku.

Laczne wynagrodzenie nalezne z tytulu badania oraz przegladow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ushug $wiadczonych przez Deloitte Polska sp. z o0.0. sp. k. za 2013 rok jest
wymienione ponizej (w tys. zt).

2013
Badania rocznych sprawozdan finansowych Grupy, w tym: 4.454
- badanie rocznego sprawozdania finansowego TP S.A. oraz 2.460
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, 1.994
- badanie rocznych sprawozdan finansowych spotek zaleznych*. ‘
Inne ushugi po$wiadczajace dla Grupy, w tym: 1.134
- przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TP S.A oraz 1.094
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy na dzien 30
czerwca 2013
- pozostate ustugi poswiadczajace** 40
Ogolne wynagrodzenie nalezne od Grupy 5.588

* wynagrodzenie za badanie spolek zaleznych jest placone na podstawie odrebnych umow zawartych z audytorem (w tym, w jednym
przypadku z Deloitte Francja) i kazdq ze spotek zaleznych.
**w tym wynagrodzenie wypltacone Deloitte Advisory sp. z o.o.
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Laczne wynagrodzenie nalezne z tytulu badania oraz przegladow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug §wiadczonych przez Deloitte Polska sp. z o0.0. sp. k. za 2012 rok wynosito
odpowiednio: badania i przeglady TP S.A. 4.169 tys. zt; ustugi zwigzane z audytem oraz inne ustugi dla TP
S.A. 105 tys. zI; badania spotek zaleznych innych niz zagraniczne 1.991 tys. zk; audyt spotek zaleznych
zagranicznych za 2012 rok prowadzony przez inne niz wymienione juz podmioty z sieci Deloitte wyniost 76
tys. zt.

2.4  Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania wczeSniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Orange Polska S.A. nie publikowata prognoz finansowych na podstawie § 5 ust.1 pkt 25 Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentow papieréw wartoSciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2009 Nr 33 poz.259
ze zm.) dotyczacych wynikow Orange Polska i jej Grupy w 2013 1.
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3 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady ladu korporacyjnego, ktorym podlega Spétka

Spotka, jako emitent papieréw warto§ciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci
»Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”. Tre$¢ zasad Dobrych Praktyk jest dostgpna pod adresem

http://corp-gov.gpw.pl.
b) Przestrzeganie ladu korporacyjnego
Spotka w 2013 r. przestrzegala obowigzujacych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;.

Jednoczesnie odnoszac si¢ do dziatu I Dobrych Praktyk Spotka informuje, ze:

1) Spoétka posiada polityke wynagrodzen oraz zasady ich ustalania w odniesieniu do cztonkow organow
zarzadzajacych i nadzorujacych.

2) Jednym z priorytetow Spotki jest zapewnienie rownego dostepu kobiet i mezczyzn do stanowisk
menedzerskich w Spotce (dziat I ust. 9). W tym celu Orange Polska wprowadzit nowe zasady rekrutacji
oraz ustalit parytet zatrudniania kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich. Dodatkowo ustalony
zostal wskaznik dotyczacy sukcesji, czyli % stanowisk z TOP 350 z przynajmniej jedng kobietg
sukcesorem. Orange Polska prowadzi polityke powotywania w sktad organow Spotki osob posiadajacych
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie zawodowe 1 wyksztalcenie.

3) Spotka nie zdecydowata si¢ na wprowadzenie zasady zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w
walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, polegajacego m.in. na
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz wykonywania osobiscie lub przez pelnomocnika
prawa glosu w toku WZA (dziat I ust. 12 i dziat IV ust. 10), ze wzglgdu na watpliwosci dotyczace
zgodnosci tej zasady z Kodeksem Spotek Handlowych.

¢) Opis gléwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. system6w kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéow
ryzyka znajdujq si¢ w rozdziale IV)

Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Orange Polska i
jej Grupie. System ten umozliwia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osiaganiem celow biznesowych, (cho¢
tego ryzyka catkowicie nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajac Spotke przed powaznymi
nieprawidtowo$ciami w sprawozdawczosci i stratami.

W 2008 r. przyjeto w Spotce Kodeks Etyczny, ktory okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami,
pracownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony $srodowiska, w ktorym dziala
Orange Polska. Spotka udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych oraz
zglaszania potencjalnych i faktycznych naduzyé, ktory jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki.
Pracownicy przechodza szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu, ktérego otrzymuja
indywidualne zaswiadczenia. Wprowadzono formalne kanaty zglaszania naruszen obowigzujacych zasad, w
tym do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej oraz do Komisji ds. Etyki.

Orange Polska z najwyzsza starannoscia podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i stalej
komunikacji ze $rodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypeliania obowiazkow
informacyjnych. Kluczowi menadzerowie odpowiedzialni za funkcj¢ finansowe, prawne, regulacyjne oraz
kontrol¢ wewnetrzng zapoznaja si¢ ze sprawozdaniami finansowymi i zglaszaja do nich uwagi w ramach
Komitetu ds. Przekazywania Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w
sprawozdaniach finansowych byly doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa
i przyjetymi powszechnie praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacj¢ finansowa i operacyjna
Orange Polska i jej Grupy. W 2013 r. Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt sze$¢ posiedzen.
Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przegladu ujawnien finansowych przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Orange Polska i jej Grupy
nalezg:

1) Audytorzy wewnetrzni przekazuja raporty bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Plan audytow wewngtrznych
jest corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytorow
wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje Zarzadu w sprawie
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zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace, oceny oraz wysokosci
jego wynagrodzenia wymagaja opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen. Dyrektor
Audytu Wewngtrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jako§¢ systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem. Proces ten obejmuje
identyfikacje i klasyfikacje czynnikow ryzyka finansowego i1 pozafinansowego w dziatalnosci Grupy — zob.
punkt 10 w rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzace stalemu monitorowaniu istotnych czynnikow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczos$ci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktére wyznaczaja ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2013 r. Zarzad po raz kolejny dokonal kompleksowej oceny kontroli wewngtrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie Orange Polska. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy,
eliminujac je lub podejmujac odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad
stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2013 r. nie istniaty Zadne niedociagnigcia, ktore moglyby w istotny sposob
wplywac na skutecznos$¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gloséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie glos6w na
walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajduja si¢ w punkcie 8.3.

e¢) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa glosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby glos6w, ograniczenia czasowe
dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspélpracy Spolki, prawa
kapitalowe zwiazane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Spoltka nie wprowadzita szczegdlnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa glosu z akcji.

g) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasno$ci papierow
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wlasnosci papierow warto§ciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczego6lnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada si¢ z 3 do 10 Czlonkéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorcza zwykla wigkszoscig glosow oddanych. Kadencja Czlonkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dzialaniami Spotki z wylaczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wylacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy Orange Polska,
zatwierdzanie planu ekonomiczno — finansowego, tworzenie, przeksztalcanie i likwidowanie jednostek
organizacyjnych Spotki, wykonywanie nadzoru wtlascicielskiego nad spotkami z Grupy Orange Polska.
Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wytacznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegbdtowy zakres uprawnien Zarzadu okre§la Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-
ir.pl.

i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spétki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spotki podjetej wigkszoscig trzech czwartych
glosow.

j) Sposéb dzialania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
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jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z
przepis6w prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywaja si¢ w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzglgdu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub jego zastgpca, a w razie ich nieobecno$ci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym sposrod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera si¢ Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajagc glosu w kolejnosci zglaszania si¢. Za
zgoda Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
lacznie. Glos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

II. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegblnosci nastepujace prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo glosu osobiscie lub
przez pelnomocnikéw (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokohu jedna kandydatur¢ na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystapienia i 5-cio minutowe;j repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetlnien do projektéw uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkni¢cia dyskusji nad punktem porzadku obrad
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej taka propozycja dotyczy.

k) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dzialania
organow zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz ich komitetéw

I. Sktad osobowy Zarzadu w 2013 r.
Sktad na 1 stycznia 2013 r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu
4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

W dniu 10 wrzesnia, p. Maciej Witucki zlozyl rezygnacj¢ z funkcji Prezesa Zarzadu ze skutkiem na dzien 19
wrzesnia. W tym dniu Rada Nadzorcza powotata p. Bruno Duthoit na Prezesa Zarzadu.

W dniu 6 lutego 2014 r. Rada Nadzorcza powolata pana Mariusza Gace na stanowisko Cztonka Zarzadu.
Sktad na 31 grudnia 2013 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu
4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

Noty dotyczace cztonkow Zarzadu:

e Pan Bruno Duthoit ur. 1953 r. jest absolwentem Politechniki Paryskiej oraz francuskiej Krajowej
Wyzszej Szkoly Telekomunikacji (Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications). Kariere
zawodowa rozpoczat jako inzynier w spolce France Télécom S.A. (obecnie Orange S.A.). Wkrotce
awansowal na stanowisko zastgpcy dyrektora regionalnego ds. inwestycji sieciowych w Regionie
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Dolnej Normandii, ktore zajmowat do 1983 roku. Przez nastepne sze$¢ lat piastowat kierownicze
stanowiska w administracji publicznej, w Miedzyresortowej Delegaturze ds. Planowania
Przestrzennego i Rozwoju Regionalnego (DATAR), na szczeblu regionalnym i krajowym. W 1991
roku powrécit do Orange S.A., stajac na czele przedstawicielstwa Grupy w Czechach i Stowacji. W
latach 1996-2013, byl prezesem lub czlonkiem zarzadu szeregu zagranicznych spoétek zaleznych
Grupy, w tym mig¢dzy innymi prezesem Orange Slovensko (1996-1999), Orange Moldova (2006-
2008), Orange Armenia (2008-2012) oraz Ethiotelecom w Etiopii (2012-2013). Od 2001 do 2006 r.
byl Cztonkiem Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A., odpowiadajac za wachlarz zagadnien: od
transformacji poprzez sprzedaz, marketing i obshuge klientow po strategi¢ i inwestycje.

Pan Vincent Lobry, ur. w 1955 r. Rozpoczat prace we France Telecom w 1979r. jako inzynier
Nowych Systemow i Zarzadzania Siecig. Pracowal dla FT w Indonezji, potem do 1994r. w Stanach
Zjednoczonych, a nastgpnie do 2003r. w Hiszpanii i we Wtoszech. Vincent Lobry kierowat takze
Zespotami Biznesowymi w Pionach Marketingu rynku masowego i B2B do stycznia 2006 r., kiedy
zostat powolany na Dyrektora Pionu Marketingu rynku masowego w FT France. Od wrzesnia 2007 r.
Vincent Lobry petit funkcje Dyrektora Marketingu rynku masowego (ustugi stacjonarne i telefonia
komoérkowa) w FT France. Kawaler Orderu Zastugi (Ordre du Mérite), absolwent Politechniki (Ecole
Polytechnique) oraz Wyzszej Szkoty Telekomunikacyjnej w Paryzu (Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunication de Paris). Petni funkcje Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A. od wrze$nia 2009
.

Pan Piotr Muszynski, ur. w 1963 r., ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Wroclawskiego, kurs zarzadzania przedsi¢biorstwem w Polskiej Migedzynarodowe;j
Szkole Zarzadzania Fundacji Polskiej oraz Zaawansowany Program Zarzadzania organizowany
przez IESE Business School, na Uniwersytecie Nawarry. Piotr Muszynski rozpoczat swoja karierg
zawodowa w roku 1990 w Eastern Europe Investment Ltd (EEI) jako wspdlnik i kierownik projektu
odpowiedzialny za strategi¢, marketing i rozwoj biznesu. W roku 1993 dotaczyt do firmy REMA
1000 Poland Ltd jako Cztonek Zarzadu — Dyrektor Zarzadzajacy, a w latach 1999-2001 — Prezes
Zarzadu. Roéwnolegle, w latach 1996-1998 byl Czlonkiem Zarzadu firmy Intersport Poland, biorac
udziat w stworzeniu i operacyjnym uruchomieniu firmy. Piotr Muszynski zostat zatrudniony w TP
S.A. w roku 2001, na stanowisku Dyrektora Pionu Obstugi Klienta. W roku 2005 objat stanowisko
Dyrektora Dywizji Obstuga i Sprzedaz. Od 2008r. jest Czlonkiem Zarzadu, a od 2009 r.
Wiceprezesem Orange Polska S.A.

Pan Jacques de Galzain urodzit si¢ w 1958 r. Uzyskat tytul magistra ekonomii Uniwersytetu w
Bordeaux w 1981 r. Posiada tytut Certified Accountant uzyskany w 1989r. Przez 9 lat pracowat w
firmach $wiadczacych uslugi w zakresie audytu, a nastgpnie w latach 1991 - 2000 w firmie
USINOR, zajmujac szereg funkcji z zakresu rachunkowos$ci. W latach 2000-2001 zajmowat
stanowisko zastepcy dyrektora ds. rachunkowo$ci w ALSTOM. Od konca 2001 do 2005r. byt
wiceprezesem ds. finansow w segmencie "High Voltage Products" firmy ALSTOM T&D,
sprzedanym na poczatku 2005 r. Grupie AREVA. Nastgpnie zostal powotany na stanowisko
Wiceprezesa ds. Finanséw w "FCI Automotive division” podlegtym AREVA. W trakcie pelienia
obu tych funkcji byt cztonkiem Komitetu Zarzadzajacego. Do Grupy France Telecom-Orange
dotaczyt w marcu 2006 r. jako dyrektor ds. rachunkowosci Grupy, kierujac systemami informacji
finansowych. W grudniu 2009 r. zostat zatrudniony w Telekomunikacji Polskiej S.A. na stanowisku
dyrektora Grupy TP ds. rachunkowos$ci oraz petnit funkcj¢ Cztonka Zarzadu ds. finanséw w PTK
Centertel. W styczniu 2011 r. zostat powotany na Czlonka Zarzadu ds. Finanséw Orange Polska.

Pan Mariusz Gaca, ur. 1973 r. Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy
oraz Uniwersytetu Warszawskiego, posiada réwniez dyplomy MBA University of Illinois at Urbana
Champaign oraz AMP z INSEAD. Karier¢ zawodowa rozpoczat w Grupie Elektrim S.A., gdzie w
latach 1995-2000 wspottworzyt biznes plany lokalnych operatoréw telekomunikacyjnych. Od 2001
roku w Grupie TP jako Dyrektor Pionu Multimediéw, odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do
Internetu dla rynku klientow indywidualnych. W latach 2005 -2009 odpowiedzialny za rynek
biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku pehit funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy TP
odpowiedzialnego za sprzedaz i obstuge klienta oraz Prezesa Zarzadu PTK Centertel (operatora
telefonii komorkowej Grupy TP), ktora petit do niedawnego potaczenia PTK Centertel z TP S.A.
Od listopada 2013 roku jest odpowiedzialny za Rynek Biznesowy Orange Polska. Od 2011 r. Vice
Prezydent Pracodawcow RP oraz Przewodniczacy Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.
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e Pan Jacek Kowalski, ur. w 1964r., od stycznia 2011 r. pracuje na stanowisku Czlonka Zarzadu TP ds.
Zasabow Ludzkich. Od 2009 r. Dyrektor Wykonawczy TP ds. Zasobow Ludzkich, jest zwigzany z
firma od ponad 10 lat. Swoja karier¢ w Grupie rozpoczynat w 2001 w PTK Centertel na stanowisku
Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005r. byt Dyrektorem Pionu
Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. W 1989 ukonczyl Wydzial Historii
Uniwersytetu Warszawskiego oraz w roku 1996 Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami
Samorzadowymi i1 Organizacjami Pozarzadowymi rowniez na Uniwersytecie Warszawskim.
Weczesniej Dyrektor Szkoty Przedsigbiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor)
oraz Dyrektor Centralnego Os$rodka Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie
programow szkoleniowych wspierajacych rozwdj edukacji w Polsce. Cztonek Rady Programowej
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami.

I1. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2013 .
Sktad na 1 stycznia 2013 r.:

1) prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

7) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

8) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

9) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Marie-Christine Lambert - Czlonek Rady Nadzorcze;j

11) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries — Czlonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Rozhlucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen

11 kwietnia 2013 r. wygasty mandaty panow: Thierry’ego Bonhomme’a, Jacques’a Champeaux, Mirostawa
Gronickiego i Marka Ricau.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato panéw: Erika Debroecka, Mirostawa Gronickiego,
Gervais’a Pellissiera i Marka Ricau na Czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

19 wrze$nia Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato panéw: Jean-Marie Culpina i Macieja Wituckiego
na Czlonkéw Rady Nadzorczej.

Sktad na 31 grudnia 2013 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

3) Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

5) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

6) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

7) Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gervais Pellissier - Cztonek Rady Nadzorczej

14) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

15) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds.
Wynagrodzen
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W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi szeSciu Cztonkoéw niezaleznych: prof.
Andrzej K. Kozminski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir
Lachowski i dr Wiestaw Rozhucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2013 r.:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — Przewodniczacy
2) Marc Ricau

3) Stawomir Lachowski

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Timothy Boatman, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie dos§wiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) Andrzej K. Kozminski

3) Benoit Scheen

4) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:

1) Benoit Scheen — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) dr Mirostaw Gronicki

5) Stawomir Lachowski

6) Gérard Ries

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz Timothy Boatman Niezalezny Czlonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

II1. Opis dziatania Zarzadu

Pracami Zarzadu Spoiki kieruje Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Czlonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spoétki. Uchwatly Zarzadu moga by¢
powzigte, jezeli wszyscy Czlonkowie Zarzadu zostali prawidlowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosoéw pelnego skladu powolanego Zarzadu.
Poszczegolni Cztonkowie Zarzadu zarzadzaja powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Szczegdtowe obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Czlonek Rady Nadzorczej moga
zada¢ zwotania Rady Nadzorczej, podajac proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
zwoluje posiedzenie w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady
Nadzorczej nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca
moze je zwota¢ samodzielnie, podajac date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza
podejmuje uchwaly zwykta wickszos$cia gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady
Nadzorczej. W przypadku glosowania, w ktorym oddano taka samg liczbg glosow za oraz przeciw, glos
rozstrzygajacy przystuguje Przewodniczgcemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowiazki kolegialnie, ale przekazata czgs¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktdére opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy migdzy innymi powolywanie Cztonkow Zarzadu i okre$lanie ich
wynagrodzenia, powolywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscig Spotki.
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W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy Orange
Polska, a takze monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczace zaciggania
zobowigzan przekraczajagcych rownowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania
sktadnikow majatkowych Grupy Orange Polska o warto$ci przekraczajacej rownowartos¢ 100.000.000 EUR,
ocenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Spolki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskow lub
pokrycia strat. Przy rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage
uwarunkowania spoteczne, ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy Orange Polska.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowosci (z dnia 29 wrzesnia 1994), ktora zostala opublikowana w
2009 r. zwigkszyla zakres odpowiedzialno$ci Czlonkéw Rady Nadzorczej za rzetelno$¢ i prawidlowsa
prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach wiasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczo$ci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewngtrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w
Grupie Orange Polska, a takze wspoélpraca z bieglymi rewidentami Spoiki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelnos$ci informacji finansowej przekazywanej przez Spotke, a w szczegdlnosci
monitorowanie:

a) Prawidlowosci i zgodno$ci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spotke i Grupg Orange
Polska, w tym kryteriéw konsolidacji wynikoéw finansowych;

b) Zmian standardow, zasad i praktyk rachunkowych;

c¢) Glownych obszarow sprawozdawczosci podlegajacych osadowi;

d) Znaczacych korekt wynikajacych z przeprowadzonego audytu;

e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci Spotki;

f)  Zgodnosci z obowigzujacymi przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy Orange
Polska w celu dokonania oceny czy w miar¢ mozliwo$ci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze
zgodnos$cia z obowigzujacymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzadzane i
prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewngtrznego, w tym przeglad niezalezno$ci funkcji
Audytu Wewngtrznego oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacj¢ prac pomig¢dzy audytorami
wewngetrznymi i bieglymi rewidentami;

4) Analizg raportoéw audytorow wewngtrznych Grupy Orange Polska i gtownych wnioskow z innych
badan wewnetrznych, jak rowniez odpowiedzi Zarzadu na zgloszone rekomendacje;

5) Wydawanie zaleceh w odniesieniu do zatrudnienia, rozwigzania umowy o prace, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i opiniowanie dla Zarzadu i/ lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem) istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Monitorowanie pracy bieglych rewidentow Spoétki pod katem niezaleznosci i obiektywnosci
i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia bieglych rewidentow
Spoiki, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

8) Analizg przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta;

9) Omawianie z bieglymi rewidentami Spolki, przed rozpoczgciem kazdego badania rocznego
sprawozdania finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac bieglych
rewidentow;

10) Omawianie (z udzialem lub bez udzialu Zarzadu Spoétki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skuteczno$ci procesu badania sprawozdania finansowego przez bieglego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzadu na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktore zwrdcit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczacych kwestiach lezacych
w zakresie dzialalno$ci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalnosci Komitetu Audytowego i
wynikow tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen
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Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogolne;j
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie Orange Polska okre§lanie warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci
wynagrodzen Czlonkow Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celow), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej
wysokosci pensji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zglaszanych przez Rad¢ Nadzorczg do takich plandow, w szczegoélnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy Orange Polska,
monitorowanie realizacji wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektow wigzacych si¢ z umowami
o strategicznym znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace
poszczegodlnych projektow tego typu Radzie Nadzorczej).

W szczegolnoscei, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspoltpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy Orange Polska z Orange SA,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.
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ROZDZIAL 11.
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH

W 2013 roku
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4 WYNIKI FINANSOWE I OPERACYJNE ORANGE POLSKA S.A.

Przychody
w mln zt 12 miesigcy zakonczone
31 grudnia | 31 grudnia Zmiana
2013 2012

Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 6.688 7.129 -6,2%
dostep waskopasmowy 2.224 2.670 -16,7%
dostep szerokopasmowy, TV i VoIP 1.559 1.427 9,3%
rozwigzania teleinformatyczne dla 1.651 1.631 1,2%
przedsigbiorstw
ustugi hurtowe 1.254 1.401 -10,5%

Pozostate przychody 301 298 1,0%

Przychody Orange Polska S.A. w 2013 r. wyniosty 6.989 min zt i byly nizsze o 438 miln zt (-5,9%) niz w
analogicznym okresie ubieglego roku. Spadek przychodow wynikat przede wszystkim z dalszego
zmniejszenia liczby taczy stacjonarnych w zwigzku z procesem wypierania telefonii stacjonarnej przez
telefoni¢ komorkowsa oraz wrazliwosci klientow na cen¢ ustug, co w dalszym ciggu powoduje ich migracje do
operatorow oferujacych ustugi w oparciu o hurtowa odsprzedaz abonamentu (WLR) oraz operatorow telewizji
kablowych (CATV). Dodatkowym czynnikiem powodujacym zmniejszanie si¢ liczby tradycyjnych taczy
stacjonarnych bylo promowanie przez operatow komorkowych ofert nielimitowanych oraz ustug
spakietyzowanych. Klienci coraz czgséciej decyduja si¢ na wybdr ofert pakietowych, w ramach ktérych
funkcjonalnosci technologii VoIP zastgpuja tradycyjna telefoni¢ gltosowa. Orange Polska odpowiadajac
wyzwaniom rynkowym skutecznie promuje swoja ofert¢ konwergentng pod nazwa Orange Open, ktorej
liczba klientdow w poréwnaniu z 2012 r. wzrosta prawie 9-krotnie. Powyzszy spadek przychodow udato si¢
czeSciowo zrownowazy¢ przez wzrost przychodoéw z ustug dostepu do Internetu, TV i VoIP o 132 min zt
przede wszystkim w wyniku skutecznego promowania ofert pakietowych zawierajacych telewizje,
szerokopasmowy Internet oraz ustugi VolP.

Skorygowany zysk EBITDA Orange Polska S.A. zmniejszyt si¢ jedynie o 16 mln zt rok-do-roku, a marza
zysku EBITDA wzrosta o 1,8 p.p.
Ztozyty sig¢ na to glownie nastepujace czynniki:
= omowiony powyzej spadek przychodow,
= gspadek kosztow ustug obcych o 389 min zi, gléwnie na skutek obnizki stawek rozliczen
miedzyoperatorskich

= spadek kosztéw $§wiadczen pracowniczych o 81 min zi, gléwnie w zwigzku z nizszym
zatrudnieniem,

=  spadek pozostatych kosztow operacyjnych o 47 min zt,

= wzrost kosztow z tytulu rozwigzania stosunku pracy o 136 min zt. (przede wszystkim w zwigzku z
programem odej$¢ dobrowolnych na lata 2014-15 — zob. punkt 9.2.1),

= spadek pozostalych przychodow operacyjnych o 47 mln zl, gléwnie wskutek zwrotu kosztoéw zmiany
marki w 2012 r.

Orange Polska dazy do odwrocenia niekorzystnych tendencji glownie poprzez koncentracje na rozwoju ustug
spakietyzowanych, promowaniu oferty konwergentnej Orange Open, a takze na dalszej optymalizacji kosztow
oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z ustug Orange. W tych dziataniach Orange Polska opiera si¢ na
zatozeniach $redniookresowego planu dziatan na lata 2013-2015, przyjetego w lutym 2013 r. (zob. punkt 6.3).
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4.1 Uslugi telefonii stacjonarnej

Kluczowe wskazniki (w tys.) * 31 grudnia 2013 | 31 grudnia 2012

Stacjonarne tgcza glosowe (rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 4.759 5.104 -6,8%
Liczba klientow Orange Open** 286 33 8,7x
Liczba klientow 3P (Internet, TV i VoIP) 351 248 41,5%
Stacjonarne dostgpy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2.301 2.345 -1,9%
Liczba klientow ustug TV 707 706 0,1%

* dane dotyczace Grupy Orange Polska

**ustuga Orange Open sklada si¢ z telefonii stacjonarnej, komorkowe;j,

Ustugi stacjonarne korzystaly gtéwnie na strategii taczenia produktéw i konwergencji. Utrata netto klientow
telefonii stacjonarnej zostala ograniczona w 2013 r. do 345 tys. wobec —590 tys. w 2012 r. Ponadto,
utrzymujacy si¢ wysoki wzrost liczby klientow oferty 3P (+42% rok-do-roku) wspierat wzrost ARPU z ushug
dostgpu do Internetu, TV i VoIP i przyczynit si¢ do wzrostu przychodéw z tych ustug o 132 mln zi, tj. 9,3%
rok-do-roku. Na koniec grudnia 2013 r. przychody z ustug dostepu do Internetu, TV i VoIP stanowity 22,3%
catkowitych przychodow Orange Polska.

4.1.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug glosowych:

Na koniec grudnia 2013 r. penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita 23,0% wsrdd ogotu ludnosci
wobec 23,8% na koniec grudnia 2012 r. Glowna przyczyna spadku byta rosngca popularno$é¢ ustug
mobilnych, co wptywa na migracj¢ klientow i ruchu z sieci stacjonarnych do sieci komorkowych. W Polsce,
podobnie jak w pozostatych krajach, w ktorych rozwdj telefonii komorkowej rozpoczat si¢ przy niskiej
penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komoérkowa jest w duzej mierze ustuga substytucyjng wobec
telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczyl w 2013 r. takze linii oferowanych w ramach regulowanych
ushug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce na koniec roku 2013 r. byta wyzsza o 1,8% rok-do-roku. Oznacza to, ze w poréwnaniu z 2012 rokiem
(wzrost o 3,6% rok-do-roku) rynek ten rdst znacznie wolniej. W znacznym stopniu jest to wynik
popularyzacji mobilnego dostgpu do Internetu, ktéry z racji na niskg ceng, wydaje si¢ mie¢ charakter
substytucyjny  wzgledem Internetu stacjonarnego. Poziom penetracji  stacjonarnym  dostgpem
szerokopasmowym w populacji Polski na koniec roku 2013 r. wynidst 18,8% wobec 18,5% rok wczesniej.

Wedlug szacunkow Grupy, warto$¢ rynku ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu
wzrosta w roku 2013 1. 0 5,1% w stosunku do roku 2012 r., podczas gdy w roku ubiegltym analogiczny wzrost
wynosit 6,3%. Szybsze tempo wzrostu wartosci rynku przy nizszym tempie wzrostu ilosci dostepow to przede
wszystkim wynik wzrostu $redniego miesiecznego przychodu na linie (ARPU), wynikajacego z widocznej
popularyzacji wyzszych predkosci dostepu do Internetu oraz dosprzedazy ustug TV i VoIP w pakiecie z
ustugg szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatorow telewizji kablowych (CATV), ktorych udziat w rynku
konsekwentnie roénie. Jest szacowany na ok. 32% w ujgciu ilosciowym 1 na ok. 30% w ujeciu warto§ciowym
(w IV kw. 2013 r.), wobec 31,1% udziatu ilosciowego i 29,6% w wartosci rynku w analogicznym okresie
2012 r. Wzrost udzialu CATV jest wynikiem popularnosci ofert pakietyzowanych, ktorych sprzedaz opiera
si¢ na silnej pozycji operatorow kablowych na rynku telewizyjnym. Nie malg role¢ odgrywajg mozliwosci
CATV w zakresie oferowania wyzszych predkosci dostgpu do Internetu bez podnoszenia cen, co wplywa na
wzrost §rednich predkosci taczy, jak rowniez oczekiwan klientoéw w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtéwnie Netia, wcigz korzystaja z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Calkowity
wolumen l3czy dostarczanych w oparciu o model BSA obnizyt si¢ o 17 tys. rok do roku na koniec 2013 r.
Baza LLU osiagneta na koniec grudnia 2013 r. poziom 172 tys. wobec 185 tys. rok wcze$nie;.
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4.1.2  Telefonia stacjonarna — uslugi glosowe

W 2013 r. Orange Polska kontynuowata dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikow
telefonii stacjonarnej. Nastgpita dalsza lojalizacja klientow, opierajaca si¢ gtdwnie na Dopasowanych Planach
dla Domu z umowami na czas okreslony.

1 marca 2013 r. TP S.A. uzupehita portfolio o plan telefoniczny Plan Bez Ograniczen i tym sposobem jako
pierwszy operator stacjonarny na rynku zaproponowata abonentom plan z nielimitowanym pakietem minut
komérkowych.

Aktualnie podstawa stacjonarnej oferty glosowej sa trzy plany nielimitowane (umozliwiajace wykonywanie
polaczen bez dodatkowych kosztow przez cata dobe lub w opcji wieczorowo-weekendowej) obejmujace
polaczenia do krajowych i miedzynarodowych sieci stacjonarnych, a w ramach najwyzszego planu réwniez
potaczenia do krajowych sieci komorkowych.

Istotnym wydarzeniem bylo wiaczenie ustugi telefonu stacjonarnego do oferty konwergentnej Orange Open.
Dzigki temu rowniez abonenci telefonii stacjonarnej maja mozliwos¢ uzyskania comiesigcznej znizki w
ponoszonych optatach w przypadku, gdy jednocze$nie korzystaja z ushug stacjonarnych jak i posiadajg telefon
komérkowy i/lub Internet mobilny w Orange Polska.

1 maja 2013 r. obnizone zostaly ceny za potaczenia do sieci komorkowych. W Dopasowanych Planach cena
za minut¢ potaczenia wynosi 0,20 zt z VAT (wynosita 0,30 zt brutto przed obnizka). Dodatkowo zostaly
wyrdéwnane réznice w cenach za potaczenia do roznych sieci komorkowych.

W 2013 r. kontynuowano dzialania ofertowe lojalizujace klientéw posiadajacych wiecej ushug niz telefon
stacjonarny. Takimi ofertami s3 FunPack HD (Internet, telewizja, telefon) - zawierajacy nielimitowane
rozmowy na telefony stacjonarne w Polsce, krajach Unii Europejskiej oraz USA i Kanadzie oraz oferta
Neostrady z nielimitowanymi rozmowami na telefony stacjonarne w Polsce. Od maja 2013 r. abonenci ofert
pakietowych majg mozliwos¢ dokupienia pakietu 3000 minut komérkowych w atrakcyjnej cenie.

Wedhug wewngtrznych szacunkéw Orange Polska, Grupa miata nastepujacy udziat w rynku:

Udzial w rynku ustlug glosowych telefonii stacjonarnej w grudniu 2013 r.

4Q 2013 (dane 4Q 2012 Zmiana
szacunkowe)
Abonament — klienci detaliczni ' 53,8% 55,6% -1,8 p.p.

W styczniu 2013 r. Orange Polska wprowadzita dla klientow biznesowych kolejna oferte nielimitowang. Plan
taryfowy ,,Bez limitu” za 79 zt netto miesigcznie dla umowy 24-miesigcznej - zapewnia polaczenia lokalne,
miedzystrefowe, do sieci komorkowych, a takze migdzynarodowe do sieci stacjonarnych i komorkowych w I
strefie w ramach oplaty abonamentowe;.

Od 1 maja ujednolicone zostaly oplaty za potaczenia do wszystkich sieci operatorow komoérkowych.
Uzgodniona z UKE i UOKiK zmiana, wprowadzona zostata najszybciej na ile pozwolily wzgledy techniczne.
Jednoczes$nie w ramach oferty Orange optaty za polaczenia do sieci komdorkowych zostaty obnizone do kwoty
16 groszy netto za minute potaczenia.

Do cieszacej si¢ duzym zainteresowaniem oferty Orange Open dla Firm zostat wiaczony nowy plan taryfowy
»Bez limitu”. Klienci podpisujac umowe na plan: ,,Bez limitu”, ,,Bez limitu na stacjonarne”, ,,Plany firmowy
dla linii analogowej (POTS)” oraz ,,Plany firmowe dla linii cyfrowej (ISDN)” moga uzyskac rabat do 36 zt
miesigcznie netto w przypadku korzystania rownoczesnie z ustug mobilnych objetych oferta Open dla Firm.

! Bez klientow korzystajacych z taczy Orange Polska na podstawie umow hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglgdnieniem ushug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VoIP stanowiacych ekwiwalent taczy gtownych.
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4.1.3  Telefonia stacjonarna — ushugi przesylu danych
Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

31.12.  31.12.

2013 2012
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 18,8% 18,5%
Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.252  7.125
Udzial ilo§ciowy Orange Polska 32,6%  32,9%

W 2013 r. kontynuowane byly dziatania na rzecz wzrostu predkosci taczy a duzy nacisk zostat potozony na
inicjatywy majace przetozy¢ si¢ na wzrost popularno$ci wysokich predkosci internetu bazujacych na
technologii VDSL (opcje predkosci do 40 Mbps i do 80 Mbps). Miato to miejsce przy jednoczesnej obnizce
cen ustug w oparciu o technologi¢ VDSL. W 2013 r. zostat uruchomiony projekt, dajacy klientom mozliwo$¢
dostepu do Internetu za posrednictwem technologii FTTH, oferujacej predkosci dochodzace nawet do 1 Tb/s.

Orange Polska wprowadzita szereg dodatkowych korzysci i funkcjonalnosci, takich jak Orange Cloud, czyli 5
GB przestrzeni dyskowej w ,,chmurze” w celu przechowywania plikéw, czy chociazby Orange FunSpot -
dostepu do domowego internetu poza domem, za posrednictwem licznej sieci punktow dostepu w postaci
modemoéw Livebox.

W dalszym ciagu oferowane sg pakiety ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu z ofertg telewizji
cyfrowej, zardbwno w technologii IPTV jak i DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej). Kontynuowany
byt takze rozwoj oferty konwergentnej Orange Open, oferujacej dodatkowe rabaty dla klientéw posiadajacych
jednoczesnie ushugi stacjonarne, jak i mobilne.

Grupa kontynuowata rozwoj ustug telewizyjnych, zwlaszcza we wspotpracy z platforma ,,n”, jako kluczowy
obszar wspotpracy z Grupa TVN, ktora po potaczeniu z Canal+ Cyfrowy zmienita nazwe na platforma ,,nc+”.
Oferta telewizyjna nc+ dystrybuowana w polaczeniu z Internetem stacjonarnym w pelni odzwierciedla
pakiety platformy telewizyjnej nc+ wraz z kanatami spod marki Canal+.

Klienci Orange Polska posiadajacy FunPack lub neostrade z telewizja moga juz kupi¢ CANAL+ Platinium,
czyli najszerszy, obejmujacy 128 kanatow pakiet platformy nc+. Oznacza to, ze maja juz do wyboru pelng
oferte sktadajgca sie z 5 pakietow.

Oferta umozliwiajaca klientom zakup tableta za 1 zt przy zakupie Neostrady badz pakietu ,,FunPack HD”
przyczynita si¢ do znacznego wzrostu sprzedazy oferty pakietowej. Zostala ona uatrakcyjniona poprzez
zastapienie dotychczasowego urzadzenia o przekatnej 7 cali nowoczesniejsza wersja 10-cio calowa, o
znacznie wyzszych parametrach technicznych.

Orange Polska oferuje klientom biznesowym szeroki portfel ustug dla matych i $rednich firm, a takze
zaawansowane rozwigzania dla korporacji. Cieszaca si¢ najwickszym zainteresowaniem wsréd matych
i$rednich firm ustluga Biznes Pakiet z dniem 1 maja 2013 r. uzyskala nowa formule. Bazuje ona na
technologii ADSL w dostepie do Internetu z maksymalna predkoscia transmisji do Abonenta do 10 Mbps.
Rownoczesnie Orange Polska zaoferowata klientom dwie promocje na t¢ ustuge: ,,Small Office” oraz
,Company Office”.

Roéwniez klienci ustugi Neostrada Biznes skorzysta¢ mogli z oferty promocyjnej ,,Wigcej korzysci za mniej”
obowigzujacej od 1 lipca.

W 2013 r. prowadzonych byto wiele akcji marketingowych zaré6wno w ramach ustugi Neostrada Biznes, jak
tez w ustudze dedykowanej dla wyzszego segmentu - dostep do Internetu DSL. Korzystajac z tych akcji
klienci otrzymywali dodatkowe korzysci jak Starter Business Everywhere (,,Neostrada Biznes z Internetem
mobilnym”), tablet (,,Tablet dla ushugi dostgp do Internetu DSL - TURBO”), dysk przenosny (,,DSL z
gadzetem”), czy tez dodatkowe akcesoria lub prezenty (,,Akcesoria dla ustugi Neostrada Biznes oraz dostep
do Internetu DSL”).

W ustudze Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany w sierpniu w ramach oferty pilotazowej zostaly dodane
nowe opcje ustugi: SDSL 5000, SDSL 10000 i SDSL 20000. Pilotaz dedykowany jest obecnym klientom
ustugi, ktorzy chca zwigkszy¢ jej parametry.

Takze najwicksi klienci biznesowi wykorzystujacy w pracy sie¢ VPN mogli skorzystaé z nowosci
ofertowych. W ustudze Optymalizacja sieci VPN zostal dodany nowy wariant ustugi — Zarzadzanie
zaawansowane. Klienci wykorzystujacy w swej dziatalnosci mobilny dostep do firmowej sieci VPN mogli
skorzystac¢ z promocji ,,Business Everywhere Intranet — Biuro przy Tobie”.
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Do cieszacej si¢ duzym zainteresowaniem oferty Orange Open dla Firm zostat wiaczony nowy plan taryfowy
»Bez limitu”. Klienci podpisujac umowe na plan: ,,.Bez limitu”, ,,Bez limitu na stacjonarne”, ,,Plany firmowe
dla linii analogowej (POTS)” oraz ,Plany firmowe dla linii cyfrowej (ISDN)” moga uzyska¢ rabat w
przypadku korzystania rownocze$nie z ustug mobilnych objetych ofertg Open dla Firm.

W kwietniu 2013 r. oferta Orange Open dla Firm obj¢ta takze najnowsza ustuge biznesowego Internetu —
Neostrad¢ Biznes oraz ushuge Biznes Pakiet. Klienci korzystajacy z tych ustug oraz z ustug mobilnych
objetych ofertag Orange Open dla Firm, moga uzyska¢ korzystny rabat wedhug formuly oferty konwergentne;.
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5 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA S.A.

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktdore w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przyszto$ci moga mie¢ wptyw na dziatalno§¢ Orange Polska. Dodatkowe ujgcie zagrozen i ryzyk mogacych
wplywac na dzialalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale I'V niniejszego
dokumentu.

5.1 Obowigzki regulacyjne

Telekomunikacja Polska S.A. (obecnie Orange Polska), decyzjami wydanymi w 2007 r., zostata wyznaczona
przez Prezesa UKE jako operator o pozycji znaczacej na detalicznych rynkach wilasciwych 3 — 7 (wg
rekomendacji KE z 2003r.):

e na rynku $wiadczenia ushugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentow (rynek 3/2003),

e na rynku $wiadczenia ushugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla konsumentow (rynek 4/2003),

e na rynku $wiadczenia ushugi krajowych polaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikow koncowych, z wylaczeniem konsumentéw (rynek 5/2003),

e na rynku $wiadczenia ustugi migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla uzytkownikow koncowych, z wytaczeniem konsumentow (rynek 6/2003),

e na rynku $wiadczenia ushigi zapewnienia cze$ci lub calo$ci minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych o przeptywnos$ciach do 2 Mbps wiacznie (rynek 7/2003).

TP S.A. jest zobowigzana m.in. poddawaé wyniki kalkulacji kosztow ushug oraz sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 3/2003-6/2003 badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. TP
S.A.podlega takze obowigzkowi polegajacemu na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE
cennikow i regulaminow $wiadczenia ustug objetych zakresem rynkow 3/2003-6/2003, przy czym ceny nie
moga mie¢ charakteru ani cen zanizonych, ograniczajacych konkurencje, ani cen zawyzonych.

Decyzja z dnia 10 lipca 2013 r. Prezes UKE stwierdzit wygasniecie z dniem 21 kwietnia 2013 r. z mocy
prawa, na podstawie nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne z 16 listopada 2012 r., czgsci obowiazkoéw
regulacyjnych w zakresie rynku 7/2003 - obowigzku przedstawiania do zatwierdzenia przez Prezesa UKE
cennikow i regulaminéw oraz obowigzkoéw prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztow, a
takze okreslania cen ushlug minimalnego zestawu laczy dzierzawionych w oparciu o uzasadnione koszty
zwigzane z ich §wiadczeniem.

Za$ 17 grudnia 2013 r. Prezes UKE rozpoczal konsultacje projektu decyzji stwierdzajacej, ze na rynku 7
wystepuje skuteczna konkurencja i uchylajacej obowiazki regulacyjne natozone na Telekomunikacje Polska
S.A. decyzja Prezesa UKE z dnia 29 maja 2007 r. Zgodnie z projektem decyzji, uchylenie obowiazkow
nastgpitoby po 30 dniach od otrzymania decyzji przez TP S.A. Majac na uwadze niezbedne czynnosci
zwigzane z wydaniem decyzji (m.in. akceptacje KE), finalnej decyzji mozna si¢ spodziewa¢ w 1Q2014 r.

Analizy rynkow 3-6/2003 sa obecnie prowadzone przez Prezesa UKE.

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE w 2012 r. Telekomunikacja Polska S.A. ma pozycje
znaczaca na detalicznych rynkach wiasciwych:

e na rynku przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do §wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych — dla konsumentéw (rynek 1/2003)

e na rynku przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych — dla klientow biznesowych (2/2003).

Na TP S.A. ciagzy, min. obowigzek uzyskiwania akceptacji UKE dla cennikéw i regulaminéw, zakaz
stosowania zanizonych cen, zakaz zobowigzywania uzytkownika do korzystania z ustug, ktore sa dla niego
zbedne, zakaz stosowania nieuzasadnionych preferencji dla grup uzytkownikow, zakaz utrudniania wejscia na
rynek innym operatorom.
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Telekomunikacja Polska S.A. zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest operatorem o pozycji znaczacej na
hurtowych rynkach wlasciwych, wedlug rekomendacji KE z 2003r. Ma ona w konsekwencji, miedzy innymi,
obowigzki:

» na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow zakonczen laczy (rynek 13/2003) —
obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP S.A., w tym
uzytkowania elementdéw sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkéw zakonczen faczy;

* na krajowym rynku S$wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw niebedacych zakonczeniami laczy,
z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowigzek zapewnienia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostepu do sieci TP S.A., w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkdéw niebedacych zakonczeniami
laczy.

Ponadto Prezes UKE wydat nastepujace decyzje wyznaczajagce TP S.A. jako operatora o pozycji znaczacej na
hurtowych rynkach wtasciwych wedlug rekomendacji KE z 2007 r.:

* na krajowym rynku rozpoczynania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowiazek zapewnienia mozliwosci zarzadzania obshuga uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdlnego korzystania z budynkow;

* na krajowym rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W skiad rynku zostaty
wlaczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze $wiattowodowe. W zakresie petli
swiattowodowych UKE natozyt na TP S.A. obowiazek warunkowego dostepu. W konsekwencji tej
decyzji, Prezes UKE 29 kwietnia 2011 r., stwierdzit wygasnigcie dotychczasowej decyzji SMP dla TP
S.A. na rynku 11/2003;

* na krajowym rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostgpu szerokopasmowego, z wytgczeniem niektorych
obszaréw gminnych (rynek 5/2007). TP S.A. zostata wyznaczona za podmiot o znaczacej pozycji na rynku
catego kraju, z wylaczeniem 11 gmin, w tym Warszawy. Pozostale obszary — podlegajace regulacji —
zostaly zréznicowane pod wzglgdem obowiazkow regulacyjnych. Na wszystkich obszarach TP S.A. ma
obowiazek dostepu, ale tylko na obszarach 10 gmin wiejskich nie ma obowigzkow kosztowych oraz
réwnego traktowania. Z kolei na obszarach 230 gmin (mniej zdominowanych przez TP S.A.), Spotka nie
ma obowiazku stosowania oferty ramowej. Posiada jednak obowigzek rownego traktowania — na réwni z
warunkami stosowanymi w grupie, gdzie oferta obowiazuje. W zakres produktowy rynku wlaczono
technologie $wiattowodowa.

Decyzja dla rynku 12/2003 wciaz pozostaje w mocy i ma zastosowanie na obszarach 11 gmin, ktore nie sa
regulowane decyzja dla rynku 5/2007. W listopadzie 2012 r. Prezes UKE notyfikowat do KE projekt
postanowienia stwierdzajacego skuteczng konkurencje na obszarze wskazanych 11 gmin. Do projektu
postanowienia Komisja Europejska zglosita powazne watpliwosci, zarzucajagc regulatorowi m.in.
wykorzystanie nieaktualnych danych oraz brak wystarczajacych dowodoéw na to, ze istniejg podstawy do
wyodrebnienia tych gmin w osobny rynek wiasciwy. 10 lipca 2013 r. Prezes UKE umorzyl postgpowanie ws.
uchylenia obowiazkéw na obszarach 11 gmin.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 oraz 5/2007 oraz decyzji SMP na rynkach
13/2003 i 14/2003 TP S.A. ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytulu dostepu telekomunikacyjnego
w oparciu o koszty ponoszone oraz obowigzek polegajacy na prowadzeniu rachunkowos$ci regulacyjnej
zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcja. Sprawozdania z rachunkowo$ci regulacyjnej na
wskazanych rynkach TP S.A. jest zobowigzana poddawac badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 12/2003 (w mocy na obszarze 11 gmin wylaczonych z regulacji w
ramach rynku 5/2007) TP S.A. ma obowiazek kalkulacji kosztow §wiadczenia ustug oraz stosowania optat z
tytutu dostepu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych kosztow operatora. Kalkulacje
kosztow ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel (obecnie Orange Polska)

PTK Centertel jest operatorem o pozycji znaczacej na rynku zakanczania potaczen w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej PTK Centertel. Najwazniejsze obowiazki regulacyjne natozone na PTK Centertel to
obowiazek niedyskryminacji, obowigzek przejrzystosci, polegajacy na oglaszaniu informacji w sprawach
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zapewnienia dostgpu telekomunikacyjnego, obowiazek zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego oraz
obowigzek stosowania oplat za zakonczenie potaczenia w sieci PTK Centertel w wysokosci okreslonej w
zamieszczonym w decyzji SMP z 14 grudnia 2012 r. harmonogramie (w pierwszym potroczu 2013 r. — 8,26
gr/min. oraz 4,29 gr/min od 1 lipca 2013 r.). Dodatkowo w wyniku wydania decyzji SMP dla pozostatych
operatorow komorkowych zniesiona zostata obowigzujaca do tej pory asymetria wysokosci stawek MTR —
stawki MTR pobierane od 1 stycznia 2013 r. przez poszczegbélnych operatorow sa symetryczne. W dniu 31
grudnia 2012 r. PTK Centertel ztozyta stosowne odwotanie od decyzji UKE. Z uwagi na natychmiastowa
wykonalno$¢ decyzji, PTK Centertel realizuje natozone nig obowiazki. Postepowanie odwotawcze jest w
toku.

14 grudnia 2010 r. decyzja Prezesa UKE PTK Centertel zostata uznana za podmiot o pozycji znaczacej na
rynku zakanczania polaczen SMS w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek regulacyjny to
obowigzek $wiadczenia ustug zakanczania potaczen SMS w oparciu o ponoszone koszty. Od tej decyzji PTK
Centertel zlozyta stosowne odwotanie. Wyrokiem z dnia 3 grudnia 2012 r. Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (,,SOKiK”) oddalit odwotanie PTK. 27 grudnia 2012 r. PTK ztozyta apelacje. Sad Apelacyjny
wyrokiem z dnia 10 pazdziernika 2013 r. oddalit apelacje. Wyrok jest prawomocny.

5.2 Polaczenie TP S.A. i PTK Centertel

W dniu 31 grudnia 2013 r., Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego dokonatl rejestracji potaczenia Telekomunikacji Polskiej S.A. (jako spotki przejmujacej),
Polskiej Telefonii Komoérkowej — Centertel sp. z o0.0. oraz Orange Polska sp. z o.0. (jako spotek
przejmowanych).

Sad dokonat réwniez rejestracji zmian statutu Spotki w zakresie zmian w przedmiocie dziatalnosci Spotki jak
réwniez zmiany firmy z Telekomunikacja Polska Spotka Akcyjna na Orange Polska Spotka Akcyjna. Zmiany
zostaty dokonane na mocy uchwat nr 3,4 oraz 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia 7 listopada 2013 r.

Potaczenie nastgpito w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu Spotek Handlowych poprzez przeniesienie catego
majatku spotek Polska Telefonia Komorkowa — Centertel spotka z 0.0. oraz Orange Polska spotka z 0.0. na
spotke Telekomunikacja Polska S.A. jako jedynego wspdlnika przejmowanych spotek.

Z dniem 31 grudnia 2013 r. Telekomunikacja Polska S.A. jako spotka przejmujaca wstapita we wszystkie
prawa i obowiazki spotek przejmowanych.

Potaczenie ma na celu zintegrowanie w ramach jednego podmiotu gtéwnych atutéw, ktorymi dysponuje

Orange Polska. Potagczenie przyczyni si¢ w szczego6lnosci do:

=  umocnienia wiodacej pozycji na kluczowych rynkach, przy wykorzystaniu konwergencji,

= rozwoju infrastruktury umozliwiajagcego zaoferowanie klientom konwergentnych rozwiazan
technologicznych, wspierajacego przewidywany znaczny wzrost wolumenu transmisji danych,

= dalszego ujednolicenia obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

= oszczedno$ci kosztowych, poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej, integracj¢ i uproszczenie procesow
polaczonego podmiotu.

5.3 Umowa o wspoélkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

Orange Polska (poprzez PTK Centertel) kontynuowat techniczng wspotprace z T-Mobile Polska (,,T-Mobile”
- poprzednio ,,PTC” ) opartg na:

= umowie w zakresie wspolkorzystania z radiowych sieci dostgpowych (‘Umowa RAN”) podpisanej w
lipcu 2011 r.

= wspdlnej spolce joint venture NetWorkS! sp. z 0.0 (,,NetWorkS!”), w ktorej Orange Polska i T-Mobile
posiadaja po 50% udziatow, a ktorej przedmiotem dziatalnosci jest zarzadzanie, planowanie, obstuga,
rozwdj 1 utrzymanie sieci dostepowych nalezacych do tych operatorow.

W 2013 r. zrealizowane zostaly wszystkie zamierzenia dotyczace ilosci stacji dziatajacych w sieciach
wspoéldzielonych, to jest blisko 8200 stacji nadajacych sygnat dwoch operatoréw. Dzigki temu klienci Orange
na obszarach gdzie zakonczono prace mogg korzysta¢ z sieci dziatajacej w oparciu o ponad 60% wigcej
obiektow.
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W sierpniu 2013 r., w ramach tej wspotpracy, Orange rozpoczal rowniez §wiadczenie ustug transmisji danych
w technologii UMTS w pasmie 900 MHz (wykorzystujac do tego pasmo o szerokosci 4,2 MHz na ktore
sktadajg si¢ kanaty Orange i T-Mobile). Ustugi 3G wykorzystujace te czestotliwo$¢ zostaly wdrozone w 32
strefach (na 51 planowanych) i pokrywaja blisko 60% kraju.

Wszystkie powyzsze dziatania przetozyty si¢ na bardzo znaczacy wzrost pokrycia ustugami, zwlaszcza na
dostepno$¢ nowoczesnych ustug mobilnej transmisji danych. Pokrycie tymi ustugami na dzien 31 grudnia
2013 r. ksztattowalo si¢ nastgpujaco:

- Populacja:
0 90,2% na zewnatrz budynkow (wzrost od poczatku trwania projektu o 27,7 p.p.)
0 78,1% wewnatrz budynkéw (wzrost o 32,1 p.p.)

- Obszar
0 70,8% na zewnatrz budynkow (wzrost od poczatku trwania projektu o 58,6 p.p. )
0 45,8% wewnatrz budynkéw (wzrost 0 42,6 p.p.)

Pelne wdrozenie wspotpracy migdzy Orange Polska oraz T-Mobile ma przynies¢ do potowy 2014 r. ok.
10.000 stacji bazowych nadajacych sygnat tacznie dla obu operatorow.

We wrzesniu 2013 r. nastgpito rozszerzenie Umowy RAN o wspotdzielenie radiowych sieci dostepowych
wykorzystujacych technologie 4G (LTE). W wyniku porozumienia kontraktowego strony zobowiazaty si¢ do
inwestycji w rozwdj sieci LTE, a Orange nabyta prawo do korzystania z czgstotliwosci T-Mobile (wspolnie z
T-Mobile) w pasmie 1800 MHz za kwote platng w okresie 14,5 lat. W szczegdlnosci dotyczy to pasma o
szerokos$ci 10 MHz przyznanego T-Mobile rezerwacjami Prezesa UKE z 14 czerwca 2013 r.

Rozszerzenie wspotpracy umozliwito uruchomienie dla klientow Orange ustug w technologii LTE, ktore na
koniec roku byly $wiadczone z wykorzystaniem ponad 870 stacji bazowych i zapewniato dostepnos$¢ ushug
LTE dla 16% ludnosci Polski

Wspotpraca Orange Polska z T-Mobile caly czas pozostaje ograniczona do aspektow technicznych, a w
szczegolnosci operatorzy nadal konkuruja na rynkach hurtowych i detalicznych ustug telekomunikacyjnych.

5.4 Wspoélpraca z TVN oraz ITI Neovision

W 2013 r. Grupa kontynuowata rozpoczeta w 2011 r. dystrybucje wzbogaconej o tresSci TVN podstawowe;j
oferty telewizyjnej oraz oferty pakietow platnej telewizji bedace odzwierciedleniem oferty ,,platformy nct”
(wczesniej platforma nowej generacji ,,n”’). Oprdocz dystrybucji ,,pakietdw nc+” z oferta neostrada z TV, firmy
wlaczyly kolejne linie produktowe, internet mobilny Orange Free oraz plan taryfowy Smart Plan Multi, do
oferty taczonej z ofertg ,,platformy n”. Sa to kolejne etapy bedace nastgpstwem umowy o dlugoterminowe;j
wspolpracy pomiedzy Grupa a TVN.

Dzieki wspotpracy obie spotki planuja korzys$ci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjatu sprzedazy a takze synergii kosztowych.

5.5 Dzialalno$é Grupy w obszarze ustug Information and Communication Technology (ICT)

Oferta kierowana jest do klientéw Orange Polska zarowno za posrednictwem wiasnych kanatow sprzedazy,
jak 1 we wspolpracy z powotang w czerwcu 2011 r. firmg Integrated Solutions, nalezaca w 100% do Grupy.
Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT zaréwno w modelu ustugowym i projektowym, jak
réwniez systematyczne rozszerzanie oferty do nowych segmentow rynku. Do realizacji planu w obszarze ICT
Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dzigki ktorym moze osiggnaé efekt skali i
zaoferowac klientom warto§¢ w postaci kompletnej, bezpiecznej ustugi.

Aby dodatkowo wzmocni¢ kompetencje w obszarze integracji IT, Orange Polska dokonat 15 marca 2013 r.
akwizycji spotki informatycznej Datacom System i rozpoczat jej integracje ze strukturami Integrated
Solutions. W pazdzierniku 2013 r. program integracji zostat zakonczony, pracownicy obu firm w potaczonej
strukturze przeniesli si¢ do nowej siedziby a Datacom System zostal formalnie potaczony z Integrated
Solutions. Dzigki akwizycji Grupa zyskala nowe kompetencje i mozliwosci realizowania wysokomarzowych
ustug informatycznych.

Mijajacy rok uplynat pod znakiem rozwoju nowych ustug ICT. Najwazniejszym wydarzeniem mijajacego
roku byl rozwdj oferty z zakresu bezpieczenstwa, m.in uruchomienie pierwszej w Polsce platformy klasy
operatorskiej do ochrony przez atakami DoS i DDoS (Denial of Service, Distributed Denial of Service).
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Oferta oprocz dostgpu do platformy, monitoringu i ochrony w modelu 24/7/365 oferuje szereg ustug
dodatkowych m.in. testy odpornos$ci na ataki i proby wytrzymatosciowe systemoéw klienckich. Oferta spotkata
si¢ z bardzo dobrym przyjeciem przez rynek i bedzie rozwijana w kolejnym roku. Innym waznym elementem
w obszarze budowania oferty z zakresu bezpieczenstwa bylo uzyskanie globalnej certyfikacji bezpieczenstwa
przez Centrum Certyfikacji Signet — dziatajacej w ramach Orange Polska wyspecjalizowanej jednostki,
odpowiedzialnej za utrzymanie rozwiagzan ochrony kryptograficznej. Od listopada 2013 r. certyfikaty
wystawiane przez publiczng infrastruktur¢ Signet sa uznawane za zaufane w skali globalnej, m.in. w
produktach takich firm jak Microsoft czy Google.

Inne premiery platform umozliwiajacych oferowanie klientom produktow w modelu ,,as a service” to m.in.
BaaS (Backup as a Service) oferujacy klientom automatyczny backup stacji roboczych w firmie oraz ushuga
laaS (Infrastructure as a Service) oferujaca firmom infrastrukture IT w modelu ,na Zadanie”. Wsrod
rozwigzan wprowadzonych w poprzednim roku najwigkszym uznaniem klientow cieszylta si¢ ustuga UCaaS
(Unified Communication as a Service) oferujaca petne spektrum korporacyjnych ustug telekomunikacyjnych
w modelu uslugowym oraz rozwigzanie klasy MDM (Mobile Device Management), dzigki ktéoremu duze i
$rednie firmy moga w kompleksowy sposob zarzadzac flotg urzadzen mobilnych.

W 2013 r. duzym powodzeniem wsrod klientéw cieszyta si¢ ustuga IT dla Firm, czyli pakietowa oferta
sprzetu, oprogramowania i wsparcia IT (lub tylko wsparcia). Ustuga zostata zmodyfikowana i powigkszona o
kolejne opcje tak by zwiekszy¢ jej atrakcyjnos¢ w grupie docelowej. W styczniu rozpoczeto sprzedaz Pakietu
ultrabook z profesjonalnym laptopem dedykowanym dla mobilnych pracownikow korporacji (wprowadzony
do oferty pod koniec 2012 r.). W kwietniu oferta zostala wzbogacona o kolejne opcje: Pakiet tablet (w ramach
ktérego klienci otrzymuja tablet wraz z oprogramowaniem fabrycznym), Pakiet drukarka (obejmujacy
urzadzenia drukujgce wraz ze wsparciem informatycznym) oraz Pakiet TV. Od maja w ramach IT dla Firm
Orange Polska oferuje, jako uzupetienie standardowej oferty, Pakiet tablet z Androidem.

Od lipca dostawca sprzgtu we wszystkich szeSciu pakietach IT dla Firm zostata firma Lenovo. Dodatkowo
Pakiet Drukarka, dostepny dotychczas w ofercie niestandardowej jest juz dostepny w ofercie komercyjnej.
Obecnie oferujemy wielofunkcyjne urzadzenia drukujace firmy Kyocera.

Pozostale domeny technologiczne oferowanych rozwigzan z kategorii ICT obejmowaty m.in.: sieci LAN,
korporacyjna prace grupows, contact center oraz ustugi outsourcingu IT.

5.6 Machine to Machine (M2M)

Zgodnie z wynikami badan rynku przeprowadzonych przez TNS na zlecenie Orange Polska za trzeci kwartat
2013 r. Orange Polska utrzymata pozycje lidera na rynku M2M. Osiagnigcie to $wiadczy o kontynuacji
dynamicznego rozwoju M2M w Polsce oraz zaufania klientow do Orange jako dostawcy rozwigzan dla
telemetrii.

W 2013 r. Orange Polska kontynuowata rozwdj sprzedazy M2M w dedykowanym kanale partnerskim, w
bliskiej wspotpracy z najwazniejszymi dostawcami rozwigzan M2M w Polsce, dziatajacymi takze poza
granicami kraju. Jednocze$nie w kanale klientow kluczowych zacieSnia si¢ wspodlpraca z najbardziej
istotnymi dla rozwoju telemetrii branzami, takimi jak np. elektroenergetyka.

5.7 Rozwdj operatoréw infrastrukturalnych na rynku telefonii komérkowej

W 2013 r. operator P4 kontynuowatl dynamiczny rozwoj swojej bazy klientow i pozycji rynkowej. Wobec
coraz bardziej wyraznego nasycenia rynku, gldéwnym celem dzialan P4 bylo przejmowanie klientow innych
operatorow. Dzigki agresywnej polityce marketingowo-cenowej P4 mial najwigkszy udzial w przenoszeniu
numerow.

5.8 Rozwdj technologii 4G oraz udzial Orange Polska w przetargu na czestotliwosci

Od 2011 r. komercyjne ustugi w technologii 4G, w oparciu o cz¢stotliwosci 1800 MHz, Swiadcza operatorzy
nalezacy do Zygmunta Solorza-Zaka, Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel.

W lutym 2013 r. UKE rozstrzygnat przetarg na rezerwacje 5 blokoéw czestotliwosci z pasma 1800 MHz na
okres 15 lat z przeznaczeniem dla obszaréw miejskich. Najwyzej ocenione zostaly oferty P4 (3 oferty) oraz T-
Mobile (2 oferty).

W czerwcu 2013 r. Prezes UKE podpisata decyzje o rezerwacji czestotliwosci z zakresu 1729,9 - 1754,9 MHz
oraz 1824,9 - 1849,9 MHz dla P4 oraz T-Mobile. Kazda z rezerwacji obejmuje zasob czgstotliwosci o
szerokosci 5 MHz, przeznaczonych do §wiadczenia na obszarze catego kraju ustug telekomunikacyjnych w
shuzbie radiokomunikacyjnej ruchome;j lub statej na okres do 31 grudnia 2027r.
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P4 i T-Mobile zostaly zobowiazane do rozpoczecia wykorzystywania przyznanych czestotliwosci w ciagu 12
miesi¢cy od otrzymania decyzji o rezerwacji oraz wplaty na rzecz Skarbu Panstwa jednorazowych optat
zadeklarowanych w przetargu w kwotach: P4 - 498 mln zt., a T-Mobile — 453,5 mln zt., w terminie 14 dni od
dnia dorgczenia decyzji rezerwacyjnych.

W wyniku aneksu do Umowy RAN, o ktorej mowa w pkt. 5.3, Orange uzyskata mozliwos$¢ §wiadczenia ustug
w technologii LTE wykorzystujacej czgstotliwos¢ 1800 MHz. We wrze$niu Orange rozpoczeta swiadczenie
ushug, ktore na koniec minionego roku byly dostgpne dla 16% mieszkancow Polski. Obecnie trwa intensywna
rozbudowa zasigegu technologii LTE.

Podobne ustugi, z racji wspotdzielenia sieci, $wiadczy swoim klientom T-Mobile. Réwniez Play w listopadzie
2013 r. rozpoczat komercyjne $wiadczenie ustug w technologii LTE (w ograniczonym zakresie
geograficznym). Tym samym wszyscy operatorzy infrastrukturalni w Polsce umozliwiaja juz swoim klientom
detalicznym dostep do ustug wykorzystujacych technologi¢ 4G.

Czgstotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz, przeznaczone do dalszego rozwoju zasiggu i pojemnosci
sieci 4G, zostang przydzielone w aukcji, ktorg Prezes UKE oglosit w dniu 30 grudnia 2013 r . Jej uczestnicy
beda konkurowali o 5 rezerwacji z pasma 800 MHz o szeroko$ci 5 MHz kazda oraz 14 rezerwacji z pasma 2,6
GHz o szerokosci 5 MHz kazda. W dokumentacji aukcyjnej, UKE szczegdtowo opisat zobowigzania
inwestycyjne, ktore maja wykona¢ wylonione w aukcji podmioty.

Uczestnik aukcji moze si¢ ubiega¢ o maksymalnie 2 rezerwacje czgstotliwosci 2x5 MHz z pasma 800 MHz
oraz 4 rezerwacje czestotliwosci 2x5 MHz z pasma 2,6 GHz. Ponadto Regulator okreslit dodatkowe
ograniczenia dotyczace widma czgstotliwosci w posiadaniu grupy kapitalowej: taczna szeroko§¢ widma
czestotliwosci z pasma 800 MHz oraz 900 MHz w posiadaniu tej samej grupy kapitalowej, do ktorej
przynalezy uczestnik aukcji, nie moze przekroczy¢ 2x20 MHz.

W zakresie obowigzku pokrycia siecia, Prezes UKE okreslit liste obszaréw ,,biatych plam” w powigzaniu z
poszczegolnymi blokami czestotliwosci z pasma 800 MHz. Podmiot, ktory uzyska dang rezerwacje, bedzie
zobowigzany do pokrycia zasiggiem sieci przypisanego do tej rezerwacji obszaru

Wszystkie bloki czestotliwosci opisane w dokumentacji aukcji maja charakter abstrakcyjny — ich
czestotliwosci graniczne w obrgbie pasma 800 MHz nie zostaly zdefiniowane. Przydziat abstrakcyjnych
blokow czestotliwosci do konkretnych rezerwacji bedzie przedmiotem odrgbnego postgpowania
administracyjnego. Ceny wywotawcze blokow czgstotliwosci wynoszg 250 min zt w pasmie 800 MHz oraz
25 min zt w pasmie 2,6 GHz. Uczestnicy aukcji sa zobowigzani do wniesienia depozytu, jezeli suma
wszystkich ofert przekroczy okreslony w dokumentacji aukcyjnej prog.

Uczestnicy aukcji bgda zobowigzani do rozpoczecia wykorzystywania czestotliwosci 1 komercyjnego
zaoferowania ustug w terminie 12 miesigcy od daty doreczenia rezerwacji czgstotliwosci z pasma 800 MHz
oraz nie p6zniej niz w terminie 36 miesigcy od daty dorgczenia rezerwacji czgstotliwosci z pasma 2,6 GHz.
Termin sktadania ofert wstepnych na objete aukcja uptywa 13 lutego 2014 r. Kazda rezerwacja bedzie
uprawniata do wykorzystywania czestotliwosci przez okres 15 lat.

5.9 Komérkowi operatorzy wirtualni (, MVNO”)

Operatorzy MVNO zadebiutowali w 2007 r. a ich gldéwnym narzedziem konkurencyjnym byta niska cena
ustug. Rynek operatoréw wirtualnych ewoluuje w kierunku wigkszej obecnosci brandow migdzynarodowych
nastawionych na obstuge sprawdzonych na innych rynkach grup klientow (np. podrézujacych biznesmanow),
jak rowniez podkreslania cech wyrdzniajacych operatora (np. poprzez peilng elastycznos¢ stawek Iub
darmowy transfer danych) w celu zaistnienia w $wiadomosci klientow na bardzo konkurencyjnym rynku
komoérkowym. Po wprowadzeniu przez operatorow infrastrukturalnych oferty nielimitowanej w segmencie
pre-paid operatorom wirtualnym znacznie trudniej jest konkurowac wylacznie cena.

Wedhug szacunkow Orange Polska, na koniec grudnia 2013 r. dziatalo okoto dwudziestu operatorow
wirtualnych posiadajacych w sumie ok. 2% rynku telefonii komorkowe;.

5.10 Nju.mobile

Celem wprowadzenia marki nju.mobile jest dostosowanie dzialan marketingowych Orange do aktualnej
sytuacji na rynku i utrzymanie pozycji lidera. Nju.mobile jest oferowane odrebnie od marki Orange. Jest to
atrakcyjna cenowo alternatywa wzgledem wszystkich wiodgcych marek.

Glownym celem wprowadzenia oferty pod nowa marka byla che¢ pozyskania nowej grupy klientéw, nie
zainteresowanych obecnymi ustugami marki Orange. Grupa docelowa nju.mobile sg osoby, dla ktorych
kluczowe sa niskie koszty uslug oraz brak zobowigzan (np. w formie dlugiej umowy, deklarowania stalej
kwoty wydatkéw). Grupa ta to najczgéciej osoby o relatywnie niskim przywiazaniu do marek lub wrecz
poszukujacych nowych marek. Nowa marka nju.mobile, z niezalezng komunikacja oparta na nowych, bardzo
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prostych zasadach pozwala dotrze¢ do klientdéw skoncentrowanych na cenie (charakterystyka oferty opisana
zostata w punkcie 4.1.2.).

Nju.mobile moze si¢ rowniez przyczyni¢ do optymalizacji kosztow. Oferta nju.mobile z rachunkiem dostgpna
jest tylko w internecie i wylacznie w opcji SIM-only (tj.bez subsydiowanych telefonéw). Nie wystepuje w
niej wigc duza cz¢s¢ tradycyjnych kosztow pozyskania/utrzymania klienta - koszt telefonu oraz prowizja za
sprzedaz. Dodatkowo, oferta nju.mobile zachegca klientéw do korzystania z internetowych opcji obstugi
klienta i zarzadzania kontem (self care) - nie jest obstugiwana w salonach Orange, a telefoniczna infolinia
obstugi klienta jest platna.

5.11 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej
W 2013 r. rozpoczeto dziatalno$¢ szesciu operatorow wirtualnych:

- Telestrada wprowadzita ofertg telefonii komorkowej White Mobile. Operator dziata na zasadach MVNO w
oparciu o infrastruktur¢ Polkomtela. Konta mozna dotadowywac za pomocg kart zdrapek sieci Plus

- Klucz Telekom, operator MVNO dzialajacy w sieci Polkomtela, ktorego grupa docelowa to spotecznosci
imigrantow, czgsto podrozujacych biznesmenow, studentow oraz turystow z Ukrainy, Biatorusi, Rosji, innych
panstw WNP

- Truphone — migdzynarodowy operator z dedykowana oferta dla biznesu oparta o tzw. Truphone Zone —
strefa wolna od optat roamingowych. W Polsce MVNO korzysta z sieci P4

- Lebara Mobile — miedzynarodowy operator oferujacy ustugi na karte, tanie potaczenia krajowe i
miedzynarodowe, dziata w oparciu o sie¢ Polkomtela

- Vectone Mobile - migdzynarodowy operator wirtualny wykorzystujacy sie¢ T-Mobile Polska w ,,pelnym
modelu,, MVNO. Oferta operatora ukierunkowana jest na tanie rozmowy mi¢dzynarodowe i krajowe

- Mobile Vikings — operator wirtualny obecny w Belgii i Holandii, w Polsce korzysta z sieci P4, oferta na
karte jest adresowana do wyselekcjonowanych klientdw, operator stawia na elastycznos¢ i duze bonusy np.
darmowg transmisj¢ danych

Multimedia Polska — MVNO nalezacy do telewizji kablowej, planuje komercyjny start w oparciu o sie¢
Polkomtela w 2014 r.

5.12 Operatorzy telewizji kablowych

Pomimo nasycania si¢ rynku oraz uruchomienia naziemnej telewizji cyfrowej, operatorzy telewizji
kablowych, posiadajacy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedna trzecig rynku szerokopasmowego dostepu
do Internetu, daza do dalszego zwigkszania pozycji rynkowej, jako dostawcy podstawowych ushug (telewizja,
Internet, telefon), a takze rozrywki. Stad rosngca personalizacja dostarczanych tresci i rozwdj ustug na
zadanie, telewizja internetowa, oferta kanatdéw HD, muzyka i video na zyczenie. Korzystanie z takich ustug
moze generowaé wickszy popyt na wyzsze przepustowosci taczy szerokopasmowych, dlatego tez CATV
unowoczes$niajg i rozbudowuja wlasng sie¢ oraz coraz czgsciej dzierzawia wtokna swiattowodowe.

CATYV wykorzystujac technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajac w najwigkszych miastach
Polski, powszechnie stosuja zasade¢ oferowania wigkszych predkosci lub zwigkszania ilosci ustug w pakiecie,
bez podnoszenia ceny ustugi.

W 2013 r. odnotowane zostaly kolejne przejecia na rozdrobnionym rynku kablowym i wydaje sig, ze ten trend
bedzie kontynuowany w 2014 r. Swoj potencjat akwizycyjny podkreslaja UPC, Multimedia Polska, Vectra
oraz Inea.

5.13 Rozbudowa infrastruktury

W 2013 r. Orange Polska udostgpnita ustugi oparte o technologic VDSL w ponad 3160 obiektach.
Rownolegle trwal projekt migracji sieci agregacyjnej ze standardu ATM na standard IP, dzigki ktéoremu na
koniec 2013 r. okolo 66 % abonentow ustug Neostrada obslugiwanych bylo z wykorzystaniem weztow
dostepowych przylaczonych poprzez sie¢ agregacyjna IP.

W 2013 r. wdrozono komercyjnie nowg architekture ushugi Neostrada, obslugujaca adresacje IPv6. Nowa
architektura umozliwia klientom Orange korzystanie z obu protokotow IPv4 oraz IPv6 oraz otwiera
mozliwosci ewolucyjnej migracji calej sieci IP do rozwiazania [Pv6-only. W sieci mobilnej we wrzesniu 2013
r. uruchomiono komercyjnie dostep do Internetu w oparciu o protokot IPv6 dla technologii 2G /3G / LTE.
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W ramach rozbudowy infrastruktury transportowej pojemnos¢ sieci szkieletowej IP zostata powigkszona i
osiggneta w 2013 r. zdolnos¢ transferu na poziomie 502 Gb/s z zapewnieniem mechanizmoéow protekcji. Majac
na uwadze rosngcy ruch przygotowano urzadzenia sieci szkieletowej do realizacji potaczen IP o
przeptywnosci 100Gb/s oraz uruchomiono komercyjnie pierwsze takie potaczenie w relacji Warszawa —
Poznan.

W 2013 r. rozpoczgto rowniez proces dostosowania architektury sieci IP do przysztych wymagan ruchowych i
polegajacy na uproszczeniu topologii i dostosowaniu PoP-6w sieci IP do technologii 100Gb/s. W grudniu
wykonano optymalizacje pierwszego PoP w Lublinie.

Od listopada Orange Polska uruchomil ustuge Funspot. Jest ona kierowana obecnie do klientow ustugi
Neostrada, ktérzy tworza spoteczno$¢ ,,WiFi-community”, dzielac si¢ na zasadach wzajemno$ci swoim
dostgpem do Internetu. Wdrozenie wigzato si¢ z pojawieniem si¢ nowego urzadzenia w sieci — WiFi-
Gateway.

Poprzez dziatania majace na celu utrzymanie stabilnosci sieci CDMA, na koniec 2013 r. Orange Polska
swiadczyta ushuge na dotychczasowym maksymalnym poziomie pojemnosci sieci w standardzie EVDO Rev.
B Faza I, jednoczes$nie zapewniajac swoim klientom maksymalng przepustowos¢ do 9,3 Mbps na kazdej z
802 lokalizacji (2379 sektoréw). W ramach kontynuacji projektu konsolidacji sieci mobilnej, budowanej we
wspolpracy z T-Mobile, na koniec 2013 r. skonsolidowano tacznie 305 z 363 klastrow, co obejmuje 80,1%
powierzchni Polski. Tym samym w zasiggu sieci UMTS / HSPA na koniec 2013 r. znajdowato si¢ 90,24%
populacji Polski. W drugiej potowie 2013 r. rozpoczeto budowe sieci LTE w pasmie 1800 MHz, uzyskujac na
koniec 2013 r. pokrycie populacji Polski na poziomie 16,03%.

Dzigki zapewnieniu 2350 taczy transmisyjnych o przeptywnosci 1 Gb w technologii pakietowej mozliwa byta
w 2013 r. konsolidacja sieci radiowej w zaplanowanej wielkoSci.

Jednocze$nie w 2013 r. dostarczono kolejne 1874 tacza Swiattowodowe, dzierzawione w ramach Orange
Polska (dla PTK Centertel) oraz 128 1aczy dla T-Mobile w celu podiaczenia wspdlnych stacji
skonsolidowanej mobilnej sieci dostgpowej. W 2013 r. zapewniono transmisj¢ pakietowa na potrzeby ustugi
LTE dla 847 stacji bazowych w catlym kraju, spetniajac zatozenia konsolidacji sieci radiowej poprzez
powigkszenie zasiegu pokrycia sieci radiowej oraz zwigkszenia predkos¢ transmisji dostgpnej dla koncowego
uzytkownika.

5.14 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postgpowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy, jak rowniez karach i
postepowaniach, w tym o postepowaniu odwotawczym od kary natozonej przez Komisje Europejska, znajduja
si¢ w nocie 28 do sprawozdania finansowego.

5.15 Wiyniki kalkulacji kosztow

Zgodnie z obowigzkami regulacyjnymi, wynikajacymi z pozycji znaczacej na rynkach wilasciwych
$wiadczenia szerokopasmowego hurtowego dostgpu do internetu (rynek 12/2003) oraz ushug detalicznych
(rynki 3-6/2003), TP S.A. byta zobowigzana w 2013 r. do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi
(przez bieglego rewidenta wybranego przez UKE) wynikéw kalkulacji kosztow ustug na 2014 r. objetych
zakresem wymienionych rynkéw. TP S.A. miala takze obowiazek sporzadzenia sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej za 2012 r. i poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP S.A., wypehiajac natozone prawem obowiazki, przedlozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcje
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2012 r. oraz opisy kalkulacji kosztow ustug na
2014 r. z proponowanymi przez TP S.A zmianami. Prezes UKE uwzglednit zaproponowane zmiany i 31 maja
2013 r. wydal decyzje zatwierdzajaca opis kalkulacji kosztow oraz instrukcj¢ sporzadzania rachunkowosci
regulacyjnej.

31 maja 2013 r. Prezes UKE wezwatl firm¢ Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia w TP S.A.
audytu kalkulacji kosztow ustug na 2014 r. oraz sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2012 r. Audyt
zakonczyt si¢ 6 sierpnia 2013 r. przekazaniem przez audytora Prezesowi UKE oraz TP S.A. opinii z badania
wraz z raportem zbadania. Opinia audytora potwierdza, ze TP S.A. sporzadzila sprawozdania z
rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacje kosztow zgodnie z przepisami prawa oraz z instrukcja sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej oraz opisami kalkulacji kosztow ustug.

Toczy si¢ postgpowanie sadowe dotyczace opisow kalkulacji kosztow na 2010 r. oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2008r. Wyrokiem z 30 marca 2010 r. WSA odrzucit skarge TP

35



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Orange Polska S.A. w 2013 roku

S.A. na decyzje Prezesa UKE w tej sprawie. W zwigzku z tym 14 grudnia 2010 r. TP S.A. zlozyta skarge
kasacyjng od wyroku WSA do NSA, 5 kwietnia 2012 r. NSA uchylit wyrok WSA 1 przekazat sprawg do
ponownego rozpoznania. W dniu 19 marca 2013 r. WSA wydat wyrok, w ktérym uchylit zaskarzona decyzje
Prezesa UKE i decyzj¢ ja poprzedzajaca oraz stwierdzil, iz nie podlegaja one wykonaniu. W sierpniu 2013 r.
Prezes UKE oraz Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji, bedaca strona niniejszego
postepowania, ztozyli skargi kasacyjne do NSA na wyrok WSA z 19 marca 2013 r.

5.16 Podzial funkcjonalny

W dniu 22 pazdziernika 2009 r. TP S.A. podpisata z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktérego Prezes
UKE podjat decyzje o zawieszeniu prac nad podziatem TP S.A.

W 2009 r. podziat funkcjonalny zostat wiaczony do katalogu $rodkow regulacyjnych, ktére beda
obowigzywa¢ w UE. Jest to jednak obowigzek tzw. niestandardowy i wymagajacy przeprowadzenia
uprzedniej procedury akceptacyjnej. Kraje czlonkowskie mialy 18 miesiecy na implementacje pakietu.
Komisja Europejska stoi na stanowisku, ze stosowanie podziatu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone
starannymi analizami rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujgcemu tylko wtedy, gdy inne
srodki zaradcze nie doprowadzily do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwig jej powstania
w przyszlosci. Z tego wzgledu podziat funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny $rodek
zaradczy. Wydanie przez Prezesa UKE decyzji o nalozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat
funkcjonalny mogtoby nastapi¢ za zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o
podziale TP S.A. przystuguje odwotanie.

16 listopada 2012 r. sejm uchwalil ustawe o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktora implementuje
do polskiego systemu prawnego zmieniony w 2009 r. pakiet dyrektyw, regulujacy zasady naktadania
obowigzku podziatu funkcjonalnego.

13 listopada 2012 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje umarzajace postepowania wszczete 6 stycznia 2009 r.,
ktore byly traktowane przez UKE jako postgpowania, w ramach ktoérych moze by¢ dokonany podziat
funkcjonalny TP S.A. Byly to: decyzja umarzajaca postgpowanic w sprawie wyznaczenia TP S.A. za
operatora SMP i natozenia obowiazkow regulacyjnych na rynku dostepu do petli lokalnej (odpowiednik rynku
11 z Zalecenia Komisji Europejskiej ws. rynkow wiasciwych z 2003r.) oraz decyzja umarzajaca postgpowanie
w sprawie wyznaczenia TP S.A. za operatora SMP inalozenia obowiazkow regulacyjnych na rynku
hurtowego dostgpu szerokopasmowego (odpowiednik rynku 12 z Zalecenia KE z 2003r.).

Przyczyna umorzenia postgpowan, podana w uzasadnieniu decyzji, byla ich bezprzedmiotowo$¢ wynikajaca z
wydania decyzji dla rynku 4 i rynku 5.

5.17 Porozumienie z UKE

Dnia 22 pazdziernika 2009 r. prezesi TP S.A. i UKE podpisali Porozumienie w sprawie wdrozenia zasad
transparentnos$ci i niedyskryminacji w relacjach miedzy operatorami. Na mocy zawartego Porozumienia TP
S.A. zobowiazata si¢ do wprowadzenia szeregu rozwigzan technicznych, organizacyjnych i procesowych,
ktérych zastosowanie zapewnia przestrzeganie zasady niedyskryminacji w zakresie ustug regulowanych
rozumianej, jako rownowazne traktowanie operatorow alternatywnych oraz czgsci detalicznej TP S.A i spotek
z Grupy. Ponadto TP S.A. zobowigzata si¢ do inwestycji w celu uruchomienia lub modernizacji 1,2 min linii
dostepu do szerokopasmowego Internetu, przy czym rozbudowa infrastruktury obejmuje zaréwno
aglomeracje miejskie jak i tereny wiejskie. Prezes UKE zadeklarowat utrzymanie do konca 2012 r. optat
hurtowych na poziomie obowigzujacych ofert ramowych.

W pierwszym potroczu 2013 r. nastgpito zakonczenie realizacji zobowigzan inwestycyjnych wynikajacych z
Porozumienia z uwzglednieniem zmian przyjetych decyzja Komitetu Sterujacego z dnia 30 stycznia 2012 r.
Wybudowanych zostato 1.290.289 taczy szerokopasmowych (w stosunku do wymaganych 1,2 min laczy), w
tym 239.655 taczy o przepltywnosci powyzej 30 Mbps (w stosunku do wymaganej liczby 220 tys. taczy). W
ramach produkcji tgczy o przepustowosci powyzej 30 Mbps 143.174 taczy to tacza swiattowodowe FTTx.

15 maja 2013 r. zakonczyt si¢ zewnetrzny audyt realizacji przez TP S.A. deklaracji inwestycyjnej. W ocenie
audytora TP S.A. spehita prawie wszystkie wymagania. Sposrod trzech obszarow: tereny wiejskie, male i
srednie miasta oraz aglomeracje nie spetnita wymagan jedynie w segmencie malych i $rednich miast.
Jednoczesnie audytor podkreslit fakt, ze niedobdr inwestycji w matych i $rednich miastach (49,3 tys. linii)
zostat zbilansowany nadwyzka inwestycji na terenach wiejskich (34 tys. linii) i znaczng nadwyzka w
aglomeracjach (106 tys. linii), wigksza niz zaktadana liczbg inwestycji w technologii FTTx 1 przekroczeniem
nadrzgdnego celu inwestycyjnego 1,2 mln linii o 8%.
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W okresie wykonywania Porozumienia, jego realizacja byla kwartalnie weryfikowana przez zewngtrznego
audytora. Dodatkowo TP S.A. przekazywala Prezesowi UKE miesigczne raporty opisujgce postepy we
wdrazaniu Porozumienia, ktére byly publikowane na stronach internetowych UKE. W pierwszej potowie
2013 r. nastapito przekazanie UKE dwdch ostatnich raportow z Audytu wykonywania Porozumienia TP-UKE
(15 stycznia i 15 maja 2013 r.).

Dodatkowo TP S.A. zlecita zewnetrznemu audytorowi wykonanie weryfikacji realizacji (zgodnie z
oczekiwaniami regulatora i w ustaleniu z UKE) wszystkich zobowiazan uj¢tych w Porozumieniu. Prace nad
raportem koncowym z realizacji Porozumienia zostaly zakonczone 27 czerwca 2013 r. Raport podsumowat
stopien realizacji zobowigzan w ujeciu caloSciowym (zbadany zostat caly ponad trzyletni okres trwania
Porozumienia). W ocenie audytora TP S.A. wypehita swoje zobowigzania, wdrazajac efektywne srodowisko
wspotpracy z Operatorami Alternatywnymi oraz realizujac deklaracje inwestycyjne. Audytor zglosit jedynie
uwagi dot. wykonania inwestycji w matych i $rednich miastach, przy jednoczesnym osiagnieciu znacznych
nadwyzek w aglomeracjach i na terenach wiejskich oraz przy réwnoczesnym osiagnigciu celu nadrzednego
(1,2 miln taczy). Raport zostat przekazany UKE w dniu 1 lipca 2013 r.

5.18 Doplata do ustugi powszechnej

W 2012 r. WSA wydat wyroki odrzucajace skargi TP S.A. na decyzj¢ Prezesa UKE z dnia 6 wrze$nia 2011 r.
dotyczace doptaty do deficytu kosztu netto za lata 2006, 2007, 2008, 2009. TP S.A. ztozyla skargi kasacyjne
do NSA od wyzej wymienionych wyrokow WSA.

5 grudnia 2013 r. NSA rozpoznat skarge TP S.A. i przekazat sprawe doptaty do ustugi powszechnej za 2006 r.
1 2007 r. do ponownego rozpatrzenia przez WSA. Pozostale sprawy nie zostaly jeszcze rozstrzygnigte przez
NSA.

30 czerwca 2011 r. TP S.A. ztozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty w 269 min zt za 2010 r. 10
stycznia 2012 r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie deficytu kosztu netto za 2010 r., przyznajac TP S.A.
doptate w wys. 55,1 miln zt, po czym 11 kwietnia 2012 r., po rozpatrzeniu wniosku TP S.A. o ponowne
rozpatrzenie sprawy, Prezes UKE utrzymal w mocy swoja decyzje. W dniu 15 maja 2012 r. TP S.A. wniosta
do WSA skarge na decyzje Prezesa UKE z 11 kwietnia 2012 r. oraz z 10 stycznia 2012 r. WSA oddalit skarge
TP i 9 kwietnia 2013 r. TP S.A. zlozyla w NSA skarge kasacyjna. Postgpowanie jest w toku.

29 czerwca 2012 r. TP S.A. zlozyla w UKE wniosek o doptate do deficytu kosztu netto za okres 1 stycznia
2011 r. — 8 maja 2011 r. w wysokosci 33,8 mln zt. 5 kwietnia 2013 r. Prezes UKE wydat decyzj¢
odmawiajaca przyznania doptaty do kosztu netto za okres 1 stycznia 2011 r. — 8 maja 2011 r. 23 kwietnia
2013 r. TP S.A. wniosta o ponowne rozpatrzenie sprawy. W wyniku przeprowadzonego postepowania, Prezes
UKE 17 wrzesénia 2013 r. uchylit pierwotna decyzj¢, wskazujac na btedne obliczenie korzysci posrednich w
pierwszej decyzji, 1 przyznat TP doptate w kwocie 14,9 min zt. 23 pazdziernika 2013 r. TP S.A. zlozyta do
WSA skarge na te decyzje. Postgpowanie jest w toku.

Wysoko$¢ doptaty jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow, ktorych przychody
przekraczaja 4 miln zt w roku kalendarzowym, za ktory przystuguje doptata. W pokryciu tej dopftaty
uczestniczy takze TP S.A. i PTK Centertel. Prezes UKE okresla w drodze indywidualnych decyzji
dotyczacych poszczegolnych operatoréw wysoko$¢ ich udziatu w pokryciu doptaty dla Spétki.

W odniesieniu do niektorych operatoréw TP S.A. osiagneta porozumienie regulujace kwestie wzajemnych
rozliczen z tytulu $wiadczenia ushugi powszechnej. Jednocze$nie tocza si¢ postgpowania Prezesa UKE w
przedmiocie ustalenia przedsigbiorcow zobowigzanych do udzialu w doptacie do ushugi powszechnej za lata
2006 - 2011. Postgpowania te nie zostaly jeszcze zakonczone.
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6 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA S.A.

6.1 Perspektywy rynkowe

Wedlug szacunkow Orange Polska , warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w 2013 r. spadta o 4,7% w stosunku
do 2012 r. Gléwnymi przyczynami spadku byly obnizka stawek MTR oraz spadek optat za roaming. Rynek
telefonii stacjonarnej w dalszym ciaggu wykazuje tendencj¢ spadkowa, przy czym dynamika tego spadku
maleje i jest on czgdciowo kompensowany przez wzrost rynku dostepu do Internetu.

1 lipca 2013 r. stawki MTR zostaly obnizone do 4,29 gr./min. Obnizka spowodowala znaczacy spadek
przychodoéw hurtowych operatorow mobilnych, a jednocze$nie wplyneta na obnizenie cen potaczen poza sie¢
wlasng operatorow. Wezesniej (od 1 stycznia 2013 r.) zostata zniesiona asymetria stawek MTR na korzysc¢
Play, ktora w latach ubieglych stanowita element preferencji regulacyjnych wobec P4 (operatora sieci Play)
wobec pozostatych operatoréw komorkowych.

Operatorzy kontynuuja oferowanie ushug glosowych bez limitow minut, zarbwno w ramach swojej oferty
mobilnej jak i stacjonarnej. Wplywa to na obnizenie wartosci rynku, zwlaszcza segmentu mobilnego. Z
drugiej strony, wzrost popularnosci smartfonow, tabletow i innych urzadzen wykorzystujacych mobilny
dostep do Internetu korzystnie wplywa na rozwdj rynku telekomunikacyjnego, szczegdlnie ustug mobilnego
transferu danych.

Niekorzystnym czynnikiem pozostaje zastgpowanie ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi. O ile w
poprzednich latach podstawowa ushuga podlegajaca temu trendowi byla telefonia stacjonarna, obecnie
zaczyna to rowniez dotyczy¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Popularyzacja LTE moze potencjalnie
wzmocni¢ substytucyjno$¢ ustug mobilnych wobec stacjonarnych.

Przewidywane kierunki rozwoju rynku w najblizszych latach to coraz wigksze znaczenie konwergencji ustug
stacjonarnych i komorkowych, dalsze taczenie ustug telekomunikacyjnych z telewizja i rozrywka, a takze
rosngce znaczenie ushug opartych na technologii 4G. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju w kolejnych
latach bedzie prawdopodobnie rosngca popularnos¢ ofert telekomunikacyjnych taczonych z ofertami ICT oraz
wzrost segmentu machine-to-machine (M2M).

W 2013 r. mialo miejsce kilka waznych zmian wiascicielskich na rynku telekomunikacyjnym. Deutsche
Telekom (wtasciciel T-Mobile Polska) nabyt spotke GTS Central Europe. Polsat Cyfrowy przejat kontrolg
nad Polkomtelem zwickszajagc mozliwoSci oferowania ustug konwergentnych. Telekomunikacja Polska
zawarla umowe sprzedazy Wirtualnej Polski, ktéra ma by¢ przez nowego inwestora potaczona z portalem
Grupy O2. Pojawily si¢ rowniez nowe partnerstwa biznesowe taczace ustugi telekomunikacyjne z innymi
sektorami gospodarki. Operatorzy zaczgli sprzedawa¢ ustugi bankowe, a takze razem z operatorami
energetycznymi oferowac dostawe energii elektrycznej swoim klientom. Przewiduje sig, ze procesy te beda
kontynuowane w przysztych latach.

6.2 Atuty Orange Polska

Orange Polska dziata w ramach coraz bardziej wymagajacego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powoduja, ze podejmowane przez Grupe dziatania musza by¢ zdecydowane i konsekwentne. Umiejetnosé
dopasowania si¢ do warunkow oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych atutow Orange
Polska, sposréd ktérych do najwazniejszych naleza:

= Najszerszy na rynku portfel ustug mobilnych i stacjonarnych, w tym mozliwo$¢ oferowania rozwiazan
konwergentnych,

= Atrakcyjne cenowo pakiety ustug telekomunikacyjnych,
= Najszerszy na rynku pakiet ushug powigzanych w ramach jednej oferty (Orange Open),

= Unikalna oferta ushug spoza obszaru telekomunikacji (multimedia, e-health, e-insurance, inteligentny dom,
dedykowane aplikacje),

» Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,
* Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod marka nju.mobile
= Najwickszy zasigg sieci telekomunikacyjnej w Polsce,

=  Umiej¢tnos¢ budowy i rozwoju alianséw strategicznych (m.in. z T-Mobile, nc+),
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Szerokie uznanie dla standardow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Nagroda Ministerstwa
Gospodarki), w tym projektow realizowanych przez Fundacj¢ Orange Polska na rzecz bezpiecznego
Internetu dla dzieci i mtodziezy,

Najwigksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajaca profesjonalng obsluge sprzedazowa oraz
posprzedazowa; jednoczesnie rozwijane s3 nowoczesne kanaty dystrybucji szczegdlnie online,

Aktywno$¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostgpnos¢é doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange i Deutsche Telecom), wspodtpraca i
wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

Jeden z dziesieciu najlepszych pracodawcow w 2013 r. w Polsce (wg Instytutu CRF) oraz jedna z
najbardziej atrakcyjnych firm jako potencjalny pracodawca w branzy telekomunikacyjnej dla studentow
(wg rankingu Programu Twoja Perspektywa),

Doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji.

Dzigki tym atutom Orange Polska jest jedynym dostawca oferty zintegrowanej i ustug dodanych do
produktéow telekomunikacyjnych o zasiegu ogélnokrajowym. Grupa jest w stanie zapewni¢ swoim klientom
oferte dopasowana do ich potrzeb, a jednocze$nie skutecznie odpowiada¢ na dziatania konkurencji.

6.3

Sredniookresowy plan dzialan Orange Polska

Plan dziatan Grupy skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera w podstawowych segmentach rynku, rozwoju
nowych rynkéw i ustug dodanych oraz utrzymaniu kondycji finansowej i przychodow firmy. Orange Polska
bedzie elastycznie reagowaé na zmieniajace si¢ potrzeby klientow, oferujac atrakcyjny wachlarz ushug i
rozwigzan towarzyszacych klientom w codziennym zyciu. Oznacza to nastepujace dziatania:

Umocnienie wiodgcej pozycji na kluczowych rynkach, na ktorych dziata Grupa, przy wykorzystaniu
konwergencji do maksymalizacji potencjalu wobec istniejacej i przysziej bazy klientdw, poprzez
dostarczanie klientom produktéw i ustug konwergentnych, zarowno stacjonarnych jak i komorkowych,
po atrakcyjnych cenach, w ramach jednolitej sieci sprzedazy i dystrybucji,

Systematyczny rozwdj konwergentnej infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom ustug,
bazujacych na najnowszych rozwigzaniach technologicznych,

Dynamiczny wzrost ushug dodanych (multimedia, cloud, inteligentny dom i inne) wspierajacych
zwigkszenie wolumenu i przychodow z transmisji danych,

Dostosowanie rozwigzan i ustug do potrzeb klientéw w celu uzyskania pozycji najchetniej polecanego
dostawcy ustug telekomunikacyjnych (stacjonarnych i mobilnych),

Dalszy rozwo6j nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies
— technologii teleinformatycznych) dla klientdéw biznesowych, realizowany m.in. poprzez powotang w
tym celu spotke Integrated Solutions,

Usprawnienie i ujednolicenie obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

Wzmocnienie sieci sprzedazy poprzez wykorzystanie konwergentnych baz danych oraz rozwoj
zdalnych kanatéw sprzedazy, zwigkszajacych dostgpnosé oferty,

Kontynuacja programu przeksztalcen i1 oszczedno$ci kosztowych, poprzez zmniejszenie bazy
kosztowej oraz wzrost efektywnosci operacyjnej,

Dostosowanie powtarzalnych naktadéw inwestycyjnych do wymagajacego otoczenia rynkowego,
optymalizacja inwestycji, w tym pozyskanie pasma cze¢stotliwosci niezbgdnego do przysztego rozwoju.
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Zatozenia strategiczne na lata 2013-2015

klient

kompleksowe rozwiazania
telekomunikacyjne,
zorientowane na klienta

zakladane cele

—pozyskanie potowy klientow abonamentowych dla
konwergentnych, takich jak Orange Open

—konkurowanie poprzez rozwigzania, ktoére oferujg lepsze ustugi i
zapewniaja wicksza warto$¢ dla klienta

— jedna, konwergentna sie¢ sprzedazy

— optymalna obstuga klienta — ,,Orange Care”

produktow

konwergencja

ustugi dostgpne w kazdym
miejscu i o kazdej porze,
wygodne w uzyciu
niezaleznie od technologii

zakladane cele

—formalna fuzja podmiotow
komorkowe

—spdjne ustugi dla >20 min klientow

— maksymalizacja sprzedazy pakietow i rozwigzan konwergentnych

$wiadczacych ustugi stacjonarne i

lacznosé

wysokiej jakosci taczno$¢é w
ramach sieci konwergentnej
o szerokim pokryciu

zakladane cele

—objecie 4 min gospodarstw domowych siecig szerokopasmowa o bardzo
wysokiej przepustowosci (VHBB)

—zwigkszenie pokrycia siecig 4G do 90%, a siecia 3G do 80% ludnosci
kraju

— zapewnienie plynnego przelaczania migdzy sieciami — zwigkszenie
zadowolenia klientow

kapital
selektywne inwestycje i solidny
bilans

zakladane cele

— dlugoterminowy cel: naktady inwestycyjne na poziomie 12-13%
przychodow (z wytaczeniem zakupu czestotliwosci)

— w 2013 r. naklady inwestycyjne ponizej 2 mld zt (z wylaczeniem
zakupu czestotliwosci)

— selektywne inwestycje sieciowe w celu obstugi generujacego
przychody przesylu danych, w tym w czestotliwosci do §wiadczenia

ushug 4G
— dhugofalowo, utrzymanie wskaznika zadtuzenia netto ponizej 40%, a
wskaznika zadluzenia netto do EBITDA na poziomie nie

przekraczajacym 1,5
— oferowanie rozsagdnego wynagrodzenia akcjonariuszom Grupy

efektywnos¢ kosztowa
elastyczna baza kosztowa i
efektywny model biznesowy

zakladane cele

— plan socjalny przewidujacy redukcje zatrudnienia o 2950 etatow w
latach 2014/15, w tym 1530 etatow w 2014 r.

—zmniejszenie liczby punktéw sprzedazy o niskich obrotach i
zwigkszenie udziatu sprzedazy internetowej

— wspolkorzystanie z sieci w celu uzyskania oszczgdno$ci kosztowych,
przy jednoczesnych znaczacych oszczednosciach w zakresie inwestycji

— zmniejszenie kosztow ogdlnych i administracyjnych dzieki potaczeniu
TP S.A. 1 PTK Centertel w jedna spotke Orange Polska

— rozwazenie opcjonalnych rozwigzan, w tym cze$ciowego outsourcingu,
w zakresie ushug zwigzanych z siecig stacjonarng i systemami
informatycznymi

— sprzedaz spotek zaleznych nie zwigzanych z podstawowg dziatalnoscia,
w tym Wirtualnej Polski
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7 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA ORANGE POLSKA S.A. W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU

7.1 Prace badawczo-rozwojowe

Centrum Badawczo-Rozwojowe (R&D) nalezy do mig¢dzynarodowej sieci Orange Labs, w sklad ktorej
wchodzi 15 jednostek badawczo-rozwojowych i laboratoriow Orange, rozmieszczonych w 9 panstwach
(Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, Polska, Chiny, Japonia, Egipt, Jordania oraz USA). Od 1 wrze$nia
2013 r. R&D jest czgscia jednostki Badania i Rozwdj Sieci i Platform Ustugowych (BiRSiPU).

Polskie Orange Labs jest odpowiedzialne za definiowanie i zarzadzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéow IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i
odpowiednich koncepcji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest rowniez proces
tworzenia, wyboru i wdrazania innowacji, obejmujacy wspolprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje
prac badawczo-rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange .

Orange Labs aktywnie promuje innowacyjnos¢ w Orange Polska i poza nig. Od poczatku 2013 r. w Ogrodach
Innowacji zaprezentowano 29 rozwigzan (premiery) o charakterze prototypowym i komercyjnym, odbylo si¢
11 waznych wydarzen z udzialem przedstawicieli Orange SA, uczelni oraz dostawcoéw i administracji
panstwowej. Ogrody Innowacji odwiedzito tacznie 7272 gosci.

Polskie Orange Labs uczestniczyto w rozwoju i kreowaniu innowacyjnego wizerunku Orange Polska poprzez
udziat w szeregu krajowych i migdzynarodowych panelach dyskusyjnych, konferencjach, (Innovation Days,
Innovative Technology) prezentacjach jak rowniez poprzez organizacj¢ i wspotorganizacje licznych
warsztatow szkoleniowych i konkursow (Telekreator, OpenApiHackathon).

Najwazniejsze osiagniecia polskiego Orange Labs w 2013 r.:

e Komercyjne uruchomienie ustugi Orange Ekstra Sygnal opartej na technologii Small Cells
umozliwiajacej klientom Orange zasieg sieci 3G wewnatrz budynku, w miejscach gdzie z powodoéw
technicznych lub ekonomicznych nie bylo mozliwe korzystanie z mobilnej sieci Orange (luty 2013)

e Uruchomienie wspdlnie z B2B pierwszej ustugi B2B TV. Klientem jest Totolotek SA, ktory dysponuje
siecig blisko 450 punktow w catym kraju (kwiecien 2013)

e Zakonczenie z sukcesem testow GreenBoxa w Jordanii i potwierdzenie gotowosci do wprowadzenia
systemu w innych krajach z Grupy Orange (kwiecien 2013)

e  Smart Home — analiza i uruchomienie ustug inteligentnego domu dla klientéw Orange (maj 2013)

e HoD (Help on Demand). Zakonczenie triala aplikacji diagnostycznej (maj 2013) i potwierdzenie
benefitow w zakresie: min. skrocenia czasu rozmowy z klientem, wzrostu liczby spraw zamknigtych w
pierwszym kontakcie, zmniejszenie liczby wymienianych modemow Livebox

e  Wdrozenie narzedzia automatycznego PFC (Proactive Fault Center) i proaktywnego wykonywania
dziatan poprawiajacych jako$¢ ustug szerokopasmowych (wrzesien 2013)

e Komercyjne uruchomienie dla mieszkancow Warszawy Internetu o przeptywnosci 300 Mbps opartego na
technologii $wiattowodowe;j

e Zrealizowanie pierwszej w Polsce inwestycji w obszarze infrastruktury energo- telekom. oraz
zbudowanie Modelu Wspolpracy Inwestycyjnej z energetyka (listopad 2013)

e Uruchomienie ustugi Funspot dla klientow ustugi Neostrada (listopad 2013)

e Trial z firmg Provident — ustuga oparta na lokalizacji i wywotan USSD. Transfer innowacji ,,Emergency
Button” z Open Middleware 2.0 Community (grudzien 2013)

e  Wdrozenie zmiany kierowania ruchu dla numeru alarmowego 112 (grudzien 2013)

e  Wdrozenie i uruchomienie nowatorskiej ustugi ,,Wybierz swdj numer” pozwalajace na oszczednos¢
numeracji (grudzien 2013)

e  Zapewnienie transmisji pakietowej na potrzeby ustugi LTE (grudzien 2013)

e  Wdrozonie obshugi adresacji IPv6 oraz nowej generacji bramy medialnej dla technologii xDSL/FTTH
pod nazwga LiveBox 3.0. (grudzien 2013).
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Udzial w pracach normalizacyjnych i standaryzacyjnych:

Udziat polskiego Orange Labs w pracach organizacji normalizacyjnych, takich jak: ITU-T, ITU-R, ISO/IEC,
IEC/CENELEC, ETSI, 3GPP, Broadband Forum, Home Gateway Initiative. Dwoch przedstawicieli OLP
pelni kierownicze stanowiska w obszarze normalizacji i standaryzacji. Sg to:Marcin Drzymata — Wiceprezes
Broadband Forum oraz czlonek Rady Dyrektorow Fryderyk Lewicki - Wiceprzewodniczacy ITU-T SG 5
WP2.

Zakonczono z sukcesem prace: 3 pierwsze zalecenia dla cloud computing, wspotpraca sieci NGN i IP, wptyw
fal radiowych na organizm cztowieka (ITU-T), specyfikacje testow VDSL (Broadband Forum), modele
propagacji radiowej (ITU-R), jako§¢ ztacz optycznych w szybkich systemach transmisyjnych
(IEC/CENELEC).

7.2 Wspélpraca z Orange SA w dziedzinie badan i rozwoju
Kluczowe projekty realizowane dla Orange SA (zgodnie z przeznaczonym na ten cel wynagrodzeniem)

e Odpowiedzialno$¢ w ramach grupy Orange SA za rozw0] wybranych rozwiagzan sieciowych: Huawei
Media Gateways, DSL, GPON Access, platformy ZTE IN, Routery IP, IMS, ALU, Ericsson, NSN,
mobile core, NSN STP oraz Optical Transmission

e Technologie VDSL2 i FTTH - walidacje, pilotaze

e SWA — Seamless Wireless Access — w szczegdlnosci obszar WiFi i Offload
e Projekty oparte na CDMA dla Polski i krajow AMEA

e Femtocells

e Aplikacje mobilne dla systeméw: Android, iPhone

e Nowa TV- platformy i ustugi dla Polski

e Broadband Network Gateway

e Content Delivery Network

e Dynamic Social Network

e Content Aggregation Services

e  Cloud Platforms

e Networks Management & Services

e Digital Society (Hybrid positioning algorithms)

e Sustainable Digital World (E2E security and dependability)

e  Architektura Rich Communications Suite

e Set Top Box na bazie Android OS

e Rozwigzania z zakresu Accessibility

e Udzial w pracach standardyzacyjnych w 3GPP RAN2

e Software Defined Networks

e  Projekt ,,E2E security and dependability”’: odpowiedzialnos$¢ za “Trust Based Security”
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ROZDZIAL I11.
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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8 ZMIANY ORGANIZACYJNE W ORANGE POLSKA S.A. W 2013 ROKU

8.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2013 r. w TP S.A. oraz PTK Centertel wprowadzano zmiany organizacyjne w celu przygotowania
potaczenia obu spotek.

W pazdzierniku 2013 r. zostaly stworzone nastgpujace stanowiska raportujace bezposrednio do Prezesa
Zarzadu:

e Dyrektor Wykonawczy ds. Marki i Komunikacji Marketingowe;j,
e Dyrektor Wykonawczy ds. Efektywnosci i Relacji z Klientami,

e Dyrektor Wykonawczy ds. Marketingu Rynku Masowego,

e Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Klientoéw-Operatow,

e Dyrektor Wykonawczy ds. Sprzedazy,

e Dyrektor Wykonawczy ds. Obstugi Klientow,

e Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Biznesowego

W lutym 2013 r. podjeta zostala uchwata Zarzadu w sprawie realizacji programu compliance oraz powotania
Chief Compliance Officer Orange Polska. Na jej podstawie zostal powotany Chief Compliance Officer
Orange Polska oraz Compliance Officer Orange Polska kierujacy Biurem Zarzadzania Zgodno$ciag — nowa
jednostka organizacyjna odpowiedzialng za realizacje zadan o profilu Compliance w Orange Polska.

Zadaniem nowej jednostki organizacyjnej jest zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci (non-compliance), identyfikacja zagrozen, monitorowanie incydentow oraz podejmowanie dziatan
naprawczych. Biuro Zarzadzania Zgodnoscia, bierze udziat w procesie wdrazania Programu Compliance
Grupy poprzez wdrazanie kolejnych etapéw Programu w Orange Polska.

8.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdlnym Czlonkom Zarzadu
przyporzadkowane sg nastepujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu,

e  Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Wartoscig i Konwergencji,
e  Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

o Czlonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

8.1.2  Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze Spotki ulegta zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 78 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujacych do:

1) Prezesa Zarzadu - 3 jednostki organizacyjne,

2) Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Wartoscig i Konwergencji — 4 jednostki organizacyjne,
3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacyjnych — 9 jednostek organizacyjnych,

4) Cztonka Zarzadu ds. Finansow — 7 jednostek organizacyjnych,

5) Cztonka Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich — 9 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Biznesowego — 6 jednostek organizacyjnych,

7) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 7 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug — 7 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci i Relacji z Klientami — 4 jednostki organizacyjne.

44



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Orange Polska S.A. w 2013 roku

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Marketingu Rynku Masowego — 9 jednostek organizacyjnych,
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientdéw-Operatow — 6 jednostek organizacyjnych,
12) Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy — 7 jednostek organizacyjnych,

8.1.3  Nowa siedziba Grupy Orange Polska

W wrzeséniu 2013 r. 3350 pracownikow Orange w Warszawie przeprowadzilo si¢ do nowej siedziby Orange
Polska, do Miasteczka Orange.

Miasteczko Orange zostato zaprojektowane 1 wybudowane z mysla o komforcie pracownikow i dbatoscia o
ochrone $rodowiska. Kompleks sktada si¢ z pigciu budynkdéw. Pracownicy majg do dyspozycji kantyne na
ponad 300 miejsc, sklep spozywczy, kiosk, bankomat, kawiarni¢, myjni¢ samochodowa oraz zadrzewiony
ogrod. Na kazdym pigtrze znajduje si¢ wiele sal konferencyjnych, nieformalnych miejsc spotkan oraz kuchnie
dla pracownikéw. Juz na etapie projektowym miasteczko otrzymato certyfikat BREEAM z oceng ,,Very
Good", ktory potwierdzit spetnienie restrykcyjnych norm ekologicznych i najwyzsze europejskie standardy w
budownictwie.

Miasteczko Orange zostalo wybudowane w koncepcji wynajmu obiektu i bylo wlasnoscia Bouygues
Immobilier (BI). Okres najmu zostal okreslony na 10 lat i ma zapewnione mozliwosci jego przediuzenia.
Orange Polska, ktora zamowita u dewelopera budynek i podpisata umowe¢ najmu, zdecydowala si¢ nie
skorzysta¢ z mozliwosci pierwokupu. Inwestycja zostata zakupiona, przez Qatar Holding LCC, spolke
nalezaca do Qatar Investment Authority. Dla Grupy dotychczasowe wzajemne zobowigzania ustalone z
deweloperem pozostajg wigzace.
8.2 Zmiany wlasno$ciowe w 2013 r.

8.2.1 Nabycie przez TP S.A. akcji spotki DATACOM SYSTEM S.A.
Dnia 15 marca 2013 r. Telekomunikacja Polska S.A. nabyta wszystkie akcje spotki DATACOM SYSTEM
S.A.

8.2.2  Sprzedaz spolki Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
Dnia 6.08.2013 r. TP S.A. sprzedata 100 % akcji spotki Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. Nabywca akcji
zostat Avallon Private Equity Fund.

8.2.3  Wykreslenie spolek TPSA Finance B.V oraz TPSA Eurofinance B.V. z rejestru spolek
Z holenderskiego rejestru handlowego dnia 2.08.2013 r. wykreslono spotke TPSA Finance B.V. oraz w dniu
1.08.2013 r. TPSA Eurofinance B.V.

8.2.4  Polaczenie Integrated Solutions sp. z 0.0. z DATACOM SYSTEM S.A.
Dnia 1.10. 2013 r. nastapito potaczenie spotek Integrated Solutions sp. z 0.0. z DATACOM SYSTEM S.A.

8.2.5 Sprzedaz Spotki Wirtualna Polska S.A.

Dnia 23 pazdziernika 2013 r. Grupa podpisata z O2 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie umowe sprzedazy

wszystkich akcji spotki Wirtualna Polska S.A. z siedzibg w Gdansku. Przeniesienie wlasnosci akcji nastapi po

uzyskaniu przez kupujacego zgody Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Laczna cena sprzedazy

akcji wynosi 375 min zt (moze podlega¢ nieznacznym korektom przy rozliczeniu zamknigcia transakcji).
8.2.6  Utworzenie spotki Telekomunikacja Polska sp. z o.0.

Dnia 3.12. 2013 r. zostata zawarta umowa spotki pod firmg Telekomunikacja Polska sp. z 0.0., w ktorej 100%

udziatow Spotki objeta TP S.A. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 5.000 zt.

Zmiany kapitatu zakladowego w spotkach

Integrated Solutions sp. z o.0.

Dnia 2 kwietnia 2013 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spolki Integrated Solutions sp. z o.o.

dokonato podwyzszenia kapitatu zakladowego z kwoty 7.500.000 zi do kwoty 20.473.000 zt tj. o kwote
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12.973.000 zt. Podwyzszenia nastapito poprzez ustanowienie 25.946 udziatdéw o wartosci 500 zt kazdy.
Wszystkie nowo ustanowione udzialy przystuguja TP S.A. Na pokrycie nowych udziatéw TP S.A. wniosta
wktad niepieni¢zny o wartosci 12.973.672 zt w postaci 500.000 akcji Datacom System S.A.

8.3 Akcjonariat jednostki dominujgcej

Na dzien 31 grudnia 2013 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312
mln w peni oplaconych akeji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2013 r. byla nastgpujaca:

. .. |Udziat w ogdlne;j
Liczba glosow| . . . 2
. liczbie gloséw Wartos¢ .
Liczba na Walnym . Udziat
. . . . na Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu . . w kapitale
.. Zgromadzeniu | posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska .. zakladowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A.
Orange SA (poprzedniol ¢4 999 999/ 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
France Telecom SA)
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Orange SA posiadato 50,67% akcji Spotki. Orange posiada prawo powotywania
wigkszos$ci Czlonkow Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Cztonkow
Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Spotka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktorych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

27 pazdziernika 2011 r. Spétka rozpoczeta realizacje programu nabywania akcji wlasnych w celu ich
umorzenia. Zgodnie z upowaznieniem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z 13
pazdziernika 2011 r., Program mogt by¢ prowadzony do czasu, gdy wysokos¢ srodkéw wykorzystanych na
jego realizacj¢ osiagnetaby 800.000.000 ziotych, lecz nie dluzej niz do 31 grudnia 2012 r. Zarzad TP S.A.
otrzymat informacj¢ od France Telecom SA — referencyjnego akcjonariusza Spotki — ze akcjonariusz ten nie
planowat udziatu w Programie. W dniu 27 listopada 2012 r. Zarzad TP S.A., na podstawie upowaznienia
zawartego w paragrafie 1 ust.7 pkt. a) Uchwaly nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia 13 pazdziernika 2011 r. w sprawie upowaznienia Zarzadu Spoétki do
nabycia akcji wlasnych w celu umorzenia, podjal uchwate, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,
w sprawie zakonczenia Programu na poziomie 400 mln zt. W dniu 18 czerwca 2013 r. Sad dokonal umorzenia
23.291.542 akcji whasnych TP S.A., na mocy uchwaty WZA nr 30 z dnia 11 kwietnia 2013 r.

W 2013 r. TP S.A. nie emitowata akcji pracowniczych, jednakze w 2007 r. uruchomiony zostal Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji w punkcie 9.2.2).
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9  STRUKTURA ORANGE POLSKA S.A. NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013
9.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace Orange Polska

Szczegotowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajduja si¢ w punkcie 3
niniejszego Sprawozdania.

9.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Orange
Polska

Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. jak réwniez akcji czy udziatow w jednostkach
powiazanych na dzien 31 grudnia 2013 r.

Pan Maciej Witucki Przewodniczacy Rady Nadzorczej posiadat 4000 akcji Orange Polska S.A. na dzien 31
grudnia 2013 r.

W ramach ustanowionego przez Spotke programu motywacyjnego, Czlonkowie Zarzadu Spoéiki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spoiki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Cztonkow Zarzadu
Spolki na dzien 31 grudnia 2013 r.:

Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241

Cztonkowie Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spoiki i na
dzien 31 grudnia 2013 r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.

9.1.2 Informacje o wynagrodzeniach os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Informacje o wynagrodzeniach, tacznie z wynagrodzeniem z zysku, wyplaconych przez Spoétke lub naleznych
osobom wchodzacym w sktad organdéw zarzadzajacych i nadzorujacych zostaly przedstawione w nocie 29.1
do sprawozdania finansowego.

9.1.3 Umowy z osobami zarzadzajacymi

W tre$ci umoéw o prace zawartych z Czlonkami Zarzadu Orange Polska znajduja si¢ zapisy dotyczace odpraw
przyshugujacych w przypadku rozwigzania uméw o prace przez Spotke (a w niektorych przypadkach takze w
przypadku rezygnacji Cztonka Zarzadu, rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron) jak rowniez
zapisy dotyczace odszkodowan wynikajacych z zakazu konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Wysokos¢
odpraw z tytulu rozwigzania umow o pracg wynosi 6-krotno$¢ wynagrodzenia miesigcznego. Odszkodowania
z tytulu zakazu dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu stosunku pracy wynosza 6-krotnos¢ wynagrodzenia
miesigcznego, w zamian za powstrzymywanie si¢ przez okres 12 miesigcy od prowadzenia dzialalnosci
konkurencyjnej w stosunku do Orange Polska (dotyczy Czlonkdéw Zarzadu Orange Polska, ktorzy petnia
funkcje na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania).

9.1.4  Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

e W dniu 11 kwietnia 2013 r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptate dywidendy 656 min ztotych
(4. 0,5 zt na akcje). Uprawnionych do dywidendy bylo 1.312.357.479 akcji. Dywidenda,
pomniejszona o podatek uiszczony u zrodta, zostata wyptacona 11 lipca 2013 r.

e W dniu 7 listopada 2013 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy zdecydowato o
potaczeniu TP S.A. z jej spotkami zaleznymi: PTK Centertel oraz Orange Polska sp. z 0.0.
9.2 Zatrudnienie

Wedlug stanu na 31 grudnia 2013r. zatrudnienie w TP S.A. wynosito 12 795 etatéw. W stosunku do stanu z
konca grudnia 2012r. poziom zatrudnienia w TP S.A. obnizyt si¢ 0 983 etaty tj. 7,1%.
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Laczny poziom zatrudnienia dla spotek TP S.A. i PTK Centertel, ktore w wyniku potaczenia utworzyly
Orange Polska S.A. wynosit wg stanu na 31 grudnia 2013r. 14 370 etatdow i w porownaniu do stanu
zatrudnienia z konca 2012 obnizyt si¢ 0 7%

Obnizenie zatrudnienia w TP S.A. to gltéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2012 -
2013, w ramach ktorej w 2013r. odeszto z TP S.A. 1124 osoby, z tego 95 % stanowily odejScia w ramach
programu odej$¢ dobrowolnych. Odprawy w 2013r. w zwiazku z odejsciem z TP S.A. otrzymatly 1063 osoby.
Wysokos¢ §redniej odprawy dla odchodzacych pracownikow TP S.A. wyniosta 67 tys. zt.

W 2013r. rekrutacja zewngtrzna w TP S.A. wyniosta 308 osob. Rekrutacje dotyczyly gléwnie stanowisk
sprzedazowych.

W dniu 9 grudnia 2013 r., Zarzad podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowa Umowe Spoleczng na lata 2014-
2015 (zob. punkt 9.2.1).

9.2.1 Umowa Spoleczna

9 grudnia 2013 r. Zarzad TP S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowa Umowe Spoteczng na lata 2014-
2015, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. Umowa Spoteczna dotyczy migdzy innymi inwestycji w
przyjazne srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen (2,5% w 2014 r. i w 2015 r.), umozliwienia odejs¢ ze
Spoiki za godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy, oraz wsparcia w poszukiwaniu pracy
na rynku (outplacement) w szczegolnosci pracownikom po 50 roku zycia.

W latach 2014 - 2015 z odej$¢ dobrowolnych bedzie moglo skorzysta¢ maksymalnie 2.250 pracownikoéw
Orange Polska S.A., ktorych staz pracy przekroczy 10 lat. Ponadto Strony podpisaly osobne porozumienia z
organizacjami zwigzkowymi precyzujace, iz w 2014 r. z wyzej wymienionego pakietu bedzie mogto
skorzysta¢ maksymalnie 1.150 pracownikéw Orange Polska S.A.. W Orange Polska S.A. oferta odejs¢
dobrowolnych skierowana jest do pracownikoéw spotki objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym
Pracy.

Wartos$¢ pakietu przypadajaca na odchodzacego pracownika bedzie zalezata od stazu pracy w Grupie Orange
Polska i bedzie ksztaltowaé si¢ w przedziale od 4 do 15 miesi¢cznego wynagrodzenia zasadniczego i bedzie
powigkszona w 2014 r. o 5 tys. zt dla pracownikéw ze stazem pracy powyzej 10 a do 15 lat, 0 9 tys. zt ze
stazem pracy ponad 15 a mniej niz 20 lat oraz o 26 tys. zt ze stazem powyzej 20 lat.

9.2.2  Program motywacyjny Orange Polska

28 kwietnia 2006 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP S.A. zaakceptowato Program Motywacyjny
»Stock Option Plan”. 12 grudnia 2006 r. uchwala Zarzadu TP S.A. nr 149/0/06 przyjety zostal Regulamin
Programu Motywacyjnego dla Czlonkow Zarzadu Spotki — Telekomunikacja Polska oraz Regulamin
Programu Motywacyjnego Kadry Menedzerskiej Wyzszego Szczebla Grupy Telekomunikacja Polska.

Podstawowym celem Programu jest powigzanie wynagrodzen kluczowych menedzeréw Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikacja Polska z ich wkladem pracy w rozwdj Grupy poprzez umozliwienie im korzystania z
planowanego wzrostu wartosci Grupy; a takze zwigkszenie ich zaangazowania w aktywne zarzadzanie Grupa
w celu osiggnigcia wzrostu jej rentownosci.

Obligacje z prawem pierwszenstwa

Program jest realizowany przy wykorzystaniu instrumentu w postaci obligacji z prawem pierwszenstwa
emitowanych przez TP S.A. Emitowane obligacje sa obligacjami imiennymi, uprawniajacymi do
subskrybowania akcji TP S.A. serii B z pierwszenstwem przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Zgodnie z zaproponowang przez Zarzad uchwala w sprawie emisji obligacji, obligacje maja wartos¢
nominalng 1 grosz i maja by¢ emitowane po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej. W zwigzku z celem
obligacji, tj. realizacja Programu, obligacje te nie beda oprocentowane. Jedna obligacja bedzie uprawniata do
subskrybowania jednej akcji serii B.

Akcje serii B uczestnicza w dywidendzie na zasadach opisanych w memorandum informacyjnym.

Emisja nowych akcji serii B wiaze si¢ ze zmniejszeniem procentowego udziatu dotychczasowych
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym TP S.A. W przypadku zrealizowania przez obligatariuszy praw
wynikajacych ze wszystkich obligacji, procentowy udzial w kapitale zakladowym wszystkich
dotychczasowych akcjonariuszy zmniejszy si¢ o 0,508%.

Skala Programu
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Poczatkowo w ramach Programu planowana byta emisja 7.113.000 sztuk obligacji, ktore uprawniatyby do
subskrybowania gcznie 7.113.000 akcji serii B.

Liczba przydzielanych obligacji

Liczba obligacji przydzielonych poszczegélnym Beneficjentom jest uzalezniona od oceny wynikow i
zaangazowania operacyjnego kazdego Beneficjenta, jak rowniez poziomu odpowiedzialnosci.

Okres realizacji

Prawo subskrybowania akcji serii B przez posiadaczy obligacji bedzie moglo by¢ realizowane przez okres
siedmiu lat, tj. od trzeciej do dziesiatej rocznicy emisji obligacji. Realizacja tego prawa bedzie mozliwa
zasadniczo wylacznie w przypadku, gdy Beneficjent bedzie w dniu jego realizacji pozostawal pracownikiem
badz czlonkiem organdow Spoétki lub spolek Grupy bioracych udziat w Programie. W przypadku, gdy
Beneficjent przestanie by¢ pracownikiem badZz czlonkiem organow TP S.A. lub tych spotek przed dniem
subskrybowania akcji serii B, wszystkie jego obligacje zostang umorzone w drodze zaptaty wartosci
nominalnej tych obligacji.

Cena emisyjna akcji

Cena emisyjna akcji serii B obejmowanych przez obligatariuszy zostata ustalona przez Zarzad w dniu emisji
obligacji i byta rowna $redniej kurséw akcji TP S.A. na Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A
z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien emisji obligacji.

We wrzesniu 2007 r., Zarzad przystapil do wdrazania programu, rozsytajac memorandum informacyjne
potencjalnym Beneficjentom. Ogoélem, pisma subskrypcyjne wystano do 356 pracownikéw, z czego na
subskrypcje zdecydowalo si¢ 339 (96%) osob uprawnionych. Dzien przydzialu obligacji ustalono na 9
pazdziernika 2007 r., a cen¢ emisyjng akcji na 21,57 zt ($rednia kurséw zamkniecia dla akcji TP S.A. na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien przydziatu
obligacji). 6.047.710 obligacji serii A zostato objetych przez osoby uprawnione, a 154.698 obligacji przez
powiernika (KBC Securities). Nie wyemitowano 0,9 mln sposrod 7,1 min obligacji. Koszt realizacji programu
w wysokosci 25 min zt jest ksiggowany przez caty okres trwania programu.

Wedhug stanu na koniec grudnia 2013 r. umorzonych zostato 2,951,479 opcji w zwiazku rozwigzaniem
umowy o pracg z beneficjentami w przypadkach okreslonych w programie.

Program podlega systemowi kontroli zgodnie z postanowieniami uchwaly, ktéra zostal wprowadzony w
Grupie. Program podlega wdrazanej w catej grupie Orange ( poprzednio France Telecom) procedurze zgodnej
ze standardami raportowania. Kontrolowane czynno$ci beda dotyczyly m.in. aktualizacji osoéb objetych
programem, aktualizacji wycen programu, kontroli rozliczen z pracownikami odchodzacymi ze Spoiki.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA S.A.

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu catego potencjalnego ryzyka i
niepewnosci, ktore moga mie¢ niekorzystny wptyw na dziatalno$¢, wyniki finansowe, ptynnos¢ lub zasoby
kapitatowe Grupy Orange Polska.

Zarzad opracowat i wprowadzil system kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie Orange
Polska. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére mogg mie¢ wplyw na niezrealizowanie celow
biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spoltke przed powaznymi nieprawidlowos$ciami w
sprawozdawczo$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe
informacje dotyczace gtdéwnych nierozstrzygnigtych sporéw i roszczen znajduja si¢ w nocie 28 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego). Nasze procesy sg zaprojektowane tak, aby dawaé rozsadne,
lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sg zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg
podejmowane. Mogg istnie¢ ryzyka obecnie nieznane lub nieuznane za istotne, ktore w przysztosci okaza si¢
istotne. Zalaczamy opis dzialan podejmowanych w celu zarzadzania ryzykami jednak jest mozliwe, ze nie
wszystkie dziatania beda skuteczne.

sksksk

Grupa Orange Polska wdrozyta proces zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje identyfikacje, analize i ocene
ryzyk, opracowywanie dziatan obnizajacych poziom ryzyka oraz weryfikacje rezultatow podjetych dziatan.
Dzieki temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach w obrebie Grupy i moze dodatkowo
wspiera¢ podjete dziatania zapobiegawcze. Zespdt Zarzadzania Ryzykiem zapewnia strukturg, dba o
odpowiednig komunikacje i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena
zidentyfikowanych ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planéw dziatania do ryzyk
odbywa si¢ z udzialem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sa monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane s3 dziatania zapobiegawcze
majace na celu ograniczenie ich podatnosci i zmniejszenie ich potencjalnego wptywu na dziatalnos¢ Grupy.

Najwazniejsze ryzyka sa corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej. Plan
audytow wewngtrznych na kazdy rok jest sporzadzany réwniez w oparciu o liste zidentyfikowanych
glownych ryzyk.

10.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy Orange Polska

Sredniookresowy plan dzialan koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako lidera na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow zewnetrznych i wewnetrznych.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $rodowisko regulacyjne wywieraja silng presje na zdolno$¢ realizacji
celéw biznesowych, dlatego Orange Polska podejmuje dedykowane dziatania zmierzajace do zmniejszenia
presji dziatan konkurentéw na wyniki osiggane przez Orange Polska poprzez ciagte unowoczesnianie oferty
na rynku telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz rozwoj obstugi klienta. Zdolno$¢ Grupy do utrzymania
swoich marz bedzie rowniez zalezna od przeksztatcenia jej struktury kosztow.

10.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywaé na
Grupe Orange Polska

Grupa musi wypetnia¢ rdézne obowiazki regulacyjne okreslajace zasady, wedtug ktorych produkty i ustugi
maja by¢ $wiadczone w tym takze odnoszace si¢ do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki
regulacyjne wynikajg ze znaczacej pozycji rynkowej Orange Polska na odpowiednich rynkach. Gdy spoiki
Grupy nie sag w stanie spelnia¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez nie spelniaja narzuconych
wymagan, istnieje ryzyko natozenia kary administracyjne;j.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r. stanowi, iz niespelnienie niektérych wymogow
okreslonych w tej ustawie moze spowodowac natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pieni¢znej w
wysokos$ci do 3% przychodu uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z 16 lutego 2007 r. stanowi, iz w przypadku potwierdzonego
stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych interesow konsumentéw Prezes UOKiK ma
prawo natozy¢ na przedsigbiorcg kare pieniezng w wysokosci 10% przychodu osiagnietego w poprzednim
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roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych informacji lub wprowadzenia w btad, na podmiot
gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci do 50 milionéw euro.

Wigcej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje si¢ w rozdziale 11.

10.3 Wplyw konkurencji i presja na ustugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwoj nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke cen
na rynku potgczen w segmencie telefonii mobilnej i segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz
obnizki cen nie beda zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu czasu i ilosci potaczen w sieci.

Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przylacza nowych klientdéw, obnizenia
wielkos$ci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU na niektorych rynkach.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dzialajacymi w sektorze telekomunikacyjnym, ale
réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami innych ustug (np. VoIP, ustug video/TV Over-The-Top). Nowe
wyzwania powoduja zwickszong presje na przychody Grupy, jak i udzialy rynkowe. Mimo podejmowanych
dziatan Grupa jest w dalszym ciggu narazona na ryzyko spadku przychodow i udziatéw w rynku.

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dazy do tego, aby lepiej spelnia¢ oczekiwania klientow w
zakresie jako$ci i prostoty ustug. Grupa rozwija organizacje, dostosowuje procedury i systemy majac na celu
oferowanie najnowszych osiggnie¢ technologicznych i ulepszonych produktéw i ustug dla swoich klientow.

Grupa kontynuuje wprowadzanie ofert konwergentnych, na przyktad Orange Open, ktora konsoliduje pakiety
stacjonarnych i komoérkowych ustug gtosowych oraz transmisji danych, dostepu do Internetu i telewiz;i.

Grupa wprowadzita na polskim rynku telefonii nowa marke internetowa: nju.mobile. Powstala ona przede
wszystkim z mysla o klientach indywidualnych szukajacych tanszych i prostszych rozwigzan zar6wno w
ofertach na karte jak i z rachunkiem. Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ushug integracji systemow
informatycznych 1 telekomunikacyjnych oraz rozwigzan, ktore sg adresowane do potrzeb klientow
biznesowych. Niepewno$¢ pozostaje w odniesieniu do poziomu przychodéw generowanych z nowych ustug
oferowanych klientom oraz osiagnigcia zwrotu z dokonanych znaczacych inwestycji.

Jednoczesnie, nowe produkty i ustugi wymagaja przystosowania systemow sieciowych i informatycznych.
Proces ten jest ztozony i czasochtonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka opdznien we wdrozeniach
produktow i ustlug na rynek. Konieczno$¢ zapewnienia przez Orange Polska rownowaznej oferty dla
operatorow alternatywnych rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego ich wdrozenia. Opo6znienia we
wdrozeniach nowych produktow i ustug moga si¢ przetozy¢ na nizsze niz planowane efekty sprzedazy,
stanowigc ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikéw finansowych Grupy.

10.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwoj ushug wykorzystujacych dostgp szerokopasmowy, takich jak ushugi telewizyjne (w ramach
ofert faczonych typu ,triple play”) czy dostep do Internetu, zardbwno w sieciach stacjonarnych jak i
komorkowych, doprowadzit juz w niektorych przypadkach do nasycenia ruchem istniejacych sieci zbiorczych
i szkieletowych. Coraz wigksze wykorzystanie urzadzen (smartfonow, tabletow) oraz rozwdj ustug
wymagajacych duzych przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed wyzwaniem zrealizowania
znaczacych inwestycji w zakresie rozbudowy sieci agregacyjnych i szkieletowych aby zapewnié¢ obshuge
rosngcego ruchu IP.

10.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowg

W 2014 r. Grupa zamierza zainwestowaé znaczace sumy w nabycie nowych rezerwacji czgstotliwos$ci oraz
odnowienie posiadanych rezerwacji czgstotliwosci. Istnieje ryzyko dotyczace kosztow nabycia czgstotliwosci,
a takze przyszlej dostgpnosci spektrum.

Nowe ushugi, rosnace potrzeby klientow oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastrukture sieciowg. W celu osiagnigcia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej Polska Telefonia Komoérkowa Centertel sp. z 0.0. powotata z Polska Telefonig
Cyfrowa sp. z 0.0. - spotke joint venture - NetWorks!, ktorej celem jest zbudowanie najlepszej w swojej
klasie sieci mobilnej do 2014 r. Grupa kontynuuje rozwoj technologii HSPA+ DC oraz rozbudowg IP
backhaul dla sieci stacjonarnej i radiowej, aby sprosta¢ wzrostowi ruchu w sieci. Jednoczesnie rozpoczete
zostaty inwestycje w technologie LTE.
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10.6 Niedostepno$é i awarie infrastruktury technicznej

Niezbedna dla §wiadczenia ustug i dostarczania produktow przez Grupe infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajace z oddzialywania sit natury i zamierzonych dziatan
ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadajg si¢ bezposrednio na mozliwosci
Grupy w zakresie $wiadczenia ushug i dostarczania produktéw, co z kolei powoduje ograniczenie przychodow
z tych produktow i ustug oraz wplywa negatywnie na satysfakcje¢ klientow i wizerunek firmy. Ryzyko to
ograniczane jest poprzez wlasciwe planowanie rozwoju sieci, dziatania prewencyjne, wdrazane plany
ciggloéci dzialania i zarzadzania kryzysowego oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy
zapewnia ochrone¢ przed utrata majatku i zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury
telekomunikacyjnej Grupy. Z ochrony ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable podmorskie, co
oznacza, ze straty wynikajace z ich uszkodzenia sa w catosci pokrywane przez Grupg.

10.7 Bezpieczenstwo systemo6w i ochrona danych

Jakiekolwiek znaczace niepowodzenie w utrzymaniu bezpieczenstwa technicznej infrastruktury systemow
moze mie¢ powazny wplyw na naszg reputacj¢ i spowodowac przerwy w procesach biznesowych prowadzace
do strat w przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to uzasadnione, wdraza narzgdzia majace chronié
infrastruktur¢ techniczng przed cyber atakami i wykrywa¢ ujawnienia danych wrazliwych osobom
nieupowaznionym oraz umozliwia¢ szybka reakcj¢ na incydenty bezpieczenstwa.

10.8 Niedostepnos$é i awarie systeméw informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientdéw dotyczace atrakcyjnosci oferty oczekuje si¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systemow informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych uslug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspolpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystgpienia awarii oraz zwigkszona niedostgpnosc
najwazniejszych systemow spowodowana czestymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowac obnizenie jakoSci $wiadczonych ustug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow.

10.9 Zalezno$¢ od dostawcéw zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewnetrznymi kontrakty migdzy innymi dotyczgce rozwoju i utrzymania sieci
i infrastruktury teleinformatyczne;.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wcigz pozostaja one
obciazone ryzykiem zwigzanym z niewywigzywaniem si¢ kontrahentow z umoéw wobec Grupy, co moze
przelozy¢ si¢ na opdznienia, a takze wplywaé na obnizenie jakosci uslug §wiadczonych przez Grupe.
Jednoczesnie Grupa przekazata zewngtrznym dostawcom czgs¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji
oraz nadzoru nad systemami i procesami informatycznymi oraz sieci. Ten proces podlega stalemu
monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjecia skutecznych dziatan korygujacych
w razie potrzeby.

10.10 Ryzyko zwiazane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celéw biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajace do
poszerzania oferty handlowej dla klientdéw wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz
strategiczne umowy na korzystanie z produktéw oraz ustug firm zewnetrznych. Zatozeniem jest, iz te
obustronne umowy wniosg dodatkowa wartos¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja
umowy oraz spodziewane korzysci nie beda zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czgsci przychodow wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie umow handlowych oraz
porozumien z innymi dostawcami usthug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec Orange Polska S.A.
W celu zmniejszenia ekspozycji Orange Polska S.A. podejmuje szereg dziatan, miedzy innymi wspotpraca z
NC+ jest kontynuowana. Obie firmy potaczyly sity, aby spetni¢ rosngce oczekiwania klientow i dostarczy¢ im
jak najpelniejsza oferte.

10.11 Dostepnosé wykwalifikowanych pracownikow

Grupa funkcjonuje na rynku, ktory charakteryzuje si¢ ciaglym wystgpowaniem ryzyka zwigzanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikow ze wszystkich obszarow dziatalnosci. Ryzyko
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braku dostepnosci odpowiednich kandydatow zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi
klienta, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze
technologicznym, w ktorym istnieje potrzeba pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Moze
to stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakoS$ci realizacji podstawowych procesow w Grupie i negatywnie
wplynaé na realizacje celow biznesowych Grupy.

10.12 Ryzyka zwiazane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuuja proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciaglego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak
aby moc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie si¢ ukonczenie tych transformacji bedzie to
miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje¢ firmy i jej wyniki finansowe.

Grupa kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Ponadto, Zarzad
Orange Polska prowadzi negocjacje z organizacjami zwigzkowymi dotyczace zagadnien takich jak wysokos¢
wynagrodzen oraz potencjalna dalsza optymalizacja w przysztosci. Moze to doprowadzi¢ do napigé
spotecznych, ktore moglyby spowolni¢ proces optymalizacji. Orange Polska stale konsultuje te kwestie ze
zwigzkami zawodowymi, a przy zmianach reorganizacyjnych podejmuje dziatania informacyjne dla
wyjasnienia zwigzanych z nimi celow 1 oczekiwan. Regularne badania satysfakcji pracownikow
przeprowadzane sg przez zewngtrznego konsultanta.

10.13 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A. (obecnie Orange Polska)

TP S.A. powstala w wyniku przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa podmioty:
Poczte Polska i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo
utworzonych podmiotow w dokumentacji zostaty pominigte niektore nieruchomosci, a takze inne sktadniki
majatkowe, ktore obecnie sa kontrolowane przez Orange Polska S.A. Ponadto, dokumentacja zwigzana z
przeksztalceniem jest w odniesieniu do niektorych nieruchomosci niekompletna. W zwiazku z powyzszym
prawo Orange Polska S.A. do niektorych gruntéw, budynkéw i innych elementéw majatku trwatego moze by¢
kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwlasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w ksiggach
wieczystych) trwa i bedzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz w zwiazku z niejasno$cig regulacji dotyczacych przeksztalcenia PPTIiT,
rozdzial niektorych zobowigzan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej
odpowiedzialno$ci Orange Polska S.A. za zobowigzania PPTiT istniejace w chwili przeksztatcenia.

10.14 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktore sa uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towarow i ustug (VAT), podatku dochodowego od o0séb prawnych, podatku dochodowego od
osob fizycznych i innych podatkow, a takze ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem odniesienia do
utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste roznice, co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych,
zaroOwno w obrgbie organdow panstwowych jak 1 pomigdzy organami panstwowymi a przedsigbiorstwami,
powoduja powstawanie obszar6w niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktérym nastapita zaptata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy moga zosta¢ powickszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska S.A. oraz
niektore jej spotki zalezne podlegaly kontrolom podatkowym w zakresie zaplaconych podatkéw. Niektore z
powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy, utworzono
odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

10.15 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie umow
licencyjnych i praw autorskich.

Orange Polska S.A. posiada ogromng baze klientéw i stale podejmuje dziatania uniemozliwiajace wydostanie
si¢ informacji osobowych swoich klientéw. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza
odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
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catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz Orange
Polska S.A. jest nadawca programu telewizyjnego Orange Sport, w zwigzku z tym narazona jest na ryzyko
naruszenia praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych o0séb fizycznych Iub prawnych, podlega
odpowiedzialno$ci redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega szeregowi
obowigzkow regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Jednoczesnie Orange Polska
S.A. doklada wszelkich staran w celu nalezytego wykonywania obowiazkow wynikajacych z prawa
autorskiego, prawa prasowego, prawa wilasnosci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewiz;ji
oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dotyczy to tre$ci wykorzystywanych na wszystkich
polach eksploatacji, w tym w Internecie. Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad jako$cia tresci
nadawanych w programach telewizyjnych, szczeg6lnie audycji nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze
Grupa przygotowuje i zestawia programy zapewniajac wysoka staranno$¢, aby nie dopusci¢ do emisji
materiatow niezgodnych z prawem.

10.16 Ryzyka zwiazane z ochrong Srodowiska

W opinii Orange Polska, jej dzialalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla $rodowiska naturalnego.
Utylizacja powstajacych w wyniku dzialalnosci Grupy odpadow przemystowych (takich jak zuzyty sprzet i
podzespoty elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne
odpady) jest objeta $cista kontrola.

W Orange Polska zostaly wprowadzone procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania
dziatan majacych wpltyw na $rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wptywu prowadzonej dzialalno$ci na
srodowisko naturalne oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony Srodowiska. W Grupie
przeprowadza si¢ kontrole tematyczne dotyczace ochrony srodowiska, ktore potwierdzily zgodno$é z
polskimi przepisami oraz pokazaly osiagniecia Grupy w kwestii ograniczania wptywu na S$rodowisko
naturalne. Zostal roéwniez powotany zespot, ktorego zadaniem jest stala weryfikacja zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami, maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony
srodowiska.

Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych zwiazanych z dziataniem telefonii komorkowej moze budzi¢
obawy o wpltyw na ludzkie zdrowie. Pogorszenie postrzegania tego ryzyka lub jego udowodnienie naukowe
mogtoby mie¢ istotny wptyw na dziatalno$¢ 1 wyniki takich operatorow jak Orange Polska.

10.17 Ryzyko utraty wartoSci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsicbiorstw, ktore wplywaja na warto§¢ ksiggowa aktywow trwatych, w tym
warto$ci firmy, s3 wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sa one rowniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w $rodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wigcej informacji
dotyczacych utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje si¢ w notach do rocznych
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Orange Polska.

10.18 Zadluzenie panstw i kryzys bankowy w strefie euro

Stopniowo spada ryzyko spowolnienia gospodarczego w Europie w wyniku zadluzenia panstw i kryzysu
bankowego w niektorych krajach Euro, ktére mialy negatywny wplyw na wydatki firm oraz zwigkszenie
presji fiskalnej na sytuacje gospodarstw domowych takze w Polsce.
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11 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatalnos¢ operacyjng Orange Polska i jej Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w punkcie 10 powyzej.

11.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w polaczeniu z rosnacg konkurencja powodowaly presje na przychody
Grupy Orange Polska w 2013 .

Orange Polska podejmuje dziatania wobec regulatora i operatorow, w zakresie rozwigzywania kwestii
zwigzanych miedzy innymi z ustugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostepu typu Bitstream
czy dostepu do lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetienie obowiazkdéw regulacyjnych.

Grupa Orange Polska wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki prawne w celu ochrony swoich interesow. W
przypadkach, w ktorych zdaniem Orange Polska nastapito ztamanie prawa europejskiego, Orange Polska
odwotuje si¢ do instytucji Unii Europejskie;j.

11.1.1 Zmiana regulacji na rynku BSA

26 marca 2012 r. UKE notyfikowal do Komisji Europejskiej projekt nowej decyzji dla rynku 5/2007
(Bitstream). Zgodnie z projektem TP S.A. bylaby regulowana na obszarze calego kraju (brak segmentacji
geograficznej). Na obszarze 4 gmin (Warszawa, Lublin, Wroctaw, Torun) obowiazki regulacyjne ograniczone
bytyby do dostgpu iniedyskryminacji. BSA w technologii FTTH podlegalaby obowiazkowi dostgpu
i niedyskryminacji.

26 kwietnia 2012 r. KE zglosita powazne watpliwosci do projektu decyzji, a nastgpnie rekomendacje do jej
zmiany (28 sierpnia 2012 r.). Komisja zakwestionowata brak obowigzku orientacji kosztowej, publikacji KPI,
rachunkowosci regulacyjnej oraz brak publikacji warunkow dostepu dla technologii FTTH. KE nie zglosita
uwag do braku segmentacji geograficznej. W wyniku zgloszonych zastrzezen, Prezes UKE wycofat projekt
z notyfikacji. Nowa analiza rynku 5 rozpoczeta si¢ w 2013 r., a wydanie decyzji przewiduje si¢ w 2014 r.

9 listopada 2012 r. UKE notyfikowat do KE projekt postanowienia stwierdzajacego skuteczng konkurencje na
obszarach 11 gmin wylaczonych z rynku 5. Postanowienie bylo pierwszym etapem postgpowania w celu
catkowitego zderegulowania tych obszaréw, tj. zdjecia obowigzkéw regulacyjnych z technologii xDSL.
10 grudnia 2012 r. KE zglosita powazne watpliwosci do przedstawionego projektu. Glowng podstawa
zastrzezen byta nieaktualno$¢ danych. 8 lutego 2013 r. KE wydata decyzj¢ wetujaca projekt postanowienia.
Status regulacyjny 11 gmin zostanie ustalony w nowej analizie rynku 5.

11.1.2 Jedna oferta ramowa

29 wrzesnia 2010 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajaca ofert¢ ramowa o dostgpie
telekomunikacyjnym w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Decyzji zostal nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Oferta ta rozni si¢ od projektu ztozonego przez TP S.A. do zatwierdzenia,
m. in. w zakresie: braku harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalnosci, uwzglednienia dostepu do ustug
BSA za pomoca [P DSLAM, braku optaty za rozliczenia migedzyoperatorskie w wysokosci 1,95 zt, zmian w
zakresie Modelu Wspotpracy Migdzyoperatorskiej lub zmian w cenniku WLR.

Po ponownym rozpatrzeniu sprawy, 5 maja 2011 r. TP S.A. zlozyta skarge do WSA od decyzji z 5 kwietnia
2011 r. 1 wniosta o uchylenie decyzji w czgsci, w szczegdlnosci, co do tych postanowien, ktorych utrzymanie
wywiera negatywne skutki finansowe dla TP S.A. WSA odrzucit skarge uznajac, iz sprawa zatwierdzenia
oferty ramowej winna by¢ rozpatrywana przez SOKiK. TP S.A. wniosta skarge kasacyjna od postanowienia
oraz jednoczesnie odwotanie do SOKIiK. NSA wuchylit postanowienie WSA, jednak po ponownym
rozpatrzeniu sprawy w dniu 1 grudnia 2012 r. WSA odrzucit skarge TP S.A. Postepowanie odwotawcze w
SOKiK trwa nadal.

4 pazdziernika 2011 r. Prezes UKE zmienit SOR w zakresie ustugi VDSL. Postgpowanie zostato wszczgte na
wniosek TP S.A., po przeprowadzeniu procesu TTM. Zasadnicza zmiana w ofercie polega na wprowadzeniu
nowych opcji predkosci 40 Mbps i 80 Mbps dla poziomu IP zarzadzanego.

Obecnie w UKE tocza si¢ postepowania o zmiane oferty SOR, dotyczace m.in.:

= ustugi LLU - zmiana wynika z natozonego na TP S.A. obowigzku na rynku 4/2007 (kolejne konsultacje
rozpoczgte 9 grudnia 2013 r.),
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= ushugi BSA - zmiana wynika z natozonego na TP S.A. obowigzku na rynku 5/2007 (kolejne konsultacje
rozpoczgte 9 grudnia 2013 1.),

= ustugi rozpoczynania polaczenjako wykonanie obowigzku natozonego na rynku 2/2007 (status: przed
konsultacjami projektu decyz;ji),

= ushugi zakanczania potaczen, w szczegolnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne,
jako wykonanie decyzji UKE zobowiazujacej TP S.A. do zmiany SOR w tym zakresie (status: przed
konsultacjami projektu decyzji),

= S$wiadczenie ustug o podwyzszonej optacie w wyniku zmiany Prawa telekomunikacyjnego w tym
zakresie (status: powtorne konsultacje projektu decyzji),

=  zmiany zasad naliczania kar umownych (zakonczone konsultacje projektu decyzji),

= odzwierciedlania w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w konsekwencji
procesu TTM.

11.1.3 Dzierzawa laczy (RLLO)

W dniu 22 kwietnia 2013 r. TP S.A. zlozyta wniosek o zatwierdzenie zmiany oferty RLLO, polegajacej w
szczegblnosci na obnizce cen wybranych przeptywnosci oraz dopuszczeniu elastycznosci cenowej dla taczy
wymagajacych inwestycji w przypadkach, gdy 24-miesigczne wpltywy abonamentowe nie sg wystarczajace
dla zapewnienia zwrotu wydatku inwestycyjnego. Postgpowanie przed Prezesem UKE jest w toku.

Prezes UKE prowadzi takze postepowanie z wniosku NASK z dnia 6 lutego 2013 r. o zobowigzanie TP S.A.
do przygotowania zmiany oferty RLLO, m.in. w zakresie parametréw taczy cyfrowych i analogowych.

W listopadzie 2013 r. Prezes UKE wszczat postgpowanie o zobowiagzanie TP S.A. do zmiany oferty RLLO
poprzez wprowadzenie zasad dzierzawy taczy miedzy weztami sieci Ethernet.

11.1.4 Kanalizacja kablowa (ROI)

23 listopada 2012 r. Prezes UKE wydatl decyzje wprowadzajaca nowa oferte ROI. Oferta przewiduje
udostepnianie kanalizacji w trybie IRU (ang. Indefeasible Right of Use - nieodwotalne prawo uzywania) w
modelu DRPU (,,Dzierzawa na potrzeby Realizacji Programéw Unijnych”). Model DRPU to IRU
ograniczone do zastosowania jedynie do inwestycji finansowanych w catoéci lub w czeéci ze Srodkow
publicznych w ramach programow operacyjnych lub innych podobnych programéow.

7 grudnia 2012 r. TP S.A. zlozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej oferte ROI,
kwestionujagc model IRU-DRPU oraz rozwiazania techniczne ostabiajace nadzoér TP S.A. nad zasobami.
Postgpowanie jest w toku.

11.1.5 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (MTR)

14 grudnia 2012 r. Prezes UKE wydatl decyzje SMP dla PTK Centertel, w ktorej ustalit wysoko$¢ stawek
MTR: w pierwszym poétroczu 2013 r. — 8,26 gr/min. (stawka skalkulowana w oparciu o $rednig obecnie
obowigzujacej stawki oraz stawki skalkulowanej poprzez model pure LRIC) oraz 4,29 gr/min od drugiego
potrocza 2013 r. (stawka skalkulowana w oparciu o kalkulacje modelu pure LRIC). Dodatkowo decyzja
zniosta od 1 stycznia 2013 r. asymetri¢ wysokosci stawek MTR — stawki MTR pobierane przez
poszczegolnych operatoréw od 1 stycznia 2013 r. sg symetryczne.

W dniu 31 grudnia 2012 r. PTK Centertel ztozyta stosowne odwotanie od decyzji UKE. Postepowanie jest w
toku.

PTK Centertel podpisata z operatorami ancksy wprowadzajace stawke 8,26 gr/min, obowigzujaca od 1
stycznia 2013 r. Negocjacje dotyczace implementacji stawki 4,29 gr/min, obowiazujacej od 1 lipca 2013 1.
zakonczyly si¢ podpisaniem aneksow do uméw z wigkszoscig operatorow komoérkowych i stacjonarnych.
Negocjacje nie zakonczyly si¢ jedynie z Cyfrowym Polsatem, mimo ze PTK Centertel — podobnie jak
pozostatym operatorom - przedstawita Cyfrowemu Polsatowi aneks oferujacy stawke ustalong w decyzji SMP
(4.4,29 gr/min od 1 lipca 2013 1.).

W czerwcu 2013 r. UKE prowadzit kontrole wdrazania przez wszystkich operatorow SMP decyzji z grudnia
2012r.
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TP S.A. podpisata aneksy do uméw o potaczeniu sieci z operatorami komdorkowymi, implementujace stawke
8,26 gr/min z datg obowiazywania od 1 stycznia 2013 r. oraz stawke 4,29 gr/min z datg obowigzywania od 1
lipca 2013 1.

11.1.6  Czestotliwosci PTK Centertel (obecnie Orange Polska)

Decyzjami z 6 wrzesnia 2013 r. Prezes UKE dokonat zmiany rezerwacji czgstotliwosci PTK w pasmach 450,
900, 1800 oraz 2100 MHz w ten sposob, ze podmiotem uprawnionym do dysponowania czgstotliwosciami od
1 grudnia 2013 r. stata si¢ TP S.A. (,,przeniesienie” rezerwacji z PTK na TP S.A.).

Decyzjami z 28 listopada 2013 r. Prezes UKE dokonat ,,przeniesienia” na TP S.A. z dniem 1 grudnia 2013 r.
pozwolen radiowych wydanych dla PTK Centertel na podstawie wyzej wymienionych rezerwacji
czestotliwosci.

W lipcu 2014 r. wygasnie rezerwacja czgstotliwosci pasma 900 MHz. Zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne wniosek o dokonanie rezerwacji na kolejny okres nalezy ztozy¢ nie wczesniej niz 12
miesi¢cy 1 nie pdzniej niz 6 miesiecy przed uptywem okresu wygasnigcia rezerwacji. TP S.A. - dysponujaca
rezerwacja od 1 grudnia 2013 r. 23 grudnia 2013 r. zlozyta wniosek o dokonanie rezerwacji na kolejny okres
(15 lat). Zgodnie ze znowelizowang 16 listopada 2012 r. ustawg Prawo telekomunikacyjne rezerwacja na
kolejny okres bedzie odptatna. Optata bedzie wyznaczona przez Prezesa UKE na podstawie kwoty uzyskanej
W poprzednim przetargu na to pasmo.

30 grudnia 2013 r. Prezes UKE ogtlosit aukcje na nowe czestotliwosci (pasmo 800 oraz 2600 MHz),
umozliwiajace $wiadczenie ustug 4G (patrz rowniez pkt 5.8).

11.1.7 Obnizenie stawek roamingowych

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlament Europejskiego i Rady z maja 2012 r. maksymalne oplaty (wyrazone w
walucie EUR, bez VAT) za ustugi telekomunikacyjne mogg wynosic:

Stawki detaliczne - maksymalne wysokos$ci stawek — tzw. Eurotaryfy (w euro centach — ,.c”)

Od 1 lipca 2012 r. - Transmisja danych (MB) 70c; Polaczenia glosowe wychodzace — 29c;
Potaczenia glosowe przychodzace — 8c; SMS — 9¢

Od 1 lipca 2013 r. - Transmisja danych (MB) 45c; Polaczenia glosowe wychodzace — 24c;
Potaczenia glosowe przychodzace — 7c; SMS — 8¢

Od 1 lipca 2014 r. - Transmisja danych (MB) 20c; Potaczenia glosowe wychodzace — 19c;
Potaczenia glosowe przychodzace — Sc; SMS — 6¢). Ten poziom stawek zostanie utrzymany do dnia
30 czerwca 2017r.

Stawki hurtowe - maksymalne wysokosci stawek
Od 1 lipca 2012 r. - Transmisja danych (MB) 25c¢; Potaczenia glosowe - 14c; SMS — 3¢
Od 1 lipca 2013 r. - Transmisja danych (MB) 15c¢; Potaczenia gltosowe - 10c; SMS — 2¢

Od 1 lipca 2014 r. - Transmisja danych (MB) 5c; Potaczenia glosowe - Sc; SMS — 2¢.Ten poziom
stawek zostanie utrzymany do 30 czerwca 2022r.

Dnia 1 lipca 2013 r. PTK Centertel obnizyla stawki hurtowe oraz ceny detaliczne za ustugi roamingowe
zgodnie ze stawkami okreslonymi w rozporzadzeniu (ceny detaliczne z VAT w PLN: Polaczenia glosowe
wychodzace 1,22 PLN/min, Polaczenia glosowe przychodzace 0,36 PLN/min; SMS 0,41 PLN; MMS 2,30
PLN; Transmisja danych 2,30 PLN/1MB).

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia 1 stycznia 2013 r. PTK Centertel opublikowata oferte referencyjna dot.
hurtowego dostepu do ustug roamingu, ktéry obejmuje tzw. bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu
oraz tzw. dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu. Rozporzadzenie wprowadzito ponadto
obowigzek oddzielenia roamingu od pozostatych ustug, co ma umozliwi¢ jego odrebng sprzedaz (klienci nie
beda musieli kupowaé ustug roamingu jedynie od swojego operatora, lecz bgdga mogli naby¢ je od dowolnego
dostawcy). Skorzystanie z takiego rozwigzania begdzie mozliwe od 1 lipca 2014 r. PTK Centertel podejmuje
dziatania organizacyjno-techniczne zmierzajace do realizacji przedmiotowego obowigzku w terminie
zakre$lonym przez Rozporzadzenie.

Przedstawiony przez Komisje¢ Europejska we wrzesniu 2013 r. projekt rozporzadzenia w sprawie jednolitego
rynku lacznosdci elektronicznej ,,Connected Continent” wprowadza szereg zmian w zakresie regulacji
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roamingu. Projekt m.in. przewiduje zniesienie od 1 lipca 2014 r. optat za potaczenia odbierane w roamingu
wewnatrz UE.

11.1.8 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

21 stycznia 2013 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy Prawo
telekomunikacyjne (PT) i niektérych innych ustaw. Ustawa ma na celu implementacj¢ pakietu dyrektyw
telekomunikacyjnych: Dyrektywy 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 r.,
Dyrektywy 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 r., Rozporzadzenia (WE) Nr
1211/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 r. ustanawiajacego Organ Europejskich
Regulatorow Lacznosci Elektronicznej (BEREC).

Ustawa wprowadzila: nowe narzedzie regulacyjne, jakim jest separacja funkcjonalna, data Prezesowi UKE
kompetencje do okreslania warunkow udostepniania infrastruktury (w szczegolnosci przylaczy, instalacji
wewnatrzbudynkowej) wobec przedsiebiorcow niezaleznie od pozycji rynkowej, wprowadzita nowa
procedure zatwierdzenia $rodkow regulacyjnych, rozszerzyta zakres uprawnien abonentéw w zakresie umow
telekomunikacyjnych, dokonala zmian w obszarze czgstotliwosci, wprowadzita szereg nowych regulacji
w zakresie ochrony danych osobowych, skrécita okres retencji danych z 24 do 12 miesigcy.

W zwiagzku z nowelizacja Rada Ministrow albo minister wtasciwy do spraw tacznosci sa zobowigzani wydac
kilkanascie aktow wykonawczych do ustawy, ktore zgodnie z nowymi delegacjami musza zastapi¢ czgsé
aktow wykonawczych najpozniej w ciag 24 miesigcy od dnia wejscia w zycie przedmiotowej ustawy
nowelizujacej. W 2013 r. ukazaty sie:

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 19 marca 2013 r. w sprawie wzoru formularza
do przekazywania informacji o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub ushig
telekomunikacyjnych, ktore miato istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug (Dz.U. 2013, poz.
386).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 19 lipca 2013 r. w sprawie przetargu, aukcji
oraz konkursu na rezerwacj¢ czgstotliwosci lub zasobow orbitalnych (Dz.U. 2013, poz. 835).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 sierpnia 2013 r. w sprawie rocznych optat za prawo do
dysponowania czgstotliwoscig przez komorki organizacyjne, organy i jednostki organizacyjne na
potrzeby stuzb rzadowych (Dz.U. 2013 poz. 1079).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 sierpnia 2013 r. w sprawie wzoru
formularza stuzacego do przekazywania przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego Prezesowi Urzedu
Komunikacji Elektronicznej informacji dotyczacych udostepniania danych (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 1201).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 10 wrze$nia 2013 r. w sprawie wzorow
wnioskow stosowanych w rejestrach w zakresie telekomunikacji (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 1174).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktorych $wiadczone sg publicznie
dostepne ustugi telefoniczne (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 1281).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wysoko$ci, sposobu ustalania, termindéw i sposobu uiszczania rocznej oplaty
telekomunikacyjnej (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 1510).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 grudnia 2013 r. ws. rocznych optat za prawo do dysponowania
czestotliwoscia (Dz.U. 2013 poz. 1586)

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 18 grudnia 2013 r. ws. wysokosci, terminéw i
sposobu uiszczania oplat za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji (Dz.U. 2013 poz. 1697)

Aktualnie trwaja prace rzadu nad dalszymi aktami wykonawczymi do ustawy prawo telekomunikacyjne, w
tym m.in. nad:

1) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie
trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadaé¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (na podstawie art. 106 ust. 4 PT);

2) projektem rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wymagan i sposobu zapewnienia warunkow
dostgpu i utrwalania przekazéw telekomunikacyjnych i danych oraz rodzajow dziatalnosci
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telekomunikacyjnej lub rodzajow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych niepodlegajacych temu
obowigzkowi (na podstawie art. 179 ust. 12 PT);

3) projektem Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwos$ci
(na podstawie art. 111 ust. 3 PT);

4) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegétowych wymagan
dot. gospodarowania numeracja w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (na podstawie art. 126
ust. 12 pkt. 2 PT);

5) projektem rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych wymagan
dotyczacych $§wiadczenia udogodnien dla osob niepelnosprawnych przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (na podstawie art. 75¢ ust. 3 PT).

11.2 Ryzyka konkurencyjne

11.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych stanowia jedno z podstawowych ryzyk dla pozycji Orange Polska na rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Posiadajac ok. 40% rynku platnej telewizji oraz jedna trzecig rynku szerokopasmowego dostgpu do Internetu
operatorzy kablowi daza do dalszego zwigkszania swojej pozycji rynkowej, jako dostawcy podstawowych
ushug (telewizja, Internet, telefon), a takze rozrywki. Stad rosnaca personalizacja dostarczanych tresdci i
rozwoj ushug na zadanie, telewizja internetowa, oferta kanatow HD, muzyka i video na zyczenie. Korzystanie
z takich ushug moze generowa¢ wigkszy popyt na wyzsze przepustowosci taczy szerokopasmowych, dlatego
tez CATV unowocze$niajg i rozbudowuja wiasng sie¢ oraz coraz czgéciej dzierzawia widkna §wiattowodowe.

CATYV wykorzystujac technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajac w najwigkszych miastach
Polski, powszechnie stosuja zasadg oferowania wigkszych predkosci lub zwigkszania ilosci ustug w pakiecie,
bez podnoszenia ceny ustugi.

W 2013 r. odnotowane zostaly kolejne przejecia na rozdrobnionym rynku kablowym i wydaje sig, ze ten trend
bedzie kontynuowany w 2014 r. Swdj potencjat akwizycyjny podkreslaja UPC, Multimedia Polska, Vectra
oraz Inea.

11.2.2 Dosprzedaz ustug pomi¢dzy Cyfrowym Polsatem i Polkomtelem

Cyfrowy Polsat i Polkomtel (obie spotki kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka) uruchomity w 2013 r.
kilka wzajemnych ofert dosprzedazowych (zawierajacych taczone oferty telefonii komorkowej, mobilnego
dostgpu do Internetu oraz telewizji) w celu zaciesnienia relacji marketingowych z obecnymi i nowymi
klientami oraz w celu zbudowania wspdlnej bazy klienckiej na potrzeby przysztych dziatan. Klienci
otrzymuja wiele korzySci w zamian za réwnoczesne korzystanie z ustug mediowo-telekomunikacyjnych
oferowanych przez obu operatorow.

W drugiej potowie 2013 r. w ramach rozszerzania zrédet przychodéw z ofert taczonych wprowadzono
sprzedaz energii elektrycznej (na poczatek tylko dla klientow biznesowych) oraz ustugi finansowe, wiaczajac
kolejne firmy kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka (grupe energetyczna ZE PAK oraz Invest-Bank,
ktory zmienit nazwe na Plus Bank).

11.2.3 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komoérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnito si¢ w sposob wyrazny w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie
penetracja telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczaco nizsza
niz w krajach Europy Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wigksza skale niz w wigkszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Zastgpienie telefonii stacjonarnej mobilng w wiekszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ushug telefonii stacjonarnej a mobilne;j.

= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej a mobilne;j.
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Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy preferujg potaczenia z telefonu stacjonarnego na stacjonarny i z telefonu
komoérkowego na komoérkowy, w zwigzku z wysoka penetracja telefonii komorkowej stymulujg ten proces.
Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komorkowy / Internet / oferta konwergentna, niz tylko
korzystanie z ushug telefonii stacjonarne;.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym wypieraniu ustug telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest
rosngca popularnos$¢ ofert taczacych w sobie funkcjonalno$¢ obu rodzajow ustug $wiadczonych przez
operatorow komorkowych przy wykorzystaniu swoich sieci mobilnych.

Wyraznie rosnie popularno$¢ ustug, w ktorych telefonia stacjonarna jest ustuga dodana do Internetu czy
telefonii komoérkowej, §wiadczonych w technologii VoIP i bedacych ekwiwalentem ,tradycyjnej” linii
stacjonarne;.

11.2.4 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

We wrzesniu 2010 r. Prezes UKE zatwierdzit tzw. oferte SOR I, ktora wprowadzita m. in. funkcjonalnosci
zawarte w tresci Porozumienia TP S.A. — UKE. 5 kwietnia 2011 r. Prezes UKE wydat kolejna decyzje (tzw.
SOR 1I), w ktorej zmienil czg§¢ postanowien Oferty z 2010 r. (m.in. z zakresu wspolpracy
miedzyoperatorskiej oraz obstugi procesowej). Oferta SOR zostala ponownie zaktualizowana przez Prezesa
UKE w dniu 5 pazdziernika 2011 r. Ostatnia zmiana oferty byla wynikiem uruchomienia przez TP S.A. od 1
czerwca 2011 r. $wiadczenia ustugi BSA w technologii VDSL, w oparciu o urzadzenia [P DSLAM. Ze
wzgledu na fakt, iz nie wszyscy OA korzystajacy z ustug hurtowych WLR, BSA i LLU podpisali umowy
zgodne z obowigzujaca oferta SOR, Orange Polska jest zmuszona do $wiadczenia tych ustug w dwoch
roznych modelach. Swiadczenie ustug na bazie ofert sprzed SOR powoduje niejednolitosé procesow i
zwigkszone koszty swiadczenia tych ustug (koszty systemow IT).

Ustuga WLR

Dostep do sieci Orange Polska na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu (tzw. Wholesale Line Rental -
WLR) jest §wiadczony od 2006 r. Na koniec 2013 r. Orange Polska wspolpracowata z 24 podmiotami w
zakresie WLR. Umowe SOR w zakresie WLR podpisali operatorzy DID, EasyCall, TIWS (Telefonica),
Novum, GTS Poland, Netia, Dialog, G1.

Na koniec 2013 r. Orange Polska obstugiwata okoto 1,3 min dostgpow WLR.
Usluga BSA

Szerokopasmowy dostep do lokalnej petli abonenckiej (tzw. Bitstream Access) jest $wiadczony od 2006 r. Do
konca 2013 r. Orange Polska wspoipracowata z 25 podmiotami w zakresie BSA. Do SOR w zakresie BSA
przystapili m.in. operatorzy TIWS (Telefonica), GTS Poland, Netia, Dialog, G1.

Na koniec 2013 r. Orange Polska obstugiwata okoto 330 tys. linii BSA.
Ushuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w Orange Polska (LLU) jest swiadczony od 2005 r. Na koniec 2013 1. z
oferty LLU Orange Polska aktywnie korzystato 8 podmiotow (28 miato podpisane umowy), a Orange Polska
obstugiwata ponad 172 tys. linii LLU.

11.2.5 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komoérkowej

W 2013 r. miata miejsce kontynuacja rozwoju Internetu mobilnego w Polsce. Wg szacunkéw Orange Polska,
poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec 2013 r. przekroczyt 13%. Mobilny dostgp do
Internetu wydaje si¢ mie¢ w Polsce gltdéwnie charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego i w
ostatnich dwoch latach mial wptyw na spowolnienie tempa jego rozwoju.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego daza do zwigkszania zasiegu i mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych.

Przetarg na piec rezerwacji czestotliwosci z pasma 1800 MHz ogloszony przez UKE zostatl rozstrzygniety w
lutym a decyzja rezerwacyjna ogtoszona w czerwcu 2013 r.

Komercyjne ustugi w szybkiej technologii LTE $wiadcza Cyfrowy Polsat, Polkomtel oraz Play. Orange oraz
T-mobile planujg rozpoczecie swiadczenia ustug w 1kw. 2014 r.

Na 2014 r. planowany jest przetarg na czgstotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz, ktore sa
predestynowane do rozwoju zasiggu LTE na terenach podmiejskich i wiejskich.
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11.2.6 Rynek laczy dzierzawionych

Najwigkszymi konkurentami Orange Polska na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sg Exatel, TK
Telekom, GTS Poland i Netia. Operatorzy ci dysponujg zasobami sieciowymi, pozwalajacymi konkurowac z
oferta Orange Polska pod wzglgdem jakosciowym i cenowym. Istotng cze$¢ rynku taczy dzierzawionych
(RLLO) stanowi rowniez rynek detaliczny, na ktorym konkurencyjne sg takze mniejsze podmioty, budujace
swoja oferte detaliczng na bazie taczy dzierzawionych od Orange Polska oraz pozostatych duzych graczy
rynkowych.

Obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostep do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy, korzystajace
dotychczas z detalicznej oferty RLLO moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowigzujace regulacje, zwlaszcza
w zakresie ceny, poglebiajg erozj¢ wartosci tego rynku.

Stopniowo coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcow w kierunku zaawansowanych ustug
transmisji danych w sieciach zarzadzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych laczacych tradycyjng
ustuge taczy dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w
Europie, obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych, do rozwigzan zarzadzanych.
Zaréwno Orange Polska jak i konkurencja rozwijaja zakres ustug w tym kierunku.

11.2.7 Rynek Polaczenia Sieci
Zakanczanie polaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Na podstawie wydanych decyzji dla MNO od 1 lipca 2013 r. wdrozono w obowigzujacych umowach stawke
rozliczeniowa w wysokos$ci 4,29 gr/min.

Zakanczanie polaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

W 2012 r. TP S.A., realizujac obowiazki przygotowania zmian w ofercie ramowej, ztozyta do UKE projekt
oferty ramowej wprowadzajacej stosowne zmiany w zakresie rynku rozpoczynania i zakanczania potaczen.
Decyzja zawierajagca nowe obowiazki w dalszym ciggu nie zostata wydana. Zmiana SOR w tym zakresie
umozliwi wyeliminowanie asymetrii spowodowanej stosowaniem harmonogramu dochodzenia do symetrii ze
stawkami w sieci operatoréw alternatywnych, nieuwzgledniajacymi podziatu na 3 okresy taryfikacyjne.

W 2013 r. TP S.A. rozpoczeta przygotowania do §wiadczenia ustug polaczenia sieci w oparciu o technologie
IP. W tym celu w drodze konkursu wybrano 2 operatorow do testow. Obecnie trwaja prace nad
uruchomieniem wymiany ruchu. Test ma na celu zdobycie wiedzy do komercyjnego uruchomienia ustugi dla
rynku.

11.2.8 Rynek polaczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Rynek potaczen migdzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny, za$§ aktywno$¢ operatorow w tym
segmencie rynku to wynik m.in. konieczno$ci poszukiwania dodatkowych Zrodet przychodow. Konsekwencja
jest budowanie przez operatorow coraz wickszej iloSci punktow styku z globalnymi operatorami
mie¢dzynarodowymi. Jednoczeénie operatorzy probuja pozyskiwaé ruch do wlasnej sieci oraz ruch tranzytowy
do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka dotyczy segmentu polaczen do sieci
komodrkowych, jako relatywnie najbardziej przychodowych.

Orange Polska jest aktywnym uczestnikiem rynku potaczen migdzynarodowych, co ma odzwierciedlenie
glownie w takich dziataniach, jak:

e rozbudowa zagranicznej bazy potaczen migdzyoperatorskich;
e utrzymywanie udziatu w rynku potaczen przychodzacych do Polski;

e pozyskiwanie nowych wolumen6éw ruchu wychodzacego z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych
operatorow dla ustugi ILD;

e budowa krotkoterminowych umoéw z operatorami, ktére gwarantujg stabilne wolumeny ruchu,
stabilne przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalnos¢ biznesu;

e wspolpraca z 40 operatorami krajowymi - za posrednictwem swojej sieci, Swiadczy ushugi
zakanczania polaczen w sieciach operatoréw zagranicznych. W podobnym modelu wspotpracuje
réwniez z 82 operatorami zagranicznymi.
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Dzialania te zwigkszaja site Orange Polska w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potaczen mi¢dzynarodowych jest coraz wigksze uzycie technologii
IP. Wielu operatorow przeprowadza obecnie lub planuje migracj¢ z technologii TDM na technologi¢ IP.
Dotyczy to zarowno wlasnej sieci, jak i potgczen z innymi operatorami.

W 2011 r. TP S.A. utworzyla pierwsze pofaczenia migdzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione sa potaczenia z 18 operatorami zagranicznymi. Trwaja réwniez prace nad pozyskaniem
kolejnych operatorow migdzynarodowych, ktorzy beda wspolpracowaé z Orange Polska w oparciu o
interkonekt IP.

Jak pokazuja doswiadczenia operatoréow zagranicznych (np. Belgacom, KPN) proces migracji petnego
portfolio §wiadczonych ushug jest procesem trudnym i dlugotrwatym. Dlatego tez, operatorzy w dalszym
ciggu korzystaja z technologii mieszanej, nie rezygnujac catkowicie z TDM. Réwniez Orange Polska stosuje
podobny model dziatania i wprowadzajac coraz szerzej do oferty ustugi oparte o technologi¢ IP nie rezygnuje
z technologii TDM.

Kolejna obnizka stawek MTR zaimplementowana w lipcu 2013 r. na rynku krajowym miata wptyw réwniez
na przychody w segmencie mi¢dzynarodowym z ustugi tranzytu w ruchu zakanczanym w polskich sieciach
telefonii GSM.

11.2.9 Rynek miedzynarodowego tranzytu IP

Glownymi konkurentami na tym rynku sg operatorzy krajowi, posiadajacy wilasne badz dzierzawione lacza
miedzynarodowe do gtéwnych punktow wymiany ruchu. Obecnos$¢ operatoréw migdzynarodowych w Polsce
dodatkowo podnosi konkurencje w zakresie dostepu do zasobow $wiatowego Internetu. Aktywnos¢
operatorow krajowych oraz powickszajacy si¢ wolumen ruchu IP obsthugiwany przez podmioty
miedzynarodowe (Tier-1) sukcesywnie pomniejszaja pozycje Orange Polska na tym rynku.

11.2.10 Rynek ustug VoIP

Staly rozwoj ustug VoIP w Polsce ma miejsce za sprawa dazenia abonentow do obnizania kosztow rozmow
telefonicznych. Dzigki mozliwosciom VoIP cze$¢ rozméw - rozmowy miedzy uzytkownikami danej aplikacji
VoIP — jest bezptatna. Fakt ten w znacznym stopniu wplywa na popularnos$¢ tego sposobu komunikacji,
wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikoéw korzystajacych z tzw. komunikatorow.

Technologia VoIP jest w Polsce od wielu lat szeroko wykorzystywana przez operatoréw do §wiadczenia ushug
telefonii stacjonarnej w formie w peli funkcjonalnych odpowiednikéw tradycyjnych linii telefonicznych.

Na rynku ustug VoIP aktywnie dziata takze Orange Polska, stale rozwijajac i dostosowujac oferte VoIP do
zmieniajacych si¢ potrzeb klientoéw. VoIP stanowi istotny sktadnik ofert taczonych, takich jak FunPack, czyli
oferty zawierajacej pakiet Internet, TV i telefon VoIP. Z ok. 470 tys. ustug telefonicznych opartych na
technologii VoIP Orange jest w $cistej czotdwce operatorow, wiacznie z operatorami telewizji kablowych.
Technologia VoIP zyskuje w Polsce takze coraz wigcej zwolennikow wsrdd uzytkownikow telefonow
komorkowych przyczyniajac si¢ z jednej strony do znaczacego zwigkszenia wykorzystania transferu danych a
z drugiej strony kanibalizujac zarowno tradycyjne ushugi glosowe jak tez ustugi SMS.
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12 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA 1 STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

12.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwiazane z sytuacja w Polsce

12.1.1 Wzrost gospodarczy

Lepsze od oczekiwan dane o wzroscie PKB w 2013 r. (+1,6% wg wstgpnych szacunkéw GUS), potwierdzaja,
ze polska gospodarka etap spowolnienia z poczatku roku ma juz za sobg i przechodzi do fazy wzrostowe;j,
ktora powinna by¢ kontynuowana w 2014 r. Na podwyzszenie dynamiki wzrostu PKB wplyw mial przede
wszystkim rosnacy eksport, ale takze stopniowo poprawiajacy si¢ popyt krajowy napedzany wzrastajacymi
spozyciem indywidualnym oraz inwestycjami prywatnymi. Odnotowywany w 2013 r. spadek inwestycji
publicznych ma szanse ulec poprawie w kolejnych latach, dzigki dziatalnosci spotki Inwestycje Polskie oraz
naptywowi nowych $rodkow z funduszy europejskich.

Polski budzet na 2014 r. oparty jest na zatozeniach 2,5% wzrostu PKB, jednak zaré6wno skala obecnego
ozywienia, jak i prognozy rynkowe wskazujg, ze poziom ten moze zostaé przekroczony. Na perspektywe
dalszego wzrostu gospodarczego czgciowo ma wptyw kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na
rynkach §wiatowych. W dalszym ciagu nalezy liczy¢ si¢ z ryzykiem pogorszenia sytuacji gospodarczej i
finansowej w Unii Europejskiej, Silne powiazanie polskiej gospodarki z europejskimi, w szczegodlnosci z
niemiecka powoduje, ze ewentualny niekorzystny scenariusz dotyczacy rozwoju europejskiej gospodarki lub
niemieckiej, moze negatywnie wplynaé na dynamike wzrostu polskiego PKB.

12.1.2 Inflacja

Wskaznik wzrostu cen towardow i uslug obnizyt si¢ w 2013 r. do poziomu 0,9%. Na obserwowany od
poczatku roku spadek inflacji wptyw miato obnizenie si¢ popytu konsumenckiego oraz spadek tempa wzrostu
cen zywnosci i energii.

Podtrzymanie obnizonych w lipcu do rekordowo niskiego poziomu stop procentowych oraz deklaracja Rady
Polityki Pieni¢znej o ich stabilizacji co najmniej do konca potrocza 2014 r., sugeruje, ze Bank Centralny nie
oczekuje znaczacej presji inflacyjnej w kolejnych miesigcach i ze inflacja nie stanowi zagrozenia dla polskiej
gospodarki w najblizszym czasie.

Czynnikiem ryzyka pozostaje mozliwos¢ wystapienia szokow podazowych na globalnym rynku
surowcowym. Wyzsza od przewidywanej inflacja moze by¢ réwniez pochodna ewentualnego ostabienia
ztotego w przypadku znaczacego wzrostu awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych.

12.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Obserwowane od potowy 2013 r. ozywienie gospodarcze, wptyneto korzystnie na rynek pracy, czego
pozytywnym efektem byt wzrost zatrudnienia pod koniec roku oraz mniejszy niz zazwyczaj sezonowy wzrost
bezrobocia, ktory na koniec roku osiggnat poziom 13,4% (taki sam jak na koniec 2012 r.).W tym samym
czasie ptace w sektorze przedsigbiorstw wzrosty nominalnie $rednio o 2,7%, co w ujeciu realnym wptyneto na
zmiang¢ poziomu wynagrodzen o 2,0% (1/r).

W 2014 r, mozna oczekiwaé dalszej poprawy na rynku pracy, czemu sprzyja¢ bedzie rosnacy PKB i
polepszajace si¢ nastroje panujace w sektorze przedsigbiorstw.

12.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na tle trwajacego od 2008 r. §wiatowego kryzysu gospodarczego, w tym w szczegbdlnosci napietej sytuacji
polityczno-ekonomicznej w Unii Europejskiej, Polska jest krajem, ktory stosunkowo dobrze radzi sobie w tak
trudnych warunkach. W stabilnym politycznie i gospodarczo otoczeniu w najwigkszym stopniu na pozycje i
wyniki Orange Polska wplywaty: ostra konkurencja, dzialalno$¢é regulatora rynku telekomunikacyjnego oraz
spowolnienie gospodarcze, ktére ma odzwierciedlenie w zmeczeniu spoteczenstwa. Wynikajaca z tego czgsto
ozywiona debata publiczna moze wplywac negatywnie na nastawienie inwestoréw i kapitatu zagranicznego.
Podwyzszenie wrazliwosci w Polsce i w Unii Europejskiej, zwigzanej z ochrong danych osobowych i
prywatnosci osob korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych, moze si¢ przetozy¢ na dziatania regulacyjne o
negatywnych skutkach ekonomicznych dla operatorow. Istotna jest takze dyskusja o pozycji Polski w Unii
Europejskiej, o terminie wejscia do strefy Euro, stanowiska wobec pomystow na wyjscie unijnej gospodarki z
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kryzysu, w tym szczegdlnie debaty na temat utworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego w UE do
2015r.

12.1.5 Zmiany prawa

Obecnie, na roznym etapie prac legislacyjnych, trwaja prace nad nastepujacymi aktami prawnymi mogacymi
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Spotki:

1) projekt ustawy o prawach konsumentow;

2) projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;
3) projekt ustawy o korytarzach przesytowych;

4) projekt ustawy o ochronie krajobrazu.

Istotne znaczenie moga mie¢ rowniez regulacje wynikajace z prawodawstwa UE, w szczegdlnosci projekt
rozporzadzenia ws. europejskiego jednolitego rynku tacznosci elektronicznej oraz projekt rozporzadzenia dot.
ochrony danych osobowych.

12.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegdlnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czgstym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepisow, skutkujace brakiem stabilnosci systemu podatkowego moga miec¢
potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacj¢ prawna, biznesowa i finansowa Grupy Orange Polska. Wzrost
dlugu publicznego i deficytu budzetowego wplynat na decyzje o podwyzszeniu podatku VAT o 1 p.p. do
poziomu 23% 1 8% poczawszy od 1 stycznia 2011 r. Do konca 2016 roku nie jest planowany powrdt do
stawek wyjsciowych 22% 1 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo Finansow
dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajace dotychczas mozliwosci legalnej
optymalizacji podatkowe;.

12.2 Czynniki zwiazane z rynkami finansowymi

12.2.1 Ogélne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wicksze fluktuacje w przypadku
wystgpowania negatywnych zjawisk na rynkach §wiatowych. W zwigzku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowaé pewng ostrozno$§¢ przy ocenie ryzyka zwigzanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestorow, ktorzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwigzane z takimi inwestycjami.

12.2.2 Stopy procentowe

W 2013 r. Rada Polityki Pieni¢znej stopniowo obnizata stopy procentowe, kontynuujac cykl rozpoczety w
roku poprzednim. Ostatecznie referencyjna stopa procentowa zostata obnizona o 1,75% do poziomu 2,50% i
od lipca do konca roku pozostata bez zmian. Rada Polityki Pienieznej kierowala utrzymujaca si¢ presja
deflacyjng i wyraznie stabnacy wzrost gospodarczy. Aktualnie bank centralny zapewnia o koncu cyklu
obnizek, a rynki finansowe oczekuja pierwszej podwyzki nie wczesniej niz w trzecim kwartale 2014 .
Wstepnie oczekuje si¢ zaostrzenia polityki monetarnej o 25-50 punktéw bazowych przez caly rok.
Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wpltywu na koszt zadluzenia Grupy
Orange Polska ze wzglgdu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

12.2.3 Kursy wymiany

Wahania kursow walutowych maja wptyw na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych. W 2013 r. zloty ostabil si¢
nieznacznie (2%) w stosunku do euro i podlegal wahaniom powodowanym glownie przez czynniki
zewnetrzne. Patrzac w przyszto$¢ mozna oczekiwaé dalszej presji na nasza lokalng walute z uwagi na
stopniowe wycofywanie si¢ Standow Zjednoczonych z luzowania ilosciowego w polityce monetarnej. Z
drugiej strony ztoty powinien sta¢ si¢ beneficjentem poprawiajacego si¢ stopniowo bilansu ptatniczego. W
omawianym okresie kurs zlotego wobec euro podlegal wahaniom w zakresie 4,0671 — 4,3432 natomiast
wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,0105 a 3,3724. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2013 r. wyniost
3,1615 w stosunku do dolara i 4,1976 w stosunku do euro.

65



orange”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Orange Polska S.A. w 2013 roku

12.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie oraz notowania

Od listopada 1998 roku akcje Telekomunikacji Polskiej S.A. sa notowane na rynku podstawowym Gietdy
Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan cigghych.
Akcje Spotki wehodzg w sktad indeksow nastepujacych indeksow:

najwigkszych spotek WIG20

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomnuikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W dniu 14 stycznia 2014 r. w zwiazku ze zmiang nazwy Spotki z Telekomunikacja Polska S.A. na Orange
Polska S.A. zostaly zmienione na podstawie uchwaty Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. nazwy skrocone uzywane przez Gielde dla akcji Spotki w nastgpujacy sposob:

a) dotychczasowa nazwa skrocona: TPSA — nowa nazwa skrocona: ORANGEPL
b) dotychczasowe oznaczenie: TPS — nowe oznaczenie: OPL

W 2013 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowatly spadki. Akcje
Telekomunikacji Polskiej stracity w tym czasie 16,5% (wlaczajac efekt zwigzany z wyplacang dywidends),
podczas gdy indeks duzych spotek gietdowych WIG20 zanotowat spadek o 7,1%.

Przeprowadzone przez rzad zmiany w systemie emerytalnym moga potencjalnie spowodowa¢ zmniejszenie
srodkéw alokowanych przez Otwarte Fundusze Emerytalne na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych. Skutkiem tego moze by¢ zmiana zaangazowania inwestordw w notowane akcje, w tym w
akcje Orange Polska, wchodzace w sktad indeksu WIG20 - gtéwnego indeksu GPW.

w ztotych

Cena akcji Orange Polska S.A.
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12.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na cene akcji Orange Polska

Do pozostalych czynnikow, poza opisanymi powyzej, ktére moga powodowaé wahania cen akcji Orange
Polska naleza:

= Zmiana wysokos$ci dywidendy na akcje,

=  Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Orange Polska,

= Zmiana poziomu zadtuzenia Orange Polska,

=  Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Orange Polska,
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»  Znaczace zmiany w strukturze wlasno$ciowej Orange Polska,

* Zmiany przez analitykow rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Orange
Polska, jej konkurentow, partneréw oraz sektoréw gospodarki, w ktorych dziata Orange Polska.
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13 ZALACZNIK PRODUKTY I USLUGI

Telefonia stacjonarna

Klienci biznesowi

Rok 2013 rozpoczat si¢ od wprowadzenia w styczniu kolejnej oferty nielimitowanej dla klientow
biznesowych — plan taryfowy ,.Bez limitu”. W tym planie rozmowami bez limitu obj¢te zostaty rowniez
potaczenia do sieci mobilnych.

W maju nastapito zrownanie optat za potaczenia do wszystkich operatow sieci komorkowych.

Klienci indywidualni
Oferty i kampanie promocyjne

e 18 marca 2013 r. rozpoczeta si¢ kampania pod hastem ,,W Orange Szczesliwi czasu nie licza. Dzwonig z
domowego na stacjonarne i komorki bez ograniczen". Celem kampanii bylo propagowanie zmian w
ofercie, czyli mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen do krajowych oraz migdzynarodowych
sieci stacjonarnych oraz komoérkowych w ramach abonamentu (czyli bez dodatkowych kosztow).
Kampania trwata miesigc oraz obejmowata reklam¢ w prasie, TV oraz radiu.

e 28 listopada 2013 r. rozpoczeta si¢ kampania komunikacyjna ushugi Telefoniczna Opieka. Kampania
miata na celu budowg Swiadomosci dostepnoscei tego typu ustugi w ofercie stacjonarnej Orange - telefon
stacjonarny nie tylko umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen, ale wptywa réwniez na komfort
codziennego zycia i zwigksza poczucie bezpieczenstwa - oraz edukacje nt. sposobu funkcjonowania
ushugi i konstrukcji samej oferty. Kampania trwata do 30 grudnia 2013 r.

Nowe ustugi i plany taryfowe
W 2013 r. wprowadzono nastepujace oferty:

e 7 lutego 2013 r. w ramach oferty telefonii stacjonarnej Orange uruchomili§my ushuge dodatkowa
Telefoniczna Opieka, ktora pozwala w prosty, szybki sposob uzyska¢ wsparcie i wezwaé pomoc np.: w
przypadku naglego pogorszenia samopoczucia, upadku czy zastabniecia, kiedy podejscie do tradycyjnego
telefonu i wybranie numeru bliskiej osoby badz stuzb ratowniczych nie byloby mozliwe. W takim
wypadku, dzigki ustudze Telefonicznej Opieki, jednym przycisnigciem przycisku alarmowego
nawigzywany jest kontakt z CENTRUM OPERACYJIJNO-ALARMOWYM, ktore szybko organizuje
akcje pomocy.

e W marcu 2013 r. wprowadzony zostal nowy plan telefoniczny: Plan Bez Ograniczen obejmujacy nie
tylko potaczenia do krajowych i migdzynarodowych sieci stacjonarnych, ale rowniez potaczenia do
krajowych sieci komérkowych.

e W marcu 2013 r. dla klientow Planu Na Kazda Kieszen udostgpniona zostala oferta Minuty Na Kazda
Kieszen. W ramach tej oferty abonenci mogg aktywowac pakiet 30 minut na polaczenia krajowe w cenie
2 z} miesiecznie. Oferta obowigzuje do marca 2014 r.

Oferty przylgczeniowe

W ramach ustugi przylaczenia do sieci w 2013 r. Orange Polska oferowata klientom kontynuacje promocji
»Przylaczenie w dobrej cenie” na niezmienionych zasadach.

Promocja polega na udzieleniu ulgi w optacie jednorazowej za przylaczenie pierwszego urzadzenia
koncowego przy pomocy laczy analogowych (POTS). W ramach promocji dostgpne sg dwa warianty umow
lojalnosciowych:

e umowa na okres 12 miesiecy z oplatg za przytaczenie ustugi POTS w wysokosci 10,09 zt brutto,
e umowa na okres 24 miesi¢cy z oplatg za przytaczenie ustugi POTS w wysokosci 1,01 zt brutto.
Obnizki cen do sieci komorkowych

1 maja 2013 r. obnizone zostaty ceny za potaczenia do sieci komorkowych. W Dopasowanych Planach cena
za minutg potaczenia wynosi 0,20 zt z VAT (wynosita 0,30 zt brutto przed obnizkg). Dodatkowo zostaly
wyrdéwnane réznice w cenach za potaczenia do roznych sieci komorkowych.
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Przesyl danych

Klienci biznesowi
Sieci VPN

W lipcu 2013 r. usluga Biznesowy VPN zostala wzbogacona o nowa ustuge dodatkowa — VPN IPSec
umozliwiajaca dostep do sieci VPN z lokalizacji, w ktorych brak warunkéw dla standardowych opcji. W tym
samym miesigcu w ushudze ,,Optymalizacja sieci VPN zostat dodany nowy wariant ustugi — Zarzadzanie
zaawansowane. W tym wariancie klient zyskuje m.in. proaktywny monitoring, konsultacje, przechowywanie
plikow konfiguracyjnych i uzyskuje okresowe raporty zurzadzen. W pazdzierniku wprowadzona zostala
promocja ,,Business Everywhere Intranet — Biuro przy Tobie”. Ustuga Business Everywhere Intranet
umozliwia mobilny dostep do firmowych sieci VPN.

Ustlugi jakoSciowe (SLA) dla biznesu

Do oferty ushig jakoSciowych w styczniu zostala dodana ushuga certyfikat jakosci SLA dla ushugi
Optymalizacja Sieci VPN. W lipcu w zwigzku z dodaniem w usludze Optymalizacja sieci VPN nowego
wariantu — Zarzadzanie zaawansowane, zostala rozszerzona réwniez ustuga SLA.

Szerokopasmowy Doste¢p do Internetu
W 2013 r. zrealizowano wiele dziatan promocyjnych i sprzedazowych:

- Styczen — akcja sprzedazowa ,,DSL z gadzetem”

- Marzec — akcja sprzedazowa ,,Neostrada Biznes z Internetem mobilnym”

- Czerwiec — wprowadzenie w ustudze Dostep do Internetu DSL promocji ,,DSL 40M z Internetem
Mobilnym”

- Czerwiec — akcja sprzedazowa ,,Neostrada Biznes z gadzetem”

- Lipiec — wprowadzenie promocji ,,Neostrada Biznes — wigcej korzysci za mniej”

- Wrzesien — akcja sprzedazowa ,,Neostrada Biznes z Internetem mobilnym 2”

- Listopad — akcja sprzedazowa ,,Tablet dla ustugi dostep do Internetu DSL- TURBO”

- Grudzien — akcja sprzedazowa ,,Akcesoria dla ustugi Neostrada Biznes oraz dost¢p do Internetu DSL”

W sierpniu w ustudze Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany w ramach oferty pilotazowej zostaty dodane
nowe opcje ustugi: SDSL 5000, SDSL 10000 i SDSL 20000. Pilotaz dedykowany jest obecnym klientom
ustugi, ktorzy chca zwigkszy¢ jej parametry

Biznes Pakiet - pakiet ustug dla Sredniej i malej firmy

Rok 2013 rozpoczat si¢ w ustudze Biznes Pakiet od wprowadzenia w lutym pilotazu nowych pakietow. Po
zakonczeniu pilotazu w maju nastgpita zmiana formuty ustugi Biznes Pakiet. Bazuje ona na technologii
ADSL w dostepie do Internetu z maksymalng predkos$cia transmisji do Abonenta do 10 Mbps i symetrycznym
SHDSL do 4 Mbps.

Rowniez w maju zostaly wprowadzone 2 bardzo atrakcyjne oferty promocyjne dla klientow ustugi Biznes
Pakiet — Company Office i Small Ofice, dostosowane do wymagan matych i wigkszych firm.

Ustugi ICT

W 2013 r. portfel produktowy zostal poszerzony o oferty z zakresu bezpieczenstwa, m.in uruchomiono
pierwsza w Polsce platforme klasy operatorskiej do ochrony przez atakami DoS i DDoS (Denial of Service,
Distributed Denial of Service). Oferta oprocz dostgpu do platformy, monitoringu i ochrony w modelu
24/7/365 oferuje szereg ustug dodatkowych m.in. testy odpornos$ci na ataki i proby wytrzymatosciowe
systemow klienckich.

Innym, waznym elementem rozwoju oferty z zakresu bezpieczenstwa byto uzyskanie globalnej certyfikacji
bezpieczenstwa przez Centrum Certyfikacji Signet - dziatajacej w ramach Orange Polska wyspecjalizowanej
jednostki, odpowiedzialnej za utrzymanie rozwigzan ochrony kryptograficznej. Od listopada 2013 r.
certyfikaty wystawiane przez publiczng infrastrukturg Signet sa uznawane za zaufane w skali globalnej, m.in.
w produktach takich firm jak Microsoft czy Google.

Ponadto, wprowadzono na rynek produkty w modelu ,,as a service” m.in. BaaS (Backup as a Service)
oferujace klientom automatyczny backup stacji roboczych w firmie oraz ushuge IaaS (Infrastructure as a
Service) oferujaca firmom infrastrukture IT w modelu ,na zadanie”. Wsrdd rozwigzan wprowadzonych
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szczegodlne znaczenie ma ustuga UCaaS (Unified Communication as a Service) oraz rozwigzanie klasy MDM
(Mobile Device Management).

Miniony rok byt kolejnym okresem dynamicznego rozwoju ustugi Informatyczne Stanowisko Pracy dla Firm.
W kwietniu do oferty zostaly dodane opcje: TV, drukarki i urzadzenia IT. Klienci wykorzystujacy w swej
dziatalnos$ci odbiorniki telewizyjne (np. sieci hoteli) moga w ramach opcji TV otrzyma¢ odbiorniki wraz ze
wsparciem technicznym. Takze drukarki i inne urzadzenia IT wraz ze wsparciem informatycznym mozna
uzyska¢ korzystajac z kolejnych opcji ustugi. We wrzesniu do ustugi dodana zostata kolejna opcja Tablet
Android/iOS. Dostawca sprzetu we wszystkich szesciu pakietach IT dla Firm zostala firma Lenovo (lipiec).

Ustugi M2M

W marcu 2013 r. oferta pre-paid M2M w Orange Polska zostala wzbogacona o startery z pakietami
kwotowymi, ktore moga by¢ wykorzystane na polaczenia do wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych.
Dzigki temu klienci M2M zyskali jeszcze bardziej wszechstronne rozwigzanie dla rozwiazan kierowanych do
klientow indywidualnych, pozwalajace na swobodne korzystanie z urzadzen M2M bez koniecznosci
pamigtania o rachunkach i regularnych ptatnosciach faktur.

Od pazdziernika 2013 r., najwieksi klienci M2M mogg korzysta¢ z interfejsu API (Application Programming
Interface). Dzigki temu rozwigzaniu klienci M2M zyskali mozliwo$§¢ zintegrowania zarzadzania flota kart
SIM w Orange z wlasnymi systemami informatycznymi, np. do zarzadzania ich systemem telemetrycznym.

Od poczatku 2013 r., dzigki Orange Labs, osrodkowi badawczo-rozwojowemu Orange, klienci M2M moga
korzysta¢ z badan stosowanych przez nich terminali, pozwalajacych na weryfikacje, a nastgpnie ewentualng
poprawe pelnej kompatybilnosci terminala z siecia GSM. Dzigki temu klienci sg w stanie uzyskaé znaczne
ograniczenie wystepowania probleméw technicznych z terminalami, co bezposrednio przektada si¢ na ich
pozycje konkurencyjng na rynku.

Klienci indywidualni
Szerokopasmowy dostep do Internetu

Rok 2013 minat pod znakiem rozwoju oferty szerokopasmowego dostepu do internetu oraz atrakcyjnych
promocji majacych uczyni¢ ofert¢ Orange konkurencyjna na tle konkurencji:

o Wyjgtkowa moc Internetu” kontrakty 12 i 24 miesigeczne dla opcji predkosci od 10 do 80 Mbps. W
kontrakcie 24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mbps za 49,00 zt, 20 Mbps za 63,77 zt, 40 Mbps
za 69,00 zt, 80 Mbps za 79,00 zt.

e . Po prostu Internet” kontrakty 24 miesi¢czne dla opcji predkosci od 10 do 80 Mbps. W kontrakcie
24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mbps za 49,00 zt, 20 Mbps za 63,77 zt, 40 Mbps za 64,00 zt,
80 Mbps za 79,00 zt.

Dzialania majace na celu uatrakcyjnienie oferty nie polegaty jedynie na promocjach cenowych. Klienci
dokonujacy zakupu Neostrady, samodzielnie lub w pakiecie, otrzymuja dostep do przestrzeni dyskowej o
pojemnosci 5 GB w ,,chmurze”, w celu przechowywania wszelkiego rodzaju plikow, danych, lub kopii
zapasowych.

W 2013 r. uruchomiono rowniez projekt WiFi Community umozliwiajacy kazdemu uzystownikowi
»Neostrady” skorzystanie z ustugi Orange FunSpot, czyli dostepu do domowego internetu poza domem, za
darmo i bez limitu. Orange FunSpot to sie¢ punktow dostgpu do internetu, ktdra tworza modemy Livebox
uzytkownikéw Neostrady.

Waznym wydarzeniem dla oferty internetowej bylo wprowadzenie razem z rebrandingiem oferty
konwergentnej pod nazwa Orange Open. Polega ona na udzielaniu comiesiecznej znizki w abonamencie w
przypadku, gdy klient ma co najmniej ushuge szerokopasmowego dostepu do Internetu i telefon komorkowy
i/lub Internet mobilny. Klient otrzymuje 15 zt znizki miesi¢gcznie w przypadku posiadania Neostrady i jednej
ustugi Orange i 30 zt w przypadku posiadania Neostrady i dwoch ustug Orange.

Ustugi multimedialne
Rok 2013 mingl na dalszym rozwijaniu oferty FunPack:

o Wyjgtkowa moc Internetu w FunPacku” kontrakty 12 i 24 miesigczne dla opcji predkosci od 10 do
80 Mbps. W kontrakcie 24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mbps za 104,00 zt, 20 Mbps za
119,90 zt, 40 Mbps za 119,01 zt, 80 Mbps za 129,01 zt.
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o Internet w FunPacku” kontrakty 24 miesigczne dla opcji predkosci od 10 do 80 Mbps. W kontrakcie
24 miesigcznym ceny odpowiednio: 10 Mbps za 104,00 zt, 20 Mbps za 119,90 zt, 40 Mbps za 115,26
zt, 80 Mbps za 129,01 zt.

Rozszerzono miedzy innymi pakiet rozmow telefonicznych. Dotychczasowe nielimitowane potaczenia z
numerami stacjonarnymi w Polsce bez dodatkowych optat wzbogacono o nielimitowane potaczenia z
numerami stacjonarnymi w krajach Unii Europejskiej, USA i Kanadzie, oraz z komdrkami w USA i
Kanadzie.

Zwigkszono liczbe kanalow w pakietach TV, przyktadowo dla pakietu TV Basic, do 54 kanatow (w tym 2 w
HD) w technologii DTH oraz 59 kanatow (w tym 2 HD) dla IPTV:

e Pakiety telewizyjne n: Witaj HD (84 kanaléw w IPTV / 79 na DTH, w tym 14 HD), Swiat HD (116
kanatéw w IPTV, w tym 25 HD / 121 na DTH, w tym 26 HD), Film HD (120 kanatéw w IPTV, w
tym 29 HD / 125 na DTH, w tym 30 HD), Full HD (123 kanaléw w IPTV, w tym 32 HD / 128 na
DTH, w tym 33 HD) i All Inclusive (128 kanalow w IPTV, w tym 35 HD / 133 na DTH,
w tym 36 HD).

Rozpoczeto komunikacj¢ w kanalach ATL funkcjonalnos$ci, takich jak dekoder (set-top-box) za 0 zt. W
kolejnych miesigcach dotaczyta do tego oferta dysku twardego do dekodera za 0 zt rozszerzajacego jego
funkcjonalno$¢ o mozliwos$¢ nagrywania filmow lub programow (PVR).

W dalszym ciagu rozwijana byla oferta pozwalajaca klientom na zakup urzadzenia w postaci tableta za 1 zt
przy zakupie Neostrady lub FunPack HD (przy odpowiednio wyzszym abonamencie i podwyzszonej optacie
aktywacyjne;j:

o Internet w FunPacku z tabletem za 1 zP” kontrakty tylko 24 miesieczne dla opcji predkosci od 10 do
80 Mbps. Optata aktywacyjna podwyzszona do 49,90 zt. Ceny odpowiednio: 10 Mbps za 124,90 zi,
20 Mbps za 139,90 zt, 40 Mbps za 136,09 zt, 80 Mbps za 149,90 zt.

Poczatkowo oferowany tablet o przekatnej ekranu 7 cali zostal w pierwszej potowie roku zastapiony przez
tablet 10-calowy o odpowiednio wyzszych parametrach technicznych.

Telefonia VolP

W 2013 r. Orange Polska wprowadzita zmiany w ofercie VoIP. W drugim kwartale 2013 r. wycofano
dotychczasowa oferte oraz wprowadzono nowy Plan dla Kazdego w cenie 29,90 zt brutto miesi¢gcznie. Plan
dostepny jest w ramach ustugi Neofon dla uzytkownikéw posiadajacych dostep do Internetu dowolnego
operatora.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesigczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPL (Average Revenue per Line) — Srednie miesi¢czne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — Sredni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostgpu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowe;j jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

DLD (Domestic Long Distance Calls) — potaczenia miedzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostgpu do cyfrowego tacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorkowych (z sieci stacjonarnej)

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ushug telekomunikacji i informatyki
ILD (International Calls) — pofaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy transmisje sygnatdw telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalne;j

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komdrkowe;j

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

M2M (Machine to Machine) - telemetria

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeptywy $rodkow pienieznych netto, tj. przeptywy pieni¢zne z
dziatalnos$ci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostgpowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potaczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI - staty (szybki) dostep do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania abonenta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protok6l umozliwiajacy przesytanie glosu poprzez Internet

WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna
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WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich Cztonkoéw Zarzadu Orange Polska S.A.

11.02.2014 Bruno Duthoit Prezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11.02.2014 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11.02.2014 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11.02.2014 Mariusz Gaca Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11.02.2014 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
11.02.2014 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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