Pytania akcjonariuszy podczas WZA — 11.04.2013
1. Pytanie akcjonariusza:

»Dlaczego w zyciorysie p. Henryki Bochniarz, czlonkini Rady Nadzorczej TP S.A. zostal pominicty epizod
zasiadania w radzie nadzorczej spotki WGI TFI1?”

Odpowiedzi na to pytanie Spétka udzielita w formie raportu biezacego w dniu 26 kwietnia 2013 roku.
2. Pytanie akcjonariusza:

»W zwigzku z podpisang ugoda z DPTG na poczatku stycznia 2012 roku spodziewatem si¢, ze na tym Walnym
Zgromadzeniu zostanie przedstawiona jaka$ biata ksiega dziatan i wydatkéw zwigzanych z tym punktem programu,
ktory si¢ ciggnat bardzo dtugo i koszty dla Telekomunikacji sa rowniez bardzo duze. Kto zawinil, gdzie zawinit?.
Dlaczego, jako akcjonariusz mam placi¢? Mozna powiedzie¢, ze kazdy poprzednik zawinit. Ale skoro zawinit to
trzeba bylo go ztapac za r¢ke i kaza¢ mu to wyjasnic, jak si¢ przejmowato po nim schedg.”

Odpowiedz przedstawiciela Spotki:

,Jak Panstwo wiecie, ta ugoda byta zawarta, jako skutek kilkunastoletniego postepowania, prowadzonego
rzeczywiscie przez dwie albo trzy ekipy zarzadu przed rozlicznymi instancjami sadowymi, z zachowaniem
wszystkich procedur i starannosci, a takze wsparcia zewngtrznego. Trudno jest komentowaé poprzednikéw. Tak si¢
czasami zdarza w zyciu spotek, ze sa sprawy, ktore ciaggng sie latami, w ktorych nie do konca ma si¢ wptyw na
rozwoj sytuacji. Poniewaz, jak Panstwo wiecie, ta sprawa i Wysoko$¢ ugody bylta skutkiem - naszym zdaniem -
niezasadnych decyzji Trybunatu Arbitrazowego, Zarzad, ktory jest obecnie odpowiedzialny za Spotke musiat podjaé
decyzje w najlepszym interesie Spolki i jej akcjonariuszy i t¢ ugode podpisat. Sprawa ta byta prowadzona zaréwno
przez nasze wewnetrzne dziaty prawne, jak i zewnetrznych doradcow i jest to udokumentowane. A sprawa wynikta z
umowy zawartej przez prawnego poprzednika TP S.A.. Polskg Poczt¢, Telegraf i Telefon w latach 90-tych.
Wysoko$¢ tej ugody wynika natomiast z nieszczes$liwej i naszym zdaniem nieuzasadnionej decyzji Trybunatu
Arbitrazowego w Wiedniu”.

3. Pytanie akcjonariusza:

»Wskazniki ptynnosci finansowej Grupy TP ulegly na koniec 2012 roku wyraznemu pogorszeniu wzgledem roku
2011. W zwiazku z tym, jak Zarzad wobec takiej sytuacji ocenia zdolno$¢ Spoétki do realizowania zobowigzan, a
zarazem do planowanych inwestycji i jakie kroki Zarzad zamierza podjac celem poprawy sytuacji ptynno$ciowe;j?”

Odpowiedz przedstawiciela Spotki:

,,Zarzad podjal odpowiednie decyzje, aby bilans byt bezpieczny, pomimo zmian w poziomie przychodow. Spotka
chce zachowaé zadluzenie netto na poziomie 35-40%, czyli lewarowanie i zysk netto do EBITDA ponizej 1,5.
Bedzie kontynuowa¢ inwestycje na poziomie 2 mld, ktore uwzgledniaja wszystkie potrzeby dotyczace rozwoju sieci.
Wspotpraca z T-Mobile oraz zakonczenie uzgodnionego z Regulatorem programu rozwoju sieci szerokopasmowej
sprawia, ze Orange Polska jest w stanie dalej inwestowac, a bilans jest bezpieczny. Spotka postanowita zmniejszy¢
dywidendg, aby zatrzymaé wigcej pieniedzy w spotce, biorac takze pod uwage kare KE i zblizajacg si¢ aukcje na
czestotliwosci. Wige stad decyzja o zmniejszeniu dywidendy do 50 gr. Wzigwszy to wszystko pod uwageg, Orange
Polska jest zdolna do utrzymania kondycji finansowej przedsigbiorstwa.”

4. Pytanie akcjonariusza:
,»W jakich obszarach dziatalno$ci Zarzad dostrzega najwigkszy potencjat do optymalizacji kosztow dziatalnosci, w

szczegolnosci w jakich obszarach Zarzad dostrzega najwigksza szans¢ na ewentualng redukcje kosztow
dziatalnos$ci?”



OdpowiedzZ przedstawiciela Spotki:

,»Spotka od wielu lat ma stala §ciezke wyraznej redukcji kosztow. | nie mowimy tylko o redukcji zatrudnienia, ale o
redukcji realnych kosztow funkcjonowania, do ktorej jesteSmy zmuszani przez warunki rynkowe, poniewaz
dzialamy na bardzo agresywnym rynku i stad konieczno$¢ dopasowywania bazy kosztowej do przychodow. Jesli
chodzi o zakresy, to sa one wlasciwie niezmienne. Najwicksze pole do redukcji kosztow jest w obszarze obshugi
klienta, co Orange Polska chce uzyska¢ dzigki dalszej automatyzacji procesow (bo tutaj jest najwigcej osob
zatrudnionych i najwiecej operacji, ktore wymagaja jeszcze dalszej automatyzacji) oraz lepszemu wykorzystaniu np.
kanalow sprzedazy uslug przez Internet, jako czgsciowego substytutu do fizycznej sieci sprzedazy, ktérg caty czas
optymalizujemy: kazdego roku zmniejszeniu ulega liczba statych punktow sprzedazy, a Grupa koncentruje si¢ na
tych, gdzie osigga najwicksza rentownos¢, rownoczesnie przesuwajgc dos¢ duza czes$¢ sprzedazy do internetu).

Inne linie kosztowe, takie jak wcigz bardzo wysokie koszty energii elektrycznej, gdzie jest mozliwos¢ redukeji
kosztow poprzez przetargi z dostawcami, czy inwestowaniec w urzadzenia konsumujace mniej ilosci pradu
(optymalizacja sprzetu). Bedziemy rozwazali jak najwigksza ilos¢ dostgpnych opcji dalszego wykorzystania
outsoursingu.

Sa takie dziedziny, w ktorych kursor outsourcingowy begdzie mozna przesunac dalej. Dotyczy to czgséci dziatalnosci
administracyjnej, czesci dziatalno$ci zwigzanej np. z obstuga nieruchomosci i np. jestem pewien, ze kolejne roczne
walne zgromadzenie bedzie si¢ odbywato w budynku, ktérego koszt na 1 m2 bedzie o 30 proc. nizszy niz tego, w
ktorym jestesmy dzisiaj, czyli w naszej nowej, warszawskiej siedzibie.”

5. Pytanie akcjonariusza:

,,Ja chciatem zapytaé si¢ Pana Prezesa nt. sytuacji. Jako akcjonariusz TPSA, jak wiadomo, w 2012 stracitem 20 % na
wartosci akcji i 2/3 na wartosci dywidendy. Jak ma si¢ czu¢ akcjonariusz, ktory widzi, ze za calg ta dziatalnosc
stracit w 2012 r. 28 proc. na akcjach i 2/3 dywidendy, podczas gdy prezes dostal w gotowce 2,8 mln zt nie liczac
pewnie bonusow pozaptacowych? Jaka jest sytuacja akcjonariusza, ktory wiedzac o tym, ze prezes dostaje takie
niebotyczne pienigdze sam jest stratny?”

Odpowiedz przedstawiciela Spotki:

,Ja rowniez jestem akcjonariuszem spotki telekomunikacyjnej, a wigkszos¢ spotek telekomunikacyjnych jest pod
ogromng presja konkurencyjna, regulacyjna i presja rynku. Na takim rynku przyszto nam ewoluowa¢ i zadaniem
najwazniejszym dla calego Zarzadu tej Spotki jest przeprowadzenie jej przez ten trudny okres w jak najlepszej
kondycji i w jak najlepszym interesie wszystkich akcjonariuszy”.



