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Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za drugi kwartat 2018 roku.

Informacje dotyczgce poszczegdlinych wskaznikdw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg si¢ w Nocie 2 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za sze$é
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2018 r. sporzgdzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej
http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2018).

W 2 kw. 2018 roku Orange Polska informuje o rekordowym wzroscie liczby klientéw ustug
swiattowodowych. Trend EBITDA odzwierciedla silny pozytywny wplyw optymalizacji
kosztéw oraz odroczone zyski ze sprzedazy aktywoéw

Kluczowe wskazniki (w min z}) 1 pot. 2018 |1 pot. 2018 |1 pot. 2017| Zmiana |2 kw. 2018 |2 kw. 2018 | 2 kw. 2017 | Zmiana
(MSSF 15) | (MSR 18) | (MSR 18) |(MSR 18) | (MSSF 15) | (MSR 18) | (MSR 18) | (MSR 18)
przychody 5416 5532 5657 -2,2% 2706 2766 2839 -2,6%
EBITDA 1383 1531 1560 -1,9% 709 785 812 -3,3%
marza EBITDA 25,5% 27,7% 27,6% +0,1pp 26,2% 28,4% 28,6% -0,2pp
skorygowana EBITDA! 1383 1531 1568 -2,4% 709 785 820 -4,3%
skorygowana marza EBITDA® 25,5% 27,7% 27, 7% 0,0pp 26,2% 28,4% 28,9% -0,5pp
zysk operacyjny 106 254 278 -8,6% 73 149 169 -11,8%
zysk/strata netto -66 54 110 -50,9% -16 46 71 -35,2%
nakfady inwestycyjne 971 971 822 +18,1% 583 583 437 +33,4%
skorygowane naktady inwestycyjnel 939 939 822 +14,2% 551 551 437 +26,1%
organiczne przeptywy pieniezne -187 -187 -36 nd. -32 -32 218 nd.
skorygowane organiczne przeptywy ) . ) ) )
pieniezne’ 181 181 36 nd. 29 29 218 nd.

Ewolucja trendéw biznesowych zostata przedstawiona zgodnie ze starym standardem rachunkowosci MSR 18. Nowy
standard rachunkowosci MSSF 15 zostat przez Orange Polska przyjety prospektywnie, tj. bez korygowania zgodnie z
nim raportowanych okreséw poréwnawczych. W opinii Spofki, takie podejscie zapewnia ciggtos¢é prezentacji wynikéw
wzgledem niedawno przedstawionej strategii oraz juz znanych trendéw biznesowych.

! Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 2 kw. 2018 | 2 kw. 2017 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1137 858 +32,5%
dostepy mobilne (liczba kart SIM) 14 484 14 555 -0,5%
post-paid 9790 9573 +2,3%
pre-paid 4 694 4983 -5,8%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 506 2323 +7,9%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 3541 3809 -7,0%

Podsumowanie 2 kw. 2018 roku:

Spadek skorygowanej EBITDA? (zgodnie ze standardem MSR 18) o 4,3% rok-do-roku,
odzwierciedlajacy gtownie:

= dobre trendy bazowe (z wytaczeniem zyskow ze sprzedazy aktywow, skorygowana
EBITDA wzrosta o 2,5% rok-do-roku)

= silne wsparcie w wyniku transformacji dzialalnos$ci, co przyniosto obnizenie
kosztow posrednich o 10% rok-do-roku

= przedtuzajace sie negocjacje w sprawie zbycia nieruchomosci
Cel catoroczny skorygowanej EBITDA na poziomie ok. 3 mld zt zgodnie z MSR 18 i 2,75
mld zt zgodnie z MSSF 15 potwierdzony
Spadek przychodow o 2,6% rok-do-roku (zgodnie z MSR 18), odzwierciedlajgcy:

= wysokg dynamike wzrostu przychodéw z ustug konwergentnych, IT i integracji oraz
hurtowych ustug komérkowych

= spadek przychodéw ze sprzedazy sprzetu, odzwierciedlajgcy nizszy wolumen
sprzedanych telefonow

= utrzymujacq sie presje w obszarze ustug tradycyjnych

Dobre wyniki komercyjne w ustugach konwergentnych, swiattowodowych i TV:

= przyrost o +33% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,
+47 tys. przylaczen netto w 2 kw.

= przyrost o +97% rok-do-roku liczby klientéw ustug swiattowodowych, +39 tys.
przytaczen netto w 2 kw., najwyzszy kwartalny przyrost bazy klientéw w historii
(penetracja ustugi na poziomie 9,8%)

= przyrost o +14% rok-do-roku liczby klientéw ustug TV, +25 tys. przytagczen netto w
2 kw.

Ewolucja bazy klientéow ustug wylacznie komoérkowych i wylgcznie internetu
stacjonarnego odzwierciedla ukierunkowanie na konwergencje i wartos¢
= skuteczne dziatania utrzymaniowe ograniczaja spadek w wylacznie komérkowych
ustugach abonamentowych
= +73tys. aktywacji netto w ustugach przedptaconych

Skorygowane naktady inwestycyjne’ w wysokosci 551 min zt (wzrost o 26% rok-do-
roku), odzwierciedlajag duze inwestycje w rozbudowe sieci swiattowodowej i wyzsze
naktady na sie¢ mobilng

Ponad 2,9 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej na koniec
czerwca (228 tys. objetych zasiggiem w 2 kw.)

Podpisanie umowy hurtowej z T-Mobile w celu poprawy monetyzacji inwestycji w sie¢
Swiatlowodowa

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne’ w wysokosci -29 min zt odzwierciedlaja
giéwnie wysokie naktady inwestycyjne w biezacym kwartale oraz niskie przychody ze
sprzedazy aktywow

2 Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Odnoszac sie do wynikéw za 2 kwartat 2018 roku, Jean-Francgois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

.Zakonczony kwartat przyniést bardzo dobre wyniki sprzedazy w ustugach swiattowodowych,
pomimo tego, ze mniejsza liczba dni roboczych oraz nowo wprowadzony zakaz handlu w wybrane
niedziele generalnie nie sprzyjaly dziatalnosci handlowej. Do naszej sieci Swiattowodowej
przytaczylismy netto 39 tys. klientdéw, co stanowi najlepszy wynik kwartalny w historii. Po raz
kolejny, ponad 80% wszystkich nowych przytgczen brutto stanowili nowi klienci Orange Polska, co
potwierdza, ze nadal zwiekszamy udziat w rynku kosztem innych operatoréow. Wskaznik penetracji
ustugi swiattowodowej zblizyt sie do 10%, a na dzien dzisiejszy ustuga ta jest dostepna dla blisko 3
miliondw gospodarstw domowych w Polsce. Rosnie wskaznik penetracji ofertami konwergentnymi
we wszystkich naszych kluczowych ustugach. Kazdy klient konwergentny korzysta srednio z
czterech ustug i ptaci nam ponad 100 zt miesiecznie. Ten sredni przychdd na klienta obecnie sie
ustabilizowat, dzieki skutecznej dosprzedazy ustug (na jednego klienta przypada srednio 1,8 karty
SIM) oraz ukierunkowanych na warto$¢ zmianom, jakie wprowadzilismy w ofercie Orange Love.

Bardzo korzystny wptyw na wyniki Orange Polska w drugim kwartale mialy nasze inicjatywy w
zakresie transformacji dziatalnosci. Optymalizacja kosztow na takg skale nie bytaby mozliwa bez
uproszczenia proceséw biznesowych we wszystkich obszarach. To olbrzymi wysitek, za ktory
chciatbym podziekowa¢ catej organizacji. W drugim potroczu, skoncentrujemy sie na
przygotowaniu dalszych dziatah optymalizacyjnych, ktére przyniosg owoce w 2019 roku.

Bardzo cieszy nas zawarcie umowy z T-Mobile w sprawie dostepu do naszej sieci swiattowodowe;j.
To porozumienie zintensyfikuje proces konwergencji na rynku polskim w oparciu o technologie
Swiattowodowg oraz zapewni szybszg monetyzacje naszych inwestyciji.

Mija prawie rok od ogtoszenia naszej strategii Orange.one. Moge potwierdzi¢, ze w dalszym ciggu
realizujemy wszystkie jej aspekty, a pomimo tego, ze rynek jest nadal bardzo konkurencyjny,
jestedmy na wiasciwej drodze do osiggniecia celu, jakim jest przywrocenie wzrostu.

Wyniki finansowe

Spadek przychodéw o 2,6% rok-do-roku

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) wyniosty w 2 kw. 2 766 min zt i w ujeciu rocznym
zmniejszyty sie o 73 min z, tj. 2,6%, natomiast byly stabilne kwartat-do-kwartatu. Na trend
przychoddéw wptyneto pie¢ zasadniczych czynnikow.

Po pierwsze, nastgpit duzy wzrost przychodéw z ustug konwergentnych (o 34% rok-do-roku),
wynikajacy z dynamicznego wzrostu liczby klientéw i dosprzedazy nowych ustug. Po drugie,
zmniejszyty sie przychody z ustug wytgcznie komdrkowych i wytgcznie stacjonarnego Internetu
(o 15% rok-do-roku), na co wptyneta migracja do ofert konwergentnych, koncentracja na wartosci
(odzwierciedlona w cenach ustug) oraz konkurencja na rynku.

Po trzecie, na ewolucje przychodow w 2 kw. wplynety nizsze przychody ze sprzedazy sprzetu,
gdyz nasycenie bazy klientow ofertami ratalnymi i redukcja subsydiow do telefondw przetozyty sie
na nizszy wolumen ich sprzedazy. Po czwarte, byt to kolejny kwartat, w ktorym utrzymata sie
wysoka dynamika (33% rok-do-roku) wzrostu przychodow z ustug IT i integracji, co byto efektem
realizacji umow ustugowych dla duzych klientow oraz zwiekszonych zamdwien ze strony sektora
publicznego. Po pigte, umowa roamingu krajowego z Play i wzrost miedzynarodowego ruchu
miedzysieciowego korzystnie wptynety na przychody hurtowe.

Wyniki komercyjne odzwierciedlajgce nacisk na konwergencje i wartos¢

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie na dostarczaniu pakietu ustug komorkowych i
stacjonarnych — co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencjg, stanowi doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientow oraz umozliwia
dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyskaé¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na
ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2 kw. 0 47 tys., tj. 33% rok-
do-roku. Na koniec czerwca, 54% indywidualnych klientéw dostepu szerokopasmowego byto
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klientami konwergentnymi (wobec 43% rok wczesniej). Wsrod klientéw indywidualnych
korzystajgcych z mobilnych ustug gtosowych, udziat ofert konwergentnych wzrést do 42% (wobec
31% na koniec czerwca 2017 roku). taczna liczba ustug, z ktérych korzystajg indywidualni klienci
rozwigzan konwergentnych, osiggneta 4,7 min, co oznacza, ze srednio kazdy klient korzysta z
ponad czterech ustug. W drugim kwartale, spadek sredniego przychodu na oferte konwergentng
(ARPO) zostat ograniczony do zaledwie 2,5% rok-do-roku — po spadku o ponad 10% w pierwszym
kwartale. Poprawa trendu wynika z ukierunkowanych na wartos¢ zmian w ofercie Orange Love
oraz rosngcej dosprzedazy ustug TV i dodatkowych kart SIM.

Catkowita liczba klientow stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwiekszyta sie w 2 kw. o 29
tys., tj. 8% rok-do-roku. Przyczynity sie do tego atrakcyjna oferta konwergentna oraz transformacja
technologiczna. Udziat klientow ADSL w catkowitej bazie klientow wynosit na koniec czerwca
zaledwie 49% (wobec 61% rok wczesniej). Liczba klientow ustug Swiattowodowych w ujeciu
rocznym niemal sie podwoita, dzieki 39 tys. przylgczen netto w 2 kw. — co stanowito najwyzszy
przyrost kwartalny w historii. Liczba klientow internetu nie objetych konwergencjg spada na skutek
migracji do ofert konwergentnych, a takze w wyniku rezygnacji z ustug. Spadek ARPO z ustug
wytgcznie internetu szerokopasmowego zostat ograniczony do 1% rok-do-roku, dzigki rosngcemu
udziatowi klientow swiattowodowych oraz poprawie trendu na rynku biznesowym.

Baza klientéw ptatnej telewizji nadal dynamicznie rosta, dzieki inwestycjom w jakos¢ oferty
telewizyjnej oraz koncentracji na konwergencji. W wyniku 25 tys. przytgczen netto w 2 kw., liczba
klientéw ustug TV zwiekszyta sie 0 14% w ujeciu rocznym, osiggajgc poziom 900 tys.

Catkowita liczba ustug mobilnych zwigkszyta sie w 2 kw. o 116 tys. — najwiecej od wielu kwartatow.
Wynikato to gtownie z poprawy w segmencie pre-paid. Liczba klientéw ustug przedptaconych
wzrosta wzgledem 1 kw. o blisko 2%, dzieki atrakcyjnej ofercie oraz zanikajagcemu wptywowi
obowigzku rejestracji.

Liczba klientow komérkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 2 kw. 2018 roku o 43 tys.
W ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto na poziomie 48 tys. odzwierciedlata nacisk na
wartos¢ kosztem ilosci w podejsciu komercyjnym oraz koncentracje na konwergencji. Liczba
klientébw internetu mobilnego po raz kolejny sie zmniejszyta, wskutek zwrotu ku ofertom
bezprzewodowego internetu do uzytku stacjonarnego oraz rosngcych pakietéw danych dla
smartfonébw w gtosowych planach taryfowych. Podobnie jak w przypadku dostepu
szerokopasmowego, na ewolucje liczby klientow ustug mobilnych nie objetych konwergencjg
wptyneta migracja do ofert konwergentnych i konkurencja na rynku.

W segmencie stacjonarnych ustug gtosowych, utrata tgczy netto byta w 2 kw. niemal stabilna i
wyniosta 72 tys. Wynikato to ze wzrostu w ustugach telefonii internetowej (VolP), ktére wchodzg w
sktad pakietu Orange Love. Pomijajgc ustugi VolP, utrata fgczy przyspieszyta, co wynikato z
niekorzystnych trendow strukturalnych na rynku.

Spadek skorygowanej EBITDA ® o 4,3% rok-do-roku, odzwierciedlajagcy optymalizacje
kosztéw oraz nizsze zyski ze sprzedazy aktywow

EBITDA za 2 kw. 2018 roku wyniosta 785 miIn zt (zgodnie ze standardem MSR 18) i byta nizsza o
4,3% rok-do-roku. Na ewolucje EBITDA w ujeciu rocznym wptynety nizsze zyski ze sprzedazy
aktywow, co wynikato z przedtuzajgcych sie negocjacji dotyczgcych zbycia nieruchomosci. Z
wytgczeniem tego czynnika, EBITDA wzrosta o 2,5% rok-do-roku. Spadek marzy bezposredniej
zostat z nadwyzkg zréwnowazony przez optymalizacje kosztéw posrednich. Koszty posrednie
zmniejszyty sie 0 10% w ujeciu rocznym. Wynikato to z licznych inicjatyw w zakresie transformaciji
dziatalno$ci, podejmowanych w réznych obszarach (takich jak zatrudnienie, sprzedaz i obstuga
klientow, systemy informatyczne, sie¢, koszty utrzymania nieruchomoéci, wydatki ogdine), ktére
przyczynity sie do uproszczenia i automatyzacji proceséw biznesowych.

Zmiana zysku netto odzwierciedla nizszy zysk operacyjny

Zysk netto w 2 kw. 2018 roku wyniést 46 min zt (zgodnie ze standardem MSR 18) wobec 71 min zt
w analogicznym okresie 2017 roku. Spadek ten wynikat niemal w catosci z nizszego zysku
operacyjnego. Koszty finansowe netto byly na tym samym poziomie co rok wczesniej.
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Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne’ w wysokosci -29 min zi

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne w 2 kw. 2018 roku wyniosty -29 min zt, co oznacza
spadek wobec 218 min zt w 2 kw. 2017 roku, ale poprawe wobec -152 min zt w 1 kw. 2018.
Spadek rok-do-roku wynikat gtéwnie z trzech czynnikow. Po pierwsze, przeptywy pieniezne z
dziatalnosci operacyjnej wyniosty w 1 kw. 2018 roku 468 min zt i w ujeciu rocznym byly o 95 min
nizsze, gtdéwnie w wyniku wyzszych odpraw wypfaconych w zwigzku z realizacjg nowej Umowy
Spotecznej oraz wyzszych ptatnosci roamingowych. Po drugie, wyptyw srodkéw pienieznych z
tytutu naktadéw inwestycyjnych wyniost w 2 kw. 2018 roku 502 min zt i w ujeciu rocznym byt o 80
min zt wyzszy, do czego przyczynity sie duze inwestycje w biezgcym kwartale. Po trzecie,
przychody ze sprzedazy aktywow byty o 72 min zt nizsze niz rok wczesniej.

Odnoszac sie do wynikow za 2 kwartat 2018 roku, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansoéw, stwierdzit:

.Na nasze wyniki finansowe w 2 kw. 2018 roku wplynety gtdéwnie trzy czynniki. Po pierwsze, bardzo
silny pozytywny wptyw optymalizacji kosztow przetozyt sie na spadek kosztéw posrednich o 10% w
ujeciu rocznym. Po drugie, trend przychodow zostat z jednej strony wsparty przez dynamiczny
wzrost w ofertach konwergentnych, ustugach informatycznych i integracyjnych oraz ustugach
hurtowych, a z drugiej strony niekorzystnie odbit sie na nim spadek przychodéw ze sprzedazy
sprzetu, spowodowany nizszg liczbg transakcji sprzedazy. | wreszcie po trzecie, negocjacje w
sprawie zbycia nieruchomosci trwajg diuzej, niz przewidywalismy, co wptyneto zaréwno na trend
EBITDA jak i generowane przeptywy pieniezne.

Po pierwszym pétroczu, nasze bazowe trendy biznesowe sg stabilne i zbiezne z naszymi
oczekiwaniami. EBITDA za pierwsze potrocze stanowi nieco ponad potowe planu catorocznego.
Potwierdzamy zatem cel catoroczny skorygowanej EBITDA na poziomie ok. 3 mid zt zgodnie z
MSR 18 oraz 2,75 mld zt zgodnie z MSSF 15.”

Korekty danych finansowych
2kw.’18 2kw.18 2kw.17 1pot18 1pot’18 1 pot17

w min zt MSSF15 MSR18 MSR18 MSSF15 MSR18 MSR 18

Przychody 2706 2766 2839 5416 5532 5657
0 0 0 0 0 0

Skorygowane przychody 2706 2766 2839 5416 5532 5657
EBITDA 709 785 812 1383 1531 1560
— Koszty rozwigzania stosunku pracy 0 0 8 0 0 8
Skorygowana EBITDA 709 785 820 1383 1531 1568
Naktady inwestycyjne 583 583 437 971 971 822
— Zakup licencji telekomunikacyjnych** -32 -32 0 -32 -32 0
Skorygowane naktady inwestycyjne 551 551 437 939 939 822
Organiczne przeptywy pieniezne -32 -32 218 -187 -187 -36
— Otrzymane dotacje inwe’stycy!'ne / 3 3 0 6 6 0

zapfacone dostawcom srodkéw trwatych*

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne -29 -29 218 -181 -181 -36

* dotacje z Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)
** skapitalizowane przyszte ptatnosci na rzecz T-Mobile za uzytkowanie czestotliwosci 900 MHz do 2020 roku
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Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnoSci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wyigcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
»,8adzi¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, .projekt”’, ,plan”, ,skorygowane”,
.Zamierza¢”,  ,przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie
przypuszczajgcym/warunkowym. Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposéb odbiega¢ od przewidywanych — opisane w OS$wiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
zZmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztoSci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Zarzad Orange Polska ma przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikow Spétki za 2 kwartat
2018 roku

Prezentacja wynikow Orange Polska za 2 kwartat 2018 roku
Sroda, 25 lipca 2018

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
Orange Polska 2Q 2018 Results Conference Call

Numery do telekonferencji:
PIN: 17724348#

Polska (ptatny): +48-22-583-9021

Francja (ptatny): +33-170-710-159

Holandia (ptatny): +31-207-095-119

Kanada (pfatny): +1-416-216-4194

Niemcy (ptatny): +49-69-222-225-429

Stany Zjednoczone (bezptatny): 844-286-0643
WIk. Brytania (ptatny): +44-207-194-3759
WIk. Brytania (bezptatny): 0-800-376-6183


http://infostrefa.tv/orange/en

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

w milionach ztotych

1kw 2 kw 3 kw 4 kw 1kw 2 kw
2 H raportowane raportowane  raportowane  raportowane IFRS15 |AS18 |FRS15 |AS18
Rachunek ZySkOW I strat (IAS 18) (IAS 18) (IAS 18) (IAS 18)
Przychody
Ustugi waskopasmowe 333 317 308 299 287 287 275 276
Ustugi szerokopasmowe 272 257 258 246 232 241 233 238
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 116 114 115 113 108 108 120 120

Hurtowe ustugi komérkowe 268 280 291 308 312 312 329 329
Hurtowe ustugi stacjonarne 176 180 193 184 188 188 176 176
Pozostate 68 64 63 65 79 79 66 66

Koszty $wiadczen pracowniczych (452) (438) (395) (405) (432) (433) (397) (394)
Koszty zakupow zewnetrznych (1 554) (1541) (1555) (1766) (1 549) (1524) (1 529) (1508)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (409) (421) (474) 474) (448) (448) 471) 471)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (157) (167) (157) 171 (148) (148) (152) (152)
- Koszty sprzedazy (638) (609) (572) (726) (578) (553) (551) (530)
- Pozostale ustugi obce (350) (344) (352) (395) (375) (375) (355) (355)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (54) (71) (65) (65) (51) (51) (33) (33)
Utrata wartosci naleznosci i aktywéw kontraktowych 18) (26) (26) (16) 23) 31) (41) (49)
Koszty rozwigzania stosunku pracy 8) (200)
Zyski z tytutu sprzedazy aktywow 8 57 3 13 19 19 3 3
% przychodéw 26,5% 28,6% 27,6% 16,2% 24,9% 27,0% 26,2% 28,4%
Wptyw Umowy Spotecznej pomniejszony o zwigzane z nimi ograniczenia
. . . 8 196
dhugc owych ych
% przychodéw 26,5% 28,9% 27,6% 22,9% 24,9% 27,0% 26,2% 28,4%
Amortyzacja (639) (642) (643) (648) (641) (641) (636) (636)
(Utworzenie)/odwrocenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 0 @ (5) 0 0 0 0 0
% przychodéw 3,9% 6,0% 4,5% -6,1% 1,2% 3,8% 2,7% 5,4%
Koszty finansowe, netto (71) (86) (88) (59) (86) (86) 87) 87)
Podatek dochodowy 1 12] 12 38 3 11 2) 16,

* Zmianaobliczonana podstawie danych wg IAS18

~



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientéw (w tys.) 2017 2018

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Klienci konwergentni 938 1084 1195 1 306 1376 1436
- wtym klienci indywidualni (B2C) 738 858 945 1035 1090 1137
- wtym klienci biznesowi (B2B) 200 227 250 271 287 298

Stacjonarne ustugi glosowe

PSTN 3181 3081 2972 2857 2738 2623
VolP 678 728 771 827 875 918
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3859 3809 3744 3684 3613 3541
- wtym klienci konwergentni (B2C) 449 530 577 630 678 718
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 158 169 152 124 110 104
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 291 362 425 506 568 614
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1451 1407 1367 1324 1278 1238
VHBB (VDSL + $wiattowod) 544 588 633 681 724 767
w tym VDSL 427 443 457 467 476 481
w tym $wiattowdd 117 145 176 214 248 286
CDMA 14 0 0 0 0 0
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 260 328 377 433 475 502
Rynek detaliczny — tacznie 2269 2323 2377 2438 2 477 2506
- wtym klienci konwergentni (B2C) 738 858 945 1035 1 090 1137

Baza klientéw ustug TV

IPTV 254 277 301 333 359 386
DTH (telewizja satelitarna) 521 515 512 515 515 514
Liczba klientéw ustug TV 775 792 814 848 875 900
- wtym klienci konwergentni (B2C) 351 418 473 551 597 641

Liczba ustug telefonii komoérkowej (karty SIM)

Post-paid
telefony komork owe 7 009 7112 7 200 7 270 7 310 7 358
internet mobilny 1364 1334 1287 1231 1164 1104
M2M 1079 1126 1175 1225 1273 1328
Post-paid razem 9 452 9573 9 662 9726 9 747 9790
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1366 1601 1760 1959 2 085 2183
Pre-paid 5820 4983 4 696 4 698 4621 4 694
Razem 15 272 14 555 14 358 14 424 14 368 14 484

Liczba klientéw ustug hurtowych

WLR 614 587 564 531 507 487
BSA 195 183 175 167 165 156
LLU 105 100 96 91 87 83
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2017 2018
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.

Ustugi konwergentne dla klientow indywidualnych (B2C) 112,5 105,0 102,8 103,1 100,8 102,4
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 37,5 36,9 37,1 37,1 36,9 36,9
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 58,0 57,3 58,8 56,6 56,6 56,8
Ustugi wytgcznie komorkowe 21,8 23,5 23,5 23,0 21,9 21,7
Post-paid bez M2M 32,8 32,9 30,9 30,3 29,2 28,7
telefony komork owe 35,1 35,5 33,1 32,5 3,1 30,5
internet mobilny 22,3 20,9 20,3 19,4 19,1 18,4
Pre-paid 9,3 11,3 13,0 12,6 11,9 12,3
Ustugi hurtowe komorkowe 6,0 6,7 7,3 7,7 7,2 7,6




pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej 2017 2018

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 6 312 6 441 6 552 6 744 6 886 7 006
AUPU (w minutach)
Post-paid 342,5 341,0 335,7 346,4 353,9 349,7
Pre-paid 121,7 133,2 151,9 156,5 162,0 166,3
Zagregowane 248,0 259,8 269,5 278,7 285,8 284,7
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komoérkowej w danym
kwartale (W %)
Post-paid 3,1 2,8 2,9 3,2 31 2,7
Pre-paid 21,3 25,0 17,5 10,9 14,6 11,3
SAC post-paid (zt) 130,7 92,7 91,2 90,0 75,2 79,9
SRC post-paid (z}) 64,0 36,6 39,7 56,0 39,7 29,5

2017 2018
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 15 481 15131 14 818 14 587 14 372 13730
50% pracownikéw Networks 347 351 347 341 348 345
Razem 15 828 15 482 15 165 14 928 14 720 14 075

Uzywane terminy:

ARPO — Average Revenue Per Offer (Sredni przychéd na oferte)

AUPU - Average Usage Per User ($Sredni czas potgczen na abonenta) — stosunek sredniego
miesiecznego catkowitego czasu potgczeh w minutach do Sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik odej$¢ (rezygnacji) — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtgczyli sie od sieci, do sredniej
wazonej liczby klientéw w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych (z wytgczeniem przychoddéw ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna definiuje
sie jako oferta tgczgca co najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wlgczajac bezprzewodowy dostep
stacjonarny) oraz telefonii komoérkowej (z wytaczeniem MVNO — operatora wirtualnej sieci ruchomej),
zapewniajgca korzysé¢ finansowg. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmujg przychodéw ze
sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych — stosunek srednich miesiecznych
przychoddw z ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do Sredniej
liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla
klientow indywidualnych i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek srednich
miesiecznych przychodéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do
Sredniej liczby dostepdéw w danym okresie.

Przychody z ustug wylgcznie komoérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z
wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody
z ustug wylgcznie komoérkowych nie obejmujg przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potgczen
przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug wylacznie komérkowych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw
detalicznych z ustug wytgcznie komoérkowych (z wytgczeniem potgczen telemetrii) do Sredniej liczby
kart SIM (z wytgczeniem telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wylacznie mobilnego Internetu — stosunek srednich miesiecznych przychodéw
detalicznych z kart SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM
w danym okresie.

ARPO z wylagcznie mobilnych ustug glosowych — stosunek $rednich miesiecznych przychodow
detalicznych z kart SIM przypisanych do telefonbw komérkowych (z wylgczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM
w danym okresie.

SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
SRC — Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania
klientow do liczby klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.
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