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RAPORT BIEZACY 20/2020

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane
finansowe i operacyjne dotyczgce dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange
Polska”) za drugi kwartat i pierwsze potrocze 2020 roku.

Informacje dotyczace poszczegolnych wskaznikédw, wraz z informacjami dotyczacymi danych
przeksztatconych za 2019 rok w zwigzku ze zmianami zasad rachunkowosci, zostaty przedstawione w
Nocie 2 i 3 do Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020 r. sporzadzonego wg MSSF
(ktore jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

W 2 kw. 2020 roku Orange Polska informuje o wynikach pokazujgcych odporno$é biznesu na
pandemig i podtrzymuje catoroczna prognoze wzrostu EBITDAaL

Kluczowe wskazniki 2 kw. 2020 | 2 kw. 2019 ol 1 pot. 2020** | 1 pot. 2019 Zmiana
(w min zt) Przeksztatcone Przeksztatcone

przychody 2 828 2759 +2,5% 5632 5 537 +1,7%
EBITDAaL* 728 662 +10,0% 1401 1297 +8,0%
marza EBITDAaL* 25,7% 24,0% +1,7 p.p. 24,9% 23,4% +1,5 p.p.
zysk operacyjny 109 139 -21,6% 197 213 -7,5%
zysk netto 52 52 - 14 47 -70,2%
ekonomiczne nakiady 476 497 42% 819 948 13,6%
inwestycyjne

organiczne przeptywy 438 83 +355 min 360 16 +376 min
pieniezne



http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020

* Poczawszy od 2020 roku ulegta zmianie definicja dwdéch alternatywnych miar wynikéw: naktadéw inwestycyjnych i EBITDAaL.
Nakfady inwestycyjne sa teraz wykazywane po pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywow i wystepuja pod nazwa ekonomiczne
naktady inwestycyjne (eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywow. Ta
zmiana lepiej odzwierciedla transformacje majatku trwatego Orange Polska, ktéry od kilku lat podlega szybkim przemianom i bedzie
im nadal podlega¢ w przysziosci. Orange Polska inwestuje w aktywa niezbedne do budowania przysztej wartosci (sie¢
Swiattowodowa i mobilng), a zbywa $rodki, ktére nie sg niezbedne do prowadzenia podstawowej dziatalnosci. Ekonomiczne korzysci
z tej transformacji zostaly przesuniete z wskaznika EBITDAaL do nakfadéw inwestycyjnych. Dane za 2019 rok odpowiednio
przeksztatcono dla celéw poréwnawczych.

** W 2 kwartale 2020 roku ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 na 2019 rok i 1 kw. 2020 roku jak opisano w
Sprawozdaniu Finansowym w Nocie 3.



Kluczowe wskazniki (w tys.) 2 kw. 2020 | 2 kw. 2019 | Zmiana

indywidualni klienci ofert konwergentnych 1410 1307 +7,9%
dostepy mobilne (karty SIM) 15 487 14 964 +3,5%
post-paid 10 504 10 040 +4,6%
pre-paid 4982 4924 +1,2%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 638 2582 +2,2%
w tym tgcza swiattowodowe 608 434 +40,1%
stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 2998 3 259 -8,0%

Podsumowanie 2 kw. 2020 roku:

Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 10,0% rok-do-roku,
odzwierciedlajgcy:
odpornos¢ podstawowych ustug telekomunikacyjnych na skutki pandemii
znaczacy wptyw dziatan kompensujacych skutki pandemii w potgczeniu z dalsza
optymalizacjg kosztéw (koszty posrednie spadty o 13% rok-do-roku)
utworzenie dodatkowych rezerw w zwigzku z pandemia

Biorac pod uwage bardzo dobre wyniki pierwszego pétrocza oraz wdrozenie dziatan
kompensujacych wptyw kryzysu, podtrzymujemy prognoze wzrostu EBITDAaL w 2020 roku.
Jednak nadal $cisle monitorujemy sytuacje

Wzrost przychoddw o 2,5% rok-do-roku, odzwierciedlajgcy:
wzrost fgcznych przychoddéw z ustug konwergentnych, wytacznie komorkowych
i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego o 2,3% rok-do-roku
odzwierciedla pozytywny wplyw strategii ,,wiecej za wiecej” i negatywny wptyw w
obszarze roamingu
wzrost w ustugach IT i integracyjnych o 46% rok-do-roku, wynikajacy z dynamicznego
wzrostu organicznego oraz konsolidacji wynikéw BlueSoft
wzrost w hurtowych ustugach komdérkowych o 13% rok-do-roku, wynikajacy z duzego
wzrostu ruchu w zwigzku z pandemiag
spadek przychoddw ze sprzedazy sprzetu jedynie o 13% rok-do-roku, dzieki
stosunkowo szybkiemu tagodzeniu obostrzen i stopniowej odbudowie popytu
konsumenckiego

Bardzo dobre wyniki komercyjne w ustugach stacjonarnego internetu i komérkowych:
przyrost o 8% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,
+23 tys. przytaczen netto w 2 kw.

= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 3,4% rok-do-roku
przyrost o 2% rok-do-roku tgcznej liczby klientéw stacjonarnego internetu, +22 tys.
przytaczen netto w 2 kw.

= wzrost ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu o 5,6% rok-do-roku
przyrost o 40% rok-do-roku liczby klientow ustug swiattowodowych, +44 tys. przytaczen
netto w 2 kw. (powtdrzenie drugiego najlepszego wyniku kwartalnego)
przyrost o 3% rok-do-roku liczby klientow komoérkowych abonamentowych ustug
gtosowych, +65 tys. przytagczen netto w 2 kw.



= eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 476 min zt (spadek o 4% rok-do-
roku) odzwierciedlajg spowolnienie inwestycji w celu zréwnowazenia potencijalnie nizszych
wplywow ze sprzedazy aktywow

= 4,6 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci Swiattowodowej na koniec czerwca (209 tys.
objetych zasiegiem w 2 kw.)

= Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 438 min zt odzwierciedlaja znaczny wzrost
EBITDAaL oraz przesuniecie ptatnosci okoto 120 min zt na drugie pétrocze, co wsparto
kapitat obrotowy

Odnoszac sie do wynikéow za 2 kwartat 2020 roku, Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

»,Z zadowoleniem przyjeliSmy postepujgce relatywnie szybko otwieranie gospodarki od poczatku
maja, co przetozyto sie na stopniowy powrdt popytu na nasze ustugi. Ruch w salonach
utrzymywat sie nadal znacznie ponizej poziomu sprzed pandemii, ale jego przetozenie na decyzje
zakupowe byto znacznie wyzsze. W drugim kwartale osiggneliSmy szczegdlnie dobre wyniki
komercyjne w segmencie Internetu stacjonarnego. OdnotowaliSmy zwigkszony popyt na
miedziane tgcza szerokopasmowe, a w ustugach swiattowodowych, przytaczajgc 44 tys. klientéw
netto, powtoérzyliSmy osiggniety w poprzednim kwartale drugi najlepszy wynik w historii. W
komorkowych ustugach gtosowych, liczba przytaczen netto byta wyzsza niz w pierwszym kwartale
biezacego roku, a takze drugim kwartale ubiegtego roku. Na wyniki te pozytywnie wptynat nizszy
wskaznik rezygnacji z ustug w okresie obowigzywania obostrzen. Jak mozna sie byto spodziewac,
przezwyciezenie skutkow kryzysu na rynku biznesowym jest wiekszym wyzwaniem niz na rynku
konsumenckim.

Wobec opdznienia w przydziale czestotliwosci w pasmie C, w lipcu uruchomilismy ustuge 5G w
wydzielonej czesci pasma 2,1 GHz w oparciu o technologie dynamicznego przydziatu pasma
(ang. Dynamic Spectrum Sharing — DSS). W zasiegu tej ustugi znajduje sie obecnie okoto 6 min
klientow, gtéwnie w centrach duzych miast. Nasza ustuga 5G jest dostepna tylko w najwyzszych
abonamentowych planach taryfowych.

Zgodnie z zapowiedzig, podijeliSmy szereg dziatan w celu czesciowego ograniczenia wptywu
pandemii na nasze wyniki. Te dziatania znaczaco pomogly ham w osiggnieciu duzego wzrostu
rentownosci w drugim kwartale, a takze dajg nam wiekszy komfort co do mozliwosci osiagniecia
catorocznego celu wzrostu EBITDAaL. Pragne podziekowaé naszym partnerom spotecznym za
podjecie z nami dialogu i wypracowanie kompromisu, ktéry lezy w najlepszym interesie zaréwno
Spoétki jak i jej pracownikdw. Wedtug przewidywan, w drugiej potowie roku polska gospodarka
bedzie si¢ nadal kurczyé, co kaze nam podchodzi¢ z ostroznoscia do naszych przysztych
wynikéw, zwtaszcza na rynku biznesowym.

Jak Panstwu wiadomo, z koncem sierpnia odchodze z Orange Polska, zeby objaé inne
stanowisko w ramach Grupy Orange. Jestem dumny z wynikéw osiggnietych przez Orange
Polska w czasie mojej kadencji, a jednoczesnie pewien, ze mdj nastepca, Julien Ducarroz,
poprowadzi Spotke do dalszych sukcesow.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 2,5% rok-do-roku, wsparty przez podstawowe ustugi telekomunikacyjne
oraz ustugi integracyjne i IT

Przychody w 2 kw. 2020 roku wyniosty 2 828 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyly sie o 69 min zi,

tj. 2,5%. Na trend przychodow wptynety gtéwnie cztery czynniki.
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Po pierwsze, taczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie komérkowych i wytgcznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwiekszyty sie o w ujeciu rocznym o 2,3%. Przyczynit
sie do tego gtownie dalszy wzrost ARPO z ustug konwergentnych (o 3,4% rok-do-roku) oraz
odwrdcenie trendu ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu (wzrost o 5,6% rok-do-roku),
bedace efektem strategii ,wiecej za wiecej”. Z drugiej strony, nastgpito pogorszenie trendu
przychodow z ustug wytacznie komérkowych ze wzgledu na spowodowany pandemia spadek
przychoddéw z roamingu o okoto 50%.

Po drugie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty o 46% rok-do-roku, na co ztozyty sie
dwa elementy: dynamiczny wzrost organiczny (0 22% rok-do roku) oraz konsolidacja wynikéw
spotki BlueSoft (wptyw w wysokosci 39 min zt w drugim kwartale).

Po trzecie, przychody z hurtowych ustug komérkowych zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 13%,
co jest odzwierciedleniem znacznego wzrostu ruchu gtosowego w wyniku pandemii COVID-19.
Po czwarte, spadek przychoddéw ze sprzedazy sprzetu zostat ograniczony jedynie do 13% rok-
do-roku dzieki stopniowemu powrotowi popytu konsumenckiego oraz naszym skutecznym
dziataniom komercyjnym.

Dobre wyniki komercyjne w ustugach stacjonarnego internetu i komérkowych

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie gtodwnie na dostarczaniu pakietu ustug
komérkowych i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o
naszej przewadze nad konkurencjg, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug,
pozwalajgc uzyska¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi
telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2 kw. 2020 roku o 23 tys.,
t. 8% rok-do-roku. Na koniec czerwca, 63% indywidualnych klientéow dostepu
szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 60% rok wczesniej). Wsréd
klientéw indywidualnych korzystajgcych z mobilnych ustug gtosowych, udziat ofert
konwergentnych wzréost do 51% (wobec 48% na koniec czerwca 2019 roku). Nadal rosnie
wskaznik ARPO z ustug konwergentnych, ktory zwiekszyt sie do 105,4 z, tj. o 3,4% rok-do-roku.
Byto to wynikiem strategii nastawionej na warto$¢, dosprzedazy ustug, a takze wzmozonego
ruchu gtosowego w telefonii internetowej (VolP) i wideo na zyczenie w okresie obowigzywania
obostrzen.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 2 kw. 2020 roku
0 22 tys., tj. 2,2% rok-do-roku. To najwiekszy przyrost kwartalny od szesciu kwartatow. Przyczynit
sie do tego nie tylko dalszy przyrost bazy klientow ustug swiattowodowych, ktéra w ujeciu
rocznym zwiekszyta sie 0 40%, dzieki 44 tys. przytaczen netto w drugim kwartale (powtérzony
drugi najlepszy wynik kwartalny w historii), ale takze mniejszy spadek liczby klientéw
korzystajacych z miedzianych fgczy szerokopasmowych (ich liczba zmniejszyta sie o 33 tys.
wobec spadku o 41 tys. w 1 kw. biezgcego roku oraz o 37 tys. rok wczesnigj). Istotnym
czynnikiem dla tej poprawy byt nizszy niz wczesniej wskaznik rezygnacji z ustug. Nalezy
podkreslic, ze wskaznik ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
zwiekszyt sie az o 5,6% rok-do-roku oraz o 2,3% wzgledem poprzedniego kwartatu. Do tak
znacznego wzrostu przyczynity sie dwa kluczowe czynniki: ubiegtoroczne podwyZzki cen oraz
rosngcy udziat bazy klientéw sSwiattowodowych. Klienci ustug sSwiattowodowych generuja
najwyzszy sredni przychdd na oferte gtéwnie ze wzgledu na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej oraz
rosngcy udziat klientow z domkow jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza).

Liczba klientow komorkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 2 kw. 2020 roku o 162
tys., 1j. 4,6% rok-do-roku. W ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto wyniosta 65 tys. i pomimo
pandemii okazata sie wyzsza niz w ubiegtym roku i wyzsza niz w poprzednim kwartale. Przyczynit
sie do tego nizszy wskaznik rezygnacji z ustug. W 2 kw. 2020 roku ten wskaznik dla ustug
abonamentowych wyniést 2,1% wobec 2,5% w poprzednim kwartale. Wskaznik ARPO z
wytacznie komorkowych ustug gtosowych zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 5,2% wobec spadku
o0 2,1% w 1 kw. biezgcego roku. Kluczowy wptyw na pogorszenie tego trendu miat znaczny
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spadek przychoddéw z roamingu, gtéwnie na rynku biznesowym. Z wytgczeniem roamingu, spadek
ARPO z tych ustug wyniést jedynie 0,9% rok-do-roku.

Baza raportowanych ustug przedptaconych skurczyta sie w drugim kwartale o 113 tys., tj. 0 2%,
gtéwnie w wyniku znacznie nizszej liczby aktywacji nowych kart pre-paid. Byto to konsekwencja
Zwigzanego z pandemig ograniczenia dziatalnosci przez drobnych przedsiebiorcéw oraz znacznie
nizszego wolumenu sprzedazy dla obcokrajowcow.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto w drugim kwartale zostata ograniczona
do 36 tys. (wobec 75 tys. w pierwszym kwartale biezgcego roku), gdyz okres obowigzywania
obostrzen korzystnie wptynat na wskaznik rezygnacji z ustug.

Podjete dziatania fagodzgce wptyw kryzysu miaty znaczgcy wptyw na wyniki 2 kw.

Zgodnie z zapowiedzig przy ogtaszaniu wynikow za 1 kw., Zarzad podjat szereg dziatah po stronie
kosztow i naktadéw inwestycyjnych w celu czesciowego ograniczenia negatywnego wptywu
pandemii COVID-19 na realizacje celéw biznesowych Spdtki. Dziatania te miaty znaczacy
korzystny wptyw na wyniki 2 kw., a takze wptyng pozytywnie na wyniki w pozostatej czesci roku.
Ograniczenie systemu nagrdd jubileuszowych umozliwito rozwigzanie rezerw z tytutu swiadczen
pracowniczych w wysokosci 64 min zt, a w nadchodzacych latach przyczyni sie do zmniejszenia
wyptywow srodkow pienieznych. W drodze negocijacji ze zwigzkami zawodowymi wprowadzilismy
zmiany do Umowy Spotecznej, obnizajgc poziom podwyzek wynagrodzen zasadniczych w 2020
roku z 3,5% do 1,0%. Jednoczesnie do konica 2020 roku zostaty wstrzymane dalsze
wypowiedzenia z tytutu zwolnien grupowych. Ponadto, do ograniczenia kosztéw operacyjnych w
drugim kwartale przyczynito sie rygorystyczne zamrozenie wydatkdw we wszystkich obszarach
nie majacych kluczowego znaczenia dla dziatalnosci Spoétki. Skutecznie renegocjowalismy
réwniez niektére umowy najmu. W obszarze naktadéw inwestycyjnych, spowolnilismy niektore
realizowane projekty, zeby przeciwdziataé pogorszeniu otoczenia biznesowego dla sprzedazy
nieruchomosci, co jest skutkiem pandemii. Przyczyni sie to do utrzymania catorocznych
ekonomicznych naktadéw inwestycyjnych (eCapex) w zaktadanym przedziale.

Wzrost EBITDAaL w 2 kw. o 10% rok-do-roku, odzwierciedlajacy wysokie przychody z
podstawowej dziatalnosci, utworzenie dodatkowych rezerw w zwigzku z pandemiag oraz dziatania
fagodzace skutki kryzysu

EBITDAaL za 2 kw. 2020 roku wyniosta 728 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o 10,0%.
Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) zmniejszyta sie w
ujeciu rocznym o 56 min zt. Niekorzystna ewolucja marzy bezposredniej wynikata z tego, ze
wzrost przychoddéw z podstawowych kategorii ustug zostat z nadwyzka zrobwnowazony przez
wynikajgce z pandemii utworzenie rezerw na naleznosci trudno $ciggalne oraz pewne
zobowigzania umowne. Nastgpita natomiast znaczaca poprawa trendu w obszarze kosztéw
posrednich, ktére w ujeciu rocznym zmniejszyty si¢ az o 13%. Byto to odzwierciedleniem
znaczacego pozytywnego wptywu podjetych przez Zarzad dziatan tagodzacych skutki kryzysu (w
tym rozwigzania rezerw na nagrody jubileuszowe w wysokosci 64 min zt, co zostato wykazane w
kosztach pracy) oraz dalszej optymalizacji kosztéw we wszystkich kategoriach wydatkow.

Wynik netto odzwierciedla wyzszg amortyzacje i nizsze zyski ze sprzedazy aktywéw

Zysk netto w 2 kw. 2020 roku wyniost 52 min zt i nie zmienit sie w ujeciu rocznym. Wzrost
EBITDAaL nie przetozyt sie na wzrost zysku netto z dwoch zasadniczych przyczyn. Po pierwsze,
w wyniku prowadzonych inwestycji w sieci telekomunikacyjne nastapit wzrost amortyzacji o0 11%
rok-do-roku (tj. o 61 min zf). Po drugie, zyski ze sprzedazy aktywéw byty o 39 min zt nizsze niz w
ubiegtym roku. W poréwnaniu z ubiegltym rokiem zmniejszyty sie natomiast koszty finansowe
netto, do czego przyczynito sie potaczenie dwdch czynnikdw: nizsze koszty odsetkowe (dzieki
mniejszemu zadtuzeniu i nizszym efektywnym kosztom obstugi dtugu) oraz korzystny wptyw
umocnienia sie ztotego wobec euro (co przetozyto sie na dodatnie réznice kursowe i nizsze koszty
dyskonta).



Organiczne przeptywy pieniezne odzwierciedlajgce znaczny wzrost EBITDAaL oraz przesunigcie
ptatnosci okoto 120 min zt na drugie pétrocze

Organiczne przeptywy pieniezne w 2 kw. 2020 roku wyniosty 438 min z, co stanowi znaczaca
poprawe w poréwnaniu do 83 min zt w 2 kw. 2019 roku. Tak wysoki wzrost wynikat z trzech
czynnikdw. Po pierwsze, duzy wzrost EBITDAaL w potgczeniu z nizszymi odsetkami zaptaconymi
(odzwierciedlajgcymi inne roztozenie ptatnosci w ciggu roku oraz nizsze koszty obstugi zadtuzenia)
przetozyly sie na wzrost o 104 min zt srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (przed
kapitatem obrotowym). Po drugie, kapitat obrotowy polepszyt sie az 0 190 min zt rok-do-roku, z
czego jednak okoto 120 min zt wynika z przesuniecia ptatnosci na drugie pétrocze. Po trzecie,
wyptywy srodkow pienieznych z tytutu inwestycji byly w ujeciu rocznym o 86 min zt nizsze ze
wzgledu na zmniejszenie naktadow inwestycyjnych w biezacym okresie.

Odnoszac sie do wynikéw za 2 kwartat 2020 roku, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

~Wyniki za drugi kwartat potwierdzity odpornos¢ naszego modelu biznesowego na skutki
pandemii oraz naszg zdolnos¢ adaptacji do tej bezprecedensowej sytuaciji. Dynamiczny wzrost
EBITDAaL o 10% rok-do-roku fgczyt poprawe fundamentéw biznesu (czego najbardzie;
widocznym przejawem jest postepujaca poprawa wskaznika ARPO i duzy wzrost w ustugach
Swiattowodowych) oraz znaczny pozytywny wplyw dziatan na rzecz skompensowania skutkéw
kryzysu ktory przyspieszyt trwajgcg transformacje kosztéw. Te dziatania pozwolity nam
zrownowazy¢ pierwsze skutki pandemii COVID-19: gtéwnie spadek przychoddéw ze sprzedazy
ustug komorkowych i sprzetu oraz utworzenie dodatkowych rezerw na koszty. Wyjgtkowo
wysokie przeptywy pieniezne byly odzwierciedleniem dobrych wynikdéw operacyjnych, nizszych
naktadow inwestycyjnych (ktére ulegty spowolnieniu w celu zrownowazenia potencjalnego spadku
przychodoéw ze sprzedazy nieruchomosci) oraz przesuniecia ptatnosci sktadek na ubezpieczenie
spoteczne na podstawie przepisdw tarczy antykryzysowej.

Solidne wyniki pierwszego pétrocza oraz wptyw podjetych przez nas dziatan réwnowazacych
skutki pandemii pozwalajg nam podtrzymaé cel wzrostu EBITDAaL w 2020 roku. Zachowujemy
jednak ostroznos¢ co do oceny potencjalnych skutkdw gospodarczych kryzysu w drugiej potowie
roku, zwfaszcza w segmencie biznesowym. Ze wzgledu na te niepewnosc¢, bedziemy nadal
monitorowac sytuacije i na biezaco ocenia¢ wptyw pandemii COVID-19 na nasze wyniki.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikéw, wraz z informacjami dotyczacymi danych przeksztatconych za 2019 rok w zwigzku
ze zmianami zasad rachunkowosci, zostaly przedstawione w Nocie 2 i 3 do Skréconego Srodrocznego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za 6 miesiecy zakorczonych 30 czerwca 2020 r. sporzadzonego wg
MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

2 kw. 2 kw.
(w milionach ztotych) 1pol. 1pot.
2020 2019 2020 2019
Zysk operacyjny 109 139 197 213
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywéw -5 -44 -15 -48
.Odwroc’:e.nlg wpIyw.u amortyzaciji i utraty wartosci srodkéw trwatych 636 575 1 244 1158
i wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -16 -17 -32 -33
Korekta dotyczaca wptywu programdw rozwigzania stosunku pracy - 6 - 4
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracja
. . 4 3 7 3
nowych spétek zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 728 662 1401 1297

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniefsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przyszfosci, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziafalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przyszfosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wytacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto
nastepujace sftowa lub wyrazenia: ,sadzic”, ,spodziewac sig”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”,  ,przyszte”, a flakZe czasowniki w czasie przysziym lub  trybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktdre moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd —
to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowiazuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w
zwigzku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci nie mozZna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020

Zarzad Orange Polska ma przyjemno$é zaprosi¢ Paristwa na prezentacje wynikéw Spoétki
za 2 kwartat 2020 roku.

30 lipca 2020 .
Rozpoczecie: 11:00 CGET

Miejsce:

Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci (http://infostrefa.tv/orange) oraz
poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:
Kod do telekonferenciji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosja: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844




Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

- 2019 2020
w milionach ztotych

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw . Petny rok 1kw. 2kw.

Rachunek zyskow | strat T e Tt M s i wesrs
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 640 646 660 652 2598 638 630
Ustugi wytacznie stacjonarne 569 552 540 531 2192 523 527
Ustugi waskopasmowe 244 233 224 216 917 208 206
Ustugi szerokopasmowe 219 213 211 211 854 211 214
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 106 106 105 104 421 104 107
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 369 384 399 406 1558 419 428
Sprzedaz sprzegtu 367 352 359 477 1555 306 308
Ustugi IT i integracyjne 147 163 224 269 803 233 238
Ustugi hurtowe 560 568 585 565 2278 601 613
Hurtowe ustugi komérkowe 310 324 323 330 1287 349 366
Hurtowe ustugi stacjonarne 177 169 186 157 689 171 165
Pozostate 73 75 76 78 302 81 82
Pozostate przychody 126 94 103 99 422 84 84
Przychody razem 2778 2759 2870 2999 11 406 2 804 2828
Koszty $wiadczen pracowniczych** (403) 377) (361) (349) (1 490) (402) (287)
Koszty zakupéw zewnetrznych (1 554) (1533) (1567) (1763) (6 417) (1 550) (1597)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (446) (461) (478) (442) (1827) (482) (507)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (148) (152) (142) (148) (590) (151) (162)
- Koszty sprzedazy (583) (578) (589) (764) (2514) (546) (552)
- Pozostate ustugi obce (377) (342) (358) (409) (1 486) (371) (376)
Pozostate przychody i koszty operacyjne** 43) (51) (44) 47) (185) (21) (42)
Utrata warto$ci naleznosci i aktywow kontraktowych (32) (27) (39) (40) (138) (36) (50)
Amortyzacja i utrata warto$ci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (95) (92) (102) (103) (392) (106) (108)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) 7) (18) (15) (66) (16) (16)
EBITDAaL 635 662 739 682 2718 673 728
% przychodow 22,9% 24,0% 25,7% 22,7% 23,8% 24,0% 25, 7%
Zyski ze sprzedazy aktywow*** 5 44 218 4 271 10 5
Amortyzacja i utrata warto$ci $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych (583) (575) (592) (698) (2 448) (608) (636)
Odwrdcenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 16 17 18 15 66 16 16
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 2 6) 1) (176) (181) 0 0

Korekta dotyczgca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych

spolek zaleznych™ 0 @® @ ® o) ® @
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych*** 1) 0 0 0 1) 0 0
2Zysk | (strata) z dziatalnosci operacyjnej 74 139 378 (176) 415 88 109
% przychodéw 2,7% 5,0% 13,2% -5,9% 3,6% 3,1% 3,9%
Koszty finansowe, netto (80) (73) (107) (48) (308) (132) (49)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) 17) (18) (15) (66) (16) (16)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (50) (48) (49) (49) (196) (51) (45)
- Koszty dyskonta (14) (11) (20) ®3) (48) (23) 0
- Koszty réznic kursowych 0 3 (20) 19 2 (42) 12
Podatek dochodowy 1 (14) (49) 37 (25) 6 8)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto (5) 52 222 (187) 82 (38) 52

* W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu Finansowym w nocie 3 i 4

** Koszty $wiadczen pracowniczych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem i
integracjg nowych spétek zaleznych
*** Zyski ze sprzedazy aktywoéw nie zawierajg wptywu dekonsolidaciji spoétek zaleznych
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Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.) 2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387 1410
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 2322 2228 2140 2 046 1962 1900
VolP 1006 1031 1046 1063 1072 1099
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3328 3259 3186 3 109 3034 2998
- wtym klienci konwergentni (B2C) 778 800 807 825 830 833
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 44 38 31 27 23 21
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VolP 734 762 776 799 807 813
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1098 1056 1017 958 923 896
VHBB (VDSL + $wiattowdd) 921 961 998 1063 1101 1139
w tym VDSL 522 527 525 543 537 531
w tym $wiattowdd 399 434 473 520 564 608
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 557 565 574 586 592 603
Rynek detaliczny - tacznie 2576 2582 2589 2 607 2616 2638
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387 1410
Baza klientéw ustug TV
IPTV 455 476 495 521 539 554
DTH (telewizja satelitarna) 503 496 484 473 456 442
Liczba klientéw ustug TV 958 972 979 994 994 996
- wtym klienci konwergentni (B2C) 758 788 802 828 836 842
Liczba ustug telefonii komoérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komork owe 7 553 7611 7672 7 748 7 810 7 875
internet mobilny 934 895 865 831 822 806
M2M 1483 1534 1591 1658 1710 1823
Post-paid razem 9970 10 040 10 128 10 237 10 342 10 504
- wtym klienci konwergentni (B2C) 2434 2 486 2528 2589 2612 2 651
Pre-paid 4 867 4924 5012 5047 5 095 4982
Razem 14 837 14 964 15 140 15 284 15 436 15 487
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 408 381 354 328 310 299
BSA 137 133 129 128 128 129
LLU 73 69 66 63 60 58
kwartalne ARPO w zt na miesigc 2019 2020
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 101,4 101,9 103,4 102,8 104,8 105,4
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,3 36,2 36,2 36,3 36,5 374
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 55,5 54,9 55,2 56,0 56,7 58,0
Ustugi wytgcznie komorkowe 20,0 20,1 20,3 20,0 19,5 19,3
Post-paid bez M2M 26,9 27,0 27,1 26,7 26,3 25,5
telefony komorkowe 28,6 28,7 28,9 28,5 28,0 27,2
internet mobilny 16,4 15,9 15,4 14,3 13,6 13,3
Pre-paid 11,4 11,6 12,1 11,9 11,6 11,9
Ustugi hurtowe komérkowe 7,1 7,5 7,4 7,5 8,0 8,4

11



pozostafe statystyki operacyjne telefonii komorkowej

2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 7 521 7 658 7778 7 857 7 857 7 907
AUPU (w minutach)
Post-paid 357,9 356,6 349,5 354,3 397,3 441,5
Pre-paid 161,9 163,0 158,8 158,6 173,2 193,3
Zagregowane 286,5 285,8 279,3 281,8 314,2 350,2
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 2,8 2,5 2,4 2,8 2,5 2,1
Pre-paid 10,8 10,2 10,7 10,2 9,1 10,4
SAC post-paid (zt) 82,4 99,1 94,8 116,6 82,1 78,3
SRC post-paid (z}) 43,9 43,1 45,7 60,9 48,0 59,8

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 13 077 12 429 12 219 12 034 11 885 11 219
50% pracownikéw Networks 355 353 351 342 330 330
Razem 13 432 12 782 12 570 12 376 12 215 11 549

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczen na abonenta) — stosunek sredniego miesigcznego
catkowitego czasu potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustlug konwergentnych - przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytgczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtgczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komorkowej (z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajaca korzy$¢ finansowa.
Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych
od innych operatorow oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientow indywidualnych, do s$redniej liczby indywidualnych
klientéw ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z uslug wytgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientoéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek $rednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do sredniej liczby dostepow w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci $wiattowodowej, z mozliwoscig $wiadczenia ustugi z predkoscia co
najmniej 100 Mb/s.

Przychody z ustug wytacznie komdrkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientow indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komérkowych nie obejmuja przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla os6b odwiedzajgcych.

ARPO z uslug wylgcznie komérkowych — stosunek $rednich miesigcznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komérkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wylaczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.
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ARPO z wylagcznie mobilnych ustug gtosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefonéw komdrkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania klientéw do
liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmuja prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do liczby
klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom
oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.
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