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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.

1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. (,TP S.A.",

,1P”) przekazuje do wiadomosci wybrane dane

finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy TP za pierwszy kwartat do dnia 31 marca 2010 roku.

Grupa TP informuje o stopniowej poprawie wynikéw w Q1 2010 w poréwnaniu do Q4 2009
i ogtasza wprowadzenie kluczowych ofert w segmentach telefonii komorkowej
oraz szerokopasmowego dostepu do internetu

Wyniki 1 kwartatu 2010:

= Spadek przychodéw (-10,2% rok do roku) odnotowana poprawa w stosunku do 3 kw. i 4

kw. 2009

= Obnizka bazy kosztowej' o 7,6% w skali roku, dzieki oszczednosciom po stronie

kosztow w wysokosci 130 min zt

=  Wazrost liczby klientéw abonamentowych telefonii komérkowej o 6,4% (rok do roku)
= Zmniejszenie tempa spadku liczby linii stacjonarnych o 183 tys. w skali kwartatu
* Liczba abonentéw ustug telewizyjnych przekroczyta 417 tys., wzrost o 111% rok do roku

= Nowe oferty szerokopasmowego dostepu do internetu oraz nowe taryfy telefonii
komérkowej, przywracajace konkurencyjnosé cenowa Grupy TP

Kluczowe wskazniki Kwartat do dnia 31 marca
(w min zt), MSSF 1 kw. 2010 1 kw. 2009 Zmiana
Przychody 3873 4312 -10,2%
Telefonia stacjonarna 2 311 2582 -10,5%
Telefonia komérkowa 1816 1998 -9,1%
EBITDA 1420 1657 -14,3%
EBITDA (jako % przychodow) 36,7% 38,4% -1,7 pp
Wolne przeptywy pieniezne netto 464 526 -11,8%
f:géii‘?é’éiajac?yeéﬁ‘; (z uwzgl.  transakcji) 5 g5q 4838 - 879 min z4

Odnoszac sie do wynikéw Grupy TP za 1 kwartat 2010, Maciej Witucki, Prezes Zarzadu TP,

stwierdzit:

! Kosztow catkowitych do poziomu EBITDA




,Nasze wyniki nadal nie spetniajg naszych ambicji, ale w ramach Sredniookresowego planu
strategicznego ciezko pracujemy nad odwrdceniem kluczowych trendéw. Pierwszy kwartat
przyniést nieznaczng poprawe tendencji dotyczgcej przychodow, zwtaszcza w segmencie telefonii
komédrkowej. Ciesze sie, ze rosnie liczba klientow ustug abonamentowych. Jestesmy przekonani,
Ze nowe oferty post-paid zmieniq percepcje cenowq na rynku i przyczyniq sie do wzrostu transmisji
danych w segmencie telefonii komdérkowej; zgodnie z zapowiedziami, do Polski dotarty juz
atrakcyjne cenowo inteligentne telefony komoérkowe (typu smartphone). Zintensyfikowalismy takze
dziatania w segmencie dostepu szerokopasmowego dostepu do internetu, radykalnie obnizajqc
opfaty za najwyzsze predkoSci. Stalismy sie znébw konkurencyjni cenowo, a zwazywszy na nasz
program inwestycji w szerokopasmowy dostep do internetu mozna stwierdzic, ze TP jest na dobrej
drodze by byc¢ ponownie sitg napedowq rynku. Transformacja kosztéw przebiega zgodnie z
planem: udato nam sie znacznie zmniejszy¢ koszty operacyjne (o 7,6% w skali roku), co w
pierwszym kwartale miato znaczny pozytywny wptyw na EBITDA. Dziatania w tym zakresie bedg
nadal zmniejsza¢ presje na rentownosc¢. Jak wczes$niej informowalismy, na znaczgcg zmiane
wynikow musimy poczekac do drugiego poétrocza, lecz pierwszy kwartat stanowi dobry poczatek
tego przetomowego 2010 roku.”



Omoéwienie wynikow finansowych za pierwszy kwartat 2010 roku

Spadek przychodéw w 1 kw. 2010 (-10,2% rok do roku) mniejszy niz w 3 kw. i 4 kw. 2009

Wedtug szacunkéw wiasnych Grupy, wartos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce
zmniejszyta sie 0 5,9% rok do roku (podczas gdy w czwartym kwartale 2009 roku spadek wyniost
7,8%). Nizszy spadek wynika przede wszystkim z momentu wprowadzenia obnizek optat za
zakanczanie potaczen w sieciach komorkowych — MTR? w 2009 roku: pierwsza obnizka nastapita
w marcu 2009 roku, a jej wptyw na wyniki pierwszego kwartatu 2010 byt stabszy niz na wyniki
poprzednich kwartatéw. Skumulowany wptyw decyzji regulacyjnych® przetozyt sie na przychody
Grupy TP w pierwszym kwartale i jest szacowany na poziomie -5,7% (rok do roku).

Rosngca liczba klientow abonamentowych (+6,4% w skali roku) oraz wzrost ruchu (wzrost
zagregowanego wskaznika AUPU* o +16,5%) ograniczyly skutki ostrej konkurencji cenowej na
rynku telefonii komérkowej; wytgczajac wptyw decyzji regulacyjnych, przychody Grupy TP w tym
segmencie utrzymaty sie na prawie niezmienionym poziomie (rok do roku).

Przychody z ustug szerokopasmowego dostepu do internetu zwiekszyty sie w pierwszym kwartale
2010 roku o 0,3% (rok do roku), przy czym nastgpito spowolnienie wzrostu liczby klientow
detalicznych (+1% rok do roku), wspomaganego ofertg ustug telewizyjnych (liczba abonentéw TV
wzrosta do 417 tys.). Nadal zmniejszajq sie przychody z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej, do
czego przyczynia sie proces wypierania telefonii stacjonarnej przez komérkowsq; nastapito jednak
znaczne spowolnienie tempa spadku liczby linii stacjonarnych netto (liczba tych linii zmniejszyta sie
w skali kwartatu o 183 tys.). Ogotem, z wytaczeniem skutkdw decyzji regulacyjnych, nizsze
przychody z ustug telefonii stacjonarnej przetozyty sie na spadek catkowitych przychodow Grupy
TP 0 4,3%.

Marza EBITDA wyniosta 36,7% — oszczednosci w kosztach, w wysokosci 130 min zi,
zmniejszyly presje na rentownos¢

Marza EBITDA dla Grupy TP wyniosta 36,7%, przy czym rok do roku zmniejszyta sie o 1,7 punktu
procentowego, za$ wzgledem czwartego kwartatu 2009 roku utrzymata sie na poréwnywalnym
poziomie. Na rentownos¢ Grupy TP ma w dalszym ciggu wptyw ogdiny spadek marz na rynku oraz
spadek ARPU przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw i ruchu. Jednak program optymalizacji
kosztow nadal przynosi znaczace oszczedno$ci, ktére w pierwszym kwartale 2010 roku wyniosty
130 min zt, co zminimalizowato spadek marzy EBITDA.

Korzystny wplyw nizszej amortyzacji i nizszych kosztéw finansowych na zysk netto

Zysk netto wyniost 285 min zt i w skali roku byt nizszy o 13,1%. Spadek EBITDA zostat czesciowo
zrownowazony przez nizszg amortyzacje (spadek o 119 min zt rok do roku) oraz oszczednosci w
wysokosci 84 min zt w kosztach finansowych, wynikajace z nizszego zadluzenia netto i nizszego
podatku dochodowego (-10,8%).

Wolne przeplywy pieniezne netto nizsze o 11,8% (464 min zi)

Wolne przeptywy pieniezne netto (NFCF) w Grupie TP wyniosty 464 min zt i byty o 11,8% nizsze w
poroéwnaniu z pierwszym kwartatem 2009 roku, osiggajac wysokos¢ 12% przychoddéw. Spadek
EBITDA w wyniku presji regulacyjnej i ze strony konkurenciji zostat czesciowo zrownowazony przez
nizsze wydatki inwestycyjne (trudne warunki pogodowe ograniczyty prace budowlane).

2 ang. Mobile Termination Rates

® Obnizek stawek MTR i cen za potaczenia z sieci stacjonarnych do sieci komaérkowych oraz uwolnienia petli lokalnej i innych czynnikow
o charakterze regulacyjnym

4 AUPU (ang. average usage per user) — $redni czas potgczen na abonenta



Wyniki za pierwszy kwartat 2010 roku w segmencie telefonii stacjonarnej

= Spadek przychodéw (-10,5% rok do roku), na ktory ztozyly sie:
» -3.6% - wplyw decyzji regulacyjnych, giéwnie obnizki cen za polaczenia do sieci
komaérkowych
» -6,7% - wplyw na przychody tego segmentu jako spadek przychodéw z ustug gtosowych
telefonii stacjonarnej
» Umiarkowany wzrost przychodéw z ustug szerokopasmowego dostepu do internetu
(+0,3% rok do roku)
= Wzrost catkowitej liczby laczy szerokopasmowych o 6,2% i ARPU°
detalicznych do 57,7 z}
= TP wprowadzita nowa promocje dla najwyzszych przeptywnosci, obnizajac ceny do
poziomu rynkowego
* 18,4% abonentéw ustug detalicznych szerokopasmowego dostepu do internetu Grupy
TP korzysta z taczonej oferty 2P°, ktéra jest kluczowym narzedziem do utrzymania
klientow

= Marza EBITDA na poziomie 39,8%, gtéwnie dzieki oszczednosciom kosztowym

z ustug

Kluczowe wskazniki

Telefonia stacjonarna Kwartat do dnia | Kwartat do dnia |Zmiana rok
31 marca 2010 | 31 marca 2009 | do roku

Przychody (w min zi) 2311 2 582 -10,5%

Przychody z ustug dostepu szerokopasm. 392 391 +0,3%
Liczba laczy stacjonarnych (w tys.) 8 140 8 747 -6,9%
Liczba taczy szerokopasmowych (w tys.) 2680 2524 +6,2%
Liczba klientéw ustug TV (w tys.) 417 198 x2,1
Marza EBITDA 39,8% 42,4% -2,6 pp

Ustugi telefonii stacjonarnej Grupy TP znajdujg sie nadal pod silng presja regulacyjng i konkurenciji.
Przy spadku wartoéci catego rynku ustug telefonii stacjonarnej o 6,6% w 2010 roku, przychody
Grupy TP zmniejszyty sie 0 10,5% rok do roku. Spadek przychodéw wynikat przede wszystkim z
obnizki cen potaczen z sieci stacjonarnych do sieci komorkowych (wprowadzonej przez Regulatora
w listopadzie 2009 roku); szacuje sie, ze decyzje regulacyjne przyczynity sie w skali roku do
zmniejszenia przychoddéw o 3,6%. Wytaczajac wptyw decyzji regulacyjnych, przychody z ustug
telefonii stacjonarnej zmniejszyty sie o ok. 6,5% (rok do roku), przy czym postepujacy spadek
przychodéw z ustug gtosowych zostat czeSciowo zréwnowazony przez stabilny strumien
przychoddéw z ustug szerokopasmowego dostepu do internetu, transmisji danych i ustug
hurtowych. W celu pobudzenia wzrostu przychodoéw z ustug szerokopasmowego dostepu do
internetu, TP znaczaco obnizyla optaty za opcje 6Mb/s, 10Mb/s i 20Mb/s, dostosowujac ceny do
poziomu rynkowego. W potaczeniu z rozpoczetym programem inwestycji w dostep
szerokopasmowy (obejmujgcym 1,2 min linii w ciggu trzech lat) powinno to przywréci¢ dynamiczny
wzrost tego waznego strumienia przychoddéw. Liczba abonentéw ustug telewizyjnych, ktéra jest
réwniez waznym wskaznikiem atrakcyjnosci oferty TP szerokopasmowego dostepu do internetu,
wzrosta w poréwnaniu z pierwszym kwartatem 2009 o ponad 100%, a ponad 18% klientow
szerokopasmowego dostepu do internetu korzysta takze z tgczonych ustug telewizyjnych TP; jest
to kluczowe narzedzie wykorzystywane do utrzymania klientow.

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej zmniejszyta sie o 2,6 punktu procentowego,
ale nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie 39,8%. W skali roku, presja na rentowno$¢ wynikata

°® ARPU (ang. average revenue per user) — $rednie przychody na abonenta
2P (ang. double play) — dostep szerokopasmowy + TV



przede wszystkim ze spadku przychoddw, przy czym wplyw tego czynnika zostat czesciowo
zréwnowazony dzieki oszczednosciom po stronie kosztéw. W zakresie optymalizacji kosztow,
kontynuowane sg dziatania rozpoczete w 2009 roku (zmniejszenie liczby samochodéw
i wprowadzenie tahnszych modeli, efektywniejsze zarzadzanie powierzchnig biurowg),
a jednoczesnie podejmowane sg nowe inicjatywy, takie jak konsolidacja dostawcéw systemow
informatycznych (zgodnie z planem, liczba kontrahentéw ma sie zmniejszy¢ z okoto pieédziesieciu
do siedmiu kluczowych dostawcow, przy czym w pierwszym kwartale podpisano juz trzy z tych
umow).



Wyniki za pierwszy kwartal 2010 roku w segmencie telefonii komérkowej

» Znaczace zmniejszenie tempa spadku przychodéw (spadek o 9,1% rok do roku, o 14,5%
w 4 kw. 2009)

0 Wplyw obnizki optat za zakanczanie potaczen w sieciach komérkowych (-8,6%)
mniejszy niz w poprzednich kwartatach

0 Wylaczajac wpltyw decyzji regulacyjnych, przychody utrzymaly sie na prawie
niezmienionym poziomie: wzrost liczby klientéw i zagregowanego wskaznika
AUPU (+16,5%) zrownowazyt skutki presji cenowej

= Wozrost liczby klientéow abonamentowych telefonii komérkowej +6,4% i ich udzialu w
strukturze klientéw Orange do 48,7%

=  Wozrost liczby dedykowanych mobilnych ustug szerokopasmowego dostepu do internetu
0 +8,7%

» Marza EBITDA na niezmienionym poziomie:
zréwnowazyty skutki wojny cenowej z 2009 roku

oszczednosci po stronie kosztéow

Kluczowe wskazniki

Telefonia komoérkowa Kwartat do dnia | Kwartat do dnia |Zmiana rok
31 marca 2010 | 31 marca 2009 | do roku

Przychody (w min zi) 1816 1998 -9,1%
taczna liczba klientow (w tys.) 13774 13 681 +0,7%
Liczba klientow abonamentowych (w tys.) 6713 6 311 +6,3%
Liczba mobilnych dostepéw 400 368 +8.7%
szerokopasmowych (w tys.)

Marza EBITDA 27,6% 28,2% -0,6 pp

Tendencja przychoddéw z ustug telefonii komoérkowej ulegta znaczacej poprawie — w pierwszym
kwartale spadek przychodéw byt jednocyfrowy, podczas gdy w czwartym kwartale 2009 roku
wyniést 14,5%. Wpynikato to przede wszystkim z mniejszego wpltywu wprowadzonych
w 2009 roku obnizek stawek MTR (z ktérych pierwsza miata miejsce w marcu 2009). Wylaczajac
wptyw decyzji regulacyjnych, w pierwszym kwartale przychody z ustug telefonii komorkowej
utrzymaty sie na prawie niezmienionym poziomie (-0,6%), do czego przyczynit sie znaczny wzrost
klientow abonamentowych (+6,4% rok do roku). Klienci Orange w coraz wiekszym stopniu
korzystajg z wustug — ruch w sieci wzrost w skali roku o 16,5%. Pomogto
to zrownowazy¢ presje cenowa, dzieki czemu w skali roku wskaznik ARPU utrzymat sie na niemal
niezmienionym poziomie. Dla dalszego pobudzenia wzrostu, Orange wprowadzit catkowicie nowg
oferte post-paid. Stosownie do segmentaciji profili klientéw, przygotowano odrebne rozwigzania dla
kazdego segmentu, obejmujgce unikalne elementy o kluczowym znaczeniu. Jednoczesnie,
utrzymaniu ARPU bedzie stuzy¢ migracja do opcji o wiekszej liczbie minut.
W ramach oferty wprowadzono takze na rynek polski nowe, atrakcyjne cenowo inteligentne
telefony komdrkowe (typu smartphone), ktére obecnie stang sie dostepne dla szerokiej rzeszy
klientéw indywidualnych.

Pomimo presji cenowej, marza EBITDA dla telefonii komdrkowej utrzymata sie na prawie
niezmienionym poziomie (spadek rok do roku wyniost jedynie 0,6 punktu procentowego). Byto
to mozliwe dzieki znacznym oszczednosciom wynikajacym z programu optymalizacji kosztow,
ktore w skali catej Grupy wyniosty 130 min zt.



Wprowadzenie nowych ofert w ramach przejmowania inicjatywy przez TP

Grupa TP uczynita pierwszy krok w kierunku odzyskania inicjatywy na podstawowych rynkach,
wprowadzajac catkowicie nowg oferte ustug post-paid oraz obnizajgc ceny za najwyzsze
przeplywnosci szerokopasmowego dostepu do internetu.

Wprowadzona 21 kwietnia oferta komérkowych ustug abonamentowych (post-paid) jest oparta na
nowej filozofii w zakresie segmentacji klientéw. Zamiast grupowania klientow w zaleznosci od
wydawanej kwoty, nowa segmentacja odzwierciedla rézne potrzeby klientow i profile korzystania
z ustug. Stanowi to kluczowy element nowego podejscia do klientéw abonamentowych. Dzieki
temu, Grupa TP moze spetni¢ oczekiwania réznych grup klientdéw, dostosowujgc najwazniejsze
elementy oferty do ich potrzeb. Wyrézniono trzy typy Klientow:

1. Delfin — klient koncentrujacy sie na ustugach gtosowych

2. Pelikan — klient koncentrujacy sie na ustugach tekstowych i dostepie do internetowych
stron spotecznosciowych

3. Pantera — uzytkownik intensywnie korzystajacy z ustug dostepu do internetu, transmisji
danych, tekstowych i gtosowych

Elementem nowej oferty Grupy TP sg inteligentne telefony komérkowe smartphone, dostepne za
ztotébwke juz przy planach taryfowych w wysokosci 59 zt miesiecznie.

Na rynku szerokopasmowego dostepu do internetu, Grupa TP wprowadzita znaczace obnizki cen
(nawet 0 43%") za ustugi o najwyzszej przeptywnosci (6Mb/s, 10Mb/s i 20Mb/s). Dzieki temu, ceny
ustug TP osiggnety ponownie poziom rynkowy. W potgczeniu z ogodlnopolskim programem
inwestycji w szerokopasmowy dostep do internetu, (w najblizszych trzech latach obejmie on 1,2
min linii, w tym 1 min linii o przepustowosci min. 6 Mb/s) uczynito to z TP ponownie site napedowg
rynku.

Odnoszac sie do wynikow pierwszego kwartatu, Roland Dubois, Cztonek Zarzadu TP ds.
Finansoéw, stwierdzit:

~Jestem spokojny o nasze wyniki w 2010 roku. Grupa TP jest w dobrej sytuacji finansowej,
a tendencje dotyczace przychoddéw zaczely sie powoli poprawiaé. Poniewaz wprowadzone
w 2009 roku obnizki stawek MTR bedga miaty coraz stabszy wptyw na nasze przychody,
w kolejnych kwartatach przewidujemy poprawe trendéw po stronie przychodow. Ciesze sie z
wprowadzenia nowych ofert komercyjnych, ktére powinny sie przyczyni¢c do zwiekszenia
przychoddéw w drugiej potowie 2010. Z drugiej strony, nasz program ograniczania kosztéw przynosi
satysfakcjonujgce wyniki — w pierwszym kwartale oszczednosci z tego tytutu poprawity EBITDA o
ok. 130 min zt. Kontynuujemy i wdrazamy nowe dziatania w celu zmniejszenia presji na EBITDA.
Odwrdcenie tendencji zajmie nam wiecej, niz jeden kwartat, ale jestem przekonany, ze w
najblizszych kilku kwartatach bedziemy stopniowo osiggac coraz lepsze wyniki.”

! Efektywna obnizka abonamentu przy umowie 24-miesiecznej na opcje 20 Mb/s



Stwierdzenia dotyczace przyszitosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy
TP. Stwierdzenia dotyczgce przysztosSci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wytgcznie
do danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajq czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,$8dzic¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac’, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan’, ,pro forma”, ,zamierzac”,
LPrzyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposob odbiegac
od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papieréow
WartoSciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy TP, zmiany sytuacji
gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitalowych w Polsce i na $wiecie.
Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzien ich sformutowania.
Grupa TP nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztosci
w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzeni dotyczgcych przysztosSci
nie mozna przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Kontakt:

Prasa:

Wojciech Jabczynski, Dyrektor Biura Prasowego Grupy TP
Tel.: + 48 (0) 22 527 19 39 — Fax: + 48 (0) 22 527 19 79
E-mail: biuro.prasowe@telekomunikacja.pl

Relacje z Inwestorami:

Jacek Kunicki, Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich Grupy TP
Tel.: + 48 (0) 22 527 23 23 — Fax: + 48 (0) 22 527 23 41

E-mail: jacek.kunicki@telekomunikacja.pl

Prezentacja TP S.A.
Rejestracja: 10:30

Poczatek: 11:00

Czwartek, 22 kwietnia 2010 .

Gietda Papierow Warto$ciowych w Warszawie
Sala Notowan (I pietro)
ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa

Prezentacja bedzie takze dostepna poprzez transmisje na zywo w sieci na stronie internetowej TP
(http://www.tp-ir.pl) oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:
11:00 (Warszawa) / 10:00 (Londyn) / 05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
TP Group Q1 Results

Numery do telekonferencji:
Wik. Brytania/Europa: +44 208 5152302  USA: +1 480 629 9725

Bezptatne numery telefoniczne:
WIK. Brytania: 0800 358 0857 USA: 1 877 941 2927


http://www.tp-ir.pl/

Skonsolidowane przychody netto Grupy TP

3 miesiace do

3 miesiace do

(w min zf) 31 marca 2010 31 marca 2009

Ustugi telefonii stacjonarnej 1350 1601
Oferta detaliczna (abonament i ruch) 1077 1306
Oferta hurtowa (w tym potgczenia miedzyoperatorskie) 269 289
Przychody z automatéw samoinkasujacych 4 6
Inne 0 0
Ustugi telefonii komorkowej 1678 1844
Potaczenia gtosowe 998 1048
Rozliczenia z innymi operatorami 312 425
Ustugi przesytania wiadomosci i kontentu 358 351
Inne 10 20
Ustugi przesytu danych 639 645
Dzierzawa taczy 73 84
Transmisja danych 172 165
Komutowany dostep do internetu 2 5
Szerokopasmowy dostep do internetu 392 391
Radiokomunikacja 52 54
Sprzedaz towardow i inne 154 168
Przychody razem, netto 3873 4 312

Struktura kosztéw operacyjnych Grupy TP

3 miesigce do

3 miesiagce do

(w min zt) 31 marca 2010 31 marca 2009
Koszty wynagrodzen pracowniczych 592 611
Koszty ustug operatorskich 506 647
Koszty sprzedazy 602 614
Koszty dotyczace sieci i systemdw informatycznych 231 244
Ustugi kontentowe 25 43
Inne ustugi obce 374 400
Pozostate koszty operacyjne, netto 126 115
Rezerwy na roszczenia i sprawy sadowe, ryzyka i

inne koszty 4 0
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych, netto 2 -5
Koszty restrukturyzaciji 0 -1
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywéw -9 -13
Koszty operacyjne razem 2 452 2 655




Ustugi gtosowe telefonii stacjonarnej 2009 2010

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Baza klientow
tacza gtéwne (w tys.)
POTS 6 691 6 481 6 274 6 068 5 895
ISDN 2B+D 754 734 712 701 682
ISDN 30B+D 276 271 269 264 264
WLR PTK 3,3 16,7 30 44 50
WLL PTK 2
Razem {acza gtéwne -rynek detaliczny 7724 7 503 7 285 7 076 6 893
WLR 1023 1102 1167 1211 1246
Razem facza gtéwne 8 747 8 605 8 452 8 288 8 140
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug gtosowych telefonii
stacjonarnej (w zt) 55,2 52,5 52,6 52,0 50,9
Rynek telefonii stacjonarnej
Penetracja (w % gospodarstw domowych) 59,4% 58,8% 57,9% 57,3% 56,6%
Rynek dostepu lokalnego w Polsce (w min) 10,6 10,5 10,3 10,3 10,3
Udziat w rynku tel. stacjonarnej (w %)
Ruch
Potaczenia miedzystrefowe* 74,1% 72,8% 72,9% 72,7% 73,5%
Potaczenia do sieci komérkowych* 78,3% 77,3% 77,1% 77,2% 78,2%
Potaczenia miedzynarodowe™ 67,1% 65,5% 65,5% 64,7% 64,6%
Potaczenia lokalne* 78,5% 77,8% 77,4% 76,5% 76,1%
Ruch razem* 77,4% 76,4% 76,1% 75,6% 75,1%
Dostep lokalny — rynek detaliczny™* 73,2% 71,4% 70,0% 68,4% 67,2%
Dostep lokalny razem 82,9% 81,9% 82,2% 80,6% 79,7%
Wartosciowy udziat w rynku 73,1% 71,8% 71,5% 70,9% 70,5%

* Udziaty w ruchu w sieci TP dla segmentu klientéw indywidualnych i biznesowych na koniec poszczegoélnych kwartatéw
** Dostep lokalny z wylaczeniem hurtowej odsprzedazy abonamentu (lecz z uwzglednieniem klientéw ustug stacjonarnych Orange
Swiadczonych w oparciu o dostep WLR)
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Stacjonarny dostep szerokopasmowy

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Baza klientow
Dostepy szerokopasmowe (w tys.)
ADSL 2115 2116 2102 2071 2039
CDMA 16 34 53 72 88
SDI 1 1 1 1 1
Dostep hurtowy (Bitream access — BSA) 388 412 431 456 490
LLU 3,8 7,9 23,7 51,6 62,1
Razem 2524 2571 2611 2 652 2680
Dostepy szerokopasmowe — rynek
detaliczny (w tys.)
w tym stacjonarne TP 2116 2118 2103 2072 2040
w tym stacjonarne Orange™ 127 151 176 201 222
Rynek detaliczny — tacznie 2243 2268 2278 2273 2262
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug szerokopasmowego dostepu
do internetu (w zi) 58,7 58,8 58,0 57,7 57,7
Dodatkowe ustugi internetowe
Liczba klientow ustug TV (w tys.) 198 239 283 372 417
w tym telewizja internetowa (IPTV) 86 95 107 109 111
w tym telewizja satelitarna (TVoSAT) 112 144 176 263 306
Liczba klientow telefonii internetowej (w tys.) 162 156 150 140 123
Liczba klientow ustugi Livebox (w tys.) 582 614 645 702 727
Rynek dostepu szerokopasmowego
Penetracja (w % gospodarstw domowych) 39,7% 40,2% 40,7% 41,5% 42.3%
Szacunkowa liczba uzytkownikéw dostepu
szerokopasmowego na rynku (w tys.) 5717 5821 5922 6 079 6216
Udziat Grupy TP w aktywacjach brutto 36,8% 35,4% 34,2% 30,5% 29,7%
Udziat Grupy TP w aktywacjach netto 32,1% 25,0% 9,8% -3,4% -8,0%
Udziat Grupy TP w rynku ustug dostepu
szerokopasmowego — ilosciowy (w %) 39,2% 39,0% 38,5% 37,4% 36,4%
Udziat Grupy TP w rynku ustug dostepu
szerokopasmowego — wartosciowy (w %) 49,5% 49,5% 48,8% 47,5% 46,1%

*W tym BSA i CDMA
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Telefonia komérkowa 2000 Q| 2010

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Baza klientow
Liczba klientow tel. komérkowej (w tys.)
Post-paid 6 310 6 449 6 507 6 623 6712
Pre-paid 7 370 7318 7228 7 090 7 062
NMT 1 1 1 1 1
Razem 13 681 13 768 13736 13714 13774
Klienci operatorow wirtualnych (MVNO) 41 48 48 51 55
Abonenci dedykowanych ustug mobilnego
dostepu szerokopasm. (w tys.) 368 378 375 388 400
Aktywne mobilne urzadzenia dostepu
szerokopasmowego (w tys.) 4 731 5370 5420 5503 6 572
ARPU
Miesieczne ARPU dla tel. komérkowej
w danym kwartale (w zf)
Post-paid 75,1 72,9 69,4 67,6 64,5
Pre-paid 20,2 20,5 20,9 19,9 19,2
Zagregowane 448 449 43,8 42,7 41,2
ARPU z ustug detalicznych (w zt) 33,6 351 35,4 34,4 33,0
ARPU z ustug hurtowych (w zt) 11,2 9,8 8,4 8,3 8,2
ARPU z ustug gtosowych (w zl)
Post-paid 58,4 56,4 52,9 51,2 48,8
Pre-paid 14,5 14,1 14,4 13,3 12,8
Zagregowane 34,2 33,8 32,6 31,4 30,3
ARPU z ustug innych niz glosowe (w zi)
Post-paid 16,6 16,5 16,5 16,4 15,8
Pre-paid 5,7 6,3 6,5 6,6 6,5
Zagregowane 10,6 11,1 11,2 11,3 11,0
Przychody z ustug innych niz gtosowe jako
% catkowitych przychodow z sieci 23,5% 24,4% 25,3% 25,9% 26,0%
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 206,5 215,2 2153 220,1 219,2
Pre-paid 60,3 65,6 71,3 70,7 78,0
Zagregowane 125,8 135,3 139,2 141,9 146,6
Wskaznik odejsé klientéw tel. komorkowej
(w %)
Post-paid 2,8 2,6 3,1 3,3 3,1
Pre-paid 20,7 14,2 17,7 16,6 15,1
Subsydia
SAC (w zi)
Post-paid 512,8 524.,9 488,6 489,9 485,2
Pre-paid* 12,1 12,1 7,8 10,6 9,8
Zagregowane® 136,3 131,9 118,2 138,4 133,5
SRC (w zt) 605,9 646,9 580,4 594,3 531,0

*Dane poczawszy od 1 kw. 2009 zmieniono ze wzgledu na korektg zawigzanej rezerwy netto (z SAC na kupony prowizyjne)
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Telefonia komérkowa 2000 Q| 2010

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Pokrycie
Pokrycie dla sieci EDGE PTK Centertel
(W % ludnosci kraju) 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%
Pokrycie dla sieci UMTS PTK Centertel
(w % ludnosci kraju) 52,9% 54,4% 54,9% 55,3% 55,4%
Rynek telefonii komoérkowej
Wskaznik penetracji dla ustug komdrkowych 115,2% 116,4% 116,7% 117,8% 118,0%
llosciowy udziat PTK Centertel w rynku
telefonii komorkowej 31,1% 31,0% 30,8% 30,5% 30,6%
Wartosciowy udziat PTK Centertel w rynku
telefonii komorkowej 32,1% 30,8% 31,0% 30,8% 31,2%
struktura zatrudnienia w Grupie 0 [ A AR TN
(W przeliczeniu na pelne etaty) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
TP S.A. 23152 22 534 22 136 21089 20 466
PTK Centertel 3559 3645 3638 3672 3652
Pozostate 2772 2777 2751 2905 2970
Grupa TP 29 483 28 955 28 525 27 667 27 089

Uzywane terminy:

Wskaznik odejs¢ — Stosunek liczby klientow, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci,
do sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie

ARPU — Average revenue per user — Srednie przychody na abonenta

AUPU — Average usage per user — Sredni czas potaczen na abonenta

SAC — Subscriber acquisition cost — Koszt pozyskania abonenta

SRC - Subscribers retention cost — Koszt utrzymania abonenta
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