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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku
(Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz. 1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. (,TP S.A.”, ,TP”)
przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy TP za
pierwszy kwartat 2011 roku.

Grupa TP ogtasza wyniki za 1 kwartat 2011 zgodne z zatozeniami catorocznymi
i potwierdza cele na 2011 rok

kluczowe wyniki 1 kwartatu 2011:

spadek przychodéw ograniczony do 3,7% rok-do-roku wobec -5,1% w catym 2010 roku

wzrost przychodéw segmentu komérkowego o 2,2% rok-do-roku (+4,4% z wylaczeniem
wplywu obnizki stawek MTR dot. SMS)

88 tys. nowych klientéw telefonii komorkowej przyspieszyto wzrost liczby klientéw do
4,7% rok-do-roku

11 tys. przytaczonych klientéw detalicznych netto potwierdza przywrécenie trwatej
tendencji wzrostowej w segmencie dostepu do internetu

stabilna marza EBITDA, na poziomie 36,1% wobec 36,7% rok wczesniej

= spadek bazy kosztowej 0 2,8%, dzieki 59 min zt oszczednosci kosztowych w 1 kw.
2011

= EBITDA telefonii komérkowej o +4,6% rok-do-roku, przy marzy 28,2% wobec
27,6% w 1 kw. 2010

zysk netto na poziomie 189 min zt, pomniejszony o 51 min zt wskutek przyspieszonej
amortyzacji
= z wylaczeniem tego zdarzenia, zysk netto nizszy o 45 min zf rok-do-roku

pomimo wysokich ptatnosci za naklady inwestycyjne, wolne przeplywy pieniezne netto
na poziomie 0,4 mid z}; cel catoroczny potwierdzony

sprzedaz TP Emitel za 1,7 mid zt (okoto 11xEBITDA tej spotki)

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 1 kw. 2011 | 1 kw. 2010 | Zmiana
Przychody 3729 3873 -3,7%
Segment telefonii stacjonarne;’ 2131 2311 -7,8%
Segment telefonii komérkowej' 1 856 1816 2,2%
EBITDA 1345 1420 -5,3%
EBITDA (jako % przychoddw) 36,1% 36,7% -0,6 pp
Wolne przeptywy pieniezne netto 398 464 -14,2%

! Segment zgodny z definicjg zawartg w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy TP




Odnoszac si¢ do wynikéw Grupy TP za pierwszy kwartat, Maciej Witucki, Prezes Zarzadu
TP, stwierdzit:

.Pierwszy kwartat 2011 roku to korzystny rozwdj sytuacji, co podkresla dyscypline we wdrazaniu
naszego $redniookresowego planu dziatan. Wyniki finansowe pozwalajg potwierdzi¢ cele
catoroczne Grupy TP. Tempo spadku przychoddéw w pierwszym kwartale odzwierciedla obnizke
stawek miedzyoperatorskich za rozliczenia z tytutu SMS, a marza EBITDA ustabilizowata sie
powyzej poziomu 36%. Notujemy state postepy na polu komercyjnym, utrzymujac solidny przyrost
liczby klientéw telefonii komoérkowej i ustug TV. Nasza baza klientéw dostepu do Internetu wzrosta
znaczaco trzeci kwartat z rzedu i cho¢ Sciezka wzrostu nie odpowiada jeszcze naszym ambicjom,
to wyniki potwierdzajg prawidtowos¢ decyzji o wprowadzeniu obnizek cen w pazdzierniku 2010
roku, ktére przyniosty trwatg poprawe dynamiki wzrostu liczby klientow. W drugim kwartale
przewidujemy dziatania na rzecz przyspieszenia wzrostu w segmencie ustug dostepu do internetu,
m.in. poprzez wprowadzenie nowych opcji z predkoscig 40 Mb/s i wyzszg oraz, we wspotpracy z
TVN, najlepszego pakietu telewizyjnego w Polsce. Na koniec, warto wspomnieé, ze pierwszy
kwartat przyniost takze kluczowe wydarzenia w dwdch projektach strategicznych: podpisalismy
przedwstepng umowe sprzedazy naszej spotki zaleznej Emitel za kwote 1,7 mid zt (to kluczowy
element strategii koncentracji na dziatalno$ci podstawowej), a takze uzyskali$my zgode UOKIK? na
wspotkorzystanie z sieci mobilnej z Era, co otwiera droge do realizacji projektu, ktory w przysztosci
przyniesie nam wymierne korzysci.

2 Urzad Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow



Omoéwienie wynikoéw finansowych za 1 kwartat 2011 roku

pomimo obnizki stawek MTR za SMS, spadek przychodoéw ograniczony do 3,7% rok-do-roku
wobec -5,1% w catym 2010 roku

Zgodnie z oczekiwaniami Grupy TP, szacuje sie, ze w pierwszym kwartale wartos¢ rynku
telekomunikacyjnego w Polsce wzrosta o 0,6% wobec spadku o 1,9% rok-do-roku w catym 2010
roku. Dynamika wzrostu byta nizsza niz w 4 kw. 2010, w ktérym wzrost wyniést 1,4% rok-do-roku.
Wynikato to z obnizki stawek miedzyoperatorskich za rozliczenia ruchu SMS z 0,15 zt do 0,08 zt,
ktéra wptyneta na wyniki catego kwartatu. Do wzrostu catego rynku przyczynit sie przede
wszystkim segment komérkowy, ktéry odnotowat wzrost o 4,5% rok-do-roku; podczas gdy, wzrost
wartosci rynku byt hamowany przez segment telefonii stacjonarnej, w ktérym nastapit spadek o
3,8%.

Przychody Grupy TP zostaty uszczuplone o 40 min zt w efekcie obnizki stawek MTR za SMS i
zmniejszyty sie o 3,7% rok-do-roku wobec -5,1% w catym 2010 roku; dynamika jest zgodna z
zatozeniami Zarzadu, ktéry w catym 2011 roku przewiduje spadek przychodéw w granicach od -2%
do -4,5%. Podobnie do tendencji rynkowych, gtéwnym czynnikiem zwiekszajacym przychody
Grupy TP byt segment telefonii komorkowej, ktory odnotowat wzrost o 2,2% wzgledem 1 kw. 2010,
co nie zrownowazyto jednak spadku przychoddéw segmentu telefonii stacjonarnej o 7,8%.

marza EBITDA ustabilizowana w 1 kw. na poziomie 36,1%, odzwierciedlajaca 59 min
oszczednosci kosztowych

Marza EBITDA dla Grupy TP ustabilizowata sie¢ w pierwszym kwartale na poziomie 36,1% (wobec
36,7% w analogicznym okresie 2010 roku), co jest zgodne z zatozeniami Zarzadu, ktéry w skali
catego roku przewiduje marze EBITDA na poziomie 36-37%°. Gtéwnym czynnikiem wptywajacym
niekorzystnie na EBITDA byt spadek przychodéw segmentu telefonii stacjonarnej, jednak czynnik
ten zostat w duzej czesci zrownowazony przez 59 min oszczednosci kosztowych w 1 kw. 2011r.

Segment komoérkowy nadal miat znaczacy wptyw na ewolucje EBITDA Grupy; jego EBITDA
zwiekszyta sie 0 4,6% rok-do-roku, przy marzy 28,2%, wobec 27,6% w 1 kw. 2010.

z wylaczeniem przyspieszonej amortyzacji, zysk netto nizszy o 45 min zt rok-do-roku

W 1 kw. 2011 roku zysk netto Grupy TP wyniost 189 min zt, przy czym odpisy zwigzane z
przyspieszong amortyzacjg wyniosty -51 min zt. Z wylaczeniem tego zdarzenia, zysk netto wynidst
240 min zt i byt nizszy 0 45 min zt w poréwnaniu z 1 kw. 2010 roku.

Wolne przeptywy pieniezne netto na poziomie 0,4 mld z}, zgodnie z celem catorocznym

Wolne przeptywy pieniezne netto dla Grupy TP wyniosty 398 min zt w 1 kw. 2011 r. wobec 464 min
zt rok weczesniej. Pomimo spadku przychodow, przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (z
wytgczeniem podatku dochodowego oraz zmiany kapitatu obrotowego) wyniosty 1 241 min zt i byty
zblizone do wielkosci tych przeptywéw w 1 kw. 2010 roku. Pieniezne naktady inwestycyjne* Grupy
TP wyniosty 948 min zt i w porownaniu z ubiegtym rokiem byty wyzsze o 328 min zt, gdyz szybszej
realizacji inwestycji (wzrost nakladéw o 152 min zl) towarzyszyly ptatnosci za inwestycje
ukonczone w 4 kw. 2010 roku. Wzrost pfatnosci za naktady inwestycyjne zostat zrownowazony
przez nizsze o 266 min zt zaangazowanie kapitatu obrotowego (spadek o 162 min zt w 1 kw. 2011
roku wobec wzrostu 0 104 min zt w 1 kw. 2010 roku).

% Z wylaczeniem zdarzen nadzwyczajnych, wptywu roszczen i spraw sgdowych, zmian w zakresie
konsolidacji oraz wptywu nieprzewidywalnych decyzji regulacyjnych
* Suma naktadow inwestycyjnych oraz zmiany stanu zobowigzan z tytutu inwestycji



Omoéwienie wynikow telefonii komérkowej za 1 kwartat 2011 roku

= wzrost przychodéw o 2,2% rok-do-roku wobec spadku o 0,4% w catym 2010 roku

0 z wylaczeniem -40 min zt wplywu obnizki stawek MTR za SMS, wzrost o 4,4% rok-
do-roku

0 obnizka stawek MTR za SMS obnizyta przychody o 40 min zi, ale nie wplyneta na
EBITDA

= EBITDA wyzsza o 4,6%, przy marzy 28,2% wobec 27,6% rok wczesniej
= przyrost liczby klientow o 4,7% rok-do-roku, dzieki 88 tys. przytaczen w 1 kw. 2011 roku
= Orange nadal liderem rynku: 30,1% ilosciowy i 30,4% wartosciowy udziat w rynku

= wzrost liczby abonentéw dedykowanych mobilnych ustug dostepu do internetu o okoto
50% rok-do-roku

= w1 kw. smartfony stanowity 28% nowych i przedtuzonych uméw
o liczba smartfonéw wzrosta o 236 000 w 1 kw. 2011
Kluczowe wskazniki

Telefonia komérkowa 1 kw. 2011 | 1 kw. 2010 | Zmiana
Przychody (w min zt) 1 856 1816 2,2%
taczna liczba klientow (w tys.) 14 420 13774 4,7%
Liczba klientéw post-paid (w tys.) 6 963 6713 3,7%
Liczba klientéw pre-paid (w tys.) 7 457 7 062 5,6%
Liczba mobilnych dostepow szerokopasm. (w tys.) 599 400 49,7%
Marza EBITDA (jako % przychodéw) 28,2% 27,6% 0,6 pp

Przychody segmentu komérkowego wzrosty o 2,2% rok-do-roku w poréwnaniu ze spadkiem o
0,4% w catym 2010 roku. Na dynamike wptyneta wprowadzona 1 stycznia obnizka stawek
miedzyoperatorskich za SMS (z 0,15 zt do 0,08 zt), ktéra spowodowata uszczuplenie przychodéw
0 40 min zt. Z wylgczeniem wptywu obnizki MTR SMS, przychody wzrosty o 4,4% wzgledem
poprzedniego roku, do czego przyczynit sie przede wszystkim znaczny wzrost bazy klientéw
Orange; liczba klientéow wzrosta o 4,7% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku, przy
czym w 1 kw. 2011 roku sie¢ Orange wybrato 88 tys. nowych klientéw. Przyrostowi liczby klientow
towarzyszyt wzrost sredniego ruchu na abonenta (AUPU) o 8,2%, ktéry czesciowo zrownowazyt
wptyw presji cenowej na wskaznik ARPU.

W 1 kw. zysk EBITDA dla telefonii komoérkowej wzrést o 4,6% wzgledem analogicznego okresu
2010 roku, przy marzy 28,2% (wobec 27,6% w 1 kw. 2010 roku). Wzrost EBITDA zostat osiggniety
gtéwnie dzieki wzrostowi przychodéw przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw niezwigzanych ze
sprzedaza.



Omoéwienie wynikow telefonii stacjonarnej za 1 kwartat 2011 roku

» spadek przychodéw o 7,8% rok-do-roku wobec -8,5% w catym 2010 roku
= obnizenie bazy kosztowej® w 1 kw. o 5,9% rok-do-roku dzieki optymalizacji kosztéw
= marza EBITDA na poziomie 38,5%, stabilna w porownaniu z 38,9% w 2010 roku

= tendencja wzrostowa w segmencie ustug dostepu do Internetu potwierdzona przez 11
tys. przytaczen netto w 1 kw. 2011 roku

0 wzrost liczby klientow o 35 tys. wzgledem 2010 roku, dzieki zmianom cen
= wzrost liczby klientow telewizji o 38% rok-do-roku, do 577 tys.
0 liczba abonentéw ptatnej telewizji (premium) osiagneta 153 tys.

Kluczowe wskazniki

Telefonia stacjonarna 1 kw. 2011 | 1 kw. 2010 | Zmiana
Przychody (w min zt) 2131 2 311 -7,8%
Liczba taczy stacjonarnych (w tys.)® 6 164 6 893 -10,6%
Liczba detalicznych dostepdw szerokopasm. (w tys.) 2297 2262 1,5%
Liczba klientow ustug TV (w tys.) 577 417 38,3%
Marza EBITDA (jako % przychodow) 38,5% 39,8% -1,3 pp

W segmencie telefonii stacjonarnej, Grupa TP podlega nadal silnej presji ze strony konkurencji
oraz procesowi wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowg. Pomimo tych
czynnikdw, nastepuje stopniowa poprawa trendu w zakresie przychodéw: w 1 kw. 2011 roku
przychody zmniejszyty sie o 7,8% wobec -8,5% w catym 2010 roku. Spadek przychodéw wynikat
gtdownie ze strukturalnego spadku liczby abonentow stacjonarnych, przy czym réwnoczes$nie
nastgpit postep w segmencie dostepu szerokopasmowego. Po dokonaniu w 2010 roku korekty
cen, Grupa TP odnotowata wzrost bazy klientéw ustug dostepu do internetu w trzech kolejnych
kwartatach — 1 kw. 2011 potwierdzit ten trend, przynoszac wzrost liczby klientow o 11 tys. Utrzymat
sie wysoki wzrost dla ustug TV — liczba klientdéw tych ustug zwiekszyta sie o 38% rok-do-roku,
przekraczajac poziom 577 tys.

Marza EBITDA dla segmentu telefonii stacjonarnej wyniosta w 1 kw. 2011 roku 38,5% wobec
39,8% w analogicznym okresie 2010 roku. Spadek marzy wynikat przede wszystkim z erozji
przychoddéw, zréwnowazonej czesciowo przez obnizenie bazy kosztowej® 0 5,9%.

Odnoszac sie do wynikow pierwszego kwartatu, Jacques de Galzain, Cztonek Zarzadu TP
ds. Finansow, stwierdzit:

»Wyniki Grupy TP w pierwszym kwartale sg zgodne z naszymi zatozeniami i celami. Ewolucja
przychodéw odzwierciedla wptyw obnizki stawek MTR za SMS, lecz dynamika spadku jest obecnie
i tak znacznie lepsza od dwucyfrowego spadku przed rokiem. Segment telefonii komoérkowej jest
na Sciezce wzrostu, do czego przyczynit sie znaczny przyrost liczby klientéw Orange. Niezmiennie
dazymy do generowania wysokich przeptywow pienieznych i zapewnienia trwatej rentownosci, co
znajduje odzwierciedlenie w wynikach: program optymalizacji kosztéw przyczynit sie do obnizenia
bazy kosztowej o 2,8% wzgledem poprzedniego roku, a jednoczesnie ustabilizowaliSmy marze
EBITDA na poziomie mieszczacym sie w zakresie zatozonym na ten rok. W dalszym ciggu
koncentrujemy sie na obnizaniu kosztéw i poprawianiu efektywnosci, zwiekszajac potencjat
realizacji dziatan sprzedazowych i dgzac do podwyzszenia rentownosci. Wolne przeptywy
pieniezne netto pozostajg naszym zasadniczym celem, a wyniki pierwszego kwartatu, w ktorym
nastgpit spodziewany wyptyw srodkoéw pienieznych z tytutu inwestycji dokonanych w czwartym
kwartale, pozwalajg nam potwierdzi¢ nasz catoroczny cel w zakresie przeptywéw pienieznych.”

® Koszty catkowite do poziomu EBITDA
® W tym Orange WLR i Orange WLL



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy
TP. Stwierdzenia dotyczgce przyszto$ci charakteryzuja sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezacej;, zawierajq czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
»,Sadzi¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan’, ,pro forma”, ,zamierzac”,
Przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiegac¢ od
przewidywanych — opisane w O$wiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gietd — to miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy TP, zmiany sytuacji gospodarczej oraz
zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczace
przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzienn ich sformutowania. Grupa TP nie
zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztosci w zwigzku z
wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczgcych przysztoSci nie mozna
przyktadac¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Zarzad Telekomunikacji Polskiej ma przyjemnos$¢ zaprosi¢ na prezentacje¢ wynikow Spélki za
pierwszy kwartal 2011 roku

Prezentacja wynikéw TP za 1 kw. 2011
Czwartek, 21 kwietnia 2011

Miejsce:

Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18

00-105 Warszawa

Rejestracja: 10:30 CET
Poczatek: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej TP oraz
poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
TP Group Q1 Results

Numery do telekonferenciji:
WIk. Brytania/Europa: +44-207-190-1530
USA: +1-480-629-9774

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-5256
USA: +1-800-762-8795

Wyniki zostang udostepnione 21 kwietnia, w godzinach porannych, na stronie internetowej TP (www.tp-ir.pl).
Jezeli znajdujg sie Panstwo na liscie dystrybucyjnej TP, to otrzymajg Panstwo dodatkowe zawiadomienie
pocztg elektroniczng o tym, ze wyniki sg juz dostepne.

Jesli cheg Panstwo osobiscie wziaé udzial w prezentacji wynikow, prosimy o kontakt z pania Susan Peterssen do dnia 20
kwietnia:

Tel.: +44-(0)-20-7462-4382

E-mail: tpsa@imagination.com



http://www.tp-ir.pl/

w min zt
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Rachunek zyskoéw i strat
Przychody
Ustugi telefonii stacjonarnej 1350 1315 1251 1241 1190
Ustugi detaliczne (abonament i ruch) 1077 1029 979 948 915
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatoran 269 283 267 290 272
Przychody z automatéw samoinkasujgcych 4 3 5 2 3
Pozostate 0 0 0 1 0
Ustugi telefonii komérkowej 1678 1787 1785 1815 1691
Potaczenia gtosowe 998 1079 1073 1043 990
Rozliczenia z innymi operatorami 312 349 345 355 301
Ustugi przesytu wiadomosci i tresci 358 345 356 377 369
Pozostate 10 14 11 40 31
Ustugi przesytu danych 639 636 623 619 612
Dzierzawa taczy 73 74 7 73 71
Transmisja danych 172 176 164 165 165
Komutowany dostep do internetu 2 1 1 1 1
Ustugi dostepu szerokopasmowego i TV 392 385 387 380 375
Radiokomunikacja 52 52 54 57 58
Sprzedaz towardw i inne 154 197 185 225 178
Przychody razem, netto 3873 3987 3 898 3 957 3729
Koszty wynagrodzen pracowniczych (592) (566) (522) (538) (556)
w tym podziat zysku miedzy pracownikow (4) (4) (4) (4) 3)
w tym ptatnosci w formie akgji 2) (2) (2) 2 0
Ustugi obce (1738) (1786) (1754) (1 896) (1 703)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (506) (538) (545) (550) (475)
- Koszty dotyczace sieci i systemdw informatycznych (231) (232) (213) (229) (215)
- Koszty sprzedazy (602) (615) (600) (692) (605)
- Ustugi zwigzane z oferta programowg (25) (31) (27) (42) (32)
- Inne ustugi obce (374) (370) (369) (383) (376)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (132) (168) (1203) (134) (130)
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych (2) (4) (2) 0 5)
- Spor z DPTG (1061)
- Zmiany stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe (4) (23) 7 (101) 3)
- Inne koszty operacyjne, netto (126) (142) (147) (33) (122)
Koszty restrukturyzacji 0 0 0 (34) 0
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 9 5 20 25 5
EBITDA 1420 1472 439 1380 1345
% przychodéw 36,7% 36,9% 11,3% 34,9% 36,1%
Skorygowana* EBITDA 1420 1472 1500 1380 1345
% przychodéw 36,7% 36,9% 38,5% 34,9% 36,1%
Amortyzacja (941) (965) (941) (945) (978)
Odpisy aktualizujgce wartos¢ aktywow trwatych (5) 0 1 5)
EBIT 474 507 (503) 430 367
% przychodéw 12,2% 12,7% -12,9% 10,9% 9,8%
Wynik finansowy (115) (98) (128) (118) (131)
- Koszty odsetkowe, netto (113) (66) (117) (103) (116)
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 15 (4) 5 7 5
- Koszty z tytutu dyskonta 17) (28) (16) (22) (20)
Podatek dochodowy (74) (84) (89) (94) (47)
Skonsolidowany zysk netto po opodatkowaniu 285 325 (720) 218 189

* Z pominieciem wptywu dokonanej w trzecim kwartale 2010 roku rewizji rezerwy na roszczenie DPTG o 1,1 mid zt



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy TP

Telofonia stacionarma 2010 ] 2011

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Baza klientéw
tacza gtéwne (w tys.)
POTS 5895 5742 5536 5 331 5163
ISDN 2B+D 682 665 646 629 601
ISDN 30B+D 264 265 266 258 255
WLR PTK 50 67 84 100 111
WLL PTK 2 12 20 26 34
Razem facza giéwne — rynek detaliczny 6 893 6 750 6 553 6 346 6 164
WLR 1246 1279 1315 1351 1373
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej (w zt) 50,9 49,9 49,0 49,1 48,8
Rynek telefonii stacjonarnej
Wskaznik penetracji (w % gospodarstw domowych)' 56,7% 56,2% 55,5% 54,4% 53,7%
Rynek dostepu lokalnego w Polsce — dane szacunkowe (w
min) 10,3 10,2 10,1 10,0 9,9
Udziat w rynku telefonii stacjonarnej (w %)’
Ruch
Ruch razem? 75,3% 74,6% 73,5% 73,3% 72,5%
Dostep lokalny — rynek detaliczny (Grupa TP)® 67,2% 66,2% 64,8% 63,5% 62,5%
Warto$ciowy udziat w rynku 70,5% 70,1% 69,2% 68,8% 67,9%

'Szacunki Spotki

2 Udziaty w ruchu w sieci TP dla segmentu klientéw indywidualnych i biznesowych na koniec
poszczegolnych kwartatéw, z wylgczeniem hurtowej odsprzedazy abonamentu, lecz z
uwzglednieniem Orange WLR

3
Dostep lokalny z wytaczeniem hurtowej odsprzedazy abonamentu, lecz z uwzglgdnieniem

Orange WLR
Stacjonarny dostep szerokopasmowy i telewizja “1 . 2 kw. 3 kw. 4 Kw. m1 W,

Baza klientow
Dostepy szerokopasmowe (w tys.)
TP (ADSL & SDI) 2040 2022 2 004 1994 1988
Orange — w oparciu o CDMA 88 101 121 141 154
Orange — w oparciu o BSA 134 138 144 151 155
Rynek detaliczny — Grupa TP facznie 2 262 2 261 2 269 2 286 2 297
BSA 356 370 371 376 375
LLU 62 76 102 130 149
Baza klientow ustug TV

IPTV 111 113 114 115 113

DTH (telewizja satelitarna) 306 340 383 428 464
Liczba klientow ustug TV (w tys.) 417 453 497 544 577

W tym abonenci ptatnych pakietow telewizyinych? 64 79 97 125 153
Liczba klientéw telefonii internetowej VolP (w tys.) 123 143 140 137 137
Liczba klientdw ustugi Livebox (w tys.) 727 741 760 778 785
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego i telewizji — Grupa TP
(w z) 57,7 56,6 56,9 55,8 54,6
Rynek dostepu szerokopasmowego5
Penetracja (w % gospodarstw domowych) 42.1% 42,4% 42.8% 43,7% 44.2%
Szacunkowa liczba uzytkownikéw dostepu szerokopasmowego
na rynku (w tys.) 6 190 6 267 6 356 6 505 6 605
Udziat Grupy TP w przytaczeniach brutto 33,5% 30,2% 31,4% 31,6% 32,5%
Udziat Grupy TP w przylaczeniach netto -9,9% -0,7% 8,7% 11,8% 10,3%
llo$ciowy udziat Grupy TP w rynku (w %) 36,5% 36,1% 35,7% 35,2% 34,8%
Warto$ciowy udziat Grupy TP w rynku (w %) 46,6% 45,4% 44,8% 43,9% 42 6%

4 W tym pakiety M, L, Orange Sport i HBO
® Szacunki Spotki



Telefonia komérkowa

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Baza klientéw
Liczba klientéw telefonii komérkowej (w tys.)
Post-paid 6712 6791 6 828 6 956 6 962
Pre-paid 7 062 7238 7312 7 375 7 457
NMT 1 1 1 1 1
Razem 13774 14 029 14141 14 332 14 420
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) 54 56 52 70 73
Abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 400 433 478 547 599
szerokopasmowego (w tys.)'
Liczba smartfonow (w tys.) 1214 1299 1408 1489 1725
ARPU
Miesigczne ARPU z ustug telefonii komoérkowej, kwartalnie
(w zi)
Post-paid 64,5 69,0 66,9 67,2 62,7
Pre-paid 19,2 19,7 20,3 19,4 17,5
Zagregowane 41,2 43,6 42,8 42,5 39,4
ARPU z ustug detalicznych (w zt) 33,0 34,2 33,8 33,4 31,6
ARPU z ustug hurtowych (w zt) 8,2 9,0 8,8 8,9 7,5
ARPU z ustug gtosowych (w zl)
Post-paid 48,8 53,0 51,3 50,3 47,5
Pre-paid 12,8 13,5 14,0 13,1 12,1
Zagregowane 30,3 32,7 32,0 31,1 29,2
ARPU z ustug przesytu danych (w z})
Post-paid 4,5 4.4 4,7 5,2 55
Pre-paid 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
Zagregowane 2,4 2,3 2,5 2,7 2,9
ARPU z SMS/MMS i innych ustug (w zf)
Post-paid 11,3 11,6 10,8 11,8 9,7
Pre-paid 6,1 5,9 59 59 5,0
Zagregowane 8,6 8,6 8,3 8,7 7,3
Ruch i wskaznik odejs$¢
AUPU (w min.)
Post-paid 219,2 229,0 2293 235,2 229,0
Pre-paid 78,0 98,4 99,2 99,4 92,6
Zagregowane 146,6 161,8 162,1 165,1 158,6
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komérkowej (w %)
Post-paid 3,1 2,8 3,6 3,1 3,8
Pre-paid 15,1 13,7 16,2 16,1 14,3
Subsydia
SAC (w zi)
Post-paid 485,2 486,6 533,7 536,4 562,1
Pre-paid? 9,8 10,5 9,4 9,8 8,5
Zagregowane?® 133,5 121,2 128,5 143,6 140,2
SRC (w zl) 531,0 535,8 537,7 554,0 563,7
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 2G PTK Centertel (w % ludnosci) 99.5% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%
Pokrycie dla sieci 3G PTK Centertel (w % ludnosci) 55,4% 56,0% 56,3% 58,5% 60,9%
Rynek telefonii komoérkowej
Wskaznik penetracji dla ustug komaérkowych 118,5% 119,8% 121,4% 124,3% 125,7%
llosciowy udziat Orange w rynku telefonii komoérkowej 30,5% 30,7% 30,5% 30,2% 30,1%
Wartosciowy udziat Orange w rynku telefonii komérkowe;® 31,1% 31,5% 30,6% 31,0% 30,4%
TW tym Business Everywhere i Orange Free
2 Dane poczawszy od 1 kw. 2009 zmieniono ze wzgledu na korekte zawiazanej
rezerwy netto (z SAC na kupony prowizyjne)
% Szacunki Spofki
Struktura zatrudnienia w Grupie TP
(w przeliczeniu na petne etaty, na koniec okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
TP SA 20 466 19 594 19 090 15 286 15210
Inne (w tym Orange Customer Service) 2 582 2634 2 669 7783 7732
Telefonia stacjonarna razem 23 048 22 228 21759 23 069 22 941
PTK Centertel 3652 3659 3653 2161 2157
Inne 388 398 397 406 420
Telefonia komoérkowa razem 4040 4 057 4050 2 567 2577
Grupa TP 27 089 26 285 25 809 25 636 25 519
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Uzywane terminy:

Wskaznik odej$¢ — stosunek liczby klientow, ktorzy w danym okresie odtaczyli si¢ od sieci, do §redniej wazonej

liczby klientéw w tym samym okresie
ARPU — Average revenue per user — $rednie przychody na abonenta
AUPU — Average usage per user — §redni czas potaczen na abonenta
LLU - Local Loop Unbundling — dostep do pgtli lokalne;j
MTR - Mobile Termination Rate — optata za zakanczanie potaczenia
SAC — Subscriber Acquisition Cost — koszt pozyskania abonenta
SRC — Subscriber Retention Cost — koszt utrzymania abonenta
WLR — Wholesale Line Rental — hurtowa odsprzedaz uslug abonamentowych
WLL — Wireless Local Loop — bezprzewodowa petla lokalna
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