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RAPORT BIEZACY 98/2012

Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539 ze zm.), Zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne
dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Telekomunikacja Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za drugi kwartat i
pierwsze potrocze 2012 roku.

Orange Polska informuje o postepujacej poprawie wynikéw w 2 kw. 2012
i potwierdza cele catoroczne

Kluczowe wyniki 2 kw. 2012:

= wzrost przychodéw o 0,1% rok-do-roku, z wytaczeniem wptywu regulacji, wsparty

rozwojem ustug ICT
» spadek faktycznych przychodéw ograniczony do 1,1% rok-do-roku, wyrazna
poprawa wobec -3,4% rok-do-roku w 1 kw.

= przyrost bazy klientéw komérkowych o 1,5% rok-do-roku dzieki 144 tys. przytagczen netto

* baza abonentéw pakietow 3P z ustuga VolP wzrosta do 151 tys., co ograniczyto spadek
liczby taczy stacjonarnych do 158 tys. w 2 kw.

= wzrost EBITDA w poréwnaniu z 1 kw., przy marzy 35,3% (+0,5 pp. kwartat-do-kwartatu)
— w granicach zakfadanego celu

= solidny zysk netto w wysokosci 255 min zt, wzrost o 5% w poréwnaniu z 1 kw.

= rozpoczecie programu restrukturyzacji zatrudnienia: ok. 400 odejs¢é w 1 poétroczu,
ok. 1,100 planowanych w 2 pétroczu

= potwierdzone zatozenia catoroczne i cel na 2012 rok w zakresie wolnych przeptywéw
pienieznych netto

Nlgcrowe kgl w2012 2% 2011 gmana | 300k [10% 2911 zmian
Przychody 3669 3711 -1,1% 7190 7 357 -2,3%
Segment telefonii stacjonarnej? 2002 2009 -0,4% 3929 4 046 -2,9%
Segment telefonii komorkowej® 1949 1967 -0,9% 3810 3823 -0,3%
EBITDA® 1295 1369 -5,4% 2519 2670 -5,6%
EBITDA? (jako % przychodow) 35,3% 36,9% -1,6 pp 35,0% 36,3% -1,3 pp
Wolne przeptywy pieniezn_e netto’ 457 514 11.1% 709 909 -22.0%
(wykazane w sprawozdaniu)
Zysk netto 255 -232 - 497 -66 -

! Skorygowane o wytgczenie z konsolidacji spétek Emitel oraz Paytel

2 Podziat na segmenty zgodnie ze Skonsolidowanym Sprawozdaniem Finansowym Grupy

8 Skorygowane o wylaczenie z konsolidacji spétki Emitel oraz Paytel, a takze o zysk ze sprzedazy udziatéw w Emitel (+1,2 mid z}) oraz
zawigzanie rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska w 2 kw. 2011 (-0,46 mid zt)

* Z wytaczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG



Odnoszac sie do wynikéw Grupy za drugi kwartal 2012 roku, Maciej Witucki, Prezes
Zarzadu, stwierdzit:

~Wyniki drugiego kwartatu wskazujg na poprawe wzgledem 1 kw., a nasze osiggniecia w
pierwszym potroczu, zarébwno komercyjne jak i finansowe, potwierdzaja, ze jesteSmy na drodze do
realizacji celéow wyznaczonych na 2012 rok. Postep, jaki odnotowaliSmy w podstawowych
obszarach dziatalnosci, widoczny zwtaszcza w telefonii komérkowej i pakietach 3P, zbiegt sie z
dodatkowymi przychodami z ustug ICT — stosunkowo nowego obszaru, ktéry w przysziosci
bedziemy nadal rozwija¢. Jednoczesnie sprostalismy wyzwaniu, jakim byto sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla UEFA w czasie EURO 2012, co byto wymagajgcym sprawdzianem dla
naszych stuzb technicznych. Nasza rentownos¢ wzrosta po spadku w 1 kw., a w drugim poétroczu
jeszcze nasilimy wysitki na rzecz ograniczenia bazy kosztowej, co pozwoli na osiggniecie celow
finansowych, przy utrzymaniu przez nas odpowiedniego poziomu inwestycji prosprzedazowych.”



Wyniki finansowe

(Jezeli nie okreslono inaczej, wszelkie zawarte w niniejszym dokumencie poréwnania z 2011 rokiem
odnoszg sie do wynikéw finansowych pro forma® za 2011 rok)

wzrost przychodéw z wytaczeniem wptywu regulacji o 0,1% rok-do-roku

Wedtug szacunkow Grupy, wartosé rynku telekomunikacyjnego w Polsce zwiekszyta sie w 2 kw. o
0,8%, wobec wzrostu o 0,7% (rok-do-roku) w 1 kw. Pomimo obnizek stawek MTR®, gtéwnym
obszarem wzrostu byt nadal segment komoérkowy, ktéry w 2 kw. odnotowat wzrost o0 2,7% w ujeciu
rocznym — na co duzy wptyw miaty przyrost liczby klientéw oraz rosngca popularno$¢ mobilnych
ustug przesytu danych. Wyraznej poprawie ulegty trendy na rynku stacjonarnym — jego wartosc
zmniejszyta sie w 2 kw. 0 1,4% (rok-do-roku) wobec spadku o0 4,3% rok wczesniej.

W 2 kw. przychody Grupy zmniejszyty sie o 1,1% (rok-do-roku) wobec -3,4% w 1 kw. Z
wytgczeniem wptywu decyzji regulacyjnych, przychody Grupy w 2 kw. wzrosty o 0,1% w ujeciu
rocznym, do czego przyczynita sie w szczegolnosci korzystna ewolucja przychodéw w segmencie
stacjonarnym dzieki uzyskaniu dodatkowych 80 min zt ze sprzedazy ustug ICT. W efekcie,
ograniczyto to spadek przychoddéw w pierwszym potroczu do 2,3%.

wzrost EBITDA o 5,8% kwartat-do-kwartatu, przy marzy 35,3%

EBITDA dla Grupy wyniosta w 2 kw. blisko 1,3 mid zt i byta o0 71 min zt wyzsza niz w 1 kw.
Przyczynito sie to do wzrostu marzy EBITDA do 35,3% wobec 34,8% w 1 kw. — pomimo presji po
stronie kosztéw sprzedazy. Jednak w ujeciu rocznym, EBITDA w 2 kw. byta nizsza o 5,4%, gtdwnie
ze wzgledu na wymuszony przez rynek wzrost kosztéw sprzedazy, przy jednoczesnym wptywie na
koszty operacyjne ujemnych réznic kursowych w wysokosci 34 min zi.

zysk netto w 2 kw. w wysokosci 255 min zl, wzrost 0 5,4% w poréwnaniu z 1 kw.

Zysk netto Grupy w 2 kw. wynidst 255 min zt i w poréwnaniu z 1 kw. byt wyzszy o0 5,4%, do czego
przyczynit sie wzrost EBITDA w ujeciu kwartalnym. W poréwnaniu z wynikami pro forma za 2011
rok (tj. z wytaczeniem wptywu zbycia spotek Emitel oraz Paytel), zysk netto Grupy w 2 kw. wzrdst o
487 min zt, gdyz na ubiegtoroczne wyniki wptyneto podwyzszenie rezerw na ryzyka i sprawy
sgdowe 0 458 min zt. Spadek EBITDA zostat zrownowazony nizszymi odpisami amortyzacyjnymi
(spadek 0 156 mIn zt rok-do-roku).

wolne przeplywy pieniezne netto w 1 pétroczu na poziomie 0,7 mid zt, potwierdzony cel
catoroczny w wysokosci co najmniej 2 mid zI®

Wolne przeptywy pieniezne netto Grupy wyniosty w 2 kwartale 457 min zt, dzieki czemu w catym
pierwszym pétroczu osiggnety poziom 709 min zt. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, byty o 200
min zt nizsze. Do spadku przyczynity sie gtownie nizsze o 243 min zt przeptywy pieniezne netto z
dziatalno$ci operacyjnej (z wytaczeniem zaptaconego podatku dochodowego oraz zmiany kapitatu
obrotowego) w potgczeniu z wyzszym o 231 min zt zaangazowaniem kapitatu obrotowego (wzrost
0 181 min zt w 2012 roku wobec spadku o 50 min zt w analogicznym okresie 2011 roku). Zostato to
czesciowo zrownowazone przez spadek wyptywéw do dostawcéw srodkéw trwatych o 189 min zt
oraz o réznice w wysokosci 85 min zt w zaptaconym podatku dochodowym.

® Skorygowane o wytaczenie z konsolidacji spotek Emitel oraz Paytel

® Lipiec 2011: obnizenie MTR za potaczenia glosowe z 0,1677 zt do 0,1520 zt oraz MTR za SMS z 8 gr do 7 gr; styczen 2012: stawka
MTR za SMS obnizona z 7 gr do 6 gr

" Wolne przeptywy pieniezne netto w 1 pdtroczu 2012 z wytaczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG

® Z wytaczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG, zdarzen nadzwyczajnych oraz zmian w zakresie konsolidacji



Wyniki telefonii komoérkowej za 2 kw. 2012
= wzrost przychodéw o 4,7% kwartal-do-kwartatlu ograniczyt spadek rok-do-roku do 0,9%

= z wylaczeniem wplywu regulacji, przychody w segmencie komérkowym wzrosty o
1,5% rok-do-roku

= wzrost ARPU z ustug detalicznych o 3,7% w poréwnaniu z 1 kw., do 32,2 zt

= pomimo presji rynku po stronie kosztéw sprzedazy, EBITDA wzrosta o 5,9% kwartat-do-
kwartatu, przy marzy 28,4%

= przyrost bazy klientéw komérkowych o 1,5% rok-do-roku dzieki 144 tys. przytaczen netto
w 2 kw.

= powrét do kwartalnego wzrostu w segmencie postpaid
= utrzymanie wiodacej pozycji Orange w ujeciu wartosciowym: stabilny udziat w rynku na
poziomie 30,2%

= przyrost liczby abonentéw dedykowanych mobilnych ustug dostepu do Internetu o
31,3% rok-do-roku

= wzrost liczby smartfonéw o 42,7% rok-do-roku, do 2,6 min

Kluczowe wskazniki

Kluczowe wskazniki — telefonia komérkowa 22:;:; 22::\; Zmiana 12310; 23?,: Zmiana
Przychody (w min zt) 1949 1967 -0,9% 3810 3823 -0,3%
taczna liczba klientow® (w tys.) 14757 | 14 535 1,5%

Liczba klientow post-paid (w tys.) 6 937 6 967 -0,4%

Liczba klientow pre-paid (w tys.) 7 820 7 568 3,3%

Liczba mobilnych dostepéw szerokopasmowych (w tys.) 848 645 31,3%
Marza EBITDA (w % przychoddw) 28,4% 30,1% | -1,7pp | 28,3% 29,2% | -0,9 pp

Przychody w segmencie telefonii komérkowej zmniejszyly sie o 0,9% rok-do-roku, gtdéwnie w
wyniku niekorzystnego wptywu obnizek stawek MTR za SMS i potaczenia gtosowe, ktory wyniost
47 min zt. Z wylaczeniem tego wptywu, przychody segmentu komoérkowego zwiekszyty sie w 2 kw.
0 1,5% rok-do-roku. Wzrost z wytgczeniem wptywu regulacji wynikat przede wszystkim z rosnace;j
liczby klientéw (przyrost o 222 tys. rok-do-roku) oraz odpornosci wskaznika ARPU z ustug
detalicznych. Nadal rosta liczba smartfonéw, osiggajac poziom 2,6 min, co stwarza solidng
podstawe do dalszego wzrostu ARPU z ustug przesytu danych. Jednak rosngca liczba smartfonéw
zwiekszyta presje po stronie kosztéw sprzedazy, co wptyneto na marze EBITDA w 2 kw.

Marza EBITDA w 2 kw. wyniosta 28,4%, wobec 30,1% w 2 kw. 2011, co byto gtéwnie wynikiem
presji po stronie kosztow sprzedazy — wynikajgacej zarbwno z wyzszej liczby smartfonow jak i
ostabienia ztotego (w poroéwnaniu z 2011 rokiem).

® Z wytaczeniem NMT



Wyniki telefonii stacjonarnej za 2 kw. 2012

= wzrost przychodéw o 3,9% kwartat-do-kwartatu, co ograniczyto spadek rok-do-roku do
zaledwie 0,4% — wyrazna poprawa wobec -5,4% w 1 kw.

= przywrécenie wzrostu przychodéw z ustug szerokopasmowych dzieki sukcesowi
pakietow 3P: wzrost przychodéw o 1,9% w poréwnaniu z 1 kw.

= marza EBITDA na poziomie 37,0% wobec 39,2% w 2 kw. 2011 roku

= korzystny wplyw ustug VolP w pakietach 3P na ewolucje liczby stacjonarnych taczy
telefonicznych: ograniczenie kwartalnego spadku do 158 tys. (wobec ok. 200 tys. w
poprzednich dwéch kwartatach)

0 209 tys. klientow korzysta obecnie z VolP jako giownego tacza telefonicznego

= dalszy sukces oferty 3P ,,FunPack” — wzrost liczby uzytkownikéw pakietu trzech ustug
do 151 tys.

= wzrost liczby klientow telewizji o 14,2% rok-do-roku, do 677 tys. abonentéw
0 przylaczenie 14 tys. nowych abonentéw pakietéw ,,n” w 2 kw.

Kluczowe wskazniki

Kluczowe wskazniki — telefonia stacjonarna 22(';:"2 22:;“,’] Zmiana 123,:); 123,?: Zmiana
Przychody pro-forma (w min zt) 2002 2009 -0,4% 3929 4 046 -2,9%
Liczba tgczy stacjonarnych (w tys.) 10 5326 6 038 -11,8%

Liczba detalicznych dostepow szerokopasmowych (w tys.)| 2 344 2311 +1,4%
Liczba klientéw ustug TV (w tys.) 677 592 +14,2%
Marza EBITDA"" (jako % przychoddw) 37,0% | 392% | -22pp | 36,7% | 389% | -2,2pp

W 2 kw. spadek przychodéw w segmencie telefonii stacjonarnej zostat ograniczony do zaledwie
0,4% (rok-do-roku) wobec -54% w 1 kw. Do poprawy przyczynito sie przede wszystkim
ograniczenie spadku przychoddéw ze stacjonarnych ustug gtosowych, a takze uzyskanie 80 min z
dodatkowych przychodéw z ustug ICT - dzieki partnerstwu technologicznemu z UEFA oraz
wzrostowi sprzedazy zrealizowanej przez spotke teleinformatyczng Grupy. Gtéwnym czynnikiem
wptywajacym niekorzystnie na przychody w segmencie telefonii stacjonarnej pozostat proces
wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa, ktéry przyczynia sie do zmniejszenia
liczby taczy stacjonarnych. Jednak kwartalny spadek liczby tych taczy zostat ograniczony do 158
tys. (w poréwnaniu ze srednim spadkiem o okoto 200 tys. w poprzednich kwartatach).

Marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej wyniosta 37,0% wobec 39,2% w 2 kw. 2011,
gdyz oszczednosci kosztowe nie zrownowazyty spadku przychodéw.

Odnoszac sie do wynikéw Orange Polska za drugi kwartat 2012 roku, Jacques de Galzain,
Czlonek Zarzadu ds. Finansow, stwierdzit:

»W drugim kwartale Grupa osiggnetfa solidne wyniki, zgodne z zatozeniami i celami nakreslonymi
na 2012 rok. Dynamika przychoddw ulega statej poprawie, co jest wynikiem solidnych trendow w
segmencie komdérkowym oraz dodatkowych przychoddw z dziatalnosci ICT. Rentowno$¢ utrzymuje
sie na poziomie zapewniajacym osiggniecie celdow catorocznych, a inicjatywy na rzecz
optymalizacji kosztow, takie jak projekt wspétkorzystania z sieci czy restrukturyzacja zatrudnienia,
sq realizowane zgodnie z planem. Obserwujemy jednak rosnaca presje dziatalnosci komercyjnej
na wskazniki rentownosci. Z tego wzgledu, w drugim pétroczu podejmiemy dodatkowe $rodki i
zwiekszymy wysitki na rzecz kontroli bazy kosztowej, koncentrujac sie — jak zawsze — na kwestii
efektywnosci. Utrzymujemy wysokg zdolno$¢ do generowania przeptywéw pienieznych i jestedmy
na dobrej drodze do realizacji celu na 2012 rok w zakresie wolnych przeptywéw pienieznych netto,
ktéry wynosi co najmniej 2 mid zt.”

"W tym Orange WLR, Orange WLL i VoiP jako linia gtéwna
" Wyniki za 2011 rok skorygowane o zysk ze sprzedazy udziatéw w Emitel (+1,2 mld z}) oraz zawigzanie rezerwy na kare natozong
przez Komisje Europejska w 2 kw. 2011 (-0,46 mid zt)



Stwierdzenia dotyczace przyszitosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy
Telekomunikacja Polska. Stwierdzenia dotyczgce przyszto$ci charakteryzujg sie tym, Ze nie
odnoszg sie wytacznie do danych historycznych Iub sytuacji biezqcej; zawierajg czesto

) ) )

nastepujgce stowa Ilub wyrazenia: ,sgdzi¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane’,
sprojekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub
trybie warunkowym/przypuszczajacym. Czynniki, ktébre mogq spowodowac, ze wyniki rzeczywiste
bedg w istotny sposéb odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym
dla Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy
Telekomunikacja Polska, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatfowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady
Zarzadu na dzieni ich sformutowania. Grupa Telekomunikacja Polska nie zobowigzuje sie do
aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgacych przysztoSci w zwigzku z wydarzeniami
nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczacych przysztosci nie mozna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Prezentacja wynikow Orange Polska za 1 po6trocze 2012
Sroda, 25 lipca 2012

Miejsce:

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
ul. Ksigzeca 4

00-498 Warszawa

Rejestracja: 11:30 CET
Poczatek: 12:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej TP oraz
poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

12:00 (Warszawa)
11:00 (Londyn)
06:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencji:
Orange Polska (TP S.A.) Half Year Results

Numery do telekonferenciji:
WIk. Brytania/Europa: +44-20-7190-1596
USA: +1-480-629-9692

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-5263
USA: +1-877-941-0843



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska

w milionach ztotych 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

raportowane  pro forma* raportowane  pro forma* raportowane  pro forma* raportowane  pro forma* raportowane raportowane

Rachunek zyskoéw i strat

Przychody
Ustugi telefonii stacjonarnej 1190 1190 1141 1141 1134 1134 1104 1104 1055 1027
Ustugi detaliczne (abonament i ruch) 915 915 858 858 836 836 810 810 765 730
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatoran 272 272 280 280 296 296 291 291 289 296
Przychody z automatéw samoinkasujacych 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1
Pozostate 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Ustugi telefonii komérkowej 1691 1691 1779 1779 1783 1783 1757 1757 1689 1773
Potaczenia glosowe 990 990 1054 1054 1057 1057 1011 1011 942 1002
Rozliczenia z innymi operatorami 301 301 320 320 301 301 314 314 308 333
Ustugi przesytu wiadomosci i tresci 369 369 376 376 389 389 404 404 407 401
Pozostate 31 31 29 29 36 36 28 28 32 37
Ustugi przesytu danych 624 616 610 603 599 599 600 600 594 613
Dzierzawa taczy 7 63 7 64 63 63 64 64 61 66
Transmisja danych 165 165 158 158 158 158 161 161 157 163
Komutowany dostep do internetu 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1
Ustugi dostepu szerokopasmowego i TV 387 387 381 381 377 377 375 375 376 383
Radiokomunikacja 58 0 55 0 0 0 (] 0 0 3
Sprzedaz towaréw i inne 166 149 205 188 163 161 263 261 183 253
Przychody razem, netto 3729 3 646 3790 3711 3679 3677 3724 3722 3521 3669
Wzrost rok do roku** -3,7% nla -4,9% nla -3,8% nla -4,0% nla -3,4% -1,1%
** wzrost obliczony na podstawie danych proforma
Koszty wynagrodzen pracowniczych (556) (531) (531) (510) (477) (475) (467) (466) (552) (517)
w tym podziat zysku miedzy pracownikéw 3) 3) 3) 3) 3) 3) (3) 3) 3) (2)
w tym ptatnosci w formie akgcji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustugi obce (1703) (1694) (1767) (1759) (1676) (1674) (1866) (1 865) (1743) (1845)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (475) (474) (492) (492) (474) (474) (469) (469) (447) (470)
- Koszty dotyczace sieci i systeméw informatycznych (215) (208) (221) (214) (219) (219) (221) (221) (226) (238)
- Koszty sprzedazy (605) (604) (608) (607) (588) (586) (692) (691) (641) (691)
- Ustugi zwigzane z ofertg programowa (32) (32) (49) (49) (29) (29) (30) (30) (34) (38)
- Inne ustugi obce (376) (376) (397) (397) (366) (366) (454) (454) (395) (408)
Pozostale przychody i koszty operacyjne (130) (125) (546) (541) (130) (130) (188) (190) (10) (24)
- w tym Spér z DPTG (35) (35)
Koszty restrukturyzacii 0 0 0 0 0 0 (172) (172) 0 0
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 5 5 10 10 6 6 11 1M 8 12
Sprzedaz udziatéw 1188 0 (5)
EBITDA 1345 1301 2144 911 1402 1404 1037 1040 1224 1295
% przychodéw 36,1% 35,7% 56,6% 24,5% 38,1% 38,2% 27,8% 27,9% 34,8% 35,3%
Skorygowana EBITDA*** 1345 1301 1414 1369 1402 1404 1249 1247 1224 1295
% przychodéw 36,1% 35,7% 37,3% 36,9% 38,1% 38,2% 33,5% 33,5% 34,8% 35,3%
Amortyzacja (978) (964) (989) (989) (900) (900) (836) (836) (817) (833)
Odpisy aktualizujgce warto$¢ aktywow trwatych 4) 4) 2) ) (3) 3) 4) (6)
udziat w zyskach inwestycji wycenianych metoda praw wtasnosci 1 1 1 1
EBIT 367 337 1151 (82) 500 502 199 202 404 457
% przychodéw 9,8% 9,2% 30,4% -2,2% 13,6% 13,7% 5,3% 5,4% 11,5% 12,5%
Wynik finansowy (131) (131) (89) (89) (111) (111) (101) (101) (108) (127)
- Koszty odsetkowe, netto (116) (116) (77) 77) (68) (68) (78) (78) (100) (102)
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 5 5 7 7 8) 8) 3 3 9 5
- Koszty z tytutu dyskonta (20) (20) (19) (19) (35) (35) (26) (26) (17) (30)
Podatek dochodowy (47) (40) (67) (61) (13) (13) 260 260 (54) (75)
Skonsolidowany zysk netto po opodatkowaniu 189 166 995 (232) 376 378 358 361 242 255

* pro forma skorygowana o dekonsolidacje Emitela i Paytela, zbyte odpowiednio w dniu 22/06/2011 i 27/01/2012.
***4 kw. 2011 z wytaczeniem rezerwy na koszty restrukturyzacji (-172 min zt), zwigkszenia rezerwy na roszczenia DPTG (-35 min zt) i dodatkowych kosztow zwigzanych ze zbyciem spétki Emitel (-5 min zt);
2011 dodatkowo z wytaczeniem zysku ze sprzedazy udziatéow w Emitel (+1,2 mld zt) oraz zawigzania rezerwy na kare natozona przez Komisje Europejska (-0,46 mld zt)- obie pozycje w 2kw.



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy

Telefonia stacjonarna

1 kw 2 kw. 3 kw. 4 kw 1 kw. 2 kw.
Baza klientow
tacza gtéwne (w tys.)
POTS 5163 5007 4 849 4638 4 365 4158
ISDN 856 840 821 807 780 762
WLR PTK 111 117 120 124 127 128
WLL PTK 34 40 47 54 61 69
VolIP jako linia gtdowna 30 34 39 71 152 209
Razem facza giéwne — rynek detaliczny 6 194 6 038 5875 5694 5484 5326
WLR (poza Grupe) 1373 1396 1419 1470 1512 1539
ARPU miesiecznie
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej - 48,8 47,3 47,3 47,5 46,8 46,6
PSTN/ISDN (w zt)
Rynek telefonii stacjonarnej
Wskaznik penetraciji (w % gospodarstw domowych)' 52,7% 52,0% 51,5% 51,1% 49,8% 49,2%
Rynek dostepu lokalnego w Polsce — dane szacunkowe (w 9,7 9,6 9,5 9,5 9,3 9,3
min)
Udziat w rynku telefonii stacjonarnej (w %)’
Dostep lokalny — rynek detaliczny (Grupa)'? 63,8% 62,9% 61,6% 60,0% 58,7% 57,6%
Warto$ciowy udziat w rynku' 67,9% 66,7% 66,6% 65,9% 64,7% 64,0%

" Szacunki Spotki
2 Dostep lokalny z wytaczeniem hurtowej odsprzedazy abonamentu, lecz z uwzglednieniem
Orange WLR

Stacjonarny dostep szerokopasmowy i telewizja

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.

Baza klientéw
Dostepy szerokopasmowe (w tys.)
ADSL® & SDI 2143 2148 2157 2157 2151 2146
VDSL 1 6 11 16
CDMA 154 163 174 183 186 182
Rynek detaliczny — Grupa tacznie 2 297 2 311 2 332 2 346 2 348 2 344
BSA (poza Grupg) 375 373 366 366 367 367
LLU 149 162 178 186 186 184
Baza klientéow ustug TV

IPTV 113 111 109 110 113 114

DTH (telewizja satelitarna) 464 482 506 527 550 562
Liczba klientow ustug TV (w tys.) 577 592 615 636 663 677

W tym abonenci pfatnych pakietéw telewizyjnych* 153 154 143 139 142 144

-w tym pakiety telewizyjne 'n' 7 24 43 57

3P ustugi (TV+BB+VoIP) (w tys.) 27 29 32 55 112 151
ARPU miesiecznie
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego i telewizji — Grupa (w 56,3 55,1 54,1 53,4 53,3 54,5
zh)
Rynek dostepu szerokopasmowego5
Penetracja (w % gospodarstw domowych)® 44.2% 44,6% 44,8% 45,3% 45,6% 45,8%
Szacunkowa liczba uzytkownikéw dostepu szerokopasmowego 6 606 6 681 6 757 6 879 6 950 7 001
na rynku (w tys.)®
Udziat Grupy w przytaczeniach netto® 10,1% 19,3% 27,4% 11,6% 2,6% -7,5%
llosciowy udziat Grupy w rynku (w %)° 34,8% 34,6% 34,5% 34,1% 33,8% 33,5%
Warto$ciowy udziat Grupy w rynku (w %)° 42 5% 41,2% 40,7% 40,0% 39,5% 39,6%

Sw tym PTK na bazie BSA
4 W tym pakiety M, L, Orange Sport i HBO
5 Szacunki Sootki



Telefonia komérkowa

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Baza klientéw
Liczba klientow telefonii komoérkowej (w tys.)
Post-paid 6 962 6 967 6972 6977 6927 6 937
Pre-paid 7 457 7 568 7 641 7 681 7 685 7 820
Razem' 14 419 14 535 14 613 14 658 14 612 14 757
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) 73 78 83 87 88 87
Abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 599 645 691 741 800 848
szerokopasmowego (w tys.)?
Liczba smartfonéw (w tys.) 1725 1804 1881 2103 2 256 2574
ARPU
Miesieczne ARPU z ustug telefonii komérkowej, kwartalnie
(w zb)
Post-paid 62,7 66,1 65,3 64,5 62,0 64,8
Pre-paid 17,5 18,0 18,1 18,0 16,8 17,9
Zagregowane 39,4 411 40,7 40,1 38,3 40,0
ARPU z ustug detalicznych (w zt) 31,8 33,2 33,3 32,6 31,1 32,2
ARPU z ustug hurtowych (w zt) 7,5 8,0 7,3 7,5 7,2 7,8
ARPU z ustug gtosowych (w zi)
Post-paid 47,5 50,4 49,5 47,7 45,2 47,9
Pre-paid 12,1 13,1 13,0 12,7 12,4 13,7
Zagregowane 29,2 31,0 30,4 29,4 27,7 29,5
ARPU z ustug przesytu danych (w zt)
Post-paid 55 57 6,1 6,3 6,6 6,3
Pre-paid 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,5
Zagregowane 29 2,9 3,2 3,2 3,4 3,2
ARPU z SMS/MMS i innych ustug (w z})
Post-paid 9,7 10,0 9,7 10,5 10,2 10,6
Pre-paid 5,0 4,6 47 4,8 3,8 3,7
Zagregowane 73 7,2 71 7,5 7,2 7.4
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 229,0 236,3 236,6 235,9 236,5 239,6
Pre-paid 92,6 96,7 97,5 93,7 92,3 95,8
Zagregowane 158,6 163,9 164,0 161,4 160,8 163,7
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,8 3,4 3,5 4,0 3,9 3,4
Pre-paid 14,3 15,8 17,2 16,1 16,7 16,8
Subsydia
SAC (w zl)
Post-paid 562,1 559,3 577,2 565,4 627,2 544,0
Pre-paid? 8,5 9,2 8,5 10,4 9,0 7,6
Zagregowane? 140,2 124,9 114,4 1341 132,5 107,3
SRC (w z}) 563,7 542,1 555,6 591,4 628,8 651,2
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 2G Grupy (w % ludnosci) 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%
Pokrycie dla sieci 3G Grupy (W % ludnosci) 60,9% 61,9% 61,9% 62,4% 62,6% 62,7%
Rynek telefonii komorkowej
Wskaznik penetracji dla ustug komérkowych 125,8% 127,1% 129,3% 132,7% 134,1% 136,2%
llosciowy udziat Grupy w rynku telefonii komorkowej 30,1% 30,0% 29,7% 29,0% 28,6% 28,5%
Warto$ciowy udziat Grupy w rynku telefonii komérkowej® 31,0% 31,3% 30,7% 30,4% 30,2% 30,2%

"Bez NMT
2w tym Business Everywhere i Orange Free
® Szacunki Spotki
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Struktura zatrudnienia w Grupie TP - dane raportowane

(w przeliczeniu na pefne etaty, na koniec okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
TP SA 15210 15 020 14 886 14 854 14 885 14 698
Inne (w tym Orange Customer Service) 7732 6 741* 6628 6673 6 540 6 405
Telefonia stacjonarna razem 22 941 21761 21514 21 527 21425 21103
PTK Centertel 2157 2122 1743 1743 1750 1745
Inne 420 456 477 534 542 563
Telefonia komérkowa razem 2577 2578 2220 2278 2292 2308
Grupa razem 25 519 24 339 23734 23 805 23716 23 411

*Z wytaczeniem 941 etatéw w spétce TP Emitel
** Z wylaczeniem 344 etatéw przeniesionych do spétki NetWorks!

Uzywane terminy:

Wskaznik odejsé — stosunek liczby klientow, ktérzy w danym okresie odigczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientow w tym samym okresie

ARPU - Average Revenue Per User — Srednie przychody na abonenta

AUPU - Average Usage Per User — sredni ruch na abonenta

BSA - Bit Stream Access — hurtowy dostep szerokopasmowy

DTH - Direct To Home — ,bezposrednio do domu”, technologia telewizji satelitarnej

EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation — zysk z dziatalnosci
operacyjnej + amortyzacja + utrata wartosci firmy + utrata wartosci srodkéw trwatych

ICT — Information and Communication Technologies — technologie teleinformatyczne

IPTV — TV over Internet Protocol — protokét umozliwiajacy transmisje sygnatu telewizyjnego przez
Internet

LLU - Local Loop Unbundling — dostep do petli lokalne;j

LTE - Long Term Evolution — ,ewolucja dtugoterminowa”, standard tgcznosci komorkowej czwartej
generacji opracowany przez grupe 3GPP

MTR - Mobile Termination Rate — optata za zakanczanie potaczenia

MVNO — Mobile Virtual Network Operator — operator wirtualnej sieci telefonii komorkowej

NFCF - Net Free Cash Flow — wolne przeptywy srodkéw pienieznych netto, tj. przeptywy pieniezne z
dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

Wskaznik zadluzenia netto — zadtuzenie netto z uwzglednieniem zabezpieczenh / (zadluzenie netto
z uwzglednieniem zabezpieczen + suma kapitatéw wtasnych)

POTS - Plain Old Telephone Service — tradycyjne ustugi gtosowe sieci telefonicznej

SAC - Subscriber Acquisition Cost — koszt pozyskania abonenta

SRC — Subscriber Retention Cost — koszt utrzymania abonenta

VDSL - Very High Speed Digital Subscriber Line — cyfrowe tgcze abonenckie o bardzo duzej
przeptywnosci

VolIP — Voice over Internet Protocol — protokét umozliwiajacy realizacje potaczen glosowych poprzez
Internet

WLR — Wholesale Line Rental — hurtowa odsprzedaz ustug abonamentowych

WLL — Wireless Local Loop — bezprzewodowa petla lokalna (,pierwsza mila”), termin stosowany
przy opisie tgcznosci bezprzewodowej
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