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RAPORT BIEZACY 35/2014

Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539 ze zm.), Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2014 roku.

Orange Polska informuje o pozytywnej dynamice dziatalnosci komercyjnej w 1 kw. 2014
oraz o zadowalajgcych wynikach finansowych

podsumowanie 1 kw. 2014:
= spadek przychodéw -5%' rok-do-roku, z wytaczeniem wplywu regulacji
= przychody z ustug mobilnych stabilne rok-do-roku, z wylaczeniem wptywu regulacji
(-0,3%)
=  wplyw regulacji w wysokosci -98 min zt wynika gtéwnie z obnizek MTR
= poprawa dynamiki dziatalnosci komercyjnej w wiekszosci obszaréw:

= dzieki +66 tys. przylgczen netto, liczba klientéow Orange Open osiggneta 352 tys.,
4,9x liczby klientéow w poprzednim roku

= wzrost bazy klientéow mobilnych przyspieszyt do +3,4% rok-do-roku wobec +2,9% w
4 kw. 2013

¢ dodatnie saldo przenoszenia numeréw — po raz pierwszy od 3Q2008 roku
o +139 tys. przylaczen post-paid netto w 1 kw. wobec -5 tys. rok wczesniej
e +126 tys. przytaczen netto do nju.mobile, dzieki czemu liczba klientéw wynosi
479 tys.
= wolniejszy spadek liczby klientéw telefonii stacjonarnej: -56 tys. w 1 kw. wobec
-62 tys. w 4 kw. 2013 oraz -111 tys. w 1 kw. 2013
= spadek kosztéw operacyjnych? o -7,3% rok-do-roku pozwolit obronié skorygowana?
marze EBITDA na poziomie 31,8%
* naklady inwestycyjne na poziomie 374 min zi, nizsze o 7% rok-do-roku
= organiczne przeplywy pieniezne w wysokosci 157 min zi, odzwierciedlaja wyzsze
ptatnosci za telefony. Potwierdzony cel catoroczny w zakresie organicznych przeplywoéw
pienieznych
» sfinalizowana sprzedaz Wirtualnej Polski; 382 min zt wptywéw pienieznych, 191 min zt
zysku ze sprzedazy

! Wg wynikéw finansowych pro forma
% Catkowita baza kosztowa do poziomu skorygowanej EBITDA
3 Wg wynikéw finansowych pro forma, skorygowanych o zysk ze zbycia Wirtualnej Polski w 1 kw. 2014 (191 min z}) oraz
koszty restrukturyzacji w 1 kw. 2013 (-18 min zt)
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Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 1 kw. 2014 |1 kw. 2013| Zmiana
przychody Grupy 2995 3252* | -7,9%"
z wylgczeniem wptywu regulaciji -5,0%*
skorygowana EBITDA® 951 1046° | -9,1%*
skorygowana EBITDA” (jako % przychodow) 31,8% 32,2%* |-0,4 pp.*
zysk netto 271 79* 243%"
organiczne przeptywy pieniezne 157 210 -25,2%

odnoszac sie do wynikéw Grupy w 1 kw. 2014 roku, Bruno Duthoit, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

~W 1 kwartale osiggneliSmy znaczacy postep w dziatalnosci komercyjnej: oferta konwergentna
Open znajduje sie na dobrej Sciezce wzrostu, w dalszym ciggu ograniczamy utrate klientow
telefonii stacjonarnej i osiagnelismy wysoki przyrost liczby klientow komoérkowych w segmencie
post-paid, fgcznie z nju.mobile. Dzieki temu, po raz pierwszy od 2008 roku, odnotowalismy
dodatnie saldo w zakresie przenoszenia numerdw. Z drugiej strony ARPU pozostaje nadal pod
presjg i potrzebujemy wiecej dziatan, zeby poprawi¢ wyniki segmetu szerokopasmowego.
Zamierzamy podtrzymaé pozytywne tendencje dziatalnosci komercyjnej w 2 kw. Dzieki nowemu
pakietowi dziatan, w tym wprowadzeniu nowych mobilnych planoéw taryfowych, wspartych
obnizeniem kosztu wejscia w posiadanie smartfonéw oraz jeszcze bardziej atrakcyjng ofertg
Orange Open. Podpisalismy przetomowg umowe z mBankiem, ktéra otwiera droge do $wiadczenia
nowatorskich ustug finansowych dla klientéw Orange. Jednoczesnie, kontynuujemy postep
operacyjny, zwiekszajgc pokrycie siecig 3G do 91% oraz obejmujgc 29% mieszkahcow Polski
zasiegiem sieci 4G. Przewidujemy, rynek pozostanie konkurencyjny, lecz uwazamy, ze jesteSmy
dobrze przygotowani do tej rywalizacji. Bedziemy nadal aktywni, szybko dostosowujgc sie do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.”

4 Wg wynikéw finansowych pro forma
° Wg wynikéw finansowych pro forma, skorygowanych o zysk ze zbycia Wirtualnej Polski w 1 kw. 2014
(191 min zt) oraz koszty restrukturyzacji w 1 kw. 2013 (-18 min z})



Wyniki finansowe

spadek przychodéw ograniczony do -7,9% rok-do-roku (-5,0% z wylgczeniem wplywu
regulacji)

Przychody Grupy w 1 kw. wyniosty 2 995 miIn zt i w ujeciu rocznym zmniejszyty sie o -7,9%.
Spadek odzwierciedla utrate -98 min zt w wyniku decyzji regulacyjnych (gtéwnie obnizek stawek
MTR?®). Z wytgczeniem wptywu regulacji, spadek przychodéw zostat ograniczony do 159 min zt, tj. -
5%. Przyczynity sie do tego nizsze przychody z ustug stacjonarnych, ktére — z wylgczeniem
wptywu regulacji — zmniejszyly sie 0 117 min zl, gtéwnie z powodu strukturalnej erozji telefonii
gtosowej. Przychody z ustug mobilnych, z wytgczeniem wptywu regulacji, w ujeciu rocznym byty
niemal stabilne (-0,3%, t.. -4 min zl), gdyz pozytywna dynamika przyrostu bazy klientéw
zrownowazyta presje cenowg w mobilnych ustugach gtosowych. Pozostate przychody zmniejszyty
sie 0 38 min zt, gtéwnie w zwigzku z wyzszymi przychodami z ustug ICT w 1 kw. 2013 roku.

Liczba klientow Orange Open osiggneta 352 tys. Grupa posiada 4,9 razy wiecej klientow tej
flagowej oferty konwergentnej niz rok temu. Jej potencjat w zakresie dosprzedazy jest
potwierdzany faktem, ze w chwili zawierania umowy 57% klientéw dokupito dodatkowe ustugi
stacjonarne lub komorkowe, co korzystnie wptywa na tgczne ARPU.

Tempo wzrostu liczby klientéw komoérkowych zwigkszyto sie do +3,4% rok-do-roku wobec +2,9% w
4 kw. 2013 roku. Byto to mozliwe dzieki pozyskaniu w pierwszym kwartale 139 tys. klientow
abonamentowych (netto); wzrost w tym segmencie wyniost +6,6% rok-do-roku. W 1 kw. na
detaliczne ARPU z ustug mobilnych w dalszym ciggu niekorzystnie wptywata presja cenowa w
ustugach gtosowych; w efekcie, wskaznik ten zmniejszyt sie o -6,6% rok-do-roku.

Stacjonarne wskazniki KPI nadal korzystaty na strategii fgczenia produktow. Utrata klientow
telefonii stacjonarnej zmniejszyta sie do -56 tys. w 1 kw. 2014 wobec -62 tys. w 4 kw. 2013 oraz -
111 tys. w 1 kw. 2013.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 1kw. 2014 | 1 kw. 2013 | Zmiana

liczba klientow Orange Open 352 72 389%
liczba klientow 3P (Internet, TV i VoIP) 364 286 +27,3%
liczba klientow komorkowych 15 395 14 886 +3,4%
post-paid 7 360 6 906 +6,6%
pre-paid 8 035 7980 +0,7%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4 685 4976 -5,8%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2285 2 333 -2,1%
mobilne dostepy szerokopasmowe 1233 1043 +18,2%
liczba klientow ustug TV 708 699 +1,3%

® Stawka za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach komérkowych (MTR) zostata od 1 lipca 2013 roku obnizona z
8,26 gr/min do 4,29 gr/min. W 1 pétroczu 2012, stawka MTR wynosita 15,20 gr/min, a w 2 p6étroczu 2012 — 12,23 gr/min.
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spadek kosztow operacyjnych o -7,3% rok-do-roku pozwolit obroni¢ skorygowang marze
EBITDA na poziomie 31,8%

Skorygowana EBITDA’ za 1 kw. 2014 wyniosta 951 min zt, co stanowito 31,8% przychodéw. W
ujeciu rocznym, zmniejszyta sie ona o 95 min zt. Wynikato to gtdéwnie ze spadku przychodéw o 159
min zt, z wytgczeniem wplywu regulacji, podczas gdy decyzje regulacyjne obnizyty EBITDA o
dalsze -19 min zi. Dodatkowo, zwiekszony poziom ruchu przyczynit sie do wzrostu kosztow
miedzyoperatorskich o 42 min zt. Czynniki te zostaty czesciowo zrownowazone przez spadek
bezposrednich kosztow komercyjnych o 76 min zt, osiggniety pomimo wzrostu liczby przytgczen
netto mobilnych klientow abonamentowych, a takze przez 59 min zt oszczednosci, dzieki
realizowanemu przez Grupe programowi optymalizacji kosztéw.

zysk netto w 1 kw. w wysokosci 271 min zt, w tym 191 min zt zysku ze sprzedazy Wirtualnej
Polski

Zysk netto Grupy w 1 kw. 2014 wynidst 271 min zt wobec 79 min zt w 1 kw. 2013 roku. Wzrost
odzwierciedla gtéwnie 191 min zt zysku w zwigzku ze zbyciem spotki Wirtualna Polska. Z
pominieciem tej pozycji, zysk netto byt stabilny rok-do-roku, gdyz spadek skorygowanej EBITDA
zostat zrébwnowazony przez nizsze koszty amortyzacji (0 39 min zt rok-do-roku), nizsze koszty
odsetkowe netto (-15 min zt w poréwnaniu z 1 kw. 2013) oraz +24 min zt réznicy w zaptaconym
podatku dochodowym (czesciowo z powodu ulgi na nowe technologie).

organiczne przeplywy pieniezne w wysokosci 157 min zt, odzwierciedlajgce wyzsze koszty
telefonow komorkowych

Organiczne przepltywy pieniezne wyniosty w 1 kw. 2014 roku 157 min zt wobec 210 min zt rok
wczesniej. Spadek przeptywdw pienieznych wynikat z réznicy w zapotrzebowaniu na kapitat
obrotowy; w 1 kw. 2014 roku to zapotrzebowanie zwiekszyto sie o 57 min zt, co odzwierciedlato
wyzsze pfatnosci za telefony komorkowe (w zwigzku ze wzrostem przylgczen netto w segmencie
post-paid), podczas gdy w 1 kw. 2013 roku zapotrzebowanie na kapitat obrotowy zmniejszyto sie o
106 min zt. W poréwnaniu ze stanem na 31 marca 2013 roku, krétkoterminowe zobowigzania
handlowe sg nizsze o 362 min z. Srodki pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej (przed zaptaconym
podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego) zmniejszyty sie rok-do-roku jedynie o 15
min zt. Czynniki te zostaty skompensowane przez nizszy o 106 min zt wyptyw $rodkéw pienieznych
z tytutu naktadow inwestycyjnych.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kw. 2014 roku, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansow, stwierdzit:

,Nasze wyniki finansowe w 1 kw. sg zadowalajgce. Pomimo wzrostu liczby przytgczeh netto w
segmencie post-paid, obnizyliSmy koszty operacyjne o 7% w poréwnaniu z 1 kw. 2013 roku.
Wprowadzilismy Scislejszg kontrole kosztow SAC i SRC oraz czerpaliSmy korzysci z
prowadzonego programu optymalizacji kosztéw. W efekcie, obronilismy marze EBITDA na
poziomie zblizonym do 1 kw. 2013. Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. 2014 odzwierciedlaty
wyzsze ptatnosci za telefony — gtéwnie nabyte w 4 kw. 2013 roku, ale czesciowo takze w 1 kw. Na
koniec kwartatu mamy znacznie mniejszy stan zobowigzan handlowych. W kolejnych kwartatach
przewidujemy wzrost generowanych srodkéw pienieznych. Potwierdzamy zatem nasz cel w
zakresie organicznych przeptywéw pienieznych na caty 2014 rok®.”

! Wg wynikéw finansowych pro forma, skorygowanych o przychody ze zbycia Wirtualnej Polski w 1 kw. 2014 (191 min z})
oraz koszty restrukturyzacji w 1 kw. 2013 (-18 min zt)

8 Zarzgd spodziewa sie ze organiczne przepltywy pieniezne bedg w 2014 roku co najmniej stabilne wzgledem roku 2013
(1,1 mid z}), z wytgczeniem zdarzen jednorazowych: (i) wydatkdw na odnowienie istniejgcych licenciji, (ii) wydatkéw na
nowe czestotliwosci, (iii) ewentualnych ptatnosci kary z Komisji Europejskiej lub innych roszczen i sporéw.



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wyfgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,8gdzi¢”, ,spodziewac sig”, ,przewidywac’, ,szacowane”’, ,projekt”, ,plan”, ,pro forma”, ,zamierzac’,
Przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiegac¢ od
przewidywanych — opisane w Os$wiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Warto$ciowych i
Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz
zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce
przyszto$ci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich sformutowania. Grupa nie zobowigzuje
sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami
nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczgcych przyszto$ci nie mozna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenc;ji:
Orange Polska Q1 2014 Results

Numery do telekonferencji:
WIK. Brytania/Europa: +44-208-515-2319
USA: +1-480-629-9866

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-0856
USA: +1-866-225-8754

Wyniki zostang udostepnione 25 kwietnia, w godzinach porannych, na stronie internetowej Orange Polska
(www.orange.pl/investors). Jezeli znajdujg sie Panstwo na liscie dystrybucyjnej Orange Polska, to otrzymajg
Panstwo dodatkowe zawiadomienie pocztg elektroniczng o tym, Ze wyniki sg juz dostepne.



tel:%2B1-480-629-9692
tel:0800-358-5267
tel:%2B1-877-941-8609
http://www.orange.pl/investors

w milionach ztotych

1kw. 2 kw. 3kw. 4 kw. 1kw.
Rachunek ZySkéW | strat raportowane pro forma* raportowane pro forma* raportowane pro forma* raportowane proforma* raportowane
Przychody
Ustugi telefonii komérkowej 1533 1533 1590 1590 1514 1514 1473 1473 1438
Potgczenia glosowe 887 887 917 917 906 906 835 835 804
Ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz M2M 433 433 443 443 448 448 470 470 461
Ustugi hurtowe 213 213 230 230 160 160 168 168 173
S daz sprzetu do telefonii komérkowej 33 33 40 40 35) 35) 41 41 43
Ustugi telefonii stacjonarnej 1554 1554 1515 1515 1500 1500 1488 1488 1420
Dostep waskopasmowy 614 614 582 582 559 559 542 542 521
Dostep szerokopasmowy, TV i VolP 421 421 421 421 422 422 423 423 420
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 251 251 250 250 258 258 261 261 237
Ustugi hurtowe 268 268 262 262 261 261 262 262 242
Pozostate przychody 147 132 158 116 147 112 155 110 94
Przychody razem 3267 3252 3303 3261 3196 3161 3157 3112 2995
rok do roku** -7,.2% n/a -9,9% n/a -7,9% n/a -9,3% n/a -7,9%
Koszty $wiadczen pracowniczych (545) (538) (516) (502) (453) (442) (432) (420) (522)
Ustugi obce (1596) (1593) (1649) (1635) (1501) (1 484) (1 694) (1 674) (1 452)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (314) (314) (358) (357) (284) (284) (295) (295) (280)
- Koszty dotyczace sieci i systemow informatyczny (188) (187) (209) (208) (208) (208) (241) (231) (192)
- Koszty sprzedazy (642) (696) (620) (659) (562) (603) (752) (768) (605)
- Ustugi zwigzane z ofertg programowg 37) (36) 43) (42) (34) (33) (35) (34) (35)
- Inne ustugi obce (415) (360) (419) (369) (413) (356) (371) (346) (340)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (85) (85) (144) (144) (92) 91) (166) (166) (79)
Koszty rozwigzania stosunku pracy (18) (18) @) @) 0 (167) (167) 0
2Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywéw 10 10 11 11 15 15 4 4 9
Zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A 191
EBITDA 1033 1028 1004 990 1165 1159 702 689 1142
% przychodéw 31,6% 31,6% 30,4% 30,4% 36,5% 36,7% 22,2% 22,1% 38,1%
skoregowana EBITDA*** 1051 1046 1004 990 1165 1159 864 851 951
% przychod6éw 32,2% 32,2% 30,4% 30,4% 36,5% 36,7% 27,4% 27,3% 31,8%
Amortyzacja (791) (789) (783) (778) (775) (770) (758) (756) (750)
Odpisy aktualizujgce warto$¢ aktywow trwatych 1) 1) ®3) ®3) 0 0 (5) (5) (€3]
EBIT 241 238 218 209 390 389 (61) 72) 391
% przychodéw 7,4% 7,3% 6,6% 6,4% 12,2% 12,3% -1,9% -2,3% 13,1%
Koszty finansowe, netto (134) (134) (108) (108) (118) (118) (118) (118) (119)
Podatek dochodowy (26) (25) (34) (32) (33) (33) 77 79 1)
Skonsolidowany zysk netto 81 79 76 69 239 238 (102) (111) 271

*pro forma skorygowana o wytaczeniez konsolidacji spétek Wirtualna Polska oraz ORE oraz uwzgledniajaca reklasyfikacje koszté w zwigzanych z ICT (gtéwnie sprzet) z 'innych ustug
obcych' do 'kosztéw sprzedazy' a takze kosztdw zwigzanych z projektami infrastrukturalnymidla wojewddztw z 'kosztéw dotyczacych sieci i systeméw informatycznych'do 'innych

ustug obcych'
**zmiana obliczona na podstawie danych proforma
***skorygowany o koszty restrukturyzacji (-18min zt

dla2014
zaksiegowane w 1kw. 2013 i -129mln zt w 4 kw. 2013), gtéwnie zawierajace rezerwe narestrukturyzacje(-18minzt w1 kw. 2013

oraz -167min zt w 4 kw. 2013) i aktuarialng korekte do dtugoterminowych swiadczer pracowniczych, a takze -33min zt korekty zwiazanej z potaczeniem spotek TPSA i PTK
zaksiegowane w 4 kw. 2013, a takze zysku ze sprzedazy Wirtualnej Polski w 1kw. 2014 (+191 minzt)




Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy

baza klientow (w tys.) 20
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Open* 33 72 125 211 286 352
Stacjonarne ustugi glosowe
POTS, ISDN i WLL 4751 4 586 4 458 4 358 4275 4 203
VolIP jako linia gtéwna 336 390 423 445 466 482
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 5087 4976 4 881 4803 4741 4 685
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 2139 2130 2112 2 096 2083 2059
VHBB (VDSL+FTTH) 26 28 36 49 64 86
CDMA 180 175 169 160 154 140
Rynek detaliczny — Grupa tacznie 2345 2333 2317 2305 2301 2 285
Baza klientow ustug TV
IPTV 119 117 117 119 121 123
DTH (telewizja satelitarna) 588 582 582 583 586 585
Liczba klientow ustug TV 706 699 699 702 707 708
W tym pakiety telewizyjne 'n' 83 98 101 115 123 133]
3P ustugi (TV+BB+VoIP) 248 286 314 333 351 364
Liczba klientéw telefonii komérkowej
Post-paid 6911 6 906 6 970 7 052 7221 7 360
- wtym klienci biznesowi 2428 2 407 2399 2 402 2420 2 456
Pre-paid 7984 7 980 7977 8074 8104 8035
Razem? 14 895 14 886 14 947 15126 15 325 15 395
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 985 1043 1079 1120 1165 1 233
szerokopasmowego
Liczba klientéw ustug hurtowych (poza Grupe)
WLR 1472 1443 1397 1356 1301 1237
BSA 347 342 343 340 330 322
LLU 185 181 178 175 172 169
" Orange Open zaw iera sie w ustugach stacjonarnego glosu, dostepu
lszerokopasmow ego oraz ustug telefonii komérkow ej
? wszyscy klienci, w faczajac glos, M2M i dostepszerokopasmow y
kwartalne ARPU z z{ na miesigc 2014
1 kw. 2 kw. 4 kw. 1 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej 45,7 45,3 44,4 43,7 43,3 42,4
Orange Polska
ARPU z ustug Orange Polska dostepu szerokopasmowego, 57,8 59,7 60,1 60,5 60,9 60,5|
telewizji i VolP
ARPU z ustug telefonii komorkowej (poza Grupe)
post-paid 64,5 60,4 62,7 59,2 57,2 55,6
- wtym klienci biznesowi 79,9 75,6 77,5 72,2 69,7 68,0
pre-paid 16,2 14,2 14,6 13,8 13,0 11,9
Zagregowane 37,9 34,9 36,2 34,2 32,8 31,8
ARPU z ustug detalicznych 31,4 30,2 31,1 30,8 29,2 28,2
ARPU z ustug hurtowych 6,4 4,7 5,1 3,4 3,6 3,6
ARPU z ustug gtosowych
Post-paid 46,5 41,9 43,4 39,5 36,4 35,3
Pre-paid 11,9 9,6 10,2 9,6 8,7 8,0
Zagregowane 27,2 24,0 25,1 23,0 21,1 20,4
ARPU z ustug przesytu danych
Post-paid 7,0 7,8 8,4 9,1 9,3 9,9
Pre-paid 0,6 0,6 0,5 0,6 0,7 0,7
Zagregowane 3,4 3,8 4,1 4,4 4,5 4,8
ARPU z SMS/MMS i innych ustug
Post-paid 10,9 10,7 10,9 10,6 11,5 10,5]
Pre-paid 3,7 3,9 3,8 3,7 3,6 3,3
Zagregowane 7,4 7,0 7,0 6,8 7,1 6,5




pozostale statystiki operacyjne telefonii komoérkowej 2012 2013 2014

4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 69 66 67 69 62 59
Liczba smartfonéw (w tys.) 3262 3384 3526 3613 3804 3920
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w min.)
Post-paid 251,7 253,1 264,6 266,8 273,7 279,7]
Pre-paid 90,6 90,2 94,5 91,3 90,8 90,5
Zagregowane 165,6 165,7 173,7 173,2 176,3 180,3
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komoérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,4 3,7 3,6 3,3 3,4 3,4
Pre-paid 15,0 15,5 15,1 14,6 14,8 14,9
Subsydia
SAC post-paid (zt) 583,8 556,8 502,3 484,8 521,6 441,4
SRC post-paid (zt) 388,9 446,8 381,9 358,4 420,4 321,8
Pokrycie
Pokrycie dla sieci 3G Grupy (w % ludno$ci) 69,0% 69,9% 73,7% 85,5% 90,2% 90,9%
Struktura zatrudnienia w Grupie TP - dane raportowane 2012 2013 2014
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
okresu) raportowane _raportowane raportowane raportowane raportowane 1 kw.
Orange Polska 21 920 21617 21 024 20 143 19 922 19 224
50% pracownikéw Networks 397 395 392 398 397 396
Razem 22317 22012 21 416 20 541 20 319 19 620

Uzywane terminy:

Miesieczne ARPU z ustug komoérkowych — Average revenue per user (Sredni przychéd na
abonenta) — wskaznik ARPU jest wyliczany jako stosunek przychodéw Grupy z komdrkowych ustug
gtosowych (wychodzacych i przychodzacych) i niegtosowych, w tym jednorazowych optat za
potaczenie i zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych, z wylgczeniem
potgczen telemetrii, do sredniej liczby klientéw, z wylgczeniem klientoéw telemetrii.

Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego (xDSL, FTTH, TV oraz VolP) — Average
revenue per user ($redni przychod na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustug dostepu
szerokopasmowego jest wyliczany jako stosunek miesiecznych przychodéw z ustug dostepu
szerokopasmowego do $redniej liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komoérkowych.
Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientéw do
liczby klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientdw obejmujg prowizje
ptacone dystrybutorom oraz dopfaty netto do sprzedazy telefonéw komdrkowych.

Wskaznik odejsé — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie

ICT — ustugi informatyczno-technologiczne



