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RAPORT BIEZACY 26/2020

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne
dotyczgce dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za trzeci kwartat i
dziewie¢ miesiecy 2020 roku.

Informacje dotyczace poszczegoinych wskaznikéw, wraz z informacjami dotyczacymi danych
przeksztatconych za 2019 rok w zwigzku ze zmianami zasad rachunkowosci, zostaly przedstawione w Nocie
2 i 3 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF za trzy miesigce zakonczone 30 wrzesnia 2020 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest
dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

W 3 kw. 2020 roku Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach komercyjnych i solidnych
wynikach finansowych. Catoroczna prognoza wzrostu EBITDAaL podtrzymana

Kluczowe wskazniki 3 kw. 2020 | 3 kw. 2019* Zmiana 9 m. 2020** | 9 m.2019** Zmiana
(W min zf) przeksztaicone przeksztaicone

przychody 2793 2870 -2,7% 8 425 8 407 +0,2%
EBITDAaL* 742 739 +0,4% 2143 2 036 +5,3%
marza EBITDAaL* 26,6% 25,7% +0,9 p.p. 25,4% 24.2% +1,2 p.p.
zysk operacyjny 150 378 -60,3% 347 591 -41,3%
zysk netto 53 222 -76,1% 67 269 -75,1%
ekonomiczne naktady

. C 387 58 +567% 1206 1006 +19,9%
inwestycyjne

organiczne przeplywy 58 419 -361 418 403 +15
pieniezne

* Poczawszy od 2020 roku ulegta zmianie definicja dwoch alternatywnych miar wynikéw: naktadéw inwestycyjnych i EBITDAaL. Naktady
inwestycyjne s3 teraz wykazywane po pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywow i wystepuja pod nazwag ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywow. Ta zmiana lepiej
odzwierciedla transformacje majatku trwatego Orange Polska, ktéry od kilku lat podlega szybkim przemianom i bedzie im nadal
podlega¢ w przysztosci. Orange Polska inwestuje w aktywa niezbedne do budowania przysztej wartosci (sie¢ $wiattowodowg i
mobilna), a zbywa $rodki, ktore nie sa niezbedne do prowadzenia podstawowej dziatalnosci. Ekonomiczne korzysci z tej transformaciji
zostaty przesuniete ze wskaznika EBITDAaL do naktadéw inwestycyjnych.

** W 2 kwartale 2020 roku ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw standardu MSSF 16 na 2019 rok i 1 kw. 2020 roku, jak opisano w

Nocie 3 do Sprawozdania Finansowego.



http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020

Kluczowe wskazniki (w tys.) 3 kw. 2020 | 3 kw. 2019 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1441 1331 +8,3%
dostepy mobilne (karty SIM) 15 669 15140 +3,5%
post-paid 10 749 10128 +6,1%
pre-paid 4 920 5012 -1,8%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2662 2 589 +2,8%
w tym tgcza swiattowodowe 662 473 +40,0%
stacjonarne tacza gtosowe (rynek detaliczny) 2 941 3186 -1,7%

Podsumowanie 3 kw. 2020 roku:

EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) stabilna rok-do-roku,
odzwierciedlajgca:
= bardzo dobre wyniki w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych
= niekorzystny wptyw pandemii (nizsze przychody z roamingu i ustug IT i integracyjnych,
rezerwy na dodatkowe ryzyka)
= dalszg optymalizacje kosztow (koszty posrednie spadty o 5% rok-do-roku)

Prognoza wzrostu EBITDAaL w catym 2020 roku podtrzymana
Spadek przychodéw o 2,7% rok-do-roku, odzwierciedlajacy:

= wzrost przychodow z podstawowych ustug telekomunikacyjnych (konwergentnych,
wytacznie komdrkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego)

0 2,3% rok-do-roku, ktory odzwierciedla pozytywny wptyw strategii ukierunkowanej na

wartosc¢ i negatywny wptyw w obszarze roamingu
= spadek w ustugach IT i integracyjnych 0 17% rok-do-roku w wyniku spowolnienia na
rynku (wskutek pandemii) oraz wysokiej bazy poréwnawczej
= wzrost w hurtowych ustugach komérkowych o 7% rok-do-roku, wynikajacy z duzego
wzrostu ruchu w zwigzku z pandemia
= spadek przychoddw ze sprzedazy sprzetu o 9% rok-do-roku, ze wzgledu na jedynie
czesciowg odbudowe popytu na smartfony

Bardzo dobre wyniki komercyjne w ustugach swiattowodowych i komérkowych:
= przyrost o 8% rok-do-roku liczby indywidualnych klientow ofert konwergentnych,
+31 tys. przytaczen netto w 3 kw.
= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 2,0% rok-do-roku
= przyrost o 3% rok-do-roku facznej liczby klientéw stacjonarnego internetu, +24 tys.
przytaczen netto w 3 kw.
= wzrost ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu o 6,3% rok-do-roku

= przyrost o0 40% rok-do-roku liczby klientow ustug swiattowodowych, +54 tys. przytaczen

netto w 3 kw. (najlepszy wynik kwartalny w historii)
= przyrost o0 4% rok-do-roku liczby klientow komérkowych abonamentowych ustug
gtosowych, +110 tys. przytaczen netto w 3 kw.

eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 387 min zt, zgodne z planami
catorocznymi

4,8 min gospodarstw domowych w zasiggu sieci Swiattowodowej na koniec wrzesnia (191 tys.

objetych zasiegiem w 3 kw.)




= Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 58 min zt odzwierciedlaja dobry wynik na
kapitale obrotowym, pewne spowolnienie inwestycji oraz znacznie nizsze niz w ubiegtym roku
wplywy ze sprzedazy aktywéw

Odnoszac sie do wynikéw za 3 kwartat 2020 roku, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

sNasze wyniki komercyjne w trzecim kwartale byty szczegdlnie dobre zaréwno w ustugach
stacjonarnych i komérkowych ustugach abonamentowych. W segmencie internetu stacjonarnego,
liczba przytgczen netto byta najwyzsza od prawie dwdch lat, do czego przyczynit sie Swietny wynik
w ustugach swiattowodowych. Liczba aktywacji netto tych ustug wyniosta 54 tys., co stanowi
najlepszy jak dotad wynik kwartalny. To konsekwencja z jednej strony duzego popytu wsrod
klientéw, a z drugiej — poprawy naszych umiejetnosci sprzedazowych i usprawnienia procesu
inwestycyjnego. Klienci ustug swiattowodowych stanowig juz jedng czwartg catkowitej bazy
klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Jestesmy przekonani, ze w Polsce istnieje
jeszcze duzy potencjat rynkowy dla sieci swiattowodowej i rozwazamy jej dalsza rozbudowe w
innym modelu poprzez projekt FiberCo. W komoérkowych abonamentowych ustugach gtosowych,
liczba przytaczen netto wyniosta 110 tys. i byta najwyzsza od wielu kwartatéw, na co ztozyly sie
bardzo dobre wyniki zarowno na rynku konsumenckim jak i biznesowym, bedace efektem duzego
popytu oraz niskiego wskaznika rezygnaciji z ustug.

Jeszcze bardziej cieszy mnie to, ze doskonatym wynikom pod wzgledem liczby klientéw towarzysza
korzystne trendy ARPO z poszczegdinych ustug, nawet jesli w segmencie komoérkowym na ten
wskaznik wptynat niekorzystnie znaczny spadek przychodéw z roamingu, spowodowany
pandemia. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze Orange pozostaje najchetniej polecanym
operatorem w Polsce: w trzecim kwartale utrzymaliSmy pierwszg pozycje na rynku pod wzgledem
wskaznika NPS (NMet Promoter Score). Ponadto, wysoka jako$¢ naszej sieci komérkowej zostata
potwierdzona zajeciem przez nas pierwszego miejsca we wrzesniowym rankingu speedtest.pl. To
wszystko swiadczy o tym, ze strategia ,wiecej za wiecej” sie sprawdza i jest dobrze przyjmowana
przez klientéw.

W ciggu ostatnich kilku lat Orange Polska podjat olbrzymi wysitek, zeby odwréci¢ trendy biznesowe
i powrdci¢ na sciezke wzrostu. Jestem szczesliwy, ze moge przewodzi¢ firmie w tej ekscytujace;
drodze, a przy tym mocno zdeterminowany, by podtrzymac te pozytywne tendencje. Jednoczesnie,
zachowujemy ostroznos¢ co do przysztosci ze wzgledu na potencjalny wptyw przedtuzajgcej sie
pandemii na gospodarke. Przygotowujemy aktualizacje naszej strategii, ktdéra chcielibysmy
przedstawi¢ w drugim kwartale przysztego roku.”

Wyniki finansowe

Spadek przychodéw odzwierciedla spowolnienie w ustugach IT i integracyjnych, przy utrzymaniu
dobrych wynikéw w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych

Przychody w 3 kw. 2020 roku wyniosty 2 793 min zt i w ujeciu rocznym zmniejszyty sie o 77 min zt,
tj. 2,7%. Na trend przychodow wptynety gtéwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, faczne przychody z podstawowych ustug telekomunikacyjnych: konwergentnych,
wytacznie komdrkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwiekszyty sie w
ujeciu rocznym o 2,3%. Przyczynit sie do tego gtownie dalszy wzrost ARPO z ustug konwergentnych
(0 2,0% rok-do-roku) oraz odwrdcenie trendu ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego internetu
(wzrost o 6,3% rok-do-roku), bedace efektem strategii ,wiecej za wiecej”. Trend przychodow z
ustug wytgcznie komorkowych odzwierciedlat dalszg poprawe trendu bazowego (dzieki rosngcej
bazie klientéw i naszej strategii ukierunkowanej na wartos¢), ale jednoczesnie — podobnie jak w
poprzednim kwartale — spadek przychoddéw z roamingu o okoto 50% w ujeciu rocznym,
spowodowany pandemia.



Po drugie, w ustugach IT i integracyjnych, po wielu kwartatach ciagtego wzrostu, nastgpit spadek
przychodow o 17% rok-do-roku. Byto to wynikiem zwigzanego z pandemia spowolnienia na rynku,
a takze innego roztozenia sprzedazy w obu poréwnywanych latach.

Po trzecie, przychody z hurtowych ustug komérkowych zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 7%, co
jest odzwierciedleniem wzrostu ruchu gtosowego w wyniku pandemii COVID-19. Po czwarte,
przychody ze sprzedazy sprzetu zmniejszyly sie 0 9% rok-do-roku, na co wptyneta wysoka baza
poréwnawcza w ubiegtym roku oraz stopniowy powrét popytu konsumenckiego, ktéry spadt w
wyniku pandemii.

Bardzo dobre wyniki komercyjne w ustugach stacjonarnego internetu i komérkowych

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie gtdwnie na dostarczaniu pakietu ustug komorkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencjg, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc
uzyskac wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientow ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 3 kw. 2020 roku o 31 tys.,
co byto najlepszym wynikiem od 4 kw. 2019 roku. Catkowita baza klientéw tych ustug wzrosta o
8,3% rok-do-roku, osiagajac poziom 1 441 tys. Na koniec wrzesnia, 64% indywidualnych klientéw
dostepu szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 61% rok wczesniej).
Nadal rosnie wskaznik ARPO z ustug konwergentnych, ktory zwiekszyt sie do 105,5 z, tj. 0 2,0%
rok-do-roku. Byto to przede wszystkim wynikiem strategii nastawionej na wartosé, rosnacego
udziatu ustug swiattowodowych i TV oraz dosprzedazy ustug.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 3 kw. 2020 roku
0 24 tys., tj. 2,8% rok-do-roku. To najwiekszy przyrost kwartalny od prawie dwoch lat. Do tego
wyniku przyczynit sie bardzo duzy przyrost bazy klientéw ustug swiattowodowych, ktéra w ujeciu
rocznym zwiekszyta sie o 40%, dzieki 54 tys. przytaczen netto w trzecim kwartale (najlepszy jak
dotad wynik kwartalny w historii). Udziat klientow ustug sSwiattowodowych w catkowitej bazie
klientéw internetu stacjonarnego osiggnat 25%. W dalszym ciggu zmniejszata sie baza klientow
korzystajacych z miedzianych tgczy szerokopasmowych - ich liczba spadta wzgledem
poprzedniego kwartatu o 41 tys. Nadal rosnie wskaznik ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego, ktéry zwiekszyt sie az o 6,3% w ujeciu rocznym oraz o 1,2%
wzgledem poprzedniego kwartatu. Do tak znacznego wzrostu przyczynity sie dwa kluczowe
czynniki: ubiegtoroczne podwyzki cen oraz rosnacy udziat klientéw swiattowodowych. Klienci ustug
Swiattowodowych generujg bowiem najwyzszy Sredni przychdd na ofertg, gtéwnie ze wzgledu na
wiekszy udziat ustugi telewizyjnej oraz rosngcy udziat klientéw z domkow jednorodzinnych (gdzie
cena ustugi jest wyzsza w celu pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

Liczba klientéw komoérkowych ustug abonamentowych zwigkszyta sie w 3 kw. 2020 roku o 245 tys.,
tj. 6,1% rok-do-roku. W ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto wyniosta 110 tys., co stanowito
najwiekszy przyrost od wielu kwartatéw. Byto to wynikiem zaréwno dobrych wynikéw sprzedazy
dla nowych klientow jak i nizszego wskaznika rezygnacji z ustug (w 3 kw. ten wskaznik dla ofert
abonamentowych wynidst 2,2% wobec 2,1% w 2 kw. i 2,5% w 1 kw.). Wskaznik ARPO z wytgcznie
komérkowych ustug gtosowych zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 4,5% wobec spadku 0 5,2% w
2 kw. biezagcego roku. Jednak spadek ten wynikat w catosci ze znaczgco nizszych przychoddéw z
roamingu. Z wytgczeniem roamingu, wskaznik ARPO z tych ustug wzrdst o 0,7% rok-do-roku.

Baza raportowanych ustug przedptaconych skurczyta sie w trzecim kwartale o 62 tys., tj. 0 1,8%,
gtobwnie w wyniku nizszej liczby aktywacji nowych kart pre-paid. Byto to konsekwencjg zwigzanego
z pandemig ograniczenia turystyki w miesigcach letnich oraz nizszego wolumenu sprzedazy dla
obcokrajowcow.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto w trzecim kwartale wyniosta 57 tys. (wobec
36 tys. w 2 kw. 2020 roku i 73 tys. w 3 kw. 2019 roku). Na wskaznik rezygnacji z ustug nadal
korzystnie wptywaly obowigzujace obostrzenia.



Stabilna EBITDAaL w 3 kw., odzwierciedlajgca odwrdcenie trendéw bazowych, niekorzystny wptyw
pandemii oraz dalsze oszczednosci kosztowe

EBITDAaL za 3 kw. 2020 roku wyniosta 742 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyta sie 0 0,4%. Marza
bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) zmniejszyta sie w ujeciu
rocznym o 42 min zt, co wynikato z tego, ze duzy wzrost przychodéw z podstawowych kategorii
ustug zostat z nadwyzka zrownowazony przez wynikajacy z pandemii spadek przychodow z
roamingu oraz dodatkowo utworzone rezerwy. Jednak spadek marzy bezposredniej zostat w
catosci zrbwnowazony przez dalszg optymalizacje kosztow posrednich, ktére w ujeciu rocznym
zmniejszyty sie o 5%, do czego przyczynit sie gtéwnie spadek kosztow pracy (dzieki realizacji
Umowy Spotecznej i nizszym podwyzkom ptac) oraz dziatania na rzecz zamrozenia kosztow, w tym
znaczgce oszczednosci na wydatkach na reklame i promocje oraz obstuge klientéw, a takze
kosztach ogdinych.

Nizszy wynik netto odzwierciedla ubiegtoroczne rekordowe zyski ze sprzedazy nieruchomosci

Zysk netto w 3 kw. 2020 roku wyniost 53 min zt wobec osiggnietego w 3 kw. 2019 roku zysku netto
w wysokosci 222 min zt. Tak znaczacy spadek w ujeciu rocznym wynika z ubiegtorocznych
rekordowych zyskéw ze sprzedazy nieruchomosci (w tym 218 min zt ze sprzedazy kompleksu
nieruchomosci przy ul. Nowogrodzkiej/Sw. Barbary). Natomiast w poréwnaniu z ubiegtym rokiem,
0 24 min zt zmniejszyty sie koszty finansowe netto, do czego przyczynity sie wyzsze ujemne réznice
kursowe w 3 kw. 2019 roku.

Organiczne przeptywy pieniezne odzwierciedlajg dobry wynik na kapitale obrotowym, pewne
spowolnienie inwestycji oraz znacznie nizsze niz rok temu wptywy ze sprzedazy aktywoéw

Organiczne przeptywy pieniezne w 3 kw. 2020 roku wyniosty 58 min zt wobec 419 min zt w 3 kw.
2019 roku. Tak znaczacy spadek w ujeciu rocznym wynikat wytacznie z rekordowo wysokich (355
min zt) wptywow ze sprzedazy nieruchomosci w ubiegtym roku. W poréwnaniu do ubiegtego roku
nastgpita natomiast niewielka poprawa w kapitale obrotowym — pomimo przesuniecia ptatnosci
skfadek na ubezpieczenia spoteczne z drugiego kwartatu (okoto 120 min zf) oraz znacznie nizszego
niz rok wczesniej wsparcia kapitatu obrotowego przez sprzedaz naleznosci zwigzanych ze
sprzedaza ratalng. Poprawa ta wynikata gtéwnie z dobrej sptacalnosci naleznosci, nizszego
przyrostu naleznosci z tytutu sprzedazy ratalnej oraz innego roztozenia w czasie niektérych
rozliczen. Wyptywy Srodkéw pienieznych z tytutu inwestycji byty w ujeciu rocznym o 37 min z
nizsze, co odzwierciedlato pewne spowolnienie inwestycji, jakie nastgpito w celu zréwnowazenia
wiekszych trudnosci na rynku nieruchomosci, wynikajgcych z pandemii.

Odnoszac sie do wynikdéw za 3 kwartat 2020 roku, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

»Nasze wyniki finansowe w trzecim kwartale byty solidne i zgodne z naszymi oczekiwaniami. Po
wielu kwartatach wzrostu, dynamika przychoddéw zmienita sie na ujemna. Po pierwsze, pandemia
wptyneta na przychody z roamingu, z ustug IT i integracyjnych oraz ze sprzedazy sprzetu. Po drugie,
spadek w obszarze ustug IT i integracyjnych odzwierciedlat takze znacznie wyzsza baze
poréwnawcza, gdyz w wynikach 3 kw. 2019 roku zostaty juz uwzglednione przychody spotki
BlueSoft. Jednak nasze bazowe wyniki w wysokomarzowych podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych sa nadal bardzo dobre (co najlepiej wida¢ po wzroscie wskaznika ARPO oraz
bardzo duzym wzroscie w ustugach swiattowodowych). Potwierdza to nasza wzgledng odpornos¢
na skutki ogdlnej sytuacji gospodarczej. W 3 kw. kontynuowalismy tegoroczne wyjgtkowe wysitki
w zakresie oszczednosci kosztowych, co pomogto nam zréwnowazy¢ spadek przychodow i
osiggnac stabilng EBITDAaL. Dynamika zysku netto i przeptywdw pienieznych w ujeciu rocznym
odzwierciedlata rekordowa sprzedaz nieruchomosci w ubiegtym roku. Wzrost EBITDAaL o0 5% rok-
do-roku w pierwszych dziewieciu miesigcach, osiggniety w istotnej mierze dzigki naszym
dziataniom tagodzacym wptyw kryzysu, pozwala nam podtirzymac catoroczny cel wzrostu tego
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wskaznika. Jednak nadal uwaznie monitorujemy sytuacje pod katem ekonomicznych skutkéw
pandemii, zwtaszcza w $wietle niedawnego zwiekszenia obostrzen.”

Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikow, wraz z informacjami dotyczacymi danych przeksztatconych za 2019 rok w zwigzku
ze zmianami zasad rachunkowosci, zostaty przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoriczone 30 wrzesnia 2020 roku sporzadzonego wg MSSF (ktore
jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

(w milionach zfotych) 3kw.2020 3kw.2019 9m.2020 9m.2019

Zysk operacyjny 150 378 347 501
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywéw -6 -218 -21 -266
'Odwro?e.nlg wp’rywlu amortyzacji i utraty wartosci srodkéw trwatych 618 592 1862 1750
i wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -15 -18 -47 -51
Korekta dotyczaca wptywu programdéw rozwigzania stosunku pracy -9 1 -9 5
Korekta dotyczgca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracja

) . 4 4 11 7
nowych spoétek zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 742 739 2 143 2036

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniefsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosc, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wyfacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej;, zawieraja czesto

2 1y 51 1y

nastepujace sfowa Ilub wyrazenia: ,sadzic”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”,  ,przyszte”, a {takZe czasowniki w czasie przyszym lub  trybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Refestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd —
to miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w
zwigzku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci nie mozna przykfadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020

Zarzad Orange Polska ma przyjemnosé zaprosi¢ Paristwa na prezentacje wynikéw Spofki
za 3 kwartat 2020 roku.

29 pazdziernika 2020 r.
Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci (http://infostrefa.tv/orange) oraz poprzez
telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferencii:
Kod do telekonferenciji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosija: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844



http://infostrefa.tv/orange

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

wmillnach zlotyeh 2 3 200 |

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Petny rok Tkw. Zkw. 3kw.
- . przeksztalcone™ przeksztatcone™ przeksztalcone™ przeksztalcone™ przeksztalcone™ przeksztatcone™
Rachunek zyskow i strat (MSSF16)  (MSSF16)  (MSSF16)  (MSSF18)  (MSSF16) (MssFig)  MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wylacznie komorkowe 640 646 660 652 2598 638 630 645
Ustugi wylacznie stacjonarne 569 552 540 53 2192 523 527 518
Ustugi waskopasmowe 244 233 224 216 917 208 206 194
Ustugi szerokopasmowe 219 213 21 21 854 21 214 216
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 106 106 105 104 421 104 107 108
Ustugi k g dla klientow indywidualnych (B2C) 369 384 399 406 1558 419 428 438
Sprzedaz sprzetu 367 352 359 47T 1555 306 308 325
Ustugi IT i integracyjne 147 163 224 269 803 233 238 186
Ustugi hurtowe 560 568 585 565 2278 601 613 590
Hurtowe ustugi komdrkowe 310 324 323 330 1287 349 366 345
Hurtowe ustugi stacjonarne 177 169 186 1587 639 171 165 162
Pozostate 73 75 76 78 302 81 82 83
Pozostale przychody 126 94 103 99 422 84 84 9
Przychody razem 2778 2759 2870 2999 11 406 2804 2828 2793
Koszty dwiadczen pracowniczych™ 403) (377) (361) (349) (1490) 402) (287) (320)
Koszty zakupow zewnetrznych (1 554) (1533) (1 567) (1763) (6 417) {1 550) (1597) (1537)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (446) (461) 478) (442) (1 827) (482) (507) (489)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (148) (152) (142) (148) (590) (151} (162) (161)
- Koszty sprzedazy (583) (578) (589) (764) (2 514) (546) (552) (519)
- Pozostate ustugi obce (377) (342) (358) (409) (1486) (3 (376) (368)
Pozostate przychody i koszty operacyjne™ (43) (51) (44) (47) (185) (21) (42) (39)
Utrata wartosci naleznosci i aktywdw kontraktowych (32) (27) (39) (40) (138) (36) (50) (30)
Amortyzacja i utrata wartoSci aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (95) (92) (102) (103) (392) (106) (108) (110)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (17 (18) (15) (66) (16) (16) (15)
EBITDAaL 635 662 739 682 2718 673 728 742
% przychoddw 22,9% 24,0% 25,7% 22,7% 23.8% 24,0% 25,7% 26,6%
Zyski ze sprzedazy aktywdw™ 5 44 215 4 27 10 5 [
Amortyzacja i utrata wartoéci Srodkdw trwahych | wartosci niematerialnych (583) (575) (592) (698) (2 448) (608) (636) (618)
Odwrdcenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowiazan z tytutu leasingu 16 17 18 15 66 16 16 15
Korekta dotyczgaca wphywu programéw rozwigzania stosunku pracy™ 2 (6) (1) (176) (181) 0 0 ]
Korekta dotyczaca kosztdw zwigzanych z nabyciem | integracjg nowych
spétek zaleznych™ 0 @) ) @) (10) @) ) )
Korekta dotyczaca wphywu dekonsolidacji spétek zaleznych™* (1) 0 ] ] (1) 0 ] 0
Zysk ] |: ) z dziatalnosci op: yjnej T4 139 378 (176) 415 88 109 150
% przychoddw 2,7% 5,0% 13,2% -5,9% 3,6% 31% 3,9% 5,4%
Koszty finansowe, netto (80) (73) (107) (48) (308) (132) (49) (83)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (17) (18) (15) (66) (16) (16) (15)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (50) (48) (49) (49) (196) (51) (45) (43)
- Koszty dyskonta (14) (11) (20) (3) (48) 23) 0 (11)
- Koszty réznic kursowych ] 3 (20) 19 2 42) 12 (14)
Podatek dochodowy 1 (14) (49) 37 (25) 6 (8) (14)
Sk lid y zysk / |; ) netto (5) 52 222 (187) 82 (38) 52 53

* W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu Finansowym w nocie 31 4

** Koszty $wiadczen pracowniczych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawieraja wphywu programdw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztdw zwiazanych z nabyciem i
integracjg nowych spétek zaleznych

=* Zyski ze sprzedazy aktywdw nie zawierajg wphywu dekonsolidacji spétek zaleznych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.) 2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.

Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387 1410 1441
Stacjonarne ustugi gtosowe

PSTN 2322 2228 2 140 2 046 1962 1900 1831

VolP 1006 1031 1046 1063 1072 1099 1110

Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3328 3259 3186 3109 3034 2998 2941

- wtym klienci konwergentni (B2C) 778 800 807 825 830 833 839

- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 44 38 31 27 23 21 18

- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 734 762 776 799 807 813 822

Dostepy szerokopasmowe

ADSL 1098 1056 1017 958 923 896 864

VHBB (VDSL + $wiattowod) 921 961 998 1063 1101 1139 1184

w tym VDSL 522 527 525 543 537 531 522

w tym $wiattowod 399 434 473 520 564 608 662

Stacjonarny dostep bezprzewodowy 557 565 574 586 592 603 614

Rynek detaliczny — tacznie 2576 2582 2589 2 607 2616 2638 2 662

- wtym klienci konwergentni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387 1410 1441

Baza klientéw ustug TV

IPTV 455 476 495 521 539 554 575

DTH (telewizja satelitarna) 503 496 484 473 456 442 425

Liczba klientéw ustug TV 958 972 979 994 994 996 1001

- wtym klienci konwergentni (B2C) 758 788 802 828 836 842 851

Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)

Post-paid
telefony komoérk owe 7553 7611 7672 7748 7810 7875 7985
internet mobilny 934 895 865 831 822 806 777
M2M 1483 1534 1591 1658 1710 1823 1987
Post-paid razem 9970 10 040 10 128 10 237 10 342 10 504 10 749
- wtym klienci konwergentni (B2C) 2434 2 486 2528 2589 2612 2651 2713
Pre-paid 4 867 4924 5012 5047 5095 4982 4920
Razem 14 837 14 964 15 140 15 284 15 436 15 487 15 669

Liczba klientow ustug hurtowych

WLR 408 381 354 328 310 299 287
BSA 137 133 129 128 128 129 130
LLU 73 69 66 63 60 58 55
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2019 2020
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.

Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 101,4 101,9 103,4 102,8 104,8 105,4 105,5
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,3 36,2 36,2 36,3 36,5 37,4 36,8
Ustugi wytacznie stacjonarmego dostepu szerokopasmowego 55,5 54,9 55,2 56,0 56,7 58,0 58,7
Ustugi wytacznie komérkowe 20,0 20,1 20,3 20,0 19,5 19,3 19,9
Post-paid bez M2M 26,9 27,0 27,1 26,7 26,3 25,5 25,9
telefony komorkowe 28,6 28,7 28,9 28,5 28,0 27,2 27,6
internet mobilny 16,4 15,9 15,4 14,3 13,6 13,3 12,9
Pre-paid 11,4 11,6 12,1 11,9 11,6 11,9 12,5
Ustugi hurtowe komérkowe 7,1 7,5 7,4 7,5 8,0 8,4 7,9




pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej

2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 7521 7 658 7778 7 857 7 857 7907 8112
AUPU (w minutach)
Post-paid 357,9 356,6 349,5 354,3 397,3 441,5 386,7
Pre-paid 161,9 163,0 158,8 158,6 173,2 193,3 175,7
Zagregowane 286,5 285,8 279,3 281,8 314,2 350,2 310,4
Wskaznik odejsé klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 2,8 2,5 2,4 2,8 2,5 2,1 2,2
Pre-paid 10,8 10,2 10,7 10,2 9,1 10,4 11,4
SAC post-paid (zt) 82,4 99,1 94,8 116,6 82,1 78,3 71,5
SRC post-paid (z}) 43,9 43,1 45,7 60,9 48,0 59,8 59,1

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Orange Polska 13077 12 429 12219 12034 11 885 11219 11 047
50% pracownikéw Networks 355 353 351 342 330 330 335
Razem 13432 12782 12 570 12 376 12 215 11 549 11 382

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychod na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczen na abonenta) — stosunek sredniego miesiecznego
catkowitego czasu potaczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktdrzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wylaczeniem przychodoéw ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta taczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtgczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej
(z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzys$¢ finansowa. Przychody z
ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potagczen przychodzacych od innych
operatorow oraz ustug roamingu dla osob odwiedzajacych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientdw indywidualnych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientow
ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wylgcznie stacjonamego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

ARPO z ustlug wytacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek sSrednich miesigcznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do s$redniej liczby dostepow w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig $wiadczenia ustugi z predkoscig co najmniej
100 Mb/s.

Przychody z ustug wylacznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientow indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komérkowych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug wytacznie komdérkowych - stosunek s$rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug
wylacznie komérkowych (z wytaczeniem potgczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii)
w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wytacznie mobilnych ustug glosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do telefondw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych
i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.
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SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztow pozyskania klientow do liczby
klientow przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow obejmuja prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komoérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do liczby
klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom
oraz dopfaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
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