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Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku)
oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, zgodnie z aktualng oceng sytuacji na dzieh 2 kwietnia
2020 roku, Zarzad Orange Polska S.A. (,Orange Polska”, ,Spoétka”) przekazuje informacje na temat
wplywu pandemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ oraz perspektywy finansowe Spotki.

Orange Polska ma swiadomos¢ daleko idacych skutkéw pandemii dla stylu zycia i funkcjonowania
ludzi na catym sSwiecie. W tych okoliczno$ciach kluczowe priorytety Spotki to zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikom i pomoc klientom w poczuciu bezpieczenstwa poprzez swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych - ktére sg dla nich bardziej istotne niz kiedykolwiek. Spotka natychmiast
podjeta szereg dziatan w celu dostosowania sie do sytuacji kryzysowej oraz zapewnienia ciggtosci
dziatalnoéci i ograniczenia ryzyk wynikajgcych z pandemii. Ogromna wigkszo$¢ pracownikdéw Spétki
wykonuje swoje obowigzki zdalnie.

W odniesieniu do poczgtkowego wptywu pandemii koronawirusa COVID-19 na dziatalnos¢ Orange
Polska, w oparciu o obserwacje z pierwszych tygodni, Spétka chciataby podkresli¢, co nastepuje:

1. W ocenie Spdiki, jej podstawowa dziatalno$¢ pozostaje relatywnie odporna na skutki pandemii. Z
punktu widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych, transmisja danych i potgczenia
gtosowe staty sie bardziej istotne niz kiedykolwiek. Wiekszo$¢ wplywow i zyskow Orange Polska
pochodzi z ustug abonamentowych, co zapewnia wzgledng stabilnos¢ i przewidywalnos¢
strumieni przychodéw.

2. Orange Polska zachowuje wysokg ptynno$¢, utrzymujgc odpowiednie finansowanie dziatalno$ci
operacyjnej i naktadow inwestycyjnych. Catos¢ zadtuzenia jest efektywnie denominowana w
ztotych, a w 2020 roku Spoétka nie ma koniecznosci jego refinansowania.

3. Spotka obserwuje zwiekszony ruch gtosowy i przesyt danych w swoich sieciach komérkowych i
stacjonarnych. Dzieki infrastrukturze swiattowodowej w warstwie szkieletowej i dostepowej, sieci
te dziatajg bez zakidcen, dobrze radzgc sobie z wiekszym ruchem.

4. Kryzys istotnie wplywa na funkcjonowanie sieci dystrybucji, gdyz okoto 45% punktéw sprzedazy
zostato zamknietych, a w tych, ktére sg nadal otwarte, ruch klientéw jest znaczgco mniejszy. Aby
temu przeciwdziata¢, Spotka zwiekszyta aktywnos¢ w kanatach online i telesprzedazy. W tych
kanatach jest widoczny zwiekszony ruch klientéw, ale ten wzrost zapewne nie zréwnowazy
spadku ruchu w fizycznych punktach sprzedazy (w 2019 roku, na te punkty przypadato blisko 50%
catkowitego wolumenu sprzedanych ustug). Z jednej strony wptywa to niekorzystnie na sprzedaz
nowych ustug oraz sprzedaz sprzetu i akcesoriow, lecz z drugiej strony Spotka obserwuje i
przewiduje spadek rezygnacji klientéw z ustug.



5. Spowodowany przez COVID-19 kryzys (zamkniecie granic, ograniczenia w przemieszczaniu sie
0s0b, oczekiwana awersja do podrézy) niekorzystnie wptynie na przychody z ustug roamingu
miedzynarodowego i roamingu dla osob odwiedzajgcych. Spdétka szacuje, ze w drugim kwartale
biezgcego roku moze straci¢ przychody rzedu 30-50 min zt z tego zrddia.

6. Niedawne osfabienie ztotego wzgledem euro i dolara bedzie miato w krétkim terminie ograniczony
wplyw na wysokos$¢ kosztow i nakladoéw inwestycyjnych, gdyz Spétka ogranicza wiekszos¢ ryzyka
walutowego stosujgc instrumenty zabezpieczajgce.

Na podstawie oceny poczgtkowego wplywu pandemii na perspektywy finansowe Orange Polska,
Zarzad ocenia, ze obecnie mato prawdopodobny jest oczekiwany wczesniej wzrost przychodéw w
roku 2020. Jest to zwigzane gtéwnie z oczekiwanym spadkiem przychodéw ze sprzedazy sprzetu i
ustug roamingowych. Spadkowi przychodéw z tych zrédet bedzie towarzyszyt spadek kosztéw
sprzedanego sprzetu oraz kosztdw miedzyoperatorskich. Biorgc to pod uwage oraz oczekujgc ze
przychody z kluczowych ustug odczujg w znacznie mniejszym stopniu wptyw kryzysu, na dzieh
publikacji niniejszego raportu biezgcego, Zarzad nie widzi podstaw do zmiany prognozy wzrostu
wskaznika EBITDAaL w 2020 roku, przedstawionej w raporcie biezgcym 3/2020 z dnia 12 lutego 2020
roku. Poniewaz jednak sytuacja moze sie zmieniaé bardzo dynamicznie, Zarzad bedzie $cisle
monitorowat rozwdj kryzysu, jego nasilenie i czas trwania.

Zarzad podkres$la, ze powyzsza ocena zostata sformutowana zgodnie z jego najlepszg wiedzg na
dzien publikacji niniejszego raportu biezgcego. Obecnie nie jest mozliwe przedstawienie bardziej
precyzyjnych szacunkow, gdyz zalezg one od czynnikow, na ktére Spdétka nie ma wptywu. Do tych
czynnikéw nalezg miedzy innymi czas trwania i nasilenie pandemii, jej ostateczny wptyw na polskg
gospodarke, a takze zakres dziatan podjetych przez rzad zaréwno w celu ograniczenia zagrozenia
pandemig, jak i pomocy spoteczehstwu i jego ochrony przed skutkami epidemii i zwigzanego z nig
kryzysu.

Zarzad codziennie analizuje wptyw pandemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ Orange Polska.
Wszelkie nowe zidentyfikowane czynniki, ktére mogg mieé znaczgcy wptyw na wyniki finansowe
Spoiki, beda przedstawiane w kolejnych raportach biezgcych.



