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Raport Roczny Orange Polska 2013 Spis tresci

W trakcie 2013 roku skoncentrowaliSmy sie na realizacii
naszej strategii Sredniookresowej. Pomimo utrzymujgcych

sie trudnych warunkow rynkowych, Orange Polska* osiggneta
W Ciggu roku znaczng poprawe dynamiki operacyjnej,
wypetniajgc wszystkie zobowigzania wobec akcjonariuszy
oraz tworzagc mocne fundamenty na rok 2014 i dalsze lata.

* Grupa Kapitatowa Orange Polska, zwana dalej ,Orange Polska”, ,Grupa”.
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podstawowe informacje o Orange Polska c.d.

EBITDA 31 5 6 0/ 0,

skorygowana gtoéwnie o koszty restrukturyzacii

0Szczednosci
m n kosztowych
Zt w 2013 roku
= 4 . 8 O/o obnizenie bazy kosztowej

skorygowana gtéwnie o koszty restrukturyzacii

kapitalizacja
m rynkowa
, Zt na koniec roku

zgodnie z kursem akcji w dniu 31 grudnia 2013 r.

4 - 5 O/ O stopa dywidendy

zgodnie z zakresem wahan kursu akcji w okresie od potowy lutego do marca 2014 r.
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gtéwne wyniki finansowe w 2013 r.
przychody Grupy: 12,9 mid zt

EBITDA: 4,1 mid zt, na poziomie 31,6% przychoddw’

organiczne przeptywy pieniezne: 1,1 mid zt
stopa dywidendy: 4-5%?2

223 min zt oszczednosci kosztowych w 2013 roku
pomogto zmniejszy¢ koszty operacyjne o 4,8%

rok-do-roku’
solidna struktura finansowa z wskaznikiem

zadtuzenia netto do EBITDA na poziomie 1,1
oraz dzwignig finansowa netto na poziomie 26%

dywidenda na jedng akcje®: 0,5 zt
sprzedaz Wirtualnej Polski za 383 min zt
(kwota wptyneta w 2014 roku)

" dane skorygowane gtéwnie o koszty restrukturyzacii

2 zgodnie z zakresem wahan kursu akcji w okresie od potowy lutego do marca 2014 .
3 wymaga zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

struktura wiasnosciowa na dzien 31.12.2013 I 1

Orange SA Pozostali
akcjonariusze

gtéwne wyniki operacyjne w 2013 r.
286 tys. klientow Orange Open (konwergent-
nej oferty faczgcej ustugi stacjonarne i komor-
kowe), wzrost 8,7x rok-do-roku
430 tys. przytgczen komoérkowych netto,
w tym 310 tys. w segmencie post-paid
353 tys. klientow marki nju.mobile
wzrost ARPU dla ustug szerokopasmowych
0 7,3% rok-do-roku
ok. 8200 wzajemnie wykorzystywanych stacji
bazowych (z T-Mobile)
umowa ze zwigzkami zawodowymi przewi-
dujgca 2950 odejs¢ dobrowolnych w latach
2014-2015

struktura przychodéw (w min zi)
ustugi telefonii komoérkowe;j

2012

2013

sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowe;
2012

2013

ustugi telefonii stacjonarne;

2012

2013

pozostate przychody
2012

2013

EBITDA skorygowana (w min zf)
2012
2013
Z wylgczeniem gléwnie kosztow restrukturyzacii
organiczne przeplywy pieniezne (w min z{)
2012
2013

* z wytaczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG w ramach
ostatecznej ugody w 2012 roku

** z wytgczeniem nabycia czestotliwosci, pierwotny cel zostat
podwyzszony w 3 kw. 2013

przychody (w min zi)

2012
2013

zmiana rok-do-roku z wytaczeniem wptywu regulacji -3.7%

wykazany zysk netto
(z uwzgl. kosztéw restrukturyzacji, w min zf)

2012

2013

11
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wybrane dane finansowe

Przychody

Zysk operacyjny

Zysk przed opodatkowaniem

Skonsolidowany zysk netto

Zysk na jedng akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony)

Srednia wazona liczba akcji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

Aktywa obrotowe razem

Aktywa trwate razem

Suma aktywow

Zobowigzania krétkoterminowe razem
Zobowigzania dtugoterminowe razem
Kapitat wlasny razem

Kapitat wlasny przypisany wtascicielom Orange Polska S.A.

12

16 560

2 097

1598

1283

0.96

1336

5541

(2 281)

(2 680)

Bilans
na dzien 31/12/2009

4189

25176

29 365

5222

7 590

16 553

16 539

15715

908

449

108

0.08

1336

4 530

(2 015)

(2 286)

Bilans
na dzien 31/12/2010

4762

24 111

28 873

8 145

6 094

14 634

14 620

14 922

2217

1785

1918

1.44

1334

5169

(1 090)

(3 663)

Bilans
na dzien 31/12/2011

5128

23 091

28 219

8120

5765

14 334

14 331

14 141

1574

1018

855

0.65

1316

1879

(2 742)

(1 620)

Bilans
na dzien 31/12/2012

2210

21963

24 163

6502

4703

12 958

12 956

w min zt

12 923

788

310

294

0.22

1312

3292

(2 166)

(1 324)

Bilans
na dzien 31/12/2013

1852

20 725

22 802

7 333

2800

12 631

12 629
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Szanowni Akcjonariusze,

W 2013 roku mierzyliSmy sie nadal z wymagajgca sytuacja rynkowa,
charakteryzujgca sie duzymi obnizkami stawek za zakanczanie potg-
czen w sieciach komorkowych (efektywnie o 65%) oraz ostrg konku-
rencjg cenowa, zwitaszcza w segmencie mobilnym.

Dzieki przyjetej strategii marketingowej sprostaliSmy temu wyzwaniu.
Wykorzystalismy nasz kluczowy wyrdznik — rozwigzania konwergent-
ne, tgczgce ustugi stacjonarne i mobilne — do konkurowania w gtow-
nym nurcie rynku oraz wprowadzilismy druga marke komorkows,
nju.mobile, aby przyciggng¢ nowy segment klientow, wrazliwych
przede wszystkim na cene. To podejscie przyniosto efekty: do konca
2013 roku pozyskalismy 286 tys. uzytkownikow oferty konwergentnej
Orange Open (wobec 33 tys. rok wczesniej). Potwierdzit sie takze jej
potencjat w zakresie dosprzedazy: przy zawieraniu umowy 58% klien-
téw kupito dodatkowe produkty. Natomiast nju.mobile zyskata przez
pierwszych osiem miesiecy 353 tys. klientow, gtéwnie kosztem konku-
rencji. W efekcie, znacznie zwiekszylismy dynamike naszych wynikow
komercyjnych w gtownych obszarach. Zwigkszyto sie tempo wzro-
stu bazy klientow komorkowych: 430 tys. przytaczen netto w 2013
roku wobec 237 tys. w 2012 roku. Co wazniejsze, odwrocilismy trend
w segmencie abonamentowym (post-paid), osiagajac +310 tys. przy-
taczen netto wobec spadku o -66 tys. rok wczesnigj. Dziatalnos¢ ICT
rozwijata sie rowniez zgodnie z planem, a przychody ze sprzedazy tych
ustug wzrosty od 2012 roku o 74%. Udafo sie nam ograniczy¢ spa-
dek liczby klientow stacjonarnych — do -345 tys. w 2013 roku wobec
-590 tys. rok wczesniej.

Mam przyjemnos¢ potwierdzi¢, ze rok 2013 zakonczyt sie zgodnie
Z naszymi zatozeniami finansowymi. W szczegdlnosci odzwierciedla to
nasze wysitki w optymalizacji wydatkéw. Dotychczasowe dziatania na
rzecz oszczednosci kosztowych, takie jak program odej$¢ dobrowol-
nych czy wzajemne korzystanie z sieci mobilnych, zostaty wzmocnio-
ne przez nowe inicjatywy, w tym podpisanie nowej umowy spofecznej
na lata 2014-2015, ktéra przewiduje dobrowolne odejscia dalszych
2 950 pracownikéw. Pomimo zainwestowania okoto 108 min zt wie-
cej w pozyskanie i utrzymanie klientéw, w poréwnaniu z 2012 rokiem
ograniczylismy catkowite koszty operacyjne 0 4,8%'. Pozwolito nam to
obroni¢ marze EBITDA na poziomie 31,6% w 2013 roku. Jednocze-
$nie kontynuowalismy ograniczanie nakfaddéw inwestycyjnych, ktére
zmniejszyly sie 0 18%?2 i wyniosty 14,8% przychodow (wobec 16,5%
w 2012 roku). Dzieki temu wygenerowaliSmy organiczne przeptywy
pieniezne w wysokoéci 1 105 min zt, realizujgc cel catoroczny, ktory
wynosit ,,co najmnigj 1 mid zt”3. To z kolei umozliwito nam zmniejszenie
zadtuzenia netto 0 514 min zt oraz utrzymanie bezpiecznej struktury
finansowej z zadtuzeniem netto na poziomie 1,1XEBITDA oraz dzwi-
gnig finansowg netto na poziomie 26%. Na nasz bilans wptynie tez
korzystnie 383 min zt wptywow ze sprzedazy portalu internetowego
Wirtualna Polska (transakcja zostata sfinalizowana w lutym 2014 roku).

W dniu 31 grudnia potaczylismy nasze gtowne podmioty z segmentu
stacjonarnego i komorkowego, TP S.A. i PTK Centertel, w jedng spot-
ke: Orange Polska S.A. Jest to wazny krok, ktory pozwoli nam jeszcze
lepiej zaspokaja¢ potrzeby klientdw poprzez: wykorzystanie konwe-
rgencji ustug stacjonarnych i komérkowych dla wzmocnienia naszej

" koszty catkowite do poziomu EBITDA, z wytaczeniem gtéwnie kosztdéw restrukturyzacji

2z wylaczeniem nabycia czestotliwosci w 2013 roku
8 pierwotny cel zostat podwyzszony w 3 kw. 2013

pozycji na podstawowych rynkach, dalsze ujednolicenie
sprzedazy i obstugi klientow zgodnie ze strategig rozwoju
produktow, a takze rozwdj infrastruktury koniecznej do za-
oferowania rozwigzan i do obstugi przewidywanego duze-
go wzrostu transmisji danych. Cieszymy sig, ze ten ztozony
proces integracji przebiegt ptynnie i ze dzigki konsolidacii
naszych podstawowych atutéw jestesmy teraz lepiej przy-
gotowani, by sprosta¢ stojgcym przed nami wyzwaniom.

Od 2011 roku wspotpracujemy z T-Mobile w zakresie wza-
jemnego korzystania z radiowej sieci dostepowej. Docelo-
wo, wspdlnie uzywane sieci maja obejmowa¢ 10 000 sta-
cji bazowych, co umozliwi zwigkszenie pokrycia, poprawe
jakosci i przepustowosci oraz $wiadczenie nowych ustug,
w tym szybkiego mobilnego dostepu szerokopasmowego,
wiekszej liczbie klientéw. Realizacja projektu postepuje zgod-
nie z planem: na koniec 2013 roku, blisko 8 200 stacji byto
wykorzystywanych przez obu operatorow. Dzieki temu, na
obszarach, gdzie zakonczono prace, klienci Orange moga
korzystac z sieci obejmujacej 60% wiecej obiektow. Osiggne-
lismy takze znaczacy wzrost pokrycia ustugami: pokrycie sie-
cig 3G zwiekszyto sie do ok. 90% ludnosci kraju, co oznacza
wzrost 0 28 punktow procentowych od rozpoczecia projektu.

W 2013 roku rozszerzylismy zakres wspofpracy o tech-
nologie 4G (LTE), zyskujgc dostep do posiadanych przez
T-Mobile czestotliwosci w pasmie 1 800 MHz. Dzigki temu
moglismy juz teraz przystgpi¢ do sSwiadczenia ustug 4G
LTE. Bedziemy nadal inwestowa¢ w te technologie, w tym
poprzez potencjalne nabycie czestotliwosci w  pasmie
800 MHz, ktore Urzad Komunikaciji Elektronicznej zamierza
sprzeda¢ na aukcji w 2014 roku. 4G LTE to kolejna dzwignia
wzrostu dla ustug przesytu danych w segmencie komorko-
wym i planujemy z niej w przysztosci korzystac.

W kolejnych latach bedziemy wspiera¢ dziatalno$¢ komercyjng
poprzez budowanie jeszcze lepszego doswiadczenia klientow
w kontaktach z firma. Bedzie to realizowane gtéwnie dzigki
usprawnieniu procesow $wiadczenia ustug oraz sieci dystrybu-
cji (obecnie w pelni zintegrowanych w ramach Orange Polska).

Bedziemy aktywnie konkurowac na rynku, nie tylko w opar-
ciu o istniejgcg oferte produktowa, w tym Orange Open
i nju.mobile, ale takze nowe ustugi, w tym bardzo szyb-
ki mobilny dostep szerokopasmowy w technologii 4G LTE,

dalszy rozwdj ustug Machine-to-Machine oraz nowe ustugi
w obszarze ICT, w ktérym w 2013 roku odnotowalismy dy-
namiczny wzrost. Planujemy pobudzi¢ wzrost w segmencie
stacjonarnego dostepu do Internetu poprzez dalszg sprze-
daz bardzo szybkich tgczy szerokopasmowych, oferowanych
w technologii VDSL oraz wprowadzanie, w bardziej selektyw-
ny sposob, oferty Swiattowdd-do-domu. Przewidujemy, ze te
dziatania, w potgczeniu ze stabngcym wptywem wprowadzo-
nych w 2013 roku obnizek stawek MTR, znaczaco ograniczg
tempo spadku przychoddéw w drugiej potowie 2014 roku,
stwarzajgc solidne podstawy do ich stabilizacji w przysztosci.

Jednoczesnie oszczednosci kosztowe pozostajg dla nas klu-
czowym priorytetem, gdyz musimy zwieksza¢ efektywnos¢
w celu odzyskania zadowalajgcego poziomu diugofalowe;
rentownosci. Wykazalismy sie determinacjg w tym zakre-
sie, optymalizujgc koszty operacyjne o 4,8%* w 2013 roku.
W 2014 roku doprowadzimy do ich dalszej redukcji. Bedzie
temu stuzy¢ automatyzacja proceséw, optymalizacja zatrud-
nienia (w 2014 roku planujemy dobrowolne odejscia 1 530
pracownikow?®), konsolidacja centréw telefonicznej obstugi
klienta oraz rygorystyczna kontrola kosztow ogdlnych i ad-
ministracyjnych. Optymalizacji kosztow operacyjnych bedzie
towarzyszy¢ dalsza poprawa efektywnosci naktadéw inwesty-
cyjnych, dzieki korzysciom ptyngcym ze wspotpracy z T-Mo-
bile oraz przeprowadzonej w latach 2010-2012 modernizacii
sieci stacjonarnej. Przewidujemy, ze — z wytgczeniem inwesty-
¢ji w pasmo czestotliwosci — znormalizowane naktady inwe-
stycyjne w 2014 roku zmniejsza sie 0 co najmniej 6%.

Po doswiadczeniach roku 2013 dysponujemy lepszymi na-
rzedziami do konkurowania na rynku oraz solidnym bilansem.
Nastepny rok z pewnoscig przyniesie wiele nowych wyzwan,
ale jestem przekonany, ze tym wyzwaniom sprostamy i usta-
bilizujemy nasze znormalizowane wyniki, tworzac solidny fun-
dament dla przysztego wzrostu. Korzystajgc z okazji, pragne
wyrazi¢ wdziecznos¢ panu Maciejowi Wituckiemu za jego
wysitki w 2013 roku, w tym rozpoczecie realizacji nowego
Sredniookresowego planu dziatan oraz pltynne przekazanie
obowigzkdw Prezesa, a takze osobiscie podziekowaé wszyst-
kim pracownikom Orange Polska za ciezka prace, jakg wyko-
nali w ubieglym roku; optymizmem napawa nas umacnianie
sie kultury odpowiedzialnosci i wspdtpracy w Orange Polska,
a nasze wyniki w 2013 roku sg w duzej mierze ich zastuga.

Bruno Duthoit

Prezes Zarzadu

Orange Polska S.A.

Warszawa, 17 marca 2014 roku

4 koszty catkowite do poziomu EBITDA (z wytgczeniem gtéwnie kosztdw restrukturyzacii)
5 program odej$¢ dobrowolnych na lata 2014-2015 przewiduje redukcje zatrudnienia o 2 950 etatéw, w tym o 1 530 etatow w 2014 roku
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Sredniookresowy plan dziatai w skrécie

wygodna w uzyciu
technologia, transparentne
ustugi dostepne o kazdej

porze i w kazdym miejscu

rozwigzania
zorientowane

na klienta zamiast
produktow i technologii

selektywne
inwestycje,
utrzymanie
solidnego bilansu

Na poczagtku 2013 roku, ogtosilismy nowy Sredniookresowy plan
dziatan, ktdry ma pomoéc nam bezpiecznie przeprowadzi¢ Spotke
przez najblizsze lata. Wobec bezprecedensowej konkurenciji na na-
syconym rynku telekomunikacyjnym, w warunkach stagnaciji pol-
skiej gospodarki, kluczowe stato sie wzmocnienie kontroli zarbwno
nad generacjg jak i alokacjg zasobow.

18

ptynna tacznosé
poprzez szeroko
dostepna sie¢
konwergentng

efektywny model
biznesowy

z elastyczniejszg bazg
kosztowg

To doktadnie wykonalismy w 2013 roku. Realizujgc skuteczne dzia-
fania marketingowe, wspierajace Orange Open oraz nju.mobile,
osiagnelismy poprawe dynamiki operacyjnej. Ponadto, utrzymali-
Smy kontrole nad sytuacjg finansowa, obnizajgc koszty oraz reali-
zujgc zatozone cele w zakresie przeptywow pienieznych i naktadéw
inwestycyjnych. Ponizej, przedstawiamy stan realizacji poszczegol-
nych celdw w pieciu gldéwnych obszarach objetych planem dziatan.

strategia zaktadane cele
kompleksowe rozwigzania pozyskanie potowy indywidualnych klientéw abonamen-
telekomunikacyjne, towych dla produktéw konwergentnych, takich jak Orange

Open

konkurowanie poprzez rozwigzania, ktére oferuja lepsze
ustugi i zapewniajg wieksza wartos¢ dla klienta (np. Orange
Open Family, 100 sposobéw jak zaoszczedzié w Orange)
jedna, konwergentna sie¢ sprzedazy

optymalna obstuga klienta — ,Orange Care”

zorientowane na klienta

zaktadane cele
formalne potaczenie podmiotéw swiadczacych
ustugi stacjonarne i komérkowe
spojne ustugi dla >20 min klientow
maksymalizacja sprzedazy pakietéw
i rozwigzan konwergentnych

strategia

ustugi dostepne w kazdym
miejscu i 0 kazdej porze,
wygodne w uzyciu
niezaleznie od technologii

r zaktadane cele
objecie 4 min gospodarstw domowych siecig szerokopas-
mowa 0 bardzo wysokiej przepustowosci (VHBB)
zwigkszenie pokrycia siecig 4G do 90%, a siecig 3G
do 80% ludnosci kraju
zapewnienie ptynnego przefaczania migdzy sieciami
- zwiekszenie zadowolenia klientow

strategia

wysokiej jakosci

tgcznos¢ w ramach sieci
konwergentnej o szerokim
pokryciu

zaktadane cele
diugoterminowy cel: naktady inwestycyjne na poziomie
12-13% przychodow (z wytaczeniem zakupu czestotliwosci)
w 2013 r. naklady inwestycyjne ponizej 2 mid zt
(z wylgczeniem zakupu czestotliwosci)
selektywne inwestycje sieciowe w celu obstugi
generujgcego przychody przesytu danych, w tym
w czestotliwosci do $wiadczenia ustug 4G
diugofalowo, utrzymanie zadfuzenia netto na poziomie
nie przekraczajacym 1,5xEBITDA oraz dZzwigni finansowej
netto na poziomie ponizej 40%

strategia
selektywne inwestycje
i solidny bilans

zakfadane cele
plan socjalny przewidujgcy redukcje zatrudnienia o 1700
etatow w 2013 roku wraz ze zmnigjszeniem liczby
stanowisk kierowniczych
zmniejszenie kosztéw utrzymania nieruchomosci
w Warszawie 0 30% w 2013 roku
zmniejszenie liczby punktéw sprzedazy o niskich obrotach
i zwigkszenie udziatu sprzedazy internetowej
wspotpraca w zakresie sieci w celu zmniejszenia rocznej
bazy kosztéw operacyjnych, przy jednoczesnych znacza-
cych oszczednosciach w zakresie inwestycji
zmniejszenie kosztéw ogolnych i administracyjnych dzigki
pofaczeniu TP S.A. i PTK Centertel
rozwazenie opcjonalnych rozwigzan, w tym czesciowego
outsourcingu, w zakresie ustug zwigzanych z siecig stac-
jonarna i systemami informatycznymi
sprzedaz spdtek zaleznych nie zwigzanych z podstawowa
dziatalnosciag, w tym Wirtualnej Polski

strategia

elastyczna baza kosztowa
i efektywny model
biznesowy

' dane skorygowane gtownie o koszty restrukturyzacii

osiggniecia w 2013 roku
wzrost liczby Klientéw Orange Open do 286 tys.,
sposréd czego 58% dokupito co najmniej jedng ustuge
wprowadzenie marki nju.mobile, skierowanej
do klientéw wrazliwych na cene; przez pierwszych
8 miesigcy marka zyskata 353 tys. klientow
pozyskanie 430 tys. klientéw komorkowych,
w tym 310 tys. w segmencie post-paid
wzrost przychodéw z ICT o 74% w 2013 roku
(wg danych poréwnawczych)
projekt integracji sprzedazy i obstugi klienta
realizowany zgodnie z planem

osiggniecia w 2013 roku
formalne potaczenie zrealizowane
uruchomienie zintegrowanej sieci obstugi klienta,
z dodatkowymi udogodnieniami
dynamiczny rozwdéj Orange Open

' osiggniecia w 2013 roku

do konca 2013 r. wspdtpraca z T-Mobile w zakresie
wzajemnego korzystania z sieci objeta ok. 8200
stacji bazowych (docelowo: 10 000)

na obszarach objetych wspétpraca, klienci Orange
korzystaja z sieci obejmujacej 60% wigcej stacii
zwigkszenie pokrycia siecig 3G do 90% mieszkancow
rozszerzenie wspotpracy na pasmo 4G

— udostepnienie ustug 4G klientom (planowane
dalsze zwigkszenie pokrycia)

udostepnienie komercyjne w Warszawie oferty
Swiattowodowej FTTH (o predkosci do 300 Mb/s)

osiggniecia w 2013 roku
naktady inwestycyjne na poziomie 14.8%
przychodéw (spadek o 1.7pp rok-do-roku)
w 2013 r. naktady inwestycyjne w wysokosci
1,9 mld zt (z wytgczeniem zakupu czestotliwosci)
57% naktadoéw inwestycyjnych w 2013 r.
przeznaczonych na inwestycje w sieci
zadtuzenie netto na poziomie 1,1xEBITDA,
dzwignia finansowa netto na poziomie 26%

osiggniecia w 2013 roku
zmniejszenie zatrudnienia o 1 997 etatéw w 2013 .
uzgodnienie dalszej redukaji 0 2 950 etatow
do konca 2015 .
223 min zt oszczednosci dzieki programowi
optymalizacji kosztow
zmniejszenie bazy kosztowej' 0 4,8%
obrona marzy EBITDA' na poziomie 31,6%
potaczenie TP S.A. i PTK Centertel, co umozliwi
dalszg obnizke kosztéw
sprzedaz Wirtualnej Polski za 383 min zt,
sfinalizowana w lutym 2014 r.
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Sita rynkowa z ktéra nalezy sie liczy¢

W 2013 roku, Orange Polska odzyskata status znaczgcej sity
na bardzo konkurencyjnym rynku komoérkowym. Nasza nowa
marka, skierowana do wrazliwych cenowo uzytkownikdw,
nju.mobile, weszia w nowy dla nas segment rynku, pozyskujac
dwie trzecie sposrod 350 tys. klientéw od innych operatoréw.

2,3 min
4%
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Takze nasza unikatowa oferta konwergentna, Orange Open,
zyskata na dynamice. Na najblizszy czas zaplanowalismy dzia-
fania jeszcze bardziej poprawiajgce doswiadczenie klientdw
w kontaktach z firmg. Lepsze i szybsze ustugi oraz najlepsza
sie¢ komorkowa w Polsce pomogg nam w budowaniu lojalnosci
klientéw i zwiekszeniu udziatu w rynku.

przytaczenia klientow komérkowych netto (w tys.) razem

2011
2012

2013

spadek liczby klientéw stacjonarnych netto (w tys.)
2011
2012

2013

Rosnaca efektywnos$é, malejace koszty

W 2013 roku osiggneliSmy wszystkie cele finansowe.
dzieki zaangazowaniu catej firmy w realizacje Srednio-
okresowego planu dziatan oraz skupieniu sie na
oszczednosciach kosztowych. Dobre relacje ze zwigz-
kami zawodowymi pozwolity na wynegocjowanie dal-
szej redukciji zatrudnienia w najblizszych dwaoch latach,

przylaczenia klientow komérkowych netto (w tys.) post-paid

2011
2012

2013

CO W potgczeniu z postepujgcag automatyzacija proce-
séw umozliwi znaczgce obnizenie kosztéw ogdinych,
bez uszczerbku dla jakosci ustug. Poza dziataniami na
rzecz zarzadzania wartoscig oraz obnizania kosztéw
pozyskania i utrzymania klientéw, optymalizujemy tak-
ze nasz portfel nieruchomosci oraz utrzymujemy $cista
kontrole kosztow ogdlnych i administracyjnych.
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dane skorygowane gtéwnie o koszty restrukturyzacii

31,6%

dane skorygowane gtéwnie o koszty restrukturyzacii

Program oszczednosci kosztowych
(oszczednosci wynikajgce z programu optymalizacji kosztéw, w min zi)

2009
2010
2011
2012

2013
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Gotowi na boom w transmisji danych

Przesyt danych bedzie istotnym motorem przysztego
wzrostu wartosci rynku. W 2013 roku kontynuowalismy
inwestycje w infrastrukture sieciowg, ktére pozwolg
nam wykorzysta¢ ten wzrost. PoszerzaliSmy wspdtpra-
ce z T-Mobile, kontynuujac rozbudowe wspdinie wyko-
rzystywanej sieci, ktéra do konca 2014 roku obejmie
10 000 stacji bazowych. Dzigki temu klienci Orange
moga korzystac z sieci obejmujacej 60% wiecej obiek-
téw, a pokrycie ustugami 3G wynosi obecnie 90% lud-
nosci kraju. Przystgpilismy juz takze do $wiadczenia
ustug 4G, przy czym planujemy zwiekszenie pokrycia tg
siecig po zakupie nowych czestotliwosci w 2014 roku.

W 20183 roku, kontynuowalimy dziatania na rzecz

zwiekszenia predkosci stacjonarnego dostepu szeroko-
pasmowego, zwlaszcza popularyzaciji bardzo szybkich

8 200

opcji dostepu do Internetu w technologii VDSL (do 40
i 80 Mb/s). Ponadto, w 2013 roku zrealizowany zostat
w Warszawie projekt, ktory daje klientom mozliwos¢ do-
stepu do Internetu za posrednictwem technologii $wia-
ttowdd-do-domu (FTTH) o predkosciach do 300 Mb/s.
Orange Polska wprowadzita takze szereg dodatkowych
korzyscii funkcjonalnosci, takich jak Orange Cloud (5 GB
przestrzeni dyskowej w ,,chmurze” do przechowywania
plikéw) czy Orange FunSpot (dostep do domowego In-
ternetu poza domem, za posrednictwem sieci licznych
punktéw dostepu w postaci modemdw Livebox).

W 2014 roku, skoncentrujemy sie na odzyskaniu dyna-
miki w segmencie stacjonarnego dostepu do Internetu
oraz kontynuacji $wiadczenia ustug mobilnych w ra-
mach darzonej najwiekszym zaufaniem sieci komorko-
wej w Polsce.

3,8 min
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o

Ao

‘i\
Bruno Duthoit Vincent Lobry
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu ds. Zarzadzania Wartoscig
i Konwergencijg

*
A

Piotr Muszynski Mariusz Gaca
Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych Czlonek Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego

Jacek Kowalski Maciej Nowohonski

Czionek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich Cztonek Zarzadu ds. Finansow
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W dniu 10 wrzesnia 2013 roku, Maciej Witucki ztozyt
rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu ze skutkiem na
dzien 19 wrzesnia 2013 roku. Maciej Witucki nadal
wspiera Orange Polska jako Przewodniczacy Rady
Nadzorczej.

W dniu 19 wrzesnia 2013 roku, Rada Nadzorcza po-
wotata Bruno Duthoit na stanowisko Prezesa Zarzadu.
W dniu 6 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza powotata
Mariusza Gace na stanowisko Cztonka Zarzadu. Od-
powiada za rynek biznesowy.

W dniu 24 lutego 2014 roku, Jacques de Galzain zre-
zygnowat z funkcji Cztonka Zarzgdu ds. Finansow ze
skutkiem na dzien 28 lutego 2014 roku.

W dniu 17 marca 2014 roku, Rada Nadzorcza powo-
fata Macieja Nowohonskiego na stanowisko Czionka
Zarzadu ds. Finansow.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okre-
Slone w Regulaminie Zarzadu, ktory jest dostepny na
stronie

Bruno Duthoit jest absolwentem Politechniki Paryskiej
oraz francuskiej Krajowej Wyzszej Szkoty Telekomuni-
kacji (Ecole Nationale Supérieure des Télécommuni-
cations). Kariere zawodowg rozpoczat jako inzynier w
spotce France Télecom S.A. (obecnie Orange S.A.).
Whkrotce awansowat na stanowiska menedzerskie. Od
1983 roku piastowat kierownicze stanowiska w admi-
nistracji publicznej, poczgtkowo na szczeblu regional-
nym, a nastepnie centralnym. W 1991 roku powrocit do
Orange S.A., stajgc na czele przedstawicielstwa Grupy
w Czechach i Stowacji. W latach 1996-2013, byt pre-
zesem lub cztonkiem zarzadu szeregu zagranicznych
spotek zaleznych Grupy Orange, w tym miedzy inny-
mi prezesem Orange Slovensko (1996-1999), Orange
Moldova (2006-2008), Orange Armenia (2008-2012)
oraz Ethiotelecom w Etiopii (2012-2013). Od 2001 do
2006 roku byt juz Cztonkiem Zarzadu Telekomunikagii
Polskiej S.A., odpowiadajgc za szeroki wachlarz za-
gadnien: od transformacji poprzez sprzedaz, marke-
ting i obstuge klientow po strategie i inwestycje. We
wrzesniu 2013 roku zostat ponownie powotany w sktad
Zarzadu Spotki.

Vincent Lobry rozpoczat prace we France Telecom
w 1979 roku jako inzynier nowych systemow i zarzg-
dzania siecig. Pracowat w Indonezji, Stanach Zjedno-
czonych, Hiszpanii i we Wtoszech. Nastepnie zajat sie
marketingiem, a w 2006 roku zostat Dyrektorem ds.
Marketingu B2C w FT France. Jest Kawalerem Orde-
ru Zastugi (Ordre du Mérite) i absolwentem Politechniki
(Ecole Polytechnique) oraz Wyzszej Szkoty Telekomu-
nikacyjnej w Paryzu (Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunication de Paris). We wrzesniu 2009 roku
zostat powotany w sktad Zarzadu.

Piotr Muszynski ukonczyt studia wyzsze na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego,
podyplomowy kurs zarzadzania przedsigbiorstwem w
Polskiej Miedzynarodowej Szkole Zarzgdzania Funda-
cji Polskiej oraz Zaawansowany Program Zarzgdzania
organizowany przez IESE Business School, na Uniwer-

sytecie Nawarry. Rozpoczat kariere zawodowg w 1990
roku, w Eastern Europe Investment Ltd. (EEI) jako part-
ner i kierownik projektu. W roku 1993 dotgczyt do firmy
REMA 1000 Poland Sp. z 0.0. jako Cztonek Zarzadu i
Dyrektor Zarzadzajgcy, a od 1999 roku — Prezes Za-
rzadu. Réwnolegle, w latach 1996-1998 byt Czlonkiem
Zarzadu firmy Intersport Poland. Zostat zatrudniony w
Grupie w 2001 roku, na stanowisku Dyrektora Pionu
Obstugi Klienta, a w roku 2005 objagt stanowisko Dy-
rektora Dywizji Obstuga i Sprzedaz. We wrzesniu 2008
roku zostat powotany w sktad Zarzadu.

Mariusz Gaca jest absolwentem Akademii Tech-
niczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu
Warszawskiego; posiada rowniez dyplomy MBA Uni-
wersytetu lllinois w Urbana Champaign oraz AMP z
INSEAD. Kariere zawodowa rozpoczat w Grupie Elek-
trim S.A., gdzie w latach 1995-2000 wspottworzyt biz-
nes plany lokalnych operatorow telekomunikacyjnych.
Od 2001 roku w Grupie TP jako Dyrektor Pionu Multi-
mediéw, odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do
Internetu dla rynku klientéw indywidualnych. Od 2005
roku odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP, a od
2009 roku petnit funkcje Dyrektora Wykonawczego
Grupy TP odpowiedzialnego za sprzedaz i obstuge
klienta oraz Prezesa Zarzadu PTK Centertel (opera-
tora telefonii komdérkowej Grupy TP), ktérg piastowat
do niedawnego potgczenia PTK Centertel z TP S.A.
QOd listopada 2013 roku jest odpowiedzialny za rynek
biznesowy Orange Polska. Od 2011 roku Wiceprezy-
dent Pracodawcéw RP oraz Przewodniczgcy Polskiej
Sekcji BIAC przy OECD.

Jacek Kowalski ukonczyt Wydziat Historii Uniwer-
sytetu Warszawskiego, a w 1996 roku Studia Pody-
plomowe Kierowania Instytucjami Samorzgdowymi
i Organizacjami Pozarzadowymi. Pracowat w firmie
Infor Training oraz jako Dyrektor Centralnego Osrod-
ka Doskonalenia Nauczycieli. Swojg kariere w Orange
Polska rozpoczat w 2001 roku jako Menedzer Human
Resources dla Sprzedazy i Marketingu w PTK Center-
tel. Od 2005 roku byt Dyrektorem Pionu Zarzgdzania
Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw Grupy, a w
styczniu 2011 roku zostat powotany w sktad Zarzgdu
jako Cztonek Zarzadu ds. zasobdw ludzkich. Jacek
Kowalski jest cztonkiem Rady Programowej Polskiego
Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.

Maciej Nowohonski jest zwigzany z Orange Polska
od 2003 roku — petnit rozne funkcje, 0 rosngcym zakre-
sie odpowiedzialnosci, w obszarze finanséw, w tym w
szczegolnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska
w latach 2006-2014. W latach 2010-2011, byt takze
Czlonkiem Zarzadu spotki Emitel, a w latach 2011-
20183 — Cztonkiem Zarzadu ds. Finansow w spotce PTK
Centertel. Zasiada rowniez w radach nadzorczych wy-
branych spdtek zaleznych Orange Polska. Przed dota-
czeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w
Arthur Andersen i Andersen Business Consulting. Jest
absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty biznesu
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandlii.
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Irmina Bubaftto-Wojciechowska
Dyrektor Wykonawczy
ds. Centrum Ustug

Magdalena Hauptman
Dyrektor Wykonawczy
ds. Efektywnosci i Relacji z Klientami

b 4
Ay

Pawet Patkowski
Dyrektor Wykonawczy
ds. Marki i Komunikacji Marketingowej

/

28

Witold Drozdz

Dyrektor Wykonawczy
ds. Korporacyjnych

Bozena Lesniewska
Dyrektor Wykonawczy
ds. Sprzedazy

Jarostaw Starczewski

Dyrektor Wykonawczy

ds. Rynku Klientéw-Operatorow

Jolanta Dudek
Dyrektor Wykonawczy
ds. Obstugi Klientow

Michat Paschalis-Jakubowicz
Dyrektor Wykonawczy

ds. Marketingu Rynku Masowego

‘Af -'\L

Maciej Witucki
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

prof. Andrzej K. Kozminski

Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorcze,
Cztonek Niezalezny, Cztonek Komitetu

ds. Wynagrodzen

Benoit Scheen

Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorcze,
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii, Cztonek
Komitetu ds. Wynagrodzen

Marc Ricau
Sekretarz Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen

Timothy Boatman
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

dr Henryka Bochniarz
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Czlonek Komitetu ds. Strategii

Jean-Marie Culpin
Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
ds. Strategii

dr Mirostaw Gronicki
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek
Komitetu ds. Strategii

Stawomir Lachowski
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek
Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen

Marie-Christine Lambert
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
Audytowego

Pierre Louette
Cztonek Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier
Czlonek Rady Nadzorczej

Gérard Ries
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
ds. Strategii

dr Wiestaw Roztucki

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen
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Wskazniki makroekonomiczne

Wedtug wstepnych szacunkéw GUS, PKB Polski w 2013 wzro-
sto 0 1,6%. Te lepsze od oczekiwan wyniki wskazujg, ze polska
gospodarka ma juz catkowicie za sobg spowolnienie z poczgtku
2013 roku. Rynek pracy zareagowat na sygnaty wzrostu gospo-
darczego w drugiej potowie roku. W grudniu, bezrobocie wrdcito
do poziomu 13,4% — takiego samego jak na koniec 2012 roku.
Ptace realne wzrosty 0 2% rok-do-roku. Rzad zaktada w 2014
roku dalszy wzrost gospodarczy: budzet oparto na zatozeniu,
ze wzrost PKB wyniesie 2,5%. Natomiast ekonomisci zgodnie
przewiduja, ze PKB wzrosnie o 2,8-3% (ceteris paribus).

Rynek telekomunikacyjny

Wedtug szacunkéw Spétki, wartos¢ rynku telekomunikacyjne-
go nadal kurczyta sie w 2013 roku; w stosunku do 2012 roku
0 4,7%. Gtéwna przyczyng spadku byly czynniki regulacyjne:
wprowadzona w ciggu roku 65% obnizka stawek za zakancza-
nie potgczen w sieciach komaorkowych (MTR), oraz nizsze optaty
za roaming. Rynek telefonii stacjonarnej w dalszym ciggu wy-
kazuje tendencje spadkowa, przy czym dynamika tego spadku
maleje i jest on czesciowo kompensowany przez wzrost w seg-
mencie dostepu do Internetu.

Wielu operatoréw w dalszym ciggu proponuje w ramach swojej
oferty mobilnej konkurencyjne cenowo pakiety bez limitdw mi-
nut i SMS-6w. Wptywa to na obnizenie wartosci rynku. Z drugiej

na koniec 2013

Liczba smartfonow (w tys.)

2012

2013
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strony, wzrost popularnosci smartfonow, tabletéw i innych urza-
dzen wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu korzystnie
wptywa na rozwdj rynku telekomunikacyjnego, szczegdlnie w
segmencie mobilnej transmisji danych.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na rynek pozostaje zaste-
powanie ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi. O ile w po-
przednich latach podstawowsg ustugg podlegajgcag temu tren-
dowi byta telefonia stacjonarna, obecnie zaczyna to réwniez
dotyczy¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Rozwdj
mobilnych sieci przesytu danych, w tym wzrost predkosci, moze
dodatkowo zwigkszy¢ dynamike tego procesu.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce znajduje sie nadal w fazie
konsolidacji, a w 2013 roku miato miejsce kilkka waznych zmian
wiascicielskich. Deutsche Telekom (wtasciciel T-Mobile Polska)
nabyt spotke GTS Central Europe (strony oczekujg jeszcze na
zgode Komisji Europejskiej). Polsat Cyfrowy przejat kontrole nad
Polkomtelem, zwigkszajgc mozliwosci oferowania ustug konwe-
rgentnych. Z kolei Orange Polska nabyta spétke z branzy ICT
(DataCom) oraz sprzedata Wirtualng Polske. Pojawiajg sie nowe
miedzysektorowe partnerstwa biznesowe miedzy operatorami
telekomunikacyjnymi a innymi podmiotami w celu sprzedazy
ustug bankowych. Orange Polska zawarta niedawno umowe o
wspotpracy z mBankiem, ktéra przewiduje utworzenia mobilne-
go banku detalicznego.
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Koncowy etap duzych obnizek stawek MTR i koniec

asymetrii wobec czwartego gracza

Z zadowoleniem przyjelismy zréwnanie stawek MTR dla réz-
nych operatorow w styczniu 2013 roku, co wyeliminowato

Liczba klientow ustug szerokopasmowych (w tys.)

uslugi 3P (TV+Internet+VolP)

4G (LTE) i przetargi na czestotliwosci

Technologia 4G LTE stanie sig kolejng dzwignig wzro-
stu dla mobilnych ustug przesytu danych. W 2013
roku rozszerzylismy zakres wspotpracy z T-Mobile o
obszar 4G (LTE), zyskujac dostep do posiadanych
przez T-Mobile czestotliwosci w pasmie 1 800 MHz.
Dzieki temu, zgodnie z trendami rynkowymi, mogli-

Cji aukcyjnej na rezerwacje czestotliwosci z pasma
800 MHz i 2,6 GHz. Podmioty zainteresowane wyra-
zeniem opinii wobec projektéw dokumentéw stano-
wigcych przedmiot konsultacji zostaty poproszone o
przedstawienie swojego stanowiska do dnia 19 mar-
ca 2014 roku.
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asymetrige, ktéra w ostatnich latach faworyzowata sie¢ Play. 2012 Smy juz teraz przystgpi¢ do Swiadczenia ustug 4G Projekt dokumentacji przewiduje, ze:
Stwarza to réowne warunki dla wszystkich operatoréw. W lip- LTE. W 2014 roku, w zwigzku z zapowiedziang przez kazdy z podmiotéw biorgcych udziat w aukcii
cu, stawki MTR zostaly obnizone do 4,29 gr/min (z poziomu 2013 UKE aukcjg czestotliwosci w pasmie 800 MHz, zy- bedzie mogt uzyska¢ maksymalnie dwie rezer-
8,26 gr/min w pierwszej potowie roku). Spowodowato to ob- skamy okazje, by podnie$¢ naszg oferte ustug 4G na wacje czestotliwosci z pasma 800 MHz i cztery
nizenie cen za pofgczenia poza siecig oraz znaczacy spadek WyZzszy poziom. rezerwacje z pasma 2,6 GHz; Srednio-
przychodow operatoréw komaodrkowych z ustug hurtowych. We- taczna szerokos¢ widma czestotliwosci z okresowy
dtug naszych szacunkéw, te decyzje regulacyjne beda w 2014 VDSt W drodze aukcji ma zosta¢ przydzielonych 5 blokéw pasma dywidendy cyfrowej oraz pasma plan dziatan
roku nadal niekorzystnie wptywac¢ na wartos¢ rynku telekomuni- 5012 / czestotliwosci z pasma 800 MHz (kompatybilnych z 900 MHz, ktore w wyniku aukcji uzyska jej 2013-2015
kacyjnego w Polsce, podtrzymujac presje na przychody Spotki technologig LTE) oraz 14 blokéw z pasma 2,6 GHz o uczestnik oraz podmioty z grupy kapitatowe;j,
w pierwszym poétroczu. UKE wskazat jednak, ze w najblizszych szerokosci 5 MHz kazdy. Ceny wywotawcze blokow do ktorej ten uczestnik przynalezy, nie moze
latach (2014-2015), stawki MTR za potgczenia gtosowe nie ule- 2013/ zostaly ustalone na poziomie 250 min zt w pasmie przekroczy¢ 2x20 MHz; uczestnicy aukcji po-
gna zmianie. 800 MHz oraz 25 min zt w pasmie 2,6 GHz. Aukcja winni przystgpi¢ do wykorzystywania uzyska-
zostata pierwotnie ogtoszona jeszcze w 2013 roku, ale nych czestotliwosci i komercyjnego $wiadcze-
Koniec programu inwestycyjnego wynikajacego v w dniu 11 lutego 2014 roku Prezes UKE podjat decyzje nia ustug w terminie 12 miesiecy w przypadku
z Porozumienia z UKE O jej odwotaniu. rezerwacji w pasmie 800 MHz oraz w terminie kadra
W pierwszym poétroczu 2013 roku zakonczylismy realizacje zo- 2012 36 miesiecy w przypadku rezerwacji w pasmie zarzadzajgca
bowigzan inwestycyjnych wynikajgcych z Porozumienia z UKE, Powodem decyzji byta troska o zapewnienie stabil- 2,6 GHz;
podpisanego w 2009 roku i renegocjowanego w 2012 roku. 2013 nosci i pewnosci obrotu prawnego i wyeliminowanie do kazdej rezerwacji przypisano jeden z obsza-
Zobowigzania te obejmowaty m.in. wprowadzenie ,chinskich jakichkolwiek watpliwosci formalno-prawnych moga- réw ,biatych plam”, a podmiot, ktéry jg uzyska
muroéw” pomiedzy czescig hurtowg a detaliczng Spdtki w celu cych towarzyszy¢ postepowaniu aukcyjnemu. bedzie zobowigzany do pokrycia zasiegiem
zapewnienia rownego traktowania operatoréw alternatywnych sieci przypisanego do tej rezerwaciji obszaru;
i spotek z Grupy Orange, a takze budowe lub modernizacje W dniu 18 lutego 2014 roku, Prezes UKE ogtosita roz- kazda rezerwacja bedzie uprawniata do wyko-
1,2 min tgczy szerokopasmowych w catym kraju, co radykalnie poczecie konsultacji w sprawie projektu dokumenta- rzystywania czestotliwosci przez okres 15 lat.
zmienito infrastrukture szerokopasmowa Polski. -
wyniki
operacyjne

tacznie wybudowanych zostato 1 290 tys. tgczy szerokopasmo-
wych (wobec wymaganych 1,2 min), w tym blisko 240 tys. tgczy
o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s (w stosunku do wymagane;j
liczby 220 tys.), z czego ponad potowa to tgcza Swiattowodowe
(FTTX). Realizacja Porozumienia zostata zweryfikowana przez
zewnetrznego audytora, ktdéry w maju i czerwcu sporzadzit po-
zytywne oceny. Spdtka nie osiggneta co prawda celu 49 300
taczy w segmencie matych i srednich miast, ale zdaniem audy-
tora ten niedobdr zostat wiecej niz zrownowazony nadwyzka in- S
westycji na terenach wiejskich (34 tys. linii) i znaczng nadwyzka
w aglomeracjach (106 tys. linii), a takze przekroczeniem ogodine-
go celu inwestycyjnego 1,2 min linii 0 8%.
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Telefonia komérkowa

W 2013 roku skupilismy sie na przywrdceniu wzrostu w seg-
mencie abonamentowym (post-paid), ktory generuje wiekszo$¢
wartosci. Liczba klientdw abonamentowych rosta przez caty
rok, ze szczegolnie dobrym wynikiem w 4 kwartale, w ktorym
osiggnelismy 169 tys. przytaczen netto — co jest najlepszym
osiggnieciem od 2009 roku. W efekcie, dynamika wzrostu cafej
bazy klientéw mobilnych ulegta znaczacej poprawie.

Konwergencja i pakiety ustug

Oferta konwergentna Orange Open, ktéra umozliwia klientom
zamowienie kombinacji ustug telefonii komdérkowe;j i stacjonar-
nej, mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu oraz tele-
wizji, zyskata w 2013 roku wieksza elastycznos¢: po raz pierw-
szy skierowalismy jg takze do klientow, ktérzy nie korzystajg ze
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Dynamicznie rosta
baza klientow tej ustugi, osiggajac na koniec roku 286 tys. osob
(wobec 33 tys. zaledwie dwanascie miesiecy wczesniej), przy
czym 80% z nich korzysta obecnie z trzech lub wigecej produk-
tow Orange. 58% klientow Orange Open dokupito w chwili za-
wierania umowy dodatkowe ustugi. Sposrdd ogdlnej liczby mo-
bilnych klientow abonamentowych, 4% wybrato oferte Orange
Open. Pakiety ustug sa kluczem do zbudowania lojalnosci, gdyz
wskaznik utraty klientéw jest w ich przypadku znacznie nizszy
niz dla uzytkownikow pojedynczych produktow.
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Wprowadzenie marki nju.mobile

W ciggu kilku miesiecy od wprowadzenia na rynek w 2013 roku,
nasza druga marka komoérkowa — nju.mobile — dowiodta, ze
jest skutecznym orezem w walce konkurencyjnej, pozyskujac
3583 tys. klientdéw, w tym 75 tys. w segmencie post-paid. Ten im-
ponujacy wynik udato sie uzyskac bez szkody dla naszej gtow-
nej marki komdérkowej — Orange, jako ze blisko 70% klientow
abonamentowych nju.mobile to uzytkownicy nowi badz tacy,
ktérzy przeszli od konkurencji. Szybko rosnie swiadomos¢ tej
marki, co jest bardzo dobrg wiadomoscig. Bedziemy nadal wy-
korzystywa¢ nju.mobile do pozyskiwania klientow, ktérzy zwra-
cajg uwage przede wszystkim na cene. W ofercie nju.mobile
dostepne sg zaréwno taryfy abonamentowe jak i na karte, o
prostej strukturze i bez doptat do telefonéw. Kluczowymi wyrdz-
nikami tej oferty sg niskie ceny, nielimitowane rozmowy i SMS-y,
proste i przejrzyste warunki (np. 30-dniowa umowa post-paid)
oraz sprzedaz wytgcznie przez Internet.

Technologia 4G a mobilny przesyt danych

Przesyt danych to szansa na potezny wzrost w segmencie
komorkowym. Podjelismy dalsze kroki, by przygotowac na to
rynek. Przyrost smartfondw wzrést o 17%, a ich uzytkownicy
stanowig obecnie juz 25% naszej bazy klientow komdrkowych.
50% nowych klientow ustug mobilnego przesytu danych sko-
rzystato z oferty Orange Free Set z subsydiowanym sprzetem,

75 tys.

takim jak notebooki, netbooki i tablety. Celem innych
ofert byto zapewnienie klientom wigkszej elastycznosci
(np. wspdlny pakiet danych dla klientéw abonamento-
wych, z ktérego moga korzysta¢ w ramach domowe-
go Internetu bezprzewodowego lub na smartfonach), a
takze wiekszej przejrzystosci i kontroli nad wydatkami
na transmisje danych. Wprowadzilismy takze ustuge
Orange Cloud, dostepna zaréwno dla klientow post-
-paid jak i pre-paid, ktéra umozliwia nieodptatne prze-
chowywanie danych w ,chmurze”. Powyzsze dziatania
przyczyniajg sie do ograniczenia utraty klientow oraz
stymulujg sprzedaz ustug mobilnego przesytu danych.

Telefonia stacjonarna

Rynek ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w Polsce
wykazuje tendencje spadkowg od momentu wprowa-
dzenia telefonii komdrkowej, przy czym oprdcz pro-
cesu wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie
mobilng dodatkowym czynnikiem przyczyniajagcym
sie do spadku stato sie wypieranie tradycyjnych ustug
gtosowych przez telefonig internetowa (VolP). W 2013
roku, udato nam sie jednak ograniczy¢ tempo utraty
klientéw stacjonarnych — ich liczba zmniejszyta sie o
345 tys. wobec spadku o0 590 tys. w 2012 roku i o
676 tys. rok wczesniej.

W 2013 roku, baza klientow ustug stacjonarnego do-
stepu do Internetu prawie sie nie zmienita. Wskaznik
penetracji dla ustug stacjonarnego dostepu szero-

kopasmowego utrzymuje sie w Polsce nadal ponizej
20%, a faczna liczba takich taczy zwigkszyta sie w
ubiegtym roku zaledwie o 1,8%. Klienci w Polsce w
coraz wigkszym stopniu wykorzystujg mobilny dostep
szerokopasmowy w domu jako substytut ustugi sta-
cjonarnej. Natomiast w wiekszych miastach zyskujg na
popularnosci oferowane przez operatorow telewizji ka-
blowej pakiety z duzymi predkosciami transmisji; ope-
ratorzy ci przejeli juz ponad 30% rynku stacjonarnego
dostepu do Internetu. Aby skutecznie konkurowaé z
sieciami telewizji kablowych, ktére dominujg w duzych
aglomeracjach, wprowadzilismy na rynek ustuge do-
stepu do Internetu w technologii ,$wiattowdd-do-do-
mu” o predkosci 300 Mb/s. Oferta ta jest juz dostepna
komercyjnie w Warszawie.

Oprdécz dziatan na rzecz poprawy $wiadczonych ustug
i zwiekszenia predkosci transmisji, zasadniczym ele-
mentem naszej strategii konkurencyjnej na rynku
stacjonarnym jest budowanie lojalnosci poprzez ofe-
rowanie atrakcyjnych pakietow ustug, obejmujgcych
telewizje z bogatg ofertg programowsg, szybki do-
step do Internetu oraz stacjonarne ustugi gtosowe w
technologii VoIP. Liczba Kklientow takich pakietow 3P
wzrosta 0 ponad 40%, osiggajac na koniec 2013 roku
poziom 351 tys. Sg to zachecajgce wyniki, ale wiemy,
ze musimy uczyni¢ wiecej, a segment ustug dostepu
szerokopasmowego bedzie w 2014 roku zasadniczym
obszarem, w ktérym chcemy osiggnac poprawe.

310 tys.

3,8 min

Klienci Orange Open (w tys.)
4 kw. 2012/
1 kw. 2013
2 kw. 2013
3 kw. 2013

4 kw. 2013

Klienci nju.mobile (w tys.)
2 kw. 2013
3 kw. 2013

4 kw. 2013
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Troska o klienta

Nasze dziatania na rzecz budowania lojalnosci klientéw
zostaty w 2013 roku nagrodzone przez wzrost liczby
klientow, ktorzy poleciliby nasze ustugi, z 50% do 60%
wg badania Post-Contact-Hot Survey. Wypracowali-
Smy wiasciwg kombinacje kanatéw obstugi, zgodnie
z preferencjami klientéw. W nowej strukturze kontak-
téw, klienci chetniej wybieraja do kontaktu z nami kanat
e-care oraz e-support, aplikacje mobilne (M6j Orange)
oraz media spofecznosciowe. JesteSmy wiodgcg firma
w Polsce pod wzgledem wykorzystania Facebooka
jako narzedzia obstugi klientow, a w $Swiatowym ran-
kingu marek zaangazowanych w media spoteczno-
Sciowe (Socially Devoted Brands) znalezlismy sie na
6smym miejscu (zrodto: http://sociallydevoted.social-
bakers.com). taczny udziat kanatéw internetowych
w obstudze klientow zwigkszyt sie na koniec 2013 roku
z 35% do 48%.

Eksperci od konwergencji

Oferta Orange Polska obejmuje coraz szerszy zakres
ustug, a w élad za tym obstuga klientow dostosowu-
je sie do modelu konwergentnego. Mamy juz ponad
tysigc doradcow wyspecjalizowanych i wyszkolonych
w zakresie oferty konwergentnej i nowych technolo-
gii. W obstudze klientéw biznesowych, wdrozylismy
nowy model operacyjny, oparty o ich segmentacije i
portfelizacje. Kazdemu klientowi gwarantujemy do-
step do indywidualnego doradcy, co w istotny sposéb
przyczynia sie do utrzymania bazy klientéw, poziomu
przychododw i wskaznika promotoréw netto (NPS). W
2018 roku, eksperci Orange pomogli ponad 630 tys.
klientéw, udzielajgc im zaawansowanego wsparcia
technicznego poprzez linig *900 lub witryne wideo-po-
mocy z filmami instruktazowymi.

Efektywnos$¢ kosztowa obstugi

Co rok obstuga klientéw Orange Polska staje sie coraz
bardziej efektywna pod wzgledem kosztowym. Wzrost
efektywnosci jest efektem uproszczenia proceséw,
tworzenia centréw kompetencji, zwiekszenia udziatu
e-faktury (do prawie 37% w grudniu 2013) oraz opty-
malnej struktury kanatéw obstugi i kontaktow z klien-
tami.

Dystrybucja wielokanatowa

Zgodnie z globalnymi trendami w tej dziedzinie, nasza
rosngca sie¢ dystrybucji zostata oparta na podejsciu
wielokanatowym, ktére maksymalizuje synergie po-
miedzy poszczegdlnymi kanatami sprzedazy. Posze-
rza to mozliwosci sprzedazy, a jednoczesnie zapewnia
pozytywne doswiadczenie klientéw w kontaktach z fir-

ma na kazdym etapie, niezaleznie od kanatu, z ktérego
dany klient zdecyduje sie skorzysta¢. Do wdrozonych
w 20183 roku nowych rozwigzan nalezy uruchomienie
ustugi Video Call, wprowadzenie do czesci punktow
sprzedazy zaawansowanego oprogramowania do
monitorowania dostepnosci towaréw oraz utatwienie
sprzedawcom dostepu do historii klienta. Wszystko
to przyczynia sie do zapewnienia ptynnosci procesow
sprzedazy i obstugi klienta w odniesieniu do ustug kon-
wergentnych.

Sprzedaz i obstuga klienta

W 2013 roku, wyeliminowalismy cze$¢ punktow
sprzedazy o niskich obrotach z sieci dystrybuciji oraz
zwigkszylismy udziat sprzedazy internetowej (czescio-
wo dzigki wprowadzeniu nju.mobile). Na koniec roku
dysponowalismy 920 wtasnymi salonami sprzedazy
Orange, zapewniajacymi petng oferte ustug (komor-
kowych i stacjonarnych) oraz szeroki zakres obstugi
klientéw. Do tego nalezy doliczy¢ 369 punktéw prowa-
dzonych przez niezaleznych dystrybutorow (np. Media
Markt, Saturn, Vobis), ktére sprzedaja gtéwnie nasze
kluczowe produkty. Zestawy startowe Orange w ofer-
cie na karte byty dostepne w okoto 57 tys. lokalizacji, a
dotadowania w okoto 110 tys.

Perspektywy

Zgodnie ze $redniookresowym planem dziatan, be-
dziemy nadal zwigksza¢ efektywnos$¢ sieci sprzedazy,
a jednoczesnie podejmowac wysitki na rzecz poprawy
jakosci obstugi klientdow od pierwszego do ostatniego
etapu. Wykorzystamy potencjat nowoczesnych kana-
tow dystrybucii, zwtaszcza internetowych i niezalez-
nych, a takze wprowadzimy dodatkowe mozliwosci
w zakresie wielokanatowosci, wspierajgce konwer-
gencje. Dysponujgc zintegrowanymi bazami danych
klientow, zapewnimy ptynng i efektywng obstuge, nie-
zaleznie od kanatu. Ponadto, jeszcze bardziej wzmoc-
nimy sie¢ sprzedazy w celu maksymalizacji sprzedazy
pakietéw ustug oraz rozwigzan konwergentnych.
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Modernizacja i wspotpraca dotyczaca sieci

Projekt wzajemnego korzystania z sieci dostepowych (w ra-
mach wspétpracy z T-Mobile) byt realizowany zgodnie z planem,
przynoszac obu stronom duze oszczednosci, a co wazniejsze,
przyczyniajac sie do poprawy jakosci ustug z punktu widzenia
klientow. Na koniec 2013 roku, wspdlnym uzytkowaniem byto
juz objetych 8 200 stacji bazowych (wobec 2 600 rok wczesniej),
CO oznacza znaczny stopien zaawansowania w realizacji celu
wynoszgcego 10 000 stacji. Na obszarach, gdzie realizacja pro-
jektu zostata zakonczona, nasi klienci majg dostep do sieci obej-
mujgcej 60% wiecej obiektow. Projekt przyczynit sie takze do
poprawy przesytu danych: w ubiegtym roku we wzajemnie wy-
korzystywanych sieciach uruchomilismy ustugi UMTS i 4G (obok
juz $wiadczonych ustug 3G). Efektem tych dziatan byto bardzo
powazne zwigkszenie pokrycia ustugami, zwtaszcza w zakresie
mobilnej transmisji danych. Obecnie, dostep do takich ustug ma
juz 90,2% mieszkancoéw Polski, co oznacza wzrost o blisko 28
punktéw procentowych od momentu rozpoczecia projektu.

Rownolegle ze zwigkszaniem przepustowosci sieci dostepowe,
modernizujemy sie¢ IP w celu jej dostosowania do przysztych
wymagan zwigzanych ze wzrostem ruchu. W 2013 roku, znacz-
nie powiekszylismy pojemnos¢ sieci szkieletowej IP, uproscilismy
jej topologie oraz zapoczatkowali$my proces optymalizacji PoP-
-Ow w celu umozliwienia obstugi potaczen o predkosci 100 Gb/s.

Przetwarzanie w ,chmurze”
Klienci coraz czesciej facza sie z siecig z wielu roznych urzgdzen,

w domu i poza domem. Wolumen przesytanych danych rosnie
wyktadniczo. W tych warunkach, przechowywanie plikéw w

na koniec roku
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modelu chmurowym staje sie istotnym udogodnieniem. W paz-
dzierniku wprowadzilismy dla uzytkownikéw portalu orange.pl
mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z przestrzeni dyskowej w
chmurze. Orange Cloud umozliwia przechowywanie, synchroni-
zacje i tworzenie kopii zapasowych plikéw, a takze zarzadzanie
i dzielenie sie nimi. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do bez-
ptatnej przestrzeni dyskowej (5 GB dla klientow post-paid, 1 GB
dla Klientéw pre-paid) z dowolnego urzgdzenia podtgczonego do
Internetu; moga takze wykupi¢ dodatkowsg przestrzen. Dla klien-
téw biznesowych, wprowadzilismy w listopadzie 2013 roku ofer-
te ,Chmura dla Firm”. Ustuga ta umozliwia dostep do platformy
z aplikacjami biznesowymi, ktdre dziatajg w trybie on-line, dzieki
czemu klient nie musi ich instalowa¢ na swoim komputerze.

Budowanie planéw na przysztos$¢

Aby umozliwi¢ realizacje przysztych planéw, bedziemy nadal in-
westowac w technologie szybkiego przesytu danych (zwtaszcza
VHBB i 4G) oraz zadbamy o odpowiednig integracje istniejg-
cej sieci szkieletowej z chmurg. Bedziemy takze kontynuowac
optymalizacje naszych sieci i systeméw CRM pod kagtem kon-
wergencji. Skréci to czas wprowadzania nowych ofert na ry-
nek oraz sprawi, ze proces aktywacji ustug u klientéw stanie sie
szybszy, ptynnigjszy i bardziej przewidywalny.

W 2014 roku, skupimy sie przede wszystkim na przygotowa-
niu sieci do rozwoju ustugi LTE. Poszerzymy zasieg ustug 4G
0 nowe obszary kraju. Wykorzystujac zdobyte doswiadczenie i
sukces oferty pilotazowej FTTH w Warszawie, zaoferujemy bar-
dzo szybki dostep szerokopasmowy w tej technologii kolejnym
grupom klientéw.

na koniec roku

do konca 2014 roku
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Srodowisko pracy

W wrzesniu 2013 roku, 3300 pracownikéw przeprowadzito sie
do nowej siedziby firmy: Miasteczka Orange. Operacja ta byta
nie tylko jedng z najwiekszych przeprowadzek tego typu w Eu-
ropie, ale niosta rowniez ze sobg ogromng zmianeg kulturowa.
Dzieki sprawnemu zarzgdzaniu zmianami, skutecznej kampanii
informacyjnej i ciezkiej pracy zespotdw tgczacych rézne dziaty i
funkcje organizacii, udato sie ptynnie przemiescic¢ ludzi, bez za-
ktécania ich codziennej pracy. Miasteczko Orange zostato za-
projektowane zgodnie z warto$ciami firmy: promuje wspotprace
w ramach nowoczesnej cyfrowej przestrzeni roboczej, wyzna-
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czajgc standardy dla naszych pozostatych lokali uzytkowych.
W ubiegtym roku kontynuowalismy takze dialog z partnerami
spotecznymi w ramach projektu ,Przyjazne srodowisko pracy”,
omawiajgc i uzgadniajac z nimi inwestycje, jakie zamierzamy
podja¢ w srodowisko pracy w innych budynkach uzytkowanych
przez Orange na terenie Polski.

By¢ lepszym pracodawca

Dbamy o budowanie wizerunku Orange Polska jako jednego z
najlepszych pracodawcow w Polsce. W ubiegtym roku zdobyli-
Smy kilka prestizowych nagréd, m.in. certyfikat Top Employers

Polska. Co roku rosnie liczba kandydatéw ubiegaja-
cych sie o zatrudnienie w Orange Polska w ramach
procesu rekrutacji, co dodatkowo potwierdza nasza
wysokg renome na rynku pracy.

Zachecamy pracownikéw do udziatu w programie wo-
lontariatu. Wielu z nich witgcza sie w projekty realizo-
wane przez Fundacje Orange badz, dzieki przyznanym
grantom, realizuje wtasne projekty wolontariackie. W
2013 roku, ponad 3500 pracownikow Orange Polska
byto aktywnymi woluntariuszami.

Szkolenia, wyniki i ocena

W 2013 roku wdrozyliSmy nowy proces rozwoju i
oceny (RIO), ktéry zaktada Scislejsze powigzanie wy-
nikdw oceny rocznej z planem rozwoju kariery danego
pracownika. Nowe elementy tego procesu to: jedno
gwarantowane szkolenie dla kazdego pracownika,
monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatan w
trakcie roku, a takze uwzglednienie wartosci Orange w
ocenie. W procesie oceny wzigto udziat 99% pracow-
nikdw. Kontynuujemy takze szkolenia dla menadzeréw
w programie Orange Campus oraz oferujemy mozliwo-
Sci doskonalenia zawodowego w 16 Szkotach Profe-
sjonalnych w ramach poszczegdinych obszardw firmy.

Ponad 300 przedstawicieli kadry kierowniczej uczest-
niczy w programie Performance Management, w kto-
rym indywidualne cele premiowe wyznaczane w ra-
mach systemu zarzadzania przez cele (MBO) sg scisle
powigzane z wynikami finansowymi firmy. Przyktada-
my takze duzg wage do doswiadczen klienta w kon-
taktach z firmg, dlatego wskaznik promotorow netto
(NPS) zostat wigczony do celdéw zardbwno menedze-
row jak i szeregowych pracownikow.

Ewolucja zatrudnienia w latach 2009-2013

2009

2010 24 913
2011 23 286
2013

w przeliczeniu na petne etaty

Efektywnos¢ operacyjna

Optymalizacja zatrudnienia nie jest tatwa, ale w obec-
nym $rodowisku konkurencyjnym jest niestety ko-
niecznoscig. W 2013 roku, zakonczylismy realizacje
programu odej$¢ dobrowolnych przewidzianego w
obowigzujgcej Umowie Spotecznej oraz wynegocjo-
walismy nowg umowe na okres do 2015 roku. Statym
priorytetem pozostaje dla nas ograniczenie stresu wy-
nikajgcego ze zmian organizacyjnych. Jestesmy prze-
konani, ze nowa Umowa Spoteczna bedzie sprawnie
realizowana i nie zmniejszy motywaciji pracownikow.

Od wielu lat z powodzeniem dostosowujemy sie do
warunkéw rynkowych. ZmniejszyliSmy zatrudnienie
z 68 tys. etatéw w 2001 roku (co byto dziedzictwem
naszej poprzedniegj roli jako panstwowego narodowe-
go operatora telekomunikacyjnego) do poziomu od-
powiadajgcego realiom rynku telekomunikacyjnego
w 2013 roku. W ubiegtym roku, z Grupy odeszto pra-
wie 2000 pracownikéw, a zatrudnienie zmniejszyto sie
do 19 923 etatéw.

Jezeli chcemy zwigkszy¢ efektywnos$¢ operacyjng
i zachowa¢ konkurencyjnos¢, nieunikniona jest dal-
sza optymalizacja zatrudnienia. OsiggneliSmy porozu-
mienie ze zwigzkami zawodowymi, ktdre przewiduje
dalsze 2950 odej$¢ dobrowolnych do korica 2015
roku. Przewidujemy, ze pierwsze korzysci w zakresie
bazy kosztowej beda widoczne juz w drugiej potowie
2014 roku, a petny poziom 0szczednosci w wysokoSci
200 min zt rocznie osiggniemy po zakonczeniu pro-
gramu. Uwzgledniajac nowg Umowe Spoteczng oraz
sprzedaz Wirtualnej Polski, ktéra zatrudnia 400 pra-
cownikéw, do konca 2015 roku zmniejszymy zatrud-
nienie do okoto 16 500 etatow.

27 075
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1,1 mid

(z wytgczeniem zakupu czgstotliwosci)

Presja regulacyjna na przychody zréwnowazona

przez wzrost bazy klientow

Przychody Grupy w 2013 roku wyniosty 12 923 min zt i byty
0 8,6% nizsze niz w 2012 roku. Ponad potowa tego spadku
byta wynikiem decyzji regulacyjnych (gtdéwnie obnizek stawek
MTR?). Z pominieciem czynnikdw regulacyjnych, przycho-
dy zmniejszyty sie 0 525 min zt, tj. 0 3,7%. Drugim istotnym
czynnikiem przyczyniajgcym sie do erozji przychoddw byt
spadek przychoddw z ustug stacjonarnych, ktére — z wytgcze-
niem wptywu regulacji — zmniejszyly sie 0 417 min zt, gtéwnie
w wyniku odwracania sie przez klientow od telefonii stacjonar-
nej na rzecz ustug komoérkowych i VoIP. Jednak w ciagu roku
tempo spadku tych przychoddw stopniowo sie zmnigjszato:
od -107 min zt w pierwszym kwartale do -64 min zt w czwar-
tym kwartale. Przychody z ustug mobilnych znalazty sie takze

pod presjg i — z wytgczeniem wptywu regulacji — zmniejszyly sie
0 -156 min zt. Przyczynita sie do tego zapoczgtkowana
w 2012 roku ostra konkurencja cenowa, ktéra nadal wywierata
presje na ceny ustug mobilnych. Spadek ten zostat czesciowo
zrownowazony przez dobre wyniki komercyjne (z rekordowa
liczbg pozyskanych klientow komaorkowych w czwartym kwar-
tale). Ogdtem, baza klientéw mobilnych zwiekszyta sie w 2013
roku 0 430 tys., w tym 310 tys. w segmencie abonamento-
wym (post-paid), co pozytywnie kontrastuje ze spadkiem licz-
by klientow abonamentowych o 66 tys. w 2012 roku.

Marza EBITDA obroniona na poziomie 31,6%'

dzieki 223 min zt oszczednosci kosztowych

W 2013 roku, skorygowana EBITDA" wyniosta 4 084 min zt
i W ujeciu rocznym zmniejszyta sie 0 773 min z, gtdbwnie ze

T Wg danych skorygowanych (z wytaczeniem gtownie kosztéw restrukturyzaciji w 2013 roku)
2 Stawka za zakanczanie potaczen glosowych w sieciach komérkowych (MTR) zostata od 1 lipca 2013 roku obnizona z 8,26 gr/min do 4,29 gr/min. W 1 pdtroczu 2012,

stawka MTR wynosita 15,20 gr/min, a w 2 pétroczu 2012 - 12,23 gr/min.
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wzgledu na wptyw decyzji regulacyjnych w wyso-
kosci -66 min zt oraz spadek przychoddéw o dalsze
-525 min zt. Ponadto pod presja znalazly sie koszty
bezposrednie, gdyz plany taryfowe z nielimitowany-
mi potgczeniami glosowymi i SMS przyczynity sie do
wzrostu kosztéw miedzyoperatorskich o 107 min zt,
za$ koszty sprzedazy wzrosty o 108 min zt w zwigzku
z poprawg wynikoéw komercyjnych Grupy.

Koszty operacyjne w segmencie ICT wzrosty do
216 min zt (. o 67 min zt rok-do-roku), ale jedno-
czesnie przychody z tych ustug wzrosty do solidnego
poziomu 265 min zt. Z pozytywnych aspektow, na
wysokos$¢ EBITDA w 2013 roku wptyneto 223 min zt
oszczednosci kosztowych wynikajacych z programu

optymalizacji kosztéw, co pozwolito nam obroni¢ mar-
ze EBITDA na poziomie 31,6% przychoddw.

Zysk netto, z uwzglednieniem

kosztéw restrukturyzacii,

w wysokosci 294 min zt w 2013 roku

Zysk netto Orange Polska w 2013 roku wyniost
294 min zt wobec 855 min zt w 2012 roku. Nizszy
zysk odzwierciedlat gtéwnie spadek EBITDA oraz
147 min zt kosztow zwigzanych z restrukturyzacjg
zatrudnienia. Czynniki te zostaty czesciowo zrowno-
wazone przez nizsze niz w 2012 roku koszty amorty-
zacji (spadek 0 160 min zt), nizsze koszty finansowe
netto (0 78 min zt) oraz nizszy podatek dochodowy
(0 147 min zf).
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Optymalizacja naktadéw inwestycyjnych

z ukierunkowaniem na inwestycje strategiczne

Z wytgczeniem naktaddw na zakup czestotliwosci, ograniczyli-
$my naktady inwestycyjne w 2013 roku do poziomu 1,9 mid zt
(14,8% przychoddw), wobec 2,3 mid zt (16,5% przychoddw) w
2012 roku. 57% tych inwestycji byto zwigzanych z infrastrukturg
i technologig sieciowg, w tym modernizacja sieci komoérkowej
oraz pilotazowym projektem w technologii $wiattowdd-do-do-
mu (ang. Fibre To The Home — FTTH). Tylko 26% naktaddw in-
westycyjnych (wytgczeniem zakupu czestotliwosci) przypadio
na sie¢ komoérkowg, co jest odzwierciedleniem znaczacych
0szczednosci wynikajgcych z programu wspotpracy sieciowej
z T-Mobile.

Zrealizowany cel na 2013 rok

dla organicznych przeptywéw pienieznych

Organiczne przeplywy pieniezne wyniosty w 2013 roku
1 105 min zB, i byly zgodne z zatozonym celem (ktéry zostat
podwyzszony w 3 kw. 2013). W poréwnaniu z 2012 rokiem,
organiczne przeptywy pieniezne zmniejszyly sie o 488 min zt.
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (przed zaptaconym
podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego) byty niz-
sze 0 1 121 min zt, do czego przyczynit sie przede wszystkim
spadek EBITDA. Zaptacilismy takze o 57 min zt wiecej podatku
dochodowego. Czynniki te zostaty czesciowo skompensowane
przez nizszy o 540 min zt wyptyw srodkdw pienieznych z tytutu
naktadéw inwestycyjnych oraz dodatnig roznice w wysokosci
142 min zt z tytutu zmiany zapotrzebowania na kapitat obrotowy*.

Utrzymanie solidnej struktury finansowej
W 20183 roku, zmniejszyliSmy zadtuzenie netto o nieco ponad
500 min zt. W efekcie, utrzymalismy wskaznik zadtuzenia netto

Z wytgczeniem nabycia czgstotliwosci

Z wytgczeniem wptywu czynnikow ryzyka i sporéw

o o & ©

LTE, ktére majg by¢ sprzedane na aukgcji w 2014 roku
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1,9 mid.

do EBITDA na poziomie 1,1, a dzwignie zadtuzenia netto na po-
ziomie 26%. Dla poréwnania, na koniec 2012 roku analogiczne
wskazniki wynosity 1 oraz 28%. Dysponujgc solidnym bilansem,
ktéry zostat dodatkowo wzmocniony umowami o finansowanie,
jakie zawarlismy z Grupg Orange, jesteSmy na tyle elastyczni
finansowo, by sprosta¢ wszelkim wyzwaniom, jakie czekajg nas
w 2014 roku.

Wyptata dla akcjonariuszy

W 2014 roku czekajg nas znaczgce jednorazowe wyptywy pie-
niezne, gtéwnie w zwigzku z przedtuzeniem koncesji na uzytko-
wane obecnie czestotliwosci oraz nabyciem nowych czestotli-
wosci potrzebnych do $wiadczenia ustug LTE. Jestesmy jednak
zdecydowani utrzymac¢ wynagrodzenie akcjonariuszy na zréw-
nowazonym poziomie i pomimo niepewnosci rekomendujemy
wyptacenie w 2014 roku dywidendy w kwocie 50 groszy na
akcje (propozycja ta wymaga zatwierdzenia przez Walne Zgro-
madzenie Akcjonariuszy).

Perspektywy

Nie mamy petnego wptywu na ewolucje przychoddw, ale prze-
widujemy, ze w tym roku dynamika ich spadku bedzie nizsza niz
w 2013 roku. W pierwszej potowie roku na poziom przychoddéw
beda nadal wptywa¢ wprowadzone w 2013 roku obnizki sta-
wek MTR, ale w drugim pdtroczu spodziewamy sie znacznego
spowolnienia tempa spadku. Bedziemy nadal obniza¢ koszty®,
ponizej poziomu z 2013 roku, walczac o utrzymanie marzy
EBITDA na stabilnym poziomie. Planujemy ograniczy¢ nakifa-
dy inwestycyjne do poziomu ponizej 1,8 mid zt (z wytaczeniem
kosztéw nabycia czestotliwosci) oraz przewidujemy, ze w 2014
roku znormalizowane przeptywy pieniezne® bedg co najmniej na
tym samym poziomie co w 2013 roku.

naktady inwestycyjne

r (z wytaczeniem zakupu czestotliwosci)

Spadek zapotrzebowania na kapitat obrotowy w 2013 roku wyniést 54 min zt wobec wzrostu o 88 min zt w 2012 roku

Z wytaczeniem: optaty 340 min zt za przedtuzenie koncesji GSM, kary w wysokoéci do 127 min EUR natozonej przez Komisje Europejska oraz nabycia czestotliwosci

Oszczednosci kosztowe wynikajgce z programu optymalizacji kosztéw (w min zf)
2009 380

2010 481

2011 182

2013 223
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Konsekwentnie podejmujemy odpowiedzialne dziatania w celu:

umozliwienia wszystkim korzystania z mozliwosci
cyfrowego $wiata, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca
zamieszkania, wieku czy sprawnosci

budowania przejrzystych i uczciwych relacji z naszymi

dostarczania wszystkim inwestorom petnej informaciji
na temat naszej dziatalnosci

realizowania celéw biznesowych z poszanowaniem
zasad ekologii i w harmonii ze srodowiskiem
tworzenia kultury wspotpracy, w ktorej wszyscy
pracownicy czujg sie szanowani, swobodnie realizujg

klientami

cele zawodowe i zyciowe pasje

Cele w zakresie CSR wyznacza w Orange strategia spotecznej odpowiedzialnosci,

ktora dotyczy czterech, waznych dla nas, obszarow:

poniewaz chcemy, aby kazdy
mogt korzysta¢ z mozliwosci
cyfrowego Swiata, niezalez-
nie od umiejetnosci, miejsca
zamieszkania, wieku czy
Sprawnosci
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poniewaz chcemy, aby korzy-
stanie z najnowszych tech-
nologii byto proste i wolne od
zagrozen

poniewaz chcemy realizowacé
nasze cele biznesowe z po-
szanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze $rodowiskiem

poniewaz chcemy tworzy¢
kulture wspotpracy, w ktorej
WSZySCy pracownicy czujg Sie
szanowani, swobodnie reali-
zujg cele zawodowe i zyciowe
pasje

Zarzadzanie odpowiedzialnoscia spoteczna

W procesie tworzenia strategi CSR waznym dro-
gowskazem sg dla nas potrzeby oraz oczekiwania
naszych interesariuszy. Dialog z interesariuszami i stu-
chanie ich opinii pozwala nam spojrze¢ na biznes z in-
nej perspektywy i stawia¢ sobie nowe wyzwania spo-
teczne i srodowiskowe.

Na biezgco monitorujemy zaréwno lokalne, jak i glo-
balne skutki naszych dziatan. Co roku przedstawiamy
cafoksztatt naszych dziatan z zakresu CSR w Raporcie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska. Chce-
my mie¢ pewnos¢, ze nasze podejscie do zarzgdza-
nia CSR jest kompleksowe i rzetelne, dlatego nasze
raporty opieramy na miedzynarodowych standardach
AA1000, wytycznych GRI, zasadach Global Compact,
a takze corocznie poddajemy nasze dziatania ze-
wnetrznym i niezaleznym audytom.

Nasze raporty spoteczne mozna znalez¢ na stronie

Indeks RESPECT

Akcje Orange Polska sg wigczone do Indeksu
RESPECT, pierwszego w Europie Srodkowo-Wschod-
niej indeksu spdtek odpowiedzialnych. Jego celem jest
wytonienie spdtek zarzadzanych w sposéb odpowie-
dzialny i zréwnowazony. Ponadto mocno akcentuje on
atrakcyjnos¢ inwestycyjng spofek.

Aby znalez¢ sie w Indeksie, Spotka musiata wykazac sie
dziataniami zgodnymi z najwyzszymi standardami zarza-
dzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyj-
nego i relacji z inwestorami, a takze w obszarze ochrony
Srodowiska, kwestii spotecznych i pracowniczych.

W kazdej edycji Index RESPECT wymagania stawiane
firmom sa coraz wyzsze. Takie podejscie ma zache-

cac firmy do ciagtego rozwoju w obszarze CSR. Nasza
Spotka jest obecna w Index RESPECT od poczatku
jego istnienia.

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange
Polska 2012 otrzymat nagrode Ministerstwa
Gospodarki za nieustanne podwyzszanie
standardow w zakresie dziatart CSR na rynku
polskim. W Konkursie ,Raporty Spoteczne” uzy-
skat takze wyrdznienie za mierzenie efektywno-
8ci dziatan spotecznych.

Orange Polska zajat 1. migjsce wsrdd spdtek

z branz: telekomunikacja, technologia, media

i rozrywka w najnowszym Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm. Ranking przygotowaty Gaze-

ta Prawna, Akademia Leona Kozminskiego

i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a audyt
wynikdw przeprowadzita firma doradcza PwC.
Wspdlne dziatania Orange Polska i Fundacii
Dzieci Niczyje na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa dzieci w Internecie zostaty nagrodzone

w miedzynarodowym konkursie w dziedzinie
odpowiedzialnego biznesu — European CSR
Award Scheme. Wspotprace te uznano za naj-
lepsze partnerstwo firmy z organizacijg spotecz-
ng w Polsce.

Dwa nasze projekty — program wolontariatu
pracowniczego w Orange Polska oraz dziatania
na rzecz dzieci z wadg stuchu prowadzone
przez Fundacje Orange — zostaty nagrodzone
w konkursie Dobroczyrica Roku.

W konkursie ,Ztote Spinacze”, organizowanym
przez Zwigzek Firm Public Relations, program
Pracownie Orange uznano za najlepszy pro-
jekt z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.
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Nasze cele:
zapewnienie dostepu do nowoczesnych ustug
0 wysokiej jakosci rowniez na obszarach stabiej roz-
winietych pod wzgledem ekonomicznym, eliminacja
Lbiatych plam”
dostarczenie produktow, ustug oraz zaprojektowanie
efektywnych proceséw biznesowych, dedykowanych
dla ludzi starszych i z niepetnosprawnosciami
dostosowanie edukaciji do roznych grup spotecz-
nych, roznych potrzeb i oczekiwan
dostarczenie technologicznych mozliwosci dla roz-
wigzan e-administraciji i e-panstwa
budowanie swiadomosci mozliwosci korzystania
z e-faktury

Wiemy, ze sektor teleinformatyczny ma kluczowe znaczenie
nie tylko dla budowy spoteczenstwa informacyjnego, ale tez
spoteczenstwa obywatelskiego. Od dostepnosci i jakosci infra-
struktury teleinformatycznej zalezy w coraz wiekszym stopniu
poziom rozwoju gospodarczego kraju oraz mozliwos¢ zmniej-
szania dysproporcji rozwojowych pomiedzy poszczegolnymi
regionami. Dlatego aktywnie angazujemy sie w budowe sieci
internetowej z wykorzystaniem funduszy UE. Wspdlnie z samo-

7 000
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rzadami budujemy sieci szkieletowe w wojewddztwie lubuskim
i pomorskim, w Polsce Wschodniej. Réwnolegle z realizacjg in-
westycji prowadzimy akcje informacyjno-edukacyjne na temat
mozliwosci, jakie daje nowa sieC.

Nowe technologie telekomunikacyjne mogg znaczgco pod-
nies¢ jakos¢ zycia oséb z niepetnosprawnosciami. W telefonii
stacjonarnej oferujemy dla oséb z niepetnosprawnosciami 50%
ulge w abonamencie (w wybranych planach taryfowych) i 50%
ulge na przytaczenie do sieci, a takze specjalnie przystosowane
urzadzenia i aparaty telefoniczne. Juz od kilku lat Orange Pol-
ska przesyta niewidomym klientom ustug stacjonarnych faktury
drukowane w alfabecie Braille’a, a osobom niedowidzgcym po-
wigkszone faktury drukowane duzg czcionkg. Wspodtpracujemy
tez z organizacjami spotecznymi, aby nasza strona internetowa,
oferta i obstuga byty dostepne dla wszystkich.

Powszechny dostep do Internetu sprzyja rownosci szans i po-
maga ludziom z zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych
osiggnac petny potencjat. Najpierw musimy jednak zniwelowacé
bariery spoteczne w dostepie do wiedzy, kultury i edukacji za
pomocg technologii cyfrowej. Fundacja Orange walczy z tzw.
»wykluczeniem cyfrowym”, wspierajgc aspiracje edukacyjne
dzieci i mtodziezy. Poprzez tworcze inicjatywy zacheca mtodych
do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz budowania spo-
tecznosci przy wykorzystaniu Internetu i nowych technologii.

Na podstawie wieloletniej umowy, zapewniamy szko-
tom dostep do szerokopasmowego Internetu na prefe-
rencyjnych warunkach. Aktualnie z promociji tej korzy-
sta 9 tys. placowek, w ktérych uczy sie ponad 3 min
dzieci i mtodziezy. Ponadto, zapewniamy bezptatny
dostep do Internetu dla ponad 3,3 tys. placéwek bi-
bliotecznych w catym kraju. Wspieramy takze ich dzia-
fania edukacyjne z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, skierowane gtéwnie do grup zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

By utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep
do informaciji, wiedzy i technologii, w 50 miejscowo-
Sciach utworzylismy multimedialne Pracownie Orange.
Sa one otwarte dla wszystkich, nie tylko jako miejsce
rozwijania cyfrowych kompetenciji, ale takze jako prze-
strzen spotkan, w ktorej sg realizowane projekty inte-
grujace lokalng spotecznosc.

Wiecej informacji na
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Nasze cele:
dbato$¢ o dostarczanie klientom bezpiecznych pro-
duktow i ustug
zapewnienie bezpieczenstwa dzieci w sieci poprzez eli-
minacje zagrozen zwigzanych z dostgpem do Internetu
wprowadzenie zabezpieczen przeciwko zagrozeniom
zwigzanym z dostepem do Internetu dla dorostych
uzytkownikow

Korzystanie z interaktywnych mediéw stato sie codziennoscia.
Z tego wzgledu, ochrona i bezpieczenstwo uzytkownikow Inter-
netu i innych mediow elektronicznych jest jednym z gtéwnych
aspektoéw spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska.

Nad codziennym bezpieczenstwem uzytkownikéw naszych
ustug czuwa zespét specjalistow, ktory na biezgco reaguje na
zagrozenia i wspiera klientow korzystajgcych z Internetu. Zespot
ten posiada prestizowy certyfikat branzowy CERT (Computer
Emergency Response Team). Podejmujemy takze dziatania na
rzecz edukacji klientow w zakresie zasad bezpieczenstwa przy
korzystaniu z roznych form nowoczesnej komunikaciji.

\
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Wsrdd najbardziej zagrozonych cyber-zagrozeniami sg naj-
mtodsi. Dlatego od 9 lat wspdtpracujemy z Fundacjg Dzieci
Niczyje (FDN), wiodaca polskg organizacja spoteczng zajmuja-
ca sie tematem bezpieczenstwa dzieci w sieci. Dzigki nasze-
mu wsparciu powstat serwis internetowy www.sieciaki.pl oraz
opracowane zostaty materiaty edukacyjne i kursy e-learningowe
dla dzieci, nauczycieli i rodzicow. Wspdlnie z Fundacjg stworzy-
lismy poradnik dla rodzicow ,Bezpieczne media”, ktory w kom-
pleksowy sposob pokazuije, jakie niebezpieczenstwa czyhajg na
najmtodszych w cyfrowym Swiecie, jak im przeciwdziata¢ oraz
gdzie szuka¢ pomocy. Dziata tez specjalna strona internetowa
oraz bezptatny telefony interwencyjny dla dzieci (helpline.org.pl
/800 100 100).

Orange jest tez czionkiem sojuszu operatoréw komdérkowych
przeciwko seksualnemu wykorzystywaniu dzieci. Sojusz po-
wstat w celu ograniczenia uzywania telefonii komorkowej przez
osoby lub organizacje, ktére chcg czerpac zyski z materiatow
zawierajgcych niedozwolone tresci z udziatem dzieci. Od 2011
roku, Grupa Orange dziata w inicjatywie ,Lepszy Internet dla
dzieci”, kierowanej przez Neelie Kroes, Wiceprzewodniczgca
Komisji Europejskiej i Komisarza Komisji Europejskiej ds. Agen-
dy Cyfrowe;.
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Nasze cele:
wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych w celu zmniej-
szenia niekorzystnego wptywu biznesu na srodowisko
optymalizacja produktéw i ustug w celu zmniejszania ich
niekorzystnego wptywu na srodowisko podczas wszyst-
kich faz cyklu zycia produktu
maksymalizacja procesu odnowy urzgdzen i ponowne
wprowadzenie tych produktéw na rynek
zmniejszenie liczby papierowych faktur
przeprowadzanie nadzoru nad wptywem Orange Polska
na srodowisko, poprzez utrzymanie i rozwdj systemu
zarzgdzania srodowiskiem zgodnie z ISO 14001

Nie pozostajemy obojetni na globalne wyzwania dotyczace
ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobéw. Jako dostaw-
ca ustug teleinformatycznych mozemy w znaczacy sposob
przyczyni¢ sie do zmniejszenia niekorzystnego wptywu biznesu
na $rodowisko, dlatego wtgczamy do swojej dziatalnosci bizne-
sowej wszelkie formy aktywnosci na rzecz podnoszenia $wia-
domosci ekologicznej i szacunku do Srodowiska.

2,7 min
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Wyzwaniem dla branzy telekomunikacyjnej jest rozwdéj umozli-
wiajgcy zaspokojenie rosngcych potrzeb na nowe ustugi, przy
jednoczesnym ograniczeniu zuzycia energii i emisji gazéw cie-
plarnianych. Dlatego promujemy rozwigzania proekologiczne,
takie jak e-dokumenty oraz tele- i wideokonferencje. Z e-fak-
tur korzysta juz ponad 2,7 min naszych klientow. Kilka lat temu
zapoczatkowalismy w firmie projekt ,,Green IT”, ktéry obejmuje
calosciowe ekoefektywne podejscie do uzytkowania i budowy
Srodowiska IT, m.in. wirtualizacji zasobdéw, konsumpcji ener-
gii i metod drukowania. Efektywnie gospodarujemy zasobami
naturalnymi — monitorujemy zuzycie energii i innych zasobdw,
zwiaszcza wody i papieru, a takze emisje dwutlenku wegla.

Intensywny rozwdj branzy telekomunikacyjnej oznacza szybkie
starzenie sie produktéw. Z tego wzgledu, program skupu uzy-
wanych telefonéw komaodrkowych jest jednym z naszych najwaz-
niejszych dziatan w zakresie ochrony srodowiska. Uruchomilismy
serwis , ktéry umozliwia wygodng od-
sprzedaz niepotrzebnych telefondéw komadrkowych. Serwis jest
dostepny dla wszystkich, nie tylko dla naszych klientow, a oferta
skupu obejmuje okoto 2 tys. roznych modeli telefondw komor-
kowych. Dodatkowo, poddajemy produkty, ktére nie znajduja sie
jeszcze na koncu cyklu swojego zycia, procesowi odnowy (refur-
bishment), co umozliwia ich ponowne wprowadzenie na rynek.

Certyfikat BREEAM
na poziomie ,,Excellent”
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Nasze cele:
Prowadzenie regularnego i przejrzystego dialogu z pracowni-
kami i wsp&tpracownikami, budowanie $wiadomosci jego roli
Stworzenie nowoczesnego i przyjaznego srodowiska pracy
Rozwaj i wdrozenie narzedzi do kompleksowego zarzadza-
nia réznorodnoscig
Zapewnienie pracy i mozliwosci rozwoju, ktore wspierajg
zachowanie harmonii miedzy zyciem zawodowym i zyciem
prywatnym
Rozwdj i wsparcie dla programu wolontariatu pracownicze-
go w Orange Polska

Kluczem do sukcesu kazdej firmy sa jej pracownicy. Orange Pol-
ska to blisko 20 tys. oséb w catym kraju. Dla nas spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ zaczyna sie wewnatrz firmy, a jej podstawg sg relacje
z pracownikami. Duzg wage przywigzujemy do tego, aby zapewni¢
pracownikom réwne traktowanie, jasne kryteria oceny i awansu,
mozliwos¢ rozwoju zawodowego i osobistego, a takze dobre i bez-
pieczne warunki pracy.

Podstawg dla utrzymania pozycji dobrego pracodawcy jest stucha-
nie opinii pracownikéw na temat firmy, szukanie rozwigzan zgta-
szanych przez nich problemdw i proponowanie zmian na lepsze.
W Orange Polska, prowadzimy regularne badania opinii pracowni-
koéw oraz kontynuujemy dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury organizacyjnej
opartej na wzajemnym szacunku, szacunku do roznic. Wierzymy,
Ze jej podstawg jest edukacja, dlatego wsrdd pracownikéw propa-
gujemy wiedze na ten temat. Kazdy pracownik zobowigzany jest do
znajomosci Kodeksu Etycznego Orange Polska oraz odbycia szko-
lenia w zakresie etyki w biznesie.

3 520
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Bardzo wazny jest dla nas réwny dostep do stanowisk, bez wzgledu
na pte¢ czy wiek, poczgwszy od procesu rekrutacji pracownika az po
jego rozwoj zawodowy. Nasz system wynagradzania promuje kom-
petencje i zaangazowanie. Istotnym wyzwaniem dla Orange Polska
jest promowanie rozwoju zawodowego kobiet oraz zwigkszenie licz-
by obejmowanych przez nie stanowisk kierowniczych. W Orange
Polska obowigzuje jednolita i przejrzysta polityka wynagradzania
oparta na rownym traktowaniu, sprawiedliwej ocenie i niedyskrymi-
nacji. W 2013 roku, stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet
i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich wynosit 94,5%.

Wierzymy, ze wspotpraca z czotowymi miedzynarodowymi eksper-
tami pomaga spojrze¢ na temat réznorodnosci w szerszym kontek-
$cie, dlatego uczestniczymy w pracach Platformy Wymiany Wiedzy
i Doswiadczen, dziatajgcej przy Komisji Europejskiej. Jestesmy sy-
gnatariuszem Karty R6znorodnosci oraz od 2012 roku Opiekunem
Karty R6znorodnosci w Polsce.

W Orange wierzymy, ze wzmacnianie tego, co w ludziach najbar-
dziej wartosciowe, gwarantuje sukces zawodowy i osobisty. Prowa-
dzimy wiele programéw szkoleniowych, ktdrych celem jest rozwoj
kompetenciji i odpowiednie przygotowanie pracownikow do realiza-
cji strategicznych wyzwan firmy. Nie zapominamy o podstawach,
ktore pozwalajg na stworzenie przyjaznego miejsca pracy. Dbamy
0 bezpieczenstwo pracownikéw, zapewniamy profilaktyke zdrowot-
ng, promujemy ich aktywnos$¢ sportowa, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy pomoc i wsparcie. Dbamy takze o ich godng
emeryture.

WSsrdd nas jest wielu ludzi, ktérzy bezinteresownie pomagajg innym
i wigczaja sie w projekty spoteczne. Wolontariusze Orange Polska an-
gazuja sie w dobroczynne inicjatywy w catej Polsce. Fundacja Orange
zacheca i przygotowuije ich do dzielenia sie wiedzg, kompetencjami
i pozytywng energia z innymi. Wspieramy takze ich wiasne pomysty
na pomaganie lokalnym spotecznosciom poprzez system grantow.

—
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Rada Nadzorcza oraz Zarzad Orange Polska postrzegaja tad
korporacyjny jako zbidr proceséw powigzanych z rocznym
cyklem biznesowym Spotki. Dgzymy do zapewnienia petmej
transparentnosci w tym zakresie.

Na stronie dostep-
ne sg takze nastepujgce informacije:

Struktura akcjonariatu

Statut

Regulaminy Zarzadu i Rady Nadzorczej

Regulamin WZA

Oswiadczenie dla GPW o stosowaniu zasad tadu korpo-

racyjnego

Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania aktywnej
roli w ramach fadu korporacyjnego. Zgoda akcjonariuszy jest
wymagana przy podejmowaniu kluczowych decyzji, takich jak:
rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan finansowych i spra-
wozdan Zarzadu, rozpatrywanie i zatwierdzanie wnioskéw Za-
rzadu w sprawie wyptat dywidendy, rozpatrywanie i zatwierdza-
nie przygotowanej przez Rade Nadzorczg oceny sytuacji Spotki,
powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej (oraz w razie potrzeby

Struktura wtasnosciowa kapitatu
zaktadowego Orange Polska
(na dzien 31 grudnia 2013 roku)

ich odwotywanie), zmiana Statutu Spdtki, podwyzszenie i obni-
zenie kapitatu zaktadowego oraz skup akcji wtasnych.

Kazda akcja Orange S.A. daje prawo do jednego gtosu na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Takze posiadacze glo-
balnych kwitow depozytowych (GDR-6w) maja prawo do prze-
kazania instrukcji w sprawie sposobu glosowania bankowi
depozytariuszowi. Poza uczestnictwem w WZA, Zarzad i czton-
kowie Scistego kierownictwa Orange Polska prowadzg aktywny
dialog z akcjonariuszami Spdtki. Aby umozliwi¢ srodowisku in-
westorow wywazong ocene uzyskanych przez Spotke wynikow,
cztonkowie Zarzadu — z Prezesem Zarzgdu i Cztonkiem Zarzgdu
ds. finanséw na czele — organizujg takze regularnie prezenta-
cje dla inwestoréw instytucjonalnych oraz przedstawicieli krajo-
wych i miedzynarodowych instytuciji finansowych.

Orange Polska S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie

Od listopada 1998 roku akcje Orange Polska sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w War-
szawie w systemie notowan ciggtych. Akcje Spodtki wchodzg
w skiad indekséw najwigkszych spoétek WIG20 i WIG30 oraz
indeksu szerokiego rynku WIG. Ponadto, akcje Orange Polska

wymaga zatwierdzenia przez WZA

Orange S.A. (poprzednio France Telecom S.A.)

Pozostali akcjonariusze
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zgodnie z zakresem wahan kursu akcji w okresie od potowy lutego do marca 2014 .

Zmiany kursu akcji OPL w 2013 roku w poréwnaniu ze zmianami WIG 20 i WIG

wchodzg w skfad indeksu branzowego WIG-teleko-
munikacja.

Od listopada 2009 roku, akcje Spoétki wehodzg w skiad
indeksu RESPECT - pierwszego w Europie Srodkowej
i Wschodniej indeksu spdfek dziatajgcych w sposob
odpowiedzialny spotecznie. Fakt ten potwierdza, ze
Orange Polska dziata zgodnie z najwyzszymi stan-
dardami zarzgdzania w zakresie tadu korporacyjnego,
tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze
w obszarze ochrony srodowiska, kwestii spotecznych
i pracowniczych.

Poza Gietdg Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
akcje Spotki pozostajg takze w obrocie publicznym
na Gietdzie Londynskiej, gdzie wartos¢ jednej akciji
jest rowna wartosci jednego kwitu depozytowego
(GDR).

12,9 mid

OPL WIG20 WIG

Na dzien 31 grudnia 2013 r., kapitat zaktadowy Spo&tki
wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto-
Sci nominalnej 3 zlote kazda. Gtoéwnym akcjonariuszem
Spdtki jest Orange S.A., ktdra posiada 50,67 % akciji.

W dniu 11 kwietnia 2013 roku, Walne Zgromadzenie Ak-
cjonariuszy Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wy-
ptacie dywidendy w wysokosci 50 groszy na jedna akcje.

Zmiany kursu akcji Orange Polska S.A.

W 2013 roku indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych zanotowaty spadki. Akcje Spotki
stracity od poczatku roku 16,5% (wtgczajac efekt zwig-
zany z wyptacang dywidendg), podczas gdy indeks
duzych spotek gietfdowych WIG20 zanotowat spadek
07,1%. W 2013 roku, kurs akcji Orange S.A. wahat sie
w zakresie 6,23-12,87 zt.

zgodnie z kursem akcji
na dzien 31 grudnia 2013 r.
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Rada Nadzorcza

Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy lata, a ich wy-
nagrodzenie okresla Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Po-
siedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na
kwartat. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy migdzy innymi
powotywanie cztonkdéw Zarzadu i okreslanie ich wynagrodzenia,
powotywanie biegtych rewidentoéw oraz sprawowanie nadzoru
nad dziatalnoscig Spotki.

W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje
plan strategiczny i roczny budzet Spotki, a takze monitoruije jej
wyniki operacyjne 2012 i finansowe, wyraza opinie dotycza-
ce zaciggania zobowigzan przekraczajgcych rownowarto$e
100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania skfadni-
kéw majatkowych Spdtki o wartosci przekraczajgcej rownowar-
tos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania Zarzgdu z dziatal-
nosci Spdtki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskow lub
pokrycia strat. Przy rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw
Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowosci (z dnia 29
wrzesnia 1994 roku), ktéra zostata opublikowana w 2009 roku,
zwigkszyta zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzor-
czej za rzetelnos¢ i prawidtowg prezentacje raportowania finan-
sowego Spotki.

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy
wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Obowigzki i zakres od-
powiedzialnosci Rady Nadzorczej sg okreslone w formalnym
dokumencie, ktory precyzuie jej role. Rada Nadzorcza petni swe
obowigzki kolegialnie, ale przekazata cze$¢ kompetenciji okreslo-
nym komitetom, ktére opisano w kolejnych punktach.

Regulamin Rady Nadzorczej jest dostepny tutaj

Sktad na 31 grudnia 2013 roku:

1. Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2. prof. Andrzej K. Kozminski — Zastepca Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

3. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nad-

zorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

Timothy Boatman — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

6. drHenryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

7. Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

8. Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

9. dr Mirostaw Gronicki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10. Stawomir Lachowski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11. Marie-Christine Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej

12. Pierre Louette — Cztonek Rady Nadzorczej

13. Gervais Pellissier — Cztonek Rady Nadzorczej

14. Gérard Ries — Cztonek Rady Nadzorczej

15. dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen

ok

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska
wchodzi szesciu Cztonkéw niezaleznych: prof. Andrzej K. Koz-
minski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw
Gronicki, Stawomir Lachowski i dr Wiestaw Roztucki.
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Wszystkie zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej zostaty szcze-
gotowo opisane w Raporcie z dziatalnosci Rady Nadzorczej,
w dalszej czesci tej sekcii.

Skiad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia
2013 roku:

Timothy Boatman — Przewodniczacy
Marc Ricau

Stawomir Lachowski

Marie-Christine Lambert

Hon

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Timothy Boatman, nieza-
lezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada odpowiednie do-
Swiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych
oraz audytu.

dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
Andrzej K. Kozminski

Benoit Scheen

Marc Ricau

Ao~

Benoit Scheen — Przewodniczacy
dr Henryka Bochniarz

Eric Debroeck

dr Mirostaw Gronicki

Stawomir Lachowski

Gérard Ries

ook wND

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz Timothy
Boatman Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodnicza-
cy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach
Komitetu ds. Strategii.

Zarzad

Zarzad skfada sie z 3 do 10 Cztonkdw, w tym Prezesa Zarzgdu
powotywanych i odwotywanych przez Rade Nadzorczg zwy-
kla wigkszoscig gtoséw oddanych. Kadencja Cztonkéw Za-
rzadu trwa 3 lata. Do kompetencji Zarzgdu nalezy kierowanie
wszelkimi dziataniami Spotki z wytaczeniem spraw, ktére na
mocy postanowien Kodeksu spdtek handlowych lub Statutu
sa przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgroma-
dzenia lub Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nale-
zy w szczegolnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
planu ekonomiczno-finansowego, tworzenie, przeksztatcanie
i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spétki, wykonywa-
nie nadzoru wiascicielskiego nad spotkami z Grupy. Decyzja
o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wytacznie w kompeten-
cji Walnego Zgromadzenia. Szczegdtowy zakres uprawnien
Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem

Kontrola wewnetrzna, w tym zarzadzanie ryzykiem
Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej
oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie. System ten umozliwia za-
rzgdzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celow biznesowych
(cho¢ tego ryzyka catkowicie nie eliminuje), w istotnym stopniu
zabezpieczajgc Spotke przed powaznymi nieprawidtowosciami
w sprawozdawczosci i stratami.

W 2008 r. przyjeto w Spotce Kodeks Etyczny, ktory
okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pra-
cownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady
dotyczace ochrony srodowiska, w ktérym dziata Gru-
pa. Spodtka udoskonalita system reagowania na sygnaty
0 naruszeniu zasad etycznych oraz zgtaszania poten-
cjalnych i faktycznych naduzy¢, ktéry jest koordyno-
wany przez Komisje ds. Etyki. Pracownicy przechodzg
szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu,
ktorego otrzymuijg indywidualne zaswiadczenia. Wpro-
wadzono formalne kanaly zgtaszania naruszen obowig-
zujgcych zasad, w tym do Przewodniczgcego Komitetu
Audytowego Rady Nadzorczej oraz do Komisji ds. Etyki.
Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwe-
stii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacii
ze $rodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw,
a takze wypetniania obowigzkow informacyjnych. Kiu-
czowi menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finan-
sowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng
zapoznajg sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgta-
szajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazy-
wania Informaciji. Celem tych spotkan jest by przekazy-
wane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne
Z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie praktyka-
mi, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finan-
sowg i operacyjng Grupy. W 2013 roku, Komitet ds.
Przekazywania Informacji odbyt sze$¢ posiedzen. Do-
datkowo Komitet Audytowy dokonuije przegladu ujaw-
nien finansowych przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementow systemu kontroli we-
wnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Orange Polska i jej
Grupy naleza:

(1) Audytorzy wewnetrzni przekazujg raporty bez-
posrednio Prezesowi Zarzgdu. Plan audytéw we-
wnetrznych jest corocznie oceniany przez Komi-
tet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty
audytoréw wewnetrznych. W celu wzmocnienia
niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje Za-
rzgdu w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu
Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace,
oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia wyma-
gajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu
ds. Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komite-
tu Audytowego.

(2) Spotka regularnie ocenia jakos¢ systemu kontroli
i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuije identy-
fikacje i klasyfikacje czynnikdw ryzyka finansowego
i pozafinansowego w dziatalnosci Grupy.

(8) Wprowadzono procedury stuzgce statemu moni-
torowaniu istotnych czynnikdw ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego spra-
wozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong
Srodowiska, itp.), ktére wyznaczajg ogodine kierunki
w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2013 r. Zarzad po raz kolejny dokonat komplek-

sowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do

sprawozdawczosci finansowej w  Grupie Orange

Polska. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy,

eliminujgc je lub podejmujgc odpowiednie dziatania

naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oce-

ny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2013

r. nie istnialy zadne niedociagniecia, ktére mogtyby

w istotny sposob wptywacé na skutecznos$¢ kontro-

li wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci

finansowe;.
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RAPORT

z dziatalnosci Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

i jej komitetéw wraz ze zwieztg ocena sytuacji Grupy
Kapitatowej Orange Polska w 2013 roku

Skitad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2013 roku:

1. Prof. Andrzej K. Kozminski — Przewodniczacy

2. Benoit Scheen - Zastgpca Przewodniczgcego, Przewodni-

czgcy Komitetu ds. Strategii

Marc Ricau — Sekretarz

Timothy Boatman — Czlonek, Przewodniczacy Komitetu Au-

dytowego

Dr. Henryka Bochniarz — Cztonek

Thierry Bonhomme — Cztonek

Jacques Champeaux — Cztonek

Dr. Mirostaw Gronicki — Cztonek

. Stawomir Lachowski — Cztonek

10. Marie-Christine Lambert — Cztonek

11. Pierre Louette — Cztonek

12. Gérard Ries — Cztonek

13. Dr. Wiestaw Roztucki — Cztonek, Przewodniczacy Komitetu
ds. Wynagrodzen

h o

© 0N O

W roku 2013 w sktadzie Rady mialy miejsce nastepujace
zmiany:

11 kwietnia wygasty mandaty panéw: Thierry’ego Bonhomme’a,
Jacques’a Champeaux, Mirostawa Gronickiego i Marka Ricau.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pandw:
Erika Debroecka, Mirostawa Gronickiego, Gervais’a Pellissiera
i Marka Ricau na Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

19 wrzesnia Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pa-
néw: Jean-Marie Culpina i Macieja Wituckiego na Cztonkdw
Rady Nadzorcze;.

Skitad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2013 roku:

1. Maciej Witucki — Przewodniczacy

2. Prof. Andrzej K. Kozminski — Zastepca Przewodniczacego

3. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczacego, Przewodni-
czacy Komitetu ds. Strategii

4. Marc Ricau — Sekretarz

5. Timothy Boatman — Cztonek, Przewodniczgcy Komitetu Au-
dytowego

6. Dr. Henryka Bochniarz — Cztonek

7. Jean-Marie Culpin — Cztonek

8. Eric Debroeck — Cztonek

9. Dr. Mirostaw Gronicki — Cztonek

10. Stawomir Lachowski — Cztonek

11. Marie-Christine Lambert — Cztonek

12. Pierre Louette — Cztonek

13. Gervais Pellissier — Cztonek

14. Gérard Ries — Cztonek

15. Dr. Wiestaw Roztucki — Czionek, Przewodniczacy Komitetu
ds. Wynagrodzen

W skfad Rady Nadzorczej wchodzi obecnie szesciu cztonkdw
niezaleznych: prof. Andrzej K. KoZzminski, Timothy Boatman,
dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir Lachow-
ski i dr Wiestaw Roztucki.
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W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych

skiad na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawiat sie nastepujgco:

— Komitet Audytowy: Timothy Boatman - Przewodniczgcy,
Marc Ricau, Stawomir Lachowski i Marie-Christine Lambert
— cztonkowie;

— Komitet ds. Wynagrodzen: Wiestaw Roztucki — Przewodni-
czacy, Andrzej K. Kozminski, Benoit Scheen i Marc Ricau —
czionkowie;

— Komitet ds. Strategii: Benoit Scheen — Przewodniczacy, Hen-
ryka Bochniarz, Eric Debroeck, Mirostaw Gronicki, Stawomir
Lachowski i Gérard Ries — czlonkowie.

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Kodeksu
spdtek handlowych i Statutem Spétki, sprawowata staty nadzoér
nad dziafalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2013 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wyni-
kajgce z Kodeksu spoétek handlowych:

1. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spot-
ki i sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2012
oraz wniosku Zarzadu dotyczgcego podziatu zysku Spotki;

2. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska oraz skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego za rok obrotowy 2012;

3. Zozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikow
pOowWYyZzszej oceny.

Rada Nadzorcza dofozyta nalezytych staran w celu zapewnienia
by sprawozdania Zarzadu i sprawozdania finansowe spetniaty
wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynika-
jace ze Statutu Spotki i Kodeksu Dobrych Praktyk Spotek No-
towanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
wsrdd ktérych nalezy wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczgcych wnioskow kierowanych pod
obrady Walnego Zgromadzenia, w tym wniosku 0 zmiane
Statutu Spdtki,

2) wybor biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania spra-
wozdan finansowych Spdtki,

3) wyrazenie opinii dotyczgcych budzetu Orange Polska i Grupy
Kapitatowej Orange Polska,

4) sporzgdzenie zwigztej oceny sytuacji Grupy Kapitatowej
Orange Polska w roku 2012, z uwzglednieniem oceny sys-
temu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania istotnym
ryzykiem,

W 2013 roku Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen i podjeta 29
uchwat, w tym 9 w trybie pisemnym (korespondencyjnym).

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii prze-
kazywanych przez swoje Komitety (Komitet Audytowy, Komi-
tet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich
sprawach.

Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetéw Rady
Nadzorczej w 2013 roku stanowig zatgczniki do ninigjszego
sprawozdania.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag
i wnioskéw dla Zarzgdu, odnoszacych sie do réznych
aspektow dziatalnosci Spotki.

Rada Nadzorcza na biezgco nadzorowata wykonanie
swoich uchwat i zalecen, analizujgc informacje przed-
stawiane przez Zarzad.

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2013
roku zostata sporzgdzona przez Rade Nadzorczg
zgodnie z zasada lll.1.1 Dobrych Praktyk Spotek No-
towanych na GPW, wprowadzonych przez Gietde Pa-
pieréow Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest
oparta na wynikach finansowych Grupy (Spétki oraz jej
spotek zaleznych) w 2013 roku, a takze informacjach
uzyskanych przez Rade Nadzorczg w trakcie wypet-
niania przez nig obowigzkow statutowych.

W 2013 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej

koncentrowata sie w szczegdlnosci

na nastepujacych zagadnieniach:

a) wyniki finansowe i operacyjne Grupy w odniesieniu
do budzetu,

b) przygotowanie i przystgpienie do realizacji Srednio-
okresowego planu dziatan na lata 2013-2016,

c) zawarcie umow finansowych z Grupg Orange,

d) monitorowanie realizacji programéw kluczowych
dla przysztosci Grupy, w tym programu wspoétdzie-
lenia mobilnej sieci dostepowej z T-Mobile,

e) zbycie spotki zaleznej Wirtualna Polska,

f) potgczenie gtéwnych podmiotéw Grupy, Teleko-
munikacji Polskiej S.A. oraz PTK Centertel, w jedna
spotke Orange Polska S.A.,

g) satysfakcja klientow — program poprawy relacii
z klientami.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz
wszystkich cztonkéw (w tym szesciu cztonkdéw nie-
zaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny
najwazniejszych inicjatyw, majgc na wzgledzie interes
wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy.
Ponadto, Rada sprawowata nadzoér nad realizacjg ce-
l6bw operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize
sporzadzanych przez Zarzad raportow kwartalnych,
jak rowniez — poprzez Komitet Audytowy — prowadzita
nadzor nad wypetnianiem przez Zarzad funkcji kontroli,
zarzadzania ryzykiem i budzetowania.

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy

Pomimo silnie konkurencyjnego otoczenia, Orange Pol-
ska osiggneta w 2013 roku widoczng poprawe dynami-
ki dziatalnosci komercyjnej. W szczegdlinosci, skupienie
sie na konwergencji przyniosto dynamiczny wzrost w za-
kresie produktu Orange Open — liczba klientow tej oferty
zwigkszyta sie do 286 tys. (z 33 tys. na koniec 2012
roku). Okoto 58% z nich dokupito dodatkowe ustugi w
chwili zawierania umowy, co potwierdza potencjat oferty

Orange Open w zakresie dosprzedazy. Liczba klientéw
mobilnych Grupy wzrosta 0 430 tys., w tym o 310 tys.
w segmencie post-paid. W duzej mierze przyczynita
sie do tego wprowadzona w kwietniu 2013 roku druga
marka komaérkowa Grupy: nju.mobile. Baza klientow tej
marki, pozyskanych gtéwnie od konkurencji, osiggne-
ta 353 tys. Na rynku stacjonarnym, Grupa ograniczyta
utrate klientéw do 345 tys. w 2013 roku, wobec utraty
590 tys. tgczy stacjonarnych w 2012 roku. Baza klienc-
ka ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu
do Internetu zmniejszyta sie 0 44 tys. — gtownie w odnie-
sieniu do ustug opartych na technologii ADSL i CDMA,
podczas gdy liczba klientow Grupy korzystajacych
z ustug VDSL wzrosta o 38 tys. Grupa kontynuowata
pakietowanie ustug dostepu do Internetu z telewizjg
i telefonig internetowg (VolP), co przyniosto wzrost licz-
by klientow pakietow 3P o 103 tys. w 2013 roku. Liczba
klientow ustug mobilnego szerokopasmowego dostepu
do Internetu wzrosta o 180 tys., do czego przyczynity
sie miedzy innymi dziatania komercyjne obejmujgce do-
pfaty do urzadzen (netbookow, tabletow).

Innym istotnym wydarzeniem byto potgczenie operato-
ra stacjonarnego i komoérkowego Grupy, TP S.A. oraz
PTK Centertel, w jedng spotke Orange Polska S.A.
Proces ten zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2013 roku.
Jest to wazny krok dla Grupy, ktéry utatwi realizacje
strategii rozwijania produktow konwergentnych.

W 2013 roku, Grupa kontynuowata wspotprace
z T-Mobile w zakresie wspodtkorzystania z mobilnych
sieci dostgpowych. Do konca roku, zostato zmoderni-
zowanych i przekazanych do wspdélinego uzytku okoto
8200 stacji (sposrod planowanych 10 tys.). Nastgpi-
to rozszerzenie wspdtpracy o technologie 4G (LTE),
a Grupa uzyskata dostep do nalezacych do T-Mobile
czestotliwosci LTE w pasmie 1800 MHz. W wyniku
tej wspdtpracy, Grupa rozpoczeta Swiadczenie ustug
w technologii LTE, a takze zwigkszyta pokrycie siecig
3G do okoto 90% ludnosci oraz uzyskata pokrycie sie-
cig 4G na poziomie okoto 16% ludnosci.

Zgodnie z przyjeta strategig zbycia skfadnikéw ma-
jatku nie zwigzanych z podstawowg dziatalnoscia,
w dniu 23 pazdziernika 2013 Grupa podpisata z
02 Sp. z 0.0. umowe sprzedazy spotki zaleznej Wirtu-
alna Polska S.A., wymagajgca zgody Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Po uzyskaniu
zgody UOKIK, w 2014 roku sfinalizowano transakcje
sprzedazy spotki za faczng kwote 383 min zt.

W dniu 9 grudnia 2013 roku, Grupa podpisata ze
zwigzkami zawodowymi nowg Umowe Spoteczng na
lata 2014-2015. Zgodnie z tg umowa, Grupa pomoze
tym pracownikom, ktérzy nie moga dostosowac swo-
jego profilu zawodowego do zmieniajgcych sie potrzeb
rynkowych, umozliwiajgc im udziat w programie odejs¢é
dobrowolnych, ktéry przewiduje wyptacanie odpraw.
W latach 2014-2015 z odej$¢ dobrowolnych bedzie
mogto skorzysta¢ maksymalnie 2 950 pracownikow
Grupy, w tym 1 530 w 2014 roku.
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Sytuacja finansowa Grupy
Gtowne cele Grupy w 2013 roku obejmowaty:

potaczenie TP S.A. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0.,

Sciste monitorowanie osigganych wynikéw w celu zapew-
nienia szybkiej reakcji na niekorzystne zmiany warunkow
dziatalnosci, wynikajace z utrzymujacej sie niestabilnej sy-
tuacji na rynkach finansowych,

skuteczng promocje ustug konwergentnych typu Orange
Open, a w efekcie umocnienie wiodacej pozycji w ujeciu
wartosciowym w segmentach telefonii stacjonarnej, telefo-
nii komaorkowej i szerokopasmowego dostepu do Internetu,
przeprowadzenie dziatan umozliwiajgcych Grupie rozwoj
poza dziatalnoscig telekomunikacyjng, zgodnie z planem
strategicznym,

analize mozliwosci outsourcingu réznych aktywnosci oraz
mozliwosci zbycia skfadnikdw majgtku niezwigzanych
z podstawowg dziatalnoscig w celu poprawy efektywnosci,
zwiekszenie satysfakciji i lojalnosci klientow, w tym poprzez
realizacje programu podnoszenia jakosci obstugi klientow,
monitorowanie marzy EBITDA Grupy,

optymalizacje wydatkdw inwestycyjnych do ponizej 2 mid zt,
ograniczenie wptywu wahan kursowych na wysoko$¢ kosztow
sprzedazy, kosztow finansowych i naktaddw inwestycyjnych,
intensyfikacje optymalizacji bazy kosztowej,

utrzymanie stabilnosci finansowej, w tym skorzystanie z moz-
liwosci finansowania przez Orange SA, a takze Sciste monito-
rowanie stanu i prognozy w zakresie wskaznikow zadtuzenia,
wygenerowanie organicznych przeptywow pienigznych
w wysokosci co najmniej 0,8 mid ztotych' (cel ten podwyz-
szono nastepnie do ,co najmniej 1 mid zt”),

wypracowanie nowego podejscia do wynagradzania akcjo-
nariuszy opartego o zmieniajgcg sie dynamike rynku,
zakonczenie realizacji Porozumienia zawartego z Regulatorem,
dalsze usprawnianie kontroli wewnetrznej oraz zasad za-
rzgdzania ryzykiem,

kontynuacje wspotpracy z T-Mobile Polska w ramach spotki
NetWorkS! w zakresie wspotkorzystania z infrastruktury sie-
ciowej i czestotliwosci.

Grupa osiggneta wyrazne sukcesy komercyjne, wynikajgce
z realizacji nowego $redniookresowego planu dziatan na lata
2013-2016. Jednak w dalszym ciggu odczuwata znaczacy
niekorzystny wptyw obnizek stawek za zakanczanie potgczen
w sieciach komoérkowych (MTR), ktére od 31 grudnia 2012 roku
zostaly obnizone tacznie o 65%, oraz presji cenowej na rynku
komorkowym, ktéra nasilita sie w 2012 roku w oczekiwaniu na
obnizki stawek MTR, przyczyniajgc sig do spadku wskaznika
ARPU z ustug mobilnych. W wyniku kumulacji tych czynnikéw,
przychody Grupy wyniosty 12 923 min zt i w poréwnaniu z 2012
rokiem byty nizsze o 8,6%. Z wytgczeniem wptywu regulacii
(gtéwnie obnizek stawek MTR) w wysokosci -693 min zt, przy-
chody zmniejszyly sie 0 3,7% rok do roku. Skorygowana mar-
za EBITDA? wyniosta 31,6%, a organiczne przeptywy pieniezne
wyniosty 1 105 min zt, wobec 1 593 min z* w 2012 roku.

Zadtuzenie netto Grupy zmniejszyto sie na koniec 2013 roku do
poziomu 4 512 min zt. Grupa posiada solidng strukture bilansu,
ze wskaznikiem zadtuzenia netto na poziomie 26% i wskaznikiem
zadtuzenia netto do EBITDA na poziomie 1,1. Powyzsze wskaz-
niki w potgczeniu ze skuteczng politykg zabezpieczen umozliwity
Grupie utrzymanie solidnej oceny ratingowej (Baa1/BBB z per-
spektywa negatywng — na dzien 31 grudnia 2013 roku).

W 2013 roku, Grupa wyptacita dywidende w wysokosci
656 min zt, to jest 50 gr na akcje, ptatng w gotéwce.

Whioski i zalecenia na 2014 rok

Polski rynek telekomunikacyjny przeszedt okres waznych prze-
mian, wynikajgcych z obnizek stawek MTR oraz wojen ceno-
wych w segmencie abonamentowym telefonii komodrkowe;.
W konsekwencji, wymusito to istotng adaptacje Grupy, co
znalazto odzwierciedlenie w nowym $redniookresowym planie
dziatan na lata 2013-2016. Pomimo wyzej wspomnianej presji,
Grupa osiggneta w 2013 roku wyniki zgodne ze skorygowanymi
celami. Rada Nadzorcza wyraza przekonanie, ze Zarzad dotozy
odpowiednich staran, by zrealizowa¢ cele Grupy na rok 2014.

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2014 roku Grupa powinna skon-
centrowac sie na dalszym wdrazaniu nowego Sredniookreso-
wego planu dziatan. W tym celu Grupa musi stworzy¢ bardziej
efektywna i elastyczng organizacje, a w szczegdlnosci skoncen-
trowac sie na nastepujgcych zadaniach:

osiggnigciu korzysci z potgczenia TP S.A. oraz PTK Center-
tel Sp. z 0.0. oraz dalszej koncentracji na strategii rozwoju
produktow konwergentnych i oferty Orange Open,

Scistym monitorowaniu osigganych wynikdw w celu zapew-
nienia szybkiej reakcji na niekorzystne zmiany warunkéw
dziatalnosci, wynikajgce z utrzymujacej sie niestabilngj sy-
tuacji na rynkach finansowych,

umocnieniu  wiodacej pozycji w ujeciu  wartosciowym
w segmentach telefonii stacjonarnej, telefonii komorkowej
i szerokopasmowego dostepu do Internetu,
przeprowadzeniu dziatan umozliwiajgcych Grupie rozwoj
poza dziatalnoscia telekomunikacyjna, zgodnie z planem
strategicznym,

zwiekszeniu satysfakcii i lojalnosci klientéw, w tym poprzez dal-
szg realizacje programu podnoszenia jakosci obstugi klientow,
monitorowaniu marzy EBITDA Grupy,

optymalizacji wydatkéw inwestycyjnych do  ponizej
1,8 mld zt (z wytgczeniem jednorazowych wydatkéw na na-
bycie czestotliwosci),

ograniczeniu wptywu wahan kursowych na wysoko$¢ kosztéw
sprzedazy, kosztow finansowych i naktaddw inwestycyjnych,
intensyfikacji optymalizacji bazy kosztowej,

utrzymaniu stabilnosci  finansowej, w tym skorzystaniu
z mozliwosci finansowania przez Orange SA, a takze Sci-
stym monitorowaniu stanu i prognozy w zakresie wskazni-
kow zadtuzenia,

wygenerowaniu organicznych przeptywdw pienieznych
w wysokosci co najmniej 1,1 mid ztotych?,

Tz wytgczeniem nabycia czestotliwosci, zmian w zakresie konsolidacji oraz wptywu czynnikdw ryzyka i sporéw sgdowych.
Organiczne przeptywy pieniezne = przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej — (naktady inwestycyjne + zmiana zobowiazan inwestycyjnych) + przychody

ze sprzedazy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.

2 skorygowana o koszty restrukturyzacji w wysokosci 147 min zt oraz -33 min zt korekty zwigzanej z potaczeniem spotek TP S.A. i PTK Centertel (VAT oraz zapasy).
8 organiczne przeptywy pieniezne netto w 2012 roku z wytgczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG.
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wynagradzaniu akcjonariuszy na uzasadnionym
poziomie, z uwzglednieniem struktury finansowej
oraz przysztych potrzeb kapitatowych Grupy,
dalszym usprawnianiu kontroli wewnetrznej oraz
zasad zarzgdzania ryzykiem,

kontynuacji wspotpracy z T-Mobile Polska w ra-
mach spotki NetWorkS! w zakresie wspotkorzy-
stania z infrastruktury sieciowej i czestotliwosci,
rozwijaniu ustug 4G (LTE) oraz podejmowaniu
uzasadnionych wysitkdw w celu zapewnienia do-
stepu do czestotliwosci LTE.

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzér nad efektywno-
$cig systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad.

System ten umoZzliwia zarzadzanie ryzykami, ktore
moga mie¢ wptyw na niezrealizowanie celow bizne-
sowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spdtke
przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawoz-
dawczosci i stratami (zarzgdzanie ryzykiem nie ozna-
cza jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze rozpoznanie
zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatan w sy-
tuacjach uzasadnionych). Procesy sg zaprojektowane
tak, aby dawac¢ rozsadne, lecz nie absolutne zapew-

nienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sg zidentyfikowane
i odpowiednie dziatania sg podejmowane.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrz-
nej, w tym zarzgdzania ryzykiem, zostaty przedstawio-
ne w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za
2013 rok, ktére zostato opublikowane w dniu 12 lute-
go 2014 roku.

W roku 2013, Grupa ponownie przeprowadzita cato-
Sciowg ocene kontroli wewnetrznej w zakresie rapor-
towania finansowego w ramach Programu Sarbanes-
-Oxley realizowanego w Orange S.A. Stwierdzone
niedociggniecia w sposobie zaprojektowania i wdro-
zenia systemu kontroli wewnetrznej zostaly zidenty-
fikowane i skorygowane badz zostat wzgledem nich
przygotowany plan naprawczy. Na podstawie przepro-
wadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grud-
nia 2013 roku zadne ze zidentyfikowanych stabosci nie
mialy istotnego wptywu na system kontroli wewnetrznej
oraz raportowanie finansowe. Zarzad powinien konty-
nuowac wysitki w tym zakresie réwniez w 2014 roku.

Roéwniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci
Spotki zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi Audyto-
wemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktére iden-
tyfikujg podczas audytu, a ich rekomendacje sg na
biezaco wdrazane.
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Raport Roczny Orange Polska 2013

Dziatalnos¢ Komitetu Audytowego
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. w roku 2013

Komitet Audytowy zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
nr 324/V/2002 z dnia 14 czerwca 2002 roku (z pdzniejszymi
zmianami w tym zmianami wprowadzonymi uchwatg Rady Nad-
zorczej nr 9/12 z dnia 14 marca 2012) w sprawie utworzenia
Komitetu Audytowego, jako organu doradczego podlegtego
Radzie Nadzorczej.

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w za-
kresie wtasciwego zastosowania zasad sprawozdawczosci bu-
dzetowej, sprawozdawczosci finansowej i kontroli wewnetrznej
(w tym zarzgdzania ryzykiem) w Orange Polska S.A. (,Spdtka”),
Grupie Orange Polska (,Grupa”) oraz wspétpraca z biegtymi re-
widentami Grupy.

Sktad
W 2013 roku Komitet Audytowy pracowat w nastepujgcym
sktadzie:

Timothy Boatman (,Cztonek niezalezny Rady Nadzorczej”)
posiadajgcy kwalifikacje brytyjskiego biegtego rewidenta

Marie Christine Lambert
Stawomir Lachowski (,Cztonek niezalezny Rady Nadzorczej”)
Marc Ricau

Sekretarzem Komitetu byt Jerzy Klonecki.

Jacques de Galzain, Cztonek Zarzadu ds. Finansow oraz Ja-
cek Chaber, dyrektor Audytu Wewnetrznego, uczestniczyli we
wszystkich spotkaniach Komitetu Audytowego. Inni Cztonkowie
Zarzadu, szczegolnie Prezes Zarzgdu, uczestniczyli w spotka-
niach w zaleznosci od poruszanych zagadnien.

Zadania Komitetu
Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1)
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1) Nadzorowanie rzetelnosci informaciji finansowej przeka-

zywanej przez Spotke, a w szczegolnosci monitorowanie:

a. Prawidtowosci i zgodnosci zasad rachunkowosci stoso-
wanych przez Spdtke i Grupe, w tym kryteriéw konsoli-
dacji wynikéw finansowych;

b) Zmian standardow, zasad i praktyk rachunkowych;

c) Gtéwnych obszaréw sprawozdawczosci podlegajgcych
osgdowi;

d) Znaczacych korekt wynikajacych z przeprowadzonego
audytu;

e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci Spotki;

f) Zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o rachunkowosci;

Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrz-

nej i zarzadzania ryzykiem Grupy w celu dokonania oceny

czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwiaza-

ne ze zgodnoscig z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami)

sg prawidtowo identyfikowane, zarzadzane i prezentowane;

Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego,

w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu Wewnetrznego

oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacije prac pomiedzy
audytorami wewnetrznymi i biegtymi rewidentami;

Analize raportow audytoréw wewnetrznych Grupy i gtow-
nych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak rowniez
odpowiedzi Zarzgdu na zgtoszone rekomendacie;
Wydawanie zalecen w odniesieniu do zatrudnienia, rozwig-
zania umowy O prace, oceny i/lub wynagrodzenia (w tym
przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;
Analize i opiniowanie dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej
(zgodnie ze wskazaniem) istotnych transakciji z podmiotami
powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;
Monitorowanie pracy biegtych rewidentow Spoétki pod ka-
tem niezaleznosci i obiektywnosci i przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia
biegtych rewidentéw Spotki, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

Analize przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta;

Omawianie z biegtymi rewidentami Spdtki, przed rozpocze-
ciem kazdego badania rocznego sprawozdania finansowe-
go, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac
biegtych rewidentéw;

10) Omawianie (z udziatem lub bez udzialu Zarzgdu Spotki)

wszelkich problemoéw lub zastrzezen zidentyfikowanych
podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finan-

Sowego przez biegtego rewidenta oraz odpowiedzi Zarzadu
na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktére zwrocit

uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich zna-

czacych kwestiach lezgcych w zakresie dziatalnosci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania

z dziatalnosci Komitetu Audytowego i wynikow tej dziatalnosci.

Dziatalno$¢é w roku 2013

Komitet Audytowy odbyt w 2013 roku 10 posiedzen z tego 8
planowych i 2 specjalne. Komitet zajnowat w szczegdlnosci sie
nastepujgcymi sprawami:

1)

Przeglad publikowanych kwartalnych i rocznego sprawoz-
dan finansowych, prawidtowosci i zgodnosci zasad rachun-
kowosci stosowanych w Spotce i Grupie, szczegdlng uwage
zwrécono na te aspekty, w ktérych wymagana jest profesjo-
nalna ocena np. utrata wartosci aktywéw w tym wartosci fir-
my i naleznosci handlowych, rezerwy na roszczenia i sprawy
sgdowe, podatkowe i regulacyjne, ujmowanie przychoddw
oraz odroczony podatek;

Przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzy-
kiem Grupy raportowanego przez Zarzad, w szczegoinosci,
czy Zarzad nadaje whasciwy ton w zakresie sposobu iden-
tyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich ujawniania. Komitet
zapoznat sie z raportami Zarzgdu na temat planowanych
dziatan w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne audytoréw
wewnetrznych i biegtego rewidenta. Komitet Audytowy za-
poznat sie ze zaktualizowanymi przez Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
zaktualizowanymi zasadami kontroli wewnetrznej (Internal
Control Integrated Framework), wydanymi 14 maja 2013 r.;

3)

Przeglad rocznego planu Audytu Wewnetrznego,
budzetu i raportu ze stanu prac oraz odpowie-
dzi Zarzadu na ustalenia pokontrolne i zalecenia.
Ponadto, zostato przeprowadzone spotkanie
Komitetu Audytowego z dyrektorem Audytu We-
wnetrznego. Komitet Audytowy otrzymat raport
dotyczgcy odnowienia w roku 2013 certyfikatu In-
stitut Francais de I'‘Audit et du Controle Internes
(IFACI). Komitet Audytowy dokonat rowniez prze-
gladu niezaleznosci Audytu Wewnetrznego;
Przeglad ubiegtorocznych prac biegtego rewiden-
ta oraz przedstawienie Radzie Nadzorczej reko-
mendacji odnosnie wyboru biegtego rewidenta,
jego wynagrodzenia i warunkéw umowy. Zgodnie
z Kodeksem Dobrych Praktyk dla spdtek notowa-
nych na GPW w Warszawie, Komitet Audytowy
rekomendowat Radzie Nadzorczej powotanie spot-
ki Deloitte Audit Sp. z 0.0. na biegtego rewidenta
Spotki i Grupy do przeprowadzenia badania spra-
wozdania finansowego za rok 2013 oraz potrocz-
nego sprawozdania finansowego za okres do 30
czerwca 2013 roku. Deloitte Polska Sp.z 0.0 Sp. k.
(dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) po raz pierwszy
zostata wybrana jako biegty rewident za rok obro-
towy konczacy sie 31 grudnia 2009;

Stata kontrola zakresu i wynikdw badania przez
biegtego rewidenta, jego niezaleznosci i obiektyw-
nosci (w tym sceptycyzmu) oraz przedstawianie
Radzie wnioskoéw pokontrolnych. Wszystkie ustu-
gi niewchodzace w zakres badania sprawozdania
finansowego i kontroli wewnetrznej Swiadczone
przez zewnetrznych audytoréw zostaty przed ich
rozpoczeciem zatwierdzone przez Przewodniczg-
cego Komitetu Audytu. Ponadto, Komitet Audy-
towy dokonat przeglagdu zaproponowanego planu
prac biegtego rewidenta za rok obrotowy 2013,
w tym ustalenia progu istotnosci dla prowadzo-
nych prac w odniesieniu do obecnej sytuaciji Grupy
oraz zmian w standardach rachunkowych i audy-
torskich. Monitorowanie reakcji Zarzadu na reko-
mendacje biegtych rewidentéw zawartych w pi-
$mie do Zarzadu. Dodatkowo, Komitet Audytowy
odbyt spotkanie z partnerem spdétki audytorskiej,
odpowiedzialnym za audyt statutowy bez udziatu
kierownictwa Spotki;

Przeglad biezacej dziatalnosci Komisji ds. Etyki
Orange Polska, Biura Zarzadzania Zgodnoscig
(Compliance) oraz przygotowania i wdrazania pro-

wadzonych przez Zarzgd dziatan w zakresie za-
bezpieczenia przychoddw, przeciwdziatania nad-
uzyciom, zabezpieczenia transakcji finansowych
(hedging), ubezpieczen, cyber-bezpieczenstwa
(w tym CERT), zapewnienia bezpieczenstwa da-
nych (w tym danych klienckich) oraz dziatan w za-
kresie zarzadzania kryzysowego, ciggtosci dziata-
nia i planéw odtworzeniowych, a takze procesu
zgfaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) wraz
Z monitorowaniem wynikéw kontroli w sprawie
zgtoszonych nieprawidtowosci;

7) Przeglad budzetu Grupy na rok 2013 i przekazanie
Radzie Nadzorczej rekomendaciji, w tym zakresie;

8) Przeglad zaproponowanej przez Zarzad polityki
wynagrodzenia dla akcjonariuszy w 2013 roku;

9) Opiniowanie innych spraw przekazywanych
do Komitetu przez Rade Nadzorczg i/lub Za-
rzad, w tym potgczenia Spotki ze spétka zalezng
PTK Centertel Sp. z 0.0., transakcji kapitatowych
w tym, sprzedazy spoétki Wirtualna Polska S.A.
oraz udziatu w przetargu na rezerwacije czestotli-
wosci 1800 MHz;

10) Przeglad raportow Zarzgdu w zakresie wdroze-
nia wymogow Porozumienia zawartego z UKE
w 2009.

Komitet Audytowy wypemnit we wszystkich istotnych
aspektach wytyczne Rekomendacji dotyczacych
pracy Komitetu Audytowego opracowanych w listo-
padzie 2010 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego
w Polsce.

W omawianym roku, Komitet Audytowy, a w szcze-
goélnosci jego dwaj niezalezni cztonkowie, zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami, dokonali przegladu
i zaopiniowali Zarzadowi istotne transakcje z podmio-
tami powigzanymi w szczegolnosci zas nowe usta-
lenia z Grupg Orange w zakresie finansowania (i ich
funkcjonowanie), a takze zapoznawali sie z raportami
o tych transakcjach opracowanymi przez Audyt We-
wnetrzny Grupy.

Timothy Boatman
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego
Rady Nadzorczej

17 marca 2014 roku
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SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci Komitetu ds. Strategii
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. w roku 2013

Komitet ds. Strategii zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej

nr 417/05 z dnia 15 czerwca 2005 roku.

Gtoéwnym zadaniem Komitetu jest doradztwo i wsparcie dla Za-
rzadu w zakresie planow strategicznych Grupy Orange Polska

oraz inicjatyw strategicznych.

Skiad Komitetu ds. Strategii w roku 2013:

Benoit Scheen

dr Henryka Bochniarz (,cztonek niezalezny”)
Jacques Champeaux — do 11 kwietnia 2013 roku
Eric Debroeck — od 11 kwietnia 2013 roku

dr Mirostaw Gronicki (,cztonek niezalezny”)
Stawomir Lachowski (,cztonek niezalezny”)

—od 19 wrzesnia 2013 roku

Gérard Ries

prof. Andrzej K. Kozminski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

—do 19 wrzesnia 2013 roku
Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej
—od 19 wrzesnia 2013 roku

Timothy Boatman, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

Funkcije Sekretarza Komitetu pemit w roku 2013 Vincent Lobry,
cztonek Zarzadu ds. Zarzadzania Wartoscig i Konwergencja.
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Dziatalnos¢é w roku 2013:

W 2013 roku prace Komitetu Rady Nadzorczej ds. Strategii
skoncentrowane byty na walidacji i monitorowaniu wdrazania
Srednioterminowej strategii Orange Polska w tym podejscia do
obszaréw wzrostowych (np. ICT) oraz nowych projektéw: Oran-
ge Finance i Orange Energy. Posréd zagadnien dyskutowanych
podczas spotkan Komitetu byta takze strategia inwestycyjna
Orange Polska (ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju sieci
LTE oraz Narodowego Planu Szerokopasmowego).

Cztonkowie Zarzadu aktywnie uczestniczyli we wszystkich tych
pracach.

Komitet zebrat sie w 2013 roku na trzech posiedzeniach:
24 stycznia, 11 lipca oraz 17 pazdziernika.

Benoit Scheen
Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

17 marca 2014 roku

SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci Komitetu ds. Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. w roku 2013

Komitet ds. Wynagrodzen zostat powotany uchwatg
Rady Nadzorczej nr 385/04 z dnia 16 czerwca 2004
roku w sprawie utworzenia Komitetu ds. Wynagrodzen
TP S.A., jako organu doradczego podlegtego Radzie
Nadzorczej.

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzor-
czej i Zarzadowi w zakresie ogdlnej polityki wynagro-
dzen Grupy Orange Polska oraz udzielanie rekomen-
dacji w przedmiocie powotywania w sktad Zarzgdu,
realizacji celdow, warunkéw wynagradzania i wysokosci
premii dla Czlonkéw Zarzgdu.

Skiad:
W roku 2013, Komitet ds. Wynagrodzen pracowat
w nastepujacym sktadzie:

Dr Wiestaw Roztucki
(,cztonek niezalezny”)

Benoit Scheen

Andrzej K. Kozminski (,cztonek niezalezny”)
—od 19 wrzesnia 2013 roku

Marc Ricau

Stawomir Lachowski (,cztonek niezalezny”)
—od 11 kwietnia do 19 wrzesnia 2013 roku

Sekretarzem Komitetu byt Jacek Kowalski, Cztonek
Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

Dziatalnos¢ w 2013 roku:

W 2018 roku Komitet ds. Wynagrodzen odbyt szes¢

posiedzen i przygotowat rekomendacje do rozwazenia

przez Rade Nadzorczg, skoncentrowane na nastepu-
jacych sprawach:

1. Debata na temat zgodnosci struktury i polityki wy-
nagradzania Zarzgdu z postanowieniami Zalecenia
Komisji Europejskie;.

2. Dyskusja oraz akceptacja Polityki Wynagradzania
w Orange Polska.

3. Dyskusja nad systemem premiowania dla Cztonkéw
Zarzgdu: 6-miesieczny versus 12-miesieczny oraz
rekomendacja dla Rady Nadzorcze;.

4. Akceptacja projektu uchwaty w sprawie ,,obowigz-
kow Cztonka Zarzgdu TP S.A. petnigcego funkcije
w radzie nadzorczej lub zarzgdzie podmiotu nie be-
dacego podmiotem Grupy Orange”.

5. Rekomendacja dla Rady Nadzorczej odnosnie po-
wotania i warunkow zatrudnienia Prezesa Zarzadu.

6. Rekomendacja dla Rady Nadzorczej odnosnie po-
ziomu czesci zmiennej wynagrodzenia Prezesa Za-
rzadu.

7. Dyskusja nad Polityka Wynagradzania w Orange Pol-
ska w kontekscie czesci zmiennej wynagrodzenia.

8. Ocena realizacji celow MBO Cztonkéw Zarzadu za
drugie poétrocze 2012 roku, przeglad oraz ostatecz-
na akceptacja celéw za pierwsze poétrocze 2013
roku i za drugie potrocze 2013 roku.

Wiestaw Roziucki
Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen

17 marca 2014 roku
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(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku na jedna akcje)

Przychody

Ustugi obce

Koszty $wiadczen pracowniczych
Pozostate koszty operacyjne
Pozostate przychody operacyjne
Zyski ze sprzedazy aktywow
Koszty rozwigzania stosunku pracy
Amortyzacja

Utrata wartosci aktywow trwatych

Zysk operacyjny

Przychody odsetkowe

Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe
Zyski/(straty) z tytutu roznic kursowych

Koszty dyskonta

Koszty finansowe, netto
Podatek dochodowy
Skonsolidowany zysk netto

Zysk netto przypisany wiascicielom Orange Polska S.A.
Zysk netto przypisany udziatom nie dajgcym kontroli

Zysk na jedna akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony)

Srednia wazona liczba akgji (w milionach) (podstawowa i rozwodniona)

(w milionach ztotych)

Skonsolidowany zysk netto

Pozycje, ktore nie zostang przeniesione do wyniku

Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace $wiadczen pracowniczych po okresie
zatrudnienia

Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktdre nie zostang przeniesione
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku

Straty z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
Roznice kursowe z przeliczenia spotek zaleznych

Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione

Inne catkowite zyski/(straty), netto
Catkowite dochody ogétem

Catkowite dochody ogdtem przypisane wtascicielom Orange Polska S.A.
Catkowite dochody ogdtem przypisane udziatom nie dajacym kontroli
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Nota

6.1
6.2
6.3
6.3

14
10, 11
8.3

17
17
17
17

26

32.6

32.6

Nota

16

22

12 miesiecy

do 31 grudnia 2013

do 31 grudnia 2012
(patrz Nota 2,

(zbadane) zbadane)
12.923 14.141
(6.440) (6.903)
(1.946) (2.065)

(807) (838)
320 479
40 35
(186) 8
(3.107) (3.267)
© (16)
788 1.574
12 28
(388) (617)
@) 28
(100) (95)
(478) (556)
(16) (163)
294 855
294 855
0,22 0,65
1.312 1.316
12 miesiecy
do 31 grudnia 2013  do 31 grudnia 2012
(zbadane) (zbadane)
294 855
38 (50)
%) 9
M @5)
5 —
5
35 (61)
329 794
329 794

(w milionach ztotych)

AKTYWA

Wartos¢ firmy

Pozostate wartosci niematerialne
Srodki trwate

Instrumenty pochodne

Pozostate aktywa finansowe

Aktywa z tytutu podatku odroczonego
Aktywa trwate razem

Zapasy

Naleznosci handlowe

Instrumenty pochodne

Pozostate aktywa finansowe

Pozostate aktywa

Czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztow
Srodki pieniezne i ekwiwalenty rodkéw pienieznych
Aktywa obrotowe razem

Aktywa przeznaczone do sprzedazy
SUMA AKTYWOW

PASYWA

Kapitat zaktadowy

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej
Akcje wiasne

Pozostate kapitaty rezerwowe

Roznice kursowe z przeliczenia spotek zaleznych
Zyski zatrzymane

Kapitat wiasny przypisany wiascicielom Orange Polska S.A.

Udziaty nie dajgce kontroli
Kapitat wtasny razem

Zobowigzania handlowe
Pozyczki od jednostki powigzanej

Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu

Instrumenty pochodne

Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych
Rezerwy

Pozostate zobowigzania

Przychody przysztych okresow

Zobowigzania diugoterminowe razem

Zobowigzania handlowe
Pozyczki od jednostki powigzanej

Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu

Instrumenty pochodne

Zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych
Rezerwy

Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Pozostate zobowigzania

Przychody przysztych okreséw

Zobowigzania krotkoterminowe razem

Zobowigzania powigzane z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy

SUMA PASYWOW

Nota

10
11
22
20
26

12
22
20

12
21

13

271

27.2
16,22, 27.4

15.1
19.3

19.1,19.2

22
16
14

15.2

15.3

156.1
19.3

19.1,19.2

22
16
14

156.2
16.3

13

Na dzien
31 grudnia 2013
(zbadane)

3.940
3.081
12.768
4

9

923

20.725

200
1.199
89

15

63

88
198

1.852

225
22.802

296
313

25
2.800

1.921
237

3.106

276
187
899

95
185
427

7.333
38

22.802

Na dzien
31 grudnia 2012
(patrz Nota 2, zbadane)

4.016
2.967
13.951
127

14
878

21.953

194
1.413
17
113
67
406
2.210

24.163

4.007
832
(400)
(37)

)
8.559
12.956

12.958
751

2.990

283
375
263
15

26
4.703

2.228

2.195

112
213
953
123
162
516

6.502

24.163

r
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Raport Roczny Orange Polska 2013

:

wprowadzenie

do Orange
(w milionach ztotych) Kapitat ~ Kapitat z emis;ji Akcje whasne Pozostate kapitaty rezerwowe Pozostate kapitaty rezerwowe Roznice Zyski  Kapitat wiasny Udziaty nie  Kapitat wtasny Polska
zaktadowy akcji powyzej kursowe z zatrzymane () przypisany  dajgce kontroli razem
ich wartosci przeliczenia wiascicielom
nominalnej spotek OPL S.A.
zaleznych
Zyski/(straty) Straty Podatek Ptatnosci
z wyceny aktuarialne odroczony w formie akcji
instrumentow dotyczace
zabezpieczajacych Swiadczen " j
przeptywy  pracowniczych srednio-
pieniezne po okresie okresowy
zatrudnienia plan dziatan
2013-2015
Saldo na 1 stycznia 2012 roku (zbadane) 4.007 832 (200) 10 (77) 12 79 (5) 9.673 14.331 3 14.334
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesiecy 3 _ _ B _ _
zakonczony 31 grudnia 2012 roku (25) (50) 14 855 794 794
Nabycie akcji wtasnych - - (200) - - - - - - (200) - (200)
Dywidendy - - - - - - - - (1.969) (1.969) M (1.970) o
Saldo na 31 grudnia 2012 roku (zbadane) 4.007 832 (400) (15) (127) 26 79 (5) 8.559 12.956 2 12.958 zarzadzajaca
Saldo na 1 stycznia 2013 roku (zbadane) 4.007 832 (400) (15) (127) 26 79 (5) 8.559 12.956 2 12.958
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesiecy _ B B _ B
zakonczony 31 grudnia 2013 roku () 38 (7) 5 294 829 829
Umorzenie akcji wtasnych (70) - 400 - - - - - (830) - - -
Dywidendy - - - - - - - - (656) (656) - (656)
wyniki
Saldo na 31 grudnia 2013 roku (zbadane) 3.937 832 - (16) (89) 19 79 - 7.867 12.629 2 12.631 operacyjne

(' Patrz Nota 27.3.

CSR

tad
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|
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(w milionach ztotych)

DZIALALNOSC OPERACYJNA
Skonsolidowany zysk netto

Korekty uzgadniajgce zysk netto do sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zyski ze sprzedazy aktywow

Amortyzacja

Utrata wartosci aktywow trwatych

Koszty finansowe, netto

Podatek dochodowy

Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych

Straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw pochodnych, netto

Zmiana kapitatu obrotowego (dziatalno$¢ handlowa)
(2wiekszenie)/zmniejszenie stanu zapasoéw, brutto
Zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych

Zmiana kapitatu obrotowego (pozostata dziatalnos¢ operacyjna)
Zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztéw i pozostatych naleznosci
Zmniejszenie stanu przychodow przysztych okresow i pozostatych zobowigzan

Otrzymane odsetki

Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentow pochodnych, netto
Podatek dochodowy zaptacony

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Zakup srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych

Zmniejszenie stanu zobowiazan wobec dostawcow srodkow trwatych
Rdznice kursowe otrzymane z instrumentdw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto

Przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych

Zmniejszenie stanu naleznosci dotyczacych srodkow trwatych bedacych przedmiotem leasingu

Wptywy ze sprzedazy jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne
tych jednostek i koszty transakcyjne

Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek
Zmnigjszenie stanu pozostatych aktywéw finansowych
Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z pozostatych instrumentéw pochodnych, netto

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

DZIALALNOSC FINANSOWA

Zaciagniecie dtugoterminowych kredytow i pozyczek

Sptata dtugoterminowych kredytow i pozyczek

Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek krétkoterminowych
Roznice kursowe zaptacone z instrumentéw zabezpieczajgcych, netto

Nabycie akcji wiasnych

Wyptacone dywidendy

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw sSrodkéw pienieznych, netto

Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienigznych z tytutu réznic
kursowych oraz pozostatych czynnikow

Przeniesienie do aktywdw przeznaczonych do sprzedazy

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu

Srodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkéw pienieznych na koniec okresu
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Nota

10, 11

26

10, 11

20

19
19
19
19
27.2
27.3

13

do 31 grudnia 2013

12 miesiecy

294

(40)
3.107
9
478
16

(458)
(20)
(105)

3.292

w oo X

(2.166)

1.172
(934)
(904)

@

(656)

(1.324)

(198)

do 31 grudnia 2012
(zbadane) (patrz Nota 2, zbadane)

855

(35)
3.267
16
556
163
(2.280)
12

38
109

(567)

169
(119)

28
(469)
184
(48)

1.879

(2.344)
(464)

14
59

1)
(2.742)

(644)
1.199
(%)
(200)
(1,970)

(1.620)

(2.483)

18

2.871
406

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spdétka” lub ,OPL S.A.”), poprzednio Telekomunikacja Polska S.A.
(,TP S.A."), spdtka akcyjna, powstata i rozpoczeta dziatalnos¢ 4 grudnia 1991 roku. Grupa Kapitatowa Orange
Polska (,Grupa”) sktada sie z Orange Polska i jej spdtek zaleznych. Akcje Orange Polska sg notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 31 grudnia 2013 roku potgczenie Telekomunikacji Polskiej S.A. (obecnie Orange Polska S.A.) i jednostek
zaleznych bedgcych w 100% jej wiasnoscig — PTK-Centertel Sp. z 0.0. oraz Orange Polska Sp. z 0.0. — zostato za-
rejestrowane w sgdzie rejestrowym. Potgczenie zostato dokonane przez przeniesienie wszystkich aktywow i zobo-
wigzan wymienionych jednostek zaleznych do Orange Polska S.A. W ninigjszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym, PTK-Centertel Sp. z 0.0. i Orange Polska Sp. z 0.0. okreslane sg jako Orange Polska S.A.

Grupa jest wiodgcym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Grupa dostarcza ustugi telefonii komaorkowej
w oparciu o technologie CDMA 450, GSM 900/1800, UMTS 900/2100 oraz LTE 1800, ustugi telefonii stacjonarnej
(rozmowy lokalne, krajowe i miedzynarodowe), linie cyfrowa (,ISDN”), staty dostep do Internetu, telewizje oraz ustugi
transmisji gtosu przez Internet (,VolP”). Ponadto, Grupa $wiadczy ustugi w zakresie dzierzawy tgczy oraz innych
ustug telekomunikacyjnych o warto$ci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi
w zakresie transmisji danych, multimediéw oraz réznych ustug internetowych. Orange Polska wykonuje dziatalno$¢
telekomunikacyjna na podstawie wpisu numer 1 do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”).

Siedziba Orange Polska miesci sie w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160 (poprzednio przy ulicy Twardej 18).
Dziatalno$¢ Grupy podlega nadzorowi UKE, ktéry jest krajowym organem regulacyjnym w zakresie rynku ustug tele-
komunikacyjnych. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowigzki na operatorow

telekomunikacyjnych o znaczgcej pozycji rynkowej na rynku wtasciwym. Orange Polska S.A. jest spdtka o znacza-
cej pozycji rynkowej na okreslonych rynkach wtasciwych.
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W sktad Grupy wchodzi Orange Polska oraz nastepujace spotki zalezne:

Jednostka

PTK-Centertel Sp. z 0.0. @

Ramsat S.A.

Orange Customer
Service Sp. z 0.0.

Wirtualna Polska S.A. @

Integrated Solutions
Sp. zo.o.

Orange Real Estate
Sp.zo.0. ©

Otwarty Rynek
Elektroniczny S.A. @

TP Edukacja i Wypoczynek
Sp. zo.o.

TP Invest Sp. z 0.0.

— Contact Center Sp. z o.0.
— TP TelTech Sp. z 0.0.

— Telefony Podlaskie S.A.

— Telefon 2000 Sp. z 0.0. ©

— TPSA Eurofinance
France S.A.

— TPSA Finance B.V. ©

— TPSA Eurofinance B.V. ©

Pracownicze Towarzystwo
Emerytalne Telekomunikaciji
Polskiej S.A.

Fundacja Orange

Orange Polska Sp. z 0.0. @

Telekomunikacja Polska
Sp. zo.0.

(3)

)
)
)
)
© Spotka w likwidacii.

)

82

Siedziba

Warszawa, Polska

Modinica, Polska

Warszawa, Polska

Gdansk, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

t6dz, Polska

Sokotéw Podlaski,
Polska

Warszawa, Polska

Paryz, Francja

Amsterdam,
Holandia

Amsterdam,
Holandia

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Warszawa, Polska

Zakres dziatalnosci

Ustugi telefonii komdérkowej, budowa i eksploatacja
mobilnej sieci telekomunikacyjne;.

Dystrybutor produktow OPL S.A. dla rynku masowego
i biznesowego.

Ustugi posprzedazowe dla klientow OPL S.A.
Prowadzenie portalu internetowego i $wiadczenie
ustug powigzanych, w tym reklamy internetowej.
Dostarczanie zintegrowanych rozwigzan z zakresu

infrastruktury sieciowej oraz IT.

Zarzgdzanie i utrzymanie nieruchomosci.

Dostarczanie kompleksowych rozwigzan zakupowych,
w tym doradztwo, wdrazanie i obstuga platformy
e-commerce, systemow [T, hosting.

Prowadzenie hoteli, obstuga szkolen i konferenciji.
Ustugi na rzecz jednostek Grupy, zarzadzanie
holdingiem.

Obstuga infolinii i $wiadczenie ustug
telemarketingowych.

Projektowanie i budowa systemdw telekomunikacyjnych,
obstuga sieci telekomunikacyjnych, monitorowanie
sygnatéw alarmowych.

Lokalny operator telefonii stacjonarnej, Internetu,
telewizji kablowe;.

Brak dziatalnosci operacyjnej, spdtka w likwidacii.

Pozyskiwanie finansowania i prowadzenie inwestycji
finansowych.

Pozyskiwanie finansowania i prowadzenie inwestycji
finansowych.

Pozyskiwanie finansowania i prowadzenie inwestycji
finansowych.

Zarzagdzanie pracowniczym funduszem emerytalnym.

Dziatalno$¢ charytatywna.

Brak dziafalnosci operacyjnej.

Brak dziatalnosci operacyjnej.

) Spdétka potgczyta sie z Orange Polska S.A. (patrz Nota 1.1).

@ Zaklasyfikowana jako przeznaczona do sprzedazy (patrz Nota 13).
Poprzednio OPCO Sp. z o.0.

@ Spotka sprzedana w 2013 roku (patrz Nota 4).

© Spdtki wykreslone z holenderskiego rejestru handlowego w 2013 roku (patrz Nota 4).

Udziat Grupy w kapitale

31 grudnia
2013

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

89.27%

100%

99.99%

100%

100%

100%

31 grudnia

2012

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

89.27%

100%

99.99%

100%

100%

100%

100%

100%

Ponadto, Grupa jest zaangazowana we wspodlne dziatanie w postaci NetWorkS! Sp. z 0.0., w ktérej Grupa i T-Mobile
Polska S.A. posiadajg po 50% udziatow. Przedmiotem dziatalnosci NetWorkS! Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,
jest zarzadzanie, rozwdj i utrzymanie sieci w zwigzku z umowg o wspoétkorzystanie z mobilnych sieci dostepowych
zawartg pomiedzy Grupg a T-Mobile Polska S.A. Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat z mozli-
woscig przedtuzenia i jest zaklasyfikowana jako wspodine dziatanie dla celéw rachunkowych.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku udziat Grupy w ogoéinej liczbie gtoséw byt row-
ny udziatowi Grupy w kapitatach spdtek zaleznych. Gtéwne przejecia, zbycia oraz zmiany w zakresie konsolidacii
zostaty opisane w Nocie 4.

Skfad Zarzadu Spétki na dzien zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Bruno Duthoit — Prezes Zarzgdu,

Vincent Lobry — Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Wartoscig i Konwergencja,
Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacyjnych,

Mariusz Gaca — Cztonek Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego,

Jacques de Galzain — Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu ds. Zasobow Ludzkich.

Sktad Rady Nadzorczej Spdtki na dzien zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Prof. Andrzej K. Kozminski — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej,
Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Timothy Boatman — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej,

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Mirostaw Gronicki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Stawomir Lachowski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Marie-Christine Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej,

Pierre Louette — Cztonek Rady Nadzorczej,

Gervais Pellissier — Cztonek Rady Nadzorczej,

Gerard Ries — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

Nastepujace zmiany wystgpity w sktadzie Zarzadu Spotki w roku zakonczonym 31 grudnia 2013 roku oraz w roku
2014 do dnia zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 10 wrzesnia 2013 roku pan Maciej Witucki ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa i Cztonka Zarzgdu OPL S.A.
ze skutkiem na dzien 19 wrzesnia 2013 roku.

W dniu 19 wrzesnia 2013 roku Rada Nadzorcza powotata pana Bruno Duthoit na stanowisko Prezesa Zarzgdu OPL S.A.

W dniu 6 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza powotata pana Mariusza Gace na stanowisko Cztonka Zarzadu OPL S.A.
ds. Rynku Biznesowego.

Nastepujace zmiany wystapity w sktadzie Rady Nadzorczej Spotki w roku zakornczonym 31 grudnia 2013 roku
oraz w roku 2014 do dnia zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 11 kwietnia 2013 roku wygasty mandaty pana Thierry Bonhomme i pana Jacques Champeaux i nie zostaty
odnowione. W tym samym dniu Walne Zgromadzenie OPL S.A. powotato pana Gervais Pellissier oraz pana Eric
Debroeck na Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A.

W dniu 19 wrzesnia 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie OPL S.A. powotato pana Macieja Wituckiego
i pana Jean-Marie Culpin na Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A. W tym samym dniu prof. Andrzej K. Kozminski
ztozyt rezygnacije ze stanowiska Przewodniczgcego Rady Nadzorczej OPL S.A., a nastepnie Rada Nadzorcza
OPL S.A. wybrata pana Macieja Wituckiego na swojego Przewodniczacego.
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Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Fi-
nansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmujag standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzy-
narodowych Standardoéw Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej
(,KIMSF”).

Poréwnawcze dane finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2012 zostaty przygotowane w oparciu o te same podstawy sporzgdze-
nia sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjgtkiem wycenianych
w wartosci godziwej pochodnych instrumentow finansowych oraz zobowigzan finansowych zabezpieczonych przed zmianami war-
tosci godziwe.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.

Dane finansowe wszystkich jednostek wchodzacych w sktad Grupy zawarte w niniejszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finanso-
wym zostaty przygotowane przy zastosowaniu jednolitych polityk rachunkowosci.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato przygotowane w milionach ztotych i zostato zatwierdzone do publikacji przez Za-
rzad w dniu 11 lutego 2014 roku.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzgdzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2013
roku sg przedstawione w Nocie 32 oraz sg oparte na:
wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie dla okresu rozpoczynajg-
cego sie 1 stycznia 2013 roku,
MSSF i powigzanych interpretacjach przyjetych przez Unie Europejskg i majacych zastosowanie dla okresOw rozpoczynaja-
cych sie po 1 stycznia 2013 roku, dla ktérych Grupa zdecydowata o wczesniejszym ich zastosowaniu,
podejsciu przyjetym w Grupie zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w Migdzynarodowym Standardzie Rachunkowo-
sci (,MSR”) 8 (Subiektywna ocena).

Zmiany w prezentacji sprawozdania finansowego - zastosowanie MSSF 11

Zastosowanie MSSF 11 ,WspdIne ustalenia umowne” zmienito sposéb ujecia 50% udziatdéw w NetWorkS! Sp. z 0.0., ktére zgodnie
z MSR 31 ,Udzialy we wspodlnych przedsiewzieciach” byly ujmowane metoda praw wtasnosci. Wspdine ustalenie umowne w postaci
spotki NetWorkS! Sp. z 0.0. zostato, zgodnie z MSSF 11, zaklasyfikowane jako wspdlne dziatanie i, w odniesieniu do swoich udziatéw
w NetWorkS! Sp. z 0.0., Grupa ujefa swoje aktywa, zobowigzania, przychody i koszty oraz swoj udziat we wspdlnych pozycjach.

Zmiany w prezentacji sprawozdania z przeptywéw pienieznych
Grupa zmienita sposob prezentaciji odpisow aktualizujgcych wybrane naleznosci handlowe i zapasy. W rezultacie, dane porownawcze
prezentowane jako zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych w skonsolidowanym sprawozdaniu z przeptywdw pienieznych

zostaty skorygowane w korespondenciji z pozycjami prezentujgcymi zwiekszenie/zmniejszenie stanu naleznosci handlowych (patrz
Nota 12) i zapasow, brutto.
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Zmiany zasad rachunkowosci oraz prezentacji wptynety na skonsolidowane sprawozdanie finansowe nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Przychody

Ustugi obce

Koszty Swiadczen pracowniczych

Amortyzacja

Udziat w zyskach inwestycji wycenianych metoda praw
wiasnosci

Zysk operacyjny

Przychody odsetkowe

Koszty finansowe, netto

Podatek dochodowy

Skonsolidowany zysk netto

Catkowite dochody ogétem

(w milionach ztotych)

Skonsolidowanie sprawozdanie z sytuacji
finansowej

AKTYWA

Pozostate wartosci niematerialne

Srodki trwate

Inwestycje wyceniane metoda praw wiasnosci
Aktywa z tytutu podatku odroczonego
Aktywa trwate razem

Naleznosci handlowe

Pozostate aktywa finansowe

Pozostate aktywa

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych
Aktywa obrotowe razem

Suma aktywoéw

PASYWA

Kapitat wiasny

Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych
Zobowigzania dtugoterminowe razem
Zobowigzania handlowe

Pozostate zobowigzania finansowe

wyceniane wediug zamortyzowanego kosztu
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego

Zobowiagzania krétkoterminowe razem

Suma pasywow

Dane raportowane
poprzednio
(zbadane)

12 miesiecy do 31 grudnia 2012

14.147
(6.953)
(2.033)
(3.261)

5

1.573
27
(557)
(161)

855

794

Dane raportowane
poprzednio
(zbadane)

2.958
13.935
21

874
21.945
1.408
20

114
390
2.193
24.138

12.958
374
4.702
2.218

2.192

205
120

6.478

24.138

Wptyw zmian
zasad
rachunkowosci

©
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Wptyw zmian
zasad
rachunkowosci

Na dzien 31 grudnia 2012
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2.967
13.951

878
21.953
1.413
17 CSR

113
406
2.210
24.163

_P_F

12.958
375
4.703
2.228 tad
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123

6.502
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(w milionach ztotych) Dane raportowane Wptyw zmian Dane raportowane
poprzednio zasad obecnie (zbadane)

(zbadane) rachunkowosci

i prezentacji

12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych

Skonsolidowany zysk netto 855 - 855
Amortyzacja 3.261 6 3.267
Koszty finansowe, netto 557 1) 556
Podatek dochodowy 161 2 163
Zmiany stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych (2.270) (10) (2.280)
Udziat w zyskach z inwestycji wycenianych metoda praw witasnosci ) 5 -
Zmniejszenie stanu zapasow, brutto 20 18 38
Zmnigjszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 119 (10) 109
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (573) 6 (567)
Zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztow

i pozostatych naleznosci 172 ©) 169
Zmniejszenie stanu przychoddw przysztych okresow

i pozostatych zobowigzan (121) 2 (119)
Otrzymane odsetki 27 1 28
Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych, netto 183 1 184
Podatek dochodowy zaptacony (46) 2 48)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1.864 15 1.879
Zakup $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych (2.333) (11) (2.344)
Zmniejszenie stanu zobowiazan wobec dostawcow srodkow trwatych (459) 5) (464)
Zmniejszenie stanu pozostatych aktywow finansowych 1 3 4
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.729) (13) (2.742)
Zwiekszenie stanu zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek 1196 3 1199

krotkoterminowych
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (1.623) 3 (1.620)
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw sSrodkéw

pienieznych, netto (2.488) s (2.483)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 2.860 11 2.871
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu 390 16 406

Do konca 2012 roku Grupa raportowata dwa segmenty operacyjne: segment telefonii stacjonarnej i segment telefonii komaorkowej,
ktére obejmowaty odpowiednio spdtki oferujgce przede wszystkim ustugi telekomunikacyjne w oparciu o technologie stacjonarng
i technologie komorkowa. Rosngca konwergencja oferty stacjonarnej i komoérkowej, zaleznos¢ sieci komoérkowej od szkieletowej sieci
stacjonarnej oraz ujednolicona organizacja znaczgaco zmienity proces podejmowania decyzji 0 alokacji zasobdw, opierajgc go na skon-
solidowanych wynikach operacyjnych. Konwergencja stata sie gtéwnym celem Grupy zgodnie ze sredniookresowym planem dziatan
ogftoszonym publicznie w lutym 2013 roku, ktory zawierat formalne potaczenie (patrz Nota 1.1) Telekomunikacji Polskiej S.A. (gtéwna
czes$¢ segmentu telefonii stacjonarnej przed rokiem 2013) i Polskigj Telefonii Komaorkowej-Centertel Sp. z 0.0. (gtdwna cze$¢ seg-
mentu telefonii komorkowej przed rokiem 2013). W zwigzku z powyzszym, od 2013 roku Grupa raportuje jeden segment operacyjny.

Ocena wynikow segmentu dokonywana jest na podstawie skonsolidowanych przychoddw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,

skonsolidowanego zysku netto, skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych, skonsolidowanych organicznych przeptywédw pienigz-
nych, skonsolidowanego wskaznika dtug finansowy netto/ EBITDA i skonsolidowanego wskaznika dzwigni finansowej netto.
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Ponizej zostaty przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczgce segmentu operacyjnego:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Przychody 12.923 14.141
EBITDA  skorygowana @ 4.084 4.857
Zysk netto 204 855
Organiczne przeptywy pieniezne © skorygowane @ 1.105 1.598
Naktady inwestycyjne skorygowane © 1.916 2.346

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Dzwignia finansowa netto © 26,3% 28,0%
Wskaznik diugu finansowego netto / EBITDA skorygowana 1,1 1,0

M Zysk operacyjny przed amortyzacjg i utrata wartosci aktywow trwatych.

@ Korekta w 2013 roku dotyczy gtéwnie wptywu Umowy Spotecznej na lata 2014-2015 sktadajgcego sie z kosztdw rozwigzania
stosunku pracy i zwigzanego z nimi zmniejszenia kosztéw $wiadczen pracowniczych wynikajgcego z ograniczenia
dtugoterminowych éwiadczen pracowniczych (patrz Noty 14 i 16).

© Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej pomnigjszone o pfatnosci dla dostawcéw srodkéw trwatych
(z uwzglednieniem réznic kursowych netto otrzymanych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajacych naktady
inwestycyjne) i powiekszone o przychody ze sprzedazy srodkow trwatych.

@ Korekta w 2012 roku dotyczy ugody z DPTG, na podstawie ktdrej zaptacono kwote 550 milionéw EUR (2.449 milionéw ztotych).

© Korekta w 2013 roku dotyczy naktadéw inwestycyjnych na koncesje telekomunikacyjne.

© Diug finansowy netto / (dtug finansowy netto + kapitat wiasny). Diug finansowy netto odpowiada wartosci diugu finansowego
brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto, pomniejszonej o srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkow pienieznych,
pozostate aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz z uwzglednieniem wptywu
efektywnej czesci zabezpieczen przeptywdw pienieznych (patrz Noty 18 i 25).

W dniu 15 marca 2013 roku Grupa nabyta 100% akcji spétki Datacom System S.A. — dostawcy zintegrowanych
ustug informatycznych. Cena nabycia wyniosta 13 milionéw ztotych, z czego 11 miliondw zostato zaptacone, na-
tomiast zaptata 2 miliondw ztotych nastgpi po uptywie roku. W wyniku transakcji Grupa rozpoznata wartos¢ firmy
w wysokosci 9 miliondw ztotych, a takze 1 milion ztotych aktywéw trwatych, 6 miliondw ztotych aktywdw obroto-
wych oraz 3 miliony zlotych zobowigzan krétkoterminowych, ktére odpowiadajg wartosciom bilansowym kazdej
z tych pozycji ustalonym bezposrednio przed potgczeniem. W dniu 1 pazdziernika 2013 roku nastgpito potaczenie
Datacom System S.A. z Integrated Solutions Sp. z 0.0., spdtkg zalezng bedaca w 100% witasnoscig Grupy.

W dniu 9 lipca 2013 roku Grupa zawarta z funduszem typu private equity umowe sprzedazy akcji, zgodnie z ktdrg 100%
akgji spotki Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. zostato zbyte za taczne wynagrodzenie wynoszace 16 miliondw ztotych.

TPSA Eurofinance B.V. oraz TPSA Finance B.V., spdtki zalezne bedace w 100% wiasnoscia Grupy, zostaty wykre-
$lone z holenderskiego rejestru handlowego w sierpniu 2013 roku.

W dniu 23 pazdziernika 2013 roku Grupa zawarta z 02 Sp. z 0.0. umowe sprzedazy 100% akcji Wirtualnej Pol-
ski S.A. (patrz Nota 13).

W dniu 3 grudnia 2013 roku Grupa utworzyta spdtke zalezng Telekomunikacja Polska Sp. z 0.0., bedgca w petni
wiasnoscig Grupy.

W dniu 27 stycznia 2012 roku Grupa podpisata z Comp S.A. umowe sprzedazy 100% akcji PayTel S.A. za tgczne
wynagrodzenie wynoszgce 6 milionéw ziotych.
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Grupa wprowadzita nowg analize przychodéw w 2013 roku:

(w milionach ztotych)

12 miesiecy
do 31 grudnia 2013

12 miesiecy
do 31 grudnia 2012

(w milionach ztotych)

Utrata wartosci oraz koszt sprzedanych naleznosci handlowych

12 miesiecy
do 31 grudnia 2013

12 miesiecy
do 31 grudnia 2012

Raport Roczny Orange Polska 2013

;
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Polska

i pozostatych, netto (221) (209)
Ustugi telefonii komérkowej 6.110 6.847 Obcigzenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (823) (308)
Potgczenia gtosowe 3.545 3.947 Optata licencyjna za uzywanie marki Orange " (164) (140)
Ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci (content) oraz M2M (machine-to-machine) 1.794 1.677 Straty z tytutu réznic kursowych, netto - (12)
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 771 1.223 Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (99) (169) _—
Srednio-

Sprzedaz sprzetu do telefonii komérkowej 149 141 Pozostate koszty operacyjne razem (807) (838) okresowy

. " . . plan dziatan
Us'“g," telefonii stacjonarnej 6.057 6.593 Przychody ze sprzedazy i odzyskania naleznosci 97 143 2013-2015
Ustugi waskopasmowe 2.297 2.747 . . : - o

. o - . Odsetki z tytutu nieterminowych ptatnosci naleznosci handlowych 24 28
Ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez Internet (Voice over Internet Protocol) 1.687 1.586

. ) ) . ) o ) Pozostate przychody 199 308
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw oraz z zakresu infrastruktury sieciowej 1.020 1.093
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 1.053 1.167 Pozostate przychody operacyjne razem 320 479
Pozostate przychody 607 560 ™ Patrz Nota 30.2
Przychody razem 12.923 14.141 kadra

zarzgdzajaca
Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 2,9% i 3,3% catkowitych przychoddw odpowiednio za okresy
12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2013 i 2012 roku pochodzito od jednostek nie majgcych siedziby na terytorium Polski. W wigkszo-
Sci byly to przychody z tytutu ustug miedzyoperatorskich.

—

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych ujete
w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat wyniosty odpowiednio 61 miliondw ztotych i 60 milionéw ztotych.

wyniki

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku zyski ze sprzedazy aktywdw wyniosty odpo- operacyjne

(w milionach Ziotych) 12 miesiecy 12 miesiecy wiednio 40 milionéw ztotych i 35 miliondw ztotych i zawieraty gtownie zyski ze sprzedazy nieruchomosci.

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Koszty sprzedazy (2.576) (2.550)
— wartos¢ sprzedanych telefonéw i innych towaréw (1.521) (1.417)
— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (1.055) (1.133)
Koszty rozliczen miedzyoperatorskich (1.251) (1.771)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (846) (835)
Pozostate ustugi obce (1.767) (1.747) SR
Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wigkszo$¢ pojedynczych aktywow Grupy nie wypracowuje wptywow
Ustugi obce razem (6.440) (6.903)

pienieznych, ktdre bylyby niezalezne od wptywow generowanych przez pozostate aktywa. Do konca 2012 roku aktywa
tworzgce sie¢ stacjonarng i sie¢ komaorkowa byly traktowane jako odrebne osrodki wypracowujace srodki pieniezne.
Dnia 12 lutego 2013 roku Zarzad ogtosit $redniookresowy plan dziatan obejmujacy lata 2013-2015. Zgodnie z tym
planem aktywa sieci stacjonarnej i komoérkowej sg traktowane jako jedna grupa aktywodw, poniewaz bedg generowac
w znaczacym stopniu zalezne wptywy pieniezne. W rezultacie, poczgwszy od 2013 roku, Grupa identyfikuje jeden osro-
dek wypracowuijgcy srodki pieniezne sktadajacy sie z sieci stacjonarnej i komorkowej — operatora telekomunikacyjnego.

Pozostate ustugi obce zawierajg gtdwnie koszty obstugi klientdw, koszty optat pocztowych, koszty udostepnianej tresci oraz koszty
projektow ICT (Information and Communications Technology), koszty wynajmu oraz koszty zarzadzania i utrzymania nieruchomosci.

_OP_F

Przy ocenie, czy istniejg przestanki wskazujgce na potencjalng utrate wartosci aktywow, Grupa bierze pod uwage
okreslone czynniki, miedzy innymi liberalizacje rynku oraz pozostate zmiany regulacyjne i gospodarcze zachodzg- tad
ce na rynku telekomunikacyjnym w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku Grupa przeprowadzita testy korporacyjny

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Srednia liczba pracownikéw (w przeliczeniu na peine etaty) 21.214 23.096 @ na utrate wartosci wszystkich ogrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne (wiaczajac wartosé firmy oraz wartosci
Wynagrodzenia (1.735) (1.786) niematerialne o nieokreslonym okresie uzytkowania). W wyniku przeprowadzonych testéw nie rozpoznano odpiséw
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (398) (409) aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w latach 2013 12012.
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze 34 (45) , L ) ) L L, , ) , .
Skapitalizowane koszty osobowe 011 212 Gtowne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej osrodkéw wypracowujgcych srodki pieniezne, sg
Pozostate $wiadczenia pracownicze (58) 87) nastepwqee}:/ . , , ) . . . .

warto$¢ rynku, stopa penetracii, udziat w rynku i poziom konkurenciji, decyzje organdw regulacyjnych dotycza-
Koszty $wiadczen pracowniczych razem (1.946) (2.065) ce cen, dostegpnosci ustug, poziom kosztow sprzedazy niezbedny do zastepowania produktéw i konkurowania

sprawozdanie

Z istniejacymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodéw netto na koszty bezposrednie oraz p
Inansowe

poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii
lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania konces;ji telekomunikacyjnych.

() Patrz Nota 16.
@ Uwzglednia wptyw zastosowania MSSF 11 (patrz Nota 2).
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;

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréw odzwierciedlaja doswiadczenia Grupy skorygowane o oczekiwane zmiany
w okresie objetym biznes planem, jednakze moga podlega¢ wptywom nie dajgcych sie przewidzie¢ zmian politycznych, gospodar-
czych lub prawnych.

Oczekuje sie zmniejszenia tempa spadku przychodéw w 2014 roku, koszty operacyjne oraz nakfady inwestycyjne z wytgczeniem,
odpowiednio, wptywu roszczen i spraw sgdowych oraz wydatkdéw na koncesje telekomunikacyjne, bedg wedtug przewidywan nizsze
niz w 2013 roku.

Stopy dyskontowe przyjete do ustalenia wartosci uzytkowych oparte sa na sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajg bie-
z3cg rynkowg ocene wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem dziatalnosci poszczegdlnych osrodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne. Krancowa stopa wzrostu odzwierciedla ocene Zarzgdu co do ewolucji przeptywow pienigznych

po ostatnim roku objetym prognoza przeptywdw pienieznych.

Gtéwny osrodek wypracowujacy $rodki pieniezne na dzien 31 grudnia 2013 roku

Podstawa wartosci odzyskiwalnej
Zrédka danych

Krancowa stopa wzrostu
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu

Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem ©

Gtéwne osrodki wypracowujgce $rodki pieniezne
na dzien 31 grudnia 2012 roku

Podstawa wartosci odzyskiwalnej
Zrédka danych

Krancowa stopa wzrostu
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu

Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem ©

M Aktywa skiadajgce sie na sie¢ stacjonarng i komaérkowa od 2013 roku sg traktowane jako jeden osrodek wypracowujgcy $rodki pieniezne — operator

telekomunikacyjny.

@ Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o wartosé i termin przysztych

przeptywow pienigznych z tytutu podatku.

© Dotyczy aktywéw Wirtualnej Polski S.A. obecnie zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy (patrz Nota 13).

Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnych

Sie¢ stacjonarna
Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan

4-letnia prognoza
przeptywdw pienieznych

1%
9,6%

10,8%

Operator telekomunikacyjny

Wartos$¢ uzytkowa
Biznes plan

5-letnia prognoza przeptywdw pienigznych

Sie¢ komdérkowa
Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan

4-letnia prognoza
przeptywdw pienieznych

1%
9,9%

11,8%

Na dzien 31 grudnia 2013 roku ponizsza zmiana ktéregokolwiek z gtbwnych zatozen:
spadek przeptywdw pienieznych po pigtym roku o 32% lub
spadek krancowej stopy wzrostu o 3,3 p.p. lub
wzrost stopy dyskontowej po opodatkowaniu o0 2,4 p.p.

spowoduije zréwnanie wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego z jego wartoscig bilansowa.

Grupa uznaje krancowe przeptywy pieniezne za jedno z gtéwnych zatozen, poniewaz ich wartos¢ stanowi znaczgca czes¢ wartosci
uzytkowej. Ze wzgledu na powigzanie przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej ze zdolnoscia inwestycyjna, Grupa pre-
zentuje analize wrazliwosci dla wartosci netto przeptywow pienieznych. Stopa dyskontowa przyjeta do ustalenia wartosci uzytkowej

na dzien 31 grudnia 2013 roku zawiera 1 p.p. odzwierciedlajgcy ryzyko rynkowe i biznesowe.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie utworzono odpisu aktualizujgcego wartosc¢ firmy. Szczegoty

dotyczace testu na utrate wartosci dla wartosci firmy zostaty zaprezentowane w Nocie 8.1.

90

1%
8,8%

10,2%

Portal internetowy ©
Wartos¢ uzytkowa
Biznes plan

4-letnia prognoza
przeptywdw pienieznych

3%
11,5%

13,4%

(w milionach ztotych)

Osrodek
wypracowujacy Odpis
Srodki pieniezne Koszt  aktualizujgcy
Operator
telekomunikacyjny 3.940 -

Wartosé firmy razem 3.940 -

Na dzien 31 grudnia 2013

Wartos¢
netto

3.940

3.940

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku odpis aktualizujgcy wartos¢ srodkow trwatych
i wartosci niematerialnych ujety w rachunku zyskow i strat wyniost odpowiednio 9 miliondw ztotych i 16 miliondw zto-
tych i wynikat gtéwnie z utworzenia odpisu aktualizujgcego jako rezultat przegladu wybranych nieruchomosci Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2012

Osrodek

wypracowujgcy Odpis ~ Wartos¢
Srodki pieniezne Koszt  aktualizujgcy netto
Sie¢ komorkowa 3.931 - 3.931
Portal internetowy @ 247 (162) 85

4178 (162)  4.016

) Aktywa sktadajgce sie na sie¢ komoérkowa od poczatku 2013 roku sg traktowane jako cze$¢ osrodka wypracowujacego
Srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego (patrz Nota 8.1).

@ Dotyczy aktywodw i zobowigzan Wirtualnej Polski S.A. obecnie zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy (patrz Nota 13).

Zwiekszenie wartosci firmy przypisanej do operatora telekomunikacyjnego o 9 milionéw ztotych w 2013 roku wynika

z nabycia Datacom System S.A. (patrz Nota 4).

(w milionach ztotych)

Koncesje telekomunikacyjne
Oprogramowanie komputerowe
Pozostate wartosci niematerialne

Pozostate wartosci niematerialne razem

(w milionach ztotych)

Koszt
Koncesje telekomunikacyjne 2.345
Oprogramowanie komputerowe 5.936
Pozostate wartosci niematerialne 243

Pozostate wartosci niematerialne razem 8.524

Koszt

2.609
6.665
232

9.506

Na dzien 31 grudnia 2012

Na dzien 31 grudnia 2013

Umorzenie  Odpis aktualizujgcy =~ Wartos¢ netto

(1.477) - 1.132
(4.824) - 1.841

(111) (13) 108
(6.412) (13) 3.081

Na dzien 1 stycznia 2012
Odpis ~ Wartos¢

Umorzenie  aktualizujgcy netto Wartos¢ netto
(1.349) - 996 1.1338
(4.079) - 1.857 1.719

(115) (14) 114 109
(5.543) (14) 2.967 2.961

Dane dotyczace koncesiji telekomunikacyjnych przedstawiajg sie nastepujgco:

(w milionach ztotych)

Data nabycia

Koncesja GSM 1800
Koncesja GSM/UMTS 900
Koncesja UMTS 2100
Koncesja UMTS 900 @
Koncesja LTE 1800 @

Koncesje telekomunikacyjne razem

1997
1999
2000
2013
2013

Wartos¢ bilansowa netto

Termin
wygasniecia Na dzien Na dzien
konces;ji 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
2027 - -
2014 ® 14 40
2023 860 956
2018 35 -
2028 223 -

1.132 996

M Orange Polska zlozyta wniosek o przedtuzenie terminu waznosci koncesji na kolejne 15 lat.
@ Koncesje na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.
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Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych przedstawiajg sie nastepujaco: Warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych uzywanych na podstawie umoéw leasingu finansowego na dzien 31 grudnia 2013
i 2012 roku wynosita odpowiednio 5 milionéw ztotych i 9 miliondw ztotych. W ciggu 12 miesiecy zakonczonych 31 grud- wbrowadzeni o
(w milionach ziotych) 12 miesiecy 12 miesiecy nia 2013 roku nie wystgpity zwigkszenia stanu srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow leasingu finansowego. do Orange
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012 W ciggu 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2012 roku zwigkszenia stanu $rodkéw trwatych uzywanych na podsta- Polska
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujacego 2.967 2.961 Wie/umc’)w leasingu finansowego wyniosty 2 mililony z%otych. Srodki tryvafe stangwiacg przgdmiot Ieasinlgul nie moga z0-
stacC sprzedane, darowane, przewtaszczone ani zastawione i stanowig zabezpieczenie zwigzanych z nimi zobowigzan.
Nabycie wartosci niematerialnych 790 761
Sprzedaz i likwidacja @) ©)
Amortyzacja (729) (673)
Utrata wartosci - M
Przeniesienie do aktywdw przeznaczonych do sprzedazy (patrz Nota 13) 6) -
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 62 (72) Srednio-
iionach ztotych Na dziert 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012 esaid
Saldo zamkniecia 3.081 2.967 (w milionach ztotych) a dzien 31 grudnia a dzien 31 grudnia plan dziatarh
Naleznosci handlowe, netto 1.199 1.413 2013-2015
Nieaktywowane terminale komoérkowe w zewnetrznej sieci sprzedazy 51 53
Pozostate czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 37 14
(w milionach zotych) Na dzier 31 grudnia 2013 Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw razem 88 67
Wartos¢
Koszt Umorzenie  Odpis aktualizujacy netto W ocenie Grupy, w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego z uwagi kadra™
Grunty i budynki 3.334 (1.616) (107) 1611 na duzg i zréznicowana baze klientow indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko zarzadzajgca
Siec 38.037 (27.881) B 10.156 kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartos¢ bilansowa tych naleznosci.
Terminale 2005 (1526 i} °% Zmi dpisach aktualizujacych naleznosci hand kresach 12 miesiecy zakor h 31 grudnia 2013
Pozostaly sprzet informatyczny 1587 (1.218) a 369 Zmiany w odpisach a tua |zu1acyc” naleznosci handlowe WS) resac Irlnlels'lelcy zakonczonyc , grudnia
Pozostale 338 (241) @ 93 i 2012 roku zaprezentowano ponizej. Grupa zmienita sposéb prezentacji réznicy pomiedzy wartoscig nominalng
a wartoscig godziwg dla wybranych naleznosci handlowych przy poczatkowym ujeciu, w zwigzku z tym dane po-
$rodki trwate razem 45.361 (32.482) (111) 12.768 rownawcze zostaty skorygowane (patrz Nota 2).
. 12 miesiecy do 12 miesiecy do
(w milionach ztotych) : : e
(w milionach ziotych) Na dzien 31 grudnia 2012 Na dzien 1 stycznia 2012 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 -
QOdpis Wartosé Wartos¢ Saldo poczatkowe 136 163 gperacyjne
Koszt Umorzenie aktualizujacy netto netto
) y Utworzenie odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci, netto 135 87
Glrulnty i budynki 8.390 (1.469) (114) 1.807 1.941 Sprzedane lub spisane naleznosci handlowe objete odpisem aktualizujgcym (107) (114)
Sie¢ 37.880 (26.996) - 10.884 11.790
Terminale 2.073 (1.521) - 5562 590 Saldo zamknigcia 164 136
Pozostaty sprzet informatyczny 2117 (1.514) - 603 498
Pozostate 423 311 7 105 107 , ) L ) . o )
©11 " Analiza wiekowa naleznosci handlowych netto testowanych tgcznie na utrate wartosci przedstawia sie nastepujgco:
Srodki trwate razem 45,883 (31.811) (121) 13.951 14.926 - — : - : CSR
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013~ Na dzien 31 grudnia 2012
. L 3 . . o . Nie objete odpisem i nieprzeterminowane 537 605
W ciggu 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku Grupa rozpoznata bezzwrotne dotacje inwestycyjne rzgdowe oraz P . o .
» o . . ] S . S . . L. rzeterminowane mniej niz 180 dni 275 355
z Unii Europejskiej w kwocie odpowiednio 45 miliondw ztotych i 8 miliondw ztotych. Dotacje te dotyczg wydatkéw na rozwoj szeroko- . . )
asmowej sieci telekomunikacyjnej. Dotacje inwestycyjne zmniejszajg koszt zwigzanych z nimi aktywow Przeterminowane pomigdzy 180 a 360 dni 2! 29
P ) u Yine. ) oyl 1sza8 gzany Y ' Przeterminowane wiecej niz 360 dni 7 12
Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych przedstawiajg sie nastepujgco: Naleznosci handlowe testowane facznie na utrate wartosci 840 1.001
(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci 359 412
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012 tad
Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu aktualizujgcego 13.951 14.926 Naleznosci handlowe razem, netto 1.199 1.413 korporacyjny
Nabycie srodkéw trwatych 1.390 1.585 ) Zawiera gtdwnie naleznosci od jednostek powiazanych (patrz Nota 30.2) oraz spétek telekomunikacyjnych.
Sprzedaz i likwidacja (56) 41)
Amortyzacja (2.378) (2.594)
Utrata wartosci 9 (15)
Przeniesienie do aktywéw przeznaczonych do sprzedazy (patrz Nota 13) (43) -
Koszty likwidacii, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto (87) 90
Saldo zamkniecia 12.768 13.951 sprawozdanie

finansowe
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Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku przedstawialy sie nastepujaco:

wprowadzenie

;

(w milionach ztotych) Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na koszty Rezerwy razem do Orange
W dniu 23 pazdziernika 2013 roku Grupa zawarta z 02 Sp. z 0.0. umowe sprzedazy 100% udziatow w spdtce Wirtualna Polska S.A. roszczenia i sprawy  koszty rozwigzania likwidacji $rodkéw Polska
(,WP”) za taczne wynagrodzenie wynoszace 375 milionéw zlotych (podlegajgce nieznacznym korektom przy rozliczeniu transakcji). sadowe, ryzyka stosunku pracy trwatych
Powyzsza umowa zostata zawarta z zastrzezeniem uzyskania zgody Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, warunku bedace- i pozostate koszty
go poza kontrolg Grupy. Zgoda ta zostata uzyskana w stlyczniu 2014 roku. Umowa zavvierg typowe oéwiadczenia i zapewnienia, jak Na dzien 1 stycznia 2012 3.000 170 264 3.434
réwniez okresla odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg zwigzang z okreslonymi postepowaniami sgdowymi, ktérych WP jest strong. Zwiekszenie 61 5 o3 86
W zwigzku z umowa, nastepujgce aktywa i zobowigzania WP zostaty zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i zaprezento- Wyko,rzysgme @174) ©0) 0) (2.274)
- . . o ) o . . Rozwigzanie (35) (10) - (45)
wane oddzielnie w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacii finansowej na dzien 31 grudnia 2013 roku: o
Roznice kursowe (18) - - (18) -
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Eilesfoznat:tosowama 14 5 14 33 bkresowy
- plan dziatan
Aktywa przeznaczone do sprzedazy: 225 Na dzieri 31 grudnia 2012 848 87 281 1.216 50132015
— Wartos¢ firmy 85 ) )
- Pozostate wartosci niematerialne 6 W tym krétkoterminowe 848 87 18 953
_ Srodki trwate 43 W tym dtugoterminowe - - 263 263
— Aktywa z tytutu podatku odroczonego 5
— Naleznosci handlowe 37
- Obligacje wyemitowane przez OPL S.A. 39 Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw wynosita 2,75% — 4,70% na 31 grudnia
- Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 7 2013 roku oraz 2,75% — 5,08% na 31 grudnia 2012 roku. kadra _
— Pozostate 3 zarzadzajaca
) ] ] . ) . Wykorzystanie rezerw na roszczenia i sprawy sgdowe, ryzyka i pozostate koszty w okresie 12 miesiecy zakonczo-
Zobowigzania powiazane z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy: 38 nym 31 grudnia 2012 roku wynika gtéwnie z ugody z DPTG, na podstawie ktérej zaptacono kwote 550 milionéw
— Zobowigzania handlowe 27 EUR (2.449 milionéw ziotych). W rezultacie 2.167 miliondw ztotych rezerwy zostato wykorzystane, a pozostata
— Swiadczenia pracownicze 9 kwota pomnigjszyta zobowigzania handlowe.
— Pozostate 2

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy na 31 grudnia 2013 roku obejmujg oszacowane kwoty odpraw dla
pracownikéw, z ktorymi zostang rozwiazane umowy o prace w OPL S.A. oraz Orange Customer Service Sp. z 0.0.
(,LOCS”) w ramach Umowy Spotecznej na lata 2014-2015. Pozostate zmiany stanu tych rezerw w okresach 12 mie-
siecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku dotyczag gtéwnie Umowy Spotecznej na lata 2012-2013.

M Obligacje wyemitowane przez OPL S.A. do WP zostaly ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dziert 31 grudnia 2013 roku
w Aktywach przeznaczonych do sprzedazy i krétkoterminowych Pozostatych zobowigzaniach finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. wyniki

operacyjne

W dniu 9 grudnia 2013 roku OPL S.A. i OCS zawarty ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng, na mocy
ktorej do 2.950 pracownikdw moze skorzysta¢ z pakietu odej$¢ dobrowolnych w latach 2014-2015. Ponadto

_P_F

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku przedstawialy sie nastepujgco: strony zawarty odrebne porozumienie ze Zwigzkami Zawodowymi precyzujgce, iz w 2014 roku z wymienionego
_ : powyzej pakietu bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 1.150 pracownikow OPL S.A. i 380 pracownikoéw OCS.
(w milionach zotych) ~ Rezerwy na roszczenia Rezerwy na koszty Rezerwy na koszty Rezerwy razem Warto$¢ pakietu zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy oraz roku odejscia pracownika. Podstawg
| sprawy sadowe, ryzyka  rozwiazania stosunku likwidacii Srodkow do kalkulacji rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy
i pozostate koszty pracy trwatych pracownikow, ktdrzy zgodzg sie na dobrowolne odejscie do konca 2015 roku. CSR
Na dzien 1 stycznia 2013 848 87 281 1.216
Zwiekszenie 41 201 3 245 Rezerwy na koszty Iikwidacji srodkow trwalych
Wykorzystanie ©67) ©8) (©23) (188) Rezerwy na kos;ty IiKWidacji Srodkoéw trwatych o]otyng qemontaZU Iqb usuniecia srodkéw trwa%ych (gk?wnlie. stu-
Rozwigzanie (65) (15) (17) ©@7) pow /telekorlnumkgcyjnych oraz elementow mobilnej sieci dostgpowe) oraz przeprowad;ema/renoyvacy miejsca,
Réznice Kursowe 7 _ _ 7 w ktérym sie znajdowaty. Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska, srodki trwate, ktore
Efekt zastosowania dyskonta 17 1 11 o9 moga ;awieraé niebezpieczne mate!'ia’ry, povyinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzyt-
kowania przez uprawnione do tego jednostki.
Na dzien 31 grudnia 2013 781 176 255 1.212
W tym krétkoterminowe 781 109 9 899 Wartpsc r.ezerlvv r.1al koszty I|kW|dac“J| srodkpw trwaiygh bazuje na szacovvlaneJ Ilclzble“srodkovv, Ill<to.relpowmny pocj—
: legac utylizacji/miejsc do renowacji, okresie pozostajgcym do momentu ich likwidacji/renowacii, biezgcym koszcie tad
W tym dtugoterminowe - 67 246 313 o N ) ) . .
utylizacji/renowacji (uzyskanym w procesie przetargowym) oraz inflacji. korporacyjny
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(w milionach ztotych)

Zobowigzania handlowe

Zobowigzania z tytutu zakupu srodkow trwatych i wartosci niematerialnych

Zobowigzania z tytutu koncesji telekomunikacyjnych
Zobowigzania handlowe razem

W tym krétkoterminowe
W tym dtugoterminowe

M Dotyczy wytgcznie zobowigzan z tytutu koncesiji telekomunikacyjnych.

(w milionach ztotych)

Zobowigzania z tytutu podatku VAT
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkow
Pozostate

Pozostate zobowigzania razem

W tym krétkoterminowe
W tym dtugoterminowe

(w milionach ztotych)

Abonament (w tym niewykorzystane minuty w ramach abonamentu)
Niewykorzystane minuty w systemie pre-paid

Optaty za przytaczenie do sieci

Pozostate

Przychody przysztych okresow razem

W tym krétkoterminowe
W tym dtugoterminowe

96

Na dzier 31 grudnia 2013

1.189
590
1.063

2.842

1.921
921

Na dzier 31 grudnia 2013

102
20
63

185

185

Na dzier 31 grudnia 2013

204
183
46
19

452

427
25

Na dzien 31 grudnia 2012

1.249
920
810

2.979

2.228
751

Na dzien 31 grudnia 2012

116
22
39

177

162
15

Na dzien 31 grudnia 2012

235
183
96
28

542

516
26

Raport Roczny Orange Polska 2013

f

wprowadzenie
do Orange
Polska

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013~ Na dzien 31 grudnia 2012

Nagrody jubileuszowe 122 152
Odprawy emerytalno-rentowe oraz pozostate swiadczenia po
okresie zatrudnienia

\Wynagrodzenia, pozostate Swiadczenia pracownicze 164 188
i zobowigzania podatkowe z tytutu wynagrodzen

197 248

Srednio-

okresowy
Zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych razem 483 588 plan dziatan
2013-2015
W tym krétkoterminowe 187 213
W tym dtugoterminowe 296 375

Niektorzy obecni oraz byli pracownicy Grupy maja prawo do dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych zgodnie
z zasadami wynagradzania Grupy (patrz Nota 32.23). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.
Grupa nie prowadzi emerytalnego programu okreslonych swiadczen.

kadra
Zmiany biezacej i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych za okresy zarzadzajgca
12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2013 i 2012 roku przedstawiajg sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013

_F_P

Pozostate
Odprawy Swiadczenia
Nagrody emerytalno- po okresie
jubileuszowe rentowe zatrudnienia Razem
. . wyniki
Wartos¢ biezgca/bilansowa .
zobowigzania na poczatek okresu 1E =0 L o operacyjne
Koszty biezacego zatrudnienia " 10 9 1 20
Koszty przesztego zatrudnienia @ (16) (22) ©) (41)
Koszty dyskonta © 6 5 4 15
Wyptaty swiadczen (17) @) 5) (24)
(Zyski)/straty aktuarialne za okres (13) ™ (42) @ 4@ (51)
Wartos¢ biezgca/bilansowa 122 08 99 319 -

zobowigzania na koniec okresu

) Ujete w kosztach swiadczen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Ograniczenia programéw wynikajgce z Umowy Spotecznej zawartej 9 grudnia 2013 roku (patrz Nota 14).

©® Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

@ Ujete w stratach aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym
sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.
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(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2012
Pozostate wprowadzenie
Nagrody Odprawy Swiadczenia po do Orange
jubileuszowe ~ emerytalno-rentowe okresie zatrudnienia Razem Polska
Wartoé biezaca/bilansowa zobowiazania (w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013
na poczatek okresu = der 80 312 Koszty finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty Zyski / Zyski /
Koszty biezacego zatrudnienia 8 7 1 16 odsetkowe (straty) Przychody (straty)
Koszty dyskonta @ 7 7 4 18 i pozostate z tytutu / (koszty) Odpisy z tytutu
Wyplaty $wiadczen ) @) ®) 25) Przychody koszty réznic Koszty finansowe, Przychody aktuali- roznic
Straty aktuarialne za okres o9 () 310 196 79 odsetkowe finansowe kursowych dyskonta netto odsetkowe zujgce  kursowych
e T
i . . . Pozyczki udzielone 2:<erers1§fv
Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania 152 150 08 400 i naleznosci wiasne 12 _ @) _ 9 24 @ (135) @ _ ' y ]
na koniec okresu — w tym $rodki plan dziatan
o 2013-2015
M Ujete w kosztach swiadczenh pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat. plenlgzne
o1 f . - i ekwiwalenty 9 - ) - 6 - - -
@ Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat. Srodkow
@ Ujete w stratach aktuarialnych dotyczgcych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych o
dochodow. pienigznych
Zobowigzania
Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujgcych zatozen: wyceniane wediug _ (228) (35) (59) 322) _ _ (23)
— . — . zamortyzowanego kadra
Na dzien 31 grudnia 2013 Na dziert 31 grudnia 2012 kosztu Zarzadzajaca
Stopa dyskontowa 4,5% 4,0% et "
St t dzer 2,5% — 3,0% 2,5% — 3,5% nstrumenty
opa wzrostu wynagrodzen o o 6 6 pochodne B (160) 36 4 (120) B B 16
— zabezpieczajace
. . . L, ) , ) L. i ) L ) instrumenty - (48) 25 - (23) - - 2
Sredniowazona zapadalnos¢ zobowigzan z tytutu diugoterminowych swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2013 roku wy- pochodne
nosita 11 lat. —instrumenty
. . pochodne 112 11 4 97 14
Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek biezacej/bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugo- przeznaczone - (112) ©7) - B wyniki
terminowych $wiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2013 roku odpowiednio o 18 miliondw ztotych lub 16 miliondw ztotych. do obrotu B oracyine
Pozycje niefinansowe @ - - - (45) (45) - - 7 v
Razem 12 (388) 2 (100) (478) 24 (135) -

I Zawiera gtoéwnie koszty odsetkowe od obligacji, kredytdw bankowych, pozyczek od jednostki powigzanej i zmiane warto$ci
godziwej zobowigzan zabezpieczonych instrumentami pochodnymi zabezpieczajgcymi wartos¢ godziwa.
@ Zawiera odsetki za zwioke w zaptacie naleznosci handlowych.
© Zawiera odpisy aktualizujgce naleznosci handlowe.
4 Zawiera gtownie rezerwy i Swiadczenia pracownicze.
CS
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(w milionach ztotych)

Koszty finansowe, netto

Koszty Zyski /
odsetkowe (straty)
i pozostate z tytutu
Przychody koszty réznic  Koszty dys-
odsetkowe finansowe kursowyc konta
Pozyczki udzielone
i naleznosci wtasne 28 - 20 -
—w tym $rodki pienigzne
i ekwiwalenty srodkéw 25 - 20 -
pienigznych
Zobowigzania wyceniane
wedtug zamortyzowanego - (301) ™ 299 (18)
kosztu
Instrumenty pochodne - (216) (291) (19)
— zabezpieczajgce _ B
instrumenty pochodne (©6) (130)
— instrumenty pochodne
przeznaczone - (130) (161) (19)
do obrotu
Pozycje niefinansowe @ - - - (58)
Razem 28 (517) 28 (95)

Przychody
/ (koszty)
finansowe,
netto

48

45

(20)

(526)
(216)
(310)

(58)

(556)

Zysk operacyjny

Przychody Odpisy
odsetkowe  aktualizujgce

28 @ 87)©

28 87)

Zyski /
(straty)

z tytutu
réznic
kursowych

(11

38

(57)

®

(49)
18

(12)

) Zawiera gtdwnie koszty odsetkowe od obligacji, kredytéw bankowych, pozyczek od jednostki powigzanej i zmiane warto$ci godziwej zobowigzan
zabezpieczonych instrumentami pochodnymi zabezpieczajacymi warto$¢ godziwa.

@ Zawiera odsetki za zwtoke w zaptacie naleznosci handlowych.
© Zawiera odpisy aktualizujgce naleznosci handlowe.
4 Zawiera gtownie rezerwy i Swiadczenia pracownicze.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystgpita znaczgca nieefektywnos¢ instrumentdw pochod-

nych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne oraz wartos¢ godziwa.

Wartos¢ dtugu finansowego netto odpowiada wartosci dtugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wedtug kursu walutowego
obowigzujgcego na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto (zobowigzania pomniej-
szone o aktywa), pomniejszonej o $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty, pozostate aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej

przez rachunek zyskow i strat oraz z uwzglednieniem wptywu efektywnej czesci zabezpieczen przeptywdw pienieznych.

Ponizsza tabela przedstawia analize dtugu finansowego netto:

(w milionach ztotych)

Obligacije

Kredyty bankowe

Pozyczki od jednostki powigzanej
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego
Instrumenty pochodne — netto

Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Pozostate aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat
Efektywna czes¢ zabezpieczen przeptywow pienieznych

Dtug finansowy netto

) Zobowigzania pomniejszone o aktywa.

100

Nota

191
19.2
19.3

22

21
20

Na dzien
31 grudnia 2013

3.016
107
1.394
23
192

4.732

(198)
6)
(16)

4.512

Na dzien

31 grudnia 2012

2.997
2.179

9
268

5.453

(406)

(15)

5.026

Kwota pozostata

(w milionach ztotych) do sptaty na dzien

Wartos¢

nominalna Nominalne Termin 31 grudnia 31 grudnia
Emitent Seria  (w milionach) oprocentowanie  Data emisji wykupu 2013 2012
TPSA Eurofinance
France S.A. Al 500 EUR 6,000% 22 Maja 2009 22 Maja 2014 2147 2.115
TPSA Eurofinance A2 200 EUR 6,000% 17 Lipca 2009 22 Maja 2014 869 879
France S.A.
Pozostate obligacje Obligacje 10 stycznia 10 stycznia
krétkoterminowe 3 PLN zerokuponowe 2012 2013 - 3
Obligacje
wyemitowane 3.016 2.997
przez Grupe razem
W tym
krétkoterminowe 3.016 108
W tym

diugoterminowe - 2.889

) Dane zawierajg naliczone odsetki oraz uwzgledniajg zmiange wartosci godziwej obligacji zabezpieczonych przed zmianami
wartosci godziwej.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie obligacji wyemitowanych przez Grupe, bez uwzglednienia wptywu instru-
mentéw swap, wynosito 5,76% na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku. Efektywna stopa procentowa byta nizsza od
nominalnej stopy procentowej gtéwnie z powodu wptywow z emisji serii A2 przewyzszajgcych wartos¢ nominalng.

Ponadto, na dzien 31 grudnia 2013 roku krotkoterminowe zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamorty-
zowanego kosztu zawieraty 39 milionéw ztotych obligacji wyemitowanych przez Orange Polska S.A. do Wirtualnej
Polski S.A., co jest wynikiem zaklasyfikowania aktywow i zobowigzann WP jako przeznaczonych do sprzedazy
(patrz Nota 13). Obligacje wyemitowane przez OPL S.A. do WP (zaprezentowane w pozostatych zobowigzaniach
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu i aktywach przeznaczonych do sprzedazy) nie sg
uwzglednione w kalkulacji dtugu finansowego netto w Nocie 18.
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;

Kwota pozostata do sptaty na dzier

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Kredytodawca Termin sptaty Waluta (min) PLN (min) Waluta (min) PLN (min)
O oprocentowaniu zmiennym

Europejski Bank Inwestycyjny 15 grudnia 2015 17 EUR 70 25 EUR 102
Europejski Bank Inwestycyjny 15 wrzesnia 2013 - - 892 PLN 892
Bank Handlowy (konsorcjum) @ 8 maja 2013 - - 1.139 PLN 1.139
Bank Handlowy (konsorcjum) 18 kwietnia 2013 - - 2 PLN 2
Pozostate kredyty bankowe - 3 PLN 3 4 PLN 4
O oprocentowaniu statym

Instituto de Credito Oficial 2 stycznia 2021 11 USD 34 13 USD 40
Kredyty bankowe zaciagniete przez Grupe razem 107 2.179
W tym krétkoterminowe 43 2.081
W tym dtugoterminowe 64 98

' Dane zawierajg naliczone odsetki oraz koszty prowizji od kredytéw bankowych.
@ Odnawialna linia kredytowa.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie zaciggnietych przez Grupe kredytéw bankowych, bez uwzglednienia wplywu instrumen-
tow swap, wynosito 1,07% na dzien 31 grudnia 2013 roku i 4,44% na dzien 31 grudnia 2012 roku.

W dniu 17 kwietnia 2013 roku, Grupa oraz Atlas Services Belgium S.A., spdtka zalezna od Orange S.A. (poprzednio France Tele-
com S.A.), zawarty umowe o kredyt odnawialny do kwoty 250 miliondw EUR (dostepny w EUR Ilub ztotych) oraz umowe o kredyt
terminowy do kwoty 400 milionéw EUR. Data sptaty obu uméw kredytowych przypada na dzien 31 marca 2016 roku. Na dzien
31 grudnia 2013 roku kwota pozostata do sptaty w ramach umowy o kredyt odnawialny i umowy o kredyt terminowy wynosita odpo-
wiednio 237 miliondw ztotych i 280 milionéw EUR (1.157 miliondw ztotych), z uwzglednieniem naliczonych odsetek. Kwota 237 milio-
now ztotych pozostata do sptaty w ramach umowy o kredyt odnawialny wymagalna jest w 2014 roku i zostata zaprezentowana jako
zobowigzanie krétkoterminowe.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie wymienionych powyzej linii kredytowych, bez uwzglednienia wptywu instrumentow swap,
wynosito 1,63% w EUR i 4,91% w ztotych na dzien 31 grudnia 2013 roku.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013~ Na dzien 31 grudnia 2012
Pozostate aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat 6 6
Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne z wytaczeniem naleznosci handlowych 18 25
Pozostate aktywa finansowe razem 24 31
W tym krétkoterminowe 15 17
W tym dtugoterminowe 9 14

M Ujete w kalkulacji dtugu finansowego netto (patrz Nota 18).

Maksymalna ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa pozostatych aktywow finansowych.
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(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
Srodki pieniezne w kasie 1 1
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych

. X . 158 302
i depozyty jednodniowe

Depozyty bankowe do 3 miesiecy 2 103
Depozyty w Orange S.A. 37 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych razem 198 406

Nadwyzki sSrodkéw pienieznych Grupy inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe — gtownie
depozyty bankowe. Okresy inwestycji zalezg od biezacego zapotrzebowania Grupy na srodki pieniezne. Lokaty
krétkoterminowe zaktadane sg na okresy od jednego dnia do 3 miesiecy. Instrumenty te przynosza oprocentowa-
nie, ktorego wysokos¢ zalezy od biezgcych stop rynku pienieznego oraz dtugosci inwestycii.

Ponadto, w 2013 roku Grupa zawarta z Orange S.A. umowe scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscig umozliwia-
jaca Grupie deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A. oraz dajgcg dostep do zapasowego finansowania
ptynnosci z maksymalng kwota limitu wynoszaca 1.750 miliondw ztotych.

W saldzie srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkow pienieznych na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zawarte
sg $rodki pieniezne denominowane w walutach obcych w kwocie 12 miliondw ztotych.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwiercie-
dla wartos¢ bilansowa $rodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych. Grupa lokuje srodki pieniezne

i ich ekwiwalenty na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajgce rating inwestycyj-
ny i w Orange S.A. Limity transakcyjne dotyczace kontrahentdw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozyciji na ryzy-
ko kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie srodki
w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku wigkszos$¢ portfela instrumentéw pochodnych Grupy stanowity instrumenty
finansowe, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek tj. transakcje swap zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej
oraz ryzyko walutowe. W celu wyceny tych instrumentow Grupa stosuje standardowe techniki wyceny, w ktorych
podstawg do kalkulacji czynnikéw dyskontowych sg obowigzujace na dzien wyceny rynkowe krzywe zerokupo-
nowe. Warto$¢ godziwa jest obliczana na podstawie biezgcej wartosci netto przysztych przeptywdw pienieznych
zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi, kwotowanych rynkowych terminowych stép procentowych, kwoto-
wanych rynkowych terminowych kurséw wymiany walut lub jezeli kwotowane rynkowe terminowe kursy wymiany
walut nie sg dostepne, na podstawie kursdw terminowych obliczanych w oparciu o biezace kursy walutowe z wy-
korzystaniem metody parytetu stop procentowych. Warto$¢ godziwa transakcji swap reprezentuje zdyskontowane
przyszte przeptywy pieniezne przeliczone na ztote przy zastosowaniu kursu na koniec danego okresu.

W 2013 roku Grupa zawarta umowe z Orange S.A. dotyczgca instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych ryzy-
ko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem w EUR z Atlas Services Belgium S.A. (patrz
Nota 19.3). Wartos¢ nominalna walutowo — procentowych instrumentéw swap (CCIRS) i procentowych instrumen-
tow swap (IRS) zawartych w ramach powyzszej umowy na dziert 31 grudnia 2013 roku wynosita 280 milionéw EUR
i 650 miliondw ztotych z wyceng w wartosci godziwej w tgcznej kwocie (4) miliony ztotych.
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Warto$¢ godziwa @

Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Grupy zostaty przedstawione ponize;j:

Wartos¢
nominalna
(w milionach Termin
Rodzaj instrumentu Zabezpieczane ryzyko w danej walucie) zapadalnosci

Na dzien 31 grudnia 2013
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci godziwej

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy

CCIRS ! 110 EUR 2014
procentowej

IRS Ryzyko stopy procentowe;j 110 EUR 2014

Zabezpieczenia wartosci godziwej razem

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywow

pienieznych

CCS Ryzyko walutowe 13 EUR 2014

NDF Ryzyko walutowe 83 EUR 2014

NDF Ryzyko walutowe 9 USD 2014

Zabezpieczenia przeptywdw pienigznych razem

Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu

CCRS Ryzyko walutowe  ryzyko stopy 870 EUR 2014-2016
procentowej

NDF Ryzyko wal utowe 271 EUR 2014

NDF Ryzyko walutowe 21 USD 2014

IRS Ryzyko stopy procentowej 340 EUR 2014

IRS Ryzyko stopy procentowej 3.111 PLN 2014-2018

Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem
Instrumenty pochodne razem

W tym krétkoterminowe
W tym dtugoterminowe

M CCIRS - swap walutowo-procentowy, CCS — swap walutowy, IRS — swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto.

@ Wartos¢ 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowigzanie nieprzekraczajgce 500 tysiecy ztotych.
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Wartos¢ godziwa @
(w milionach ztotych)

Aktywa
finansowe

19
21

Zobowigzania
finansowe

g==

(125)

(29)
©)

(120)
©@77)
(285)

(276)
©

Wartos¢
nominalna
(w milionach
w danej
Rodzaj Instrumentu Zabezpieczane ryzyko walucie)
Na dzien 31 grudnia 2012
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie wartosci
godziwej
Ryzyko walutowe
i ryzyko stopy procentowej
IRS Ryzyko stopy procentowej 110 EUR
Zabezpieczenia wartosci godziwej razem

CCIRS 110 EUR

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw
pienieznych

Ryzyko walutowe

CCIRS i ryzyko stopy procentowej 283 EUR
CCSs Ryzyko walutowe 20 EUR
NDF Ryzyko walutowe 75 EUR
NDF Ryzyko walutowe 7 USD
IRS Ryzyko stopy procentowej 33 EUR
IRS Ryzyko stopy procentowej 1.250 PLN
Zabezpieczenia przeptywdw pienigznych razem
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu
CCIRS Ryzyko vvalgtowe i ryzyko stopy 307 EUR
procentowej
NDF Ryzyko walutowe 275 EUR
NDF Ryzyko walutowe 24 USD
IRS Ryzyko stopy procentowej 307 EUR
IRS Ryzyko stopy procentowej 2.359 PLN

Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem
Instrumenty pochodne razem

W tym krétkoterminowe
W tym dtugoterminowe

' CCIRS - swap walutowo-procentowy, CCS — swap walutowy, IRS — swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto.
@ Wartos¢ 0 lub (0) oznacza odpowiednio aktywo lub zobowigzanie nieprzekraczajace 500 tysiecy ztotych.

Maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Grupa zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z wiodgcymi instytucjami finansowymi i Orange S.A. Grupa
ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozyciji na ryzyko kredy-
towe. Limity oparte sg na ratingu kazdej instytucji. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta,

Termin

zapadalnosci

2014
2014

2014

2014
2013
2013
2014
2014

2014

2013

2013

2014
2013-2014

(w milionach ztotych)

Aktywa
finansowe

29
29

0
81

85
127

127

Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.
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;

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne ujeta w innych catkowitych dochodach
zostata zaprezentowana ponize;j:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013 12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Przed Podatek Przed Podatek

podatkiem odroczony Po podatku podatkiem odroczony Po podatku
Efektywna czes$¢ zyskow/(strat) na instrumentach
zabezpieczajgcych 40 8) 32 (159) 30 (129)
Przekla}syﬂlfowanle do rachunku zyskow i strat (37) 7 (30) 199 (24) 105
korygujace:
- Koszty odsetkowe prezentowane w kosztach 33 ©) 57 37 @) 30
finansowych, netto
- rpzmce kursowe prezentowane w kosztach 68) 13 (55) 93 (17) 76
finansowych, netto
— réznice kursowe prezentowane w pozostatych
P pozostaly @ - @ 1) - 1)

kosztach operacyjnych
Kwota przeklasyfikowana do wartosci poczatkowej 4) 1 ) 5 (1) 4
zabezpieczanej pozycii

Straty z wyceny instrumentow zabezpieczajacych _
przeptywy pieniezne razem ) () = 2 (20)
Przewiduje sig, ze straty z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne skumulowane w pozostatych kapitatach
rezerwowych na dzien 31 grudnia 2013 roku wptyng na rachunek zyskow i strat w 2014 roku.

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej, Grupa klasyfikuje
zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujgc ponizszg hierarchie odzwierciedlajgcg wage danych zrédtowych wykorzystywanych
do wyceny:
Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan,
Poziom 2: dane Zrodtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne dla aktywdw lub zobowigzan
w sposob bezposredni (jako ceny) lub posredni (pochodne cen),
Poziom 3: dane zrodtowe dla aktywdw lub zobowigzan, ktdre nie sg oparte na obserwowalnych danych rynkowych (dane
zrodtowe nieobserwowalne).

Ponizsze tabele przedstawiajg analize aktywow finansowych i zobowigzan finansowych Grupy, ktdre po poczatkowym ujeciu wycenia-
ne sg w wartosci godziwej, pogrupowanych w Poziomy 1- 3 w zaleznosci od stopnia obserwowalnosci danych zrodtowych wykorzy-
stywanych do wyceny wartosci godziwej.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013

Pomiar wartosci godziwej

Nota Poziom1  Poziom2  Poziom 3 Razem
Instrumenty pochodne 22 - 93 - 93
Pozostate aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek 20 6 - - 6
zyskow i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem 6 93 - 99
Instrumenty pochodne 22 - 285 - 285
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem - 285 - 285

106

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2012

Pomiar wartoéci godziwe;

Nota  Poziom1  Poziom?2  Poziom 3 Razem
Instrumenty pochodne 22 - 127 - 127
Pozostafe aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 20 6 - - 6
przez rachunek zyskow i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej razem 6 127 - 133
Instrumenty pochodne 22 - 395 - 395
Zobowiagzania finansowe wyceniane w wartosci _ 395 _ 395

godziwej razem

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystapity przesuniecia pomiedzy Pozio-
mem 1 i Poziomem 2 hierarchii pomiaru wartosci godziwej oraz nie nastgpity przesuniecia z/do Poziomu 3.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ bilansowa $rodkéw pienigznych i ich ekwiwalentéw, krotkotermi-
nowych naleznosci i zobowigzan handlowych, krétkoterminowych pozyczek i naleznosci wtasnych oraz krétkoter-
minowych zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu zblizona jest do ich wartosci
godziwej ze wzgledu na krétki okres zapadalnosci tych instrumentéw lub ich gotéwkowy charakter.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ bilansowa zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamorty-
zowanego kosztu o zmiennym oprocentowaniu jest zblizona do ich wartosci godziwe;.

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i wartosci godziwej tych instrumentéw finansowych
Grupy, ktérych szacowana warto$¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowej.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012

Szacowana Szacowana

wartos¢ wartos¢

Wartos¢ godziwa Wartos¢ godziwa

Nota  bilansowa Poziom 2 bilansowa Poziom 2

Wyemitowane obligacje o statym oprocentowaniu 191 3.016 3.086 2.997 3.192
Kredyty bankowe o statym oprocentowaniu 19.2 34 34 40 39
Zobowigzania z tytutu koncesji telekomunikacyjnych 151 1.063 1.106 810 959
Razem 4.113 4.226 3.847 4.190

Wartos$¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci oczekiwanych przy-
sztych przeptywow pienieznych przy zastosowaniu obowigzujgcych zerokuponowych stop procentowych dla danej
waluty. Teoretyczna krzywa zerokuponowa budowana jest w oparciu o krzywg swapowg skorygowang o odpowiednig
marze kredytowg. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sg przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtoszonego przez NBP na koniec okresu sprawozdawczego.

Grupa jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w skfad ktérego wchodzi ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
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Grupa zarzgdza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wptywu zmian kurséw walutowych i stop procentowych, jak Wskaznik zabezpieczenia ryzyka walutowego
rowniez w celu stabilizacji przeptywdw pienigznych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe. Ekspozycja walutowa Na dzien 31 grudnia 2013~ Na dzien 31 grudnia 2012 Wprowadzenie
Zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym w Grupie zostaly zatwierdzone przez Zarzad. Zarzgdzanie ryzykiem finansowym jest zgod- Obhgage, kr.edyty bankowe | POZVCZKI od jednostd powlazane] 99’8? 99'7? I?’leol::nge
ne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim nadzorem Cztonka Zarzgdu ds. Finansow. ZObOW'qzanfe Ztytut koh(?esjl UMTS 49,5% 52,3%
Postepowanie przed Komisjga Europejska — rezerwa (patrz Nota 29.d) 77,5% 75,8%
Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialno$ci w obszarze zarzadzania ryzykiem finanso-
wym, a w szczegolnosci definiuje nastepujgce obszary: Ponadto Grupa aktywnie zarzgdza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi oraz inwestycyjnymi.
miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,
wybor odpowiednich instrumentow zabezpieczajgcych przed zidentyfikowanymi ryzykami, Do pomiaru ryzyka walutowego Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,
metody oceny efektywnosci zabezpieczenh na potrzeby rachunkowosci zabezpieczen, W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne ekspozycje walutowe Grupy (po uwzglednieniu zabezpieczen) $rednio-
limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentow, z ktérymi Grupa zawiera transakcje zabezpieczajgce. oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowe;j okresowy
aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut. plan dziatan
2013-2015
Wrazliwos¢ na zmiane kursu PLN wzgledem
Efektywna ekspozycja innych walut wptywajgca na skonsolidowany
(w milionach w danej walucie) po uwzglednieniu zabezpieczen rachunek zyskow i strat
Grupa zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowe;. Na dzien Na dzien Na dzien 31 grudnia  Na dzien 31 grudnia
Instrumenty pochodne uzywane przez Grupe to swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe, swapy procentowe, opcje walutowe, 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 2013 2012
walutowe kontrakty forward z dostawg i bez dostawy. +10% -10% +10% -10%
Instrument finansowy Waluta ~ PLN  Waluta  PLN PLN PLN i
Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Grupe sa klasyfikowane jako zabezpieczenie wartosci godziwej lub zabezpieczenie zarzadzajaca
przeptywow pienieznych. Grupa stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 (patrz Nota 32.19). Zabezpieczenia Kredyty bankowe (USD) 3 9 3 9 1 (1) 1 (1)
wartosci godziwej sg stosowane w celu zabezpieczenia przed zmianami wartosci godziwej instrumentéw finansowych, ktére mozna Zobowigzanie z tytutu koncesiji 129 535 129 507 54 (54) 53 53)
przypisa¢ konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére mogtyby wptywaé na rachunek zyskéw i strat. Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych UMTS (EUR)
pozwala wyeliminowa¢ zmiennos¢ w przyszlych przeptywach pienieznych wynikajaca z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywacé na Postepowanie przed Komisja
rachunek zyskow i strat. Europejska - rezerwa (EUR) 39 107 32 131 13 (13) 13 (13)
(patrz Nota 29.d)
Zgodnie z polityka Grupy, instrumenty pochodne uzywane sg wytacznie jako narzedzie do zabezpieczania przed ryzykiem finansowym i nie
sa wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektore transakcje terminowe zawarte przez Grupe sg klasyfikowane jako jErEm £l el e ) ./ & -
przeznaczone do obrotu, poniewaz nie spemiajg wszystkich wymagan rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 i zasady rachunko- wyniki .
. } Lo . . . . o . . . . - operacyjne
wosci zabezpieczen nie sg stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu sg traktowane Analizy wrazliwosci w tabeli powyzej dokonano w oparciu 0 nastepujgce zatozenia:
przez Grupe jako zabezpieczenie operacyjne, poniewaz ekonomicznie zabezpieczajg Grupe przed ryzykiem walutowym badz ryzykiem niezabezpieczona czes¢ wartosci nominalnej zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe (efektyw-
stopy procentowe;. na ekspozycja),
za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno transakcje terminowe spetniajgce kryteria
Szczegdtowe informacije o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Grupe, wraz z opisem powigzan zabezpieczajacych, rachunkowosci zabezpieczen, jak i te transakcje, ktére klasyfikowane sg jako zabezpieczenie operacyjne,
znajduja sie w Nocie 22. Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkdw pienieznych zostaty wytaczone z analizy.
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywow pienigez-
nych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na skonsolidowane inne catkowite dochody. Analiza wrazliwosci CSR
przeprowadzona przez Grupe na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wykazata znaczacego wptywu na skon-
solidowane inne catkowite dochody bedgcego wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowej aprecjacji/deprecjacji
Grupa jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrodtem sa zobowigzania finansowe denominowane w walutach obcych, w szcze- ztotego wzgledem innych walut.
gdlnosci obligacje, kredyty bankowe, pozyczki od jednostki powigzanej denominowane w EUR i USD (patrz Nota 19), naleznosci i zo-

bowigzania handlowe oraz rezerwy, z ktérych znaczgca pozycje stanowig zobowigzanie z tytutu koncesji UMTS oraz rezerwa dotyczaca
postepowania przed Komisjg Europejska (patrz Nota 29.d).

Strategia zabezpieczania Grupy, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest ustalana okresowo. Akceptowalny poziom eks-

pozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie przy uwzglednieniu oczekiwan rynkdw finansowych Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, ze warto$¢ godziwa albo przyszte przeptywy z instrumentu finansowego

co do ksztattowania sie kursdw walutowych w okreslonej perspektywie czasu. beda zmienia¢ sie na skutek zmian stop procentowych. Grupa posiada oprocentowane zobowigzania finansowe tad
sktadajgce sie gtéwnie z obligacji, kredytéw bankowych i pozyczek od jednostki powigzanej (patrz Nota 19). korporacyjny

W ramach obowigzujgcej polityki zabezpieczen, Grupa zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujgc swapy walutowe, swapy waluto-

wo-procentowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalajg zamieni¢ kwote kapitatu denominowanego w walucie obcej na kwote Strategia zabezpieczania Grupy przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wptyw niekorzystnych zmian

wyrazong w ztotych. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie pochodnym kompensujg straty/zyski kursowe na pozycii stép procentowych, jest ustalana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na zmiennej

zabezpieczanej. W efekcie zastosowania zabezpieczen, zmiennos¢ kurséw walutowych ma ograniczony wptyw na skonsolidowany stopie, a tym opartym na statej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép pro-

rachunek zyskow i strat. centowych na koszty finansowe.

Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtéwnych ekspozycji walutowych Grupy. Wskaznik Wedtug obowigzujgcej strategii zabezpieczen, Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujgc swapy pro-

zabezpieczenia ryzyka poréwnuje wartos¢ nominalng zabezpieczonej czesci ekspozyciji walutowej z wartoscig nominalng catej eks- centowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen, struktura zobowigzan zmienia sie ;

pozycii. w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/stafej stopie procentowej efektywnie zamienia- sprawozdanie

ne sg na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe. finansowe
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Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do diugu opartego na zmiennej stopie
procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst odpowiednio 67/33% i 47/53%.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Grupa wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata ekspozycja Grupy na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen) przy zato-
zeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy.

Potencjalny wzrost/(spadek) wartosci bezwzglednej
wynikajacy ze zmiany stop procentowych o 1 p.p.

Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012

(w milionach ztotych)

+1p.p. -1 p.p. +1p.p. -1 p.p.
Koszty finansowe, netto - (1) 35 (34)
Wartos¢ godziwa dtugu finansowego brutto (30) 32 (35) 34

po uwzglednieniu instrumentoéw pochodnych

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej jest oparta o nastepujace zatozenia:
koszty finansowe, netto zawieraja nastepujace elementy narazone na ryzyko stopy procentowej: a) koszty odsetkowe od
dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych spetniajgcych kryteria rachun-
kowosci zabezpieczen b) zmiane wartosci godziwej instrumentoéw pochodnych nie spetniajgcych kryteridbw rachunkowosci
zabezpieczen,
na dzien 31 grudnia 2013 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych
(wyfaczajac leasing finansowy oraz prowizje aranzacyjne) wynosita 4.832 miliony ztotych (na dzien 31 grudnia 2012 roku
5.611 milionéw ztotych).

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w sptacie zobowiazan finansowych. Proces zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie
polega na prognozowaniu przysztych przeptywdw pienieznych, analizie poziomu aktywow ptynnych w relacji do przeptywdw pienieznych,
monitorowaniu wskaznikéw ptynnosci opartych na pozycjach sprawozdania z sytuaciji finansowej oraz utrzymywaniu dostepu do réznych
zrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzgdzania ptynnoscig jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie funkcji skarbco-
wych dla Grupy, gdzie ptynne nadwyzki sSrodkdw pienieznych wygenerowane przez spotki wchodzgce w sktad Grupy sg inwestowane
i zarzadzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki srodkéw pienieznych Grupy inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty
finansowe — gtéwnie depozyty bankowe. Ponadto, w 2013 roku Grupa zawarta z Orange S.A. umowe scentralizowanego zarzgdzania
ptynnoscia umozliwiajgca Grupie deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A. oraz dajgca dostep do zapasowego finanso-
wania ptynnosci z maksymalng kwotg limitu wynoszaca 1.750 milionéw ztotych.

Grupa zarzgdza ryzykiem ptynnosci réwniez przez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych, ktére tworzg re-
zerwe ptynnosci i zabezpieczajg wyptacalnos¢ i elastycznos¢ finansowa. Na dzien 31 grudnia 2013 roku Grupa miata nastepujgce
niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2.571 milionéw ztotych (na dzien 31 grudnia 2012 roku byto to 2.517 miliondw ztotych):
821 milionéw ztotych w postaci linii kredytowych,
1.750 milionéw ztotych w postaci wymienionej powyzej rezerwowej linii kredytowe;.

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Grupe przy wykorzystaniu nastepujgcych wskaznikow:
wskazniki ptynnosci,
analiza terminéw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywdw z tytutu zobowigzan finansowych Grupy,
$redni czas sptaty kapitatu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci definiowany jako stosunek dostepnych zrodet srodkdw finansowych (np. srodki
pieniezne oraz linie kredytowe) do kwoty sptaty diugu w okresie nastepnych 12 oraz 18 miesiecy:
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(w milionach ztotych) Wskaznik ptynnosci

Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012

Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych)

— nastepne 12 miesiecy 76% 117%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.571 2.517
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 198 406
Sptata dtugu 3.379 2.293
Instrumenty pochodne © 249 196

Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych)

— nastepne 18 miesiecy 75% 51%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.571 2.517
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 198 406
Sptata dtugu 3.407 5.345
Instrumenty pochodne @ 264 423

M Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od obligaciji, kredytéw bankowych i pozyczek od jednostki powigzane;.
@ Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od instrumentéw pochodnych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajgcych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywow z tytutu zobowig-
zan finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku zostata przedstawiona ponize;j.

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku kwoty w walucie zostaty przeliczone na ztote wedtug kursu $redniego NBP
na koniec okresu. Ptatnosci odsetek wynikajace z instrumentow finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy
procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o stope procentowg ustalong w ostatnim okresie odsetkowym obowia-
zujgcym przed dniem 31 grudnia 2013 i 2012 roku. Zobowigzania finansowe, ktére moga zosta¢ sptacone w do-
wolnym terminie zaleznie od woli Grupy, sg wykazywane jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci
od oczekiwanego terminu sptaty.

(w milionach ztotych) Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne
Na dzien 31 grudnia 2013

Dtugoterminowe

Razem
Wartos¢ Do 1-2 3-4 4-5  Pow. dtugo-

Nota bilansowa 1 roku lat  2-3lat lat lat 5lat  terminowe  Razem
Obligacje 19.1 3.016  3.077 - - - - - - 3.077
Kredyty bankowe 19.2 107 44 40 5 5 5 11 66 110
Pozyczki od jednostid 19.3 1394 258 16 1166 - - - 1182 1.440
powigzanej
Zobowigzania z tytutu 23 10 4 4 4 4 - 16 26
leasingu finansowego
Instrumenty pochodne — 29 (©93) 67) 17 5 _ _ _ 29 (45)
aktywa
Instrumenty pochodne — 22 285 316 11 14 - - - 25 341
zobowigzania
Dtug finansowy brutto
Po UWZgieaISaIl 4732 3638 88 1194 9 9 11 1311 4.949
instrumentow
pochodnych
Zobowigzania handlowe 15.1 2.842 1832 153 15683 153 148 690 1.297 3.129
Zobowigzania
finansowe razem
(wiacznie z aktywami 7.574 5470 241 1347 162 157 701 2.608 8.078
z instrumentéw
pochodnych)

M Obejmujg zaréwno platnosci kapitatu jak i odsetek.
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(w milionach ztotych) Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne (!
Na dzien 31 grudnia 2012

Dtugoterminowe

Razem
Wartos¢ Do Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku 1-2 lat 2-3 lat 3-4 lat 4-5 lat 5 lat terminowe = Razem
Obligacje 19.1 2.997 175 3.034 - - - - 3.034 3.209
Kredyty bankowe 19.2 2179 2120 40 40 5 5 16 106 2.226
Zpbowazama z tytutu leasingu 9 6 3 _ _ _ _ 3 9
finansowego
Instrumenty pochodne — aktywa 22 (127) (36) (75) - - - - (75) (111)
Instrumenty pochodne — 22 395 232 301 - - - - 301 533
zobowigzania
Dtug finansowy brutto
po uwzglednieniu 5.453 2.497 3.303 40 5 5 16 3.369 5.866
instrumentéw pochodnych
Zobowigzania handlowe 15.1 2979  2.230 114 114 114 114 585 1.041 3.271

Zobowigzania finansowe
razem (wigcznie z aktywami 8.432 4.727 3.417 154 119 119 601 4.410 9.137
z instrumentéw pochodnych)

M Obejmuja zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas spfaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzieri 31 grudnia 2013 roku wynidst 0,9 roku (na dziert 31 grudnia
2012 roku wyniost 1,6 roku).

Celem polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Grupy przy jednoczesnej minimalizacji ryzyk finansowych
poprzez dziatania zapewniajgce, ze klienci i kontrahenci sg zawsze w stanie zaptaci¢ kwoty nalezne Grupie.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego podlegajacego kontroli Cztonka Zarzgdu ds. Finanséw
jest koordynacja i konsolidacja nastepujgcych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:
ocena ryzyka kredytowego klientow,
monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientow,
zarzgdzanie naleznosciami i zlymi dtugami.
Polityka oraz zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone przez Komitet Kredytowy.

W Grupie nie wystepuije istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 12, 20, 21, 22.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku OPL S.A. byta strong umowy gwarancyjnej zawierajgcej warunek, zgodnie z ktérym Grupa zobowigza-
na jest do utrzymania wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek diugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1
potwierdzanym pétrocznie.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku OPL S.A. byta strong umoéw kredytowych i gwarancyjnych zawierajgcych warunek finansowy wska-
zany powyze;.

W latach 2013 i 2012 obowigzek utrzymania opisanego wskaznika byt spetiony.
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Grupa zarzgdza kapitatem poprzez stosowanie zrobwnowazonej polityki finansowej, ktérej celem jest dostarczanie Polska

odpowiednich srodkoéw finansowych na rozwdj biznesowy przy jednoczesnym zabezpieczeniu wiasciwej struktury
finansowania i ptynnosci finansowe;.

Polityka zarzgdzania kapitatem Grupy uwzglednia ponizsze kluczowe elementy:
wyniki dziatalnosci w potgczeniu z planami inwestycyjnymi i rozwojowymi,
harmonogram sptat dtugu,
rating kredytowy Grupy oraz warunki rynku finansowego,
zasady dystrybucji zysku akcjonariuszom Grupy.

Srednio-
okresowy
plan dziatan
2013-2015

W celu potaczenia tych czynnikéw, Grupa okresowo ustala ramy dla struktury finansowania. Aktualne cele Grupy
w obszarze zarzadzania kapitatem sg nastepujgce:

wskaznik dzwigni finansowej netto — w dtugim okresie maksymalnie na poziomie 35% — 40%,

wskaznik dtugu finansowego netto do EBITDA — w dtugim okresie ponizej 1,5.

W tabeli ponizej przedstawiono wskazniki kapitatowe wyliczone na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku oraz dane liczbo-
we, ktére postuzyty do ich kalkulacji. Grupa definiuje kapitat jako sume kapitatu wiasnego oraz diugu finansowego netto.

—

(w milionach zotych) Na dzien Na dzien i
Y 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 zarzadzajaca

Dtug finansowy netto (patrz Nota 18) 4.512 5.026

Kapitat wtasny 12.631 12.958

Kapitat wtasny oraz dtug finansowy netto 17.143 17.984

EBITDA skorygowana 4.084 4.857

Dzwignia finansowa netto @ 26,3% 28,0% .
Wskaznik dtugu finansowego netto / EBITDA skorygowana 1,1 1,0 wyniki

operacyjne
M Korekta w 2013 roku dotyczy gtdéwnie wptywu Umowy Spotecznej na lata 2014-2015 sktadajacego sie z kosztéw rozwigzania
stosunku pracy i zwigzanego z nimi zmniejszenia kosztow $wiadczen pracowniczych wynikajacego z ograniczenia dfugoterminowych
Swiadczen pracowniczych (patrz Noty 14 i 16).
@ Dzwignia finansowa netto = Diug finansowy netto / (Dtug finansowy netto + Kapitat wiasny).

Przyjeta przez Grupe polityka zarzadzania kapitatern narzuca utrzymywanie dyscypliny finansowej, zapewniajgc jedno-
czesnie odpowiednig elastycznos$¢ niezbedng do zachowania rentownego rozwoju oraz do realizacji ustalanych corocz-
nie zasad dystrybucji zysku wypracowanego przez Grupe. Gtownym celem polityki dystrybuciji zysku jest dostarczanie
rozsgdnego wynagrodzenia akcjonariuszom Grupy. Brak jest zewnetrznych wymagan w stosunku do kapitatu Grupy. CSR

_P_F

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Biezacy podatek dochodowy (75) (128)
Podatek odroczony 59 (35) tad
korporacyjny
Podatek dochodowy razem (16) (163)

|
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Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwotg podatku bazujgcg na ustawowej stawce

podatkowej przedstawia sie nastepujgco: wprowadzenie

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy ;j’olokrange
olska
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 310 1.018

Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku kapitat zaktadowy Spétki wynosit odpowiednio 3.937 milionéw ztotych

Ustawowa stawka podatkowa 19% 19% i 4.007 milionéw ztotych i byt podzielony odpowiednio na 1.312 miliondw i 1.336 miliondw w peti optaconych akcji
zwyklych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.
Kwota teoretyczna podatku (59) (193)
Odliczenie zwiazane z wydatkami poniesionymi na nabycie nowych technologii 36 62 Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku byta nastepujgca: ; ‘
Przychody/(Koszty) nie wptywajgce na podstawe opodatkowania, netto 7 (32) » — : — : srednio-
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012 okresowy
Podatek dochodowy razem (16) (163) % ogodlnej % ogolnej Wartosc % ogdlnej % ogolnej Wartos¢ plan dziatan
liczby gtoséw liczby akciji nominalna  liczby gtosow liczby akciji nominalna 2013-2015
W]
Koszty nie wptywajgce na podstawe opodatkowania obejmujg koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie podatkowym jako Srange |SAK o igg; igg; 1332 3223 3223 1232
nie stanowigce kosztow uzyskania przychoddw. ozostall akcjonariusze ’ ' : ' , :
Akcje wiasne @ - _ _ 174 1,74 70
W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013 roku spdtki TP S.A, PTK-Centertel Sp. z 0.0., TP Invest Sp. z 0.0. i Orange Cu- Razem 100,00 100,00 3.037 100,00 100,00 4.007

stomer Service Sp. z 0.0. tworzyty Podatkowa Grupe Kapitatowa. W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku TP S.A.,
PTK-Centertel Sp. z 0.0. i TP Invest Sp. z 0.0. tworzyty Podatkowg Grupe Kapitatowa.

Podatek odroczony

(w milionach ztotych)

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii
finansowej
Na dzien Na dzien
31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

(' Poprzednio France Telecom S.A.
@ Prawa gtosu wynikajace z akcji wiasnych nie moga by¢ wykonywane na Walnym Zgromadzeniu OPL S.A.

Grupa nie posiada informagji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastgpic
zmiany w strukturze akcjonariatu.

kadra
zarzgdzajaca

—

Srodki trwate | wartosci niematerialne 444 391 52 402

Odpisy aktualizujgce aktywa finansowe 81 61 20 (7) iKi
(Przychody)/koszty finansowe, netto 33 48 (15) 71 W dniu 11 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. podjeto uchwaty o umorzeniu 23.291.542 akgji wha- \;Vg;alcyjne
(Przychody)/koszty rozpoznane memoriatowo, 174 185 ® (480) snych nabytych przezl Slpé’rke w Iatgph ?O1 212011, za ’racznal kwgte 400 m|||on()vy ztotych, oraz o obnlzeplu kapi-

netto tatu zaktadowego Spétki z 4.007 miliondw ztotych do 3.937 milionéw ztotych (zarejestrowane przez sad rejestrowy

Programy $wiadczen pracowniczych 61 76 (8) 8 w dniu 18 czerwca 2013 roku).

Przychody przysztych okresow 91 102 (11) (11)

Pozostate réznice przejsciowe 39 15 24 (18)

Aktywa z tytutu podatku odroczonego, netto 923 878 - -

Podatek odroczony razem - - 59 (35)

' Na dziert 31 grudnia 2013 roku 5 milionéw ztotych zostato zaprezentowane jako aktywa przeznaczone do sprzedazy (patrz Nota 13). W okresach
12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku odpowiednio (7) milionéw ztotych i 14 miliondw ztotych zmiany aktywow z tytutu podatku
odroczonego zostato ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodow.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego wynikajgce z nierozliczonych strat podatkowych sg rozpoznawane, gdy realizacja wynikajacych
z nich korzysci podatkowych, poprzez odpisanie strat od przysztych dochoddéw do opodatkowania, jest prawdopodobna. Straty po-
datkowe mogg zosta¢ wykorzystane w ciggu 5 kolejnych lat, z zastrzezeniem, iz w ciggu jednego roku mozna wykorzysta¢ maksymal-
nie 50% rocznej straty. W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku jednostki Grupy wykorzystaty poniesione
w latach poprzednich straty podatkowe w kwocie odpowiednio 5 miliondw ztotych i 5 miliondw ztotych. Na dzien 31 grudnia 2013
i 2012 roku w jednostkach Grupy nie wystgpity znaczace kwoty niewykorzystanych strat podatkowych.

Wartos¢ nierozpoznanych aktywow z tytutu podatku odroczonego dotyczy gtownie tych roznic przejsciowych, ktore zdaniem Grupy
moga nie zosta¢ wykorzystane podatkowo. Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku réznice przejsciowe, dla ktorych nie rozpoznano
aktywow z tytutu podatku odroczonego, wyniosty odpowiednio 114 miliondw ztotych oraz 117 milionéw ztotych.
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W dniu 11 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy zwyktej z zy-
sku za 2012 rok w wysokosci 0,50 ztotego na jedng akcje. Catkowita kwota dywidendy, wyptaconej w dniu 11 lipca
2018 roku, wyniosta 656 milionéw ztotych.

Wartos¢ zyskoéw zatrzymanych OPL S.A. dostgpnych do wyptaty w formie dywidendy dla udziatowcow Grupy
wynosita 5,2 miliarda ztotych na dzien 31 grudnia 2013 roku. Pozostate saldo zyskéw zatrzymanych Spodtki nie jest
dostepne do wyptaty w formie dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z polskiego prawa handlowego.
Ponadto, 0,35 miliarda ztotych zyskéw zatrzymanych spdtek zaleznych OPL S.A. bylo dostepnych do wyptaty
w formie dywidendy przez spoétki zalezne do OPL S.A. na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Program motywacyjny Grupy

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie OPL S.A. zaakceptowato program motywacyjny (,Program”)
skierowany do kadry kierowniczej wyzszego szczebla (,Beneficjenci”) Orange Polska i wybranych spdtek zaleznych
w celu dalszego motywowania kadry kierowniczej w pracy na rzecz rozwoju Grupy i maksymalizacji jej wartosci.
W ramach Programu w dniu 9 pazdziernika 2007 roku OPL S.A. dokonata emisji 6.202.408 imiennych obligacii
o wartosci nominalnej rownej cenie emisyjnej i wynoszacej 0,01 ztotego kazda z prawem pierwszenstwa do subskry-
bowania akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. 6.047.710 obligacji zostato subskrybowanych i przy-
dzielonych Beneficjentom. Pozostate obligacje, w liczbie 154.698, nie zostaty subskrybowane i zostaty umorzone.
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Prawo pierwszenstwa z obligacji do subskrybowania akcji Spdtki moze zosta¢ wykonane do dnia 9 pazdziernika 2017 roku. Jedna

obligacja daje prawo do subskrybowania jednej akcji zwyktej. Akcje obejmowane w ramach wykonania prawa pierwszenstwa z obligacii

sg akcjami zwyktymi na okaziciela i nie podlegajg ograniczeniom w obrocie. Prawo subskrybowania akgji przystuguje wytacznie obliga-

tariuszom. Cena emisyjna jednej akcji wynosi 21,57 ztotych. Zobowigzania inwestycyjne, ktére zostaly podjete na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty
ujete w sprawozdaniu finansowym, przedstawiajg sie nastepujgco:

wprowadzenie
do Orange
Polska

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz cene wykonania instrumentow kapitatowych przyznanych przez OPL S.A.:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012
12 miesiecy do 31 grudnia 2013 12 miesiecy do 31 grudnia 2012 .
. . Srodki trwate 274 333
liczba cena wykonania liczba cena wykonania Warto$ci niematerialne 173 62
(w ztotych) (w ztotych)
Stan na poczatek okresu 3.381.234 21,57 3.588.678 21,57 Zobowigzania inwestycyjne razem 447 395 Srednio-
Umorzone w ciggu roku (285.003) - (207.444) - . . o okresowy
Kwoty przypa{dajacve do zaptaty w ciggu 12 miesiecy 376 386 plan dziatar
Stan na koniec okresu 3.096.231 21,57 3.381.234 21,57 od dnia zakonczenia okresu sprawozdawczego -
W okresie nabywania uprawnien (lata 2007-2010) warto$¢ godziwa otrzymanych ustug rozpoznanych w kosztach swiadczen pracow- Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach telekomuni-
niczych oraz w kapitale wtasnym wyniosta 17 milionéw ztotych. kacyjnych, systeméw informatycznych oraz innych rodzajéw oprogramowania.
Program przyznania bezptatnych akcji przez Orange S.A.
W 2007 roku Orange S.A. ustanowita program przyznania bezptatnych akcji (,program NEXT”). W ramach programu NEXT pracowni-
kom i kadrze kierowniczej Grupy przyznano 988.400 akcji Orange S.A. Dzieh przyznania, tj. dzien, w ktdrym terminy i warunki programu kadra
zostaty zakomunikowane pracownikom Grupy OPL, ustalono na 18 marca 2008 roku. Wartos¢ godziwa instrumentéw kapitatowych W dniu 22 pazdziernika 2009 roku OPL S.A. i UKE podpisaty porozumienie w sprawie wdrozenia zasad transparent- zarzadzajaca
na dzien przyznania wyniosta 63,57 ztotych (rownowartos¢ kwoty 17,95 EUR przeliczonej po kursie NBP z dnia 18 marca 2008 roku). nosci i niedyskryminacji w relacjach miedzy operatorami (,Porozumienie”) majgce na celu unikniecie ryzyka separa-
cji funkcjonalnej Spotki. W latach 2010 — 2013, OPL S.A. wdrozyta techniczne i organizacyjne rozwigzania w celu
W okresie nabywania uprawnien (lata 2008-2010) warto$¢ godziwa otrzymanych ustug rozpoznanych w kosztach swiadczen pracow- zapewnienia niedyskryminujacych relacji z innymi operatorami, w tym réwnego dostepu do informacji. Ponadto,
niczych oraz w kapitale wtasnym wyniosta 62 miliony ztotych. Spodtka zobowigzata sie do zainwestowania w rozwdéj 1,2 miliona linii szerokopasmowego dostepu do Internetu

do dnia 31 marca 2013 roku. W ocenie Zarzadu Spotka wywigzata sie ze zobowigzan zawartych w Porozumieniu.

wyniki
operacyjne

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzgdu na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku nie wystepujg zadne nieujete zobowigzania wynikajgce a. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

z zawartych umow, oprocz opisanych ponizej, ktére mogag mie¢ istotny wptyw na biezacg lub przyszig sytuacje finansowag Grupy.
Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf i Tele-
fon (,PPTiT”) w dwa podmioty — Poczte Polska i Orange Polska S.A. W procesie przeksztatcenia PPTIT oraz przeka-
zywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotow w dokumentacji zostaty pominigte niektore nieruchomosci,

_P_F

a takze inne sktadniki majatkowe, ktdre obecnie sg kontrolowane przez Orange Polska. Ponadto dokumentacja zwia- CSR
W przypadkach, w ktérych Grupa jest leasingobiorca, zobowigzania wynikajace z umow leasingu operacyjnego dotyczg umow, ktdrych zana z przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektorych nieruchomosci niekompletna. W zwigzku z powyzszym pra-
przedmiotem sg budynki i grunty. Koszty z tytutu leasingu wykazane w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat wyniosty w okresach wo Orange Polska do niektorych gruntow, budynkdw i innych elementdw majatku trwatego moze by¢ kwestionowane.
12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku odpowiednio 438 miliondw ztotych i 441 miliondw ztotych. Wiekszo$¢ umow
jest denominowana w walutach obcych. Niektore z powyzszych umow indeksowane sg wskaznikami cen dla danej waluty. Jednoczesnie w zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat niektdrych zobowig-
zan PPTIT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej odpowiedzialnosci Orange
Na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku warto$¢ minimalnych przysztych optat z tytutu umow leasingu operacyjnego, dla ktérych nie Polska za zobowigzania PPTIT istniejgce w chwili przeksztatcenia.

istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, wynosita:
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia

(w milionach Ziotych) Na dzien 31 grudnia 2013 Na dzien 31 grudnia 2012 1991 roku, kwotg 713 milionéw ztotych, powstatg w wyniku wniesienia czgsci majgtku PPTIT zwigzanego z dziafal-
noscig telekomunikacyjng. W zwigzku z niejasnoscig regulacji dotyczacych przeksztatcenia PPTIT rozdziat niekto- tad
Do 1 roku 187 212 rych praw i zobowigzan PPTIT moze zosta¢ uznany za bezskuteczny. W konsekwencji zmianie ulec moze wartos¢ korporacyjny
Od 1 roku do 5 lat 429 372 kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.
Powyzej 5 lat 320 286
b. Podatkowe zobowigzania warunkowe
Minimalne przyszie optaty razem 936 870
Biezaca wartos¢ minimalnych przyszlych opat 809 762 Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalnosci podlegajgce regulacijom prawnym (np. kwestie celne czy
dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione do naktada-
nia kar i innych sankgji oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku od
W przypadkach, w ktorych Grupa jest leasingodawcg, warto$¢ minimalnych przysztych opfat z tytutu umdw leasingu operacyjnego, towardw i ustug, podatku dochodowego od osdb prawnych, podatku dochodowego od osdb fizycznych i innych . ;
dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwo$é ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia 2013 i 2012 roku wyniosta odpowiednio 68 mi- podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem stabilnoéci systemu podatkowego. Czeste réznice gl EETTE
liondw ztotych i 65 miliondw ziotych. co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, zaréwno w obrebie organdw panstwowych jak i pomiedzy finansowe

organami panstwowymi a przedsigbiorstwami, powodujg z kolei powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktow.
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Rozliczenia podatkowe mogg by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczgwszy od konca roku, w ktérym przypada termin
ptatnosci podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia podatkowe Grupy moga zosta¢ powigkszone
o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska oraz niektore jej spotki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie
zaptaconych podatkéw. Niektére z powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy utworzono
odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

c. Postepowania prowadzone przez UKE i UOKiK

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku nie spetnienia okreslonych wymogoéw przewidzianych w Prawie Telekomunika-
cyjnym, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare w maksymalnej wysokosci do 3% przychoddw operatora,
osiggnietych w poprzednim roku kalendarzowym. Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku nie zasto-
sowania sie do jej przepiséw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,UOKIK”) moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kary
w maksymalnej wysokosci do 50 milionoéw EUR za niedopetnienie obowiazku udzielenia informaciji lub do 10% przychoddw podmiotu,
osiggnietych w poprzednim roku kalendarzowym za naruszenie przepisow prawa.

Postepowania prowadzone przez UKE w sprawie dostepu szerokopasmowego

W 2006 i 2007 roku UKE natozyt na Orange Polska dwie kary — w wysokosci 100 milionéw ztotych za naruszenie obowigzku ksztattowa-
nia ceny ustug dostepu do Internetu (Neostrady) na podstawie kosztow ich $wiadczenia oraz w wysokosci 339 miliondw ztotych za nie
dostarczenie cennika Neostrady do zatwierdzenia przez UKE. Orange Polska nie zaptacita zadnej z tych kar i odwotafa sie od obu decyzji
naktadajacych kary. Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,SOKIK”) uchylit te decyzje, a Sad Apelacyjny podtrzymat wyroki SOKIK.
UKE ztozyt skargi kasacyjne do Sgdu Najwyzszego w obu sprawach. Sgd Najwyzszy odmowit przyjecia do rozpoznania obu skarg ka-
sacyjnych — w sprawie kary 339 miliondw ztotych w dniu 6 marca 2013 roku a w sprawie kary 100 miliondw ztotych w dniu 2 lipca 2013
roku. Postanowienia te zakonczyty postepowania odwotawcze w sprawach obu kar natozonych przez UKE na Orange Polska.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie ruchu IP

W dniu 20 grudnia 2007 roku UOKIK wydat decyzje uznajgca za praktyke ograniczajgcg konkurencje dziatanie Orange Polska polega-
jace na dyskryminacyjnym degradowaniu ruchu IP, kierowanego z sieci krajowych operatoréw telekomunikacyjnych do sieci Orange
Polska za posrednictwem sieci zagranicznych operatoréw i natozyt na Spodtke kare w wysokosci 75 miliondw ztotych. Orange Polska
nie zgodzita sie z decyzjg UOKIK, nie zaptacita natozonej kary i odwotata sie od tej decyzji. W 2011 roku SOKIiK obnizyt kare do kwoty
38 milionéw ztotych a strony ztozyly apelacje od tego wyroku. Po kolejnych etapach postepowania odwotawczego, Sad Apelacyjny
oddalit w dniu 9 kwietnia 2013 roku obie apelacje ztozone przez UOKIK i Orange Polska od wyroku SOKIiK z dnia 11 kwietnia 2011
roku obnizajgcego kare. Wyrok obnizajgcy kare jest prawomocny. Orange Polska zaptacita te kare w maju 2013 roku i ztozyta skarge
kasacyjng do Sgdu Najwyzszego od postanowienia Sadu Apelacyjnego z dnia 9 kwietnia 2013 roku.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za pofgczenia do Play

W dniu 18 marca 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska, Polkomtel Sp. z o.0.
i T-Mobile Polska S.A. twierdzac, ze naduzywaty kolektywnej pozycji dominujgcej na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;.
UOKIK zarzuca operatorom, ze ceny detaliczne za potgczenia wykonywane przez indywidualnych uzytkownikéw koncowych sieci
kazdego z tych trzech operatoréw do sieci P4 Sp. z 0.0. (Play) byly relatywnie wyzsze niz stosowane za takie potgczenia do sieci
tych trzech operatordw i ustalone bez wystarczajgcego uwzglednienia zréznicowania asymetrycznych stawek optat hurtowych za za-
kanczanie potgczen okreslonych przez UKE. Zdaniem UOKIK stosowane ceny mogty powodowac ograniczenie rozwoju konkurencii
na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchomej.

Orange Polska, odpowiadajgc na pytania UOKIK, przekazata szczegdtowe dane dotyczgce swoich ofert i cen detalicznych. UOKIK
poinformowat Spoétke o planowanym zakonczeniu postepowania do dnia 31 marca 2014 roku. Poza postepowaniem UOKIK, w 2012
roku P4 podnidst roszczenia dotyczgce detalicznych cen ustug mobilnych.

Zdaniem Zarzadu, Orange Polska nie prowadzita dziatan, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencije, a w okresie ktérego dotyczy poste-
powanie poziom konkurencji na detalicznym rynku telefonii mobilnej stale wzrastat.

Postepowanie UOKIK w sprawie przetargdw na ustugi mobilne

W dniu 20 grudnia 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Orange Polska i dwém innym oferentom
w przetargach na mobilne ustugi transmisji danych przeprowadzonych w 2012 roku. Postepowanie UOKIK dotyczy podejrzenia,
ze oferenci uzgadniali warunki sktadanych ofert.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spotkami warunkéw sktadanych ofert.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Grupa utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko zwigzane z postepowaniami UKE i UOKIK
przeciwko Grupie, ktére zdaniem Grupy stanowig najlepszy szacunek kwot, ktérych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku na-
tozenia jakichkolwiek kar, ich wysokos$¢ uzalezniona jest od przyszlych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwenciji
wysoko$¢ rezerw moze ulec zmianie w okresach przysztych. Nie ujawniono informacji 0 wysokosci rezerw, gdyz zdaniem Zarzgdu
Spotki mogtoby to ostabi¢ pozycje Grupy w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.
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d. Postepowanie przed Komisjg Europejska w sprawie dostepu szerokopasmowego

We wrzesniu 2008 roku Komisja Europejska przeprowadzita kontrole w Orange Polska. Celem kontroli byto zgromadzenie
materiafdw i dokumentow, ktére pozwolg na oceng, czy Orange Polska naruszyta prawo konkurencji na rynku szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu. W dniu 17 kwietnia 2009 roku Orange Polska otrzymata powiadomienie o wszczeciu
przez Komisje Europejskg postgpowania dotyczacego przypuszczalnej odmowy dostepu oraz dyskryminacji pozaceno-
wej na hurtowym rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dniu 1 marca 2010 roku Orange Polska otrzymata
zgtoszenie zastrzezen Komisji Europejskiej w sprawie domniemanego naduzywania pozycji dominujacej poprzez odmowe
Swiadczenia dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. Spdtka udzielita odpowiedzi na zastrzezenia i dostarczyta
Komisji Europejskiej wymagane informacije. Orange Polska otrzymata od Komisji Europejskiej pismo z opisem stanu faktycz-
nego, datowane 28 stycznia 2011 roku, przedstawiajgce dowody zgromadzone po wydaniu zgloszenia zastrzezen, a takze
ustalenia dokonane przez Komisje Europejska. Orange Polska udzielita odpowiedzi na to pismo w dniu 7 marca 2011 roku.

W dniu 22 czerwca 2011 roku Komisja Europejska natozyta na Orange Polska kare w wysokosci 127,6 miliondw
EUR (okoto 508 miliondw ztotych) za naduzywanie, przed pazdziernikiem 2009 roku, pozycji dominujgcej na rynku
dostepu do hurtowych ustug szerokopasmowych. Orange Polska utworzyta rezerwe na catg kwote kary. Zgodnie
z decyzjg, kara mogta zosta¢ zabezpieczona poprzez tymczasowa zaptate lub ustanowienie gwaranciji bankowe;.
W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Orange Polska przedtozyta Komisji Europejskiej gwarancje bankowa.

Spodtka zdecydowanie nie zgadza sie z decyzjg i niewspotmierng wysokosciag kary, w szczegdlnosci poniewaz jest
przekonana, ze Komisja Europejska nie uwzglednita szeregu znaczacych czynnikéw. Sytuacja na hurtowym rynku
szerokopasmowym systematycznie poprawia sie od 2007 roku. Budujgc i udostepniajgc stacjonarng infrastrukture
szerokopasmowg, Spotka skutecznie zmniejsza trudnosci na polskim rynku szerokopasmowym i zwigksza wskaz-
nik penetracji ustug szerokopasmowych. Nieprawidtowosci wskazane przez Komisje Europejska zostaty w prze-
sztosci dobrowolnie usuniete przez Spodtke.

Decyzja nie jest ostateczna i Orange Polska, we wspodtpracy z doradcami prawnymi, ztozyta odwotanie od decyzji
do Sgdu Unii Europejskiej w dniu 2 wrzesnia 2011 roku. W 2012 roku Sad Unii Europejskiej dopuscit Netia S.A.
oraz Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji do udziatu w tym postepowaniu odwotawczym jako interwenientow
w fazie pisemnej i ustne;j.

W dniu 6 wrzesnia 2013 roku Sekretarz Sgdu Unii Europejskiej poinformowat, ze pisemna faza postepowania
odwotawczego zostata zamknieta. Orange Polska nie otrzymata dotychczas powiadomienia o terminie rozprawy.

Kazda ze stron bedzie mogta odwota¢ sie od wyroku Sadu Unii Europejskiej do Trybunatu Sprawiedliwosci.

W dniu 16 kwietnia 2012 roku Orange Polska otrzymata z Sadu Gospodarczego w Warszawie zawiadomienie 0 po-
siedzeniu Sgdu z wniosku Netia S.A. Swoim wnioskiem Netia S.A. zawezwata Orange Polska do proby ugodowe;j
dotyczacej roszczenia odszkodowawczego na podstawie wyzej opisanej decyzji Komisji Europejskiej. W ocenie Za-
rzadu Orange Polska wniosek spotki Netia S.A. nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Netia S.A. poniosta
szkode. W trakcie posiedzenia Sgdu w dniu 10 maja 2012 roku strony nie zawarty ugody.

Zarzad dokonuje na biezaco oceny wyzej przedstawionych spraw uwzgledniajgc rozwdj zdarzen.
e. Roszczenie Magna Polonia S.A. wobec Orange Polska, T-Mobile Polska, Polkomtel i P4

Orange Polska otrzymata dwa zawezwania do sgdowej proby ugodowej na wniosek Magna Polonia S.A.: na posie-
dzenie w Sgdzie Gospodarczym w Warszawie na dzien 11 grudnia 2013 roku i na posiedzenie w Sgdzie Cywilnym
w Warszawie na dzien 18 grudnia 2013 roku. Magna Polonia S.A. byta wtascicielem Info TV FM Sp. z 0.0., operato-
ra telekomunikacyjnego, ktory oferowat dostarczanie hurtowych ustug telewizji mobilnej DVB-H do Orange Polska,
T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. Zaden z czterech operatoréw komaérkowych nie podijat
decyzji o wprowadzeniu ustugi telewizji mobilnej dla swoich klientéw. Magna Polonia domagata sie, aby Orange
Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. dokonaty solidarnie zaptaty kwoty 618 milionow
ztotych w zwigzku z czynem niedozwolonym, rzekomo popetnionym przez te spotki, w postaci ograniczenia konku-
rencji. Magna Polonia utrzymuije, ze jej roszczenie wynika z utraconych korzysci spowodowanych nie uruchomie-
niem telewizji DVB-H (w tym nizszej wartosci udziatéw Info TV FM) oraz z kosztéw finansowania Info TV FM.
Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spotkami wspdlnych dziatan, ktérych celem miato by¢ utrudnianie wpro-
wadzenia ustugi DVB-H w oparciu o oferte spdtki Info TV FM Sp. z 0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug telewizji
mobilnej zostata podjeta z powodu sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.

W trakcie posiedzenia Sgdu Gospodarczego w Warszawie w dniu 11 grudnia 2013 roku strony nie zawarty ugody.

Posiedzenie Sgdu Cywilnego w Warszawie wyznaczone na dzien 18 grudnia 2013 roku zostato odwotane na wnio-
sek Magna Polonia.
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W ocenie Zarzadu Orange Polska wniosek spoétki Magna Polonia nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Magna Polonia

poniosta szkode.

f. Postepowanie przed organami podatkowymi

Urzad Kontroli Skarbowej zakonczyt kontrole dotyczgca rozliczen podatkowych OPL S.A. za 2009 rok i w dniu 16 kwietnia 2013 roku
doreczyt protokét z kontroli. Protokét nie konczy postepowania kontrolnego i nie okresla obowigzkéw Spétki. Protokdt wskazuje na
pewne nieprawidtowosci w zakresie kalkulacji zobowigzan podatkowych. Spétka wniosta zastrzezenia do protokotu w dniu 30 kwiet-
nia 2013 roku. W opinii Spotki watpliwosci dotyczace jej rozliczen podatkowych zostaty podniesione przez Urzad Kontroli Skarbowej
niezasadnie. Ocena ta zostata potwierdzona przez zewnetrznych doradcéw podatkowych. W ocenie Spdtki prawdopodobienstwo

ostatecznego wyptywu srodkow jest znikome.

d. Pozostate zobowigzania warunkowe

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalno$¢ operacyjna Grupy podlega prawnym, spofecznym i administracyjnym regulacjom oraz
Grupa jest strong postgpowan prawnych i umoéw handlowych zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng. Niektére decyzje regulacyjne
moga by¢ krzywdzgce dla Grupy a wyroki wydane przez sady w postepowaniach odwotawczych od takich decyzji mogg mie¢ nega-
tywne skutki dla Grupy. Grupa systematycznie monitoruje ryzyka i zdaniem Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane

ryzyka, dla ktérych mozna byto dokona¢ szacunku wysokosci rezerwy.

Wynagrodzenia Zarzgdu przedstawialy sie nastepujgco:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013

Naliczone,
Wyptacone niewyptacone

Swiadczenia krétkoterminowe z wytgczeniem sktadek
na ubezpieczenia spofeczne platnych przez pracodawce 11.045 1.302
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 3.310 -
Razem 14.355 1.302

' Wynagrodzenia brutto, nagrody i $wiadczenia niepieniezne.

Swiadczenia (wynagrodzenia, nagrody oraz odprawy, w tym odszkodowania z tytutu zakazu konkurencji — w pienigdzu, w naturze
lub w formie innych korzysci) wyptacone w okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku (w tym odpowiednio
0,7 miliona ztotych i 1,4 miliona ztotych naliczone w okresach poprzednich) lub naliczone ale niewyptacone zgodnie z umownymi zo-

12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Naliczone,

Wyptacone niewyptacone
11.044 656
11.044 656

bowigzaniami przez OPL S.A. na rzecz Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaly zaprezentowane ponizej:

Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spdtki na dzien 31 grudnia 2013 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013

Naliczone,

Wyptacone niewyptacone

Bruno Duthoit 4940 315
Vincent Lobry 2.188 213
Piotr Muszynski 2.200 325
Jacques de Galzain 2.100 243
Jacek Kowalski 1.495 206
Razem 8.477 1.302

(' Od dnia powotania.
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12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Naliczone,

Wyptacone niewyptacone
2.324 119
2.188 169
2.245 70
1.480 176
8.237 534

Osoby bedgce Cztonkami Zarzgdu Spotki w roku 2013 i w poprzednich okresach:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2013 12 miesiecy do 31 grudnia 2012

Naliczone, Naliczone,

Wyptacone niewyptacone Wyptacone niewyptacone

Maciej Witucki 5.878M - 2.807 122
Razem 5.878 - 2.807 122

" Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku spotki zalezne badz stowarzyszone nie wypta-
city Cztonkom Zarzgdu OPL S.A. Zadnego $wiadczenia (wynagrodzen, nagrdd oraz odpraw, w tym odszkodowan
z tytutu zakazu konkurencji — w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujgco:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012
Maciej Witucki 71 -
Prof. Andrzej K. Kozminski @ 367 363
Benoit Scheen © - _
Marc Ricau © - -
Timothy Boatman 322 272
Dr. Henryka Bochniarz 186 113

Jean-Marie Culpin © - _
Eric Debroeck © — _
Dr. Mirostaw Gronicki 186 181
Stawomir Lachowski 186 79
Marie-Christine Lambert © - _
Pierre Louette © - _
Gervais Pellissier © - _
Gerard Ries © - _

Dr. Wiestaw Roztucki 278 238
Thierry Bonhomme © @ - -
Jacques Champeaux ¥ 69 181
Nathalie Clere © ¢ - -
Ronald Freeman @ - 16
Henri de Joux @ @ - -
Prof. Jerzy Rajski @ - 69
Razem 1.665 1.512

M Przewodniczgcy Rady Nadzorczej od dnia 19 wrzesnia 2013 roku. Wynagrodzenie od dnia powotania.

@ Przewodniczacy Rady Nadzorczej do dnia 19 wrzesnia 2013 roku, Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej od tego dnia.

© Osoby nominowane do Rady Nadzorczej Spdtki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnionej
funkgiji.

% Osoby nie bedgce Cztonkami Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2013 roku, ale bedgce Cztonkami Rady Nadzorczej
OPL S.A. w roku 2013 lub w poprzednich okresach.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku spétki zalezne bgdz stowarzyszone nie wy-
ptacity Cztonkom Rady Nadzorczej OPL S.A. zadnego $wiadczenia (wynagrodzen, nagrod oraz odpraw, w tym
odszkodowan z tytutu zakazu konkurencji — w pienigdzu, w naturze lub w formie innych korzysci).

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku Grupa nie zawarta zadnych znaczacych trans-
akcji z Cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej OPL S.A. lub ich matzonkami, krewnymi lub powinowatymi w linii
prostej do drugiego stopnia lub zwigzanymi z tytutu opieki, przysposobienia lub kurateli, bgdz z innymi osobami,
z ktérymi majg osobiste powigzania. Grupa nie udzielita takim osobom zadnych pozyczek, zaliczek ani gwarancii.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2013 i 2012 roku Grupa nie zawarta zadnych znaczacych
transakcji ze spétkami kontrolowanymi lub wspoétkontrolowanymi przez Cztonkdéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej
OPL S.A. lub przez ich matzonkdw, krewnych lub powinowatych w linii prostej do drugiego stopnia lub zwigza-
nych z tytutu opieki, przysposobienia lub kurateli, bgdz przez inne osoby, z ktérymi majg osobiste powigzania.
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Raport Roczny Orange Polska 2013

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Orange S.A. (poprzednio France Telecom S.A.) byt wiascicielem 50,67% akcji Spotki i miat prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Czionkéw Zarzgdu.

Przychody Grupy od podmiotow Grupy Orange (poprzednio Grupa France Telecom) obejmujag przede wszystkim rozliczenia miedzy-
operatorskie, ustugi z zakresu badan i rozwoju, transmisje danych (oraz zwrot wydatkdw zwigzanych ze zmiang marki w 2012 roku).
Zakupy od Grupy Orange obejmuijg przede wszystkim koszty rozliczen miedzyoperatorskich, dzierzawy tgczy, ustug sieciowych, infor-
matycznych i konsultingowych oraz opfat licencyjnych za uzywanie marki.

Naleznosci, zobowigzania oraz koszty finansowe dotyczgce transakgiji z Grupg Orange w 2013 roku wynikajg z umoéw finansowania
i umoéw dotyczacych instrumentdw pochodnych (patrz Noty 19.3 i 22). Wptyw na koszty finansowe netto w kwocie (31) milionow
Zlotych sktada sie z (10) miliondw ztotych kosztow odsetkowych (w tym zamortyzowana czes¢ prowizji) i zyskow z tytutu roznic
kursowych od pozyczek udzielonych przez Atlas Services Belgium S.A. oraz (21) milionéw ztotych strat z tytutu réznic kursowych
i kosztoéw odsetkowych z walutowo — odsetkowych instrumentéw swap (CCIRS) i odsetkowych instrumentdw swap (IRS) zawartych
z Orange S.A. w celu zabezpieczenia ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej zwigzanego z wymienionymi wyzej pozycz-
kami. Przychody finansowe od Orange S.A. oraz $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w Orange S.A.
dotyczg umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia (patrz Nota 21).

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2012

Sprzedaz towaréw i ustug oraz pozostate przychody: 216 335
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 148 136
Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 68 199
Zakupy towarow (w tym zapasoéw, srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych) i ustug: (334) (312)
Orange S.A. (jednostka dominujgca) (112) (99)
Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) (222) (213)
—w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (164) (140)
Przychody finansowe: 2 -
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 2 -
Koszty finansowe, netto: (31) (1)
Orange S.A. (jednostka dominujgca) (21) (1)
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) (10) -
Wyptacone dywidendy: 332 997
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 332 997

W kwietniu 2005 roku Orange Polska oraz Orange Brand Services Limited (UK) (zwana dalej ,OBSL”), podpisaty umowe licencyjna,
na podstawie ktérej Orange Polska uzyskata prawo do prowadzenia dziatalnosci pod markg Orange dla ustug telefonii komorkowej.
Zawarta umowa licencyjna przewiduje, ze opfata licencyjna z tytutu uzywania marki Orange dla tych ustug oraz dostepu do rozwigzan
w zakresie roamingu i potaczen miedzysieciowych, technologii, zaawansowanych telefonéw komaodrkowych i ustug doradczych wynosi
1,6% przychoddw operacyjnych z ustug telefonii komoérkowej. Umowa zostata podpisana na 10 lat z mozliwoscig przedtuzenia.

W dniu 24 lipca 2008 roku Orange Polska, Orange S.A. oraz OBSL podpisaty umowe licencyjng, na podstawie ktérej Orange Polska
nabyfa prawa do prowadzenia dziatalnosci pod markg Orange dla ustug telefonii stacjonarnej. Zawarta umowa przewiduje, ze optata
licencyjna z tytutu uzywania marki Orange dla tych ustug wynosi do 1,6% przychoddw operacyjnych Spétki ze sprzedazy ustug i pro-
duktow telefonii stacjonarnej pod markg Orange. Umowa zostata podpisana na 10 lat z mozliwoscig przedtuzenia. Spdtka wprowa-
dzita Orange jako swojg marke dla ustug telefonii stacjonarnej w 2012 roku.
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(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

v 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

L wprowadzenie
Naleznosci: 79 82
do Orange

Orange S.A. (jednostka dominujgca) 61 47 Polska
Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujgcej) 18 35
Zobowigzania: 112 116
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 54 49
Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 58 67
Naleznosci finansowe: 5 -
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 5 - " i
~ - - - . - - - P - - - Srednlo_
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w: 37 - okresowy
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 37 - plan dziatan
Zobowigzania finansowe: 1.403 - 2013-2015
Orange S.A. (jednostka dominujgca) 9 -
Grupa Orange (z wytgczeniem jednostki dominujacej) 1.394 -

kadra
zarzgdzajaca

—

Nie wystagpity istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

wyniki
operacyjne

W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, ninigjsza nota opisuje zasady rachunkowosci
zastosowane przy sporzadzeniu Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia
2013 roku.

CSR
Sporzadzenie Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego wymaga od Zarzgdu Spétki dokonania szacunkow,

jako ze wiele informaciji zawartych w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposob precyzyj-
ny. Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikdw branych pod uwage przy ich dokonywaniu,
nowe informacije lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzien 31 grudnia 2013 roku
moga w przysztosci ulec zmianie. Gtbwne szacunki zostaty opisane w nastepujgcych notach:
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8, 32.14,
32.18

32.14,32.19

26, 32.21

16, 32.23

22,28,32.19

14, 29, 32.22

32.15, 32.16

5,32.10

32.20

W przypadku, gdy dana transakgcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad, kierujgc sie subiektywng
oceng, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnia, iz Sprawozdanie Finansowe bedzie zawiera¢ wiasciwe i wiarygodne

Nota
Utrata wartosci osrodkéw wypracowujgcych
$rodki pieniezne oraz pojedynczych
sktadnikow srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych

Odpisy aktualizujgce warto$¢ pozyczek
udzielonych i naleznosci wtasnych

Podatek dochodowy

Swiadczenia pracownicze
Warto$¢ godziwa instrumentow pochodnych
oraz innych instrumentow finansowych

Rezerwy

Okres ekonomicznej uzytecznosci srodkow
trwatych oraz wartosci niematerialnych

Koszty likwidacji srodkow trwatych

Przychody

Odpis na wolno rotujgce i przestarzate zapasy

informacje oraz bedzie:

prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkows i finansowa Grupy, wyniki jej dziatalnosci i przeptywy pieniezne,

odzwierciedla¢ tre$¢ ekonomiczng transakgji,
obiektywne,

sporzadzone zgodnie z zasadg ostroznej wyceny oraz

kompletne we wszystkich istotnych aspektach.

Zastosowanie standardoéw w 2013 roku

Rodzaj ujawnionej informacii

Gtowne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej: przestanki
wskazujgce na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.

Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej.

Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywow z tytutu podatku
odroczonego.

Stopy dyskontowe, wzrost pfac.
Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwe;.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy: stopy dyskontowe i inne
zatozenia. Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy
sgdowe.

Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzacii.

Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu
i usuniecia sktadnika aktywow oraz koszty przeprowadzenia renowagji
miejsca, w ktorym sie znajdowat.

Alokacja przychoddw na poszczegodlne czesci sktadowe oferty pakietowej

w oparciu o ich wzgledng wartos¢ godziwa.

Ujecie liniowe przychodoéw z tytutu optat za dostep do ustug.

Ujecie przychodoéw brutto lub netto (analiza czy Grupa jest gfownym
podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu,
czy wystepuije jako agent).

Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapaséw.

Nastepujgce standardy przyjete przez Unie Europejskg zostaly zastosowane przez Grupe na dzien 1 stycznia 2013 roku:

MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”. Ninigjszy standard dotyczy konsolidacji jednostek zaleznych i struk-
turyzowanych oraz zmienia definicje kontroli (patrz Nota 32.7), ktéra stanowi podstawe konsolidacji. Zastosowanie MSSF 10
nie wptyneto na zakres podmiotéw objetych konsolidacia.
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MSSF 11 ,WspdIne ustalenia umowne”. Ninigjszy standard dotyczy ujecia ksiegowego wspdlnych ustalen

umownych. Definicja wspotkontroli jest oparta na istnieniu ustalenia umownego, ktére wymaga jednogtosnej

zgody stron dzielacych kontrole. Wyrdznia sie dwa typy wspdlnych ustalen umownych:

e wspolne przedsiewziecia: wspolnik wspodinego przedsiewziecia ma prawo do aktywodw netto wynikajg-
cych z ustalenia umownego, ktére sg ujmowane przy uzyciu metody praw wtasnosci oraz

e wspdlne dziatania: strony sprawujgce wspotkontrole nad ustaleniem umownym majg prawa do aktywow
i obowigzki dotyczgce zobowigzan powigzanych z ustaleniem umownym, ktdre sg ujmowane tak jak to
wynika z ustalenia umownego pomiedzy stronami.

Zastosowanie MSSF 11 zmienito sposdb ujecia ksiegowego 50% udziatow w NetWorks! Sp. z 0.0. (patrz Nota 2).

MSSF 12 ,Ujawnienia na temat zaangazowania w inne jednostki”. Niniejszy standard integruje wymagania
dotyczgce ujawnien dla wszystkich typdw udziatow posiadanych w innych jednostkach oraz jednostkach
strukturyzowanych niepodlegajgcych konsolidacji. Zastosowanie powyzszego standardu nie wptyneto istot-
nie na zakres ujawnien prezentowanych przez Grupe.

MSSF 13 ,Wycena w wartosci godziwej”. MSSF 13 ma zastosowanie do wszystkich MSSF, ktdre wymagajg

lub dopuszczajg wycene wedtug wartosci godziwej lub wymagaja ujawnien w zakresie wartosci godziwe;.

Standard ten:

e definiuje pojecie wartosci godziwe;j:

e ustala wspdlne ramy wyceny wartosci godziwej; oraz

e zawiera wymogi odnosnie ujawnien dotyczacych sposoby pomiaru warto$ci godziwej, wigczajgc w to
hierarchie wartosci godziwej, o ktérej mowa w MSSF 7.

Zastosowanie MSSF 13 nie miato istotnego wptywu na sprawozdania finansowe.
Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nie przyjete

Zarzad nie wybrat opcji wczesniejszego i petnego zastosowania nastepujgcego standardu oraz interpretagi:

MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”. MSSF 9 ma docelowo zastgpi¢ MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmo-
wanie i wycena”. Prace nad standardem sg podzielone na trzy etapy. Do chwili obecnej RMSR zakonczyta
prace nad czesciami dotyczgcymi ujmowania i wyceny instrumentéw finansowych oraz rachunkowosci
zabezpieczen. Skutki zastosowania MSSF 9 nie mogg zosta¢ ocenione w oderwaniu od ostatniej czesci,
ktéra nie zostata jeszcze opublikowana, a ktéra dotyczy metod pomiaru utraty wartosci. Ninigjszy standard
nie zostat zaakceptowany przez Unige Europejska;

KIMSF 21 ,Optaty publiczne”. Niniejsza interpretacja dostarcza wytycznych w zakresie momentu rozpoznania
zobowigzan z tytutu optfat publicznych. KIMSF 21 ma zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajagcych
sie 1 stycznia 2014 roku lub pdzniej. Niniejsza interpretacja nie zostata zaakceptowana przez Unie Europej-
skg. Zastosowanie powyzszej interpretacji nie bedzie miato istothego wptywu na sprawozdania finansowe.

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Grupa przyjeta polityki rachun-
kowosci, ktore wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakciji.

Umowy wieloelementowe
Opracowujac polityke ujmowania przychoddéw z uméw wieloelementowych (ofert wigzanych), Grupa przyjeta roz-

wigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 ,,Ujmowanie przy-
chodow — umowy wieloelementowe” (patrz Nota 32.10 Oferty pakietowe i oferty wigzane).
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Niektore MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywow i zobowigzan. W zwigzku z tym, Grupa wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne
MSR 2 Zapasy Zapasy wycenia sie wedtug ceny nabycia ustalanej metoda $redniej ceny wazonej.
MSR 16 Rzeczowy majatek trwaly Rzeczowy .majatek trwaty wykazuje sn? wedtug pepy nabycia pomnlejszoneJ .
0 umorzenie oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.
MSR 20 Dotacje rzgdowe oraz ujawnianie Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywow pomniejszajg wartos¢ bilansowg tych

informacji na temat pomocy rzgdowej  aktywow. Dotacje do przychodu pomniejszajg odpowiadajgce im koszty.

Wartosci niematerialne wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej 0 umorzenie

MSR 38 Wartosci niemateriaine oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Prezentacja sprawozdania z sytuacji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacii
finansowej jako krétkoterminowe i diugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskow i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat koszty
sg prezentowane w uktadzie rodzajowym.

Zysk przypadajgcy na jedng akcje

Zysk netto przypadajgcy na jednag akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku netto za dany okres przypisanego akcjona-
riuszom Spétki i éredniej wazonej liczby akcji wystepujgcych w tym okresie. Srednia wazona liczba akcji wystepujacych w okresie
uwzglednia akcje wiasne oraz, jesli wystepuije, efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrypcji
akgji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami w ramach programu motywacyjnego OPL S.A. (patrz Nota 27.4).

Spotki zalezne, nad ktérymi Orange Polska sprawuje kontrole, w sposéb bezposredni lub posredni, podlegajg konsolidacji. Uznaje
sie, ze sprawowanie kontroli wystepuje wtedy, gdy Orange Polska albo jej jednostka zalezna podlega ekspozycji na zmienne wyniki
finansowe jednostki, w ktérej dokonano inwestyciji, lub gdy ma prawa do zmiennych wynikow finansowych tej jednostki, oraz ma
mozliwos¢ wywierania wptywu na wysokos¢ tych wynikéw finansowych poprzez sprawowanie wtadzy nad tg jednostka.

Sprawowanie kontroli nad jednostka, w ktérej dokonano inwestycji, ma miejsce tylko wtedy, gdy spetnione sg wszystkie ponizsze
Kryteria:

Grupa sprawuje wtadze nad jednostka, w ktérej dokonano inwestycji;

Grupa podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe lub posiada prawa do zmiennych wynikow finansowych, z tytutu swo-
jego zaangazowania w jednostce, w ktérej dokonano inwestyciji;

Grupa posiada mozliwo$¢ wykorzystania sprawowanej wiadzy nad jednostkg, w ktorej dokonano inwestycji, do wywierania
wplywu na wysokos¢ swoich wynikéw finansowych.

Spodtki zalezne sg konsolidowane od daty uzyskania kontroli przez Grupe, natomiast przestajg by¢ konsolidowane w chwili utraty nad
nimi kontroli przez Spoétke.

Salda i transakcje wystepujace pomiedzy jednostkami Grupy sa dla celéw konsolidacji eliminowane.
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Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspdinego przedsiewziecia, albo wspdinego dziatania. Grupa jest za-
angazowana we wspolne dziatanie. W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Grupa ujmuje swoje aktywa,
zobowigzania, przychody i koszty, w tym swoj udziat w tych pozycjach.

Walutg funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.
Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na walute funkcjonalng wedtug kursu wymiany obowigzu-
jacego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sg na dzien zakonczenia
okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez NBP na koniec okresu
sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku przeszacowania sg ujmowane w rachunku zy-
skow i strat w pozyciji:

pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych — w przypadku operacji handlowych,

w przychoddw lub kosztow finansowych — w przypadku operacii finansowych.

Przychody z dziatalno$ci prowadzonej przez Grupe sg ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,Przychody”.
Przychodem jest wartos¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzy$ci ekonomicznych ze sprzedazy ustug i towa-
réw w ramach podstawowej dziatalno$ci gospodarczej Grupy, pomniejszona o podatek VAT oraz rabaty.

Oferty pakietowe i oferty wigzane

Przy sprzedazy ofert pakietowych, Grupa ocenia czy dostarczane na podstawie umowy elementy stanowig oddzielne
jednostki rozliczeniowe. Dostarczony element jest uwazany za oddzielng jednostke rozliczeniowa jezeli (i) stanowi sa-
modzielnie warto$¢ dla klienta i (i) wartos¢ godziwa niedostarczonego elementu/elementéw mozna ustali¢ w sposob
obiektywny i wiarygodny. Stata lub mozliwa do ustalenia wartos¢ umowy alokowana jest do oddzielnych jednostek
rozliczeniowych na podstawie ich wzglednej wartosci godziwej. Jednakze, w przypadku gdy kwota alokowana do
produktu, ktéry zostat juz dostarczony klientowi jest uzalezniona od dostawy dodatkowych elementéw umowy lub
od osiggniecia okreslonych wymagan jakosciowych, kwota przychodu alokowana do produktu dostarczonego jest
ograniczona do wartosci naleznej bezwarunkowo. Taka sytuacja wystepuje na przyktad w segmencie telefonii komor-
kowej w przypadku sprzedazy ofert wigzanych sktadajacych sie z telefonu oraz umowy o $wiadczenie ustugi teleko-
munikacyjnej. Telefon stanowi samodzielnie warto$¢ dla klienta, a warto$¢ godziwg ustugi mozna ustali¢ w sposob
obiektywny i wiarygodny. Z uwagi na fakt, ze kwota alokowana do telefonu z reguty przekracza kwote otrzymywana od
klienta w momencie dostarczenia telefonu, przychdd rozpoznawany ze sprzedazy telefonu jest generalnie ograniczony
do kwoty z umowy niezaleznej od $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, tzn. kwoty ptaconej przez klienta za telefon.
W przypadku ofert, dla ktorych niemozliwe jest wyodrebnienie oddzielnych elementéw skladowych, przychody
rozpoznawane sg W catosci przez okres obowigzywania umowy. Gtéwnym przyktadem jest przytaczenie do sieci,
ktérego nie mozna oddzieli¢ od abonamentu i wykonywania potaczen, i w zwigzku z tym optaty za przytaczenie do
sieci ujmowane sg przez sredni przewidywany okres trwania umowy.

Przychody ze sprzedazy towaréw

Przychody ze sprzedazy towardw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych ryzyk
i pozytkdw wynikajacych z prawa wtasnosci (patrz réwniez paragraf ,Oferty pakietowe i oferty wigzane”).

W przypadku sprzedazy sprzetu wraz z ustugg telekomunikacyjng przez dystrybutora, ktory kupuje sprzet od Grupy
przychdd rozpoznawany jest w momencie sprzedazy sprzetu do klienta koncowego.
Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sg w rachunku zyskow i strat w spo-

sob liniowy w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem umow leasingu finansowego, ktére sg ujmowane jak
sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci.
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Przychody ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (ang. content)

Ujecie przychododw ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (muzyki, flméw, gier, itp.) zalezy od analizy faktéw i okolicznosci zwigzanych
z tymi transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto, przeprowadzana jest analiza za pomoca nastepu-
jacych kryteriow:

czy Grupa jest gtéwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge oczekiwang przez klienta koncowego,

czy Grupa ponosi ryzyko, ze zakupiona tres¢ nie zostanie sprzedana,

czy Grupa posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywac na cene poprzez swiadczenie ustug dodanych,

czy Grupa ponosi ryzyko kredytowe.

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sa liniowo w okresie obowigzywania
umowy.

Przychody z tytutu optat za potgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzgce ujmowane sg w momencie $wiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii stacjonarnej i komorkowej ujimowane sg w momencie ich wykorzystania
lub w momencie utraty waznosci karty telefonicznej.

Przychody z tytutu reklam zamieszczanych w Internecie ujmowane sg w okresie, w ktérym pojawia sie reklama.
Oferty promocyjne

W przypadku niektérych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za $wiadczenie ustugi przez ustalony okres w zamian za pod-
pisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane sg rownomiernie przez okreslony w umowie
nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Programy lojalnosciowe

Programy lojalnosciowe polegajg na przyznaniu klientom przysztych korzysci/nagréd (takich jak bezptatne potgczenia i upusty od ceny
produktu) w zamian za biezgce i przeszte korzystanie z ustugi lub zakup towardw.

Punkty przyznane klientom traktuje sie jako oddzielny element transakcji sprzedazy, za ktdrg klient nagrodzony zostat punktami. Czes¢
otrzymanych lub naleznych przychoddw z transakcji sprzedazy jest alokowana do przyznanych punktow w wysokosci ich wartosci
godziwej, uwzgledniajac szacowany wskaznik ich wykorzystania, i jest odraczana. Jezeli Grupa dostarcza nagrody samodzielnie,
przychdd zaalokowany do punktéw ujmuje sie w rachunku zyskow i strat w momencie wykorzystania punktéw i gdy Grupa wypetni
swoj obowigzek do dostarczenia nagrody. Kwota ujetego przychodu oparta jest na liczbie wykorzystanych punktéw lojalnosciowych
na dany dzien w stosunku do przewidywanej tagcznej liczby punktow lojalnosciowych, ktére bedg wykorzystane. Jezeli strona trzecia
dostarcza nagrody, a Grupa pobiera wynagrodzenie w imieniu strony trzeciej, przychdd jest ujmowany w wysokosci wartosci netto
kwot zatrzymanych przez Grupe i jest rozpoznawany w momencie, gdy strona trzecia jest zobowigzana do dostarczenia nagrod i
jednoczesnie staje sie uprawniona do otrzymania wynagrodzenia z tego tytutu.

Programy lojalnosciowe wystepujgce w Grupie nie zawierajg obowigzku przedtuzenia umowy.
Rabaty z tytutu obnizonej jakosci ustug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Grupe umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci Swiadczonych ustug (np. czas dostawy czy
czas przywrocenia ustugi). Jezeli Grupa nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wowczas jest zobowigzana do przyznania rabatu klien-
towi koncowemu. Przyznane rabaty pomniejszajg przychody. Rabaty sg ujmowane w momencie, gdy jest prawdopodobne, ze stang
sie wymagalne w wyniku niedotrzymania warunkéw umowy.

Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sg wymieniane na dobra i ustugi 0 podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie za transakcje po-
wodujgcg powstanie przychodow. Jezeli sprzedaje sie dobra lub $wiadczy ustugi w zamian za odmienne dobra i ustugi, taki rodzaj
wymiany uznaje sie za transakcje powodujgca powstanie przychoddw. Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej otrzymanych
dobr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych srodkéw pienieznych lub ekwiwalentéw srodkdw pienieznych. Jezeli przeprowadze-
nie wiarygodnej wyceny wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie w oparciu o warto$¢ go-
dziwg dobr i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych srodkdéw pienieznych lub ekwiwalentéw srodkow pienieznych.
Przychody z transakcji barterowych dotyczacych ustug reklamowych sg wyceniane zgodnie z Interpretacjg 31 Statego Komitetu ds.
Interpretacji ,Przychody — transakcje barterowe obejmujgce ustugi reklamowe”.
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Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw inne niz koszty programow lojalnosciowych (patrz Nota 32.10) sg ujmo-
wane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione. Koszty reklamy, promocji, sponsoringu,
komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg rowniez ujmowane w rachunku zyskow i strat tego okresu,
w ktérym zostaty poniesione.

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowac nabyciu, budowie lub wytworze-
niu dostosowywanego sktadnika aktywow, sg kapitalizowane jako cze$¢ ceny nabycia lub kosztu wytworzenia tego
skfadnika aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywow jest to taki skfadnik aktywoéw, ktory wymaga znacznego
okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania lub sprzedazy.

Jezeli OPL S.A. lub jej spdtki zalezne dokonajg zakupu instrumentow kapitatowych Spotki, to kwota zaptacona,
wraz z kosztami bezposrednio zwigzanymi z zakupem, pomniejsza kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom Spot-
ki i jest prezentowana oddzielnie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako ,,Akcje wiasne”, do momentu gdy akcje
sg umorzone lub ponownie wyemitowane. Akcje wiasne sg ujmowane na dzien rozliczenia transakgji.

Wartos¢ firmy prezentowana jako aktywo w sprawozdaniu z sytuacji finansowej obejmuje w przypadku potagczen
jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce przed 1 stycznia 2010:
wartosc¢ firmy stanowigcg nadwyzke kosztu potgczenia jednostek gospodarczych nad udziatem jednostki
przejmujacej w wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywow netto jednostki przejmowanej
na dzien przejecia, oraz
wartos¢ firmy powstajgca przy dodatkowym nabyciu udziatow niedajgcych kontroli, podczas ktdrego nie
dokonuje sie powtdrnej wyceny mozliwych do zidentyfikowania aktywodw i zobowigzan do wartosci godziwe;.

W przypadku potgczen jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce po 1 stycznia 2010 wartos¢ firmy prezento-
wana jako aktywo w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jest nadwyzka (a) nad (b):

(a) suma obejmujaca:
(i) wynagrodzenie przekazane, wyceniane na dzien przejecia wedtug wartosci godziwej,
(i) wartos¢ udziatéw niedajgcych kontroli w jednostce przejmowanej, wyceniana albo w wartosci godziwej
lub proporcjonalnie do udziatdw w zidentyfikowanych aktywach netto,
(iiyw przypadku potaczen jednostek przeprowadzanych etapowo, wyceniona na dzien przejecia wartose
godziwa udziatdw uprzednio posiadanych przez przejmujacego w jednostce przejmowane;.

(b) warto$¢ godziwa mozliwych do zidentyfikowania aktywow netto na dzien nabycia, z uwzglednieniem wyjat-
kéw wymienionych w MSSF 3.

Wartos¢ firmy odpowiada ptatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywow, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowac ani osobno ujgc.

Testy utraty wartosci oraz osrodki wypracowujace srodki pieniezne (ang. cash generating units — ,,CGU”)

Zgodnie z MSSF 3 ,Potgczenia jednostek gospodarczych” warto$¢ firmy nie podlega amortyzacii, lecz podlega te-
stowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystgpita przestanka utraty wartosci. MSR 36 ,Utrata
wartosci aktywow” wymaga, aby testy utraty wartosci byty przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka wypra-
cowujgcego $rodki pieniezne, do ktérego zostata alokowana wartos¢ firmy. Wartos$¢ firmy alokuje sie do tych po-
jedynczych CGU lub grup CGU, od ktérych oczekuije sie powstania synergii z potaczen jednostek gospodarczych.
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Wartos$¢ odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpozna¢ odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, poréwnuje sie wartos¢ bilansowa aktywdw i zo-
bowigzan danego CGU (lub grup CGU) tacznie z przypisang do nich wartoscig firmy, do ich wartosci odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyski-
walna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sktadnika aktywéw lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego,
ktéra z nich jest wyzsza.

Warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania ze sprzedazy CGU na
warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji, po potrgceniu kosztow zbycia.
Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informacji rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkéw transakgcji.

Wartos¢ uzytkowa jest biezgca, szacunkowg wartoscig przysztych przeptywdw pienieznych wypracowanych przez CGU lub grupe
CGU, uwzgledniajgcg wartosc¢ firmy. Szacunki przeptywdw srodkow pienieznych sg oparte na zatozeniach rynkowych i regulacyjnych,
zatozeniach dotyczacych przedtuzen koncesji telekomunikacyjnych oraz przewidywanych przez kierownictwo Grupy warunkach biz-
nesowych, w nastepujacy sposob:

plany przeptywow srodkdw pienieznych sg oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacji w nieskornczonos¢ poprzez
zastosowanie malejgcej lub statej stopy wzrostu odzwierciedlajgcej spodziewany dtugoterminowy trend rynku,

uzyskane szacunki przeptywow srodkéw pienieznych sa nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej stopy dyskontowe;j
dla danej dziatalnosci.

Jezeli warto$¢ odzyskiwalna CGU, do ktorej przypisano wartos¢ firmy, jest mniejsza niz jej wartos¢ bilansowa, wowczas ujmuje sie odpis
aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujgcy przypisuje sie w pierwszej kolejnosci do wartosci firmy,
obnizajgc jej wartos¢, a nastepnie do innych aktywdw nalezgcych do CGU.

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat jako zmniejszenie zysku operacyjnego. Takie
odpisy nie sg odwracane.

Wartosci niematerialne, zawierajace gtownie koncesje telekomunikacyjne, oprogramowanie i koszty prac rozwojowych, sg poczgtko-
WO wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmuja cene zakupu, cta importowe, nie podlegajgce odliczeniu po-
datki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty i powiekszone o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika
aktywow do uzytkowania zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

W przypadku nabycia wartosci niematerialnych w wyniku potaczenia jednostek sg one poczatkowo wyceniane w ich wartosci godzi-
wej. Ich wartos¢ ustalana jest, co do zasady, w oparciu o alokacje kosztéw potgczenia.

W przypadku, gdy ceny rynkowe nie moga zosta¢ ustalone, wartos¢ ta jest ustalana poprzez wykorzystanie ogoélnie przyjetych me-
tod wyceny, w tym réwniez bazujgcych na przychodach, kosztach lub innych odpowiednich kryteriach. Na dzien przejecia wartosci
niematerialne sg ujmowane odrebnie od wartosci firmy, jesli mozna wiarygodnie ustali¢ ich warto$¢ godziwg, sg mozliwe do zidenty-
fikowania (to znaczy mozna je wyodrebnic¢) lub wynikajg z tytutdbw umownych lub innych tytutdbw prawnych, bez wzgledu na to, czy te
wartosci niematerialne zostaty ujete przez jednostke przejmowang przed dniem potgczenia jednostek.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujimowane jako wartosci niematerialne.

Koncesje telekomunikacyjne

Wydatki zwigzane z koncesjami telekomunikacyjnymi sg amortyzowane metoda liniowa przez okres ich uzytkowania, rozpoczynajac
od momentu, kiedy sie¢ komdrkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii komorkowej moze by¢ sprzedawana.

Koszty badan i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako wartos¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodnic:
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mozliwose, z technicznego punktu widzenia, ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak, aby nadawat sie do uzytkowania,
zamiar ukonczenia skfadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania lub sprzedazy oraz dostepnos$¢ stosownych
Srodkoéw technicznych, finansowych i innych,

zdolnos¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,

sposob, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci ekonomiczne dla Grupy,
mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadow poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna przyporzadkowac temu
sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych nie spetniajgce powyzszych kryteriéw oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskéw i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Grupe dotycza gtéwnie:
unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,
rozwoju platform, ktorych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Grupy.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartoséci niematerialne sg amortyzowane metoda liniowg przez ich przewidy-
wany okres uzytkowania, z reguty nie przekraczajacy czterech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metodg liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania, nie przekraczajacy
pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegajg zmianie, jesli obecnie szaco-
wany okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sg ujmowane
w sposob prospektywny.

Warto$¢ poczatkowa srodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami impor-
towymi, nie podlegajgcymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty i po-
wigkszona o nakfady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywow do uzytkowania zgodnie z jego
planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

W przypadku nabycia w wyniku potaczenia jednostek srodkéw trwatych sg one poczgtkowo wyceniane w oparciu
0 alokacje kosztow potgczenia na podstawie ich cen rynkowych. W przypadku gdy ceny rynkowe nie moga zostac
ustalone, wartos¢ ta jest ustalana poprzez wykorzystanie ogoélnie przyjetych metod wyceny.

Warto$¢ poczatkowa zawiera rowniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia sktadnika majgtku oraz
koszty renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Grupa jest zobowigzana.

Warto$¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia jej
pojemnosci. kgczna wartos¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy sktadowe (kom-
ponenty), ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajg odmienne okresy ekono-
micznej przydatnosci lub przewidywany sposob czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rozny. W takich
przypadkach odpisy amortyzacyjne sa ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzajg rachunek zyskéw i strat w momencie ich
poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Grupa moze otrzymywa¢ dotacje rzgdowe oraz dotacje z Unii Europejskiej, gtownie w postaci bezposrednich
lub posrednich dotacji do projektéw inwestycyjnych. Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywow i sg odnoszone na
rachunek zyskow i start, jako zmniejszenie amortyzacji, uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci
ekonomicznych z danego aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwate nabyte w leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie na Grupe zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci, sa ujimowane jako aktywa w korespondencji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania. Przyjmuije
sie, ze korzysci i ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywow sg zazwyczaj przeniesione na Grupe, jesli spetniony jest
przynajmniej jeden z warunkow:
na mocy umowy leasingowej nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wiasnosci danego sktadnika z kon-
cem okresu leasingu,
leasingobiorca ma mozliwos¢ zakupienia skfadnika aktywéw za cene, ktdra — wedtug przewidywan — be-
dzie na tyle nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzien, gdy prawo zakupienia skfadnika bedzie mogto
zostac zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajaca pewnos$c¢, ze leasingobiorca
z mozliwosci tej skorzysta,
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okres leasingu stanowi wieksza cze$¢ ekonomicznego okresu uzytkowania skfadnika aktywow,

wartos¢ biezgca minimalnych optat leasingowych na dzien rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo prawie tyle, ile wynosi
faczna wartos¢ godziwa przedmiotu leasingu,

aktywa bedace przedmiotem leasingu majg na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze z nich korzysta¢
bez dokonywania wigkszych modyfikacii.

Srodki trwate przekazane przez Grupe na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuje przeniesienie zasadniczo wszystkich
ryzyk i korzysci z tytutu posiadania aktywa do leasingobiorcy sa traktowane jak aktywa sprzedane.

Usuniecie ze sprawozdania z sytuacji finansowej

Skfadnik $rodkéw trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuacji finansowej w chwili jego sprzedazy lub kiedy nie oczekuje
sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski i straty wynikajace z usuniecia sktadnika
Srodkoéw trwatych ze sprawozdania z sytuaciji finansowej, ustalone jako réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg)
a wartoscig bilansowag skfadnika, ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako czes¢ zysku operacyjnego.

Umorzenie
Srodki trwate sg amortyzowane w celu systematycznego roztozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng oszacowana warto$é

koncowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem. Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzo-
wane sg metoda liniowa. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci dla srodkdw trwatych zwykle sg nastepujace:

Budynki 10 - 30 lat
Sie¢ 2 —30 lat
Terminale 2—-10 lat
Pozostaly sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate srodki trwate 2-10 lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sg przez okres, na jaki przystuguje dane prawo, nie
przekraczajgcy 99 lat.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sg przegladane corocznie i podlegajg skorygowaniu jesli obecny szacowany okres ekonomicznej
przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach ksiegowych sg ujmowane w sposob prospek-
tywny.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktdrych warto$¢ bilansowa zostanie odzyskana poprzez transakcje
sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwtocznej sprzedazy w obecnym stanie, z uwzgled-
nieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest wysoce praw-
dopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujgcych dwdch wartosci: oszacowanej wartosci godziwe;j
pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane sg w odrebnej pozyciji sprawozdania z sytuacii
finansowej po spetmieniu warunkdéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza od wartosci bi-
lansowej, wowczas ujmuije sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych okresach, wraz ze wzrostem wartosci
godziwej pomniegjszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci jest odwracany w wartosci nie wigkszej niz skumulowany
odpis aktualizujgcy ujety w przesztosci.
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Wartos¢ odzyskiwalna skifadnika aktywow jest szacowana, gdy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze mogta
nastgpi¢ utrata wartosci sktadnika aktywow a odpis aktualizujgcy jest ujmowany, jezeli okaze sig, ze wartos¢ bilan-
sowa sktadnika aktywow przewyzsza jego wartos¢ odzyskiwalng. Tam, gdzie byto to mozliwe, wartos¢ odzyski-
walna zostata oszacowana dla pojedynczych sktadnikow aktywodw i okreslona w wartosci godziwej pomniejszonej
0 koszty sprzedazy lub w wartosci uzytkowej sktadnika aktywow. W przypadku, gdy nie mozna byto oszacowac
wartosci odzyskiwalnej dla pojedynczego sktadnika aktywodw, Grupa zidentyfikowata osrodki wypracowujgce srodki
pieniezne, do ktorych mozna zaliczy¢ dany skfadnik aktywow.

Biorgc pod uwage rodzaj aktywow trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszos$¢ pojedynczych sktad-
nikdw aktywow trwatych Grupy nie wypracowuje wptywow pienieznych niezaleznie od wptywdw pochodzacych od
innych aktywow.

Warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow jest zazwyczaj ustalana w odniesieniu do jego wartosci uzytkowej, ktéra od-
powiada biezacej wartosci przysztych korzysci ekonomicznych oczekiwanych z tytutu dalszego uzytkowania tego skfad-
nika aktywow oraz jego zbycia na koniec okresu uzytkowania. Jest ona ustalana przy uzyciu metody zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych, w oparciu o najlepsze oszacowanie przez zarzad uwarunkowan ekonomicznych, ktore bedg
wystepowac w pozostatym okresie uzytkowania aktywa oraz w oparciu o przewidywane warunki uzytkowania aktywa.

Odpis z tytutu utraty wartosci uimuje sie w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig odzyskiwalng i wartoscig bilan-
sowa sktadnika aktywow.

Aktywa finansowe obejmuijg nastepujace kategorie: aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat, zabezpieczajgce instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone i naleznosci wiasne.

Zobowiagzania finansowe obejmujg nastepujgce kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamorty-
zowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz
zabezpieczajgce instrumenty pochodne.

Aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie z MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie
i wycena”.

Ujmowanie i wycena aktywéw finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powigkszonej — w przy-
padku inwestycji, ktére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — o koszty transakgji
bezposrednio do nich przyporzgdkowane.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywéw finansowych sg ujmowane na dzien rozliczenia trans-
akcji.

Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne

Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne sg aktywami finansowymi nie bedgcymi instrumentami pochodnymi, z usta-
lonymi lub mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktdre nie sg kwotowane na aktywnym rynku i obejmujg naleznosci
handlowe, $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkdw pienieznych oraz pozostate pozyczki i naleznosci. Sg one pre-
zentowane w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej w pozycjach ,Pozostate aktywa finansowe”, ,Naleznosci handlo-
we” oraz ,Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych”.
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Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych obejmuja srodki pieniezne na rachunkach bankowych, érodki pieniezne w kasie, Instrumenty zabezpieczajgce
depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzgdzania Ptynnoscig Finansowg oraz inne ptynne Instrumenty pochodne moga zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajace wartos¢ godziwg lub in- wprowadzenie
instrumenty, ktére mogg zosta¢ w sposdb natychmiastowy zamienione na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktore sg przedmiotem strumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne: do Orange
nieznacznych zmian wartosci. zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w warto$ci godziwej Polska
ujetego aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktdre przypisa¢ mozna do konkretnego rodzaju
Pozyczki i naleznosci sg poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty transakciji, a nastepnie sg ryzyka — szczegdlnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego — i ktére moze wplyng¢ na wykazywany
one wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy procentowej. wynik,
zabezpieczenie przeptywow pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscia przeptywow
Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istniejg jakiekolwiek obiektywne przestanki wskazujgce pienieznych, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem, zobo-
na to, iz wartos¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wiasnych ulegta obnizeniu. wigzaniem lub wysoce prawdopodobng prognozowang transakcjg (taka jak przyszty zakup lub sprzedaz)
W przypadku wystgpienia takich przestanek, ustalana jest wartos¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow. Jezeli jest ona mniejsza niz war- oraz ktére moze wptyng¢ na wykazywany wynik.

tos¢ bilansowa skfadnika aktywow, wéwczas odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskéw i strat. $rednio-

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sg nastepujace: okresowy

Naleznosci handlowe, ktére sa jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane na utrate wartosci dla zabezpieczen wartosci godziwej ujetego aktywa lub zobowigzania, zmiana wartosci godziwej zabezpie- plan dziatan
tacznie. Szacujgc przewidywane ryzyko kredytowe Grupa korzysta z danych historycznych w celu okreslenia zmniejszenia szacowa- czonej czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajgca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartos¢ bilansowa 2013-2015
nych przysztych przeptywodw pienieznych z grupy aktywow, ktdére mogag wystgpi¢ po poczagtkowym ujeciu tych aktywow w sprawoz- tego aktywa lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytutu zmiany wartosci godziwej pozyciji zabezpieczanej
daniu z sytuacji finansowej. Obliczajgc warto$¢ odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sg znaczace i niejednorodne, Grupa ujmuje sie w rachunku zyskow i strat biezacego okresu. Zysk lub strata ta podlega kompensacie z efektyw-
bierze pod uwage znaczace trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacii finansowej dtuznika. ng czescig zysku lub straty z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajgcego do wartosci godziwej.
Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozycji podlega amortyzacji poczawszy od momentu, kiedy
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat pozycja zabezpieczana przestata by¢ korygowana o zmiane warto$ci godziwej, wynikajaca z zabezpieczane-
Aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat to nastepujace aktywa finansowe przeznaczone do obrotu: go ryzyka,
aktywa finansowe nabyte przez Grupe gtéwnie z zamiarem ich odsprzedazy w krotkim okresie czasu, dla zabezpieczen przeptywow pienieznych, czes¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajgcym, ktérg kadra
instrumenty pochodne, ktére nie podlegaja zasadom rachunkowos$ci zabezpieczen opisanym w MSR 39. uznano za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach, na- zarzadzajaca
Aktywa finansowe zaklasyfikowane do tej kategorii sg wyceniane w wartosci godziwe;j. tomiast czes¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest ujmowana w rachunku zyskow
i strat. Kwoty, ktére zostaty ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach, sg ujmowane w rachunku
Ujmowanie i wycena zobowigzan finansowych zyskéw i strat w tym samym okresie albo w okresach, w ktorych zabezpieczone transakcje wptywaja na
rachunek zyskow i strat. W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja skutkuje ujeciem
Zobowigzania finansowe wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu niefinansowego sktadnika aktywodw lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio w innych catkowi-
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmujg wyemitowane obligacje, zaciggniete kredyty i po- tych dochodach uwzglednia sie w wartosci poczatkowej danego sktadnika aktywow lub zobowigzan.

zyczki, zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcow srodkow trwatych, w tym zobowigzanie z tytutu koncesiji telekomu-
nikacyjnych i sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,Zobowigzania handlowe”, ,Pozyczki od jednostki

i igzania fi i » wyniki
powigzanej” oraz ,,Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu”. i

operacyjne

Zobowigzania z tytutu obligacji, kredytow i pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sg poczatkowo ujmowane w wartosci

godziwej, a nastepnie sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowe;. Zapasy wyceniane sg wediug nizszej z nastepujgcych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i wartosci odzy-
skiwalnej netto, z wyjgtkiem telefondw komaorkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach promocyjnych.
Niektore zobowigzania z tytutu obligacii, kredytow i pozyczek sg zabezpieczane za pomoca zabezpieczen wartosci godziwej. Zysk lub Zapasy sprzedawane w ofertach promocyjnych wykazywane sg wedtug wartosci nizszej: kosztu (ceny nabycia) i praw-
strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, ktéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje wartos¢ bilansowg zobowigzania oraz jest dopodobnej wartosci odzyskiwalnej, z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych przychoddw z abonamentu. Grupa
ujmowana w rachunku zyskow i strat. tworzy odpisy aktualizujgce warto$¢ zapasdw w oparciu 0 wskaznik rotacji zapasow i aktualne plany marketingowe.
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda sredniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto jest sza- CSR
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty pochodne, ktére nie cowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty sprzedazy.

podlegajg zasadom rachunkowosci zabezpieczen opisanych w MSR 39 i wyceniane sg w wartosci godziwe;.

Ujmowanie i wycena instrumentéw pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krotkotermino-
we lub diugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne sa ujmowane jako aktywa i zobowigzania Podatek dochodowy obejmuje podatek biezgcy oraz podatek odroczony.
finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat lub jako instrumenty zabezpieczajace.

Podatek biezacy
Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat tad
Z wyjatkiem zyskow i strat na zabezpieczajgcych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate z tytutu zmian Biezagcy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepisow podatkowych, ktéra jest naliczona korporacyjny
wartosci godziwej instrumentow pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku zyskéw i strat. Sktadnik odsetek powstajacy z od dochodu do opodatkowania za dany okres. Biezgcy podatek dochodowy ujmuije sie jako zobowigzanie z tytutu
wyceny instrumentow pochodnych przeznaczonych do obrotu jest prezentowany jako koszt odsetkowy w ramach kosztow finanso- podatku dochodowego w kwocie, w jakiej nie zostat zaptacony.

wych. Sktadnik réznic kursowych powstaty z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu, stanowigcych zabezpie-
czenie ekonomiczne transakciji handlowych lub finansowych, jest prezentowany odpowiednio jako zysk/strata z tytutu réznic kurso-
wych w ramach pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych lub jako koszty finansowe, w zaleznosci od tresci danej transakgii.
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Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla wszystkich roznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat podatkowych. Aktywa
Z tytutu podatku odroczonego sg rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo
realizacji. Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego ponownie ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odro-
czonego. Uprzednio nieujety skfadnik aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie
prawdopodobne, ze przyszly dochdd do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywow.

Nie rozpoznaje sie zobowigzania z tytutu podatku odroczonego, jesli wynika z poczgtkowego ujecia wartosci firmy; nie uimuije sie
podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia skfadnika aktywdw lub zobowigzan w transakciji, ktdra nie jest potgczeniem
jednostek gospodarczych i ktdra nie wptywa w momencie przeprowadzenia transakcji na wynik finansowy brutto lub na dochéd do
opodatkowania.

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegajg dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia sie z zastosowaniem
stawek podatkowych obowigzujgcych lub ogtoszonych na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego.

Rezerwy sg ujmowane w przypadku, gdy na Grupie cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej, ktérego kwote mozna
wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypemienie obowigzku spowoduje koniecznos¢ wyptywu srodkow zawierajgcych
w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktéry
wynika z dziatalnosci Grupy.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Grupa poniesie w celu uregulowania zobowigzania.
Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest ujmowana. W takim wypadku Grupa
wykazuje ,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajgcym na skutek zdarzen przesztych, ktérych istnienie zo-
stanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia lub nie wystgpienia jednego lub wigkszej ilosci niepewnych przysztych zdarzen,
ktére nie w petni podlegaja kontroli Grupy lub odpowiadajg (i) obecnym obowigzkom, ktére powstajg na skutek zdarzen przesztych,
w przypadku ktérych nie jest prawdopodobne, aby konieczne byto wydatkowania srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekono-
miczne w celu wypetnienia obowiagzku lub w przypadku ktorych kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajgco wiarygodnie.
Zobowigzania warunkowe nie sg ujimowane w sprawozdaniu finansowym, ale w odpowiednich przypadkach sg ujawnione w notach
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i usuniecia sktadnikéw aktywow

Grupa jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, zdemontowa¢ srodki trwate i przeprowadza¢ rekultywacije terenu.
Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o naj-
lepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania. Wysokos¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy
dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu oraz ryzyko charakterystyczne dla danego sktadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest
okresowo weryfikowana i korygowana w razie koniecznosci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.

Niektorzy pracownicy Grupy maja prawo do nagrdd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody jubileuszowe sg
wyptacane pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy emerytalno-rentowe sg wyptacane jednora-
zowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez Grupe zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczen w obu
przypadkach zalezy od wysokosci $redniego wynagrodzenia oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-ren-
towe nie sg wyptacane z okreslonego funduszu. Ponadto, Grupa jest zobowigzana do zapewnienia pewnych swiadczen po okresie
zatrudnienia na rzecz niektérych emerytowanych pracownikéw.

Koszt $wiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metodg aktuarialnej wyceny progno-
zowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres swiadczenia pracy jako dajgcy prawo do dodatkowej czesci
Swiadczenia i wycenia kazdg cze$¢ osobno tworzac ostateczne zobowigzanie, ktdre nastgpnie podlega zdyskontowaniu. Wycena
bazuje na zatozeniach demograficznych dotyczgcych wieku emerytalnego, przysztego wzrostu ptac, rotacji pracownikéw oraz na
zatozeniach finansowych dotyczgcych przyszltych stop procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowe)).
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Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sg ujmowane bezposrednio w ra-
chunku zyskéw i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej Swiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych sg
ujmowane niezwtocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej
raz w roku wycenia wartos$¢ biezacg zobowigzan z tytutu powyzszych swiadczen. Przekrdj demograficzny pracow-
nikdw oraz wskazniki ruchéw kadrowych wykorzystywane przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pdzniej niz 12 miesiecy od dnia zakofczenia okresu sprawozdawczego sa dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

OPL S.A. prowadzi program ptatnosci w formie akcji rozliczany w formie instrumentow kapitatowych, w ramach
ktérego pracownicy swiadczyli ustugi Spdtce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian za instrumenty kapitatowe
OPL S.A. Wartos¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentow kapita-
fowych ujmowana byta jako koszt oraz, drugostronnie, jako zwiekszenie kapitatu, przez okres, w ktérym spetniane
byty warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

Orange S.A. prowadzita wtasny program ptatnosci w formie akgji rozliczany w formie instrumentéw kapitatowych,
w ramach ktérego pracownicy Grupy $wiadczyli ustugi Spdtce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian za instru-
menty kapitatowe Orange S.A. Zgodnie z MSSF 2, Ptatnosci w formie akcji” wartos¢ godziwa ustug $wiadczonych
przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentéw kapitatowych Orange S.A. byta ujmowana w Skonsolido-
wanym Sprawozdaniu Finansowym jako koszt oraz drugostronnie jako zwiekszenie kapitatu przez okres, w ktérym
spetniane byty warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

Warto$¢ godziwa ustug $wiadczonych przez pracownikdw byta okreslana w sposéb posredni poprzez odniesienie
do wartosci godziwej przyznanych instrumentow kapitatowych ustalonej w dniu przyznania instrumentéw.

Warunki nabycia uprawnien, inne niz warunki rynkowe, zostaty uwzglednione poprzez korekte liczby instrumen-
tow kapitatowych wykorzystanych w wycenie catej transakcji tak, aby ostatecznie warto$¢ kosztu swiadczonych
ustug opierata sie na liczbie instrumentow kapitatowych, co do ktérych oczekiwato sig, iz zostang do nich nabyte
uprawnienia.
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Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa
Kapitatowa”)', dla ktérej Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, jest Jednostkg Dominujaca,
na ktére sklada sie skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji finansowej sporzgdzone na dzien 31 grudnia 2013 roku, skonsolidowany
rachunek zyskéw i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw, skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale
wiasnym, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywodw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013
roku oraz informacje dodatkowe, obejmujgce informacije o przyjetej polityce rachunkowosci i inne informacje objasniajgce.

Za sporzgdzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z dzia-
talnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzgd Jednostki Dominujgce;.

Zarzad Jednostki Dominujgcej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawoz-
danie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii 0 zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego z przyjetymi przez
Grupe Kapitatowg zasadami (polityka) rachunkowosci oraz wyrazenie opinii, czy przedstawia ono rzetelnie i jasno, we wszystkich
istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowe;.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:
rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,
krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow w Polsce, oraz
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowe;.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposob, aby uzyskac¢ racjonalng
pewnos¢ pozwalajgca na wyrazenie opinii 0 sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zasto-
sowanych przez Jednostke Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad (polityki) rachunkowosci i sprawdzenie — w przewazajacej mierze
w sposob wyrywkowy — podstaw, z ktorych wynikajg liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
jak i catosciowg ocene skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajgcej podstawy
do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:
przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy Kapitatfowej na dziern 31 grudnia
2013 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy zakornczony 31 grudnia 2013 roku,
zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Spra-
wozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej,
a w zakresie nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogow ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej
podstawie przepisdw wykonawczych,
jest zgodne z wptywajgcymi na tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujgcymi Grupe
Kapitatowa.

" jak przedstawiono na stronach 76-137
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej? za rok obrotowy 2013 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2
ustawy o rachunkowosci oraz rozporzgdzenia Ministra Finansdéw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacii
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U.
z 2009 r. nr 77, poz. 649 z pdzn. zm.), a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego sprawozdania
finansowego, sa z nim zgodne.

Piotr Sokotowski
Kluczowy biegty rewident
przeprowadzajacy badanie
nr ewid. 9752

W imieniu Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. — podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong przez KRBR pod nr. ewiden-
cyjnym 73:

Piotr Sokotowski — Wiceprezes Zarzgdu Deloitte Polska Sp. z 0.0. — komplementariusza Deloitte Polska Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

Warszawa, 11 lutego 2014 roku

2 jak zawarto w zlozonych sprawozdaniach finansowych dla Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
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Zarzad Orange Polska jest zdeterminowany do tworzenia i utrzymywania aktywnego dialogu
ze Srodowiskiem inwestoréw. Orange Polska oferuje swoim inwestorom nastepujace formy
kontaktu:
spotkanie z zarzgdem spd&tki podczas konferenciji i regularnych roadshow
przeptyw aktualnych informacji poprzez strone internetowsg i powiadomienia poprzez
poczte elektroniczng
mozliwos¢ oceny spdtki i ujawnianych materiatdw poprzez regularne badania opinii
inwestorow, przeprowadzane przez firme zewnetrzng
dogodny dostep telefoniczny i poprzez poczte elektroniczng do zespotu Relacii
Inwestorskich w Warszawie

Panstwa komentarze i sugestie pomoga usprawnic¢ nasz proces komunikacji dlatego
zachecamy do kontaktu z nami.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej 0 naszych wynikach, zapoznac¢ sie z Sprawozdaniem Zarzgdu
z Dziatalnosci oraz sprawozdaniami finansowymi, jak réwniez by¢ na biezgco z aktualnymi
wiadomosciami na temat spdtki zachecamy do odwiedzenia strony relacji inwestorskich
pod adresem:

Zapytania dotyczace relacji inwestorskich
Relacje Inwestorskie

tel: (+48 22) 527 23 23

Email: investors@orange.com

Sprawy ogoine

Orange Polska S.A.

Aleje Jerozolimskie 160

02-326 Warszawa

Recepcja

(+48 22) 527 00 00, 527 00 01, 527 00 03
Obstuga klienta

tel: 801 505 505
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