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Podstawowe normy etyczne i wartosci, jakimi powinni kierowac sie ludzie we wzajemnych relacjach
— zaréwno prywatnych jak i biznesowych — sg od wiekdw znane i niezmienne. Duze spotecznosci
i organizacje precyzujg je gtfdwnie po to, aby wskaza¢ swoim cztonkom oraz otoczeniu wtasng
droge, indywidualny sposéb dziatania — oparty jednak na ogdlnie obowigzujacych zasadach.
Kodeks Etyki Orange Polska wskazuje te normy i wartosci, ktére w obecnej sytuacji rynkowej

sa najbardziej pozadane i pozwalaja najskuteczniej wspierac realizacje zadan biznesowych oraz
budowanie jak najlepszych relacji z otoczeniem. Wskazuje réwniez te postawy i zachowania,
ktdre sa najbardziej oczekiwane przez naszych akcjonariuszy, klientdw i partneréw biznesowych.

Przyjecie podobnych norm i wartosci przez firmy Scisle ze soba wspotpracujace utatwia wspolny
rozwéj, pomaga szybciej i skuteczniej osigga¢ ambitne cele, wspiera budowanie pozytywnego
wizerunku. Dlatego wartosci wskazane w Kodeksie Etyki Orange Polska s3 bliskie tym, na ktére
wskazuja inne firmy z Grupy France Telecom-Orange.

Otoczenie rynkowe oczekuje, ze bedziemy uczciwi i dynamiczni. Mozemy to osiggnac przez
budowanie bezposrednich, przyjaznych relacji. Laczac te wartosci z inspirujgcym podejsciem

do biznesu zapewnimy sobie i naszym akcjonariuszom sukces rynkowy, dostarczajgc jednoczesnie
klientom satysfakcje oraz zadowolenie ze wspotpracy z nami.

Postepujac zgodnie z zasadami zapisanymi w Kodeksie Etyki Orange Polska potwierdzamy nasza
przynaleznos¢ do spotecznosci, dla ktorej te zasady sa kluczem do osiagniecia celu i standardem
dziatania.

Maciej Witucki

Prezes Orange Polska



nasze wartosci

bezposredni

Dziatamy w sposéb jasny i zrozumiaty.
Stosujemy proste rozwigzania.
Skupiamy sie na tym, co jest wazne.

uczciwy

Jestesmy otwarci i gotowi, zeby sie dzieli¢
z innymi. Zawsze dotrzymujemy obietnic.

inspirujacy

Jestesmy odwazni i gotowi postepowac

inaczej, zeby znalez¢ najlepsze rozwiazania.

Dodajemy barw do wszystkiego, co robimy.

przyjazny

Zawsze znajdujemy czas, zeby stuchac
innych. Szanujemy poglady kazdego

i kazdego traktujemy indywidualnie.
Cieszymy sie pracujac wspolnie i wspdlnie
odnoszac sukcesy.

dynamiczny

Jestesmy zaangazowani w dziataniu

i koncentrujemy sie na przysztosci
Przekraczamy granice. Czynimy zycie
lepszym.
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nasze zobowigzania




Dazymy do tego, aby wprowadzac pozytywne zmiany w codziennym zyciu naszych klientow,
dostarczajgc im nowatorskie ustugi o wysokiej jakosci.

W naszych dziataniach kierujemy sie prostymi, powszechnie przyjetymi wartosciami. Majag one
podstawowe znaczenie dla naszej pracy, a takze dla wizerunku przedsiebiorstwa i relacji, jakie
budujemy z klientami, pracownikami, akcjonariuszami oraz z lokalnymi spotecznosciami.

Nasze wartosci leza u podstaw wszystkich decyzji, jakie podejmujemy.

Staramy sie postepowac w sposéb nowoczesny, dynamiczny i przyjazny, a ponadto dbamy o otwartosc
i uczciwos¢ naszych dziatan. Dzigki temu akcjonariusze i klienci moga postrzegac nas jako firme
innowacyjna i odpowiedzialng, ktérej mozna zaufac.

Przestrzegamy naszych wartosci, poniewaz chcemy cieszy¢ sie opinia rzetelnego przedsiebiorstwa,
ktore troszczy sie o potrzeby zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen.

Szanujemy wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodnosc rozumiang
w kategoriach pochodzenia, rasy, pfci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych,
politycznych lub przynaleznosci do organizaciji spotecznych i zawodowych.

Nasze wartosci i zasady lezace u podstaw naszych dziatar sg zgodne z tak fundamentalnymi
zasadami, jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, czy zalecenia Miedzynarodowej Organizacii
Pracy. Spetniamy réwniez wytyczne Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (szczegdlnie
w zakresie walki z korupcja) i wywigzujemy sie z innych zobowigzan podjetych przez Orange Polska.



nasze relacje z otoczeniem

z klientami

Swdj sukces zawdzieczamy wysokiej jakosci produktom i ustugom, ktdre spetniaja oczekiwania
klientéw. Nieustannie zwracamy uwage na potrzeby i wyzwania rynku tak, aby oceniac i ulepszaé
nasze produkty i ustugi oraz technologie i sposoby dziatania. Projektujac i wprowadzajgc na rynek
kolejne produkty dazymy to tego, aby zapewnic¢ naszym klientom korzysci dzigki wysokiej jakosci
i nowatorskim rozwigzaniom. Duza wage przywigzujemy do spotecznych oczekiwan w zakresie
bezpieczenstwa.

z akcjonariuszami

Dazymy do tego, aby tworzy¢ nowe korzysci dla akcjonariuszy, zdobywajgc ich zaufanie.

Dlatego regularnie i terminowo przekazujemy im istotne i wiarygodne informacje oraz wstuchujemy
sie w ich opinie. Doktadamy wszelkich staran, aby przestrzegac przepisow i zalecen Gietdy Papierow
Wartosciowych oraz zasad tadu korporacyjnego publikowanych przez tg gietde.

Z pracownikami

Wierzymy w lojalnosé, szczeros¢ i motywacje naszych pracownikéw. Mamy zaufanie do ich
bezpieczenstwa i higieny pracy, a jednoczesnie tworzymy srodowisko, ktére sprzyja rozwojowi
kwalifikacji zawodowych i poczucia indywidualnej odpowiedzialnosci. Ponadto promujemy dzielenie sie
wiedzg, rozwdj partnerstwa i zdolnos¢ do innowacyjnego myslenia. Dlatego nasze zespoty sktadaja sie
z 0so6b o réznych doswiadczeniach zawodowych i kulturowych. Nie pozwalamy na jakiekolwiek formy
dyskryminacji, szczegdlnie podczas procedur zatrudniania i awansowania.

Od wszystkich podmiotéw Orange Polska oczekujemy wprowadzenia i egzekwowania procedur, ktére
pozwolg pracownikom zgtasza¢ przypadki naruszenia zapiséw Kodeksu Etyki. Dgzymy do tego, by
wszystkie zgtoszone przypadki nieprzestrzegania tego dokumentu zostaty przeanalizowane

i wyjasnione z zachowaniem nalezytej starannosci.



z dostawcami

Aby zapewnic jak najlepsza obstuge naszym wiasnym klientom, aktywnie tworzymy trwate relacje
z dostawcami i podwykonawcami wymagajac od nich stosowania norm etycznych obowigzujgcych
w Orange Polska.

z konkurentami

W petni zgadzamy sie z hastem uczciwej konkurenciji, ktérg uwazamy za jeden z najwazniejszych
czynnikow rozwoju i innowacji. Oznacza to, ze promujemy uczciwe dziatania oraz zdobywanie rynku
dzieki wysokiej jakosci produktéw i ustug.

wobec Srodowiska i lokalnych spotecznosci

Szanujemy srodowisko naturalne i kulture krajow, w ktérych dziatamy. Jako organizacja Swiadoma
zagrozen natury ekologicznej, staramy sie w prowadzonej dziatalnosci kontrolowac zuzycie energii
i innych zasobdw naturalnych, a takze uwzglednia¢ kwestie ochrony srodowiska.

Bedac przedsigbiorstwem innowacyjnym, promujemy wykorzystanie technologii informacyjnych

i telekomunikacyjnych na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, a tym samym przyczyniamy sie do rozwoju
lokalnych spotecznosci. Ponadto przestrzegamy praw i przepiséw obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach.

Zawsze gdy swiadczymy ustugi powszechne lub dostarczamy rozwigzania wazne dla interesu
publicznego, zobowigzujemy sie angazowac wszelkie zasoby niezbedne do rzetelnego
spetniania naszej misji.

Nie finansujemy partii politycznych ani organizaciji,
ktoérych podstawowa dziatalno$¢ ma charakter polityczny.

Nie tolerujemy korupciji.




nasze obletnice



zachowania indywidualne

Oczekujemy od wszystkich pracownikéw, by przy wypetnianiu swoich obowiazkéw byli lojalni, uczciwi,
bezstronni i profesjonalni. Od kazdego kto pracuje na rzecz Orange Polska - niezaleznie od obszaru
dziatalnosci czy tez zakresu odpowiedzialnosci - oczekuije sig, aby dazyt do doskonatosci i stale dbat

o podnoszenie swoich kwalifikacji, efektywnosci oraz rozwijat umiejgtnos¢ innowacyjnego myslenia.
Kazdy pracownik ma swoj udziat w tworzeniu i utrzymaniu wydajnego srodowiska pracy, miedzy innymi
poprzez efektywng komunikacje, wspieranie inicjatyw wspofpracownikéw oraz prace zespotowa.

W jaki sposdb - jako pracownik Orange Polska — powinienem postugiwac sie tymi zasadami
w mojej dziatalnosci zawodowej?

w relacjach z klientami i dostawcami

Dbam o przestrzeganie zasad lojalnosci, bezstronnosci i uczciwosci w relacjach z Klientami

i dostawcami. Powstrzymuije sie od przyjmowania prezentéw lub innych dodatkowych korzysci

— nie przyjmuje niczego, co ma wartos¢ wieksza niz symboliczna. Nie angazuje sie w zadne nielegalne
dziatania, w szczegdlnosci w dziatania o charakterze korupcyjnym. Negocjujac umowy z firmami
zewnetrznymi podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewnic rzetelno$¢ oswiadczen i podawanych
informaciji. Ponadto — przed podjeciem jakichkolwiek, wigzgcych nasza organizacje zobowigzan

— doktadam wszelkich staran, aby w zapisach umowy interesy podmiotéw Orange Polska zostaty
wiasciwie zabezpieczone.

dbajac 0 majatek przedsiebiorstwa

Dbam o wiasciwg ochrone wiasnosci materialnych i intelektualnych, jak réwniez praw wtasnosci,
projektow oraz know-how Orange Polska.

Jestem odpowiedzialny za zapewnienie tego, aby zasoby Orange Polska byty wykorzystywane
wiasciwie, a majatek firmy byt zabezpieczony. Dziatam tak, aby unikna¢ jakichkolwiek strat i naduzyc.
Uzywajac srodkéw i narzedzi pracy dziatam dla dobra Orange Polska oraz zgodnie z obowigzujgcymi
w naszej organizacji zasadami. Jesli mam dostep do informacji poufnych - zaréwno w ramach swojej
codziennej pracy, jak tez przypadkowo - zapewniam zachowanie poufnosci tych informacji stosujac
wszelkie dostepne mi $rodki. Postepuije tak rowniez po zakoriczeniu pracy w Orange Polska.






wobec wartosci i zasad Orange Polska

Jezeli dowiem sie o jakimkolwiek przypadku oszustwa, naduzycia lub innego dziatania na

szkode Orange Polska - jestem zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie swojego bezposredniego
przetozonego, a jezeli to jest niemozliwe - przetozonego wyzszego szczebla. Moge takze zwrdcic sie
o pomoc do Doradcy ds. Etyki, Komisji ds. Etyki Orange Polska lub Audytu Wewnetrznego.

w przypadku konfliktu intereséw

Unikam sytuaciji, w ktorych moje osobiste interesy albo interesy oséb prawnych lub fizycznych,
z ktorymi jestem spokrewniony czy zwigzany, pozostawatyby w konflikcie z interesem Orange Polska.

Jezeli nie moge unikna¢ takiej sytuacji - dziatam zgodnie ze swoim sumieniem i poczuciem lojalnosci
wobec naszej organizacji oraz informuje o konflikcie intereséw swojego bezposredniego przetozonego
oraz wtasciwego dyrektora funkcji HR.

zachowania zwigzane z gietdg papierdow wartosciowych

Jezeli posiadam wazne informacje, ktére po ujawnieniu mogtyby wptywac na przyszta wartosé
znajdujacych sie w publicznym obrocie akcji ktérejkolwiek ze spdtek Orange Polska — powstrzymuje
sie od ujawniania takich informaciji, bezposredniego lub posredniego przeprowadzania transakcji na
rynku papieréw wartosciowych na podstawie takich informacji, oraz od pozwolenia osobom trzecim
na dokonywanie takich operacji przed upublicznieniem tego typu informacji. Niestosowanie sig do tej
zasady moze stac sie podstawg do pociggniecia mnie do osobistej odpowiedzialnosci materialnej lub
porzadkowej, z zastosowaniem sankcji karnych wigcznie.

Uzupemieniem niniejszego Kodeksu jest zbidr wytycznych odnoszacych sie do transakcji gietdowych
oparty na obowigzujacych przepisach.



pytania

Dlaczego Kodeks Etyki jest wazny?
Jak ma sie Kodeks Etyki do przepisdw prawa?

Kodeks Etyki nie zostat opracowany po to, aby zastapi¢ prawo i obowigzujgce przepisy.

Stuzy on jako przewodnik postepowania zawodowego i dotyczy wszystkich pracownikéw Orange
Polska — niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu odpowiedzialnosci.

Wszystkich pracownikéw Orange Polska zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z postanowieniami
Kodeksu Etyki, a od kadry menedzerskiej oczekuje sie, aby wtasnym przyktadem popularyzowata
zasady Kodeksu wsréd pracownikéw oraz stosowata sie w praktyce do gtoszonych wartosci.
Niewypetienie tego zobowigzania moze by¢ traktowane jako naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych.

W niektorych przypadkach zapisy Kodeksu Etyki moga zosta¢ uzupetnione o dodatkowe,
szczegotowe wytyczne.

Kto gwarantuje poszanowanie zapisow Kodeksu Etyki?

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest odpowiedzialna za rozpatrywanie spraw zwiazanych
z przestrzeganiem norm etycznych Orange Polska. Przewodniczacego i cztonkéw Komisji ds. Etyki
nominuje Prezes Zarzadu Telekomunikaciji Polskiej.

Komisja regularnie monitoruje w Orange Polska standardy etyczne oraz analizuje przypadki famania
zapisow Kodeksu Etyki. Komisja udziela spétkom Orange Polska rad dotyczacych wdrazania
wytycznych zawartych w Kodeksie. Zachowujac petna poufnosé, Komisja rozpatruje indywidualne
sprawy zgtaszane przez pracownikéw lub ich przetozonych.

Komisja przedstawia Prezesowi Zarzadu Telekomunikacji Polskiej zalecenia wptywajace na lepsza
znajomos¢ i przestrzeganie zapiséw Kodeksu Etyki. Komisja inicjuje i akceptuje wprowadzanie
uzupetnien i poprawek do Kodeksu Etyki. Komisja co roku przedstawia sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci Prezesowi Zarzadu Telekomunikacji Polskiej i Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej TP.
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