Zalacznik
do uchwalty Rady Nadzorczej nr 15/20
z dnia 19 marca 2020 roku

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
za rok obrotowy 2019

Rada Nadzorcza przyjmuje sprawozdanie za rok obrotowy 2019, obejmujace:

1) sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. i jej komitetéw,

2) ocene wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku za rok obrotowy 2019, kierowanego do
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia,

3) ocene sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska,

4) ocene systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu
wewnetrznego,

5) ocene sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych,

6) ocene racjonalnosci polityki sponsoringowej i charytatywne;.

I. SPRAWOZDANIE Z DZIAALNOSCI RADY NADZORCZEJ
Sktad Rady Nadzorczej

Sktad na dzien 1 stycznia 2019 roku:

1. Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczgcego

3. Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4. dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j

5. Thierry Bonhomme - Czlonek Rady Nadzorczej

6. Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

7. Eric Debroeck - Cztonek Rady Nadzorczej

8. Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

9. John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu
Audytowego

10. prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11. Patrice Lambert de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej
12. dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13. dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
ds. Wynagrodzen
14. Jean-Marc Vignolles - Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

W 2019 roku, w sktadzie Rady Nadzorczej zaszty nastepujace zmiany:

= W dniu 24 kwietnia 2019 roku wygasty mandaty pp. Federica Colom-Artoli, Erica
Debroecka, prof. Michata Kleibera, Gervais’a Pellissiera, Marca Ricau, dra Wiestawa
Roztuckiego i Macieja Wituckiego.

= Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na Cztonkéw Rady Nadzorczej
nastepujgce osoby: Erica Debroecka (na kolejna kadencje), prof. Michata Kleibera (na
kolejng kadencje), Monike Nachyte, Gervais’a Pellissiera (na kolejng kadencje), Marca
Ricau (na kolejng kadencje), Jean-Michela Thibauda i Macieja Wituckiego (na kolejng
kadencije).
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Sktad na dzien 31 grudnia 2019 roku:
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Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczgcego

Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Thierry Bonhomme - Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck - Cztonek Rady Nadzorczej

Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu

Audytowego

prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Patrice Lambert de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
ds. Wynagrodzen

Jean-Michel Thibaud - Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marc Vignolles - Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, do 24 kwietnia 2019 r. wchodzito czterech Cztonkéw

niezaleznych: dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber i dr Maria Pasto-
Wisniewska.

Od

24 kwietnia 2019 r., kryteria niezaleznosci spetnia pigciu Cztonkéw Rady: dr Henryka Bochniarz,

John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta i dr Maria Pasto-Wisniewska.

Rada Nadzorcza ocenia, ze nie istnieja powigzania lub okolicznosci, ktére moga wptywac

na

niezaleznos$¢ powyzszych cztonkéw Rady .

Komitety

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych sktad na dzien 31 grudnia 2019 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1) Komitet Audytowy:

John Russell Houlden — Przewodniczacy
Monika Nachyta

dr Maria Pasto-Wisniewska

Marc Ricau

Jean-Michel Thibaud

2) Komitet ds. Wynagrodzen:

dr Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczgca
Thierry Bonhomme

prof. Michat Kleiber

Marc Ricau

3) Komitet ds. Strategii:

Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
dr Henryka Bochniarz

Eric Debroeck

Patrice Lambert de Diesbach

Monika Nachyta

dr Maria Pasto-Wisniewska

Gervais Pellissier
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Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden niezalezny cztonek
Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczga w posiedzeniach
Komitetu ds. Strategii.

Przy omawianiu poszczegdlnych spraw na posiedzeniu, Przewodniczacy poszczegolnych komitetéw
przedstawiaja Radzie Nadzorczej odpowiednie rekomendacje i propozycje decyzji. Ponadto, Rada
cyklicznie otrzymuje protokoty z posiedzen komitetéw.

Komitety Rady Nadzorczej terminowo otrzymywaty odpowiednie oraz wiarygodne informacje oraz
raporty od Zarzadu, umozliwiajgce realizacje ich zadan w 2019 roku.

Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetéw Rady Nadzorczej w 2019 roku stanowia
zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

Zadania oraz zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i jej statych komitetéw okresla Regulamin
Rady Nadzorczej, ktéry jest dostepny na stronach internetowych Spétki.

Gtéwne obszary dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Kodeksu spoétek handlowych i Statutem
Spoétki, sprawowata staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2019 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wynikajgce z Kodeksu spotek handlowych,
w tym dokonata oceny sprawozdan finansowych Orange Polska, sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci i wniosku Zarzadu dotyczgcego podziatu zysku Spétki za rok obrotowy 2018 oraz
ztozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikdw powyzszej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych starah w celu zapewnienia, by sprawozdania Zarzadu
i sprawozdania finansowe spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynikajgce ze Statutu Spétki i Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW, wsréd ktérych nalezy wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczacych wnioskow kierowanych pod obrady Walnego Zgromadzenia,
2) wyrazenie opinii dotyczacych budzetu Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska,

3) sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku 2018, obejmujgcego ocene
sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska, z uwzglednieniem oceny systeméw kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, ocene
sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkdéw informacyjnych dotyczacych stosowania
zasad tadu korporacyjnego i ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spétke polityki
sponsoringowej i charytatywnej.

4) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych sktadu Zarzadu oraz oceny jego dziatan.

W 2019 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegdlnosci na nastepujgcych
zagadnieniach:

a) realizacja strategii Orange.one i budzetu

Rada Nadzorcza w 2019 roku monitorowata wdrozenie planu strategicznego ,Orange.one”
na lata 2017 — 2020 w poszczegdlnych elementach oraz, na kazdym posiedzeniu, omawiata
aktualne wyniki finansowe ioperacyjne Orange Polska w odniesieniu do przyjetego
na poczatku roku budzetu.

Z zadowoleniem mozna stwierdzi¢, ze Spoétka konsekwentnie realizuje powyzszy plan i budzet,
co ma odzwierciedlenie przede wszystkim w pierwszym od 13 lat wzroscie przychodow (2,9%
rok do roku), a takze w dalszej poprawie pozostatych wskaznikow finansowych: znacznej
optymalizacji kosztéw, wzroscie rentownosci operacyjnej EBITDAaL, czy rekordowych zyskach
ze sprzedazy aktywéw (271 min zi).
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b) sprzedaz oferty Orange na tle rynku telekomunikacyjnego
Rada Nadzorcza od diuzszego czasu doktadnie analizowata trendy zachowan klientéw
narynku telekomunikacyjnym. Rok 2019 okazat sie by¢ przetomowy dla operatorow
telekomunikacyjnych. Klienci zaakceptowali nowe podejscie ,wiecej za wiecej”, co - w ocenie
Rady, miato pozytywny wptyw na wzrost przychodéw. Rada Nadzorcza zauwaza takze kolejny
rok wzrostu wskaznika poziomu satysfakcji klienta i spadku wskaznika odejs¢ klientéw.

c) rozwdj sieci Swiattowodowej
Rada Nadzorcza dostrzega pozytywny wptyw rozwoju sieci Swiattowodowej w Polsce
na przyrost bazy klientéw, co stanowi wazny wyznacznik przewagi konkurencyjnej Orange
Polska nad innymi operatorami i duze wsparcie w sprzedazy ustug konwergentnych. W 2019
roku liczba klientéw ustug swiattowodowych zwigkszyta sie w ujeciu rocznym o ponad 40%.
Rada przyjmuje z zadowoleniem fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ pozyskanych uzytkownikéw
to nowi klienci.

d) zmiany na rynku
W zwigzku z planowanym na rok 2020 ogtoszeniem aukcji czestotliwosci dla sieci 5G, Rada
Nadzorcza szczegétowo monitorowata przygotowanie Spotki do tego wyzwania, w tym testy
sieci 5G w kilku miastach Polski. Rada wyraza zadowolenie z ich wynikow.
Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia rowniez nabycie spotki BlueSoft, ktérej oferta wpisuje sie
w strategie rozwoju ustug ICT Orange Polska i znaczaco zwieksza naszg konkurencyjnosc
na rynku.

e) sktad Zarzadu

W dniu 19 lutego 2019 roku Rada Nadzorcza powofata Jean-Francgois Fallacher na stanowisko
Prezesa Zarzadu, na kolejng trzyletnia kadencje. Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek
Notowanych na GPW, powotania nastgpity na ponad trzy miesigce przed uptywem kadenciji.

W 2019 roku Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen i podjeta 31 uchwat, w tym 3 w trybie pisemnym
(korespondencyjnym). Frekwencja na posiedzeniach wyniosta 98,6%.

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii przekazywanych przez swoje Komitety
(Komitet Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzenr i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich sprawach.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskow dla Zarzadu, odnoszacych sie
do réznych aspektéow dziatalnosci Spofki.

Rada Nadzorcza na biezagco nadzorowata wykonanie swoich uchwat i zalecen, analizujgc informacje
przedstawiane przez Zarzad.

Samoocena pracy Rady Nadzorczej
W 2019 roku Rada Nadzorcza dokonata szczegdtowej samooceny swojej pracy.

Rada Nadzorcza ocenia, ze:

e czionkowie Rady dziatajg w interesie Orange Polska i Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
kierujg sie w swoim postepowaniu niezaleznoscig wtasnych opinii i osadéw,

e duze doswiadczenie biznesowe, poparte czesto wieloletniga praktyka zawodowa, rozlegta
wiedza w réznych dziedzinach i kompetencje personalne poszczegdinych cztonkéw oraz
zréznicowany skfad osobowy, organizacja i sposéb dziatania Rady pozwalaty na skuteczny
nadzor nad dziatalnoscig Orange Polska,

e ponadto, dziatalno$¢ statych komitetow Rady w istotny sposdb przyczynita sie do sprawnego
i skutecznego sprawowania funkcji nadzoru nad najwazniejszymi obszarami dziatalnosci
Orange Polska,

e Rada Nadzorcza wtasciwie i z nalezyta troska wykonywata swoje obowigzki w 2019 roku.
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Szczegotowe zyciorysy zawodowe cztonkéw Rady Nadzorczej zamieszczone sg na stronie
internetowej Spotki.

. OCENA WNIOSKOW ZARZADU KIEROWANYCH DO ZWYCZAJNEGO WALNEGO
ZGROMADZENIA

Rada Nadzorcza, kierujgc sie dyspozycjami art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych oraz dziatajgc
na podstawie § 23 ust. 2 pkt 1 - 3 Statutu Spétki, uchwatg nr 1/20 z dnia 6 lutego 2020 roku,
dokonata oceny:

1) jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019
sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej;

2) sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska
S.A.

3) skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2019 sporzgdzonego wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;.

Ponadto, Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1) uchwate nr 11/0/20 Zarzadu Spotki z dnia 12 lutego 2020 roku w sprawie wniosku Zarzadu
Orange Polska S.A. dotyczacego podziatu zysku Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019.

2) uchwate nr 12/0/20 Zarzadu Spétki z dnia 12 lutego 2020 roku w sprawie deklaracji Zarzadu
o braku wyptaty dywidendy w 2020 roku.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta
z badania rocznego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 roku, Rada Nadzorcza rekomenduje
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

1. zatwierdzenie sprawozdania finansowego Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019;

2. przyjecie uchwaly w sprawie podziatu zysku Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019,
zgodnie z wnioskiem Zarzadu zawartym w uchwale nr 11/0/20 Zarzadu Spotki;

3. zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2019;

4. zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2019;
udzielenie cztonkom Zarzgdu absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 roku.

lll. OCENA SYTUACJI GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2019 roku zostata sporzadzona przez Rade
Nadzorczg zgodnie z zasadg I11.Z.10.1 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW,
wprowadzonych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta
na wynikach finansowych Grupy (Spétki oraz jej spotek zaleznych) w 2019 roku, a takze informacjach
uzyskanych przez Rade Nadzorcza w trakcie wypetniania przez nig obowigzkow statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajac poprzez komitety oraz wszystkich cztonkéw (w tym cztonkéw
niezaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majac na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzér
nad realizacja celéw operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych przez Zarzad
raportow kwartalnych, jak réwniez — poprzez Komitet Audytowy — prowadzita nadzér nad rzetelnoscia
sprawozdawczos$ci finansowej oraz funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem.
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Dziatalno$¢ operacyjna Grupy

Gtéwne cele Grupy w 2019 roku obejmowaty:

e Utrzymanie priorytetow okreslonych w strategii Orange.one

o  Wypetnienie opublikowanych rynkom finansowych prognoz i oczekiwarn dotyczacych wzrostu
przychodoéw i wskaznika EBITDAaL

e Realizacja planéw komercyjnych, ktére odzwierciedlajg podejscie oparte o kreacje wartosci
zaréwno na rynku klienta indywidulanego, jak i biznesowego

e Przyspieszenie monetyzacji inwestycji w sie¢ swiattowodowag

e Kontynuacja budowy sieci $wiattowodowej w ramach realizacji Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC)

e Kontynuacja transformaciji biznesu, w tym réwniez inicjatyw redukcji kosztoéw w celu
podnoszenia efektywnosci dziatania

¢ Wprowadzanie kolejnych usprawnien w zarzadzaniu doswiadczeniem klienta w celu dalszej
poprawy poziomu satysfakciji klientéw i ich lojalnosci

e Przygotowywanie sie do inwestycji w sie¢ 5G

e Utrzymanie stabilnosci finansowej i $ciste monitorowania poziomu wskaznikéw zadtuzenia
(wskaznik dtug netto/EBITDAaL ponizej poziomu 2.4x zanotowanego na koniec 2018 roku).

Rok 2019 byt rokiem podtrzymania wzrostu wynikéw finansowych Orange Polska. Gtéwny wskaznik
uzywany przez zarzad do pomiaru rentownosci operacyjnej (EBITDAaL od roku 2019) wzrést drugi
rok z rzedu. Po raz pierwszy od wielu lat zaraportowany zostat réwniez wzrost przychodow. Spoétka
wypetnita wszystkie prognozy ogtoszone rynkom finansowym. W opinii Zarzadu, ktéra podziela Rada
Nadzorcza, jest to konsekwencja wiasciwej realizacji strategii Orange.one. Ubiegty rok byt drugim
petnym rokiem jej wdrazania.

Zarzad na biezaco informowat Rade Nadzorcza na temat réznych aspektow zwigzanych
ze wdrazaniem strategii. Szczegdlnie waznym aspektem dyskusji na temat strategii na forum Rady
Nadzorczej byta konkurencja na rynku telekomunikacyjnym, a takze wdrozenie podwyzek cen ustug
na rynku konsumenckim w formule ‘wiecej za wiecej’. W opinii Zarzadu, podzielonej przez Rade
Nadzorcza, wyzsze ceny wpisujg sie w strategie kreowania wartosci przez Spétke i stanowig istotny
element na drodze przywracania trwatego wzrostu wynikow finansowych Orange Polska.

W ramach omawiania inwestycji w sie¢ swiattowodowa, Zarzad przedstawiat rowniez informacije
dotyczaca postepdéw budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, czesciowo
finansowanej ze $rodkéw z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Inwestycje te majg bardzo
istotny walor spoteczny, istotnie przyczyniajac sie do propagacji szybkiego internetu na terenach
mniej zurbanizowanych oraz szkotach.

Rada Nadzorcza zaaprobowata rOowniez wdrozenie przez Spétke programu sprzedazy wybranych
naleznosci klientéw z kontraktéw ratalnych. Program ma na celu optymalizacje zarzadzania kapitatem
obrotowym i jest pionierskim programem tego typu na rynku polskim. Jednym z gtéwnych kryteriow
branych pod uwage przy jego analizie byt koszt dyskontowania naleznosci, ktéry powinien byc¢
zblizony do kosztu finansowania Spotki.

Istotng kwestia byto réwniez omdwienie wynikow ankiety wsrod pracownikow Orange Polska,
tzw. barometru spotecznego ktéra byta przeprowadzona w listopadzie 2018 roku. Jest to cykliczne
bardzo kompleksowe badanie dajgce wiedze na temat opinii pracownikéw miedzy innymi
w kwestiach srodowiska pracy i projektéw w ramach zmiany kultury organizacyjnej. Zmiana kultury
organizacyjnej jest jednym z istotnych elementéw strategii Orange.one.

Rada Nadzorcza omawiata rowniez sytuacje na rynku energii elektrycznej w obliczu zmian
legislacyjnych wprowadzajgcych mechanizmy regulacji cen dla odbiorcéw koncowych i systemu
rekompensat. Zmiany te miaty istotny wplyw na dziatalnos¢ w obszarze odsprzedazy energii
elektryczne;.



Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2019 7

Sytuacja finansowa Grupy

Zarzad na biezaco informowat Rade Nadzorczg na temat osigganych wynikéw finansowych. Komitet
Audytowy Rady Nadzorczej na biezgco nadzorowat rzetelnos¢ sprawozdawczosci finansowej
i przedstawiat swojg opinie Radzie Nadzorczej przed publikacja wynikéw za kolejne okresy
sprawozdawcze.

Grupa wypetnita swoje cele finansowe na rok 2019. Zaraportowany wzrost przychodéw
byt pierwszym od wielu lat pomimo presji strukturalnej na tradycyjne segmenty dziatalnosci
(detaliczne i hurtowe ustugi telefonii stacjonarnej). W zakresie miernika rentownosci operacyjnej
(EBITDAaL) wzrost wynidést az 7%. Co istotne, dynamika byta réwniez dodatnia z wytgczeniem
zyskéw ze sprzedazy aktywow. Istotnej poprawie ulegt rowniez poziom wygenerowanej gotowki.

Do tych osiggnie¢ w opinii Rady Nadzorczej przyczynita sie gtdéwnie kontynuacja strategii
konwergentnej, pierwsze efekty podejscia ‘wiecej za wiecej’, dalsze wzrosty w ustugach ICT oraz
kolejne bardzo duze optymalizacje kosztowe. Koszty posrednie (z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy
nieruchomosci) spadty w 2019 roku o prawie 5%.

Zysk netto w 2019 roku wyniost 91 min zt i wzrést z poziomu 10 min zt w roku 2018, pomimo
ze zostat obcigzony rezerwami zwigzanymi z Umowami Spotecznymi w wysokosci 181 min zt. Wzrost
wynikat ze wzrostu EBITDAaL oraz nizszej amortyzacii.

Organiczne przeptywy pieniezne w 2019 roku wyniosty 737 min zt, co oznacza znaczacy wzrost
wobec 411 min zt w 2018 roku. Na poprawe wptynety gtéwnie dwa czynniki: rekordowe przychody
ze sprzedazy aktywéw oraz poprawa w zakresie kapitatu obrotowego, gtéwnie pod wptywem
sprzedazy naleznosci z kontraktéw ratalnych na telefony.

Z jednej strony wzrost EBITDAaL i z drugiej strony poprawa w poziomie generowanej gotowki
spowodowaty (pomimo zakupu spétki BlueSoft) spadek poziomu wskaznika zadtuzenia dtug
netto/EBITDAaL do poziomu 2.0x, co byto jednym z celéw postawionych Zarzadowi przez Rade
Nadzorcza.

W 2019 roku Grupa nie wypfacata dywidendy, co byto pozytywnie zaopiniowane przez Rade
Nadzorcza. Decyzja ta, podobnie jak w dwdéch poprzednich latach, byta podyktowana perspektywa
wyzwan biznesowych, w szczegdlnosci potrzebg maksymalnej alokacji srodkoéw pienieznych
na strategiczne projekty inwestycyjne: sie¢ swiattowodowa oraz nowe czestotliwosci pod technologie
5G.

Whioski i zalecenia na 2020 rok

Grupa wypetnita swoje cele operacyjne i finansowe na rok 2019 dzieki konsekwentnemu wdrazaniu
strategii, zorientowaniu na wartos¢ i kompleksowej transformacji biznesu. Celem Grupy jest budowa
firmy strukturalnie lepiej przygotowanej na przyszte wyzwania konkurencyjne oraz szanse biznesowe,
ktéra bedzie mogta rosng¢ w sposob trwaty. W 2020 roku Orange Polska bedzie sie skupiat na tych
samych strategicznych priorytetach tak, azeby podtrzymac wzrost osiggniety w latach poprzednich.
Bedzie to rowniez rok przygotowywania nowej strategii na lata 2021-2023.

Rada Nadzorcza podziela opinie Zarzadu, ze w 2020 r. Grupa powinna skoncentrowac sie w swojej
dziatalnosci w szczegdlnosci na nastepujacych kluczowych aspektach:

e Utrzymaniu priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

¢  Wypetnieniu opublikowanych rynkom finansowych prognoz i oczekiwan dotyczacych wzrostu
przychodow i wskaznika EBITDAaL

o Realizacji planéw komercyjnych, ktére odzwierciedlaja podejscie oparte o kreacje wartosci
zaréwno na rynku klienta indywidulanego i jak i biznesowego

e Kontynuacji monetyzacji inwestycji w sie¢ swiattowodowag
e Kontynuacji budowy sieci Swiattowodowej w ramach realizacji Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC)

e Kontynuacji transformacji biznesu, w tym rdéwniez inicjatyw redukcji kosztow w celu
podnoszenia efektywnosci dziatania
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e Wprowadzaniu kolejnych usprawnien w zarzadzaniu doswiadczeniem klienta w celu dalszej
poprawy poziomu satysfakciji klientow i ich lojalnosci

e Przygotowywaniu sie do inwestycji w sie¢ 5G, w tym pozyskania nowych czestotliwosci ktére
beda przedmiotem aukcji

e Przygotowywaniu nowej strategii na lata 2021-2023 i jej ogtoszenie w odpowiednim czasie.

IV. OCENA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE
I AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzdr nad efektywno$cia systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad, a takze nad systemem compliance
i funkcja audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga
mie¢ wptyw na realizacje celéow biznesowych, a takze w istotnym stopniu zabezpiecza Spotke przed
powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza
jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatan
w sytuacjach uzasadnionych). Procesy sa zaprojektowane tak, aby dawaé rozsadne,
lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sa zidentyfikowane i odpowiednie
dziatania sg podejmowane.

Spétka, w sposdb ciggly monitoruje rozwdj i biezgca sytuacje srodowiska kontrolnego. Zapewnia to,
ze wszystkie znaczace zmiany sg wystarczajgco kontrolowane, a jakiekolwiek zidentyfikowanie
nieefektywnosci systemu kontroli wewnetrznej maja wyznaczone adekwatne plany naprawcze.
W kazdym kwartale, system kontroli wewnetrznej jest monitorowany poprzez narzedzie
do samooceny efektywnosci kontroli wdrozone przez Spoétke, a kadra zarzadzajgca potwierdza
efektywnos¢ dziatania systemu kontroli wewnetrznej. Co roku kontrole sg przedmiotem testéow przez
zespot Kontroli Wewnetrznej oraz audytorow wewnetrznych i zewnetrznych, a rezultaty raportowane
sa na Komitet Audytowy Rady Nadzorcze;.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem zostaty
przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2019 rok, ktére zostato
opublikowane w dniu 12 lutego 2020 roku.

W 2019 roku Grupa ponownie przeprowadzita catosciowag ocene kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania finansowego. Stwierdzone niedociggnigecia w sposobie zaprojektowania i wdrozenia
systemu kontroli wewnetrznej zostaty skorygowane badz zostat wzgledem nich przygotowany plan
naprawczy. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzieh 31 grudnia 2019
roku zadne ze zidentyfikowanych stabosci nie miaty istotnego wptywu na system kontroli
wewnetrznej oraz raportowanie finansowe.

Rowniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spotki zgtaszaja Zarzadowi oraz Komitetowi
Audytowemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktére identyfikuja podczas audytu,
a ich rekomendacje sa na biezgco wdrazane.

Najwazniejsze ryzyka sa corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej.

Zagadnienia zwigzane z compliance sag raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujacych obszarach: etyka, ogolna zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie
naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne zwigzane z wprowadzong Polityka
antykorupcyjng zaktadajacg zasade ,zero tolerancji” wobec korupcji. Funkcja Compliance prowadzi
dziatania zapewniajgce dostosowanie funkcjonujgcych w spoétce regulacji wewnetrznych
i mechanizméw miedzy innymi do wymogow Grupy, w zakresie biezgcych regulaciji
antykorupcyjnych.

Polityka Antykorupcyjna Orange Polska, uzupetniona o szczegdétowe regulacje wewnetrzne, okresla
wymagane standardy postepowania pracownikéw. Na podstawie odpowiednich zapiséw Polityki
zostaty okreslone potencjalne konsekwencje w przypadku naruszenia procedur antykorupcyjnych.
W ramach stosowanego procesu due diligence prowadzona jest weryfikacja obecnych i przysztych
partneréw biznesowych w zakresie zagrozeh zwigzanych z korupcja, naduzyciami, niezgodnosciami
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z sankcjami gospodarczymi, praniem brudnych pienigdzy i finansowaniem terroryzmu. Funkcja
Zarzadzania Zgodnoscig prowadzi cykliczne przeglady ryzyk Kkorupcyjnych uwzgledniajgce
mechanizmy kontrolne oraz odpowiednie Srodki zapobiegawcze.

Pracownicy, a takze wszyscy interesariusze, moga korzysta¢ z dedykowanych kanatéw, aby zgtosi¢
watpliwosci lub poprosi¢ o rade w zakresie przekupstwa, konfliktu intereséw, jak rowniez jesli majg
podejrzenia jakichkolwiek naruszen regulacji wewnetrznych Grupy badz przepiséw prawa. Osoby
zgtaszajgce nieprawidtowosci moga to zrobi¢ bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Prowadzone dziatania szkoleniowe uwzgledniajace ekspozycje poszczegdlnych obszaréw na ryzyko
korupcji oraz dziatania komunikacyjne maja na celu state poszerzanie wiedzy i budowanie
Swiadomosci pracownikéw. OPL prowadzi réwniez regularne przeglady w tym zakresie, wprowadza
niezbedne usprawnienia oraz monitoruje prawidtowos¢ dokonywanych ptatnosci.

Dziatania funkcji Zarzadzania Zgodnoscig, wyniki planowych kontroli, a takze wyniki kontroli
zapoczatkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci (whistle-blowing) monitorowane sa na podstawie
cyklicznie sktadanych raportéw. Stosowane dziatania i mechanizmy zapewniaja skuteczno$¢ funkcji
Compliance oraz zapewniaja utrzymanie standardéw Grupowych regulacji antykorupcyjnych.

Radzie Nadzorczej corocznie przedstawiana jest takze informacja z wdrozenia i skutecznosci
programu zgodnosci, dotyczacego walki z korupcja wraz z mapa ryzyk oraz odpowiednim planem
dziatania na kolejny rok.

Funkcja audytu wewnetrznego, podlegajaca bezposrednio Prezesowi Zarzgdu, zapewnia obiektywna
i niezalezng ocene adekwatnosci, efektywnosci i jakosci kontroli wewnetrznych w Grupie. Audyt
wewnetrzny dziata zgodnie z regulaminem zatwierdzonym przez Komitet Audytowy. Komitet
dokonuje réwniez przegladu rocznego planu i analizuje sprawozdania Audytu Wewnetrznego Orange
Polska.

V. OCENA SPOSOBU WYPEENIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH

Niniejsza ocena sposobu wypetniania przez Orange Polska S.A. obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz
przepisach dotyczgcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych w 2019 roku zostata sporzgdzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasada
11.Z.10.3 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW.

Orange Polska S.A. jako emitent akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym podlega
zasadom zawartym w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW. Orange Polska wypetniata
obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad fadu korporacyjnego okreslone w Regulaminie
Gietdy, jak tez w przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych.

Zasady przekazywania raportdéw biezgcych dotyczgcych stosowania zasad szczegétowych tadu
korporacyjnego okresla Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia 2015 roku. Zgodnie
z Regulaminem Gietdy, w przypadku gdy okreslona zasada fadu korporacyjnego nie jest stosowana
w sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, spétka ma obowigzek opublikowania na swojej
stronie internetowej raportu w tej sprawie w trybie analogicznym do stosowanego do przekazywania
raportow biezacych. Raporty dotyczgce stosowania szczegétowych zasad tadu korporacyjnego
sg przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji (EBI). Rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 roku precyzuje, jakie informacje powinny by¢ zawarte
w o$wiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego, stanowigcym odrebng czes$¢ sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z oswiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego zamieszczonym
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz Grupy Orange Polska w roku 2019.
Oswiadczenie to w sposob szczegdtowy opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego i zawiera
informacje wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku
w sprawie informacji biezgcych okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw
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wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

W powyzszym oswiadczeniu, Zarzad poinformowat o niestosowaniu rekomendacji IV.R.2 Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW odnoszacej sie do zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Orange
Polska zapewnia transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
lecz nie przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym ,on-line”,
ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce Walne
Zgromadzenie. Zarzad uzasadnia niestosowanie tej zasady ryzykami natury prawnej, zwigzanymi
z tego typu komunikacja elektroniczna.

Poza niestosowaniem wymienionej powyzej rekomendacji, Rada Nadzorcza z zadowoleniem
przyjmuje, ze Spétka spetnia wszystkie zasady Dobrych Praktyk.

Orange Polska, zgodnie z zasada |.Z. 1. Dobrych Praktyk prowadzi strone internetowa w jezyku
polskim i angielskim, na ktérej zamieszcza wszystkie przewidziane prawem i dobrymi praktykami
dokumenty i informacje, w tym informacje nt. stosowania przez Spoétke zasad i rekomendacii
zawartych w Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW.

W ocenie Rady Nadzorczej, informacje udostepniane przez Orange Polska sg zgodne z wymogami
i rzetelnie przedstawiajg stan stosowania zasad tadu korporacyjnego, a Spétka wiasciwie wypetnia
obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslone w Regulaminie
Gietdy oraz przepisach dotyczgcych informaciji biezgcych i okresowych.

VI. OCENA RACJONALNOSCI POLITYKI SPONSORINGOWEJ | CHARYTATYWNEJ

Niniejsza ocena racjonalnosci prowadzonej przez spotke polityki sponsoringowej i charytatywne;j
w 2019 roku zostata sporzagdzona przez Rade Nadzorczg zgodnie z zasadg 11.Z2.10.4 Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW.

Rada Nadzorcza ocenia, ze prowadzona przez Spotke strategia sponsoringowa, skoncentrowana
w2019 roku na muzyce jako gtéwnym obszarze wspierajgcym marke, przyniosta wiasciwa
efektywnos¢ finansowg i wizerunkowa. Zgodnie z przyjetg strategia, w strategicznym obszarze
sponsoringowym Orange Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe,
skierowane do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych
wystepuje jako sponsor tytularny lub gtéwny. Orange Polska S.A. angazuje sie w projekty
dtugofalowo, a nie jednorazowo.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez Orange Polska dziatalno$¢ charytatywna,
zaréwno poprzez Fundusz Darowizn, jak i poprzez utworzong przez Spétke fundacje korporacyjng -
Fundacje Orange. Fundacja Orange dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy. Poprzez
tworcze inicjatywy Fundacja zacheca mtodych do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze, budowania
spotecznosci przy wykorzystaniu nowych technologii.



