Zalacznik
do uchwalty Rady Nadzorczej nr 8/18
z dnia 15 marca 2018 roku

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
za rok obrotowy 2017

Rada Nadzorcza przyjmuje sprawozdanie za rok obrotowy 2017, obejmujace:

1) sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. i jej komitetéw,

2) ocene sprawozdan finansowych, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci oraz wniosku Zarzadu
dotyczacego pokrycia straty netto Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017,

3) oceng sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska,

4) ocene systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu
wewnetrznego,

5) ocene sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych,

6) ocene racjonalnosci polityki sponsoringowej i charytatywnej.

I. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej

Sktad na dzien 1 stycznia 2017 roku:

1.
2.

© © N Ok

10.
11.
12.
13.

14.

Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier - Zastepca  Przewodniczacego, Przewodniczacy  Komitetu
ds. Strategii

Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j

Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marie Culpin - Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck - Cztonek Rady Nadzorczej

Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu
Audytowego

prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j

Patrice Lambert de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
ds. Wynagrodzen

Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W 2017 roku, w sktadzie Rady Nadzorczej nie zaszty zadne zmiany.

w

dniu 19 kwietnia 2017 roku wygasty mandaty pp.: Federico Colom Artola, Russa Houldena,

Patrice’a Lamberta de Diesbach i Valérie Thérond, a Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato
powyzsze osoby na nowg kadencije.

Sktad na dzienrt 31 grudnia 2017 roku:

1.
2.

Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Gervais Pellissier - Zastgpca  Przewodniczacego, Przewodniczgcy  Komitetu
ds. Strategii
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3. Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4. dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5. Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

6. Jean-Marie Culpin - Cztonek Rady Nadzorczej

7. Eric Debroeck - Cztonek Rady Nadzorczej

8. Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

9. Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
Audytowego

10. prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11. Patrice Lambert de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej
12. dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13. dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu
ds. Wynagrodzen
14. Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi pieciu cztonkdw niezaleznych: dr Henryka Bochniarz, Russ
Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

Komitety

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych sktad na dzien 31 grudnia 2017 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1) Komitet Audytowy:
Russ Houlden — Przewodniczacy
Federico Colom Artola
prof. Michat Kleiber
dr Maria Pasto-Wisniewska
Marc Ricau

2) Komitet ds. Wynagrodzen:
dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
dr Maria Pasto-Wisniewska
Marc Ricau
Valérie Thérond

3) Komitet ds. Strategii:
Gervais Pellissier — Przewodniczacy
dr Henryka Bochniarz
Jean-Marie Culpin
Eric Debroeck
prof. Michat Kleiber
Patrice Lambert de Diesbach
dr Maria Pasto-Wisniewska

Pracom Komitetu Audytowego przewodniczy Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
ktory posiada kwalifikacje w obszarze ksiegowosci oraz odpowiednie doswiadczenie w zakresie
audytu i finanséw. W celu spetnienia wymogu ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, w dniu 19 lipca 2017 roku, w skfad
Komitetu Audytowego zostat powotany prof. Michat Kleiber. W ten sposdb wiekszos¢ cztonkéw
Komitetu Audytowego jest niezalezna.

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz Russ Houlden Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu
ds. Strategii.
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Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetéw Rady Nadzorczej w 2017 roku stanowia
zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

Dziatalnosé

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Kodeksu spétek handlowych i Statutem
Spoétki, sprawowata staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2017 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wynikajace z Kodeksu spétek handlowych:

1. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowego Spétki
za rok obrotowy 2016 oraz wniosku Zarzadu dotyczacego pokrycia straty Spoétki;

2. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2016;

3. Ztozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikdw powyzszej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych staran w celu zapewnienia, by sprawozdania Zarzadu
i sprawozdania finansowe spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynikajace ze Statutu Spétki i ,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”7, wsrdd ktérych nalezy wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczgcych wnioskéw kierowanych pod obrady Walnego Zgromadzenia,
2) wybér biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spaétki,

)
3) wyrazenie opinii dotyczgcych budzetu Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska,
4) sporzgdzenie oceny sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku 2016,

)

5) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych sktadu Zarzadu oraz oceny jego dziatan.

W 2017 roku, dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegolnosci na nastepujacych
zagadnieniach:

a) Orange.one - plan strategiczny na lata 2017-2020

W 2017 Rada Nadzorcza potozyta nacisk na rozwdj nowego podejscia do planu strategicznego
na lata 2017 — 2020, ktéry to plan zostat zaakceptowany i ogtoszony we wrzesniu, pod nazwa
sOrange.one”. Celem planu jest osiggniecie przez Orange Polska pozycji operatora
telekomunikacyjnego pierwszego wyboru, zaréwno dla klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych oraz zapewnieniu stabilnego modelu biznesowego opartego
na zréwnowazonym wzroscie zaréwno sprzedazy, jak i zyskow w diuzszym okresie.

b) oferta Orange Love i korzysci z konwergenc;ji
Wprowadzona w lutym oferta konwergentna Orange Love, skierowana do gospodarstw
domowych i drobnych przedsiebiorstw odniosta sukces. Liczba klientobw konwergentnych
zwiekszyta sie w 2017 roku o 471 tys., tj. 56% rok-do-roku, do poziomu 1,3 min.
Do popularnosci Orange Love przyczynita sie przede wszystkim prostota oferty w potaczeniu
z atrakcyjna ceng i sprawng realizacjg. Rada Nadzorcza $cisle monitorowata sprzedaz ustug
i rozwdj bazy klientdw dzigki tej ofercie.

c) sie6 Swiattowodowa i stacjonarny Internet
Intensywna rozbudowa sieci swiattowodowej (wzrost o blisko 70%) spowodowata, ze jej zasieg
na koniec 2017 roku obejmowat prawie 2,5 min gospodarstw domowych. W duzej mierze
dzieki temu przychody z ustug stacjonarnego Internetu zwiekszyty sie o 4,5%, a wzrost liczby
klientéw wynidst blisko 11%. Podobny byt réwniez przyrost liczby klientéw ustug TV (11%).
To wszystko pozwolito nam zwiekszy¢ udziat w rynku.

d) wyniki finansowe i operacyjne w odniesieniu do budzetu

Majac na uwadze wysoki poziom inwestycji oraz bardzo silng konkurencje, Rada Nadzorcza
przyktada duza wage do wynikéw finansowych. Orange Polska osiagneta cel skorygowanej
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e)

g)

EBITDA na 2017 rok na poziomie 3.011 min zt oraz ograniczyta spadek przychodéw, ktére
w 2017 roku wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty sie o 157 min zi, tj. -1,4% rok-do-roku,
wobec -2,4% w 2016 roku oraz -2,9% w 2015 roku. Spadek przychodéw z ustug
stacjonarnych zostat ograniczony do 3,2%, wobec 7,5% w 2016 roku. Zaznaczy¢ tez nalezy
przyrost o +5% (tj. 0 464 tys.) liczby klientdw mobilnych ustug abonamentowych.

Spotka odnotowata strate netto w 2017 roku w wysokos$ci 60 min zt. Wynikata ona z zawarcia
Umowy Spotecznej na lata 2018-2019 oraz ostatecznego rozliczenia Umowy Spotecznej
na lata 2016-2017, ktérych taczny wptyw wyniést 204 min zt.

satysfakcja klienta

Zapewnienie odpowiedniej obstugi oraz wzrost satysfakciji klienta byt w dalszym ciggu istotnym
punktem agendy Rady Nadzorczej. Oceniamy, ze to wiasnie oferta Orange Love oraz ustugi
Swiattowodowe w najwiekszej mierze przyczynity sie do naszego awansu w rankingu NPS (Net
Promoter Score) z trzeciego miejsca na drugie.

program motywacyjny

Razem z planem strategicznym Orange.one, Rada przyjeta Program Motywacyjny w formie
akcji fantomowych rozliczany w formie $rodkoéw pienieznych, skierowany do cztonkéw
Zarzadu, Dyrektorow Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska, w tym
wybranych cztonkéw zarzadéw podmiotéw zaleznych, oparty wytgcznie na wzroscie kursu
akcji Orange Polska na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

sktad Zarzadu

W dniu 7 Ilutego 2017 roku: Rada Nadzorcza powofata Mariusza Gaca, Macieja
Nowohonskiego oraz Jacka Kowalskiego na stanowiska cztonkéw Zarzadu, na kolejne
kadencje. Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spoétek Notowanych na GPW 2016, powotania
nastgpity na ponad dwa miesigce przed uptywem kadencji. Mariusz Gaca petni funkcje
Wiceprezesa Zarzgdu Orange Polska ds. Rynku Konsumenckiego, Maciej Nowohonski funkcije
Cztonka Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw, a Jacek Kowalski funkcje Cztonka Zarzadu
Orange Polska ds. Zasobéw Ludzkich.

W dniu 24 listopada 2017 roku Piotr Muszynski, Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii
i Transformaciji ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska ze skutkiem natychmiastowym
z powoddéw osobistych.

W 2017 roku Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen i podjeta 39 uchwat, w tym 5 w trybie pisemnym
(korespondencyjnym). Frekwencja na posiedzeniach wyniosta 91%.

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii przekazywanych przez swoje Komitety
(Komitet Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich sprawach.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskow dla Zarzadu, odnoszacych sie
do réznych aspektéow dziatalnosci Spofki.

Rada Nadzorcza na biezaco nadzorowata wykonanie swoich uchwat i zalecen, analizujac informacije
przedstawiane przez Zarzad.

Samoocena

Rada Nadzorcza ocenia, ze:

cztonkowie Rady dziatajg w interesie Orange Polska i Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
kierujg sie w swoim postepowaniu niezaleznoscig wtasnych opinii i osadéw,

wiedza, doswiadczenie i kompetencje poszczegdinych czionkdéw oraz sktad, organizacja
i dziatania Rady i jej komitetéw, pozwalaty na skuteczny nadzér nad dziatalnoscia Orange
Polska,

Rada Nadzorcza wiasciwie i z nalezytg troskg wykonywata swoje obowiazki w 2017 roku.
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Il. OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH, SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI ORAZ
WNIOSKU ZARZADU DOTYCZACEGO POKRYCIA STRATY NETTO SPOEKI ZA ROK
OBROTOWY 2017

Rada Nadzorcza, kierujgc sie dyspozycjami art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych oraz dziatajgc
na podstawie § 23 ust. 2 pkt 1 - 3 Statutu Spétki rozpatrzyta i ocenita nastepujgce dokumenty:

1)

uchwate nr 8/18 Zarzadu Spétki z dnia 20 lutego 2018 roku w sprawie przyjecia

jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017

sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej;

2) sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017 sporzgdzone

wedfug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej, w sktad ktérego

wchodza:

a) bilans sporzadzony na dzien 31.12.2017 roku, zamykajacy sie suma bilansowg 22 716
min zt (sfownie: dwadziescia dwa miliardy siedemset szesnascie milionéw ztotych),

b) rachunek zyskéw i strat za 2017 rok, wykazujgcy strate netto w kwocie 69 min zi
(stownie: szesc¢dziesigt dziewie¢ milionéw ztotych),

c) zestawienie zmian w kapitale wtasnym za 2017 rok, wykazujgce zmniejszenie stanu
kapitatéw wtasnych o kwote 80 min zt (stownie: osiemdziesigt milionéw ztotych),

d) rachunek przeptywéw pienieznych, wykazujgcy zwiekszenie stanu srodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw Srodkéw pienieznych o kwote 345 min zt (stownie: trzysta czterdziesci
pie¢ milionow ztotych),

e) noty do sprawozdania finansowego.

uchwate nr 9/18 Zarzadu Spétki z dnia 20 lutego 2018 roku w sprawie wniosku Zarzadu

Orange Polska S.A. dotyczacego pokrycia straty netto Orange Polska S.A. za rok obrotowy

2017.

uchwate nr 10/18 Zarzadu Spotki z dnia 20 lutego 2018 roku w sprawie deklaracji Zarzadu

braku wyptaty dywidendy w 2018 roku;

uchwate nr 11/18 Zarzadu Spdtki z dnia 20 lutego 2018 roku w sprawie przyjecia

sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska

S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2017 sporzadzonego

wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j.

sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska

S.A. w roku obrotowym 2017;

skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy

2017 sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej,

w sktad ktérego wchodza

a) skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31.12.2017 roku, zamykajgcy si¢ sumag
bilansowa 22 933 min zt (stownie: dwadziescia dwa miliardy dziewie¢set trzydziesci trzy
miliony ztotych),

b) skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2017 rok, wykazujacy skonsolidowang strate
netto w kwocie 60 min zt (stownie: szes¢dziesigt milionéw ztotych), w tym strata netto
przypisana akcjonariuszom Orange Polska S.A. w kwocie 60 min zt (stownie:
szesc€dziesigt miliondw ztotych),

c) zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatach wtasnych razem za 2017 rok,
wykazujgce zmniejszenie stanu skonsolidowanych kapitatdw wtasnych razem o kwote
71 min zt (stownie: siedemdziesigt jeden milionéw ztotych), w tym zmniejszenie stanu
kapitatu wlasnego przypisanego akcjonariuszom Orange Polska S.A. o kwote 71 min zt
(stownie: siedemdziesiat jeden milionéw ztotych),

d) skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych, wykazujacy zwigkszenie stanu
Srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 384 min zt (stownie:
trzysta osiemdziesiagt cztery miliony ztotych),

e) noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdah biegtego rewidenta
z badania rocznego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku, Rada Nadzorcza stwierdza, ze:

- sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017 sporzadzone
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j,

- sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska
S.A. w roku obrotowym 2017,

- skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok
obrotowy 2017 sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej,

zostaty sporzadzone w sposéb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym
oraz zgodnie z przepisami prawa.

Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

1. zatwierdzenie sprawozdania finansowego Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017
sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej;

2. przyjecie uchwaty w sprawie pokrycia straty netto Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017,
zgodnie z wnioskiem Zarzadu zawartym w uchwale nr 9/18 Zarzadu Spofki;

3. zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2017;

4. zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2017
sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;;

5. udzielenie cztonkom Zarzadu absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w 2017 roku.

lll. OCENA SYTUACJI GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2017 roku zostata sporzgdzona przez Rade
Nadzorczg zgodnie z zasada 11.Z.10.1 Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016,
wprowadzonych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta
na wynikach finansowych Grupy (Spétki oraz jej spotek zaleznych) w 2017 roku, a takze informacjach
uzyskanych przez Rade Nadzorcza w trakcie wypetniania przez nig obowigzkéw statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz wszystkich cztonkéw (w tym pieciu cztonkéw
niezaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majac na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzor
nad realizacjg celéw operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych przez Zarzad
raportdw kwartalnych, jak réwniez - poprzez Komitet Audytowy - prowadzita nadzér nad
wypetnianiem przez Zarzad funkcji kontroli, zarzgdzania ryzykiem i budzetowania.

Dziatalno$é operacyjna Grupy

W 2017 roku Orange Polska w istotny sposéb zmienit swoje podejscie komercyjne, a takze
przedstawit nowy plan strategiczny o nazwie Orange.one, ktéry okresla cele i kierunki dziatania
do 2020 roku. Dzigki koncentracji na wartosci zostaty poprawione wyniki finansowe
przy jednoczesnym osiagnieciu bardzo dobrych wynikéw komercyjnych.

We wrzesniu 2017 roku zostat przedstawiony nowy plan strategiczny Orange.one na lata 2017-2020.
Wedtug wizji strategicznej Orange Polska, do 2020 roku chce sie staé operatorem
telekomunikacyjnym pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce,
jednoczesnie budujac model biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Te cele
beda osiggniete poprzez rozwdj ustug i produkidéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg
rozbudowg sieci swiattowodowej i cyfryzacjg, a takze istotng poprawa efektywnosci operacyjnej.
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Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii (przedstawionej na poczatku 2016
roku), nadajgc im nowa dynamike. W decyzjach biznesowych Grupa bedzie sie kierowaé bardziej niz
do tej pory budowaniem wartosci, a wszystkie propozycje dla klientow beda cechowaty sie prostota
i spojnoscia.

W lutym 2017 roku Orange Polska wprowadzita oferte Orange Love, proponujac klientom nowe
podejscie do konwergenciji. Zamiast oferowania rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej ustugi, Orange
Love opiera sie na gotowym pakiecie ustug (tzw. ,hard bundle"). Pakiet ten obejmuje stacjonarny
dostep do Internetu (w najlepszej technologii dostepnej w danej lokalizaciji), pakiet okoto 100 kanatéw
telewizyjnych, bogaty abonament komérkowy oraz telefon domowy. Pakiet podstawowy mozna
rozbudowac¢ o rézne ustugi dodatkowe, a ofercie towarzyszy szeroka oferta smartfonéw. Oferta
Orange Love - wyjatkowa na rynku - stata sie flagowa propozycja dla gospodarstw domowych.
Spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem: na koniec roku liczba aktywaciji zblizyta sie do 600 tys.
Cata baza klientow konwergentnych wzrosta o 56% przekraczajac na koniec roku 1,3 miliona. Potowa
bazy indywidualnych klientéw internetu posiada rowniez ustugi mobilne w Orange Polska. Wskaznik
ten wzrést z 35% na koniec 2016 roku.

Pod koniec sierpnia 2017 roku Orange Polska radykalnie przebudowato swoja oferte dla klientéw
indywidualnych w celu uproszczenia oferty, a jednoczesnie zwiekszenia generowanej wartosci,
np. liczba planéw taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych zostata zredukowana z 18 do 4 i sg one
znacznie prostsze. Zrezygnowano réwniez z ofert, rabatéw i promocji rozwadniajgcych wartosgé.
Obecna struktura ofert mobilnych i konwergentnych odzwierciedla podejscie ,wiecej za wiecej”.
Mimo tego, ze subsydiowane smartfony sg oferowane tylko w ramach pakietu Orange Love, wzrost
liczby klientow komorkowych ustug abonamentowych utrzymat wysoka dynamike i wyniost 5%.

Znaczace inwestycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej oraz komérkowej w technologii LTE
w powigzaniu z atrakcyjng oferta konwergentng przyczynity sie do spektakularnego odbicia
w obszarze stacjonarnego Internetu. Po wielu latach spadkéw, przychody z tej gatezi zwiekszyly sie
0 4,5% rok-do-roku, co byto wynikiem dynamicznego wzrostu bazy klientéw. Roczny wzrost liczby
klientéw byt najwyzszy od dziesigciu lat i wyniést blisko 11%. Bylo mozliwe dzieki strategii
konwergenciji oraz inwestycji w sie¢ swiattowodowg i mobilna. Na koniec 2017 roku prawie 2,5 min
gospodarstw domowych jest w zasiegu sieci swiattowodowej, dzieki czemu Orange moze oferowac
swoje ustugi swiattowodowe w 75 miastach, a w 21 z nich Orange jest obecny w ponad potowie
gospodarstw domowych.

W 2017 roku w centrum wszystkich dziatan Grupy pozostawat klient. W wyniku czego na koniec 2017
roku w rankingu NPS (Net Promoter Score) Orange Polska przesunat si¢ na drugie miejsce
(z trzeciego miejsca rok wczesniej). Z jednej strony, klienci doceniaja szybka poprawe jakosci sieci
(dzigki wspomnianej wyzej rozbudowie taczy swiattowodowych), strategie konwergencji oraz rosngca
prostote ofert. Z drugiej strony, wzrost wskaznika NPS odzwierciedla state dazenie Grupy
do upraszczania drogi, jaka musza pokonac¢ klienci, poprzez eliminowanie zbednych utrudnien
i procedur. W 2017 roku podejscie Grupy ewoluowato i obecnie jest ukierunkowane na Sciezke
wybierang przez klientow (przy réoznych rodzajach kontaktu: zakup, ptatnosci, rozwigzanie umowy lub
pomoc), co umozliwito wprowadzenie ujednoliconych i spéjnych standardéw obstugi we wszystkich
punktach styku z klientami.

Sytuacja finansowa Grupy

Gtéwne cele Grupy w 2017 roku obejmowaty:
e Materializacji korzysci ze zmian organizacyjnych wprowadzonych ostatnio w Spétce
e Maksymalizacji szans rynkowych z nowej oferty konwergentnej Orange Love
e Opracowaniu nowych inicjatyw ktére poprawig monetyzacje strategii i transformaciji biznesu,
w tym rowniez inicjatyw redukcji kosztow
¢ Rozwazeniu mozliwosci inicjatyw optymalizujacych bilans
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e Sporzadzeniu w trakcie roku aktualizacji $redniookresowego planu strategicznego
i finansowego

e Kontynuacji rozwoju sieci $wiattowodowej, pokrycie siecia ponad 1 milion nowych
gospodarstw domowych

e Uwaznemu monitorowaniu strategii komercyjnej nakierowanej na monetyzacje inwestycji
w sie¢ swiattowodowg i dalszemu rozwojowi inicjatyw w celu umocnienia pozycji Spotki
we wszystkich obszarach dziatalnosci

e Wprowadzaniu kolejnych usprawnien w zarzadzaniu doswiadczeniem klienta w celu dalszej
poprawy poziomu satysfakcji klientéw i ich lojalnos¢

e Wzieciu udziatu w programie POPC

e Osiagnieciu skorygowanego zysku EBITDA w prognozowanym zakresie ok 3,0 mid zt
(podwyzszonego z 2,8-3,0 mid zt w pazdzierniku 2017r.)

e Utrzymaniu stabilnosci finansowej i $ciste monitorowania poziomu wskaznikdéw zadtuzenia
(dtug netto do skorygowanej EBITDA na poziomie nie przekraczajacym 2.6)

Przychody w 2017 roku wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty si¢ 0 157 min z, tj. 1,4% rok-do-roku.
Nastgpita istotna poprawa trendu przychodéw z ustug stacjonarnych, ktérych spadek zostat
ograniczony do 3,2% wobec 7,5% w 2016 roku — mimo ze spadek przychoddéw z tradycyjnych ustug
gtosowych, wynikajacy z niekorzystnych czynnikdéw strukturalnych, utrzymat sie na poziomie
ok. 13%. Znacznie wzrosty natomiast przychody z ustug stacjonarnego Internetu: o 4,5% w 2017
roku wobec spadku o 3,9% w 2016 roku. Wynikato to z dynamicznego wzrostu bazy klientow, ktory
wyniést prawie 11%.

Do pogorszenia trendu przychoddéw w obszarze komérkowym przyczynito sie gtdéwnie wdrozenie
strategii komercyjnej nastawionej na wartos¢. Koncentracja na wartosci i konwergencji przetozyta sie
na bardzo znaczace obciecie subsydiow do telefonéw, co spowodowato znaczacy wzrost cen
jednostkowych i spadek wolumenu sprzedazy, a w konsekwencji znaczny wzrost udziatu ofert
bez telefonu. Strategia ta przyczynita sie do poprawy EBITDA, lecz miata niekorzystny wptyw
na przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug komdérkowych oraz wskaznik ARPU.

Pozostate przychody wzrosty o 35% rok-do-roku, do czego przyczynity sie wyzsze przychody
ze sprzedazy sprzetu ICT, wzrost przychoddéw ze sprzedazy sprzetu do stacjonarnego dostepu
bezprzewodowego oraz konsolidacja wynikéw przejetej firmy Multimedia Polska Energia (za niecate
4 miesigce).

Skorygowana EBITDA za 2017 rok wyniosta 3 011 min zt i byta 0 152 miIn zt nizsza niz w 2016 roku.
Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o 0,9 pp rok-do-roku, do poziomu 26,5%. Spadek
EBITDA o 4,8% byt jednak znacznie nizszy niz rok wczesniej, kiedy wyniost 10,1%. Przyczynita sie
do tego poprawa trendu marzy bezposredniej oraz optymalizacja kosztéw posrednich.

Strata netto w 2017 roku wyniosta 60 min zt i wynikata z zawarcia Umowy Spotecznej na lata 2018-
2019 oraz ostatecznego rozliczenia Umowy Spotecznej na lata 2016-2017, ktdrych taczny wptyw
wyniést 204 min zt. Do poprawy wyniku netto przyczynita sie natomiast nizsza amortyzacja (spadek
0 153 min zt w wyniku wydtuzenia okresu uzytecznosci niektorych sktadnikdw majatku trwatego) oraz
spadek kosztow finansowych netto o 55 min zt (gtdwnie dzieki umocnieniu sie ztotego wzgledem
euro, co obnizyto koszty dyskonta).

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 2017 roku 111 min zt i byly nizsze
nizw 2016 roku (620 min zl). Spadek w ujeciu rocznym wynikat z nizszej EBITDA oraz znacznie
wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy (381 min zl). Do wzrostu tej ostatniej pozycji
przyczynity sie¢ gtownie trzy czynniki: uzupetnienie zapaséw telefonéw komodrkowych, mniejszy
pozytywny efekt transakcji objetych faktoringiem odwrotnym (w ujeciu rocznym) oraz zmiana terminu
rozliczen z jednym z operatorow.

W 2017 roku, Grupa nie wyptacata dywidendy ze wzgledu na perspektywe wyzwan biznesowych,
decyzje o maksymalnej alokacji sSrodkéw pienieznych na strategiczne projekty inwestycyjne oraz
potencjalng ptatnosc kary natozonej przez Komisje Europejska.
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Whioski i zalecenia na 2018 rok

W 2017 roku Orange Polska nadal umacniat swojg pozycje komercyjna na polskim rynku
telekomunikacyjnym, szczegdlnie w szybkim internecie stacjonarnym oraz ptatnej telewizji. Pomimo
mniejszych subsydiow utrzymano zadawalajgce wyniki komercyjne w ustugach mobilnych post-paid
i percepcja ustug klientow Orange ulegta dalszej poprawie. Wyniki finansowe byty zgodne z celami.
W 2018 roku Orange Polska bedzie sie skupiat przede wszystkim na realizacji priorytetéw
okreslonych w strategii Orange.one., ktére majg umozliwi¢ powrét na Sciezke wzrostu.

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2018 r. Grupa powinna skoncentrowaé¢ sie w swojej dziatalnosci
w szczegolnosci na nastepujgcych kluczowych aspektach:

e Utrzymaniu priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

o Realizacji planéw komercyjnych, ktére obejmuja czerpanie wartosci z nowej oferty
wprowadzonej w 2017 roku

e Przyspieszeniu monetyzacji inwestycji w sie¢ swiattowodowag

e Kontynuacji rozwoju sieci $wiattowodowej, pokrycie siecia okoto 1 milion nowych

gospodarstw domowych (w tym w ramach realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(POPC))

e Kontynuacji transformacji biznesu, w tym rdéwniez inicjatyw redukcji kosztéw w celu
podnoszenia efektywnosci dziatania

e Wprowadzaniu kolejnych usprawnien w zarzgdzaniu doswiadczeniem klienta w celu dalszej
poprawy poziomu satysfakciji klientow i ich lojalnosci

e Rozwazeniu mozliwosci inicjatyw optymalizujgcych bilans

e Osiggnieciu stabilnego skorygowanego zysku EBITDA w poréwnaniu z 2017 rokiem,
tj. ok. 3 mld zt zgodnie z standardem rachunkowosci MSR18 (okoto 2,75 mid zt zgodnie
z nowym standardem rachunkowosci MSSF 15)

e Utrzymaniu stabilnosci finansowej i $ciste monitorowania poziomu wskaznikéw zadtuzenia,
ij. dlug netto do skorygowanej EBITDA na poziomie nie przekraczajgcym 2.6 zgodnie
z standardem rachunkowosci MSR18 (nie przekraczajgcym 2.8 zgodnie z nowym
standardem rachunkowos$ci MSSF 15)

IV. OCENA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE
I AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzdr nad efektywnoscia systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania
ryzykiem w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad, a takze nad systemem compliance
i funkcjg audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére mogag
mie¢ wplyw na niezrealizowanie celéw biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spétke
przed powaznymi nieprawidtowos$ciami w sprawozdawczos$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie
oznacza jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich
dziatan w sytuacjach uzasadnionych). Procesy sg zaprojektowane tak, aby dawac rozsadne, lecz nie
absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sa zidentyfikowane i odpowiednie dziatania
sg podejmowane.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, zostaty
przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2017 rok, ktére zostato
opublikowane w dniu 20 lutego 2018 roku.

W roku 2017, Grupa ponownie przeprowadzita catosciowg ocene kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania finansowego. Stwierdzone niedociggniecia w sposobie zaprojektowania i wdrozenia
systemu kontroli wewnetrznej zostaty skorygowane badz zostat wzgledem nich przygotowany plan
naprawczy. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2017
roku zadne ze zidentyfikowanych stabosci nie miaty istotnego wptywu na system kontroli
wewnetrznej oraz raportowanie finansowe.
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Réwniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spétki zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi
Audytowemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktére identyfikuja podczas audytu, a ich
rekomendacje sg na biezgco wdrazane.

Najwazniejsze ryzyka sg corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej.

Zagadnienia zwigzane z compliance sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujacych obszarach: etyka, ogdina zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie
naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne zwigzane z wprowadzona Polityka
antykorupcyjng zaktadajaca zasade ,zero tolerancji” wobec korupcji. Funkcja Compliance prowadzi
dziatania zapewniajagce dostosowanie funkcjonujacych w spétce regulacji wewnetrznych
i mechanizméw miedzy innymi do wymogoéw Grupy, w zakresie biezacych regulacii
antykorupcyjnych.

Polityka Antykorupcyjna Orange Polska, uzupetniona o szczegétowe regulacje wewnetrzne, okresla
wymagane standardy postepowania pracownikoéw. Na podstawie odnosnych zapiséw Polityki zostaty
okreslone potencjalne konsekwencje w przypadku naruszenia procedur antykorupcyjnych. W ramach
stosowanego procesu due diligence, prowadzona jest weryfikacja obecnych i przysztych partnerow
biznesowych w zakresie zagrozen zwigzanych z korupcja, naduzyciami, niezgodnosciami z sankcjami
gospodarczymi, praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem terroryzmu. Funkcja Zarzadzania
Zgodnoscig prowadzi cykliczne przeglady ryzyk korupcyjnych uwzgledniajace mechanizmy kontrolne
oraz odpowiednie $rodki zapobiegawcze.

Pracownicy a takze wszyscy interesariusze moga korzysta¢ z dedykowanych kanatéw, aby zgtosic¢
watpliwosci lub poprosi¢ o rade w zakresie przekupstwa, konfliktu intereséow, lub jesli majg
podejrzenia jakichkolwiek naruszen regulacji wewnetrznych Grupy badz przepiséw prawa. Osoby
zgtaszajgce nieprawidtowosci moga to zrobi¢ bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Prowadzone dziatania szkoleniowe i komunikacyjne maja na celu state poszerzanie wiedzy
i budowanie swiadomosci pracownikéw. OPL prowadzi réwniez regularne przeglady w tym zakresie,
wprowadza niezbedne usprawnienia oraz monitoruje prawidtowos¢ dokonywanych ptatnosci.

Dziatania funkcji Zarzadzania Zgodnoscia, wyniki planowych kontroli, a takze wyniki kontroli
zapoczatkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci (whistle-blowing) monitorowane sa na podstawie
cyklicznie sktadanych raportéw. Stosowane dziatania i mechanizmy zapewniaja skuteczno$¢ funkciji
Compliance oraz zapewniaja utrzymanie standardéw Grupowych regulacji antykorupcyjnych.

Zostato zorganizowane specjalne spotkanie dla cztonkéw Rad Nadzorczej dotyczace przegladu
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych, ustawie o zwalczaniu tapownictwa i ustawie
Sapin 2 w celu przekazania wszystkim petnej wiedzy w tym zakresie oraz przegladu dziatarh Zarzad
Orange Polska zmierzajagcych do zmniejszenia ryzyka.

Funkcja audytu wewnetrznego, podlegajaca bezposrednio Prezesowi Zarzgdu, zapewnia obiektywnag
i niezalezng ocene adekwatnosci, efektywnosci i jakosci kontroli wewnetrznych w Grupie. Audyt
wewnetrzny dziata zgodnie z regulaminem zatwierdzonym przez Komitet Audytowy. Komitet
dokonuje rowniez przegladu rocznego planu i analizuje sprawozdania Audytu Wewnetrznego Orange
Polska.

V. OCENA SPOSOBU WYPALNIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH

Niniejsza ocena sposobu wypetniania przez Orange Polska S.A. obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz
przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréow wartosciowych w 2017 roku zostata sporzadzona przez Rade Nadzorczg zgodnie z zasada
11.Z.10.3 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.

Orange Polska S.A. jako emitent akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym podlega
zasadom zawartym w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016. Orange Polska
wypetniata obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslone
w Regulaminie Giefdy, jak tez w przepisach dotyczacych informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych.
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Zasady przekazywania raportéw biezgcych dotyczgcych stosowania zasad szczegétowych tadu
korporacyjnego okresla Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia 2015 roku. Zgodnie
z Regulaminem Gietdy, w przypadku gdy okreslona zasada tadu korporacyjnego nie jest stosowana
w sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, spétka ma obowigzek opublikowania na swojej
stronie internetowej raportu w tej sprawie w trybie analogicznym do stosowanego do przekazywania
raportéw biezgcych. Raporty dotyczace stosowania szczegétowych zasad tadu korporacyjnego sag
przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji (EBI). Rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 19 Ilutego 2009 roku precyzuje, jakie informacje powinny by¢ zawarte
w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego, stanowigcym odrebng czesé sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spétki.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z oswiadczeniem o stosowaniu fadu korporacyjnego zamieszczonym
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz Grupy Orange Polska w roku 2017.
Oswiadczenie to w sposob szczegétowy opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego i zawiera
informacje wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezgcych okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

W powyzszym oswiadczeniu, Zarzad poinformowat o niestosowaniu rekomendacji IV.R.2 "Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW" odnoszacej sie do zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Orange
Polska zapewnia transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym ,on-line”, ani mozliwosci
wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce Walne
Zgromadzenie. Z uwagi na ryzyka prawne Zarzad uzasadnia niestosowanie tej zasady ryzykami
natury prawnej, zwigzanymi z tego typu komunikacja elektroniczna.

Poza niestosowaniem wymienionej powyzej rekomendacji, Rada Nadzorcza z zadowoleniem
przyjmuje, ze Spétka spetnia wszystkie zasady ,,Dobrych Praktyk”.

Orange Polska, zgodnie z zasadg |.Z. 1. ,Dobrych Praktyk” prowadzi strone internetowa w jezyku
polskim i angielskim, na ktérej zamieszcza wszystkie przewidziane prawem i dobrymi praktykami
dokumenty i informacje, w tym informacje nt. stosowania przez Spétke zasad i rekomendacji
zawartych w Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.

W ocenie Rady Nadzorczej, informacje udostepniane przez Orange Polska sg zgodne z wymogami
i rzetelnie przedstawiajg stan stosowania zasad tadu korporacyjnego, a Spétka wtasciwie wypetnia
obowigzki informacyjne dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslonych
w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych.

VI. OCENA RACJONALNOSCI POLITYKI SPONSORINGOWEJ | CHARYTATYWNEJ

Niniejsza ocena racjonalnosci prowadzonej przez spétke polityki sponsoringowej i charytatywnej
w 2017 roku zostata sporzadzona przez Rade Nadzorczg zgodnie z zasadg 11.Z2.10.4 Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW 2016.

Rada Nadzorcza ocenia, ze prowadzona przez Spétke strategia sponsoringowa, skoncentrowana
w 2017 roku na trzech gtéwnych obszarach wspierajagcych marke — muzyce, filmie i sporcie
przyniosta wtasciwg efektywnos¢ finansowa i wizerunkowg. Zgodnie z przyjeta strategia,
w strategicznych obszarach sponsoringowych Orange Polska tworzy projekty ogdélnopolskie,
kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych
i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska S.A. angazuje sie
w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzona przez Orange Polska dziatalno$¢ charytatywna,
zaréwno poprzez Fundusz Darowizn, jak i poprzez utworzong przez Spétke fundacje korporacyjng -
Fundacje Orange. Fundacja Orange dziata na rzecz nowoczesnej edukaciji dzieci i mtodziezy. Poprzez
tworcze inicjatywy Fundacja zacheca mtodych do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze, budowania
spotecznosci przy wykorzystaniu nowych technologii.



