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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. nr 184, poz. 1539,
ze zm.) oraz § 5 ust.1 pkt 25 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i
okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. 2009 Nr 33 poz.259 ze
zm.), Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska (“Grupa”, “Orange Polska”) za czwarty kwartat i caly rok 2015 oraz prognoze
skorygowanego zysku EBITDA i dzwigni finansowej na rok 2016.

Orange Polska informuje o najwyzszym od wielu lat przyroscie liczby mobilnych klientow
abonamentowych w 4 kw. oraz o planach wzrostu wartosci w oparciu o sie¢ komérkowa
i stacjonarng w najblizszych trzech latach

Podsumowanie 2015 roku:
= spadek przychodéw ograniczony do 2,9%' rok-do-roku wobec 4,5% w 2014 r.

= wplyw regulacji? tylko 52 min zt rok-do-roku

= stabilne przychody z ustug mobilnych rok-do-roku, dzieki znaczagcemu przyrostowi
liczby klientéw, rosngcemu ruchowi oraz wyzszym przychodom ze sprzedazy sprzetu

= utrzymanie korzystnych trendéw komercyjnych:

= przyrost o +9% rok-do-roku liczby mobilnych klientéw abonamentowych, +274 tys.
przylaczen netto w 4 kw. — najwiecej od ponad 10 lat (+682 tys. w calym roku)

= przyrost o +32% rok-do-roku liczby klientéw mobilnego Internetu, +199 tys. przylagczen
netto w 4 kw. (+491 tys. w calym roku)

= przyrost o +82% rok-do-roku liczby klientéw VHBB, +45 tys. przylagczen netto w 4 kw.
(baza klientow ADSL pod presja, utrata 60 tys. klientéw netto — czesciowo w wyniku
migracji do ustug VHBB i LTE)

= przyrost o +35% rok-do-roku liczby klientéw ofert konwergentnych, +61 tys.
przylaczen netto w 4 kw. (+189 tys. w calym roku)

' Wedtug danych poréwnywalnych, zgodnie z tabelg na str. 8

2 Wptyw decyzji regulacyjnych Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej dotyczacych cen za potaczenia (w tym: stawki za zakanczanie
potaczen gtosowych w sieciach ruchomych — MTR, stawki za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach stacjonarnych — FTR, stawki
detaliczne za potgczenia gtosowe do sieci ruchomych wykonywane przez klientéw sieci stacjonarnej — F2M, stawki za korzystanie z ustug
mobilnych w roamingu, optaty hurtowe w ustugach szerokopasmowych) na przychody i EBITDA; metoda kalkulacji jest oparta na ruchu z
roku poprzedniego oraz roznicy stawek przed i po wdrozeniu decyzji regulacyjnej



= skorygowana® marza EBITDA na poziomie 29,7%, o 2,4 pp nizsza niz w 2014 r.,
odzwierciedlajgca nizsze przychody i ofensywng strategie komercyjnag

= organiczne przeplywy pieniezne w 2015r. w wysokosci 952 min zi, osiagniety cel
caloroczny’

= podpisanie nhowej Umowy Spotecznej, przewidujacej dobrowolne odejscie maksymalnie
2050 pracownikow w latach 2016-2017

= zakonczenie procesu nabycia czestotliwosci LTE

= nowy plan sredniookresowy przewidujacy znaczace inwestycje w pozyskanie klientow i
jakos¢ sieci w celu powrotu na sciezke wzrostu do roku 2018

* Projekt FTTH w okresie 2016-2018: objecie zasiegiem do 2,8 min gospodarstw
domowych, naktady inwestycyjne do 2,2 mid zt

= Zarzad prognozuje skorygowana EBITDA w przedziale 3,15-3,30 mid zt w 2016 roku,
odzwierciedlajaca przewidywang presje na przychody i bardzo ambitne plany pozyskania
klientow

= Zarzad potwierdza propozycje wyptaty dywidendy w 2016 roku w wysokosci 0,25 zt na akcje
(wymaga zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy)

Kluczowe wskazniki (w min z1), MSSF 4 kw. 2015 4 kw. 2014| Zmiana | 3 10K | C2 0K | 7pian
przychody Grupy3 2 926 3082 -5,1% 11 840 12 191 -2,9%

z wylgczeniem wptywu regulacji’ -4,9% -2,5%

skorygowana EBITDA® 673 860 -21,7% 3521 3916 -10,1%
skorygowana EBITDA? (jako % przychodéw) | 23,0% 27,9% -4,9 pp 29,7% 32,1% -2,4 pp
zysk netto -153 30 nd. 254 535 -52,5%
organiczne przeptywy pieniezne4 119 298 -60,1% 952 1149 -17,1%

Odnoszac sie do wynikéw w 2015 roku oraz sredniookresowego planu dziatan, Bruno Duthoit,
Prezes Zarzadu, stwierdzit:

,Ubiegty rok przyniést nam przede wszystkim sukces w aukcji na czestotliwosci LTE, pierwszy etap
rozbudowy sieci swiattowodowej oraz spektakularne osiggniecia komercyjne w segmencie mobilnych
ustug abonamentowych — najlepsze od wielu lat. Wszystkie powyzsze elementy sg takze niezwykle
wazne w kontekscie nowego sredniookresowego planu dziatania, ktéry dzis przedstawiamy.

To ofensywny plan zbudowany wokot czterech strategicznych priorytetow: wiodacej pozycji w zakresie
jakosci sieci i ustug konwergentnych, najlepszego doswiadczenia klientdow oraz elastycznej
organizacji. Do podjecia intensywnych dziatan zachecajg nas dobre prognozy dla polskiej gospodarki,
konstruktywne s$rodowisko regulacyjne oraz wieksza stabilnos¢ rynku telekomunikacyjnego. W
najblizszych latach spodziewamy sie wzrostu popytu na ustugi telekomunikacyjne w wyniku
dynamicznie rosngcej konsumpcji danych oraz coraz wiekszej popularnosci konwergencji wsrod
gospodarstw domowych w Polsce. Te dwie tendencje bedg podstawg naszej strategii komercyjnej.
Kluczem do sukcesu jest wysoka jako$¢ sieci, zaréwno stacjonarnej jak i mobilnej. W zwigzku z tym,
bedziemy zwiekszac zasieg sieci LTE w oparciu o nowo zakupione czestotliwosci oraz postanowilismy
znaczgco rozbudowac sie¢ Swiattowodows.

® Wedtug danych poréwnywalnych, zgodnie z tabelg na str. 8
4z wylgczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkéw na odnowienie istniejgcych licencji i na nowe czestotliwosci, ewentualnej ptatnosci kary
natozonej przez Komisje Europejskg oraz wptywu innych roszczen i spraw sadowych

Wptyw decyzji regulacyjnych dotyczgcych cen za potaczenia (w tym: stawki za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach ruchomych
— MTR, stawki za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach stacjonarnych — FTR, stawki detaliczne za potaczenia gtosowe do sieci
ruchomych wykonywane przez klientow sieci stacjonarnej — F2M, stawki za korzystanie z ustug mobilnych w roamingu, optaty hurtowe w
ustugach szerokopasmowych); metoda kalkulacji jest oparta na ruchu z roku poprzedniego oraz réznicy stawek przed i po wdrozeniu decyzji
regulacyjnej




Planujemy, ze na koniec 2018 roku w zasiegu naszej sieci FTTH znajdzie sie do 3,5 min gospodarstw
domowych. Podejmowane inwestycje oraz intensywne dziatania komercyjne bedg dostosowane do
specyfiki lokalnych rynkéw. W wyniku realizacji przyjetego planu chcemy poprawi¢ nasze udziaty w
rynku. To ambitny plan, ktéry w krotkiej perspektywie wptynie na nasze wyniki finansowe, ale
dtugofalowo przyczyni sie do zbudowania wartosci, co pozwoli nam powrdéci¢ na sciezke wzrostu.

Jak Panstwu wiadomo, zdecydowatem sie przyja¢ inng propozycje ze strony Grupy Orange i z
koncem kwietnia odchodze z Orange Polska. Wykorzystam ten okres dla zapewnienia ptynnego i
sprawnego przekazania obowigzkéw mojemu nastepcy Jean-Francois Fallacher. Jestem pewien, ze
wraz z przyjeciem nowego planu strategicznego Orange Polska znalazta sie na wtasciwej drodze do
odniesienia sukcesu i przywrécenia wzrostu.”

Wyniki finansowe

w 2015 spadek przychodéw ograniczony do 2,9% rok-do-roku wobec 4,5% w 2014 r.,
zakonczenie projektéow infrastrukturalnych wptyneto na przychody w 4 kw.

Skonsolidowane przychody w 2015 roku wyniosty 11 840 min zt, co oznacza spadek o 351 min zt, tj.
2,9% rok-do-roku. Wptyw decyzji regulacyjnych wyniost jedynie 52 min zt wobec 255 min zt w 2014
roku. Stawki MTR pozostaty na niezmienionym poziomie, za$ nizsze stawki roamingowe wewnatrz UE
miaty wptyw na ewolucje przychodow jedynie w pierwszym pétroczu. Z wytgczeniem wpltywu regulacji,
przychody nadal znajdowaty sie pod presjg, przede wszystkim w wyniku spadku przychodéw z ustug
stacjonarnych (spowodowanego gtéwnie strukturalng erozjg fgczy stacjonarnych i przychodow z ustug
hurtowych) oraz presji cenowej, ktéra nadal negatywnie wptywata na przychody z ustug komérkowych
(zwtaszcza w segmencie klientow biznesowych). Powyzsze czynniki zostaty czesciowo
zrownowazone przez wzrost przychodow ze sprzedazy sprzetu mobilnego (0 216 min zt), przychodow
z mobilnych ustug miedzyoperatorskich (0 163 min zt) oraz pozostatych przychodéw. Do znacznego
wzrostu przychodow ze sprzedazy sprzetu przyczynita sie ratalna sprzedaz telefonow komérkowych
(wprowadzona w 2014 roku). Pozostate przychody zwiekszyly sie o 80 min zt, gtdwnie dzieki
przychodom z szerokopasmowych projektow infrastrukturalnych oraz ustug ICT.

W samym 4 kw., przychody zmniejszyly sie w ujeciu rocznym o 156 min zi, tj. 5,1%, wobec spadku o
74 min zt (2,4%) w 3 kw. Pogorszenie tendencji wynikato z braku przychodéw z projektow
infrastrukturalnych, ktérych realizacja zakonczyta sie w 3 kw. 2015.

W 2015 roku, catkowita liczba klientéw mobilnych zwiekszyta sie o 277 tys., tj. 1,8% rok-do-roku.
Dalszemu spadkowi liczby klientow ustug przedptaconych towarzyszyt dynamiczny wzrost w ustugach
abonamentowych. Liczba przytgczen netto w tym segmencie wyniosta 682 tys. — najwiecej od 2007
roku. Wzrost ten roztozyt sie pomiedzy poszczegdlne grupy klientdw: biznesowych, indywidualnych i
telemetrii (M2M). Do wysokiego wyniku catorocznego przyczynit sie szczegodlnie 4 kw., w ktérym
osiggnieto 274 tys. przytgczen netto — co stanowi najlepszy wynik kwartalny od ponad dziesieciu lat.
Na ten sukces ztozyto sie dobre przyjecie przez rynek nowych ofert ,Pakiet Rodzinny” (z wieloma
kartami SIM) oraz nowej oferty internetu mobilnego dla klientéw indywidualnych. Natomiast w
segmencie biznesowym, kluczowymi czynnikami sukcesu byto uproszczenie ofert, inicjatywy
przeciwdziatajgce utracie klientéw oraz dobre wyniki w grupie klientéw kluczowych.

Orange Polska kontynuowata dziatania stymulujgce korzystanie z ustug transmisji danych. Catkowita
liczba klientow mobilnych ustug szerokopasmowych zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o 32%,
przekraczajgc na koniec roku 2 miliony. Do dynamicznego wzrostu ruchu w zakresie transferu danych
przyczynit sie rosngcy zasieg sieci 4G oraz upowszechnianie smartfonéw wsrod klientow. Wskaznik
penetracji dla smartfonéw w segmencie gtosowych ustug abonamentowych zblizyt sie do 60%. W skali
roku, wzrost transmisji danych w przeliczeniu na klienta znacznie przekroczyt 100%.



Liczba klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2015 roku o 35%, do 728 tys., osiggajac
poziom blisko 35% wszystkich klientéw detalicznych stacjonarnego dostepu do Internetu. tgczna
liczba ustug, z ktorych korzystajg klienci rozwigzan konwergentnych, przekroczyta 3 min, co oznacza,
ze srednio kazdy klient korzysta z ponad czterech ustug.

W 2015 roku, catkowita liczba detalicznych tgczy szerokopasmowych zmniejszyta sie o 136 tys.
Spadek ten wynikat z presji na baze klientow ADSL, do czego przyczynit sie proces zastepowania tych
ustug przez mobilny dostep do Internetu oraz konkurencja ze strony operatorow kablowych, a takze
dalsza utrata klientéw technologii CDMA. Jednak baza klientéw szybkiego dostepu do Internetu nadal
znaczaco rosta, dzieki aktywnej migracji z technologii ADSL, atrakcyjniejszym cenom (po
wprowadzonych w czerwcu obnizkach) oraz pierwszym obiecujgcym wynikom projektu rozbudowy
sieci Swiattowodowej. Na koniec roku, liczba klientéw FTTH wyniosta 17 tys. Pomimo obnizki cen,
wskaznik ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego byt stabilny, co byto odzwierciedleniem
korzystniejszej struktury klientéw, rosngcej liczby pakietdw 3P oraz odchodzenia od telefonii
tradycyjnej (PSTN) na rzecz telefonii internetowej (VolP).

Utrata stacjonarnych tgczy gtosowych przyspieszyta w 2015 roku do 318 tys. wobec 229 tys. rok
wczesniej. Jednak w ciggu roku dynamika spadku stopniowo sie zmniejszata: do -74 tys. klientow w
4 kw. wobec -79 tys. w 3 kw. oraz -88 tys. w 2 kw.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 4 kw. 2015 | 4 kw. 2014 | Zmiana
liczba klientéw ustug konwergentnych 728 539 +35,1%
liczba klientow 3P (Internet, TV i VolP) 507 423 +19,9%
liczba klientow komoérkowych 15906 15629 +1,8%

post-paid 8 361 7679 +8,9%

pre-paid 7 545 7 950 -5,1%
stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4194 4512 -7,0%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2105 2241 -6,1%
mobilne dostepy szerokopasmowe 2012 1521 +32,3%
liczba klientow ustug TV 787 748 +5,2%

skorygowana® marza EBITDA w 2015 roku na poziomie 29,7%, odzwierciedlajaca spadek
przychodow i ofensywng strategie komercyjng

Skorygowana® EBITDA za caty rok wyniosta 3521 min zt (przy marzy na poziomie 29,7%
przychoddw) i w ujeciu rocznym byta nizsza o 395 min zi, tj. 10,1%. Spadek EBITDA wynikat gtéwnie
ze spadku przychodow (przed uwzglednieniem wplywu regulacji), wyzszych kosztéw
miedzyoperatorskich (o 139 min zt) oraz wyzszych bezposrednich kosztéw sprzedazy (o 156 min zt).
Wzrost tej ostatniej pozycji byt konsekwencjg przyjecia ofensywnej strategii marketingowe;,
ukierunkowanej na intensywne pozyskiwanie klientow, ktéra zaowocowata wzrostem bazy klientow
mobilnych ustug abonamentowych o 9% w skali roku. Natomiast wzrost kosztéw miedzyoperatorskich
wynikat z rosngcej popularnosci komdrkowych planéw taryfowych z mozliwoscig nielimitowanego
korzystania z ustug. Te czynniki zostaty tylko czesciowo zrownowazone przez trwajgcy program
optymalizacji kosztéw (ktory drugi rok z rzedu przyniost powyzej 300 min zt oszczednosci) oraz
wyzsze o0 31 min zt zyski ze sprzedazy aktywdw.

W samym 4 kw., skorygowana EBITDA wyniosta 673 min zt i byta 0 187 min zt nizsza niz w 4 kw.
2014. Na te zmiane ztozyty sie gtéwnie nizsze przychody oraz wzrost (0 55 min zt) bezposrednich
kosztow sprzedazy, odzwierciedlajgcy przyrost aktéw sprzedazy o 23%. Do spadku EBITDA

6 Wedtug danych poréwnywalnych, zgodnie z tabelg na str. 8



przyczynito sie takze niekorzystne saldo rezerw na ryzyko oraz nizsze zyski ze sprzedazy
nieruchomosci.

zysk netto w 2015 roku w wysokosci 254 min zi, pod wplywem rezerw na realizacje Umowy
Spotecznej

Zysk netto Orange Polska w 2015 roku wyniést 254 min zt wobec 535 min zt w 2014 roku. Ten spadek
wynikat przede wszystkim ze zmian w rezerwach na koszty rozwigzania stosunku pracy w wysokosci
90 min zt (co wptyneto na raportowany zysk EBITDA w 2015 roku). Ponadto, w 2014 roku zysk netto
zawierat 191 min zt zysku ze sprzedazy Wirtualnej Polski. Powyzsze czynniki zostaty czesciowo
zrownowazone przez nizsze odpisy amortyzacyjne (o 202 min zt w poréwnaniu z 2014 rokiem),
wynikajace z wydiuzenia okresu uzytkowania niektérych srodkow trwatych, a takze spadek kosztow
finansowych netto (0 114 min zt rok-do-roku) gtdéwnie w wyniku nizszych kosztéw obstugi dtugu.

organiczne przeptywy pieniezne’ w wysokosci 952 min zt — cel na 2015 rok osiagniety
Organiczne przeptywy pieniezne’ wyniosty w 2015 roku 952 min zt (spadek o 197 min zt wzgledem
2014 roku) i byly zgodne z zatozonym celem catorocznym’. Srodki pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej netto (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego oraz z
wytgczeniem ugody z Netig) zmniejszyly sie w ujeciu rocznym o 217 min zt, gtéwnie w wyniku spadku
skorygowanego zysku EBITDA. Ponadto, wzrost zapotrzebowania na kapitat obrotowy byt o ponad
133 min zt wyzszy, ze wzgledu na znaczny wzrost stanu naleznosci w zwigzku ze zwiekszeniem
sprzedazy ratalnej. Te dwa niekorzystne czynniki zostaty czesSciowo zréwnowazone przez nizszy o
121 min zt wyptyw Srodkdéw pienieznych z tytutu nakladéw inwestycyjnych oraz wyzsze o 43 min zt
wplywy ze sprzedazy aktywow.

Sredniookresowy plan dziatan na lata 2016-2018

Orange Polska ogtasza nowy plan strategiczny, ukierunkowany na budowanie diugoterminowej
wartosci poprzez intensywne inwestycje w pozyskanie klientow oraz rozbudowe sieci $wiattowodowe.

Zdaniem Orange Polska, otoczenie makroekonomiczne, regulacyjne i rynkowe jest korzystne i
zacheca do inwestowania w sie¢, co stwarza spotce wyjgtkowg mozliwos¢ do podjecia ofensywnych
dziatan rynkowych. Przyjety plan sredniookresowy odzwierciedla to podejscie i przewiduje agresywne
wydatki na akwizycje klientow.

Plan jest zbudowany wokot czterech gtéwnych ambicji:

Bycie liderem w jakosci sieci: Zapewnienie najlepszej jakosci sieci, zarébwno mobilnej jak i
stacjonarnej, jest kluczowym czynnikiem warunkujgcym sukces. Z tego wzgledu, konieczna jest
elastycznos$¢ i zagwarantowanie najwyzszej jakosci potgczen niezaleznie od miejsca, w jakim znajdujg
sie klienci. W zaleznosci od obszaru geograficznego, Orange Polska moze wykorzystywaé siec
swiattowodowg, zmodernizowane tgcza miedziane lub opcjonalnie technologie hybrydowa, fgczacyg
rozwigzania stacjonarne i mobilne.

Bycie liderem w konwergencji: Konwergencja pozostaje kluczowym elementem naszej strategii. We
wszystkich lokalizacjach, Orange Polska bedzie oferowaé gospodarstwom domowym petng game
ustug, wzbogacong o produkty niezwigzane z dziatalnoscig telekomunikacyjng, przedstawiajgc
korzysci z konwergencji. Poza lepszg ofertg produktowg zastosujemy innowacyjne techniki
marketingowe, gromadzgc i wykorzystujgc informacje biznesowe w celu maksymalizacji mozliwosci
sprzedazowych wzgledem istniejgcych i potencjalnych klientow.

Najlepsze doswiadczenie klientéw: W coraz bardziej cyfrowym $wiecie, oczekiwania i potrzeby
klientéw zmieniajg sie szybciej niz kiedykolwiek. Doskonate podejscie do klientdéw jest warunkiem
koniecznym sukcesu oraz kluczem do osiggania stabilnych wynikéw. Zgodnie z naszg filozofig, klienci
muszg sie znajdowa¢ w centrum wszystkich naszych dziatan. Z tego wzgledu, bedziemy dgzy¢ do
dalszego zwiekszenia satysfakcji klientow poprzez oferowanie atrakcyjnych produktéw i ustug przy

! Z wylgczeniem zdarzen jednorazowych: wydatkdw na odnowienie istniejgcych licencji i na nowe czestotliwosci, ewentualnej ptatnosci kary
natozonej przez Komisje Europejskg oraz wptywu innych roszczen i spraw sadowych



jednoczesnym wprowadzaniu usprawnien w zakresie obstugi klienta i kanatéw sprzedazy, zaréwno
tradycyjnych jak i internetowych. Bedziemy nadal $cisle monitorowa¢ wskaznik zadowolenia klientow
NPS (ang. Net Promoter Score). Osiggniecie pozycji w pierwszej dwoéjce wsréd duzych operatorow dla
tego wskaznika jest dla nas jednym z najwazniejszych priorytetow.

Elastyczna i efektywna organizacja: Orange Polska bedzie kontynuowaé proces optymalizacji
struktury organizacyjnej w celu dostosowania jej do rosngcych wymogéw rynku telekomunikacyjnego.
Chcemy byc¢ organizacjg efektywng, cyfrowq i elastyczng, silnie obecng w Internecie i dysponujaca
wysoce zautomatyzowanymi procesami oraz zdolng do ograniczania kosztéw posrednich i
znajdywania oszczednosci w wyniku poprawy efektywnosci. Przystgpilismy juz do realizacji projektu o
nazwie ,Nowy Model Operacyjny”, ktérego celem jest optymalizacja i automatyzacja procesow,
optymalizacja wydatkéw informatycznych oraz utatwienie podejmowania dziatan komercyjnych,
zwlaszcza w zakresie ofert konwergentnych.

Odnoszac sie do wynikéw za 2015 rok i oczekiwan na lata 2016-18, Maciej Nowohonski,
Cztonek Zarzadu ds. Finansow, stwierdzit:

.Nasze wyniki finansowe w 2015 roku byty zgodne z oczekiwaniami. Osiggnelismy cel w zakresie
przeptywow pienieznych. Na ich wysokos¢ wptynat pierwszy rok realizacji projektu rozbudowy taczy
Swiattowodowych, stanowigcego przysztosciowg inwestycje w poprawe jakosci sieci. Z wylgczeniem
wptywu tej inwestycji, organiczne przeptywy pieniezne utrzymaty sie na prawie tym samym poziomie
co w 2014 roku. Dynamika przychodow byta lepsza dzieki mniejszemu wptywowi regulacyjnemu oraz
poprawie w segmencie ustug mobilnych. EBITDA odzwierciedlata presje na przychody, dziatania
prosprzedazowe oraz znaczgce oszczednosci kosztowe.

Co do oczekiwan na 2016 rok, planujemy osiggng¢ skorygowany zysk EBITDA w przedziale 3,15-3,30
mld zt. Spodziewamy sie utrzymania presji na przychody takze w tym roku. Stosunkowo korzystne
perspektywy dla ustug mobilnych zostang prawdopodobnie zréwnowazone przez niekorzystne
tendencje w tradycyjnych ustugach stacjonarnych. Intensywne dziatania komercyjne na rzecz
zwiekszenia udziatu w rynku bedg miaty wptyw na koszty. Mamy ambitne oczekiwania pod wzgledem
liczby przytgczen netto.

Rok 2016 bedzie pierwszym rokiem realizacji naszego nowego planu strategicznego, i dlatego bedzie
odzwierciedla¢ gtéwnie koszty lecz jeszcze nie wszystkie korzysci. W ciggu najblizszych trzech lat
zamierzamy agresywnie inwestowa¢ w pozyskanie klientéw ustug mobilnych i — w miare rozbudowy
sieci — stacjonarnych ustug szerokopasmowych. W efekcie, zbudujemy dtugoterminowg wartos¢ dla
spofki i jej wszystkich interesariuszy, co pozwoli nam powrdci¢ na sciezke wzrostu. Przewidujemy, ze
przychody i EBITDA zaczng rosngé¢ od 2018 roku. Dazgc do przywrécenia wzrostu, bedziemy scisle
kontrolowa¢ dzwignie finansowg — w latach 2016-2018 wskaznik zadituzenia netto do EBITDA nie
przekroczy poziomu 2,2.”

Prognoza Orange Polska na 2016 rok

Zarzad Orange Polska ogtasza prognoze spétki na 2016 rok. Zarzad prognozuje, ze skorygowana
EBITDA bedzie sie zawiera¢ w przedziale 3,15-3,30 mld zt, a dzwignia finansowa, zdefiniowana jako
stosunek zadtuzenia netto do skorygowanej EBITDA, nie przekroczy poziomu 2,2.

Wysokos¢ skorygowanego zysku EBITDA bedzie odzwierciedla¢ presje na przychody, wynikajaca
przede wszystkim z niekorzystnych tendencji strukturalnych w tradycyjnych ustugach stacjonarnych
(gtéwnie stacjonarne ustugi gtosowe, niektdre ustugi hurtowe oraz ustugi transmisji danych dla
klientow biznesowych) — spadek w tym segmencie niemal w catosci przenosi sie na spadek zyskow.
Ponadto, do niekorzystnej ewolucji przychodéw przyczyni sie zakohczenie projektow
infrastrukturalnych, ktére w 2015 roku wygenerowaty 127 min zt przychodow.

Przewidujemy, ze catkowite koszty operacyjne (ij. skorygowana EBITDA minus przychody) rowniez
spadng, cho¢ w mniejszym stopniu niz przychody. Koszty sprzedazy pozostang wysokie ze wzgledu
na dalsze aktywne dziatania marketingowe w zakresie pozyskania i utrzymania klientéw. Jednak
korzystny wptyw po stronie kosztow bedg mialy nowe inicjatywy oszczednosciowe (w tym
optymalizacja zatrudnienia) oraz dalsze zyski z sprzedazy portfela nieruchomosci.



Realizacja prognozy monitorowana bedzie przez Spétke na biezgco. W przypadku wystgpienia
odchylen od wartosci prognozowanych o co najmniej 10%, Spoétka dokona korekty prognozy i
niezwtocznie przekaze jg do wiadomosci publicznej w formie raportu biezgcego.



Korekty danych finansowych

w min zt 4Q14 4Q15 FY14  FY’15
przychody 3,087 2,926 12,212 11,840
-przychody Wirtualnej Polski i Contact Center -5 - -21 -
skorygowane przychody 3,082 2,926 12,191 11,840
EBITDA 898 584 4,076 3,431
- zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski - - -191 -
- EBITDA Wirtualnej Polski i Contact Center -1 - -5 -
- wptyw niektérych roszczen i spraw sadowych -29 - 44 -
- Koszty rozwigzania stosunku pracy pomniejszone o
zwigzane z nimi ograniczenia dtugoterminowych -8 89 -8 90
Swiadczen pracowniczych
skorygowana EBITDA 860 673 3,916 3,521
naktady inwestycyjne 622 860 2,153 1,998
- zakup licencji telekomunikacyjnych -1 - -378 -
naktady inwestycyjne (zgodnie z definicja celu 621 860 1,775 1,008

catorocznego)




Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalno$ci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysziosci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do danych
historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia: “sgdzic”,
“spodziewac sie”, “przewidywac”, “szacowane”, “projekt”, ‘plan”, “pro forma”, “zamierzac”, “przyszte”, a
takze czasowniki w czasie przysztym lub trybie warunkowym/przypuszczajgcym. Czynniki, ktbre mogag
spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposoéb odbiegac od przewidywanych — opisane w
Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow WartoSciowych i Gietd — to miedzy innymi
otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady
Zarzgdu na dzien ich sformutowania. Z wyjatkiem prognozy skorygowanego zysku EBITDA i dzwigni
finansowej na rok 2016, emitent nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczagcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczacych przyszto$ci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Prezentacja wynikéw Orange Polska za 4 kwartat 2015
Wtorek, 16 lutego 2016

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange Polska
oraz poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenciji:
Orange Polska Q4 2015 Results

Kod telekonferenciji:
5419860

Numery do telekonferencji:
WIk. Brytania/Europa: +44(0)20-3427-1904
USA: +1212-444-0412

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-279-5736
USA: +1-877-280-1254



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska
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Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy

baza klientéw (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Klienci konwergentni* 352 418 480 539 591 627 667 728
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 4203 4133 4 061 3974 3880 3780 3681 3580
VolP jako linia gtéwna 482 500 518 538 555 567 587 614
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 4 685 4633 4579 4512 4435 4347 4268 4194
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 2051 2031 2006 1959 1902 1850 179 1734
VHBB (VDSL+FTTH) 94 116 140 174 207 232 271 316
CDMA 140 134 123 108 89 77 66 55
Rynek detaliczny - tacznie 2285 2281 2269 2241 2198 2159 2131 2105
Baza klientéw ustug TV
IPTV 123 129 135 143 150 156 169 184
DTH (telewizja satelitarna) 585 591 600 605 606 605 605 603
Liczba klientow ustug TV 708 720 735 748 756 761 774 787
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 124 132 141 150 158 158 164 182
3P ustugi (TV+BB+VolP) 364 383 402 423 441 455 478 507
Liczba klientow telefonii komoérkowej
Post-paid 7 360 7 459 7533 7679 7727 7 897 8087 8 361
- wtym klienci biznesowi 2 456 2464 2468 2498 2496 2 561 2 601 2688
Pre-paid 8035 8002 8058 7 950 7791 7 690 7 606 7 545
Razem? 15 395 15 461 15 591 15 629 15 518 15 587 15 693 15 906
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1233 1319 1413 1521 1598 1700 1813 2012
szerokopasmowego
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 1237 1176 1111 1046 991 933 886 832
BSA 322 311 295 280 263 261 254 245
LLU 169 165 159 152 146 141 136 131

1 Klienci konw ergentni zaw ierajg sie w stacjonarnych ustugach
glosow ych, dostgpach szerokopasmow ych oraz w liczbie klientéw
telefonii komérkow ej

2 wszyscy klienci, wigczajgc glos, M2Mi dostep szerokopasmow y

kwartalne ARPU w zt na miesigc

1 kw 2 kw 3 kw 4 kw 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej 42,4 41,9 41,4 40,0 40,4 40,2 40,0 39,3
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego, telewizji i VolP 60,5 60,4 60,4 60,4 60,8 61,4 61,2 61,2
ARPU z ustug telefonii komérkowej
Post-paid 55,6 55,6 53,3 51,4 50,5 50,0 49,1 47,1
- wtym klienci biznesowi 68,0 65,7 61,2 57,2 57,1 55,0 53,9 49,8
Pre-paid 11,9 12,2 12,7 12,8 12,1 12,9 13,2 12,7
Zagregowane 31,8 32,1 31,4 30,7 30,2 30,6 30,6 29,8
ARPU z ustug detalicznych 28,2 28,3 27,3 26,2 25,6 257 25,6 24,5
ARPU z ustug hurtowych 3,6 3,9 4,1 4,5 4,6 4,9 5,0 53
ARPU z ustug glosowych
Post-paid 35,3 35,0 32,7 30,7 30,0 29,3 28,0 26,2
Pre-paid 8,0 8,0 8,1 8,0 78 8,4 8,8 82
Zagregowane 20,4 20,4 19,5 18,5 18,3 18,4 18,1 17,1
ARPU z ustug przesytu danych
Post-paid 9,9 9,9 10,4 10,4 10,7 11,2 12,1 12,0
Pre-paid 0,7 0,9 1,6 1,5 1,0 1,3 1,3 1,4
Zagregowane 4,8 5,0 5,6 5,6 5,6 6,0 6,5 6,7
ARPU z SMS/MMS i innych ustug
Post-paid 10,5 10,8 10,2 10,3 9,8 9,5 9,0 8,9
Pre-paid 3,3 3,3 3,1 34 3,2 3,2 3,1 3,1
Zagregowane 6,5 6,8 6,4 6,6 6,3 6,2 6,0 6,0
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pozostae statysyki operacyine telefoni komorkowei  INNEEEEEEEEEE AL A R T R

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 59 32 31 22 1 8 8 7
Liczba smartfonéw (w tys.) 3920 4044 4284 4 581 4768 4 965 5 256 5470
Ruch i wskaznik odejsé¢
AUPU (w minutach)
Post-paid 305,9 320,2 326,1 334,3 335,6 345,0 341,3 342,5
Pre-paid 90,5 93,5 96,3 97,4 100,0 106,0 107,8 107,5
Zagregowane 187,1 197,6 202,3 207,3 210,9 220,1 2211 223,9
Wskaznik odejsc klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,4 3,3 3,4 3,5 3,7 3,2 3,0 3,0
Pre-paid 14,9 14,9 16,4 16,8 16,7 16,1 17,0 16,9
Subsydia
SAC post-paid (zt) 441,4 366,4 340,0 368,0 375,1 320,8 306,8 336,4
SRC post-paid (zt) 321,8 240,0 247,8 297,3 292,3 259,0 214,6 277,6
Pokrycie sieci
Pokrycie dla sieci 4G (w % ludnos$ci) 28,7% 51,7% 58,7% 60,9% 72,0% 78,8% 79,0% 83,7%
Pokrycie dla sieci 3G (w % ludno$ci) 90,9% 97,2% 99,2% 99,4% 99,4% 99,4% 99,6% 99,6%

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raporiowane [ L I 7} T

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec

okresu) 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

Orange Polska 19224 18 594 18 207 18 047 17 887 17 393 16 871 16 599
50% pracownikéw Networks 396 396 395 395 369 354 356 368
Razem 19 620 18 990 18 602 18 442 18 256 17 747 17 227 16 967

Uzywane terminy:

Miesieczne ARPU z ustug komérkowych — Average revenue per user (Sredni przychéd na abonenta)
— wskaznik ARPU jest wyliczany jako stosunek przychodéw Grupy z komérkowych ustug gtosowych
(wychodzgcych i przychodzacych) i niegtosowych, w tym jednorazowych optat za potgczenie i
zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla osob odwiedzajgcych, z wytgczeniem potaczen
telemetrii, do $redniej liczby klientow, z wytgczeniem klientdw telemetrii.

Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego (xDSL, FTTH, TV oraz VolP) — Average
revenue per user ($redni przychdd na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustlug dostepu
szerokopasmowego jest wyliczany jako stosunek miesiecznych przychodéw z ustug dostepu
szerokopasmowego do sredniej liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania
klientéw do liczby klientéw przytagczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientéw do liczby
klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komorkowych.

Wskaznik odejsé — stosunek liczby klientéw, ktdrzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do Sredniej
wazone;j liczby klientow w tym samym okresie

Information and Communication Technology (ICT) — ustugi teleinformatyczne
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