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RAPORT BIEZACY 3/2019

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za czwarty kwartat i caty rok 2018.

Informacje dotyczgce poszczegodlnych wskaznikéw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg sie w Nocie 3 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2018 r.
sporzadzonego wg MSSF (ktore jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2018).

Orange Polska informuje o wzroscie skorygowanej EBITDA' w 2018 roku po raz pierwszy od
12 lat, dzieki poprawie w kluczowych obszarach dziatalnosci oraz optymalizacji kosztéw.
Cele na 2019 rok spojne z ambicjami zawartymi w strategii Orange.one 2020.

Kluczowe wskazniki (w min z4) 4 kw. 2018 | 4 kw. 2018 | 4 kw. 2017 | Zmiana 2018 2018 2017 Zmiana
(MSSF 15) | (MSR 18) | (MSR 18) |(MSR 18) | (MSSF 15) | (MSR 18) | (MSR 18) | (MSR 18)
przychody 2930 2 964 2910 +1,9% 11101 11 296 11381 -0,7%
EBITDA 711 744 471 +58,0% 2 886 3109 2 807 +10,8%
marza EBITDA 24,3% 25,1% 16,2% +8,9pp 26,0% 27,5% 24,7% +2,8pp
skorygowana EBITDA! 706 739 667 +10,8% 2 881 3104 3011 +3,1%
skorygowana marza EBITDA! 24,1% 24,9% 22,9% +2,0pp 26,0% 27,5% 26,5% +1,0pp
zysk operacyjny/strata operacyjna 64 97 -177 nd. 345 568 229 +148,0%
zysk/strata netto -15 11 -198 nd. 10 190 -60 nd.
nakfady inwestycyjne 813 813 673 +20,8% 2282 2282 1933 +18,1%
skorygowane nakfady inwestycyjne1 813 813 673 +20,8% 2 250 2250 1933 +16,4%
organiczne przeptywy pieniezne 299 299 153 +95,4% -252 -252 407 nd.
;'i‘:n?;gz‘;";?”e organiczne przeplywy 351 351 123 | +1854% | 453 453 111 +308%

Ewolucja trendéw biznesowych zostata przedstawiona zgodnie ze standardem rachunkowosci MSR 18. Standard
rachunkowosci MSSF 15 zostat przyjety przez Orange Polska w 2018 roku prospektywnie, tj. bez korygowania zgodnie z
nim raportowanych okreséw poréwnawczych. W opinii Spotki, takie podejscie zapewnia ciggtosé prezentaciji wynikéw
wzgledem strategii przedstawionej w 2017 roku.
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http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2018

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 4 kw. 2018 | 4 kw. 2017 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1236 1035 +19,4%
dostepy mobilne (liczba kart SIM) 14 805 14 424 +2,6%

post-paid 9922 9726 +2,0%

pre-paid 4883 4 698 +3,9%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 560 2438 +5,0%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 3407 3684 -7,5%

Podsumowanie:

Wzrost skorygowanej EBITDA? za caly rok (zgodnie z MSR 18) po raz pierwszy od 12 lat
— przekroczony cel catoroczny. Skorygowana EBITDA wzrosta o 3.1% rok-do-roku, co
odzwierciedla gtéwnie:
= poprawe trendu przychodéow
= bardzo znaczgcg optymalizacje kosztow: koszty posrednie spadty w 2018 roku o 10% rok-
do-roku

= rekordowe zyski ze sprzedazy aktywéw
Wzrost skorygowanej EBITDA? za 4 kw. o 10,8% rok-do-roku

Spadek przychodéw w 2018 roku ograniczony do zaledwie -0,7% rok-do-roku (zgodnie z
MSR 18), odzwierciedlajacy gtownie:

= dalszg wysokg dynamike wzrostu przychoddéw z ustug konwergentnych, ktéra coraz
bardziej réwnowazy spadek przychodow z ustug wytgcznie komorkowych i ustug
wytgcznie dostepu do internetu

= 20% wazrost przychoddéw z ustug IT i integracji, dzieki podnoszeniu kompetencji,
korzysciom z uméw o strategicznym partnerstwie i silnej pozycji w sektorze publicznym

= korzystny wptyw umowy roamingu krajowego z Play na hurtowe przychody komorkowe

= utrzymujgcy sie presje w obszarze ustug tradycyjnych

Dobre wyniki komercyjne w uslugach konwergentnych, s$wiattlowodowych
komoérkowych:

= przyrost 0 19% rok-do-roku liczby indywidualnych klientow ofert konwergentnych, +58 tys.
przytgczen netto w 4 kw.

= przyrost 0 71% rok-do-roku liczby klientéw ustug swiattowodowych, +42 tys. przytgczen
netto w 4 kw. — najlepszy wynik kwartalny w historii (penetracja ustugi na poziomie 10,8%)

= przyrost 0 2% rok-do-roku liczby klientow komérkowych ustug abonamentowych, +69 tys.
przytagczen netto w 4 kw. — najwiecej od pieciu kwartatow

= przyrost 0 4% rok-do-roku liczby klientéw komérkowych ustug przedptaconych, +122 tys.
przytaczen netto w 4 kw. — najwiecej od ponad dwoch lat

Skorygowane naklady inwestycyjne* w 2018 roku w wysokosci 2 250 min zt (wzrost o
16% rok-do-roku) odzwierciedlajg inwestycje w jakos¢ sieci (stacjonarnej i mobilnej), projekty
rozwojowe i transformacje dziatalnosci

ok. 3,4 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci Swiattowodowej na koniec grudnia
(dodatkowe 211 tys. objetych zasiegiem w 4 kw.)

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne’> w 2018 roku w wysokosci 453 min zl,
wsparte przez ptatnosci od T-Mobile, przychody ze sprzedazy aktywéw oraz nizsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy

Po przyjeciu w 2019 roku standardu MSSF 16, naszym podstawowym wskaznikiem
rentownosci stanie si¢ EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu (EBITDAaL), ktéra
jest zblizona do wskaznika EBITDA wykazywanego pod standardem MSSF 15
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= Zarzad prognozuje w 2019 roku EBITDAaL wyzszy niz w 2018 roku (wg danych
poréwnywalnych)

* Niezmienione podejscie do dywidendy. Uznajgc inwestycje w dtugoterminowe budowanie
wartosci za priorytet oraz biorgc pod uwage niepewng perspektywe dotyczgca przydziatu
pasma 5G, Zarzad nie bedzie rekomendowat wyptacania dywidendy w 2019 roku (zgodnie z
tym, co zapowiedziano przy prezentacji strategii we wrzesniu 2017 roku)

Odnoszac sie do wynikow za 2018 rok i perspektyw na 2019 rok, Jean-Frangois Fallacher,
Prezes Zarzadu, stwierdzit:

,Mam wielkg przyjemno$¢ poinformowaé o wzroscie skorygowanej EBITDA® w 2018 roku o 3%
W ujeciu rocznym — co jest lepszym wynikiem niz stabilizacja, ktérg obiecaliSmy inwestorom w
prognozie na ten rok. Jest to osiggniecie o olbrzymim znaczeniu: to pierwszy wzrost tego
wskaznika po 12 latach ciggtych spadkow. Stanowi to przekonujgcy dowdd, ze przyjeta w 2017
roku strategia — oparta na konwergenciji, sieci swiattowodowej i poprawie efektywnosci — sprawdza
sie i jest skutecznie realizowana w wymagajgcym otoczeniu. Chciatbym podziekowaé wszystkim
pracownikom za ogromny wysitek, zwlaszcza pod wzgledem wyjgtkowych osiggnie¢ w zakresie
optymalizacji kosztéw.

Konwergencja pozostaje sitg napedowg naszej strategii. W 2018 roku, liczba klientéw
konwergentnych zwiekszyta sie o 201 tys. (fj. blisko 20%), a przychody z tych ustug wzrosty o
30%. W najblizszych miesigcach uczynimy naszg flagowg oferte Orange Love jeszcze bardziej
atrakcyjng dla klientow.

Po wzroscie w ubiegtym roku o ponad 70%, klienci ustug swiattowodowych stanowig juz 14%
catkowitej bazy klientéw stacjonarnego dostepu do internetu. Sredni transfer danych na klienta w
naszej sieci Swiattowodowej przekroczyt 100 GB miesiecznie, przy wzroscie o 20% rocznie. Wobec
takiego boomu na transmisje danych, nie mamy watpliwosci, ze tylko sie¢ swiattowodowa moze
sprostac popytowi.

Pomimo agresywnych promocji ze strony niektérych konkurentéw, czwarty kwartat okazat sie
bardzo korzystny dla naszej dziatalnosci komérkowej, zarbwno w segmencie abonamentowym jak
i przedptaconym. Byto to mozliwe dzieki koncentracji na konwergencji, wzmocnieniu dziatan
utrzymaniowych w ustugach wytgcznie mobilnych oraz poprawie struktury pozyskiwanych klientow.

Jestesmy przekonani, ze mozemy podtrzymaé wzrost w 2019 roku. Jednoczesnie mamy
Swiadomosc, ze bedzie to wyzwaniem. Dla osiggniecia tego celu, utrzymamy priorytety nakreslone
w strategii Orange.one. Bedziemy musieli zmierzy¢ sie z wyzwaniami wynikajgcymi ze zmian w
otoczeniu regulacyjnym oraz inflacjg niektorych kategorii kosztéw. Dostrzegamy jednak takze
szereg szans. Sytuacja makroekonomiczna Polski jest bardzo korzystna, a polskie spoteczenstwo
jest bardzo otwarte na nowe technologie. Chcemy wykorzysta¢ te trendy. W 2019 roku, nasze
podejscie komercyjne bedzie nadal odzwierciedla¢ nacisk na tworzenie wartosci. Zamierzamy w
dalszym ciggu realizowa¢ ambitne plany komercyjne oraz bada¢ nowe mozliwosci biznesowe. Dla
osiggniecia zatozonych celéw konieczna bedzie takze dalsza transformacja dziatalnosci i poprawa
efektywnosci.”

Wyniki finansowe

Spadek przychodéw ograniczony do -0,7% rok-do-roku wobec -1,4% w 2017 roku oraz -2,4%
w 2016 roku

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) wyniosty w 2018 roku 11 296 min zt. Spadek rok-do-
roku zostat ograniczony do zaledwie 0,7% (tj. 85 miIn zt), pomimo presji strukturalnej na tradycyjne
segmenty dziatalnosci (detaliczne i hurtowe ustugi telefonii stacjonarnej).

Strategicznym motorem tej poprawy jest konwergencja. Przychody z ustug konwergentnych
zwigkszyty sie w 2018 roku o 30%, dynamika ta byta zblizona do tej w 2017 roku. Towarzyszyt
temu spadek przychodéw z ustug wytgcznie komérkowych i ustug wylgcznie stacjonarnego
internetu, spowodowany migracjg do ofert konwergentnych, koncentracjig na wartosci
(odzwierciedlong w cenach ustug) oraz konkurencjg na rynku. Nalezy jednak podkresli¢, ze
dynamika wzrostu przychoddéw z ustug konwergentnych w coraz wigkszym stopniu rownowazy
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spadki w ustugach wylgcznie komérkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu do internetu.
tgcznie, przychody w obu tych kategoriach zmniejszyty sie w 2018 roku o 4,1% w ujeciu rocznym
wobec spadku w 2017 roku o 6,5% rok-do-roku.

Wzrost przychodow z ustug IT i integracji utrzymat sie na poziomie okoto 20%. Jest to spojne z
przyjeta strategig, ktéra zaktada koncentracje na procesie cyfryzacji klientéw biznesowych.

Nastgpita takze poprawa w segmencie ustug hurtowych. Przychody z tych ustug wzrosty o 8% rok-
do-roku, do czego przyczynita sie gtdbwnie umowa roamingu krajowego z Play oraz wzrost
miedzynarodowego ruchu miedzysieciowego.

W samym czwartym kwartale, przychody zwiekszyty sie o 54 min zt, tj. 1,9% rok-do-roku. Na
wzrost przychodow ztozyty sie trzy zasadnicze czynniki. Po pierwsze, przychody ze sprzedazy
sprzetu zwiekszyly sie o 11% rok-do-roku, do czego przyczynito sie wprowadzenie mozliwosci
zakupu przez klientéw nowego telefonu na raty w dowolnym momencie trwania umowy. Po drugie,
przychody z ustug IT i integracji wzrosty o 22%, dzieki korzysciom z uméw o strategicznym
partnerstwie i silnej pozycji w sektorze zamdwien publicznych. Po trzecie, skuteczny rozwdj
odsprzedazy energii przetozyt sie na wzrost w kategorii pozostatych przychodéw.

Wyniki komercyjne odzwierciedlajgce nacisk na konwergencje i wartos¢

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie na dostarczaniu pakietu ustug komérkowych i
stacjonarnych — co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencjg, stanowi doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientéw oraz umozliwia
dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyska¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na
ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2018 roku o 201 tys., tj.
prawie 20% rok-do-roku. Na koniec grudnia, 57% indywidualnych klientéw dostepu
szerokopasmowego byto klientami konwergentnymi (wobec 50% rok wczesniej). taczna liczba
ustug, z ktérych korzystajg indywidualni klienci rozwigzan konwergentnych, przekroczyta 5 min, co
oznacza, ze $rednio kazdy klient korzysta z ponad czterech ustug. Spadek sredniego przychodu
na oferte konwergentng (ARPO) zostat ograniczony do ponizej 4% (wobec spadku o 12% w ujeciu
rocznym w 2017 roku), dzieki ukierunkowaniu na warto$¢ w ofercie Orange Love oraz rosngcej
dosprzedazy dodatkowych kart SIM i ustug TV. W samym czwartym kwartale, przytaczono netto 58
tys. klientéw, co byto najlepszym wynikiem kwartalnym w ubiegtym roku.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwiekszyta sie w 2018 roku o
122 tys., tj. 5% rok-do-roku. Przyczynity sie do tego atrakcyjna oferta konwergentna oraz
transformacja technologiczna. Udziat klientéw ADSL w catkowitej bazie klientéw wynosit na koniec
grudnia zaledwie 45% (wobec 54% rok wcze$niej). Liczba klientow ustug swiattowodowych
osiggneta poziom 366 tys., dzieki 42 tys. przytgczen netto w 4 kw. — co byto najlepszym wynikiem
kwartalnym w historii. Liczba klientéw internetu nie objetych konwergencjg nadal spadata na
skutek migracji do ofert konwergentnych, a takze w wyniku rezygnacji z ustug.

Baza klientéw ptatnej telewizji nadal rosta, dzieki inwestycjom w jakos$¢ oferty telewizyjnej oraz
koncentracji na konwergencji. W wyniku 95 tys. przylgczen netto w 2018 roku, liczba klientéw
ustug TV zwiekszyta sie 0 11% w ujeciu rocznym, osiggajgc poziom 943 tys. Juz 77% ustug TV
jest swiadczonych w ramach pakietow konwergentnych.

Catkowita liczba ustug mobilnych zwiekszyta sie w 2018 roku o 381 tys. (ij. 2,6%), przy czym
wzrost objgt zarowno segment pre-paid, jak i post-paid. Ponad potowa tego wzrostu przypadta na
czwarty kwartat, kiedy liczba klientéw zwiekszyta sie o 191 tys. — najwiecej od dwoch lat.

Liczba klientow komorkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 2018 roku o 196 tys. W
ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto wyniosta 228 tys. (wobec 419 tys. w 2017 roku), co byto
wynikiem strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz nacisku na konwergencje. Jednak w samym
czwartym kwartale, wzrost liczby tych klientéw byt najwyzszy od pieciu kwartatéw (o 82 tys.), dzieki
duzej liczbie przytagczen w ofercie konwergentnej oraz niskiej erozji bazy klientéw ustug mobilnych
nie objetych konwergencjg. Przyczynity sie do tego skuteczniejsze dziatania utrzymaniowe,
wprowadzone w drugim kwartale zmiany w ofertach dla klientow oraz poprawa w segmencie
biznesowym. Liczba klientéw internetu mobilnego nadal spadata wskutek zwrotu ku ofertom
bezprzewodowego internetu do uzytku stacjonarnego oraz rosngcych pakietéw danych dla
smartfondw w gtosowych planach taryfowych. Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie komorkowych
(post-paid) zmniejszyt sie w 2018 roku o 10% (wobec spadku o 13% w ujeciu rocznym w 2017
roku), gtéwnie w wyniku rosngcej popularnosci ofert z wieloma kartami SIM, konkurencji na rynku,

znaczgcego spadku ARPO z ustug mobilnego internetu (spowodowanego przede wszystkim
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strukturalng erozjg w tym obszarze dziatalnosci) oraz spadku przychodéw z roamingu. Jednak w
drugim pétroczu nastgpita poprawa trendu ARPO.

Liczba klientow komorkowych ustug przedptaconych wzrosta w 2018 roku o 185 tys. (tj. prawie
4%). Wiekszos¢ tego wzrostu zmaterializowata sie w czwartym kwartale, w ktorym baza klientow
zwigkszyta sie 0 122 tys. — najwiecej od czasu wprowadzenia obowigzku rejestracji kard pre-paid
w potowie 2016 roku. Przyczynity sie do tego atrakcyjne zmiany w ofercie, wsparte skuteczng
komunikacjg i dystrybucja.

W segmencie stacjonarnych ustug gtosowych, utrata tgczy netto wyniosta 277 tys., przy czym
zasadnicze trendy prawie nie ulegty zmianie. Rosnie liczba klientow ustug telefonii internetowe;j
(VolP), gdyz wchodzg one w sktad pakietu Orange Love. Pomijajgc ustugi VolP, utrata tgczy w
dalszym ciggu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

Skorygowana EBITDA* wyzsza o 3,1% rok-do-roku —wzrost po raz pierwszy od 12 lat

Skorygowana EBITDA za 2018 rok wyniosta 3 104 min zt (zgodnie ze standardem MSR 18) i byta
0 93 min zt wyzsza niz w 2017 roku. Skorygowana marza EBITDA zwiekszyta sie o 1,0 pp rok-do-
roku, do poziomu 27,5%. Wzrost skorygowanej EBITDA przerwat pasmo dwunastu lat
nieustannych spadkoéw tego wskaznika. Przyczynity sie do tego bardzo znaczaca optymalizacja
kosztow oraz rekordowe zyski ze sprzedazy aktywéw. Te korzystne czynniki zrownowazyty nieco
wiekszy spadek marzy bezposredniej. Na jej ewolucje znaczgco wptyneta niekorzystna sytuacja na
rynku windykacyjnym w Polsce, ktéra doprowadzita do spadku cen zbywanych wierzytelnoci.
Pomijajgc ten wptyw, trend marzy bezposredniej ulegt poprawie, gtéwnie dzieki dalszej obnizce
subsydiow do telefonéw komoérkowych (chociaz ten czynnik miat duzo mniejsze znaczenie niz w
2017 roku), ukierunkowanej na wartos¢ strategii ksztaltowania cen ustug oraz umowie roamingu
krajowego z Play. Koszty posrednie zmniejszyty sie w 2018 roku o 10% rok-do-roku (tj. prawie 400
min zt). Do ograniczenia tych kosztéw przyczynity sie liczne dziatania na rzecz transformacji w
poszczegolnych obszarach (takich jak zatrudnienie, obstuga klienta, koszty IT i sieci, utrzymanie
nieruchomosci i koszty ogdlne), ktére zaowocowaty uproszczeniem i automatyzacjg procesow
biznesowych.

Zmiana zysku netto odzwierciedla znacznie wyzszg raportowang EBITDA

Zysk netto w 2018 roku wyniost 190 min zt (zgodnie ze standardem MSR 18) wobec straty netto w
wysokosci 60 min zt w 2017 roku. Ta znaczgca poprawa wynikata gtdbwnie ze znacznie wyzszej
raportowanej EBITDA — na ktérg w 2017 roku niekorzystnie wptyneto utworzenie rezerw
zwigzanych z Umowg Spoteczng w wysokosci 204 min zt. Koszty finansowe netto byty na
podobnym poziomie co w 2017 roku. Wyzszy podatek dochodowy wynikat z wyzszego zysku przed
opodatkowaniem oraz wyzszych kosztoéw nie wptywajgcych na podstawe opodatkowania.

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne® w 2018 roku w wysokosci 453 min zt -
znacznie wyzsze niz w 2017 roku

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne w 2018 roku wyniosty 453 min zt, co oznacza
znaczacy wzrost wobec 111 min zt w 2017 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktory wptynat na
poprawe, byty ptatnosci w kwocie 275 min zt od T-Mobile z tytutu podpisanej w lipcu umowy
hurtowej. Na wysokos¢ organicznych przeptywdw pienieznych korzystnie wptynety takze wyzsze
przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (wynikajgce z wyzszej EBITDA i nizszego
zapotrzebowania na kapitat obrotowy) oraz wyzsze przychody ze sprzedazy aktywow (wzrost o 43
min zt rok-do-roku). Wyptyw srodkéw pienieznych z tytutu naktadow inwestycyjnych wynidst w
2018 roku 2 161 min zt i w ujeciu rocznym byt o 95 min zt wyzszy, do czego przyczynity sie
wieksze inwestycje w ciggu roku.

Odnoszac sie do wynikéw za 2018 rok, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

,Nasze wyniki finansowe w 2018 roku okazaty sie lepsze od oczekiwan. Pomimo utrzymujgcej sie
presji na tradycyjne ustugi stacjonarne i niekorzystnej sytuacji na rynku windykacyjnym (w wyniku
ktorego spadty ceny zbywanych wierzytelnosci), osiggneli$my wzrost skorygowanej EBITDA®. Byto

4 Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 8



to efektem statego ukierunkowania na wartos¢ w strategii komercyjnej (zaréwno wzgledem ustug
konwergentnych jak i nieobjetych konwergencjg), postepujacej dojrzatosci projektu rozbudowy
sieci Swiattowodowej, poprawy trendéw na rynku biznesowym oraz zawarcia umowy roamingu
krajowego z Play. Zgodnie z obietnicg, zdynamizowalismy optymalizacje kosztéw posrednich:
ograniczyliSmy je w 2018 roku o 10% (tj. prawie 400 min zt). Wyprzedzamy plan redukcji tych
kosztéw, ktéry zaktadat ich ciecie 0 12-15% do 2020 roku (w poréwnaniu z 2016 rokiem). Zyski ze
sprzedazy aktywow wzrosty w stosunku do 2017 roku ponad dwukrotnie.

Wyniki za 2018 rok pozwalajg nam z duzym przekonaniem mysle¢ o realizacji naszych ambiciji
powrotu do wzrostow w 2020 roku. Przewidujemy, ze w 2019 roku nasze dziatania bedg nadal
wspierane przez konwergencje i poprawe trendow w ustugach niekonwergentnych. Nacisk na
warto$¢ w dziatalnosci komercyjnej powinien stopniowo przetozy¢ sie na poprawe ARPO. Na
przychody ze sprzedazy sprzetu powinna nadal korzystnie oddziatywa¢ wieksza elastycznos¢
ofert, ktére wprowadziliSsmy w drugiej potowie 2018 roku. Utrzyma sie strukturalny spadek w
ustugach tradycyjnych, a ponadto mozemy sie znalez¢é pod presjg w wyniku zmian regulacyjnych.
Jednak nasza rentownos¢ bedzie wspierana przez dalszg optymalizacje kosztow.

Zgodnie z naszymi zapowiedziami przy prezentacji strategii Orange.one we wrzesniu 2017 roku,
Zarzad ponownie nie bedzie rekomendowat wyptacania dywidendy w 2019 roku. Z jednej strony
zamierzamy maksymalnie szybko kontynuowac¢ inwestycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej, a z
drugiej strony wcigz nie mamy jasnosci co do perspektyw przydziatu pasma 5G.

Po przyjeciu w 2019 roku standardu rachunkowosci MSSF 16, nieco skorygujemy stosowane
przez nas alternatywne miary wynikow (APM). Gtéwnym wskaznikiem rentownosci stanie sie
EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu (EBITDAaL), ktéra jest zblizona do raportowanego
obecnie wskaznika EBITDA wedlug standardu MSSF 15. Nowy wskaznik zapewni jednolite
traktowanie leasingu operacyjnego i finansowego oraz najlepiej odzwierciedli wewnetrzne
zarzadzanie Spotka.”

Prognoza Orange Polska na 2019 rok
Zarzad Orange Polska ogtasza prognoze dotyczacg Spétki na caty 2019 rok.

Poczgwszy od 2019 roku, Spoétka bedzie raportowa¢ wyniki finansowe zgodnie z nowym
standardem rachunkowosci MSSF 16. Podstawowym celem nowego standardu jest zapewnienie
jednolitej metody ksiegowania wszystkich umow leasingowych. Umowy klasyfikowane jako leasing
finansowy lub operacyjny bedg ujmowane w taki sposdb, w jaki obecnie ksieguje sie leasing
finansowy. W rachunku zyskow i strat, koszty leasingu operacyjnego — obecnie ujmowane jako
koszty operacyjne — bedg wedtug standardu MSSF 16 wykazywane ponizej EBITDA (jako
amortyzacja praw do uzytkowania oraz koszty odsetek z tytutu leasingu).

Przyjecie standardu MSSF 16 nie zmienia fundamentéw naszej dziatalnosci ani zrédet
generowanej wartosci. Uwazamy, ze koszty zwigzane z umowami leasingowymi sg czescig
dziatalnosci operacyjnej i dotyczg rentownosci operacyjnej. Z tego wzgledu, Zarzad podjat decyzje
0 utworzeniu pod standardem MSSF 16 nowej alternatywnej miary wynikow do wykazywania
rentownosci operacyjnej. Wskaznik ten zostat nazwany EBITDAaL (ang. EBITDA after leases), co
oznacza EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu. EBITDAaL ponownie uwzgledni amortyzacje
praw do uzytkowania oraz koszty odsetek z tytutu leasingu zwigzane zaréwno z leasingiem
finansowym jak i operacyjnym. Zdaniem Zarzadu, EBITDAaL precyzyjniej odzwierciedli sposob
wewnetrznego zarzadzania Spoétkg niz wskaznik EBITDA przeniesiony bezposrednio z rachunku
zyskow i strat zgodnego z MSSF 16.

EBITDAaL pod standardem MSSF 16 jest bardzo zblizona do EBITDA pod standardem MSSF 15.
Roéznice dotyczg: 1) wptywu uméw ujmowanych wczesniej jako leasing finansowy oraz 2) efektu
dyskonta w zwigzku z MSSF 16 w odniesieniu do umdéw ujmowanych wczesniej jako leasing
operacyjny.

W tabeli ponizej przedstawiamy szacunkowe wartosci EBITDAaL na 2018 rok, ktore bedg stanowi¢
podstawe dla poréwnan z wynikami za 2019 rok.

2018 2018 2018 2019
skorygowana EBITDA | skorygowana EBITDA EBITDAaL cel EBITDAaL
(MSR 18) (MSSF 15) (dane poréwnywalne)

(nieaudytowana)

Wzrost wzgledem

3104 min z 2 881 min z 2811 min zt 2018 roku




Zarzad prognozuje, ze EBITDAaL wzro$nie w 2019 roku. Do wzrostu przyczynig sie przede
wszystkim nastepujgce czynniki: dalszy korzystny wptyw strategii konwergencji, poprawa trendéw
w ustugach nieobjetych konwergencjg, kontynuacja nacisku na warto§¢ w dziataniach
komercyjnych oraz dalsza optymalizacja kosztéw.

Realizacja prognozy bedzie na biezaco monitorowana przez Spétke. W przypadku istotnego
odchylenia od prognozy, Spétka dokona jej korekty i niezwilocznie przekaze te korekte do
wiadomosci publicznej w formie raportu biezgcego.



Korekty danych finansowych

4 kw18 4 kw. 18 4 kw17 2018 2018 2017
w min zt MSSF15 MSR18 MSR18 MSSF15 MSR18 MSR 18
Przychody 2930 2964 2910 11101 11 296 11 381
0 0 0 0 0 0
Skorygowane przychody 2930 2964 2910 11101 11 296 11 381
EBITDA 711 744 471 2 886 3109 2807
— Koszty rozwigzania stosunku pracy -5 -5 196 -5 -5 204
Skorygowana EBITDA 706 739 667 2881 3104 3011
Naktady inwestycyjne 813 813 673 2282 2282 1933
— Zakup licenciji telekomunikacyjnych** 0 0 0 -32 -32 0
Skorygowane naktady inwestycyjne 813 813 673 2 250 2250 1933
Organiczne przeplywy pieniezne 299 299 153 -252 -252 407
Zapiacons dostawcom drodkow ahyohs 52 52 0 59 59 2%
- Ei::gg:jc;llzgry natozonej przez Komisje 0 0 0 646 646 0
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 351 351 123 453 453 111

* dotacje z Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)
** skapitalizowane przyszie ptatnosci na rzecz T-Mobile za uzytkowanie czestotliwosci 900 MHz do 2020 roku

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysziosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wytgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:.
,8adzi¢”, ,spodziewaC sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,skorygowane”,
,Zamierza¢”,  ,przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub  trybie
przypuszczajgcym/warunkowym. Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposob odbiega¢ od przewidywanych — opisane w OSwiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
Zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztoSci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztosci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.



Zarzad Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikéw Spélki za 4 kwartat
caty rok 2018.

Prezentacja wynikow Orange Polska za 4 kwartat i caty rok 2018
Czwartek, 21 lutego 2019

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencii:
Orange Polska 4Q 2018 Results Conference Call

Numery do telekonferencji:
PIN: 91274344#

Polska (bezptatny): 008001215222

Polska (ptatny): +48225839021

Francja (ptatny): +33172727403

Holandia (ptatny): +31207095119

Kanada (ptatny): +14162164194

Niemcy (ptatny): +4969222225429

Stany Zjednoczone (bezptatny): 8442860643
WIk. Brytania (pfatny): +442071943759

WIk. Brytania (bezptatny): 08003766183


http://infostrefa.tv/orange/en

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatlowej Orange Polska

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz zdanymi skorygowanymi, s zaprezentowanew Nocie 3do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za

rok zakoriczony 31 grudnia 2018 r. sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne nastronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2018)
w milionach ztotych
1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. Petny rok Petny rok
Rachunek zyskoéw i strat ’apg:g;‘g"e 'ap(cl’:g;‘g?”e rap(‘l’:g‘g‘;‘"e 'a”(‘l’:;:g"e IFRS15 IAS18 IFRS15 IAS18 IFRS15 IAS18 IFRS15 1AS18 ’ap(‘l’/;‘gz‘g‘”e IFRS15 IAS18
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 875 879 825 794 688 747 682 729 690 734 676 710 BEE 2736 2920
Ustugi wytacznie stacjonarne 721 688 681 658 627 636 628 634 610 614 596 599 2748 2 461 2483
Ustugi waskopasmowe 333 317 308 299 287 287 275 276 265 266 257 257 1257 1084 1086
Ustugi szerokopasmowe 272 257 258 246 232 241 233 238 230 233 226 229 1033 921 941
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 116 114 115 113 108 108 120 120 115 115 113 113 458 456 456
Ustugi k gentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 233 256 279 300 291 321 316 342 336 357 353 368 1068 1296 1388
Sprzedaz sprzetu 303 304 297 352 351 309 307 288 336 312 410 392 1256 1404 1301
Ustugi IT i integracyjne 92 101 123 177 112 112 134 134 127 127 216 216 493 589 589
Ustugi hurtowe 512 524 547 557 579 579 571 571 576 576 582 582 2140 2308 2308
Hurtowe ustugi komérkowe 268 280 291 308 312 312 329 329 332 332 334 334 1147 1307 1307
Hurtowe ustugi stacjoname 176 180 193 184 188 188 176 176 176 176 176 176 733 716 716
Pozostate 68 64 63 65 79 79 66 66 68 68 72 72 260 285 285
Pozostate przychody 82 87 62 72 62 62 68 68 80 80 97 97 303 307 307
Przychody razem 2818 2839 2814 2910 2710 2766 2706 2 766 2755 2800 2930 2 964 11381 11101 11 296
rok do roku* 0,5% -2,2% -1,3% -2,4% n/a -1,8% n/a -2,6% n/a -0,5% n/a 1,9% -1,4% n/a -0,7%
Koszty $wiadczen pracowniczych (452) (438) (395) (405) (432) (433) (397) (394) (370) (366) (383) (381) (1 690) (1582) (1574)
Koszty zakupow zewnetrznych (1 554) (1541) (1 555) (1 766) (1 549) (1 524) (1 529) (1 508) (1582) (1582) (1790) (1786) (6 416) (6 450) (6 400)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (409) (421) (474) (474) (448) (448) (471) (471) (470) (470) (460) (460) 1 778) (1 849) (1 849)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (157) (167) (157) (171) (148) (148) (152) (152) (148) (148) (160) (160) (652) (608) (608)
- Koszty sprzedazy (638) (609) (572) (726) (578) (553) (551) (530) (562) (562) (743) (740) (2 545) (2 434) (2 385)
- Pozostate ustugi obce (350) (344) (352) (395) (375) (375) (355) (355) (402) (402) (426) (426) (1 441) (1 558) (1 558)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (54) 1) (65) (65) (51) (51) (33) (33) (58) (58) 7) 7) (255) (219) (219)
Utrata warto$ci nalezno$ci i aktywéw kontraktowych (18) (26) (26) (16) (23) (31) (41) (49) (46) (53) (52) (58) (86) (162) (191)
Koszty rozwigzania stosunku pracy 8) (200) 5 5 (208) 5 5
Zyski z tytutu sprzedazy aktywow 8 57 3 13 19 19 3 3 93 93 77 77 81 192 192
Raportowana EBITDA 748 812 776 471 674 746 709 785 792 834 711 744 2807 2 886 3109
% przychodéw 26,5% 28,6% 27,6% 16,2% 24,9% 27,0% 26,2% 28,4% 28,7% 29,8% 24,3% 25,1% 24,7% 26,0% 27,5%
Wp&y\.N Umpwy Spolecz.nej pomnliej.szony 'o zwiqzang Z nimi s 196 ©) ) 204 ) )
ograniczenia dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych
Skorygowana EBITDA 748 820 776 667 674 746 709 785 792 834 706 739 3011 2881 3104
% przychodéw 26,5% 28,9% 27,6% 22,9% 24,9% 27,0% 26,2% 28,4% 28,7% 29,8% 24,1% 24,9% 26,5% 25,9% 27,5%
Amortyzacja (639) (642) (643) (648) (641) (641) (636) (636) (619) (619) (648) (648) (2572) (2 544) (2 544)
E&;@lci:nie)/odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow 0 ® ® 0 0 0 0 0 2 2 1 1 ® 3 3
Zysk / (strata) z dziatalnosci operacyjnej 109 169 128 @77 33 105 73 149 175 217 64 97 229 345 568
% przychodéw 3,9% 6,0% 4,5% -6,1% 1,2% 3,8% 2,7% 5,4% 6,4% 7,8% 2,2% 3,3% 0,0% 3,1% 5,0%
Koszty finansowe, netto (72) (86) (88) (59) (86) (86) (87) (87) (61) (61) (71) (71) (304) (305) (305)
Podatek dochodowy 1 (12) (12) 38 3 (11) 2 (16) (23) (31) ) (15) 15 (30) (73)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto 39 71 28 (198) (50) 8 (16) 46 91 125 (15) 11 (60) 10 190

* Zmiana obliczona na podstawie danych wg IAS18



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne

baza klientéw (w tys.)

1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Klienci konwergentni 938 1084 1195 1306 1376 1436 1483 1547
- wtym klienci indywidualni (B2C) 738 858 945 1035 1 090 1137 1178 1236
- wtym klienci biznesowi (B2B) 200 227 250 271 287 298 304 311
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 3181 3081 2972 2 857 2738 2623 2527 2426
VolP 678 728 771 827 875 918 953 981
Razem facza gtéwne - rynek detaliczny 3859 3809 3744 3684 3613 3541 3480 3407
- wtym klienci konwergentni (B2C) 449 530 577 630 678 718 755 755
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 158 169 152 124 110 104 100 54
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 291 362 425 506 568 614 655 701
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1451 1407 1367 1324 1278 1238 1 200 1149
VHBB (VDSL + $wiattowdd) 544 588 633 681 724 767 807 869
wtym VDSL 427 443 457 467 476 481 484 503
w tym $wiattowdd 117 145 176 214 248 286 324 366
CDMA 14 0 0 0 0 0 0 0
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 260 328 377 433 475 502 522 542
Rynek detaliczny - tacznie 2269 2323 2377 2438 2477 2506 2530 2 560
- wtym klienci konwergentni (B2C) 738 858 945 1035 1090 1137 1178 1236
Baza klientéw ustug TV
IPTV 254 277 301 333 359 386 410 435
DTH (telewizja satelitarna) 521 515 512 515 515 514 511 508
Liczba klientéw ustug TV 775 792 814 848 875 900 921 943
- wtym klienci konwergentni (B2C) 351 418 473 551 597 641 680 725
Liczba ustug telefonii komorkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérk owe 7 009 7112 7 200 7270 7310 7 358 7416 7 498
internet mobilny 1364 1334 1287 1231 1164 1104 1052 989
M2M 1079 1126 1175 1225 1273 1328 1385 1436
Post-paid razem 9452 9573 9 662 9726 9747 9790 9853 9922
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1366 1601 1760 1959 2085 2183 2259 2369
Pre-paid 5820 4983 4 696 4698 4621 4694 4761 4883
Razem 15272 14 555 14 358 14 424 14 368 14 484 14 614 14 805
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 614 587 564 531 507 487 467 437
BSA 195 183 175 167 165 156 151 144
LLU 105 100 96 91 87 83 80 76
kwartalne ARPO w zt na miesigc 2017 2018
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 112,5 105,0 102,8 103,1 100,8 102,4 103,0 101,9
Ustugi wytacznie stacjonarmnego dostepu waskopasmowego 37,5 36,9 37,1 37,1 36,9 36,9 36,9 36,7
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 58,0 57,3 58,8 56,6 56,6 56,8 56,6 56,3
Ustugi wytacznie komorkowe 21,8 23,5 23,5 23,0 21,9 21,7 21,7 21,0
Post-paid bez M2M 32,8 32,9 30,9 30,3 29,2 28,7 28,7 27,8
telefony komérk owe 351 35,5 33,1 32,5 31,1 30,5 30,5 29,6
internet mobilny 22,3 20,9 20,3 19,4 19,1 18,4 17,8 17,0
Pre-paid 9,3 11,3 13,0 12,6 11,9 12,3 12,6 12,2
Ustugi hurtowe komérkowe 6,0 6,7 7.3 7,7 7,2 7,6 7,6 7,6

pozostate statystyki operacyjne telefonii komérkowej

2017

1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1kw. 4 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 6312 6441 6 552 6744 6 886 7 006 7223 7447
AUPU (w minutach)
Post-paid 342,5 341,0 335,7 346,4 353,9 349,7 344,6 239,3
Pre-paid 121,7 133,2 151,9 156,5 162,0 166,3 164,1 114,8
Zagregowane 248,0 259,8 269,5 278,7 285,8 284,7 279,9 194,3
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 31 2,8 2,9 3.2 31 2,7 2,8 2,8
Pre-paid 21,3 25,0 17,5 10,9 14,6 11,3 10,4 8,9
SAC post-paid (zt) 130,7 92,7 91,2 90,0 75,2 79,9 95,8 116,1
SRC post-paid (zt) 64,0 36,6 39,7 56,0 39,7 29,5 35,8 45,8

2017 2018

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Orange Polska 15 481 15131 14 818 14 587 14 372 13730 13 492 13197
50% pracownikéw Networks 347 351 347 341 348 345 347 348
Razem 15 828 15 482 15 165 14 928 14720 14 075 13839 13 545
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Uzywane terminy:

ARPO — Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte)

AUPU - Average Usage Per User ($redni czas pofgczeh na abonenta) — stosunek $redniego
miesiecznego catkowitego czasu potgczen w minutach do Sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientow, ktérzy odigczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych
(z wylaczeniem przychoddw ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta
taczgca co najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtaczajgc bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz
telefonii komérkowej (z wytgczeniem MVNO — operatora wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzysé
finansowg. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmujg przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen
przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych — stosunek $rednich miesiecznych
przychodoéw z ustug konwergentnych, generowanych przez klientow indywidualnych, do sredniej liczby
indywidualnych klientéw ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu (z wylgczeniem ofert konwergentnych dla
klientow indywidualnych i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek s$rednich
miesiecznych przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do Sredniej
liczby dostepdw w danym okresie.

Przychody z ustug wytacznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytgczeniem
ofert konwergentnych dla klientdw indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wytgcznie
komodrkowych nie obejmujg przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzgcych od innych
operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug wylacznie komoérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
ustug wytacznie komodrkowych (z wylgczeniem potgczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM
(z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wylacznie mobilnego internetu — stosunek s$rednich miesiecznych przychoddéw
detalicznych z kart SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytgczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w
danym okresie.

ARPO z wylacznie mobilnych ustug glosowych - stosunek s$rednich miesiecznych przychodow
detalicznych z kart SIM przypisanych do telefonéw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych
dla klientéw indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC — Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania klientow
do liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientdw obejmujg prowizje
ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

SRC — Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientow
do liczby klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz dopfaty netto do sprzedazy telefonéw komadrkowych.
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