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Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz.U. z 2005 r. nr 184, poz.
1539, ze zm.), Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczgce
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2016 roku.

Orange Polska informuje o utrzymaniu znakomitej dynamiki dziatalnosci komercyjnej
w mobilnych ustugach abonamentowych oraz o zgodnych z oczekiwaniami wynikach

finansowych za 1 kw. 2016 roku

Podsumowanie 1 kw. 2016 roku:
= spadek przychodéw' w 1 kw. o 4,2% rok-do-roku wobec -5,1% w 4 kw. 2015

wzrost przychodéw z ustug mobilnych o 1,7% rok-do-roku, dzigki przychodom ze
sprzedazy sprzetu i rosnacej liczbie klientow

= utrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej w wiekszosci obszarow:

przyrost o +11% rok-do-roku liczby mobilnych klientow abonamentowych, +214 tys.
przytaczen netto w 1 kw.

przyrost o +40% rok-do-roku liczby klientéw mobilnego Internetu, +228 tys.
przytaczen netto w 1 kw.

przyrost o +77% rok-do-roku liczby klientéow VHBB, +50 tys. przylagczen netto w
1 kw. (ustugi ADSL pod presja, utrata 65 tys. klientow netto — czesciowo w wyniku
migracji do ustug VHBB i LTE)

przyrost o +30% rok-do-roku liczby klientéw ofert konwergentnych, +38 tys.
przytaczen netto w 1 kw.

stabilna utrata liczby stacjonarnych tgczy gtosowych na poziomie 74 tys. (wobec
-74 tys. w 4 kw. 2015)

= skorygowana' marza EBITDA na poziomie 31,0% (spadek o 1,8 pp rok-do-roku),
odzwierciedlajagca nizsze rok-do-roku wydatki komercyjne i dalsze oszczednosci
kosztowe; cel catoroczny skorygowanej EBITDA w przedziale 3,15-3,30 mid zi
potwierdzony

= naklady inwestycyjne’ w wysokosci 377 min zt (wzrost o 17% rok-do-roku), z czego
66 min zt na rozbudowe sieci swiattowodowej

818 tys. gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej, z czego 102 tys.
podiaczono w 1 kw.

! Wedtug danych poréwnywalnych, zgodnie z tabelg na str. 5



= organiczne przeplywy pieniezne w wysokosci -58 min zi, pod wplywem ptatnosci za
naktady inwestycyjne zrealizowane w 4 kw. 2015

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 1 kw. 2016 |1 kw. 2015 Zmiana
przychody Grupy? 2803 2925 -4,2%

skorygowana EBITDA? 868 960 -9,6%

skorygowana EBITDA? (jako % przychodéw) | 31,0% 32,8% -1,8 pp
zysk netto 98 171 -42,7%
organiczne przeptywy pieniezne -58 152 nd.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kw. 2016 roku, Bruno Duthoit, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

,Zgodnie z niedawno przedstawiong strategig, kontynuowalismy w 1 kw. intensywne dziatania
komercyjne, osiggajac duze sukcesy, zwlaszcza w ustugach komoérkowych. Catkowita liczba
klientéw mobilnych wzrosta w pierwszym kwartale o ponad 2%. Byt to kolejny z rzedu okres bardzo
duzego wzrostu w segmencie abonamentowym, a jednoczes$nie ten kwartat przyniést rowniez dobre
wyniki w segmencie ustug przedptaconych. Wynikato to z wprowadzenia nowych, atrakcyjnych dla
klientow ofert, wspartych skuteczng komunikacja. Na rynku stacjonarnym, cieszy nas wzrost w
ustugach szybkiego dostepu do Internetu. W 1 kw. osiggneliSmy najwyzszg w historii liczbe
przytaczenh netto w tym obszarze, do czego przyczynit sie w szczegdlnosci stopniowy przyrost liczby
klientéw ustug swiattowodowych. W pierwszym kwartale objelismy zasiegiem sieci FTTH ponad 100
tys. nowych gospodarstw domowych. Potwierdzamy cel catoroczny w tym zakresie na poziomie
okoto 800 tys. gospodarstw domowych.

Mobilna transmisja danych w przeliczeniu na klienta nadal rosnie dwukrotnie (w ujeciu rocznym).
Ponadto, liczba smartfondw w dalszym ciggu zwieksza sie o okoto 20% rocznie. Aby obstuzy¢
gwattownie rosngcy ruch, zwiekszamy zasieg i pojemnos¢ sieci LTE w oparciu o nowo nabyte
czestotliwos$ci: pokrycie siecig LTE w procentach ludnosci Polski osiggneto poziom blisko 90% na
zewnatrz i 70% wewnatrz budynkow.

Co do perspektyw drugiego kwartatu, sgdzimy, ze nasze oferty mobilne bedg sie nadal cieszy¢ duzg
popularnoscig. Musimy jeszcze bardziej poprawi¢ wyniki w segmencie stacjonarnym, czemu
powinny sprzyjac atrakcyjniejsze oferty wsparte dziataniami marketingowymi, lokalne podejscie oraz
rosngce doswiadczenie naszych sprzedawcow.

To byt méj ostatni kwartat w Orange Polska. Z koncem biezacego miesigca przekaze obowigzki
Prezesa Zarzadu panu Jean-Francgois Fallacher. Pragne podziekowa¢ pracownikom Orange Polska
za ich oddanie dla klientéw, a akcjonariuszom za ich zaufanie i wsparcie.”

Wyniki finansowe

spadek przychodéw w 1 kw. o0 4,2% rok-do-roku wobec -5,1% w 4 kw. 2015

Skonsolidowane przychody w 1 kw. wyniosty 2 803 min zt i zmniejszyty sie 0 122 min zi, tj. 4,2%
rok-do-roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim ze spadku przychodéw z ustug stacjonarnych
(spowodowanego gtownie strukturalng erozjg tgczy stacjonarnych i przychodéw z ustug hurtowych)
oraz spadku pozostatych przychodéw w wyniku zakonczenia projektow infrastrukturalnych i
nizszych przychodéw z ustug ICT. Te niekorzystne czynniki zostaty czesciowo zréwnowazone przez
wzrost przychodéw z ustug mobilnych, wynikajgcy z rosngcej sprzedazy sprzetu (dzieki duzej
popularno$ci ofert ratalnych) oraz znacznego przyrostu liczby klientow.

Zgodnie ze strategig, kontynuowalismy w 1 kw. intensywne dziatania marketingowe, zwlaszcza na
rynku komorkowym. Catkowita liczba klientéw mobilnych wzrosta o 4,8% rok-do-roku oraz o 2,3%
wzgledem stanu na koniec ubiegtego roku. W segmencie abonamentowym utrzymata sie znakomita
dynamika komercyjna: 214 tys. przytgczen netto (wobec 48 tys. w 1 kw. 2015 roku). Wzrost ten
ponownie roztozyt sie pomiedzy poszczegdlne grupy klientdéw: biznesowych, indywidualnych i

2 Wedtug danych poréwnywalnych, zgodnie z tabelg na str. 5



telemetrii (M2M). 1 kwartat byt réwniez dobry dla segmentu ustug przedptaconych, gdzie
przytaczenia netto wyniosty 144 tys. Ten wzrost do ktdérego przyczynita sie przede wszystkim
submarka Nju Mobile oraz internet mobilny, wynikat z wprowadzenia atrakcyjniejszych ofert,
wspartych skuteczng komunikacja.

Liczba klientéw korzystajgcych z sieci LTE wzrosta w 1 kw. o blisko 20%, przekraczajgc 2,4 min.
Udziat technologii LTE w catkowitej mobilnej transmisji danych zblizyt sie do 50%. Wzrost ruchu
transmisji danych na uzytkownika w mobilnym segmencie abonamentowym utrzymuje sie na
poziomie powyzej 100% rok-do-roku.

Zagregowany wskaznik ARPU z ustug mobilnych obnizyt sie w 1 kw. 0 4,3% rok-do-roku. Dynamika
spadku byta wyzsza niz w poprzednich kilku kwartatach, co wynikato z nizszego wzrostu ARPU z
ruchu przychodzacego, zmian w strukturze klientdéw oraz utrzymujacej sie presji cenowej (gtdwnie w
segmencie klientéw biznesowych). W strukturze klientow, stopniowo zwigksza sie udziat umow tylko
z kartg SIM (przede wszystkim w wyniku duzej popularnosci ofert “Rodzinnych”) i klientow z
umowami ratalnymi, jak rowniez mobilnego Internetu. Wszystkie te czynniki przyczyniajg sie do
rozwadniania wskaznika ARPU.

Liczba klientéw ofert konwergentnych nadal sie zwigksza: w ujeciu rocznym wzrosta o 30% (38 tys.
przytagczen netto w 1 kw.). Laczna liczba ustug, z ktérych korzystajg ci klienci, przekroczyta 3,3 min,
CO oznacza, ze srednio kazdy klient korzysta z ponad czterech ustug.

W segmencie stacjonarnego Internetu, liczba przytaczen netto dla ustug o duzej szybkosci dostepu
(VDSL i FTTH) osiggneta w 1 kw. rekordowy poziom 50 tys. Jednak catkowita baza klientéw
zmniejszyta sie o 26 tys. (podobnie jak w 4 kw.), na co wplyw miata konkurencja dla ustug ADSL ze
strony mobilnego dostepu do Internetu oraz dalsza utrata klientow tradycyjnej technologii CDMA.
Udziat ustug szybkiego Internetu w catkowitej bazie klientow (z wytgczeniem CDMA) wynosi obecnie
18% wobec 10% przed rokiem. W segmencie stacjonarnych ustug gtosowych, postepowat
strukturalny trend spadkowy, a utrata tgczy netto utrzymata sie na tym samym poziomie co w
poprzednim kwartale.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 1 kw. 2016 | 1 kw. 2015 | Zmiana
liczba klientow ustug konwergentnych 766 591 +29,6%
liczba klientéw 3P (Internet, TV i VoIP) 531 441 +20,4%
liczba klientow komdrkowych 16 264 15518 +4,8%

post-paid 8 575 7727 +11,0%

pre-paid 7 689 7791 -1,3%
internet mobilny 2229 1590 +40,2%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4120 4 435 -71,1%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2079 2198 -5,4%
liczba klientow ustug TV 797 756 +5,4%

skorygowana marza EBITDA®> w 1 kw. na poziomie 31,0%, odzwierciedlajgca nizsze
przychody i efektywne wydatki komercyjne; cel catoroczny potwierdzony

Skorygowana EBITDA za 1 kw. 2016 roku wyniosta 868 min zt i w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku byta nizsza o 92 min zi. Marza EBITDA zmniejszyta sie o 1,8 pp
rok-do-roku, do poziomu 31,0%. Spadek EBITDA byt nizszy od erozji przychodow. Koszty catkowite
do poziomu EBITDA zmniejszyly sie 0 30 min zt rok-do-roku, gdyz wzrost kosztow bezposrednich
zostat z nadwyzkg zrownowazony przez spadek kosztow posrednich. Wyzsze koszty bezposrednie
wynikaty ze wzrostu kosztéw miedzyoperatorskich, odzwierciedlajgcego rosngcy ruch komérkowy.
Pomimo znacznie wiekszej niz przed rokiem liczby przytgczen netto, bezposrednie koszty sprzedazy
byly nizsze, dzieki duzemu udziatowi uméw bez telefonu (tylko z kartg SIM) w aktach sprzedazy.

4 uwzglednieniem korekty kosztow rozwigzania stosunku pracy w 1 kw. 2015 w wysokosci 1 min zt



Koszty posrednie zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 61 min zt w wyniku podjetych dziatan
oszczednosciowych oraz rozwigzania rezerw w kosztach pracy (94 min zt w 1 kw., wzrost o 36 min zt
rok-do-roku).

zysk netto w 1 kw. na poziomie 98 miIn zl, w wyniku nizszej EBITDA i wyzszych kosztow
finansowych

Zysk netto Orange Polska w 1 kw. 2016 roku wyniést 98 min zt wobec 171 min zt w analogicznym
okresie 2015 roku. Spadek ten wynikat z nizszej EBITDA oraz wzrostu kosztow finansowych netto o
38 min zt rok-do-roku (po wniesieniu optat za nowe czestotliwosci w lutym). Te niekorzystne czynniki
zostaly czesciowo zréwnowazone przez nizsze o 57 min zt odpisy amortyzacyjne. Amortyzacja
nowych czestotliwosci (tylko za jeden miesigc pierwszego kwartatu) zostata zrobwnowazona przez
korzystny wptyw wydtuzenia okresu uzytkowania niektorych srodkow trwatych zwigzanych z siecia.

organiczne przeptywy pienie,ine4 w wysokosci -58 min zt, odzwierciedlajgce wyzsze
ptatnosci dla wykonawcoéw projektéw inwestycyjnych

Organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 1 kw. 2016 roku -58 min zt wobec 152 min zt w 1 kw.
2015 roku, na co ztozyly sie dwa czynniki. Po pierwsze, srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
netto (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego) zmniejszyly sie o
137 min zt, gtéwnie w wyniku spadku EBITDA. Po drugie, wyptyw srodkéw pienieznych z tytutu
naktaddéw inwestycyjnych zwiekszyt sie 0 185 min zt, w duzej mierze ze wzgledu na ptatnosci z tytutu
znaczacych naktadow inwestycyjnych zrealizowanych w 4 kw. 2015 roku. Na przeptywy pieniezne
pozytywnie wptyneto natomiast nizsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, zwigzane przede
wszystkim ze spadkiem naleznosci od jednego z klientéw-operatorow.

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kw. 2016 roku, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansow, stwierdzit:

‘W 1 kw. osiggnelismy zadowalajgce wyniki finansowe. Korzystny wptyw na przychody z ustug
mobilnych miat wzrost sprzedazy sprzetu w zwigzku z rosngcg popularnosciag ratalnej sprzedazy
telefondw komorkowych, co odzwierciedla ogélng tendencje na rynku. W segmencie stacjonarnym,
kluczowe trendy nie ulegty zmianie, zas na wysokosé pozostatych przychodow wplynat brak
projektow infrastrukturalnych oraz sezonowy spadek przychodéw z ustug ICT. Spadek EBITDA byt
nizszy niz spadek przychodow. Bezposrednie koszty sprzedazy zmniejszyty sie pomimo znacznie
wyzszej liczby przytaczen netto (rok-do-roku) w ustugach mobilnych. Jak wcze$niej
sygnalizowalismy, bardzo duze inwestycje zrealizowane w 4 kw. 2015 roku wptynety na wysokosc¢
wygenerowanych w 1 kw. srodkéw pienieznych. Wyniki pozostajg jednak zgodne z planem, dzieki
czemu mozemy potwierdzi¢ cel catoroczny w zakresie EBITDA i dzwigni finansowej.”

4 Organiczne przeptywy pieniezne z wytaczeniem optat za nowe czestotliwosci



Korekty danych finansowych

w min zt 1kw. 2015 1 kw. 2016
Przychody 2930 2803
-Przychody Contact Center -5 -
Skorygowane przychody 2925 2 803
EBITDA 959 868
- Koszty rozwigzania stosunku pracy +1 -
Skorygowana EBITDA 960 868
Naktady inwestycyjne 321 3 545
- Zakup licencji telekomunikacyjnych - -3 168
Skorygowane nakfady inwestycyjne 321 377




Stwierdzenia dotyczgce przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym migedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przyszto$ci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do danych
historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia: “sgdzic’,
“spodziewac sie”, ‘przewidywac”, “szacowane”, “projekt”, ‘plan”, ‘pro forma”, ‘zamierzac’,
‘przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym Ilub trybie warunkowym/przypuszczajgcym.
Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w istotny sposéb odbiega¢ od
przewidywanych — opisane w O$wiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i
Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany
na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na $wiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci
odzwierciedlajg poglady Zarzadu na dzien ich sformutowania. Grupa nie zobowigzuje sige do
aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen dotyczgcych przysztoSci w zwigzku z wydarzeniami
nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen dotyczacych przysztoSci nie mozna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Prezentacja wynikéw Orange Polska za 1 kwartat 2016
Wrtorek, 26 kwietnia 2016

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange Polska
oraz poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenciji:
Orange Polska Q1 2016 Results Conference Call

Kod telekonferencji:
4838613

Numery do telekonferenc;ji:
WIk. Brytania/Europa: +44(0)20-3427-1916
USA: +1-646-254-3360

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-279-5736
USA: +1-877-280-1254



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitalowej Orange Polska

wilonach satyeh I T
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
RaCh u nek ZySkOW I Strat raportowane pro forma* raportowane proforma* raportowane proforma* raportowane pro forma* raportowane
Przychody
Ustugi komérkowe 1367 1363 1380 1374 1384 1378 1367 1361 1334
Potgczenia gtosowe 689 689 682 682 669 669 626 626 583
Ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz M2M 470 466 475 469 490 484 488 482 507
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 208 208 223 223 225 225 253 253 244
Sprzedaz sprzetu do ustug komérkowych 138 138 149 149 171 171 185 185 192
Ustugi stacjonarne 1306 1 306 1290 1290 1263 1265 1224 1230 1192
Ustugi waskopasmowe 458 458 444 445 431 431 413 413 401
ILrJ:::gletszerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez 410 410 404 404 396 296 391 391 381
Rozmaz?ma telelnfonnaty?znevdla przedsiebiorstw oraz z 221 291 237 236 234 236 204 230 219
zakresu infrastruktury sieciowej
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 217 217 205 205 202 202 196 196 191
Pozostate przychody 119 118 194 195 153 153 150 150 85
Przychody razem 2930 2925 3013 3008 2971 2967 2926 2926 2803
rok do roku** 1,7% nla -2,3% n/a -2,4% n/a -5,1% n/a 4,2%
Koszty $wiadczer pracowniczych (430) (427) (457) (453) (430) (429) (396) (396) (381)
Ustugi obce (1 476) (1474) (1562) (1561) (1524) (1 521) (1709) (1709) (1 476)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (321) (321) (333) (333) (342) (342) (349) (349) (354)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (176) (176) (181) (181) (180) (180) (197) (197) (160)
- Koszty sprzedazy (644) (644) (662) (663) (638) (638) (801) (801) (615)
- Pozostae ustugi obce (335) (333) (386) (384) (364) (361) (362) (362) (347)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (69) (69) (78) (78) (98) (98) (122) (122) (88)|
Koszty rozwigzania stosunku pracy ™) 1) (128) (128) 0
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywow 5 5 43 43 10 10 13 13 10
Raportowana EBITDA 959 959 959 959 929 929 584 584 868
% przychodow 32,7% 32,8% 31,8% 31,9% 31,3% 31,3% 20,0% 20,0% 31,0%
- Koszty rozwigzania stosunku pracy pomniejszone o
zwigzane z nimi ograniczenia dtugoterminowych $wiadczen 1 1 89 89
pracowniczych
- Zysk ze sprzedazy Contact Center 4)
Skorygowana EBITDA 960 960 959 959 929 925 673 673 868
% przychodow 32,8% 32,8% 31,8% 31,9% 31,3% 31,2% 23,0% 23,0% 31,0%
Amortyzacja (710) (710) (733) (733) (716) (716) (712) (712) (653))
(Utworzenie)/odwrocenie odpisu z tytutu utraty wartosci
aktywow trwatych ® ® 6 6 ™ ™ 10 10
EBIT 246 246 232 232 212 212 (118) (118) 215
% przychodéw 8,4% 8,4% 7.7% 7.7% 7.1% 7.1% -4,0% -4,0% 7.7%
Koszty finansowe, netto (58) (58) (76) (76) (76) (76) ®1) 1) (96)
Podatek dochodowy (17) (17) (30) (30) (26) (26) 46 46 (1)
Skonsolidowany zysk netto 171 171 126 126 110 110 (153) (153) 98
*pro forma skorygowana o wytaczeniez konsolidacji spétki Contact Centerw 1kw'15 - 3kw'15 oraz po reklasyfikacji przychodéwz hurtowych ustug SMS z pozycji "Ustugi przesytu danych,
wiadomosci, tresci oraz M2M" do pozycji "Rozwiazania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw oraz z zakresu infrastruktury sieciowej"
** zmianaobliczona na podstawie danych pro forma




Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Orange Polska

baza Kiientow (w tys) 2015 ] 2016 |

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Klienci konwergentni’ 591 627 667 728 766
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 3880 3780 3681 3580 3 487
VolIP jako linia gtéwna 555 567 587 614 633
Razem fgcza gtéwne - rynek detaliczny 4435 4 347 4 268 4194 4120

Dostepy szerokopasmowe

ADSL 1902 1850 1794 1734 1669
VHBB (VDSL+FTTH) 207 232 271 316 366
CDMA 89 77 66 55 44
Rynek detaliczny — tacznie 2198 2159 2131 2105 2 079

Baza klientow ustug TV

IPTV 150 156 169 184 200
DTH (telewizja satelitarna) 606 605 605 603 597
Liczba klientéow ustug TV 756 761 774 787 797
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 158 158 164 182 190
3P ustugi (TV+BB+VolP) 441 455 478 507 531
Liczba klientéw telefonii komérkowej
Post-paid 7727 7 897 8 087 8 361 8 575
- wtym klienci biznesowi 2496 2 561 2 601 2688 2754
Pre-paid 7791 7 690 7 606 7 545 7 689
Razem? 15 518 15 587 15 693 15 906 16 264
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1590 1693 1 806 2 001 2 229
szerokopasmowego
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 991 933 886 832 780
BSA 263 261 254 245 234
LLU 146 141 136 131 125

1 Klienci konw ergentni zaw ierajg sie w stacjonarnych ustugach
gtosow ych, dostgpach szerokopasmow ych oraz w liczbie klientéw
telefonii komorkow ej

2 w szystkie karty SIM, wigczajac gtos, M2M i dostep szerokopasmow y

kwartalne ARPU w 21 na missiqe 2015 ] 2016 |

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej 40,4 40,2 40,0 39,3 39,2
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego, telewizji i VolP 60,8 61,4 61,2 61,2 60,3
ARPU z ustug telefonii komorkowej

Post-paid 50,5 50,0 49,1 471 45,3

- wtym klienci biznesowi 57,1 55,0 53,9 49,8 48,8

Pre-paid 12,1 12,9 13,2 12,7 12,4
Zagregowane 30,2 30,6 30,6 29,8 28,9

ARPU z ustug detalicznych 25,6 25,7 25,6 24,5 23,6

ARPU z ustug hurtowych 4.6 4.9 5,0 53 5,3

ARPU z ustug gtosowych

Post-paid 30,0 29,3 28,0 26,2 23,9

Pre-paid 7,8 8,4 8,8 8,2 7.9

Zagregowane 18,3 18,4 18,1 17,1 15,9

ARPU z ustug przesytu danych

Post-paid 10,7 11,2 12,1 12,0 12,8

Pre-paid 1,0 1,3 1,3 1,4 1,7

Zagregowane 5,6 6,0 6,5 6,7 7,3

ARPU z SMS/MMS i innych ustug

Post-paid 9,8 9,5 9,0 8,9 8,6

Pre-paid 3,2 3,2 3,1 3,1 2,8

Zagregowane 6,3 6,2 6,0 6,0 5,7




pozostale statystyki operacyjne telefonii komoérkowej m m

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 11 8 8 7 7
Liczba smartfonéw (w tys.) 4768 4 965 5 256 5470 5 809
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w minutach)
Post-paid 335,6 345,0 341,3 342,5 345,0
Pre-paid 100,0 106,0 107,8 107,5 105,3
Zagregowane 210,9 220,1 221,1 223,9 225,3
Wskaznik odejsé klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,7 3,2 3,0 3,0 3,0
Pre-paid 16,7 16,1 17,0 16,9 15,7
Subsydia
SAC post-paid (zt) 375,1 320,8 306,8 336,4 265,7|
SRC post-paid (zt) 292,3 259,0 214,6 277,6 221,1
Pokrycie sieci
Pokrycie dla sieci 4G (W % ludnosci) 72,0% 78,8% 79,0% 83,7% 89,2%
Pokrycie dla sieci 3G (W % ludnosci) 99,4% 99,4% 99,6% 99,6% 99,6%
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane m m
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec
okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 17 887 17 393 16 871 16 599 16 497
50% pracownikow Networks 369 354 356 368 349
Razem 18 256 17 747 17 227 16 967 16 846

Uzywane terminy:

Miesigczne ARPU z ustug komérkowych — Average revenue per user (sredni przychdd na
abonenta) — wskaznik ARPU jest wyliczany jako stosunek przychodéw Grupy z komoérkowych ustug
gtosowych (wychodzacych i przychodzacych) i niegtosowych, w tym jednorazowych optat za
potgczenie i zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych, z wylgczeniem
potgczen telemetrii, do sredniej liczby klientow, z wytgczeniem klientow telemetrii.

Miesieczne ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego— Average revenue per user ($redni
przychéd na abonenta) — wskaznik ARPU dla ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
(wlgczajac ustugi TV oraz VolP) jest wyliczany jako stosunek miesiecznych przychodéw z ustug
dostepu szerokopasmowego do sredniej liczby dostepow.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — Stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientéw przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — Koszty utrzymania klientow do
liczby klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientow obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz dopfaty netto do sprzedazy telefonéw komorkowych.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientow, kiérzy w danym okresie odigczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientow w tym samym okresie.

Information and Communication Technology (ICT) — ustugi teleinformatyczne



