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Warszawa, 25 lipca 2016 r.
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Warszawa

CeTO S.A.

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE , Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczgce dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (“Grupa”, “Orange Polska”) za drugi kwartat i pierwsze potrocze 2016 roku.

Informacje dotyczgce poszczegdlinych wskaznikdw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg si¢ w Nocie 1 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za
pierwsze sze$¢ miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2016 r. sporzgdzonego wg MSSF (ktdre jest dostepne na stronie
internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2016).

Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach komercyjnych w mobilnych ustugach
abonamentowych oraz o zgodnych z planem rocznym wynikach finansowych
w 2 kw. 2016 roku

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 2 kw. 2015|2 kw. 2016 | Zmiana |1 pot. 2015|1 pot. 2016 | Zmiana
przychody 3013 2903 -3,7% 5943 5706 -4,0%
skorygowane przychody" 3008 2903 -3,5% 5933 5706 -3,8%
EBITDA 959 824 -14,1% 1918 1692 -11,8%
marza EBITDA 31,8% 28,4% -3,4pp 32,3% 29,7% -2,6pp
skorygowana EBITDA" 959 824 -14,1% 1919 1692 -11,8%
skorygowana marza EBITDA* 31,9% 28,4% -3,5pp 32,3% 29,7% -2,6pp
zysk operacyjny 232 142 -38,8% 478 357 -25,3%
zysk netto 126 17 -86,5% 297 115 -61,3%
naktady inwestycyjne 419 480 +14,6% 740 4025 [+443,9%
skorygowane nakfady inwestycyjne1 419 480 +14,6% 740 857 +15,8%
organiczne przeptywy pieniezne 152 342 +125,0% 107 -2 862 nd.
skorygowane organiczne przeptywy pienie;ine1 380 342 -10,0% 535 286 -46,5%

! Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5




Podsumowanie 2 kw. 2016 roku:

= spadek skorygowanych przychodéw? w 2 kw. o 3,5% rok-do-roku wobec -4,2% w 1 kw.
2016
= wzrost przychodéw komoérkowych o 6,5% rok-do-roku, dzieki przychodom ze
sprzedazy sprzetu
* bardzo dobra dynamika dziatalnosci komercyjnej w ustugach mobilnych:
= przyrost o +11% rok-do-roku liczby klientéw mobilnych ustug abonamentowych,
+222 tys. przylaczen netto w 2 kw.
= przyrost o +3% rok-do-roku liczby klientow mobilnych ustug przedptaconych,
+209 tys. przytaczen netto w 2 kw.
= przyrost o +46% rok-do-roku liczby klientédw mobilnego Internetu, +244tys.
przytaczen netto w 2 kw.

= przyrost o +76% rok-do-roku liczby klientow VHBB, +43 tys. przylaczen netto w
2 kw.

= przyrost o +27% rok-do-roku liczby klientow ofert konwergentnych, +33 tys.
przytaczen netto w 2 kw.

* nizsza utrata liczby stacjonarnych laczy gtosowych, na poziomie 61 tys. (wobec -
74 tys. w 1 kw. 2016)

= skorygowana marza EBITDA’ na poziomie 28,4% (spadek o 3,5pp rok-do-roku),
odzwierciedlajagca wyzsze koszty miedzyoperatorskie i koszty sprzedazy; potwierdzony
cel catoroczny skorygowanej EBITDA w przedziale 3,15-3,30 mid zt

= skorygowane naktady inwestycyjne’ w wysokosci 480 min zt (wzrost o 15% rok-do-roku),
rosngce w zwigzku z rozbudowa sieci swiattowodowej (127 min z})

= ponad 1 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej na koniec 2 kw.
(z czego 193 tys. objeto zasiggiem w 2 kw., a 295 tys. w 1 pétroczu); potwierdzony cel
caloroczny na poziomie dodatkowych 800 tys. gospodarstw domowych w zasiegu sieci

= skorygowane organiczne przeplywy pienigzne’ w wysokosci 342 min zt

Odnoszac sie do wynikéw za 2 kw. 2016 roku, Jean-Frangois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

.PO przyjezdzie do Polski w celu objecia nowego stanowiska natychmiast dostrzegtem, ze Orange
Polska ma wyjagtkowag pozycje na rynku telekomunikacyjnym, a takze wszelkie zasoby potrzebne
do realizacji nowej strategii. Catkowicie podpisuje sie pod przedstawionym przez mojego
poprzednika Sredniookresowym planem dziatan. Uzyskanie najwyzszej jakosci sieci mobilnej i
stacjonarnej jest absolutnie kluczowe dla zapewnienia dtugofalowej przewagi konkurencyjnej —
nawet jezeli wigze sie czasowo z wysokimi naktadami inwestycyjnymi. Musimy by¢ przygotowani
na eksplozje ruchu w obszarze przesytu danych, ktéra dopiero sie zaczyna. Dzieki temu w
przysztosci bedziemy w stanie zaspokoi¢ rosngce potrzeby klientow w tym zakresie, a oni bedag
mogli odczu¢ rzeczywistg roznice. Ciesze sie, ze pokieruje realizacjg tej strategii, i jestem
zdeterminowany, by doprowadzi¢ do powrotu na Sciezke wzrostu.

Wyniki drugiego kwartatu stanowig potwierdzenie naszych silnych i stabych stron. Utrzymujemy
doskonatg dynamike dziatalnosci komercyjnej w ustugach mobilnych, zaréwno ws$rdd klientow
indywidualnych jak i biznesowych. W drugim pétroczu, kluczowym elementem naszych dziatan
bedzie poprawa w segmencie ustug stacjonarnych. Nasza ustuga FTTH jest juz dostepna dla
ponad miliona gospodarstw domowych, ale swiadomo$¢ korzysci technologii $wiattowodowe;j
wsrod polskich klientdéw jest nadal niska. Staramy sie obecnie zmieni¢ ten stan rzeczy poprzez
komunikacje marketingowg. W potaczeniu z innymi dziataniami powinno sie to przyczyni¢ do
znacznego przyspieszenia procesu pozyskiwania klientow. Bedziemy takze pracowa¢ nad
udoskonalaniem oferty konwergentnej. Ponadto, dzisiaj wchodzg w zycie nowe przepisy dotyczace
rejestracji kart pre-paid. W tym zakresie dgzymy przede wszystkim do tego, zeby cata procedura
byta jak najbardziej prosta i przyjazna dla klientow.”

2 Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Wyniki finansowe

spadek skorygowanych przychodéw® w 2 kw. o 3,5% rok-do-roku wobec -4,2% w 1 kw. 2016

Skorygowane przychody w 2 kw. wyniosty 2 903 miIn zt i zmniejszyty sie o 105 min zi, tj. 3,5% rok-
do-roku. Spadek ten wynikat ze spadku przychodéw z ustug stacjonarnych (spowodowanego
gtéwnie strukturalng erozjg stacjonarnych ustug gtosowych) oraz nizszych pozostatych przychodéw
(w wyniku zakonczenia projektéw infrastrukturalnych, ktore w 2 kw. 2015 przyniosty 65 min
przychodéw, a takze nizszych przychoddéw z ustug ICT). Te niekorzystne czynniki zostaty
czesciowo zréwnowazone przez wzrost przychodéw komoérkowych, wynikajgcy z rosnacej
sprzedazy sprzetu.

W 2 kw. kontynuowalismy strategie intensywnych dziatan marketingowych. Catkowita liczba
klientbw mobilnych zwiekszyta sie¢ o ponad 400 tys.; w ujeciu rocznym o 7%. W segmencie
abonamentowym utrzymata sie znakomita dynamika komercyjna: 222 tys. przytgczen netto (trzeci
kolejny kwartat, w ktérym przekroczony zostat poziom 200 tys.). Wzrost ten roztozyt sie pomiedzy
poszczegodlne grupy klientéw: uzytkownikéw telefonéw komoérkowych, mobilnego Internetu i
telemetrii (M2M). W segmencie ustug przedptaconych utrzymata sie korzystna dynamika z 1 kw., a
przytgczenia netto osiggnety 209 tys. (najwyzszy poziom od wielu lat). Do wzrostu przyczynito sie
uatrakcyjnienie ofert we wszystkich segmentach (wsparte skuteczng komunikacjg) oraz akcja
marketingowa zachecajgca klientow abonamentowych i klientdow ustug stacjonarnych do
korzystania z ustug przedptaconych.

Liczba klientéw korzystajgcych z sieci LTE wyniosta 3,2 min, co oznacza wzrost w drugim kwartale
o blisko 32% wzgledem 1 kw. 2016. Udziat technologii LTE w catkowitej mobilnej transmisji danych
przekroczyt 53%. Wzrost ruchu transmisji danych na uzytkownika w mobilnym segmencie
abonamentowym utrzymuje sie na poziomie powyzej 100% rok-do-roku.

Zagregowany wskaznik ARPU z ustug mobilnych obnizyt sie w 2 kw. o 8,2% rok-do-roku —
znacznie wiecej niz w poprzednim kwartale. Pogorszenie trendu dotyczyto gtéwnie segmentu ustug
przedpfaconych: wskaznik ARPU z tych ustug spadt w ujeciu rocznym o 7,8%, wobec wzrostu o
2,5% (rok-do-roku) w poprzednim kwartale. Do zmiany dynamiki przyczynito sie gtownie
rozwodnienie wskaznika ARPU w wyniku wspomnianej wyzej akcji marketingowej oraz nizszy
wzrost ruchu przychodzacego. Wskaznik ARPU z ustug abonamentowych obnizyt sie o 11,4% rok-
do-roku (wobec spadku 0 10,3% w 1 kw.), co miato zwigzek gtéwnie ze zmiang struktury klientow
(rosnacy udziat umoéw tylko z kartg SIM i umoéw ratalnych) oraz utrzymujgcg sie presjg cenowg
(gtéwnie w segmencie klientéw biznesowych).

Liczba przytgczen netto klientow ofert konwergentnych (33 tys.) byta nieznacznie nizsza niz w
2 kw. 2015 (36 tys.). taczna liczba ustug, z ktorych korzystajg ci klienci, wyniosta 3,4 min, co
oznacza, ze $rednio kazdy klient korzysta z ponad czterech ustug.

W segmencie stacjonarnego Internetu, utrata klientéw netto (22 tys.) byta nizsza niz w ostatnich
kilku kwartatach. Liczba przytaczeh netto dla ustug o duzej szybkosci dostepu (VDSL i FTTH)
osiggneta w 2 kw. poziom 43 tys. i byta nieznacznie nizsza niz w 1 kw. (50 tys.). Udziat ustug
szybkiego Internetu w catkowitej bazie klientow (z wytgczeniem CDMA) wynosi obecnie 20%
wobec 11% przed rokiem. W segmencie stacjonarnych ustug gtosowych, postepowat strukturalny
trend spadkowy, lecz zmniejszyta sie jego dynamika: utrata fgczy netto wyniosta 61 tys. wobec 74
tys. w 1 kw. 2016.

% Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 2 kw. 2015 | 2 kw. 2016 | Zmiana
liczba klientow ustug konwergentnych 627 799 +27,4%
liczba klientow komérkowych 15 587 16 696 +7,1%

post-paid 7 897 8 798 +11,4%

pre-paid 7690 7 898 +2,7%
liczba klientow Internetu mobilnego 1693 2473 +46,1%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4347 4 059 -6,6%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2159 2 057 -4,7%

skorygowana marza EBITDA® w 2 kw. na poziomie 28,4% (spadek o 3,5 pp rok-do-roku),
odzwierciedlajgca wyzsze koszty miedzyoperatorskie i koszty sprzedazy; potwierdzony cel
catoroczny

Skorygowana EBITDA za 2 kw. 2016 roku wyniosta 824 min zt i w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku byta nizsza o 135 min zt. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o
3,5 pp rok-do-roku, do poziomu 28,4%. Zwiekszyty sie koszty bezposrednie, co wynikato ze
wzrostu kosztow miedzyoperatorskich, odzwierciedlajgcego rosngcy detaliczny i hurtowy ruch
komodrkowy, a takze wyzszych kosztow sprzedazy, zwigzanych z wiekszg liczbg sprzedanych
telefonow komoérkowych. Koszty posrednie ulegty dalszemu obnizeniu (0 19 min zt w ujeciu
rocznym), gtéwnie dzieki optymalizacji kosztow sieci i ustug informatycznych oraz kosztéw pracy.

zysk netto w 2 kw. na poziomie 17 min z}, w wyniku nizszej EBITDA i wyzszych kosztow
finansowych

Zysk netto Orange Polska w 2 kw. 2016 roku wyniést 17 min zt wobec 126 min zt w analogicznym
okresie 2015 roku. Spadek ten wynikat z nizszej EBITDA oraz wzrostu kosztéw finansowych netto
0 20 min zt rok-do-roku (po wniesieniu w lutym optat za nowe czestotliwosci). Te niekorzystne
czynniki zostaly czesciowo zroéwnowazone przez nizsze o 50 min zt odpisy amortyzacyjne.
Amortyzacja nowych czestotliwosci zostata zrownowazona przez korzystny wptyw wydtuzenia
okresu uzytkowania niektorych srodkéw trwatych zwigzanych z siecia.

skorygowane organiczne przeptywy pieniezne’ w wysokosci 342 min zl, wsparte zmiang
kapitatu obrotowego

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 2 kw. 2016 roku 342 min zt i byty jedynie
10% nizsze niz w analogicznym okresie 2015 roku. Po pierwsze, srodki pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej netto (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i zmiang kapitatu obrotowego)
zmniejszyty sie o 89 min zt (gtéwnie w wyniku spadku EBITDA). Po drugie, w wyniku wzrostu
naktadow inwestycyjnych wyptyw srodkéw pienieznych z tytutu naktadow inwestycyjnych zwiekszyt
sie 0 74 min zt. Po trzecie, $rodki pieniezne uzyskane ze sprzedazy aktywow byty o 16 min z
nizsze. Te niekorzystne czynniki zostaty w duzej mierze zréwnowazone przez korzystng zmiane w
zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy, wynikajgcg przede wszystkim ze wzrostu wolumenu
sprzedazy telefonéw komérkowych w 2 kw. 2016 (co korzystnie wptyneto na stan zapaséw) oraz
bardzo duzego wzrostu naleznosci w 2 kw. 2015 (gtéwnie w zwigzku z realizacjg w ubiegtym roku
projektéw infrastrukturalnych).

Odnoszac sie do wynikéow za 2 kw. 2016 roku, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansow, stwierdzit:

‘Wyniki za 2 kw. 2016 byty zgodne z naszymi planami rocznymi. Pomimo braku przychodow z
projektéw infrastrukturalnych, spadek przychodéw catkowitych byt nizszy niz w poprzednim
kwartale, dzieki znacznie wyzszej sprzedazy urzgdzen mobilnych. Obnizenie marzy EBITDA
wynikato z utrzymujgcej sie presji na przychody z wysokomarzowych tradycyjnych ustug
stacjonarnych oraz wzrostu kosztow sprzedazy, bedgcego konsekwencjg wyzszej liczby
sprzedanych telefonow komorkowych. Mimo spadku EBITDA i wiekszego wyptywu $rodkow
pienieznych na nakfady inwestycyjne, nastgpit jedynie niewielki spadek przeptywow pienieznych,

* Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



do czego przyczynita sie korzystna zmiana w kapitale obrotowym. W efekcie, potwierdzamy cel
catoroczny w zakresie dzwigni finansowej i EBITDA>.”

Korekty danych finansowych

g 2 kw. 2 kw. 1 pot. 1 pot.
wWimin 2 2015 2016 2015 2016
Przychody 3013 2903 5943 5706
-Przychody Contact Center -5 - -10 -
Skorygowane przychody 3 008 2903 5933 5706
EBITDA 959 824 1918 1692
- Koszty rozwigzania stosunku pracy - - 1 -
Skorygowana EBITDA 959 824 1919 1692
Naktady inwestycyjne 419 480 740 4025
- Zakup licenciji telekomunikacyjnych - - - -3168
Skorygowane nakfady inwestycyjne 419 480 740 857
Organiczne przeptywy pieniezne 152 342 107 -2 862
-Depozyt wptacony w trakcie aukcji na rezerwacije
czestotliwosci LTE/ Nabycie czestotliwosci LTE 228 - 428 3148
Skorygowane organiczne przeptywy pienigzne 380 342 535 286

® Zarzad prognozuje skorygowang EBITDA w przedziale 3,15-3,30 mld zt w 2016 roku. DZzwignia finansowa, definiowana jako wskaznik
zadtuzenia netto do skorygowanej EBITDA, w catym 2016 roku nie powinna przekroczy¢ poziomu 2,2.
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Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnoSci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wylgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
“sgdzi¢”, “spodziewac sie”, ‘przewidywac”, ‘szacowane”, “projekt”, ‘plan’, “skorygowane”,
“zamierzac”,  ‘przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym Ilub  trybie
warunkowym/przypuszczajgcym. Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposob odbiega¢ od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papierow Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi ofoczenie konkurencyjne Grupy,
zZmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztoSci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Prezentacja wynikow Orange Polska za 2 kwartat 2016
Wtorek, 26 lipca 2016

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferenciji:
Orange Polska 2Q 2016 Results Conference Call

Kod telekonferencii:
8047198

Numery do telekonferenciji:
WIk. Brytania/Europa: +44-20-3364-5381
USA: +1-646-254-3365

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-279-4992
USA: +1-877-280-2296



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatlowej Orange Polska
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Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne

baza klientow (w tys.) 2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Klienci konwergentni* 591 627 667 728 766 799
Stacjonarne ustugi glosowe
POTS, ISDN i WLL 3880 3780 3681 3580 3487 3415
VolP jako linia gtéwna 555 567 587 614 633 644
Razem lacza gtéwne - rynek detaliczny 4 435 4 347 4 268 4194 4120 4 059
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1902 1850 1794 1734 1669 1613
VHBB (VDSL+FTTH) 207 232 271 316 366 409
CDMA 89 7 66 55 44 35
Rynek detaliczny — tacznie 2198 2159 2131 2105 2079 2 057
Baza klientéw ustug TV?
IPTV 150 156 169 184 200 213
DTH (telewizja satelitarna) 606 605 605 603 597 590
Liczba klientéw ustug TV 756 761 774 787 797 803
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 158 158 164 182 190 194
3P ustugi (TV+FBB+VolP)? 441 455 478 507 531 547
Liczba klientéw telefonii komérkowej
Post-paid 7727 7897 8 087 8361 8576 8798
- wtym klienci biznesowi 2 496 2561 2 601 2 688 2754 2817
Pre-paid 7791 7 690 7 606 7 545 7 689 7 898
Razem?® 15518 15 587 15 693 15 906 16 265 16 696
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1590 1693 1806 2001 2229 2473
szerokopasmowego
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 991 933 886 832 780 730
BSA 263 261 254 245 234 222
LLU 146 141 136 131 125 120

1 Klienci konwergentni zawieraja sig w stacjonarnych ustugach gtosowych, dostepach szerokopasmowych oraz w liczbie klientéw telefonii komérkowej

2. Informujemy, ze kontrola wewnetrzna wykryta niespo6jno$éw podanej przez Spotke liczbie klientdw ustug TV na koniec czerwca 2016 roku i weze$niejszych
okreséw. Zarzad podjat odpowiednie kroki, zeby wyjasni¢ przyczyne tego problemu. W chwili publikacji wynikéw za pierwsze pétrocze 2016 roku, procedura
wyjasniajgca jeszcze trwa. Wedtug szacunkdéw, niesp6jnosé nie przekraczata 6% podanejliczby klientéw ustug TV na koniec czerw ca 2016 roku. Powyzsza
niespojnosé nie ma wptywu na wyniki finansowe Spotki.

3. Wszystkie karty SIM, wigczajgc gtos, M2M i dostep szerokopasmowy

kwartalne ARPU w zf na miesigc 2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej 40,4 40,2 40,0 39,3 39,2 38,7
ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego, 60,8 61,4 61,2 61,2 60,3 60,2
telewizji i VolP
ARPU z ustug telefonii komorkowej
Post-paid 50,5 50,0 49,1 47,1 45,3 44,3
- wtym klienci biznesowi 57,1 55,0 53,9 49,8 48,8 46,8
Pre-paid 12,1 12,9 13,2 12,7 12,4 11,9
Zagregowane 30,2 30,6 30,6 29,8 28,9 28,1
ARPU z ustug detalicznych 25,6 25,7 25,6 24,5 23,6 22,8
ARPU z ustug hurtowych 4,6 4,9 5,0 53 53 53
ARPU z telefonéw komoérkowych 31,0 31,7 31,8 31,1 30,1 29,7
ARPU z mobilnego internetu 23,1 22,2 21,8 20,7 21,4 19,2




pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej 2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 11 8 8 7 7 6
Liczba smartfonéw (w tys.) 4 768 4 965 5 256 5470 5 809 5 996
Ruch i wskaznik odejs¢
AUPU (w minutach)
Post-paid 335,6 345,0 341,3 342,5 345,0 359,3
Pre-paid 100,0 106,0 107,8 107,5 105,3 104,4
Zagregowane 210,9 220,1 221,1 223,9 225,3 231,8
Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,7 3,2 3,0 3,0 3,0 2,8
Pre-paid 16,7 16,1 17,0 16,9 15,7 15,2
Subsydia
SAC post-paid (z}) 375,1 320,8 306,8 336,4 265,7 237,5
SRC post-paid (zt) 292,3 259,0 214,6 277,6 221,1 177,2
Pokrycie sieci
Pokrycie dla sieci 4G (w % ludnosci) 72,0% 78,8% 79,0% 83,7% 89,2% 95,4%
Pokrycie dla sieci 3G (w % ludno$ci) 99,4% 99,4% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane 2015 2016

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec

okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 17 887 17 393 16 871 16 599 16 497 16 099
50% pracownikéw Networks 369 354 356 368 349 338
Razem 18 256 17 747 17 227 16 967 16 846 16 437

Uzywane terminy:

Average usage per user AUPU - $redni czas pofgczen na abonenta — sredni miesieczny catkowity
czas potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem telemetrii) w danym okresie.
Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do
sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie.

Information and Communication Technology (ICT) — ustugi teleinformatyczne

ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego — Average revenue per user (Sredni
przychéd na abonenta) — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z ustug stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego (w tym ustug TV i VoIP) do sredniej liczby dostepéw w danym okresie.
ARPU z ustug komérkowych — Average revenue per user (Sredni przychdéd na abonenta) —
stosunek Srednich miesiecznych przychodéw z ustug komoérkowych (wychodzgcych i
przychodzgcych, w tym optat za potgczenie i zakanczanie potgczeh oraz ustug roamingu dla osob
odwiedzajgcych, z wylgczeniem potgczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPU z ustug mobilnego Internetu — Average revenue per user ($redni przychdd na abonenta) —
stosunek srednich miesiecznych przychodéw z kart SIM przypisanych do mobilnych dostepéw do
Internetu (catkowitych przychoddw z tych ustug, dla potgczen wychodzgcych i przychodzgcych) do
Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPU z telefonéw komoérkowych — Average revenue per user (Sredni przychdéd na abonenta) —
stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z kart SIM przypisanych do telefonéw komérkowych
(catkowitych przychodéw z tych ustug, dla potgczeh wychodzgcych i przychodzacych) do Sredniej
liczby takich kart SIM w danym okresie.

Subscriber Acquisition Cost (SAC) — koszt pozyskania abonenta — stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientdéw przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
Subscriber Retention Cost (SRC) — koszt utrzymania abonenta — stosunek kosztéw utrzymania
klientow do liczby klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.



