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RAPORT BIEZACY 53/2016

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (“Grupa”, “Orange Polska”) za trzeci kwartat i dziewie¢ miesigcy 2016 roku.

Informacje dotyczgce poszczegodlnych wskaznikéw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg sie w Nocie 2 do
Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesigce zakonczone 30 wrzesnia 2016 r. sporzgdzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej

http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2016).

Kluczowe wskazniki (w min z), MSSF 3 kw. 2015 |3 kw. 2016 | Zmiana | 9 m. 2015 | 9 m. 2016 | Zmiana
przychody Grupy 2971 2851 -4,0% 8914 8 557 -4,0%
skorygowane przychody" 2967 2851 -3,9% 8 900 8 557 -3,9%
EBITDA 929 831 -10,5% 2847 2523 -11,4%
marza EBITDA 31,3% 29,1% -2,2 pp 31,9% 29,5% -2,4 pp
skorygowana EBITDA* 925 831 -10,2% 2844 2523 -11,3%
skorygowana marza EBITDA* 31,2% 29,1% -2,1 pp 32,0% 29,5% -2,5 pp
zysk operacyjny 212 137 -35,4% 690 494 -28,4%
zysk netto 110 37 -66,4% 407 152 -62,7%
nakfady inwestycyjne 398 367 -7,8% 1138 4392 |+285,9%
skorygowane nakfady inwestycyjne1 398 367 -7,8% 1138 1224 +7,6%
organiczne przeptywy pieniezne -8 169 nd. 99 -2 693 nd.
skorygowane organiczne przeptywy pienie;zne1 305 169 -44,6% 840 455 -45,8%
! Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5




Podsumowanie 3 kw. 2016 roku:
Na dane dotyczgce liczby klientéw w 3 kw. miaty wptyw korekty przedstawione w tabeli na str. 6.

= spadek skorygowanych przychodéw? w 3 kw. o 3,9% rok-do-roku wobec -3,8% w
1 pétroczu 2016
= wzrost przychodéw z ustug mobilnych o 2,9% rok-do-roku, dzieki przychodom ze
sprzedazy sprzetu
» bardzo dobra dynamika dziatalnosci komercyjnej w mobilnych ustugach
abonamentowych i szybkim Internecie stacjonarnym:
= przyrost o +13% rok-do-roku liczby klientéw mobilnych ustug abonamentowych,
+309 tys. przytaczen netto w 3 kw.
= przyrost o +45% rok-do-roku liczby klientéw mobilnego Internetu, +142tys.
przytaczen netto w 3 kw.
= przyrost 0 +72% rok-do-roku liczby klientow VHBB, +44 tys. przylaczen netto w
3 kw. (w tym +18 tys. klientéw sieci Swiattowodowej)
= przyrost o +25% rok-do-roku liczby klientow ofert konwergentnych, +38 tys.
przytaczen netto w 3 kw.

* na baze ustug przedptaconych wplynat znaczny spadek liczby nowych aktywacji po
wprowadzeniu obowiazku rejestracji kart SIM

= skorygowana marza EBITDA’ na poziomie 29,1% (spadek o 2,1pp rok-do-roku),
odzwierciedlajaca wyzsze koszty miedzyoperatorskie i koszty sprzedazy; potwierdzony
cel catoroczny w przedziale 3,15-3,30 mld z}

= skorygowane naklady inwestycyjne’ w wysokosci 367 min zt (spadek o 7,8% rok-do-
roku), w tym 119 min zt na rozbudowe sieci swiattowodowej

= 1,2 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej na koniec 3 kw.
(z czego 216 tys. objeto zasiegiem w 3 kw.)

= skorygowane organiczne przeplywy pieniezne’ w wysokosci 169 min zt

»1rzeci kwartat byt obiecujgcy dla Orange Polska. OsiggneliSmy dobre wyniki komercyjne, a wyniki
finansowe byty zgodne z celami catorocznymi. Dzieki skutecznym dziataniom komercyjnym i
zwiekszonej migracji z segmentu ustug przedptaconych, pozyskaliSmy najwiecej klientow
abonamentowych od wielu lat. Od wejscia w zycie nowych przepiséw w lipcu znaczna cze$¢
aktywnych klientéw pre-paid zarejestrowata juz swoje karty. Efektem ubocznym wprowadzonych
zmian byt znaczny spadek liczby nowych aktywacji, co wptyneto na wielkos¢ naszej bazy kart SIM.
Poniewaz zdecydowana wiekszos¢ z nich to jednorazowe aktywacje kart o niskim nominale, nie
wptyneto to w znaczgcy sposob na wyniki w segmencie przedptaconym.

W trzecim kwartale osiggneliSmy poprawe na niezwykle konkurencyjnym rynku stacjonarnego
dostepu do Internetu. Dzigki znacznej liczbie przytgczenh netto dla ustug o duzej szybkosci dostepu
oraz mniejszej utracie klientéw ADSL, tgczna liczba klientéw spadta bardzo nieznacznie. Znaczgco
wzrosta liczba klientéw, ktorzy skorzystali z ustug w technologii swiattowodowej, a w przysztoSci
spodziewamy sie jeszcze lepszych wynikow w tym zakresie.

Wedtug niezaleznych badan klientow, przeprowadzonych przez speedtest.pl, w szedciu kolejnych
miesigcach nalezgca do Orange sie¢ mobilnego dostepu do Internetu okazata sie najszybsza w
Polsce. Bardzo mnie to cieszy, gdyz jest to wazny dowdd na to, ze nasza strategia rozwijania sieci
konwergentnej sprawdza sie wobec klientow.

W tradycyjnie najlepszym sprzedazowo czwartym kwartale zamierzamy nadal prowadzi¢ aktywng

dziatalnos¢ w obszarze komercyjnym. Bedziemy jednak uwaznie Sledzi¢ wskazniki rentownosci i
pilnowac¢ kosztow, aby osiggng¢ zatozone cele finansowe.”

2 Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5


http://speedtest.pl/

Skorygowane przychody w 3 kw. wyniosty 2 851 miIn zt i zmniejszyty sie o 116 min zi, tj. 3,9% rok-
do-roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim ze spadku przychoddéw z ustug stacjonarnych
(spowodowanego gtownie strukturalng erozjg stacjonarnych ustug gtosowych) oraz nizszych
pozostatych przychodoéw (w wyniku zakohczenia projektéw infrastrukturalnych, ktére w 3 kw. 2015
przyniosty 42 min przychoddéw, a takze nizszych przychoddéw z ustug ICT). Te niekorzystne
czynniki zostaty czesciowo zréwnowazone przez wyzsze przychody z ustug mobilnych, wynikajgce
ze wzrostu liczby klientéw abonamentowych oraz rosngcej sprzedazy sprzetu.

Liczba klientow abonamentowych zwiekszyta sie w trzecim kwartale o 309 tys., co stanowi
najwyzszy wzrost od wielu lat. Przyczynity sie do tego skuteczne dziatania komercyjne,
zwiekszona migracja z segmentu ustug przedptaconych oraz wyjgtkowo dobre wyniki naszej
submarki nju. Natomiast liczba klientow ustug przedptaconych zmniejszyta sie o 600 tys. Spadek
ten wynikat gtdwnie z nizszej liczby nowych aktywacji ustug na karte po wprowadzeniu w lipcu
obowigzku rejestracji. Poniewaz zdecydowana wiekszos¢ z nich to jednorazowe aktywacje kart o
niskim nominalne, nie wptyneto to w znaczgcy sposob na wyniki w segmencie przedptaconym.
Liczba klientéw korzystajgcych z sieci LTE osiggneta 3,8 min, co oznacza wzrost w trzecim
kwartale o 19% wzgledem 2 kw. 2016. Udziat technologii LTE w catkowitej mobilnej transmisji
danych osiagnat 57%. Wzrost ruchu transmisji danych na uzytkownika w mobilnym segmencie
abonamentowym utrzymuje sie na poziomie powyzej 100% rok-do-roku.

Zagregowany wskaznik ARPU z ustug mobilnych obnizyt sie 0 8,2% rok-do-roku — podobnie jak w
poprzednim kwartale. Erozja wskaznika ARPU z ustug abonamentowych utrzymata sie na prawie
niezmienionym poziomie (spadek o 11,0% rok-do-roku), i miata zwigzek gtéwnie ze zmiang
struktury klientéw (rosnacy udziat uméw tylko z kartg SIM i umoéw ratalnych), duzg popularnoscia
ofert z kilkoma kartami SIM, rabatami dla klientéw ustug konwergentnych oraz nizszymi stawkami
za roaming. Na wskaznik ARPU z ustug przedptaconych w trzecim kwartale wptynety pierwsze
efekty bonuséw w formie darmowych minut i gigabajtéw przyznawanych klientom za rejestracje
kart SIM.

Liczba przytagczen netto klientéw ofert konwergentnych (38 tys.) byta nieznacznie wyzsza niz w
poprzednim kwartale (33 tys.).

W segmencie stacjonarnego Internetu nastgpita znaczgca poprawa. Utrata klientéw netto (10 tys.)
byta najnizsza od wielu kwartatow, do czego przyczynita sie znaczna liczba klientdéw aktywujgcych
ustugi o duzej szybkosci dostepu (VDSL i FTTH) — 44 tys. w trzecim kwartale, a takze nizsza utrata
taczy ADSL. Udziat ustug szybkiego Internetu w catkowitej bazie klientéw (z wytgczeniem CDMA)
wynosi obecnie 22% wobec 13% przed rokiem. Na wskaznik ARPU z ustug stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego nadal wptywaly wprowadzone w 2015 roku obnizki cen. W segmencie
stacjonarnych ustug gtosowych, postepowat strukturalny trend spadkowy: utrata fgczy netto
wyniostfa 68 tys. wobec 61 tys. w 2 kw. 2016.

Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 3 kw. 2015 | 3 kw. 2016 | Zmiana®
liczba klientéw ustug konwergentnych 667 837 +25,5%
liczba klientéw komodrkowych 15693 16 394 +4,5%

post-paid 8 087 9 085 +12,6%

pre-paid 7 606 7 309 -4,0%
liczba klientéw Internetu mobilnego 1 806 2615 +44,8%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4 268 3988 -6,5%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2131 2025 -4,0%

% Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5
4 Wedtug skorygowanej liczby klientdéw, zgodnie z tabelg na str. 6



Skorygowana EBITDA za 3 kw. 2016 roku wyniosta 831 min zt i w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku byta nizsza o 94 min zt. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o
2,1 pp rok-do-roku, do poziomu 29,1%. Catkowita baza kosztowa ulegta obnizeniu, gdyz
optymalizacja wydatkéw posrednich (gtéwnie kosztéw pracy oraz kosztéw sieci i ustug
informatycznych) zrownowazyta wzrost kosztow bezposrednich. Wyzsze koszty bezposrednie
wynikaty ze wzrostu kosztéw miedzyoperatorskich, odzwierciedlajgcego rosngcy detaliczny i
hurtowy ruch komorkowy, a takze wyzszych kosztow sprzedazy. Wzrost tych ostatnich byt
zwigzany z utrzymaniem intensywnych dziatan marketingowych oraz zmiang w strukturze
telefonow komérkowych (rosngcym udziatem smartfonéw) i ostabienia kursu PLN do Euro.

Zysk netto Orange Polska w 3 kw. 2016 roku wyniést 37 min zt wobec 110 min zt w analogicznym
okresie 2015 roku. Spadek ten w catosci wynikat z nizszego zysku operacyjnego, ktéry w ujeciu
rocznym zmniejszyt sie o 75 min zt. Pomimo znacznego wzrostu zadtuzenia (po wniesieniu w lutym
opfat za nowe czestotliwosci), koszty finansowe netto utrzymaty sie na prawie niezmienionym
poziomie — w wyniku tego, iz wyzsze koszty odsetkowe netto zostaty zréwnowazone przez spadek
kosztow dyskonta, spowodowany korzystnymi zmianami kurséw wymiany walut w omawianym
okresie.

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 3 kw. 2016 roku 169 min zt wobec 305
min zt w 3 kw. 2015. Do spadku przyczynity sie dwa zasadnicze czynniki. Po pierwsze, Srodki
pieniezne z dziatalnosci operacyjnej netto (przed zaptaconym podatkiem dochodowym i zmiang
kapitatu obrotowego) zmniejszyty sie o 102 min zt (gtéwnie w wyniku spadku EBITDA). Po drugie,
wyptyw srodkow pienieznych z tytutu naktadéw inwestycyjnych zwiekszyt sie o 76 min zt, w duzej
mierze ze wzgledu na pfatnosci z tytutu znaczgcych naktadéw inwestycyjnych zrealizowanych w 2
kw. Na przeptywy pieniezne pozytywnie wptyneto natomiast nizsze zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy. Wzrost stanu naleznosci (wskutek rosngcego wolumenu umow ratalnych) zostat
czesciowo zrownowazony przez korzystng zmiane po stronie zobowigzan (wynikajgcg gtownie z
optymalizacji fancucha dostaw).

,P0 dziewieciu miesigcach 2016 roku, osiggneliSmy wyniki finansowe na poziomie umozliwiajgcym
realizacje celéw catorocznych. W trzecim kwartale nie ulegty zmianie kluczowe trendy w zakresie
przychodéw: wzrostowi w segmencie mobilnym towarzyszyt spadek przychodéw z ustug
stacjonarnych i pozostatej dziatalnosci. Erozja EBITDA byla wolniejsza od spadku przychodow,
gdyz optymalizacja kosztéw posrednich zréwnowazyta wzrost wydatkéw bezposrednich. Jako ze w
czwartym kwartale kwestia zakonczenia projektow infrastrukturalnych przestanie wptywaé na
wyniki, przewidujemy korzystniejszg ewolucje przychodéw, co powinno sie przetozy¢ rowniez na
poprawe6 trendu EBITDA. W efekcie, potwierdzamy cel catoroczny w zakresie dzwigni finansowej i
EBITDA".”

® Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5
® Zarzad prognozuje skorygowang EBITDA w przedziale 3,15-3,30 mid zt w 2016 roku. Dzwignia finansowa, definiowana jako wskaznik
zadtuzenia netto do skorygowanej EBITDA, w catym 2016 roku nie powinna przekroczy¢ poziomu 2,2.



w min zt 3Q’15 3Q’16 9m.’15 9m.’16
Przychody 2971 2 851 8914 8 557
-Przychody Contact Center - 4 - - 14 -
Skorygowane przychody 2967 2 851 8 900 8 557
EBITDA 929 831 2 847 2523
- EBITDA Contact Center - 4 - 4 -
- Koszty rozwigzania stosunku pracy - - 1 -
Skorygowana EBITDA 925 831 2844 2523
Naktady inwestycyjne 398 367 1138 4 392
- Zakup licenciji telekomunikacyjnych - - - -3168
Skorygowane naktady inwestycyjne 398 367 1138 1224
Organiczne przeptywy pieniezne - 8 169 99 -2693
-Depozyt wptacony w trakcie aukcji na rezerwacije
czestotliwosci LTE/ Nabycie czestotliwosci LTE 313 - 741 3148
Skorygowane organiczne przepltywy pieniezne 305 169 840 455




Podstawg korekty liczby klientéw byty wyniki audytu wewnetrznego w zakresie doktadnosci
procesOdw sprawozdawczych. Procesy te zostaty zmienione w taki sposéb, Zzeby zapewnic
przekazywanie prawidtowych danych w kolejnych okresach. Korekta nie ma wptywu na przychody.

Zmiana netto

baza klientow (w tys.) 2kw. 2016 STeK Klientow w 3 kw. 2016
rewizji baz
3kw.
Klienci konwergentni 799 0 38 837
Stacjonarne ustugi glosowe
POTS, ISDN i WLL 3415 -1 =77 3337
VolIP jako linia gtéwna 644 -2 9 651
Razem tgcza gtéwne - rynek detaliczny 4 059 -3 -68 3988
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1613 -5 -46 1562
VHBB (VDSL+FTTH) 409 -17 44 436
W tym VDSL 370 -17 26 379
wtym FTTH 39 0 18 57
CDMA 35 0 -8 27
Rynek detaliczny — tacznie 2 057 -22 -10 2025
Baza klientéw ustug TV
IPTV 213 -15 16 214
DTH (telewizja satelitarna) 590 -32 -10 548
Liczba klientéw ustug TV 803 -46 4 761
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 194 0 0 194
3P ustugi (TV+FBB+VoIP) 547 -34 14 527
Liczba klientow telefonii komdrkowej
Post-paid 8798 -22 309 9 085
- wtym klienci biznesow 2817 0 76 2893
Pre-paid 7 898 11 -600 7 309
Razem 16 696 -12 -290 16 394
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 2473 0 142 2 615

szerokopasmowego




Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wylgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,88dzi¢”, ,spodziewacC sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”’, ,plan’, ,skorygowane”,
.Zamierza¢”,  ,przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym lub  trybie
przypuszczajgcym/warunkowym. Czynniki, ktére mogq spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposéb odbiega¢ od przewidywanych — opisane w OS$wiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
Zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglagdy Zarzgdu na dzien ich
sformutowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztoSci nie mozna przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencii:
Orange Polska Q3 2016 Results Conference Call

Kod telekonferenciji:
7176933

Numery do telekonferenciji:
WIk. Brytania/Europa: +44-20-3043-2024
USA: +1-719-457-1036

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0800-358-6377
USA: 800-263-0877
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baza klientow (w tys.) 2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Klienci konwergentni* 591 627 667 728 766 799 837
Stacjonarne ustugi gtosowe?
POTS, ISDN i WLL 3880 3780 3681 3580 3487 3415 3337
VolP jako linia gtéwna 555 567 587 614 633 644 651
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 4 435 4347 4 268 4194 4120 4 059 3988
Dostepy szerokopasmowe?
ADSL 1902 1850 1794 1734 1669 1613 1562
VHBB (VDSL+FTTH) 207 232 271 316 366 409 436
W tym VDSL 204 227 263 299 339 370 379
w tym FTTH 3 5 8 17 27 39 57
CDMA 89 77 66 55 44 35 27
Rynek detaliczny — tacznie 2198 2159 2131 2105 2079 2 057 2025
Baza klientéw ustug TV?
IPTV 150 156 169 184 200 213 214
DTH (telewizja satelitarna) 606 605 605 603 597 590 548
Liczba klientéw ustug TV 756 761 774 787 797 803 761
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 158 158 164 182 190 194 194
3P ustugi (TV+FBB+VolIP)? 441 455 478 507 531 547 527
Liczba klientéw telefonii komérkowej?
Post-paid 7727 7897 8087 8361 8576 8798 9 085
- wtym klienci biznesowi 2 496 2561 2601 2688 2754 2817 2893
Pre-paid 7791 7 690 7 606 7 545 7 689 7 898 7309
Razem® 15518 15 587 15 693 15 906 16 265 16 696 16 394
- w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego dostepu 1590 1693 1806 2001 2229 2473 2615
szerokopasmowego
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 991 933 886 832 780 730 693
BSA 263 261 254 245 234 222 213
LLU 146 141 136 131 125 120 116

1 Klienci konwergentni zawieraja si¢ w stacjonarnych ustugach gtosowych, dostepach szerokopasmowych oraz w liczbie klientéw telefonii komérkowej
2.3 kw. 2016 uwzglednia efektkorekty baz (zaktadka 'KPIs rewizja baz")
3. Wszystkie karty SIM, wtgczajac telefony dedykowany dostep mobilnydo internetui M2M.

kwartalne ARPU w zf na miesigc 2015 2016

1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1kw. 2 kw. 3 kw.
detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonamej? 40,4 40,2 40,0 39,3 39,2 38,7 38,4
ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego, 60,8 61,4 61,2 61,2 60,3 60,2 60,3
telewizji i VoIP?
ARPU z ustug telefonii komorkowej?
Post-paid 50,5 50,0 49,1 47,1 45,3 44,3 43,7
- wtym klienci biznesowi 57,1 55,0 53,9 49,8 48,8 46,8 46,0
Pre-paid 12,1 12,9 13,2 12,7 12,4 11,9 12,0
Zagregowane 30,2 30,6 30,6 29,8 28,9 28,1 28,1
ARPU z ustug detalicznych 25,6 25,7 25,6 24,5 23,6 22,8 22,8
ARPU z ustug hurtowych 4,6 4,9 5,0 53 53 53 53
ARPU z telefonéw komérkowych 31,0 31,7 31,8 31,1 30,1 29,7 30,1
ARPU z mobilnego internetu 23,1 22,2 21,8 20,7 21,4 19,2 17,9

2.3 kw. 2016 uwzglednia efekt korekty baz (zaktadka 'KPls rewizja baz")



pozostate statystyki operacyjne telefonii komérkowej

2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 11 8 8 7 7 6 6
Liczba smartfonéw (w tys.) 4 768 4 965 5 256 5470 5 809 5996 6 057
AUPU (w minutach)
Post-paid 335,6 345,0 3413 342,5 345,0 359,3 351,1
Pre-paid 100,0 106,0 107,8 107,5 105,3 104,4 104,7
Zagregowane 210,9 220,1 2211 223,9 2253 231,8 230,4
Wskaznik odejs¢ klientéow telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,7 3,2 3,0 3,0 3,0 2,8 2,7
Pre-paid 16,7 16,1 17,0 16,9 15,7 15,2 16,8
SAC post-paid (zt) 375,1 320,8 306,8 336,4 265,7 237,5 211,0
SRC post-paid (zt) 292,3 259,0 214,6 277,6 2211 177,2 174,8
Pokrycie dla sieci 4G (w % ludnosci) 72,0% 78,8% 79,0% 83,7% 89,2% 95,4% 97,4%
Pokrycie dla sieci 3G (W % ludno$ci) 99,4% 99,4% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec
okresu)

2015 2016

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Orange Polska 17 887 17 393 16 871 16 599 16 497 16 099 15 786
50% pracownikéw Networks 369 354 356 368 349 338 344
Razem 18 256 17 747 17 227 16 967 16 846 16 437 16 130
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Uzywane terminy:

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczenh na abonenta) — stosunek $redniego
miesiecznego catkowitego czasu potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik odejs¢ — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odigczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie.

ICT — Information and Communication Technology — ustugi teleinformatyczne

ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego — Average Revenue Per User (Sredni
przychéd na abonenta) — stosunek srednich miesiecznych przychodéw z ustug stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego (w tym ustug TV i VoIP) do $redniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPU z ustug komoérkowych — Average Revenue Per User (Sredni przychdéd na abonenta) —
stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z wustug komoérkowych (wychodzacych i
przychodzgcych, w tym opfat za potgczenie i zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych, z wylgczeniem potgczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPU z ustug mobilnego Internetu — Average Revenue Per User ($redni przychdd na abonenta) —
stosunek s$rednich miesiecznych przychodéw z kart SIM przypisanych do mobilnych dostepéw do
Internetu (catkowitych przychodéw z tych ustug, dla potaczen wychodzacych i przychodzacych) do
sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPU z telefonow komoérkowych — Average Revenue Per User ($Sredni przychéd na abonenta) —
stosunek srednich miesigcznych przychoddéw z kart SIM przypisanych do telefonéw komorkowych
(catkowitych przychoddéw z tych ustug, dla potgczeh wychodzacych i przychodzgcych) do sredniej
liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komoérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania
klientéw do liczby klientdw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

11



