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RAPORT BIEZACY 13/2019

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane
dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za drugi kwartat i
pierwsze potrocze 2019 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikow, w tym przeksztatcenia danych finansowych, znajduja sie¢ w Nocie 2 do Skroconego
Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za sze$¢ miesiecy zakonczonych 30

czerwca 2019
center/results/2019).

roku sporzadzonego wg MSSF (ktore jest

dostepne na stronie

internetowe;j

http://orange-ir.pl/pl/results-

W 2 kw. 2019 roku Orange Polska realizuje nastawiong na wartos¢ strategie
»,wiecej za wiecej” na rynku konsumenckim oraz informuje o wzroscie EBITDAaL
0 3% w ujeciu rocznym. Plany catoroczne podtrzymane

L 2 kw. 2018 2 kw. 2018 1 pot. 2018 1 pot. 2018

Kluczowe wskazniki |2 kw. 2019 i Zmiana i 1 pot. 2019 - Zmiana I
(W min z}) (MSSF 16) poréwnywalne raportowane (MSSF 16) poréwnywalne raportowane

(MSSF 16) (MSR 17) (MSSF 16) (MSR 17)
przychody 2759 2704 +2,0% 2 706 5537 5412 +2,3% 5416
EBITDAaL* 710 691 +2,7% nd. 1353 1350 +0,2% nd.
marza EBITDAaL* 25, 7% 25,6% +0,1pp. nd. 24,4% 24,9% -0,5pp. nd.
zysk operacyjny 138 nd. nd.** 73 209 nd. nd.x* 106
zysk/strata netto 55 nd. nd.** -16 53 nd. nd.** -66
naktady inwestycyjne* 556 528 +5,3% 551 1019 879 +15,9% 939
organiczne przeplywy | g5 35 | +118min| -32 -16 194 | +178min | -187
pieniezne

* Pod standardem rachunkowosci MSSF 16, Spotka wprowadzita jako gtéwny wskaznik rentownos$ci nowg alternatywng miare wynikow
o nazwie EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu). Pod MSSF 16 EBITDA jest mniej wtasciwg miarg rentownosci
operacyjnej poniewaz nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z leasingiem. Z kolei zysk operacyjny tez jest mniej wtasciwy z powodu
wplywu zmian w okresach uzytecznosci niektérych sktadnikéw majgtku. Jednoczesnie, dla zachowania spdéjnosci, niektére inne
alternatywne miary wynikéw (naktady inwestycyjne, organiczne przeptywy pieniezne i zadtuzenie netto) zostaly nieznacznie
skorygowane. Rownoczesnie przedstawiono nieaudytowane dane poréwnywalne za 2018 rok, w tym szacunek EBITDAaL. Wiecej
informacji na ten temat znajduje si¢ w Nocie 2 do sprawozdania finansowego za pierwsze poétrocze 2019 roku.

** Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze by¢ przedmiotem poréwnan ze wzgledu na zmiany w
standardach rachunkowosci. Poczawszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard rachunkowos$ci MSSF 16, nie
korygujac danych za okresy poréwnawcze. Natomiast sprawozdania finansowe za 1 poétrocze i 2 kwartat 2018 roku zostaty
sporzgdzone zgodnie z poprzednim standardem rachunkowosci MSR 17.
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Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 2 kw. 2019 | 2 kw. 2018 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1307 1137 +15,0%
dostepy mobilne (karty SIM) 14 964 14 484 +3,3%
post-paid 10 040 9790 +2,6%
pre-paid 4924 4 694 +4,9%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2582 2 506 +3,0%
stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny) 3259 3541 -8,0%

Podsumowanie 2 kw. 2019 roku:

Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 2,7% rok-do-roku, co
odzwierciedla gtéwnie:
= poprawe trendu marzy bezposredniej (réznica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi)
= dalszy korzystny wplyw transformacji biznesu: koszty posrednie spadly o 3% rok-
do-roku (z uwzglednieniem zyskoéw ze sprzedazy aktywow wyzszych o 41 min zi)

Cel catoroczny wzrostu przychodoéw oraz EBITDAaL podtrzymany

Wzrost przychodéw o 2,0% rok-do-roku, odzwierciedlajacy:
= wysoka dynamike wzrostu przychodéw z ustug konwergentnych, ustug IT i
integracyjnych oraz sprzedazy sprzetu
= poprawe trendu przychodéw z ustug wytagcznie komérkowych
= utrzymujacq sie presje w obszarze ustug tradycyjnych

Dobre wyniki komercyjne w ustugach konwergentnych, $wiattlowodowych i
komérkowych post-paid:
= przyrost o 15% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,
+31 tys. przytaczen netto w 2 kw.
= przyrost o 52% rok-do-roku liczby klientéw ustug swiattowodowych, +35 tys.
przytaczen netto w 2 kw. (penetracja ustugi na poziomie 11,4%)
= przyrost o0 2,6% rok-do-roku liczby klientéw komérkowych ustug abonamentowych,
+70 tys. przytaczen netto w 2 kw.

Naktady inwestycyjne w wysokosci 556 min zt (wzrost o 5% rok-do-roku) odzwierciedlajg
gtéwnie projekty biznesowe i transformacje dziatalnosci

3,8 mIn gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej na koniec czerwca
(+252 tys. objetych zasiggiem w 2 kw.)

Organiczne przeptywy pienigzne w wysokosci 83 min zi, uwzgledniajg wplywy ze
sprzedazy naleznosci z kontraktow ratalnych



Odnoszac sie do wynikéw za 2 kwartat 2019 roku, Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

,0rugi kwartat byt szczegolnie wazny dla Orange Polska i catego rynku telekomunikacyjnego w
Polsce. Realizujgc nastawiong na wartosc¢ strategie ,wiecej za wiecej” zmieniliSmy ceny wiekszosci
ustug dla klientow indywidualnych. Wprowadzilismy zmiany w cennikach jako pierwsi na rynku.
Jestesmy przekonani, ze strategia ,wiecej za wiecej” jest kluczowa dla dtugofalowego budowania
wartoéci Orange Polska, a jej realizacja przybliza nas do powrotu na Sciezke trwatego wzrostu.

W tym kwartale rowniez wprowadzilismy na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex, w petni
obstugiwang z poziomu aplikacji w smartfonie. Naszym zdaniem, petna elastycznos¢ i
doswiadczenie cyfrowe stang sie w przysztosci kluczowe dla klientéw ustug telekomunikacyjnych.

W drugim kwartale osiggnelismy wyniki zgodne z naszymi oczekiwaniami. Nasycenie bazy
klientéw Internetu stacjonarnego ustugami konwergentnymi osiggnato prég 60%. To juz znaczacy
poziom, co wraz z siecig $wiattowodowg obejmujgcg zasiegiem 3,8 min gospodarstw domowych
stawia nas w korzystnej sytuacji wzgledem konkurencji. W ustugach mobilnych cieszy nas wysoka
liczba przytgczen netto (dzieki nizszemu wskaznikowi rezygnacji z ustug) oraz poprawa trendu
ARPO - to dwa przyktady, jakie efekty przynosi nasza koncentracja na potrzebach klientéw i
strategia ukierunkowana na wartosc.

W drugim poétroczu biezgcego roku, skupimy sie gidwnie na monetyzacji naszych nowych inicjatyw
komercyjnych, budowaniu korzysci z nabycia spotki BlueSoft oraz dalszej transformacii
dziatalnosci.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 2,0% rok-do-roku

Przychody wyniosty w drugim kwartale 2 759 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty sie o 55 min zt,
tj. 2,0%. Na trend przychodéw wplyneto pie¢ gtéwnych czynnikow.

Po pierwsze, nastgpit duzy wzrost przychodéw z ustug konwergentnych (o 22% rok-do-roku),
wynikajgcy ze wzrostu liczby klientéw oraz dosprzedazy nowych ustug. Po drugie, towarzyszyt
temu spadek przychoddw z ustug wytgcznie komoérkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego (0 5,8% rok-do-roku), na ktéry wptyneta migracja do ofert konwergentnych,
koncentracja na wartosci odzwierciedlona w cenach ustug oraz konkurencja na rynku. Jednak
taczne przychody w tych trzech kategoriach zwiekszyty sie w 2 kw. o 1,2% rok-do-roku.

Po trzecie, utrzymata sie solidna dynamika wzrostu przychodéw z ustug IT i integracyjnych, ktéry
wyniost 13% rok-do-roku. Jest to spdjne z przyjetg przez nas strategia, ktéra zaktada koncentracje
na cyfryzacji proceséw u klientéw biznesowych. Po czwarte, przychody ze sprzedazy sprzetu
zwiekszyty sie o 15% rok-do-roku, do czego przyczynity sie dziatania komercyjne wspierajgce
sprzedaz telefondw oraz mozliwo$¢ zakupu smartfonéw na raty w trakcie trwania umowy. Po piate,
w ujeciu rocznym trend przychodéw hurtowych nie jest juz wspierany przez wzrost przychodow z
roamingu krajowego.

Wyniki komercyjne odzwierciedlajgce nacisk na konwergencje

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie w duzej mierze na dostarczaniu pakietu ustug
komérkowych i stacjonarnych — co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o
naszej przewadze nad konkurencjg, zwigksza lojalnos¢ klientdéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug,
pozwalajgc uzyskaC wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi
telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwigkszyta sie w 2 kw. o 31 tys., tj. 15% rok-
do-roku. Na koniec czerwca, 60% indywidualnych klientow dostepu szerokopasmowego byto
abonentami ofert konwergentnych (wobec 54% rok wcze$niej). Wsréd klientow indywidualnych
korzystajacych z mobilnych ustug gtosowych, udziat ofert konwergentnych wzrést do 48% (wobec
42% na koniec czerwca 2018 roku). tgczna liczba ustug, z ktérych korzystajg indywidualni klienci
rozwigzan konwergentnych, zblizyta sie do 5,4 min, co oznacza, ze srednio kazdy klient korzysta z
ponad czterech ustug. Sredni przychdd na oferte konwergentng (ARPO) byt prawie stabilny,
zarowno w ujeciu rocznym jak i kwartalnym.



Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 2 kw. o 6 tys., tj.
3% rok-do-roku. Udziat klientow korzystajgcych z ustug szybkiego Internetu zwiekszyt sie do 37%
(wobec 31% rok wczesniej). Przyczynit sie do tego przyrost bazy klientéw ustug swiattowodowych,
ktéra w ujeciu rocznym zwiekszyta sie o 52%, dzieki 35 tys. przytgczen netto w 2 kw. Nizszy niz w
poprzednich okresach wzrost bazy klientow stacjonarnego Internetu wynikat gtbwnie z ostroznego
podejscia komercyjnego do ustug mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego. Liczba klientow
dostepu szerokopasmowego nie objetych konwergencjg nadal spadata na skutek migracji do ofert
konwergentnych, a takze w wyniku rezygnacji z ustug. Wskaznik ARPO z ustug wylgcznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 3%, gtdwnie z
powodu malejgcego udziatu klientéw z ustugg telewizyjng, ktérzy migrujg do ofert konwergentnych.

Liczba klientow komérkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 2 kw. 2019 roku o 70 tys.
W ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto wyniosta 58 tys., co byto odzwierciedleniem solidnych
wynikéw w ustugach konwergentnych oraz bardzo niewielkiej erozji bazy klientow ustug wytgcznie
komorkowych (gtownie w wyniku spadku wskaznika rezygnacji z ustug). Wskaznik ARPO z
wytgcznie komoérkowych ofert gtosowych zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 6%, co oznacza
poprawe wobec spadku o 8% rok-do-roku w 1 kw. 2019 roku oraz o 10% w catym 2018 roku.

W segmencie stacjonarnych ustug gtosowych, utrata fgczy netto wyniosta 69 tys., przy czym
zasadnicze trendy prawie nie ulegly zmianie. Rosnie liczba klientéw ustug telefonii internetowej
(VolP), gdyz wchodzg one w sktad pakietu Orange Love. Pomijajac ustugi VolP, utrata tgczy jest
stabilna i w dalszym ciggu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

EBITDAaL wyzsza o 2,7% rok-do-roku

EBITDAaL za 2 kw. 2019 roku wyniosta 710 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyta sie o0 2,7%. Do
wzrostu EBITDAaL przyczynity sie dwa gtébwne czynniki. Po pierwsze, spadek marzy
bezposredniej (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) wynidést w ujeciu
rocznym jedynie 8 min zt (wobec 40 min zt w 1 kw. 2019 roku), gdyz wzrost marzy w obszarach
ofert konwergentnych, swiattowodowych oraz ustug IT i integracyjnych w coraz wiekszym stopniu
rébwnowazy utrzymujgcg sie presje na ustugi tradycyjne. Po drugie, koszty posrednie zmniejszyty
sie 0 3% rok-do-roku, co odzwierciedlato gtéwnie dalsze oszczednosci na kosztach pracy (drugi
rok realizacji Umowy Spotecznej), ustugach zewnetrznych zwigzanych z obstugg klientow oraz
kosztow dotyczgcych nieruchomosci, a takze wzrost zyskow ze sprzedazy aktywow o 41 min zt
rok-do-roku.

Wynik netto odzwierciedlajagcy wzrost EBITDAaL, wydtuzenie okresu uzytecznosci
niektérych sktadnikéw majatku trwatego oraz nizsze koszty finansowe

Zysk netto w 2 kw. 2019 roku wyniost 55 min zt. Byt on wynikiem wzrostu EBITDAaL, nizszej
amortyzacji (odzwierciedlajgcej korzystny wptyw w wysokosci 49 min zt wydtuzenia okresu
uzytecznosci niektérych sktadnikow majgtku trwatego) oraz spadku kosztéw finansowych w ujeciu
rocznym (gtéwnie w wyniku korzystnego wptywu zmian kursu walutowego na koszty dyskonta). Ze
wzgledu na zmiane w standardach rachunkowosci, wynik netto za 2 kw. 2019 roku nie jest w petni
porownywalny z wynikiem za 2 kw. 2018 roku.

Organiczne przeptywy pieniezne odzwierciedlajgce gldownie poprawe w zakresie kapitatu
obrotowego

Organiczne przeptywy pieniezne w 2 kw. 2019 roku wyniosty 83 min zt, co stanowi poprawe w
porownaniu do -35 min zt w analogicznym okresie 2018 roku. Wynikato to gtdbwnie z nizszego
zapotrzebowania na kapitat obrotowy, do czego przyczynity sie wptywy ze sprzedazy czesci
naleznosci zwigzanych ze sprzedazg ratalng telefonow komorkowych (133 min zt) oraz rozliczenia
rabatow roamingowych. Wyptyw srodkow pienieznych z tytutu naktadow inwestycyjnych wyniost w
2 kw. 2019 roku 540 min zt i w ujeciu rocznym byt o 38 min zt wyzszy, na co wptynety wyzsze
inwestycje w tym kwartale. Na wysokos$¢ generowanych przeptywow pienieznych wptynat tez
korzystnie wzrost przychodéw ze sprzedazy aktywow o 25 min zt.

Odnoszac sie do wynikow za 2 kwartal 2019 roku, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansoéw, stwierdzit:

,Nasze wyniki finansowe w 2 kw. 2019 roku byly zgodne z naszymi oczekiwaniami. W ujeciu
rocznym wzrosty zarowno przychody jak i EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu (nasz nowy
wskaznik rentownosci operacyjnej pod standardem rachunkowosci MSSF 16). Z zadowoleniem
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przyjmuje poprawe trendu marzy bezposredniej, co jest istotne dla perspektyw przysziego wzrostu.
Cieszy mnie rowniez to, ze przystapilismy do sprzedazy naleznosci z kontraktdéw ratalnych, co
pomoze nam w optymalizacji kapitatu obrotowego. W dalszym ciggu realizujemy strategie
komercyjng ukierunkowang na wartos¢ oraz kontynuujemy optymalizacje kosztéw posrednich, co
znajdzie odzwierciedlenie w naszych wynikach w drugim potroczu. Potwierdzamy cel wzrostu
przychoddéw oraz EBITDAaL w 2019 roku oraz poziom oczekiwanych naktadéw inwestycyjnych.”

Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw znajdujg sie w Nocie 2 do Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za sze$¢ miesigcy zakonczonych 30 czerwca 2019 roku sporzgdzonego
wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019).

2 kw. 2 kw. 1 pot. 1 pot.

(w milionach ztotych) 2019 2018 2019 2018

MSSF16 MSR17 MSSF16 MSR17
Zysk operacyjny 138 73 209 106
Odwrocenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci srodkéw trwatych i 575 636 1158 1977

wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowiazan z tytutu leasingu -12 -1 -22 -2

Szacunek wptywu MSSF 16 na umowy leasingu operacyjnego w 2 kwartale i

- _7* - _1 *
1 potroczu 2018 roku 8
Amortyzacja srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umoéw leasingu
. ; . - -9 - -18
finansowego w 2 kwartale i 1 p6troczu 2018 roku
Korekta dotyczaca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy 6 - 4 -
Korekta dotyczaca kosztdw zwigzanych z nabyciem i integracja nowych 3 _ 3 _
spotek zaleznych
Korekta dotyczaca wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych - -1 1 -
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 710 691~ 1 353 1 350"

* Dane zgodne z najlepszymi szacunkami Spétki dla celéw poréwnawczych

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnoSci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, ze nie odnoszg sie wytgcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
»,8adzi¢”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”’, ,plan”, ,skorygowane”,
,Zamierzac”,  ,przyszte’, a takze czasowniki w czasie przysziym lub  trybie
przypuszczajgcym/warunkowym. Czynniki, ktére mogg spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposoéb odbiega¢ od przewidywanych — opisane w O$wiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papieréw WartoSciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
Zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglady Zarzgdu na dzien ich
sformutowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztosci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019

Zarzad Orange Polska ma przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikow Spétki za 2 kwartat
2019 roku.

25 lipca 2019 r.
Rozpoczecie: 11:00 CET
Miejsce:

Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci (http://infostrefa.tv/orange/en) oraz
poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:

PIN: 34399999#

Polska (bezptatny): 008001215222

Polska (ptatny): 48225839021

Francja (ptatny): 33172727403

Holandia (ptatny): 31207095119

Kanada (ptatny): 14162164194

Niemcy (ptatny): 4969222225429

Stany Zjednoczone (bezptatny): 8442860643
Wielka Brytania (ptatny): 442071943759
Wielka Brytania (bezptatny): 08003766183



Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

208 W 2009 |
w milionach ztotych
Tkw. 1kw. 2kw. 2kw. 3kw. 3kw. 4kw . 4kw . Petny rok Petny rok Ikw. 2kw.
7z . raportowane poréwnawcze raportowane poréwnawcze raportowane poréwnawcze raportowane poréwnawcze raportowane poréwnawcze
Rachunek zyskow i strat (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSRL7) (MSSF16) MSSF16  MSSF16

Przychody

Ustugi waskopasmowe 287 285 275 274 265 263 257 255 1084 1077 244 233
Ustugi szerokopasmowe 232 232 233 232 230 229 226 225 921 918 219 213
Ustugi dla iebi z zakresu i Iry sieciowej 108 112 120 114 115 110 113 110 456 446 106 106

Hurtowe ustugi komérkowe 312 312 329 329 332 331 334 334 1307 1306 310 324
Hurtowe ustugi stacjoname 188 188 176 176 176 176 176 176 716 717 177 169
Pozostate 79 79 66 66 68 68 72 72 285 286 73 75

Koszty $wiadczen pracowniczych** (432) (431) (397) (395) (370) (368) (383) (383) (1582) (1577) (403) 377)
Koszty zakup6w zewnetrznych (1549) (1 491) (1529) (1 470) (1582) (1518) (1789) (1721) (6 449) (6 200) (1 570) (1 555)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (448) (447) (471) (471) (470) (469) (460) (460) (1849) (1 847) (446) (461)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (148) (146) (152) (157) (148) (150) (160) (162) (608) (615) (148) (152)
- Koszty sprzedazy (578) (578) (551) (551) (562) (561) (743) (743) (2 434) (2433) (583) (578)
- Pozostale ustugi obce (375) (320) (355) (291) (402) (338) (426) (356) (1 558) (1 305) (393) (364)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (51) (46) (33) 31) (58) (56) 7) (70) (219) (203) (54) (55)
Utrata wartosci i aktywow swych (23) (23) (41) (41) (46) (46) (52) (52) (162) (162) (32) (27
Zyski ze sprzedazy aktywow** 19 19 3 3 93 93 7 v 192 192 5 44
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (67) (66) (70) (74) (277) (71) (67)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) (13) (14) (14) (51) (10) 12)
% przychodéw 24,9% 24,3% 26,2% 25,6% 28,7% 28,1% 24,1% 23,5% 26,0% 25,3% 23,1% 25,7%
Amortyzacja i utrata wartosci $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych (641) (636) (617) (647) (2541) (583) (575)
Odwrdcenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 10 12
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 0 0 0 5 5 2 ©)
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych
< ; 0 ®
spotek zaleznych
Korekta dotyczaca wptywu dekonsolidaciji spotek zaleznych*** 1) 0
% przychodéw 1,2% 2,7% 6,4% 2,2% 3,1% 2,5% 4,9%
Koszty finansowe, netto (86) @87) (61) (71) (305) (74) (68)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) 12)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (62) (54) (54) (52) (222) (50) (45)
- Koszty dyskonta (24) (33) @ (19) (83) (14) (11)
Podatek dochodowy 3 (0] (23) ®) (30) 1 (15)

*Wartosci porownawcze 2018 zawierajg ponizsze efekty spowodowane wydarzeniami w 2019:

(1) W 2019 dokonali$my pewnych zmian w kategoryzacji przychodéw pomigdzy ustugami IT & integracyjnymi i innymi liniami aby lepiej odzwierciedli¢ dziatalno$¢ biznesowa. Wartosci 2018 zostaty skorygowane dla celéw porownawczych.
(2) Wptyw dekonsolidacji spotek zaleznych

(3) Wdrozenie EBITDAaL jako nowego miernika zyskownos$ci wg MSSF16 skutkowato zmianami w niektérych kategoriach kosztowych

**Koszty $wi g iczych nie ierajg wplywu 0 i lia pracy

*x Zyski ze 'y aktywow nie ierajg wptywu dekonsolidaciji spotek zaleznych




Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne

baza klientéw (w tys.)

2018 2019

1 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Klienci konwergentni 938 1376 1436 1483 1547 1592 1628
- wtym klienci indywidualni (B2C) 738 1090 1137 1178 1236 1276 1307
- wtym klienci biznesowi (B2B) 200 287 298 304 311 316 321
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 3181 2738 2623 2527 2426 2322 2228
VolP 678 875 918 953 981 1006 1031
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3859 3613 3541 3480 3407 3328 3259
- wtym klienci konwergentni (B2C) 449 678 718 755 755 778 800
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 158 110 104 100 54 44 38
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 291 568 614 655 701 734 762
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1451 1278 1238 1200 1149 1098 1 056
VHBB (VDSL + $wiattowdd) 544 724 767 807 869 921 961
wtym VDSL 427 476 481 484 503 522 527
w tym $wiattowod 117 248 286 324 366 399 434
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 260 475 502 522 542 557 565
Rynek detaliczny - tacznie 2269 2477 2506 2530 2 560 2576 2582
- wtym klienci konwergentni (B2C) 738 1 090 1137 1178 1236 1276 1307
Baza klientéw ustug TV
IPTV 254 359 386 410 435 455 476
DTH (telewizja satelitarna) 521 515 514 511 508 503 496
Liczba klientéw ustug TV 775 875 900 921 943 958 972
- wtym klienci konwergentni (B2C) 351 597 641 680 725 758 788
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komoérkowe 7 009 7310 7358 7416 7498 7553 7611
internet mobilny 1364 1164 1104 1052 989 934 895
M2M 1079 1273 1328 1385 1436 1483 1534
Post-paid razem 9452 9747 9790 9853 9922 9970 10 040
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1366 2085 2183 2259 2369 2434 2 486
Pre-paid 5820 4621 4694 4761 4883 4867 4924
Razem 15272 14 368 14 484 14 614 14 805 14 837 14 964
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 614 507 487 467 437 408 381
BSA 195 165 156 151 144 137 133
LLU 105 87 83 80 76 73 69

kwartalne ARPO w z{ na miesigc

2019

1 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.

Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 112,5 100,8 102,4 103,0 101,9 101,4 101,9
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 37,5 36,6 36,4 36,2 36,5 36,3 36,2
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 58,0 56,5 56,6 56,4 56,0 55,5 54,9
Ustugi wytgcznie komérkowe 21,8 21,9 21,7 21,7 21,0 20,0 20,1
Post-paid bez M2M 32,8 29,1 28,7 28,6 27,7 26,9 27,0
telefony komoérk owe 35,1 31,0 30,5 30,5 29,5 28,6 28,7
internet mobilny 22,3 19,0 18,3 17,7 17,0 16,4 15,9
Pre-paid 9,3 11,9 12,3 12,6 12,2 11,4 11,6
Ustugi hurtowe komoérkowe 6,0 7,2 7,6 7,6 7,6 7,1 7,5




pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej

2018 2019

1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 6 886 7 006 7223 7 447 7521 7 658
AUPU (W minutach)
Post-paid 353,9 349,7 344,6 353,3 357,9 356,6
Pre-paid 162,0 166,3 164,1 163,6 161,9 163,0
Zagregowane 285,8 284,7 279,9 284,7 286,5 285,8
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 31 2,7 2,8 2,8 2,8 2,5
Pre-paid 14,6 11,3 10,4 8,9 10,8 10,2
SAC post-paid (zt) 75,2 79,9 95,8 116,1 82,4 76,8
SRC post-paid (zt) 39,7 29,5 35,8 45,8 43,9 56,2

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

2018 2019

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 14 372 13730 13 492 13197 13077 12 429
50% pracownikéw Networks 348 345 347 348 355 353
Razem 14 720 14 075 13 839 13 545 13 432 12 782

Uzywane terminy:

ARPO — Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potgczen na abonenta) — stosunek Sredniego miesiecznego
catkowitego czasu potgczen w minutach do Sredniej liczby kart SIM (z wytgczeniem telemetrii) w danym okresie.
Wskaznik odej$¢ — stosunek liczby klientow, ktérzy odigczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby klientéw w
danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wylgczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta fgczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wlgczajgc bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komodrkowej, zapewniajgca korzysc¢ finansowg. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmujg przychodéw ze
sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatorow oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéow indywidualnych — stosunek s$rednich miesiecznych
przychodéw z ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do S$redniej liczby
indywidualnych klientéw ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - przychody z ofert
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek srednich miesiecznych
przychodéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepow w
danym okresie.

Przychody z ustug wylacznie komaérkowych — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytagczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wylgcznie
komodrkowych nie obejmujg przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla os6b odwiedzajacych.

ARPO z ustug wytacznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug
wylgcznie komérkowych (z wytgczeniem potgczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wylgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wylgcznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wylacznie mobilnych ustug gtosowych — stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych
z kart SIM przypisanych do telefonéw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC — Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania klientéw do
liczby klientéw przytagczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaorkowych.

SRC — Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do
liczby klientdw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.



