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Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”, ,,Orange Polska”) za trzeci kwartat i dziewie¢ miesiecy 2019 roku.

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikow, w tym przeksztatcenia danych finansowych, znajdujg si¢ w Nocie 2
do Skroconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesiace zakonczone 30 wrzesnia 2019 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej
http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019).

W 3 kw. 2019 roku Orange Polska informuje o solidnych wynikach komercyjnych i wzro$cie
EBITDAaL o 22% rok-do-roku. Plany catoroczne podtrzymane

L. 3 kw. 2018 3 kw. 2018 9 m. 2018 9m. 2018
Kluczowe wskazniki |3 kw. 2019 — AT dane 9m. 2019 dane Zmiana dane
(W min z{) (MSSF 16) poréwnywalne raportowane (MSSF 16) poréwnywalne raportowane
(MSSF 16) (MSR 17) (MSSF 16) (MSR 17)
przychody 2 870 2752 +4,3% 2 755 8 407 8 164 +3,0% 8171
EBITDAaL* 946 773 +22,4% nd. 2299 2123 +8,3% nd.
marza EBITDAaL* 33,0% 28,1% +4,9p.p. nd. 27,3% 26,0% +1,3p.p. nd.
zysk operacyjny 362 nd. nd.** 175 571 nd. nd.** 281
zysk netto 224 nd. nd.** 91 277 nd. nd.** 25
naktady inwestycyjne* 421 468 -10,0% 498 1440 1347 +6,9% 1437
organiczne przeplywy| 44 278 +51% 283 403 84 +380% 102

pieniezne*

* Pod standardem rachunkowosci MSSF 16, Spétka wprowadzita jako gtéwny wskaznik rentownosci nowa alternatywnag miare
wynikéw o nazwie EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztdéw leasingu). Pod MSSF 16 EBITDA jest mniej wtasciwa miarg
rentownosci operacyjnej poniewaz nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z leasingiem. Z kolei zysk operacyjny tez jest mniej wtasciwy
z powodu wplywu zmian w okresach uzytecznosci niektorych sktadnikéw majatku. Jednoczesnie, dla zachowania spéjnosci,
niektére inne alternatywne miary wynikéw (naktady inwestycyjne, organiczne przeptywy pieniezne i zadtuzenie netto) zostaty
nieznacznie skorygowane. Réwnoczesnie przedstawiono nieaudytowane dane poréwnywalne za 2018 rok, w tym szacunek
EBITDAaL. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w Nocie 2 do sprawozdania finansowego za dziewie¢ miesiecy 2019 roku.

** Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze byé przedmiotem poréwnan ze wzgledu na zmiany w
standardach rachunkowosci. Poczawszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard rachunkowosci MSSF 16, nie
korygujac danych za okresy poréwnawcze. Natomiast sprawozdania finansowe za dziewie¢ miesiecy i 3 kwartat 2018 roku byty
sporzadzone zgodnie z poprzednim standardem rachunkowosci MSR 17.



http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019

N T S 3 kw. 2019 3 kw.2018 Zmiana

w tys.

(ind))//w)idualni klienci ofert konwergentnych 1 331 1178 +13,0%

dostepy mobilne (karty SIM) 15140 14 614 +3,6%
post-paid 10128 9 853 +2,8%
pre-paid 5012 4761 +5,3%

stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 589 2 530 +2,3%
w tym tacza swiattowodowe 473 324 +46,0%

stacjonarne facza gtosowe (rynek detaliczny) 3186 3480 -8,4%

Podsumowanie 3 kw. 2019 roku:

Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 22,4% rok-do-roku, co
odzwierciedla gtéwnie:

wzrost przychodéw o 4,3% dzigki ustugom konwergentnym oraz IT i integracyjnym

silny wplyw transformacji biznesu: koszty posrednie spadly o 5% rok-do-roku
(z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywow)

zysk ze sprzedazy kompleksu nieruchomosci przy ul. Nowogrodzkiej/Sw. Barbary w
wysokos$ci 212 min zt

Wzrost EBITDAaL z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywéw o 7,1% rok-do-roku (o 1,2%
rok-do-roku w okresie dziewieciu miesiecy)

Cel catoroczny wzrostu przychodéw oraz EBITDAaL podtrzymany

Wozrost przychodéw o 4,3% rok-do-roku, odzwierciedlajgcy:

wysoka dynamike wzrostu w ustugach konwergentnych, ustugach IT i integracyjnych (po
raz pierwszy z konsolidacjg wynikéw spoétki BlueSoft) oraz sprzedazy sprzetu

poprawe trendu przychodéw z ustug wytgcznie komérkowych
utrzymujaca sie presje w obszarze ustug tradycyjnych

Dobre wyniki komercyjne w ustugach konwergentnych, $wiattowodowych i komérkowych
post-paid:
przyrost o 13% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,
+24 tys. przytgczen netto w 3 kw.
przyrost o 46% rok-do-roku liczby klientéw ustug swiattowodowych, +39 tys. przytaczen
netto w 3 kw. (penetracja ustugi na poziomie 11,9%)
przyrost o 2,8% rok-do-roku liczby klientéw komérkowych ustug abonamentowych,
+88 tys. przytaczen netto w 3 kw.

Naktady inwestycyjne w wysokosci 421 min zt (spadek o 10% rok-do-roku) odzwierciedlajg
rézny rozktad inwestycji w ciggu roku

4 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowej na koniec wrzesnia (191 tys.
objetych zasiggiem w 3 kw.)

Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 419 min zt uwzgledniajg wplywy ze sprzedazy
kompleksu nieruchomosci przy ul. Nowogrodzkiej/Sw. Barbary



Odnoszac sie do wynikéw za 3 kwartat 2019 roku, Jean-Francgois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

sJesteSmy bardzo zadowoleni z wynikdw komercyjnych w trzecim kwartale, zwtaszcza w
ustugach sSwiattowodowych i mobilnych. Przylaczenie netto 39 tys. klientéw ustug
swiattowodowych to jak dotad najlepszy wynik kwartalny w tym roku i drugi wynik w historii.
Nasycenie tymi ustugami siega 12%, przy czym wskaznik ten rosnie z kazdym kolejnym
kwartatem. OsiggneliSmy powyzsze wyniki pomimo tego, ze rynek ustug stacjonarnych jest wcigz
bardzo konkurencyjny, co wskazuje, ze klienci doceniaja przewage technologiczng swiattowodu.
Na koniec wrzesnia, w zasiegu naszej sieci swiattowodowej znajdowaty sie blisko 4 miliony
gospodarstw domowych — prawie 30% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

W abonamentowych ustugach mobilnych liczba przytaczen netto byta najwyzsza od wielu
kwartatow. Jest to wynikiem dobrych wolumendéw sprzedazy oraz dalszego ograniczenia
wskaznika rezygnacji z ustug, ktéry spadt do rekordowo niskiego poziomu. JesteSmy zadowoleni
z pierwszych efektéw naszych dziatan komercyjnych w formule ,wiecej za wiecej”, ktore
wprowadzilismy w drugim kwartale. Sg one kluczowe dla dtugofalowego budowania wartosci
Orange Polska. W trzecim kwartale kontynuowaliSmy te dziatania wprowadzajgc budujace
wartos¢ zmiany w ofertach na karte.

Na nadchodzgcy swiagteczny szczyt sezonu komercyjnego przygotowujemy wiele atrakcyjnych
ofert dla klientéw, pamietajgc przy tym o naszych priorytetach strategicznych. Pracujemy takze
nad szczegoétowym planem na 2020 rok, ktéry bedzie sie koncentrowacé na strategii budowania
wartosci, transformacji biznesu, dalszej rozbudowie sieci $wiattowodowej oraz rozwoju
technologii 5G.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychoddw o 4,3% rok-do-roku dzieki ustugom konwergentnym, ustugom IT i
integracyjnym oraz sprzedazy sprzetu

Przychody wyniosty w trzecim kwartale 2 870 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyty sie o 118 min
zt, 1j. 4,3%. Na trend przychodéw wptyneto pie¢ gtéwnych czynnikow.

Po pierwsze, duzy wzrost przychodow z ustug konwergentnych (0 19% rok-do-roku), wynikajgcy
ze wzrostu liczby klientéw oraz dosprzedazy nowych ustug. Po drugie, towarzyszyt temu spadek
przychodow z ustug wytacznie komorkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego (0 4,9% rok-do-roku, co stanowi poprawe wzgledem spadku o 6,1% w
pierwszym poétroczu), na ktéry wptyneta gtéwnie migracja do ofert konwergentnych oraz
konkurencja na rynku. Jednak taczne przychody w tych trzech kategoriach zwigkszyly sie w 3 kw.
o 1,4% rok-do-roku.

Po trzecie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty o 62% rok-do-roku. Na ten wzrost
ztozyly sie dwa elementy: dalszy dynamiczny wzrost organiczny o 27% rok-do roku oraz
dokonana po raz pierwszy konsolidacja wynikow nowo nabytej spétki BlueSoft (wptyw w
wysokosci 48 min zt za okres czerwiec-wrzesien). Po czwarte, przychody ze sprzedazy sprzetu
zwiekszyty sie o 7% rok-do-roku, co byto odzwierciedleniem naszych dziatarn komercyjnych
wspierajacych sprzedaz telefondw. Po pigte, ogdlny trend przychoddéw w dalszym ciggu
odzwierciedla utrzymujaca sie presje na przychody z tradycyjnych ustug telefonii stacjonarne;.

Wyniki komercyjne odzwierciedlajgce nacisk na wartosé

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje si¢ na dostarczaniu pakietu ustug komorkowych i
stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencjg, zwieksza lojalnos¢ klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac



uzyska¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i
media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 3 kw. o 24 tys., tj. 13%
rok-do-roku. Na koniec wrzesnia 61% indywidualnych klientéw dostepu szerokopasmowego byto
abonentami ofert konwergentnych (wobec 55% rok wczesniej). Wsrdod klientow indywidualnych
korzystajacych z mobilnych ustug gtosowych, udziat ofert konwergentnych wzrést do 49% (wobec
44% na koniec wrzesnia 2018 roku). £aczna liczba ustug, z ktérych korzystajg indywidualni klienci
rozwigzan konwergentnych, zblizyta si¢ do 5,5 min, co oznacza, ze srednio kazdy klient korzysta z
ponad czterech ustug. Sredni przychdéd na oferte konwergentna (ARPO) wynidst 103,4 zt i lekko
wzrést, zarowno w ujeciu rocznym jak i kwartalnym.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 3 kw. o 7 tys., tj.
2% rok-do-roku. Udziat klientdéw korzystajgcych z ustug szybkiego Internetu zwiekszyt sie do 38%
(wobec 32% rok wczesniej). Przyczynit sig do tego przyrost bazy klientow ustug
Swiattowodowych, ktéra w ujeciu rocznym zwiekszyta sie o 46%, dzieki 39 tys. przytaczen netto w
3 kw. To najlepszy wynik kwartalny w 2019 roku i drugi wynik w historii. Liczba klientéw dostepu
szerokopasmowego nie objetych konwergencja nadal spadata na skutek migracji do ofert
konwergentnych, a takze w wyniku rezygnacji z ustug. Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 2%, gtébwnie z
powodu malejgcego udziatu klientéw 2z ustugg telewizyjng, ktérzy migrujga do ofert
konwergentnych.

Liczba klientow komérkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 3 kw. o 88 tys., co jest
najlepszym wynikiem kwartalnym od dwoch lat. W ofertach gtosowych, liczba aktywacji netto
wyniosta 61 tys., co byto odzwierciedleniem dobrych wolumendw sprzedazy oraz skutecznego
ograniczenia wskaznika rezygnacji z ustug. W 3 kw. wskaznik ten w ustugach abonamentowych
spadt do rekordowo niskiego poziomu 2,4%. Wskaznik ARPO z wytacznie komorkowych ofert
gtosowych zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 5%, co oznacza poprawe wobec spadku o 7% rok-
do-roku w pierwszym pétroczu 2019 roku.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata tagczy netto wyniosta 73 tys., przy czym zasadnicze
trendy prawie nie ulegty zmianie. Rosnie liczba klientéw ustug telefonii internetowej (VolP), gdyz
wchodzg one w sktad pakietu Orange Love. Pomijajgc ustugi VolIP, utrata tgczy jest stabilna i w
dalszym ciggu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

EBITDAaL wyzsza o 22% rok-do-roku, dzieki rekordowym zyskom ze sprzedazy aktywoéw,
znacznej optymalizaciji kosztéw oraz dobrej marzy bezposredniej

EBITDAaL za 3 kw. 2019 roku wyniosta 946 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyta sie 0 22,4%.
Kluczowym czynnikiem dla tak dynamicznego wzrostu EBITDAaL byt zysk ze sprzedazy
kompleksu nieruchomosci przy ul. Nowogrodzkiej/Sw. Barbary, ktéry wyniést 212 min zt. Z
wytgczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywow, EBITDAaL zwigkszyta sie o 7% rok-do-roku. To
znaczne osiggniecie byto skutkiem dobrego wyniku marzy bezposredniej oraz dalszej imponujacej
optymalizacji kosztéw. Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi) wzrosta w ujeciu rocznym o 3 min zt i byta wsparta konsolidacjga BlueSoft. Koszty
posrednie (z wytaczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywdw) zmniejszyty sie o 5% rok-do-roku, co
odzwierciedlato gtdwnie dalsze oszczednosci na kosztach pracy, IT i utrzymania sieci, reklamy i
promocji, kosztach ogdlnych oraz ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw.

Wynik netto odzwierciedlajgcy wysoki EBITDAaL

Zysk netto w 3 kw. 2019 roku wyniést 224 min zt. Byto to gtdwnie wynikiem dynamicznego
wzrostu EBITDAaL oraz nizszej amortyzacji w ujeciu rocznym (odzwierciedlajgcej korzystny wptyw
z wydtuzenia okresu uzytecznosci niektérych sktadnikow majatku trwatego w wysokosci 48 min
zt). Koszty finansowe nieznacznie wzrosty w wyniku niekorzystnego wptywu zmian kursu
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walutowego na koszty dyskonta. Ze wzgledu na zmiane w standardach rachunkowosci, wynik
netto za 3 kw. 2019 roku nie jest w petni poréwnywalny z wynikiem za 3 kw. 2018 roku.

Organiczne przeptywy pieniezne odzwierciedlajgce wptywy ze sprzedazy aktywéw oraz wysokie
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy

Organiczne przeptywy pieniezne w 3 kw. 2019 roku wyniosty 419 min zt i byty o 141 min zt wyzsze
niz w analogicznym okresie 2018 roku. Do tej poprawy znacznie przyczynity sie wptywy ze
sprzedazy aktywéw (w tym kompleksu nieruchomosci przy ul. Nowogrodzkiej/Sw. Barbary) w
wysokosci 355 min zt. Z wytgczeniem tego czynnika, organiczne przeptywy pieniezne byty nizsze
od ubiegtorocznych, co wynikato gtéwnie z wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Na
kapitat obrotowy korzystnie wptyneta sprzedaz czesci naleznosci zwigzanych ze sprzedaza ratalng
telefonéw komérkowych (91 min zl), przy jednoczesnym niekorzystnym wptywie innych terminéw
ptatnosci za telefony oraz rozliczenia rabatéw roamingowych. Ponadto, w 3 kw. 2018 roku na
polepszenie kapitatu obrotowego wptyneto zaptacenie przez T-Mobile optaty wstepnej z tytutu
umowy hurtowej w wysokosci 138 min zt.

Odnoszac sie do wynikéw za 3 kwartat 2019 roku, Maciej Nowohornski, Cztonek Zarzadu ds.
Finanséw, stwierdzit:

s,Nasze wyniki finansowe w 3 kw. 2019 roku byly bardzo dobre, wspierajgc nasze ambicje w
zakresie wzrostu. Zwiekszyta sie¢ dynamika wzrostu przychoddéw, do czego przyczynita sie
konsolidacja — po raz pierwszy — wynikéw spotki BlueSoft. Zgodnie z obietnicg, przyspieszylismy
optymalizacje kosztéw posrednich. Te oszczednosci, w potgczeniu z solidng marza bezposrednia,
przyczynity sie do znacznego wzrostu EBITDAaL, nawet z wytgczeniem rekordowych zyskéw ze
sprzedazy aktywow. Potwierdzamy cel wzrostu przychodéw oraz EBITDAaL w 2019 roku oraz
poziom oczekiwanych naktadéw inwestycyjnych.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikéw znajdujga sie w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakonczone 30 wrzesnia 2019 roku sporzadzonego wg
MSSF (ktore jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019).

3 kw. 2019 3 kw. 2018 9M 2019 9M 2018
MSSF16 MSR17 MSSF16 MSR17

Zysk operacyjny 362 175 571 281

(w milionach zfotych)

Odwrécenie wptywu amortyzaciji i utraty warto$ci $rodkéw trwatych i

e . 592 617 1750 1894
wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -13 -1 -35 -3
Szacunek wptywu MSSF 16 na umowy leasingu operacyjnego w 2018 roku - -7 - -20"
Amortyzacja srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow leasingu
' - -1 - -29
finansowego w 2018 roku
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy 1 - 5 -
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych 4 ) v )
spotek zaleznych
Korekta dotyczaca wptywu dekonsolidacji spotek zaleznych - - 1 -
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 946 773" 2299 2123*

* Dane zgodne z najlepszymi szacunkami Spétki dla celéw poréwnawczych.

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przyszfosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczace przyszfosci charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wyfacznie do
danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto nastepujace sfowa lub wyrazenia:
»88azic”, ,spodziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,skorygowane”,
,Zamierzac”,  ,przyszte”, a lakZe czasowniki w czasie przysztym lub  trybie
przypuszczajagcym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, zZe wyniki rzeczywiste beda
w istotny sposob odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatfowych w Polsce i na
swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzufe sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri
dotyczacych przysztosci w zwigazku z wydarzeniami nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri
dotyczacych przyszfosci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019

Zarzad Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikéw Spoétki za 3 kwartat 2019
roku.

29 pazdziernika 2019 r.
Rozpoczecie: 11:00 CET
Miejsce:

Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci http://infostrefa.tv/orange oraz
poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
06:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:

PIN: 29223545#

Polska (bezptfatny): 008001215222

Polska (ptatny): +48 225839021

Austria (ptatny): +4319288330

Austria (bezptatny): 0800301058

Francja (pfatny): +33172727403

Francja (bezptatny): 0805636076
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Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikdwznajduja siew Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polskaza trzy miesigce
zakoriczone 30 wrzesnia 2019 r. sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne nastronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019).

2018 2019
w milionach ztotych

1kw. 1kw. 2kw. 2kw. 3kw. 3kw. 4kw . Akw . Petny rok Petny rok 1kw. 2kw. 3kw.
Z . raportowane  poréwnawcze raportowane poréwnawcze raportowane  poréwnawcze  raportowane poréwnawcze raportowane  poréwnawcze
Rachunek zyskow i strat (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* (MSR17) (MSSF16)* MSSF16  MSSF16  MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 688 686 682 680 690 687 676 673 2736 2726 640 646 660
Ustugi wytacznie stacjonarne 627 629 628 620 610 602 596 590 2461 2441 569 552 540
Ustugi waskopasmowe 287 285 275 274 265 263 257 255 1084 1077 244 233 224
Ustugi szerokopasmowe 232 232 233 232 230 229 226 225 921 918 219 213 211
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 108 112 120 114 115 110 113 110 456 446 106 106 105
Ustugi dla kli indywi ych (B2C) 291 291 316 316 336 336 353 353 1296 1296 369 384 399
Sprzedaz sprzetu 351 351 307 307 336 336 410 409 1404 1403 367 352 359
Ustugi IT i integracyjne 112 112 134 144 127 138 216 225 589 619 147 163 224
Ustugi hurtowe 579 579 571 572 576 576 582 582 2308 2309 560 568 585
Hurtowe ustugi komérkowe 312 312 329 329 332 332 334 334 1307 1307 310 324 323
Hurtowe ustugi stacjoname 188 188 176 176 176 176 176 176 716 716 177 169 186
Pozostate 79 79 66 66 68 68 72 72 285 285 73 75 76
Pozostate przychody 62 60 68 65 80 77 97 91 307 293 126 94 103
Przychody razem 2710 2708 2706 2704 2755 2752 2930 2923 11101 11 087 2778 2759 2870
Koszty $wiadczen pracowniczych* (432) (431) (397) (395) (370) (368) (383) (383) (1582) 1577) (403) 377) (361)
Koszty zakupéw zewnetrznych (1549) (1 491) (1529) (1 470) (1582) (1518) (1789) (1721) (6 449) (6 200) (1 570) (1 555) (1 590)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (448) (447) (471) (471) (470) (469) (460) (460) (1.849) (1847) (446) (461) (478)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (148) (146) (152) (157) (148) (150) (160) (162) (608) (615) (148) (152) (142)
- Koszty sprzedazy (578) (578) (551) (551) (562) (561) (743) (743) (2 434) (2 433) (583) (578) (589)
- Pozostate ustugi obce (375) (320) (355) (291) (402) (338) (426) (356) (1558) (1 305) (393) (364) (381)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (51) (46) (33) (31) (58) (56) 77) (70) (219) (203) (54) (55) (62)
Utrata warto$ci naleznosci i aktywdw kontraktowych (23) (23) (41) 41) (46) (46) (52) (52) (162) (162) (32) (27) (39)
Zyski ze sprzedazy aktywow*** 19 19 3 3 93 93 7 7 192 192 5 44 218
Amortyzacja i utrata warto$ci aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania (67) (66) (70) (74) 277) (71) (67) @7
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) (13) (14) (14) (51) (10) 12) (13)
Skorygowana EBITDA 674 709 792 706 2881
EBITDAaL (EBITDA po glednieni 6 i ) 659 691 773 686 23809 643 710 946
% przychodéw 24,9% 24,3% 26,2% 25,6% 28,7% 28,1% 24,1% 23,5% 26,0% 25,3% 23,1% 25,7% 33,0%
Amortyzacja i utrata wartoci $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (641) (636) (617) (647) (2541) (583) (575) (592)
Odwrécenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 10 12 13
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 0 0 0 5 5 2 (6) 1)
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych
. ; 0 ®) 4)
spotek zaleznych
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spoétek zaleznych*** 1) 0 0
2Zysk | (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3 73 175 64 345 71 138 362
% przychodéw 1,2% 2,7% 6,4% 2,2% 3,1% 2,6% 5,0% 12,6%
Koszty finansowe, netto (86) @87) (61) (71) (305) (74) (68) (88)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) 12) (13)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (62) (54) (54) (52) (222) (50) (45) (55)
- Koszty dyskonta (24) (33) @ 19) (83) (14) (11) (20)
Podatek dochodowy 3 %) (23) ®) (30) 1 (15) (50)
Skonsolidowany zysk / (strata) netto (50) (16) 91 (15) 10 (2) 55 224

*Wartosci poréwnawcze 2018 zawierajg ponizsze efekty spowodowane wydarzeniami w 2019:

(1) W 2019 dokonali$my pewnych zmian w kategoryzacji przychodéw pomigdzy ustugami IT & integracyjnymi i innymi liniami aby lepiej odzwierciedli¢ dziatalno$¢ biznesowa. Warto$ci 2018 zostaty skorygowane dla celéw poréwnawczych.
(2) Wptyw dekonsolidaciji spotek zaleznych

(3) Wdrozenie EBITDAaL jako nowego miernika zyskownosci wg MSSF16 skutkowato zmianami w niektérych kategoriach kosztowych

**Koszty $wiadczen pracowniczych nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spétek zaleznych

*** Zyski ze sprzedazy aktywdw nie zawierajg wptywu dekonsolidaciji spotek zaleznych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne

baza klientéw (w tys.)

2018 2019

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Klienci konwergentni 1376 1436 1483 1547 1592 1628 1 656
- wtym klienci indywidualni (B2C) 1090 1137 1178 1236 1276 1307 1331
- wtym klienci biznesowi (B2B) 287 298 304 311 316 321 325
Stacjonarne ustugi gtosowe
PSTN 2738 2623 2527 2426 2322 2228 2 140
VolIP 875 918 953 981 1006 1031 1046
Razem tacza gtéowne - rynek detaliczny 3613 3541 3480 3407 3328 3259 3186
- wtym klienci konwergentni (B2C) 678 718 755 755 778 800 807
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 110 104 100 54 44 38 31
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 568 614 655 701 734 762 776
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1278 1238 1200 1149 1098 1056 1017
VHBB (VDSL + $wiattowod) 724 767 807 869 921 961 998
w tym VDSL 476 481 484 503 522 527 525
w tym $wiattowod 248 286 324 366 399 434 473
Stacjonarmny dostep bezprzewodowy 475 502 522 542 557 565 574
Rynek detaliczny — tacznie 2477 2 506 2530 2 560 2576 2582 2589
- wtym klienci konwergentni (B2C) 1090 1137 1178 1236 1276 1307 1331
Baza klientéw ustug TV
IPTV 359 386 410 435 455 476 495
DTH (telewizja satelitarna) 515 514 511 508 503 496 484
Liczba klientéow ustug TV 875 900 921 943 958 972 979
- wtym klienci konwergentni (B2C) 597 641 680 725 758 788 802
Liczba ustug telefonii komoérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérk owe 7310 7 358 7416 7 498 7 553 7611 7672
internet mobilny 1164 1104 1052 989 934 895 865
M2M 1273 1328 1385 1436 1483 1534 1591
Post-paid razem 9 747 9 790 9853 9922 9970 10 040 10 128
- wtym klienci konwergentni (B2C) 2 085 2183 2 259 2 369 2434 2486 2528
Pre-paid 4621 4 694 4761 4 883 4 867 4924 5012
Razem 14 368 14 484 14 614 14 805 14 837 14 964 15 140
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 507 487 467 437 408 381 354
BSA 165 156 151 144 137 133 129
LLU 87 83 80 76 73 69 66
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2018 2019
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 100,8 102,4 103,0 101,9 101,4 101,9 103,4
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,6 36,4 36,2 36,5 36,3 36,2 36,2
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 56,5 56,6 56,4 56,0 55,5 54,9 55,2
Ustugi wytgcznie komoérkowe 21,9 21,7 21,7 20,9 20,0 20,1 20,3
Post-paid bez M2M 29,1 28,7 28,6 27,7 26,9 27,0 27,1
telefony komork owe 31,0 30,5 30,5 29,5 28,6 28,7 28,9
internet mobilny 19,0 18,3 17,7 17,0 16,4 15,9 15,4
Pre-paid 11,9 12,3 12,6 12,2 11,4 11,6 12,1
Ustugi hurtowe komoérkowe 7,2 7,6 7.6 7,6 7,1 7.5 7,4

pozostafe statystyki operacyjne telefonii komoérkowej

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Liczba smartfonéw (w tys.) 6 886 7 006 7223 7 447 7521 7 658 7778
AUPU (w minutach)
Post-paid 353,9 349,7 344,6 353,3 357,9 356,6 349,5
Pre-paid 162,0 166,3 164,1 163,6 161,9 163,0 158,8
Zagregowane 285,8 284,7 279,9 284,7 286,5 285,8 279,3
Wskaznik odejs$¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (W %)
Post-paid 31 2,7 2,8 2,8 2,8 2,5 2,4
Pre-paid 14,6 11,3 10,4 8,9 10,8 10,2 10,7
SAC post-paid (zt) 75,2 79,9 95,8 116,1 82,4 76,8 69,2
SRC post-paid (zt) 39,7 29,5 35,8 45,8 43,9 56,2 51,1

2018 2019

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
Orange Polska 14 372 13730 13 492 13197 13077 12 429 12 219
50% pracownikéw _Networks 348 345 347 348 355 353 351
Razem 14 720 14 075 13 839 13 545 13 432 12 782 12 570




Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychod na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczen na abonenta) — stosunek Sredniego miesiecznego
catkowitego czasu potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.
Wskaznik rezygnagciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytaczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta taczgca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wlaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komoérkowej (z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzys¢ finansowa.
Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych
od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do S$redniej liczby indywidualnych
klientow ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z ustug wylgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek sSrednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do sredniej liczby dostepéw w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci sSwiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscia co
najmniej 100 Mb/s.

Przychody z ustug wytgcznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komodrkowych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla oso6b odwiedzajgcych.

ARPO z ustug wylgcznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komodrkowych (z wytaczeniem potgczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wylgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wylacznie mobilnych ustug gtosowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefondw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania klientéw do
liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmuja prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do liczby
klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom
oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.
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