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Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2013

Dla nas odpowiedzialnos¢ spoteczna

to kultura organizacyjna, ktora

w tworzeniu i realizacji strategii biznesowej
uwzglednia oczekiwania pracownikow

i innych grup interesariuszy — klientow,
inwestorow, dostawcow, partnerow
biznesowych i spotecznych

oraz srodowiska naturalnego.

Wierzymy, ze takie podejscie przynosi
korzysci firmie i jej otoczeniu,

prowadzi do dtugofalowego rozwoju

| przyczynia sie do podnoszenia jakosci
zycia nas wszystkich.



Szanowni Paristwo

Jestem gleboko przekonany, ze spofeczna odpowiedzialnosc firmy to sposdb na budowanie jej wartosci na rynku, zdobycie
zaufania klientdw, pozyskanie wartosciowych pracownikow i partnerdw, ksztaftowanie dobrych relacji z catym otoczeniem
spofecznym. Dlatego tak wielkg wage przywigzuje do strategicznego zarzadzania CSR i wpisania tej idei w procesy biznesowe
i myslenie kazdego pracownika.

W 2013 roku przyjelismy nowg strategie spofecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, skupiajac sie na czterech obszarach
kluczowych z punktu widzenia naszej branzy i dziatalnosci na polskim rynku.

W procesie tworzenia strategii CSR waznym drogowskazem byly i sg dla nas potrzeby oraz oczekiwania zglaszane przez
naszych interesariuszy w ramach dialogu, ktory prowadzimy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Dialog z pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi czy spoftecznymi, pozwala nam spojrze¢ na biznes z innej perspektywy i stawiac¢ sobie nowe
wyzwania spoteczne i sSrodowiskowe.

Takim waznym dla nas spofecznie tematem jest integracja cyfrowa. Poniewaz chcemy, aby kazdy korzystat z mozliwosci cyfro-
wego Swiata, niezaleznie od umiejetnosci, migjsca zamieszkania, wieku czy sprawnosci, staramy sie nie tylko dawac proste
i funkcjonalne narzedzia dostepu do nowych technologii, ale tez uczyc, jak madrze z nich korzystac.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z naszg branzg sg kwestie bezpieczeristwa sieci — nas samych, naszych dzieci, gromadzo-
nych o nas danych. Diatego chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne od zagrozeri. Oferujemy
nie tylko odpowiednie zabezpieczenia, pokazujemy tez, jak z nowych technologii korzystac w sposob bezpieczny.

Nie pozostajemy obojetni na otaczajgcg nas przyrode. Czyste srodowisko rowniez znajduje sie wsrod naszych obszarow zain-
teresowania. Chcemy realizowac nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii, w harmonii ze Srodowiskiem.

Z jednej strony ograniczamy, wiec nasz negatywny wptyw na Srodowisko, z drugiej pokazujemy, jak innowacyjne rozwigzania
teleinformatyczne pozwalajg je chronic.

W Orange wpisalismy spofeczng odpowiedzialnos¢ biznesu w kulture organizacyjng. Dlatego waznym filarem strategii CSR
Sg dziatania skierowane do pracownikdw, realizowane pod hastem Ciekawy zespotl, Chcemy tworzy¢ kulture wspdforacy,
W ktdrej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i Zyciowe pasje.

To od pracownikdw — ich codziennych zachowan, relacji, zalezy czy bedziemy stawac sie firmg odpowiedzialng spofecznie
kazdego dnia.

Oddajemy w Paristwa rece Raport przedstawiajgcy najwazniejsze ubiegtoroczne wydarzenia, sukcesy i wyzwania, ktory poka-
zuje, jak w praktyce w Orange Polska realizujemy ideg spotecznej odpowiedzialnosci. Zapraszam tez Panstwa do dyskusji
o tym, co jeszcze mozemy zrobic, aby byc i stawac sie codziennie firma odpowiedzialng spotecznie.

Dostarczajgc nowoczesne ustugi i technologie mamy istotny wplyw na nasze otoczenie, dlatego dbamy o zréwnowazony
rozwdj i podnoszenie jakosci zycia nas wszystkich. Naszg ambicjg jest przestrzeganie najwyzszych standarddw w zakresie
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i inspirowanie podobnych dziatari na rynku telekomunikacyjnym w Polsce.

Bruno Duthoit,
Prezes Orange Polska
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2013

1.1 kim jestesmy”?

Orange Polska jest najwiekszym dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Polsce,
dziatajgcym we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego. Posiadamy
najwiekszg w kraju infrastrukture techniczng, wspierajgcg Swiadczenie ustug tele-
fonii stacjonarnej, komorkowej oraz przesytu danych.

oonad 2.3 min Klientdow MM@M

telefonia komoérkowa telefonia stacjonarna
g 15,3 min i 4,8 min é 707 tys.

internet (klienci detaliczni)

Q 2 3m|n

7,2 min — post-paid
8,1 min — pre-paid

ustugi telefonii komorkowe;

Swiadczymy ustugi telefonii komérkowej ponad 15 milio-
nom klientéw, oferujgc szeroka game ustug abonamento-
wych (post-paid) i przedptaconych (pre-paid).

Nasza oferta ustug abonamentowych jest oparta na seg-
mentacji klientéw wedtug rodzaju najczesciej uzywanych
ustug (gtosowych, tekstowych, przegladarki internetowe))
dzieki temu mozemy przedstawi¢ kazdemu klientowi najko-
rzystniejsza dla niego propozycje, dostosowujgc elementy
oferty (telefon, pakiety minut, SMS i transmisji danych) do
jego indywidualnych potrzeb. Swiadczymy takze ustugi
szybkiego mobilnego dostepu do internetu.

dostep szerokopasmowy i ustugi telewizyjne

Obstugujemy ponad 2,3 min klientéw ustug stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do internetu oraz ponad
0,7 min klientoéw ustug telewizyjnych.

Podstawowa ustuga szerokopasmowego dostepu do inter-
netu jest oferowana pod nazwg ,neostrada”, przy czym
dostepne sg opcje o réznych predkosciach. Neostrada
jest czesto tgczona w pakiecie z ofertg ustug telewizyjnych,
Swiadczonych poprzez transmisje satelitarng (DTH) lub sie¢

IP (IPTV).

ustugi telefonii stacjonarne;

Poprzez swojg ogdlnopolskg sie¢ swiadczymy tradycyjne
ustugi telefonii stacjonarnej dla ponad 6 min abonentow,
w tym prawie 5 min klientéw detalicznych. Oferta ustug
stacjonarnych obejmuje potaczenia lokalne, miedzystrefo-
we, miedzynarodowe i do sieci komodrkowych, oferowane
w pakietach minut w ramach abonamentu lub ptatne
wedtug czasu potgczen.

ustugi przesytu danych dla klientéw biznesowych
Jestesmy gtownym dostawcg ustug dzierzawy taczy tele-
komunikacyjnych w Polsce, udostepniajgc dzierzawione
linie analogowe i cyfrowe. Najwazniejszymi uzytkownikami
tych fgczy sg inni operatorzy telekomunikacyjni, administra-
cja panstwowa, instytucje finansowe oraz dostawcy ustug
internetowych.

Oferujemy klientom biznesowym szeroki portfel ustug
dla matych i érednich firm, a takze zaawansowane rozwig-
zania dla korporaciji.

2013 to pierwszy rok, w ktorym prowadzilismy dziatalno$¢
jako zintegrowany operator, pod jedna wspding marka —
Orange, a takze pierwszy petny rok funkcjonowania naszej
oferty konwergentnej Orange Open. W ramach tej oferty
taczymy produkty mobilne i stacjonarne, adresujgc potrze-
be posiadania przez klienta szeregu ustug stuzgcych komu-
nikowaniu sig, jak telefonia mobilna, telefonia stacjonarna,
internet mobilny i stacjonarny oraz telewizja.

Wprowadzilismy takze z powodzeniem na rynek nowg
marke nju.mobile, skierowang do klientéw najbardziej wraz-
liwych na cene. W ofercie nju.mobile dostepne sg zaréwno
taryfy abonamentowe, jak i na karte, o prostej strukturze
i bez doptat do telefondw. Kluczowymi wyrdznikami
tej oferty sg niskie ceny, nielimitowane rozmowy i SMS-y,
proste i przejrzyste warunki oraz sprzedaz wytgcznie przez
internet.



W grudniu 2013 roku potgczylismy TP S.A. i PTK Centertel
Sp. z 0.0. w jedng spdtke: Orange Polska S.A. Dzigki temu
mozemy lepiej wykorzysta¢ konwergencje ustug stacjo-

nasza historia

Orange Polska

narnych i komoérkowych, ujednolicic sprzedaz i obstuge,
a takze rozwija¢ infrastrukture, aby oferowac¢ najlepsze
rozwigzania dla naszych klientéw.

_/

utworzenie

przedsiebiorstwa panstwowego powstaje
Polska Poczta, Telegraf Telekomunikacja
i Telefon Polska
v v
7\
\ 4

prywatyzacja i debiut TP
na gietdach w Warszawie
i Londynie (GDR)

1998
v

T

7\

A4 \
poczatki internetu w Polsce
(wystanie pierwszego maila)

17 sierpnia 1 991 /
v
O

A\ 4

start ustugi neostrada —
poczatek szybkiego internetu

2002
v

'

wytgczenie ostatnie;
centrali analogowe;

2005
v

T

=4

TP S.A. i Prezes UKE
podpisujg Porozumienie

W
!
Idea zmienia sie -

w Orange — . IQD_%
PTK Centertel -

@ w sprawie wdrozenia zasad
‘J transparentnosci i niedyskryminacii rozpoczyna $wiadczenie
® J\ ® wrelacjach migdzy operatorami ustug pod markg Orange
v v j
7~ 7~
= N
potgczenie TP S.A.
Orange ? tp —> i PTK Centertel Sp. z 0.0.
jako gtéwna e~ P . w jedng firme
marka handlowa orange Orange Polska S.A.
2012 31 grudnia 2013
v v
' M
J \J
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Skala dziatalnosci — wybrane dane finansowe Orange Polska (w min zf)

przychody

Y a1 ] 202 LB

struktura przychodow

W 0-h&

ustugi sprzedaz sprzetu
telefonii komorkowej

do telefonii komorkowej

|

o
ustugi pozostate

telefonii stacjonarnej przychody

p)-

6847 | o110 il 141 | 140 [ 6503 | oos7 B seo ] 607

EBITDA skorygowana*

organiczne przeptywy pieniezne

wykazany zysk netto
(z uwzgl. kosztow restrukturyzacii)

4857 | 4084
m m ** z wytgczeniem nabycia czestotliwoéci,

* z wylgczeniem gtéwnie kosztow restrukturyzacii

z wytgczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz
DPTG w ramach ostatecznej ugody w 2012 roku

pierwotny cel zostat podwyzszony
w Il kw. 2013 roku

Wszystkie dane zgodne z rocznym sprawozdaniem
finansowym Orange Polska, z wyjgtkiem

informaciji dotyczacej darowizn, ktére pochodza

z wewnetrznych sprawozdan firmy.

Oproécz Orange Polska S.A. w sktad Grupy Orange wchodzg m.in.:

Orange Customer Service Sp. z 0.0.
Firma zapewnia kompleksowa obstuge klientéw indywidu-
alnych i biznesowych Orange Polska.

Contact Center

Spotka specjalizuje sie w ustugach z zakresu sprzeda-
zy, obstugi klienta, badan marketingowych, organizacii
i obstugi konkurséw oraz programoéw lojalnosciowych,
studia nagran, doradztwa biznesowego oraz wirtualnego
contact center. www.contactcenter.pl

TP Teltech

Firma specjalizuje sie w dostarczaniu infrastruktury tele-
technicznej. Zapewnia rowniez ustugi w zakresie komplek-
sowych rozwigzan telekomunikacyjnych i teleinformatycz-
nych. www.tpteltech.pl

Ramsat

Ramsat S.A. jest autoryzowanym przedstawicielem Orange
Polska. Sie¢ sprzedazy obejmuje caly obszar Polski
oraz liczy 130 punktdéw sprzedazy oraz okoto 150 Konsul-
tantéw Klientéw Biznesowych.

TP Edukacja i Wypoczynek

Firma zajmuje sie organizacja imprez szkoleniowych
i rekreacyjnych dla klientow biznesowych pod marka
Exploris. www.exploris.pl

Fundacja Orange
Fundacja zostata powotana przez Orange Polska do reali-
zacji dziatan prospotecznych. www.fundacja.orange.pl

TP Invest

Firma sprawuje nadzor wiascicielski nad wszystkimi spotka-
mi zaleznymi Orange Polska, ktére nie sa zwigzane z pod-
stawowg dziatalnoscig Grupy. Spdtka zajmuje sie rowniez
dziatalnoscig inwestycyjnag. www.ipinvest.pl

Telefony Podlaskie

Firma $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na terenie powia-
tu podlaskiego, dostarcza programy telewizyjne oraz oferu-
je ustugi dostepu do szerokopasmowego internetu.
www.telefonypodlaskiesa.pl



Orange Polska

Orange na Swiecie

Orange Polska jest czescig Swiatowej Grupy Orange, jednego z najwiekszych swiatowych
operatorow telekomunikacyjnych.

236,3 milionow klientow

30 159 5154 AR

pracownikdw na catym swiecie

kraJOW 40 981 mld euro przychodu w 2013 roku

;

Dazymy do tego, aby marka Orange zostata najchetniej
wybierang marka telekomunikacyjna.

Naszym celem jest zdemokratyzowanie rewolucji cyfrowej. Chcemy, aby to,
CO inni przedstawiajg wytgcznie jako technologig, byto jak najbardziej zrozumiate,
proste i przyjazne cztowiekowi. Chcemy pokazac, w jaki sposdb nasze produkty
i ustugi, wraz z naszymi ludzmi, zmieniajg na lepsze codzienne zycie kazdego

naszego klienta.
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2013

1.2 etyka

wartosci marki Orange

2 przyjazna

Traktujemy kazdego jak indywidualng osobe i poswiecamy czas na stuchanie.
Cieszymy sie ze wspolnej pracy i wspdlnego osiggania sukcesow.

Méwimy o tym, co zamierzamy robic¢ i robimy to, co obiecalismy. Nie mamy
nic do ukrycia, jesteSmy odpowiedzialni za nasze dziatania. Zawsze jestesmy
transparentni i uczciwi.

AL uczeiwa

Zawsze staramy sie mowi¢ w sposob zrozumiaty dla kazdego. Jestesmy jed-
noznaczni w naszych wypowiedziach.

L] bezposrednia
VY Za kazdym razem staramy sie oglada¢ swiat z innej perspektywy, by wybra¢

s ' ' ' najlepszy sposdb dziatania. Z nami wszystko nabiera koloru. Jestesmy gotowi
- | ﬂ S p | I’Uj aca przekracza¢ granice i podejmowac ryzyko.

Pasjonuje nas to, co robimy i w co wierzymy. Chcemy aktywnie zmienia¢ ludz-
kie zycie. Nasz optymizm jest zaraZliwy.

dynamiczna

Przestrzeganie podstawowych norm etycznych to integralna czesc¢ zaréwno rela-
cji prywatnych, jak i sposobu prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez firme.
Duze spofecznosci i organizacje starajg sie okreslac wartosci i standardy, ktdrych
przyjecie pozwala na fatwiejszy i szybszy rozwdj oraz na skutecznigjsze osigganie
celéw biznesowych, przy jednoczesnej dbatosci o najwaznigjszych interesariuszy.

W Orange Polska konsekwentnie wprowadzamy normy i wartosci zawarte
w naszym Kodeksie Etyki, pokazujgc tym samym naszg przynaleznos¢ do spo-
fecznosci, dla ktorej te zasady sg kluczem do osiggniecia celu. Nasze otocze-
nie spofeczne i biznesowe oczekuje, Ze w swoich dziafaniach bedziemy uczciwi
i dynamiczni. Aby tak byfo, staramy sie budowac bezposrednie i przyjazne relacje
w Srodowisku, w ktdrym funkcjonujemy jako organizacja.

Dzieki fgczeniu tych wartosci z inspirujgcym podejsciem do biznesu zapewnimy
zaréwno sobie, jak i naszym akcjonariuszom, diugotrwaty sukces rynkowy, budu-
jac przy tym zaufanie naszych klientdw oraz dostarczajgc im satysfakcje z ustug
Orange Polska.

Irmina Bubatto-Wojciechowska,
Dyrektor Wykonawczy ds. Centrum Ustug,
Przewodniczaca Komisji Etyki

Nasze wartosci sg wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska.
Zasady Kodeksu sg zgodne z tak fundamentalnymi norma-
mi, jak Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka czy zalece-
nia Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Staramy sig, aby zasady Kodeksu byty znane wszystkim
pracownikom, dlatego szkolenie etyczne jest obowigzko-
we. Do tej pory wzieto w nim udziat niemal 100% pracow-
nikéw Orange Polska (23 838 h szkoleniowych). Tematyka

szkolenia uwzglednia kwestie praw czlowieka i réwnego
traktowania, a poruszane zagadnienia dotyczg m.in.
niedyskryminacji, korupcji, czy konfliktu intereséw. Szkole-
niem objeci sg zarébwno pracownicy etatowi, jak i wspot-
pracownicy (outsource).

W 2013 roku opracowalismy e-learningowe szkolenie
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére jest
obowigzkowe dla wszystkich nowych pracownikéw.
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Dla realizowania strategii CSR kluczowe jest, by pracownicy wiedzieli, w jaki cyfrowa

Sposob przekltada sie ona na ich zadania i wcielali jg w zycie w ramach swojej

codziennej pracy. Waznym elementem dla budowania kultury spotecznej odpo- .@
wiedzialnosci jest wasciwa edukacja CSR. Z tego powodu w 2013 roku stworzy- m
lismy e-learning o najwazniejszych aspektach CSR w Orange Polska, ktéry jest bezpieczna

elementem obowigzkowego pakietu szkoleniowego dla nowych pracownikow -

firmy. Dzieki temu, juz na samym poczatku swojej pracy w Orange poznajg oni

4
“

nasze podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci. \K’

Zadbalismy o to, by nasze szkolenie pozwalato na zdobycie fundamentalnej wie- gt

dzy merytorycznej, ale takze zawierato aspekty uzyteczne w codziennym dziata-
niu. Pracownicy mogg sie z niego dowiedziec, jakie dziatania z zakresu CSR pro-
wadzimy, na czym polega raportowanie spofeczne, czy dialog z interesariuszami.

W

ciekawy

Matgorzata Piwowar,
Ekspert ds. CSR Wierzymy w to, ze dzigki konsekwentnym dziataniom edukacyjnym uda nam sie zespdt

pozyskac wielu nowych ambasadorow spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
W naszej organizacji.

Za rozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem
norm etycznych odpowiedzialna jest Komisja ds. Etyki.
Komisja przedstawia regularne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci Prezesowi Orange Polska oraz Komitetowi
Audytowemu Rady Nadzorczej, a dla pracownikéw przy-
gotowuije roczne podsumowanie swoich dziatan.

W firmie dziata system anonimowego zgtaszania zacho-
wan nieetycznych. Wiadomosci elektroniczne wysytane
na adres zapytaj etyka majg charakter poufny. Wszystkie
postepowania wyjasniajgce sg prowadzone z zachowa-
niem catkowitej poufnosci.

Stosowanie wysokich standarddw i norm nie tylko w odnie-
sieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
sposobu prowadzenia dziatalnosci i utrzymywania relacji
biznesowych to wymagania, jakie stawia przed nami rynek.
Dlatego zdecydowali$my sie na wprowadzenie Programu
Zarzgdzania Zgodnoscig (Compliance).

Program aktywnie wspiera stosowane przez nas dobre
praktyki biznesowe. Do gtéwnych zadan Programu nalezy
identyfikacja zagrozen, monitorowanie incydentéw oraz ini-
cjowanie i podejmowanie dziatan naprawczych, majacych
na celu zapobieganie potencjalnym negatywnym skutkom
nieprzestrzegania przez organizacje przepisow prawa,
dobrych praktyk i standarddw rynkowych.

W ramach Programu wdrozyliSmy szereg istotnych regulaciji
wewnetrznych. Przygotowalismy tez szkolenia i materiaty
informacyjne dla pracownikéw. Pracownicy, wspotpracow-
nicy, a takze inni interesariusze Orange Polska, mogg nam
tez zgtasza¢ pytania i watpliwosci oraz przypadki naruszen
zasad zarzgdzania zgodnoscig, dotyczgcych dziatalnosci
Orange Polska bgdz podmiotéw i oséb z nim powigzanych.

Wdrozenie Programu Zarzadzania Zgodnoscig oraz sto-
sowanie jego zatozenh ma na celu zagwarantowanie nam
i naszym partnerom prowadzenie dziatan zgodnie z najwyz-
szymi standardami i jest waznym elementem budowania
zaufania akcjonariuszy, partneréw biznesowych, klientéw,
pracownikdw oraz pozostatych interesariuszy, do naszej
firmy.

Z

zatgezniki
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1.3 fad korporacyjny i zarzgdzanie

ryzykiem

Orange Polska S.A. jako spdtka obecna na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. stosuje zasady fadu korporacyjnego w postaci ,,Dobrych Prak-

tyk Spoétek Notowanych na GPW”.
www.corpgov.gpw.pl

Szczegdtowe informacje na temat zasad tadu korporacyj-
nego, a w szczegolnosci:

e Struktura akcjonariatu

e Statut

* Regulaminy Zarzadu i Rady Nadzorczej

¢ Regulamin Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

¢ Oswiadczenie dla GPW o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego

zamieszczone sg na stronie
www.orange-ir.pl/corporate-governance.

System kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem
w firmie umozliwia zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z osia-
ganiem celéw biznesowych (cho¢ tego ryzyka catkowicie
nie eliminuje). Ma na celu rowniez zapewnienie wiarygod-
nosci jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, a takze zgodnosci funkcjonowania firmy
z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.

Chcgce doskonali¢ sposéb zarzgdzania spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu w Orange, opracowalisSmy rowniez
liste ryzyk spotecznych, ktdra wpisana zostata w system
zarzadzania ryzykiem w firmie.

Dalsze informacje na temat systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem sg opisane w Sprawozdaniu Zarzg-
du z dziatalnosci w 2013 roku, dostepnym na stronie
www.orange.pl/dla inwestoréw.

Struktura wtasnosciowa na dzien 31.12.2013 r.

50,67%

49,33%

B Orange S.A.
B pozostali akcjonariusze

Orange Polska S.A. zwotuje Walne Zgromadzenia Akcjona-
riuszy zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Spoétek
Handlowych oraz dobrymi praktykami w zakresie komuni-
kacji z akcjonariuszami. Akcjonariusze moga uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu osobiscie lub przez przedstawi-
ciela. Zapewniamy im mozliwos¢ zgtaszania rekomendaciji
i wskazéwek. Zgodnie z Kodeksem Spoétek Handlowych
(art. 401) akcjonariusze posiadajgcy minimum 5% akcji
moga zgtasza¢ projekty Uchwat. Zachecamy tez naszych
akcjonariuszy do odgrywania aktywnej roli w ramach tadu
korporacyjnego. Zgoda WZA jest wymagana przy podej-
mowaniu kluczowych decyzji.

Zarzad i cztonkowie Scistego kierownictwa Orange Polska
prowadzg aktywny dialog z akcjonariuszami Spoétki, orga-
nizujg regularnie prezentacje dla inwestoréw instytucjonal-
nych oraz przedstawicieli krajowych i miedzynarodowych
instytucii finansowych.



Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza petni swoje obowigzki Kkolegialnie.
W ramach Rady funkcjonujg tez komitety: ds. audytu,
wynagrodzen i strategii.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak réwniez wyma-
gania w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia cztionkéw
Rady Nadzorczej, sg okreslone w Statucie, ktory precyzuje
jej role — pema wersja dokumentu znajduje sie na stronie
www.orange.pl/dla inwestorow/tad korporacyjny. Kompe-
tencje czlonka Rady Nadzorczej reguluje Statut. Dodat-
kowe zapisy znajdujg sie w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW”.

Kwestie dotyczagce uniknigcia konfliktu intereséw czionkéw
Rady Nadzorczej reguluje Regulamin Rady Nadzorcze;.

Orange Polska

Szczegdtowe zapisy dotyczace konfliktu intereséw znaj-
dujg sie tez w innych dokumentach wewnetrznych firmy
i dotyczg kontroli nad transakcjami z podmiotami powigza-
nymi, zawierania przez Spodtke istotnych umow z podmio-
tami powigzanymi, czy procedury identyfikacji podmiotow
powigzanych i zatwierdzania transakcji z podmiotami
powigzanymi.

W sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 marca 2014 r.
wchodzito 6 Czionkéw Niezaleznych. Pemny opis sktadu
Rady Nadzorczej oraz informacje o zmianach w skfadzie
osobowym Rady Nadzorczej, w okresie objetym raportem,
dostepne sg w Raporcie Rocznym Spdtki za 2013 rok oraz
na stronie www.orange.pl/dla inwestoréw /tad korporacyjny.
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Zarzad®

v,

s

&

Mariusz Gaca

Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu Prezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego ds. Zarzgdzania
Wartoscig
i Konwergencjg

Vincent Lobry Bruno Duthoit Piotr Muszynski

e 0O
AA Al

s

Jacek Kowalski Maciej Nowohonski

Wiceprezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
ds. Operacyjnych  ds. Zasobéw Ludzkich ds. Finanséw

*sktad na 31 marca 2014 r.

Zarzad skiada sie z 6 cztonkdw, w tym Prezesa Zarzadu,
powotanych przez Rade Nadzorczg zwykig wiekszoscig
gtosdbw oddanych. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa trzy
lata.

Szczegdtowy zakres uprawnien Zarzgdu okresla Regulamin

Zarzadu dostepny pod adresem
www.orange.pl/dla inwestorow/tad korporacyjny.

Dyrektorzy Wykonawczy

Zmiany w skladzie Zarzadu opisane sg szczegdtowo
w Raporcie Rocznym Spdtki za 2013 rok oraz na stronie
www.orange.pl/dla inwestoréw/tad korporacyjny.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzgdu Spdétki wypetniajg
kwartalne oswiadczenia, w ktérych deklarujg wszelkie
formy powigzan ze spotkg i podmiotami zaleznymi, ktére
s3 ujawnione zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci w sprawozdaniu finansowym Spotki.

Witold Drozdz

Dyrektor Wykonawczy
ds. Korporacyjnych

O
Al

Irmina Bubatto-Wojciechowska

Dyrektor Wykonawczy
ds. Centrum Ustug

Michat Paschalis-Jakubowicz
Dyrektor Wykonawczy Dyrektor Wykonawczy

ds. Sprzedazy Detalicznej ds. Marketingu Rynku Masowego

a 4

Jolanta Dudek
Dyrektor Wykonawczy
ds. Obstugi Klientéw

O
A

Magdalena Hauptman

Dyrektor Wykonawczy
ds. Efektywnosci i Relacji z Klientami

o
Al

Pawet Patkowski Jarostaw Starczewski
Dyrektor Wykonawczy Dyrektor Wykonawczy
ds. Marki i Komunikacii ds. Rynku Klientéw-Operatorow
Marketingowej




wiarygodnosc sprawozdan
finansowych

Dbamy, aby inwestorzy mieli dostep do wiarygodnych
informacji. Wysoka jakos¢ przygotowywanych przez nas
sprawozdan finansowych zostata doceniona przyznaniem
nam w 2013 roku wyrdznienia za najlepsze zastosowa-
nie Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) w sprawozdaniach finansowych
za 2012 rok, w 8. edycji konkursu , The Best Annual Report
2012” organizowanego przez Instytut Rachunkowosci
i Podatkéw w Warszawie. Celem nadrzednym konkursu
jest promowanie firm przygotowujgcych najlepsze skon-
solidowane raporty roczne sporzgdzone wedtug MSSF
z punktu widzenia wartosci uzytkowej dla akcjonariuszy
i inwestoréw.

Konkurs odbywa sig pod patronatem m.in. Ministerstwa
Skarbu Panstwa oraz Komisji Nadzoru Finansowego. Part-
nerem strategicznym jest Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie. W kapitule konkursu zasiadajg przedsta-
wiciele Ministerstwa Skarbu Panstwa, firm audytorskich
i innych instytuciji.

Orange Polska

RESPECT Index

Akcje Orange Polska S.A. sg wigczone do indeksu
RESPECT, pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeksu spdtek odpowiedzialnych. Jego celem jest wyto-
nienie spdtek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny
i zrbwnowazony; ponadto mocno akcentuje on atrakcyj-
nos¢ inwestycyjna spotek.

Aby znalez¢ sie w indeksie, Spodtka musiata wykazac
sie dziataniami zgodnymi z najwyzszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informa-
cyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obszarze ochrony
Srodowiska, kwestii spotecznych i pracowniczych.

W kazdej edycji indeksu RESPECT wymagania stawiane fir-
mom sg coraz wyzsze. Nasza Spoétka jest obecna w indek-
sie RESPECT od poczatku jego istnienia.

Jestesmy czionkiem wielu organizaciji branzowych i pracodawcéw. Oto najwazniejsze z nich:

organizacje miedzynarodowe:

¢ Baltic Sea Cable Maintenance Agreement (BSCMA)

e Civil Communications Planning Committee North
Atlantic Treaty Organization (CCPC NATO)

¢ Clearcom

e European Network Planning Meeting (ENPM)

e European Telecommunications Network Operators’
Association (ETNO)

e Forum for International Irregular Network Access (FIINA)

* Global Compact

* Global Settlements Carrier Group (GSCG)

¢ Global Signaling and Inter-working Forum

e International Cable Protection Committee (ICPC)

e International Inbound Services Forum (IISF)

¢ International Telecommunication Union (ITU)

* Permanent Platform of Atomium Culture (A.C.)

* RIPE Network Coordination Centre (RIPE NCC)

* TeleManagement Forum (TM Forum)

e Forum of Incidents Response and Secutiry Teams
(FIRST)

¢ One Stop Shopping/Inter — Carrier Data Services Forum

organizacje krajowe:

* Pracodawcy RP

¢ Konfederacja ,Lewiatan”

e Polska Izba Informatyki i Telekomunikacii

e Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce

* Amerykanska Izba Handlowa w Polsce

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e Forum Darczyncow

* Business Centre Club

¢ Fundacja Wspierania Rozwoju Radiokomunikaciji
i Technik Multimedialnych

*  Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

* Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze

—
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nasza strategia

W 2013 roku przyjelismy nowg strategie, ktorej celem jest zapewnienie Orange
Polska znacznie silniejszej pozycji — z lepszg ofertg, efektywniejszg siecig sprze-
dazy oraz bardziej efektywng i elastyczng strukturg organizacyjna.

fundamenty i priorytety strategii 2013-2015

wygodne, neutralne

technologicznie ustugi

dostepne zawsze i wszedzie najlepsze do$wiadczenie
Korzystania z sieci dzieki
wykorzystaniu potencjatu
konwergencii

(¢]

konwergencja

rozwigzania °
zorientowane na klienta konkurencyjna
zamiast produktow o siec

i technologii

selektywne inwestycje efektywny model finansowy
zapewniajgce bezpieczenstwo z elastyczng bazg kosztowg
finansowe Orange Polska

Odpowiedzialnos¢ biznesu to proces wigczania zmieniajgcych sie oczekiwari
spotecznych w strategie zarzgdzania firmy, a takze monitorowania wptywu firmy
na jej otoczenie.

Rosngcy stopieri ztozonosci i zmiennosci otaczajgcego nas sSwiata, wysokie ocze-
kiwania naszych interesariuszy — Klientow, pracownikow, inwestorow, partnerdw
biznesowych i spofecznych, wymagania ekologiczne to najwazniejsze czynniki
powodujgce koniecznosc poszukiwania coraz lepszych drog zrownowazonego
rozwoju dla naszej firmy.

Dlatego spoteczna odpowiedzialnosc jest coraz bardzigj istotnym elementem
strategii biznesowej Orange Polska. Dzieki niej mozemy lepiej przygotowac
sie do zmian o charakterze spotecznym, prawnym czy ekonomicznym, budowac

Witold Drozdz, zaufanie do firmy, oferowac lepsze ustugi czy zwigkszac lojalnosc¢ naszych pra-
Dyrektor Wykonawczy cownikow i Klientow. Wierzymy, Zze dzieki CSR zyskuje firma, jej partnerzy i cate
ds. Korporacyjnych otoczenie.



nasze podejscie

2.1 strategia spoteczne

odpowiedzialnosci =y

misja CSR m «X" )%

Slec

&
dziatamy konsekwentnie, aby: X
v umozliwi¢ wszystkim korzystanie z mozliwosci cyfrowego Swiata, niezaleznie srodoniako

od umiejetnosci, miejsca zamieszkania, wieku czy sprawnosci, ?‘

v budowac przejrzyste i uczciwe relacje z naszymi klientami,

, . .\ L. . . ciekawy

v" dostarcza¢ wszystkim naszym inwestorom petnej informacji na temat naszej aapdl
dziatalnosci,

v realizowac cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii é

zatgczniki

ze srodowiskiem,
v tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktdrej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani,
swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

W Orange Polska konsekwentnie pracujemy nad tym, by CSR byt obecny
w kazdym obszarze dziatania firmy. Z jednej strony rolg dziatu CSR jest edukacja
organizacji w zakresie wyzwar zrownowazonego rozwoju, jakie stojg przed nasza
branzg i firma. Z drugiej — wdrazanie strategicznego podejscia do wigczania idei
spofecznej odpowiedzialnosci w procesy biznesowe i zadania naszych pracow-
nikow.

2013 rok byt dla nas koleinym okresem wytezonej pracy nad implementacja
nowej strategii CSR. PostawiliSmy sobie za cel mierzenie i pokazywanie rzeczywi-
stych rezultatdw dziatari CSR, dlatego kluczowe dla nas byto wyznaczenie sobie
konkretnych celdw zwigzanych z czterema obszarami naszej strategii — integracja
cyfrowa, bezpieczna siec, ciekawy zespdt oraz czyste srodowisko — i miernikow
ich realizacji. Dzieki temu moZemy lepiej monitorowac dziatania firmy w zakresie
CSR, oceniac ich rezultaty i inspirowac firme do kolejnych wyzwari w obszarze

Magdalena Redziniak,
Dyrektor CSR spofecznej odpowiedzialnosci.
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obszary strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska
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Z6spot i zyciowe pasje

W Orange Polska od kilku lat wdrazamy polityke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu we wszystkich obszarach dzia-
talnosci naszej firmy. Nie moze wiec zabrakng¢ narzedzia,
ktére uwzglednia oczekiwania naszych interesariuszy,
jak réwniez wyzwania spoteczne, ktdre stojg przed nasza
firmg i branza. Takim narzedziem jest dla nas strategia spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W 2013 roku przyjelismy nowg strategie CSR. Kluczowym
elementem w jej tworzeniu byty wnioski z dialogu z inte-
resariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne
dla naszej branzy w Polsce i na $wiecie. Strategia uwzgled-
nia cele biznesowe firmy i wpisuje sie w ich realizacje.

poniewaz chcemy, aby kazdy mogt korzysta¢ z mozliwosci cyfrowe-
go Swiata, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca zamieszkania, wieku

poniewaz chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto
sieé proste i wolne od zagrozen

poniewaz chcemy realizowa¢ nasze cele biznesowe z poszanowa-
niem zasad ekologii i w harmonii ze Srodowiskiem

poniewaz chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktorej wszyscy pra-
cownicy czujg sie szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe

Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujacy ds. CSR,
ztozony z menedzerdw odpowiedzialnych za poszcze-
gdlne obszary funkcjonowania firmy. Celem Komitetu jest
zarzadzanie politykg CSR w Orange Polska — zatwierdza-
nie dtugoterminowych planéw, koordynowanie i nadzor
nad realizacjg strategii CSR. Kazdy z Cztonkdéw Komitetu
wyznacza koordynatora dziatan CSR w swoim obszarze.
Przewodniczagcym Komitetu jest Dyrektor Wykonawczy
ds. Korporacyjnych — Witold Drozdz.

Na co dzieh dziataniami z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci zajmuje sie zespdt CSR, ktory wspdtpracuje
z koordynatorami CSR w obszarach, a takze ze specjali-
stami CSR w Orange z innych krajow. Dziat CSR znajduje
sie w strukturze Komunikacja Korporacyjna i CSR i podlega
Dyrektorowi Wykonawczemu ds. Korporacyjnych.
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dostosowanie ustug
do potrzeb oséb

Z niepetnosprawno-
Sciami

edukacja cyfrowa
seniorow

edukacja w zakresie
nowych technologii
dla spotecznosci

zapewniajgcych bez-
pieczenstwo dzieci
w internecie

edukacja dzieci w za-
kresie bezpieczenstwa
w internecie

edukacja rodzicow

i nauczycieli w zakresie
bezpieczenstwa

w internecie

dbanie o bezpieczen-
stwo danych klientow

odzyskiwanie urzg-
dzen (telefony komor-
kowe, modemy, itp.)

promocja
e-dokumentow

ekoopakowania

zmniejszenie zuzycia
energii

rowne szanse

dla wszystkich

w dostepie do pracy
i awansow

zarzadzanie roznorod-
noscia

kultura organizacyjna
oparta na zaangazo-
waniu

1/6 salonéw sprzedazy dostosowana
do potrzeb klientéw z niepetnospraw-
nosciami

obstuga bez barier — przeszkolenie pra-
cownikéw obstugi w zakresie potrzeb
klientdbw z niepetnosprawnosciami

dostepna strona internetowa na pozio-
mie AA wg standardu WCAG 2.0.

opracowanie kompleksowego programu
edukacji cyfrowej seniorow

realizacja przez Fundacje Orange
programéw budujacych kompetencje
cyfrowe dla spotecznosci — dotarcie
do 110 tys. oséb

wprowadzenie ofert zawierajgcych
narzedzia kontroli rodzicielskiej

przeszkolenie 178 tys. dzieci z zasad
bezpiecznego internetu

cykliczne badania nt. bezpieczenstwa
dzieci w sieci w Polsce

wydanie nowej edycji bezptatnego
poradnika dla rodzicéw nt. ,Bezpieczne
media”

opracowanie i wdrozenie nowe;j ,Polityki
bezpieczenstwa danych osobowych”
oraz ,Regulaminu przetwarzania danych
osobowych”

odzyskanie 7,5% urzadzen w stosunku
do wprowadzonych na rynek

57% naszych klientow dostaje
e-fakture

100% urzadzen dostarczanych przez
proces odnowy w ekoopakowaniach

uruchomienie kompleksowego progra-
mu oszczednosci energii elektrycznej

co najmniej 35% kobiet
na stanowiskach menedzerskich

65% list sukcesorow w grupie TOP
menedzeréw z przynajmniej jedng
kobieta na liscie

2,30% 0s6b z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych w firmie

wprowadzenie polityki zarzgdzania
roznorodnoscig w firmie

co najmniej 10% pracownikow zaanga-
zowanych w wolontariat pracowniczy

nasze podejscie

zrealizowane konsultacje ze Srodowi-
skiem o0sdb z niepetnosprawnosciami,
start projektu w 2014 roku

start szkolen w 2014 roku

31,8% dostepnosci
wedtug standardu WCAG 2.0.

opracowanie materiatéw edukacyjnych
LABC Internetu”, projekt ,Spotkania
z pasjami”

realizacja programéw: Pracownie
Orange, Akademia Orange, Orange

dla bibliotek, Edukacyjne Wyspy Orange,
Program Dotaciji

start w 2014 roku

156 tys. dzieci przeszkolonych w zakresie
bezpieczenstwa w sieci

badanie zrealizowane w 2013 roku

wydanie Poradnika w 2014 roku

wykonane

2,5% odzyskanych urzadzen w stosunku
do wprowadzonych na rynek

46% naszych klientow korzysta
z e-faktury

pozytywne wyniki testow logistycznych
ekoopakowan i gotowos¢ do rozpocze-
cia produkcji w odnowie

start programu w 2014 roku

36,7% kobiet na stanowiskach
menedzerskich

41,7% list sukcesoréw w grupie TOP
menedzeréw z przynajmniej 1 kobietg
na liscie

0,8% 0s06b z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych w firmie

wykonany audyt réznorodnosci jako
podstawa do dalszych dziatan

17% pracownikow realizujgcych projekty
wolontariackie

cele do 2015 roku status realizacji

wykonany
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2013

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu — od 9 lat jestesmy e Komitet CSR we Francuskiej Izbie Przemystowo-Han-
partnerem Forum Odpowiedzialnego Biznesu i regularnie dlowe] — powstat w 2012 roku z naszej inicjatywy. Celem
uczestniczymy w zespotach roboczych opracowujgcych Komitetu jest promocja idei spotecznej odpowiedzialno-
materiaty informacyjne i edukacyjne dotyczgce waznych Sci w biznesie, wymiana dobrych praktyk i doswiadczen.

kwestii spotecznych.

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu to program FOBu PS .
propagujagcy wiedze z zakresu CSR wsrdd studentow
polskich uczelni. Od 6 lat jestesmy jego partnerem.

e Global Compact to najwieksza na $wiecie inicjatywa
na rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrowno-
wazonego rozwoju, zobowigzujgca firme do dziatania

Aktywnie uczestniczymy
zgodnie z 10 podstawowymi zasadami z zakresu praw 0
cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska W dySkUSJ| O CSR W POlSCG
i przeciwdziatania korupciji. W 2006 roku zobowigzalismy ; ; ‘Al ; ; ;
sie do przestrzegania tych zasad. | Ch@tnle leellmy Sl@ z lnnyml
o | - witasnymi doswiadczeniami
e Wizja zrwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu
2050" - to projekt Ministerstwa Gospodarki. Aktywnie | dObrym| praktykaml

uczestniczymy w pracach grup roboczych opracowuja-
cych wytyczne do tego dokumentu.

Obserwuje rozwdj CSR w Orange od kilku lat i widze jak kompleksowo i strate-
gicznie firma podchodzi do zagadnieri odpowiedzialnosci. Sesje dialogu z intere-
sariuszami dostarczyly informacji o ich oczekiwaniach, powstafa strategia i mier-
niki, ktore sg raportowane, nie tylko w firmie, ale takze w fundacji korporacyjnej.
Sam proces tworzenia najnowszego raportu spofecznego jest bardzo innowa-
cyjny, wykorzystujgcy internet do angazowania interesariuszy. Chciatabym, Zzeby
kolejnym etapem rozwoju CSR byto wigksze wigczanie klientow firmy w dziatania
edukacyjne czy tez konkretne aktywnosci, bo kilkanascie miliondw abonentéw
to olbrzymi potencjat do wykorzystania.

Mirella Panek-Owsianska,
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Od dawna obserwuje, w jaki sposéb CSR wplywa na Orange w Polsce i w jaki cyfrowa

sposob Orange wptywa na CSR. Gfowny instrument praktyki CSR, czyli dialog

Z interesariuszami, doprowadzit do kolegjnych zmian w cafej kulturze organizacyj- .@
nej Orange. Ale to takze zacheta dla wielu innych firm, ktore zaczynajg powaznie m
podchodzi¢ do CSR. bezpieczna

Badania pokazujg, ze brak rzetelnego dialogu z interesariuszami potrafi zniszczy¢ -

kazda firme. Dialog jednak dopiero wtedy ma sens, gdy wyraznie okreslamy takie
obszary, w ktorych interesariusze majg realny wptyw. Dlatego znacznie rzadziej

niz jeszcze kilka lat temu ,walczy sie” z krytycznie nastawionymi interesariuszami, ‘x
bo jezeli z kim$ nie jest nam po drodze, to trzeba sie z tym po prostu pogodzic. gt
A za to duzo wigcej uwagi poswigca sie tym, z ktdrymi rzeczywiscie cos nas

&Y
()

wigze. | wtedy w roznych procesach ta madrosc interesariuszy prowadzi :‘¢:
do innowacyjnych rozwigzar:. w,‘
prof. Bolestaw Rok, Pogfebianie dialogu z naprawde angazujgcymi sie interesariuszami najlepiej il

Centrum Etyki Biznesu
i Innowacji Spotecznych,
Akademia Leona Kozminskiego

przyczynia sie do wspolnego tworzenia wartosci spotecznej, czy nawet szerzej — zespo
wartosci zrownowazonej. W dyskusjach naukowych podkresia sige role otwartych
innowaciji jako czynnika budujgcego przewage konkurencyjng. Takie innowacje

umoZzliwiajg z kolei dalszg wspdforace z otoczeniem, czyli z zaangazowany- é
mi uzytkownikami jako wspottwdrcami wartosci. To dzieki temu zachodzi pro-
ces przemiany biernych interesariuszy w aktywnych obywateli podejmujgcych
wyzwania Zrownowazonego rozwoju.

zatgezniki

Konfederacja Lewiatan od lat aktywnie promuje wsrdd polskich przedsigbiorstw
idee spotecznej odpowiedzialnosci. Jestesmy gteboko przekonani, Ze jest to stra-
tegia biznesowa, ktora skutecznie godzi wyzwania spoteczne i ekonomiczne
stojgce dzis przed kazdg firmg i catym wolnym rynkiem.

Lewiatan realizuje wiele projektdw, ktorych zadaniem jest wspottworzenie
i upowszechnianie narzedzi do praktycznej realizacji CSR w firmie, dzielenie sie
dobrymi praktykami i uczenie sie od siebie nawzajem. Aktualnie promujemy zaan-
gazowanie przedsigbiorcow w budowe kapitatu spotecznego w firmie poprzez
wykorzystanie narzedzi CSR. W kazdym z tych projektow obecny jest Orange
Polska. Wasza firma uczestniczy takze w organizowanych przez nas konkursach
Dobrych Praktyk CSR, zawsze plasujgc sie na czele kazdego rankingu. Bardzo
cenimy sobie Wasze zaangazowanie zarowno w utrzymywanie najwyzszych stan-
darddw spofecznej odpowiedzialnosci wewnatrz firmy, jak i nieustanng gotowosc
do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem. Mito nam, Zze Orange Polska to jedna
z czofowych firm cztonkowskich Lewiatana.

Henryka Bochniarz,
Prezydent Konfederaciji Lewiatan




26

‘
[/
Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2013

kalendarium wydarzen CSR 2013

=)

O

Styczen

¢ QOgtoszenie nowego sktadu RESPECT Index na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie —
po raz szdsty z naszym udziatem.

e QOgftoszenie zwyciezcow IV edycji plebiscytu ,Gwiazdy dobroczynnosci”. Orange Polska jest
partnerem tego projektu.

Luty

e Dzien Bezpiecznego Internetu. Fundacja Orange po raz kolejny jako partner wydarzenia.

* Inauguracja Il etapu projektu ,Wizja zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050”
w Ministerstwie Gospodarki. Orange Polska uczestniczy w realizacji projektu.

e Konferencja Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Polska Karta R6znorodnosci — rok doswiadczen,
rok wyzwan”. Nasza firma po raz drugi Opiekunem Karty Réznorodnosci w Polsce.

Marzec

e QOrange Polska po raz trzeci w grupie najwyzej ocenionych TOP Employers Polska.

e Xl edycja ,Raportu dobrych praktyk” wydawanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
10 projektéw Orange uznanych jako dobra praktyka biznesu w zakresie CSR.

e Statuetka Wielkiego Serca dla Fundacji Orange w uznaniu dziatalnosci spotecznej na rzecz
mieszkancow Olsztyna.

° Wspdlne dziatania Orange Polska i Fundacji Dzieci Niczyje na rzecz bezpieczenstwa dzieci
w internecie uznane za najlepsze partnerstwo firmy z organizacjg spoteczng i nagrodzone w pol-
skiej edycji miedzynarodowego konkursu European CSR Award Scheme.

Kwiecien
* QOrange Polska zajeta 1. miejsce wsrod spotek z branz telekomunikacia, technologia, media i roz-
rywka, w VIl Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Ranking przygotowaty: Gazeta Prawna, Akademia

Leona Kozminskiego i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a audyt wynikow przeprowadzita firma
doradcza PwC.

Maj

*  Miedzynarodowy Dzien Rodziny w Orange Polska.
*  Program wolontariatu pracowniczego w Orange Polska oraz dziatania na rzecz dzieci z wadg
stuchu prowadzone przez Fundacje Orange nagrodzone w konkursie Dobroczyrca Roku.

Czerwiec

e Konferencja ,E-dostepnos$¢ sektora publicznego w Polsce — osiggniecia i wyzwania” z udziatem
Orange Polska.

* Powstaje Rada Rdznorodnosci przy Konfederacji Lewiatan, w ktorej uczestniczy przedstawiciel
Orange Polska.

Lipiec
e Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych Polakéw. Orange Polska jednym
z sygnatariuszy Porozumienia.
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nasze podejscie

Sierpien

CERT Orange Polska certyfikuje bezpieczenstwo przegladarki internetowe] dla dzieci BeSt
wymyslonej przez Fundacje Dzieci Niczyje.

Wrzesien

Program Pracownie Orange wyrdzniony w raporcie Gazety Finansowe;.

Rusza projekt Fundacji Orange na rzecz osdb starszych — wirtualne ,Spotkania z pasjami”
w bibliotekach.

| Forum Cyfrowych Inspiracji zorganizowane przez Fundacje Orange.

Konferencja o bezpieczenstwie dzieci i mtodziezy w internecie w ramach programu KE Safer
Internet. Orange partnerem konferencji.

Konkordia IV ,Filary wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z biznesem: Partnerstwo, synergia,
komunikacja, rezultaty”. Fundacja Orange partnerem konferencii.

Inauguracja grupy roboczej MAC ds. bezpieczenstwa dzieci w internecie z udziatem przedstawi-
cieli grupy Orange.

Pazdziernik

Rozpoczecie X edycji Ligi Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem programu dla studentéw
po raz kolejny zostaje Orange Polska.

Jubileusz X-lecia programu dla dzieci w szpitalach , Telefon do Mamy”.

Konferencja ,Secure” poswiecona bezpieczenstwu teleinformatycznemu. Orange Polska partne-
rem wydarzenia.

Wprowadzenie do floty Orange Polska samochoddw elektrycznych.

3.Tydzienh Wolontariatu Pracowniczego w Orange — do akcji wolontariackich z Fundacjg Orange
zgtosito sie 550 pracownikow firmy.

Listopad

Gala Finatowa VII edycji konkursu Liderzy Filantropii organizowanego przez Forum Darczyncéw.
Orange Polska partnerem merytorycznym konkursu.

Grudzien

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska 2012 otrzymuje w Konkursie Raporty Spo-
teczne nagrode Ministerstwa Gospodarki za nieustanne podwyzszanie standardéw w zakresie
dziatari CSR na polskim rynku. Raport uzyskat takze wyrdznienie za mierzenie efektywnosci dziatan
spotecznych.

Konferencja ,Wolontariat drogg do odpowiedzialnego przywodztwa” w ramach koalicji ,,Prezesi —
Wolontariusze 2011”, w ktorej uczestniczy Orange Polska.

Program Pracownie Orange najlepszym projektem z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w konkursie ,Ztote Spinacze”, organizowanym przez Zwigzek Firm Public Relations.
Ogtoszenie nowego sktadu RESPECT Index — po raz siédmy z naszym udziatem.

8. urodziny Fundaciji Orange.

31 grudnia -TP i PTK Centertel staja sie jedna firmg — Orange Polska S.A.
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2.2 dialog i relacje

Dialog z interesariuszami to dla nas proces, ktory pomaga nam lepiej odpowiadac
na oczekiwania naszych klientoéw, partnerow biznesowych, dostawcow, inwesto-
row, pracownikdw oraz otoczenia spotecznego.

W 2011 roku zdecydowaliSmy sie na podjecie procesu
dialogu z interesariuszami wg standardu AA 1000. Podsta-
wa dialogu staty sie kluczowe wyzwania spoteczne wazne
dla weryfikacji strategii CSR. Istnigjgce i sprawdzone juz
kanaty komunikaciji z interesariuszami w firmie uzupetnilismy
0 nowe narzedzia — tj. dyskusje tematyczne, cykl indywi-
dualnych spotkan Prezesa Zarzadu z przedstawicielami
kluczowych dla funkcjonowania firmy instytucji i urzedow,
debaty z ekspertami czy panele interesariuszy.

W 2013 roku skupilismy sie na tematach, ktére w analizie
procesdw wewnetrznych (wnioski z podsumowania pierw-
szych etapoéw dialogu, badania, audyty) oraz zewnetrznych
(wyzwania rynkowe) zostaty zidentyfikowane jako kluczowe.

Wsrdd najwazniejszych tematdw, ktére poddalismy dysku-
sji znalazly sie:

* oczekiwania 0soéb starszych jako klientéw,

¢ dostosowanie naszych ustug do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami,

* bezpieczenstwo dzieci w sieci,

e zarzgdzanie réznorodnoscig w firmie,

* kwestie zwigzane z obawami dotyczgcymi fal elektroma-
gnetycznych.

Tematy te zostaty pogtebione poprzez badania i audyty
tak, aby dostarczy¢ firmie potrzebnych informacji do doko-
nania zmian. Dodatkowo, wspdlnie z Pracownig Badan
i Innowaciji Spotecznych ,Stocznia” opracowalismy nowe
narzedzie dla firmy — proces dialogu partycypacyjnego
zwigzany z dostosowaniem naszych ustug do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Dialog wykorzystalismy rowniez w tworzeniu tego Raportu.
Zaprosilismy internautéw do dyskusji nad trescig i forma
Raportu Spofecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska
20183. Na blogu korporacyjnym www.blog.orange.pl przez
kilka tygodni w ramach cyklu ,Piszemy Raport CSR” prze-
chodzilismy przez wszystkie etapy pisania Raportu proszac
internautéw o uwagi, komentarze, zgtaszanie nam swoich
oczekiwan. Raport dyskutowany byt tez z pracownikami
firmy w ramach cotygodniowego newslettera.

* 13 odcinkdéw cyklu
,piszemy Raport CSR”

e 28 internautow wzieto udziat
w dyskusii

* 129 komentarzy pod wpisami
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Od kilku lat na blogu korporacyjnym www.blog.orange.pl pisze o spofecz-

nej odpowiedzialnosci naszej firmy. Zajmuje sie tez przygotowaniem rocznego .@
Raportu CSR. W tym roku postanowitam potgczyc te dwie aktywnosci i pisac m
Raport on-line. Przez kilka tygodni, co wtorek, zapraszatam internautow do dys- bezpieczna
kusji — ocenialismy poprzedni Raport, wymyslalismy, jak powinien wygladac =
nowy, zastanawialisSmy sie nad trescig poszczegdinych rozdziatow, a takze nad é

()

wyborem odpowiedniej grafiki. X
Musze przyznac, Ze byto to dla mnie inspirujgce i tworcze doswiadczenie. Bylam

gotowa na trudne tematy, a nawet krytyke. Tymczasem bytam pozytywnie e,
zaskoczona poziomem dyskusji, znajomoscig tematu i zaangazowaniem moich

rozmowcow, ktorzy towarzyszyli mi przez kilka tygodni podpowiadajgc, jak przy- :‘@:—

gotowac dobry i petny opis spofecznej odpowiedzialnosci w Orange Polska. w«
Monika Kulik, Dzigki nim ten Raport zgv!/ierfa Wie/(? no'W)'/ch wat/féw i tematdw, ? takze mg clie- ciokawy

kawg forme. Mam nadzieje, Ze okaze sie interesujgcy dla wszystkich czytelnikow. zespot

Ekspert ds. CSR

4
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dialog z interesariuszami
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inwestorzy dostawcy pracownicy

otoczenie prawne
i regulacyjne
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Srodowisko

klienci indywidualni
klienci biznesowi
klienci kluczowi
organizacje
konsumenckie
instytucje rzadowe

pracownicy etatowi
pracownicy kontraktowi
i outsourcingowi

kadra zarzadzajaca
stazysci i pracownicy
czasowi

firmy partnerskie

dostawcy globalni
dostawcy lokalni
dostawcy jednorazowi
dostawcy dtugofalowi

inwestorzy instytucjonalni

inwestorzy indywidualni
agencje ratingowe
brokerzy

GPW

instytucje nadzorujace rynek kapitatowy (np. KNF, KDPW)

operatorzy
telekomunikacyjni
konkurenci
partnerzy biznesowi
i dystrybutorzy
klienci ustug
komplementarnych

kandydaci na
pracownikéw

byli pracownicy
zwigzki zawodowe
organizacje
pracodawcow
instytucje rynku pracy

instytucje regulacyjne — UKE, URE, UOKIiK

organy egzekwujgce przepisy prawne — np. GIODA, GUS

spotecznosci lokalne
organizacje
pozarzadowe
instytucje publiczne
organy administracji
panstwowe;j

i samorzgdowej

organizacije ekologiczne

rzad

media

liderzy opinii

i organizacje
profesjonalne
uczelnie i akademicy

organy administracji panstwowej i instytucje

regulacyjne
lasy panstwowe

badania satysfakgii klienta

proces ,stuchamy — zmieniamy”

Rzecznik Klientow
media spotecznosciowe

dialog z organizacjami konsumenckimi

dialog partycypacyjny

badania ,Ja w mojgj firmie”

badania satysfakcji z ustug wewnetrznych

dialog ze zwigzkami zawodowymi

Rada Pracownikéw
Umowa Spoteczna

spotkania z dostawcami
badania opinii

QREDIC

audyty

raportowanie

Kodeks Dobrych Praktyk GPW
spotkania z inwestorami
telekonferencje

badania opinii akcjonariuszy
konferencje branzowe

* strona internetowa
dedykowana
inwestorom

* Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

porozumienie TP — UKE
konsultacje
sprawozdawczosé
spotkania

konferencje branzowe

badania
spotkania
konsultacje

partnerstwo w realizacji programéw

spotecznych i edukacyjnych
wspotpraca

konsultacje
wspotpraca
sprawozdawczo$é




dialog z klientami

nasze podejscie

Zapewniamy naszym klientom, zgodnie z ich potrzebami i preferencjami,
roznorodne kanaty kontaktu z firmg. Moga sie z nami kontaktowac on-line poprzez
portal orange.pl, gdzie intuicyjnie i szybko znajdg najswiezsze informacje na temat

ofert i promocji.

n = . 545 000 A

v oy unikalnych uzytkownikow
codziennie odwiedza nasz portal

G,

ponad 44 000 klientow

pobiera miesiecznie aplikacje

,M0oj Orange”

Waznym miejscem dyskusji o ofertach i ustugach teleko-
munikacyjnych sg media spotecznosciowe. Internauci
nie tylko wymieniajg sie tam opiniami i doswiadczeniami,
ale oczekuja, ze beda mogli otrzymaé potrzebne infor-
macje, skorzysta¢ z porady i zatatwi¢ sprawy zwigzane
z ustugami. Chcemy by¢ tam, gdzie nasi klienci, dlatego
w Orange Polska dziata grupa profesjonalnych dorad-
coéw, ktdrzy sg obecni na forach, blogach, odpowiadajac
na pojawiajace sie pytania i rozwigzujgc sprawy zgtaszane
przez internautow.

Klienci znajdg nas na Facebooku, gdzie uzyskajg pomoc,
dofadujg konto i obejrzg videoinstrukcje z udziatem Eksper-
téw Orange. Nasi klienci znajda tu pomoc i wyjasnienia we
wszystkich sprawach zwigzanych z obstugg i dziataniem
naszych ustug. W ciggu 12 miesiecy zespdt Ekspertow
Orange na Facebooku obstuzyt ponad 26 tys. zapytan,
a $redni czas rozwigzania sprawy opisanej na tablicy profilu
Orange Polska wynidst 7 minut.

oK. 3 600 rozmow dziennie

prowadzi nasz Wirtualny Doradca Ewa

Na fanpage’u Orange Polska klienci mogg skorzystac
z kompleksowych narzedzi obstugowych. W zaktadce
Pomoc Orange majg do dyspozycji ,doradce oferty”, ktory
w ciggu kilku minut proponuije najlepsze dla nich rozwigza-
nie. Klienci mogg tez skorzysta¢ z formularza kontaktowe-
go, by zgtosi¢ swdj problem lub w zakfadce ,zréb to sam”
samodzielnie sprawdzi¢ np. stan ptatnosci czy plan taryfo-
wy. Pomocy udziela réwniez Wirtualny Doradca oraz eks-
perci poprzez wideoczat, gdzie rozwigzanie sprawy trwa
ok. 8 minut. Osoby poszukujgce odpowiedzi na pytania
mogg dotgczy¢ do spotecznosci w aplikacji ,daj mi rade”.

W efekcie, sposréd wszystkich profili telekomunikacyjnych
to wiasnie na fanpage’u Orange Polska konsumenci zadajg
pytania najchetniej. Dla mtodszych klientéw profil Orange
Polska stat sie jednym z wiodgcych kanatdow kontaktu
z firma.
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Duzg popularnoscig wsrdd internautdw cieszy sie rowniez
kanat wideo ,pomoc Orange” na YouTube, gdzie umiesz-
czamy krotkie filmy instruktazowe, wyjasniajgce jak dziatajg
nasze ustugi. Na portalu orange.pl dziata z kolei ,forum
pomocy technicznej” (ponad 13 min odston). Tu miesiecznie
pojawia sie 550 bardzo réznych watkéw, a klienci uzyskali
48 tys. odpowiedzi.

XX KK XX 1 020000
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Orange Polska
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, Serca i Rozumu

9.«¢» 60 000
r odpowiedzi Ekspertow Orange

na pytania zadane na Facebooku

Od kilku lat dziata firmowa platforma blogowa, w tworzeniu
ktorej uczestniczg pracownicy Orange Polska — specja-
lisci w swoich dziedzinach. Srednio miesiecznie strona
ma 150 tys. uzytkownikow. Ta platforma to nowoczesny
komunikator, w ktérym znajdziemy materiaty multimedialne,
reportaze wideo, autorskie materiaty filrnowe czy transmisje
,na zywo”. To wirtualne miejsce interakcji pomiedzy firma
a klientami, otwarte na komentarze i stowa krytyki. Jed-
nym z tematéw, ktéry poruszamy na naszym blogu, jest
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Zwolennikow tradycyjnego sposobu kontaktu zaprasza-
my do sieci naszych salondw, w ktérych nasi konsultanci
doradzg w wyborze oferty i pomoga w rozwigzaniu proble-
mow.

Infolinie dziatajg catg dobe, aby pytania naszych klientow
nie pozostaty bez odpowiedzi, a dzieki czesci automatycz-
nej szybko i tatwo sprawdzg oni status swoich zgtoszen
i pfatnosci.

v 94% klientow deklaruje, ze uzyska-
to informacije lub zatatwito sprawe

v 93% klientoéw byto zadowolonych
z obstugi przez pracownika

v 60% Kklientéw polecitoby nasze
ustugi*

Naszg ambicjg jest bycie najchetniej polecanym opera-
torem w Polsce, a miarg tej ambicji jest wskaznik Net
Promoter Score (NPS) czyli roznica miedzy liczbg naszych
promotoréw i krytykdw. Dobrze wiemy, ze najlepszym
ambasadorem marki jest zadowolony klient.

Wskaznik NPS znajduje sie w celach premiowych wszyst-
kich pracownikéw Orange Polska. Od stycznia 2013
do grudnia 2013 NPS wzrést o 6,8 punktu procentowego.

Czy poleci@by Pan(i) ustugi
Orange innej osobie, ktora do-
piero zastanawia sie nad wybo-
rem operatora telekomunikacyj-
nego? Prosze skorzysta¢ z ocen
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zde-
cydowanie odradzat(@bym, a 5
zdecydowanie polecat(a)bym.

pytanie o rekomendacije
jest jednym z pytan, ktére
zadajemy naszym losowo
wybranym klientom

w ankiecie satysfakcyjnej.

* badania wewnetrzne, grudzien 2013



Aby lepiej odpowiada¢ na oczekiwania naszych klientéw,
systematycznie mierzymy ich satysfakcje i badamy:

e charakterystyke naszych Kklientéw, ich preferencje
i oczekiwania,

e preferencje i oczekiwania klientow w specyficznych
grupach,

* relacje klientow z operatorem i percepcje naszej marki,

» satysfakcje klientéw z oferty,

* zadowolenie klientéw z technicznych aspektéw ofero-
wanych przez nas produktow, tj.: predkos¢ internetu
czy jakos¢ obrazu,

e zadowolenie z obstugi oraz naszych pracownikow
w ramach procesow sprzedazy, dostarczania, reklamaciji
oraz usuwania usterek.

Nasze badania satysfakcji klientow sg jednymi z najwiek-
szych w Polsce. Co miesigc realizujemy w sumie okoto
20 tys. wywiaddéw, analizujemy rozmowy ponad 500 tys.
klientéw infolinii, a takze proces reklamacji ponad 30 tys.
klientéw indywidualnych oraz 2,5 tys. biznesowych.

Podczas wdrazania nowych ustug czy funkcjonalnosci
przeprowadzane sg w ramach programu Simplicity+
badania ich ergonomii i uzytecznosci. Przyjelismy zasade,
ze uzytkownik powinien bez problemu korzysta¢ z produk-
tu, niezaleznie od wiedzy technicznej.

Na podstawie badan identyfikujemy przyczyny niezadowo-
lenia klientow, definiujemy obszary do poprawy i kierunki
dalszych dziatan.

nasze podejscie

Najwazniejsze dziatania:

* faczenie rozwigzan mobilnych i stacjonarnych w dogod-
ne pakiety,

* dostepnos¢ produktéw, obstuga i sprzedaz on-line,

° sprawne rozwigzywanie problemow klientow w dowol-
nym punkcie — szybko, sprawnie i profesjonalnie,

* proste rozwigzania techniczne i profesjonalne wsparcie,

e docenianie klientéw za to, ze sg z nami i korzystajg
z naszych ustug przez dtuzszy okres czasu.

Budowanie firmy proklienckiej jest mozliwe dzieki zaan-
gazowaniu kazdego z naszych pracownikéw. Dlatego
w ramach programu ,Na pierwszej Linii” kazdy z mene-
dzeréw odbywa ,praktyke” w wybranej placéwce obstugi
i sprzedazy. Menedzerowie petnig tez osobisty patronat nad
wybrang jednostkg pierwszej linii przez caty rok.

Doceniamy najlepszych. Konkurs Nasza 11 wytania pra-
cownikow pierwszej linii:  Serwisantéw, Sprzedawcow
i Doradcow, ktorzy sg mistrzami w budowaniu relacii
z klientami.

Efekty naszych dziatan i nasze zaangazowanie w zmiany
zostaly zauwazone i nagrodzone przez renomowang firme
analityczng Gartner, ktéra przyznata Orange Polska nagrode
CRM Excellence Awards w kategorii Customer Experience
Excellence doceniajgc dtugofalowg strategie budowania
firmy zorientowanej na klientéw oraz konsekwentna jej reali-
zacje w ostatnich latach. Uznano, ze to najlepszy zakrojony
na szerokg skale program tego typu w Europie.
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Duza firma to duzo ludzi, ktdrzy majg rézne odpowiedzialnosci i cele. Koncen-
trujgc sie na biezgcych zadaniach fatwo zapomniec, ze nadrzednym punktem
odniesienia zawsze powinna byc¢ satysfakcja klienta.

,Misja Klient” w Orange to nasz sposob na zachowanie perspektywy klienta we
wszystkim co robimy: od strategii zaczynajgc, a na pojedynczym kontakcie z klien-
tem koriczgc. Mamy wspdlng ambicje odzwierciedlong w strategii Orange Polska
na lata 2013-2015 — chcemy by¢ najchetniej polecanym operatorem w Polsce.
Jej realizacja wymaga konkretnych dziatan: inwestycji w siec, rozbudowy syste-
maow, poprawy procesow i procedur, a takze zmian kulturowych wewnatrz firmy.
Nasze wysitki zostaly docenione zardwno przez klientdw, ktdrzy coraz chetniej
rekomendujg nasze produkty i ustugi, jak rowniez ekspertow, ktorzy uznali pro-
gram ,Misja Klient” za najlepsze tego typu przedsiewziecie w Europie. Nagroda
stafa sig dla nas symbolem, ze transformacja firmy w organizacje zorientowang
na klienta nie jest juz tylko odlegtym marzeniem.

To sig faktycznie dzieje i jest efektem naszej ciezkiej pracy, ktdrg wktadamy kazde-
go dnia w poprawe relacji z naszymi klientami.

Bartosz Gott,
Dyrektor Strategii Relacji z Klientami
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dialog z organizacjami
konsumenckimi

Prowadzimy staty dialog z organizacjami konsumenckimi
oraz lokalnymi rzecznikami praw konsumentow, ktorzy
reprezentuja grupy klientéw doswiadczajgcych problemow
w kontaktach z operatorami telekomunikacyjnymi.

W ramach tej wspotpracy utworzyliSmy specjalne zespoty
do obstugi spraw klientdow kierowanych za posrednictwem
rzecznikdw konsumentéw, organizujemy cykliczne spotka-
nia, ktore umozliwiaja wyjasnienie wielu spornych kwestii
oraz prowadzimy comiesieczng korespondencie, zawie-
rajgcg informacje o najistotniejszych zmianach w ofercie
i obstudze. Na biezgco informujemy tez o naszych dziata-
niach i wprowadzanych zmianach, utatwiajgc rozwigzywa-
nie problemow, z ktorymi trafiajg do nich klienci.

Rzecznik Klientow

W 2003 roku, jako pierwszy operator telekomunikacyj-
ny w Polsce, powotalismy Rzecznika Klientow. Do jego
gtobwnych zadan nalezy rozwigzywanie spraw szczegolnie
skomplikowanych, analizowanie informaciji od klientéw oraz
inicjowanie zmian w procesach obstugowych.

Kodeks Odpowiedzialne;

Komunikaciji

Chcemy lepiej komunikowa¢ sie z naszymi klientami —
w sposob jasny, przyjazny i odpowiedzialny, dlatego wpro-
wadzilismy Kodeks Odpowiedzialnej Komunikacji. Celem
tego dokumentu jest zastosowanie zobowigzan spotecz-
nych i srodowiskowych we wszelkich formach komunikaciji
marketingowej i stworzenie jak najlepszej praktyki dotyczg-
cej komunikacii.

Nasze zasady:

e okazywanie szacunku poprzez wigczanie klientow
w proces komunikaciji,

* pozyskiwanie zaufania poprzez szczeros¢ w komunikacji,

* odpowiedzialne zachowanie podczas rozmdéw,

* ponoszenie odpowiedzialnosci za srodowisko,

* wdrazanie wsrdd partnerow podobnych zasad komunikacii.

Nasz Kodeks byt konsultowany z polskimi i miedzynaro-
dowymi ekspertami, w tym przedstawicielami krajowego
regulatora, organizacji konsumenckich, branzy marketin-
gowej oraz organizacjami zajmujgcymi sie ochrong $rodo-
wiska. Kodeks jest udostgpniany naszym pracownikom
oraz partnerom.

Przy przetargach dotyczacych wspdtpracy z agencjami
reklamowymi kierujemy sie opinig, jaka panuje o nich
na rynku. Dodatkowo w podpisywanych umowach zamiesz-
czamy klauzule etyczng, a kwestie etyczne pojawiajg sie
przy ocenie pracy agencji i jej pracownikdéw. Podpisalismy
tez list intencyjny promujacy stosowanie europejskich stan-
darddéw przetargowych w branzy marketingowej. Wytyczne
w tej dziedzinie zawiera dokument ,,Pitch Guideline” ogtoszo-
ny wspdlnie przez Swiatowa Organizacje Reklamodawcdw
WEFA (ktorej cztonkiem jest Orange) oraz Europejskie Stowa-
rzyszenie Komunikacji Marketingowej EACA. Ten dokument
szczegdtowo opisuje dobre praktyki odpowiedzialnego
biznesu w kontekscie organizacji przetargdw i relacji z part-
nerami biznesowymi.




dialog z dostawcami

Staramy sig, aby relacje z naszymi dostawcami i partnerami
biznesowymi oparte byly na transparentnych zasadach
i wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania standar-
dow etycznych. Zalezy nam na dobrych i dtugotrwatych
relacjach z naszymi dostawcami.

ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspéinego dla Grupy
Orange programu oceny globalnych dostawcéw QREDIC.
Okresowa ocena dokonywana jest na podstawie wszelkich
dostepnych informaciji o firmach. W przypadkach budzg-
cych watpliwosci, dostawca wzywany jest do udzielenia
wyjadnien i usuniecia nieprawidtowosci. Wyniki oceny
sa wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru dostaw-
céw na poziomie globalnym. Definitywnie negatywna ocena
w zakresie przestrzegania standardéw etycznych i eko-
logicznych (w szczegdlnosci brak dziatan zmierzajgcych
do wyeliminowania ujawnionych nieprawidtowosci) dys-
kwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Orange, wspdlnie z innymi opera-
torami, bierze udziat w inicjatywie Joint Audit Cooperation
(JAC), ktorej celem jest sprawdzenie u naszych wspdlnych
dostawcoéw przestrzegania zasad etycznych, srodowisko-
wych, zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem pra-
cownikoéw oraz kwestie niezatrudniania dzieci.

W ramach JAC, w 2013 roku dokonano 38 audytow wsréd
kluczowych dostawcéw. Dostawcy, u ktérych wykryto
nieprawidtowosci zostali zobowigzani do ich usuniecia
w okreslonym terminie.

Lokalnych dostawcow zobowigzujemy do przestrzegania
klauzuli etycznej, ktéra jest umieszczona w umowach
z naszg firmg. Zawiera ona zobowigzania odnoszace
sie do respektowania zasad etycznych i ochrony $rodo-
wiska, w tym konwencji miedzynarodowych dotyczacych
praw cztowieka oraz szczegdlnej ochrony praw dziecka.
Zapisy klauzuli etycznej uprawniajg nas do dokonywania
okresowych audytow. Klauzula etyczna jest standardem
dla umoéw przygotowywanych w firmie. Firma nie prowadzi
oddzielnej ewidencji dotyczacej procentowej liczby uméw
zawierajacych klauzule etyczng.

nasze podejscie

W 2013 roku nie byto przypadkéw odrzucenia dostawcy
z powodu nieprzestrzegania praw cztowieka.

W 2013 roku znaczgca wiekszos¢ umow z najwiekszymi
dostawcami zawierata klauzule etyczng. Naszym celem
jest, aby do 2015 r. klauzule etyczne znalazly sie w 90%
znaczgcych umow z naszymi dostawcami.

budowanie trwatych relagji
z dostawcami

Staramy sie, aby nasze relacie z dostawcami opieraly
sie na kontraktach dlugoterminowych, zawierajgcych
transparentne zasady wspotpracy. Ponad 90% wartosci
zakupow jest realizowanych w oparciu o umowy dtugoter-
minowe.

umowy dfugoterminowe

2012 92,3%
2013 94%

W 2013 roku zaden dostawca nie przekroczyt progu 10%
udziatu w ogolnej wartosci naszych zakupow.
Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby nasze zobowigza-
nia wobec dostawcow byly regulowane w terminie. Dzigki
systemowi elektronicznego obiegu faktur, wskaznik termi-
nowosci optat wynosi 92%.
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jasne zasady wytaniania
dostawcow

Prowadzimy konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa,
zapewniajgc dostawcom mozliwos¢ bezposredniego
sktadania zamowien droga elektroniczng. Obecnie ponad
55% zamowien skladanych jest drogag elektroniczna.
Dostawcy chcgcy wspodtpracowac z nami majg mozliwose
samodzielngj rejestracji w bazie potencjalnych dostawcoéw,
dzieki ktérej moga uczestniczy¢ w procesach zakupowych
organizowanych przez Orange Polska.

Opracowalismy Kodeks Etyki dla Organizacji Zakupowe.
Stanowi on zbiér zasad, ktorymi powinien kierowac sie kaz-
dy pracownik dziatu Organizacji Zakupowej w bezposred-
nich i posrednich kontaktach z dostawca. Kodeks obej-
muje: procedury zakupowe, ktdre w transparentny sposob
okre$lajg zasady wytaniania dostawcy czy zawierania
umow, poufnosci informacji, zwraca uwage na zagadnienie
konfliktu intereséw, reguluje kwestie upominkéw. Jakiekol-
wiek naruszenie lub ryzyko naruszenia zasad zawartych
w Kodeksie zgtaszane jest przez pracownika przetozonemu
lub Dyrektorowi Audytu Wewnetrznego.

przejrzyste zasady
wspotpracy
Z innymi operatorami

Realizujemy obowigzki wynikajgce z decyzji regulacyjnych
w zakresie rownych i przejrzystych zasad wspotpracy
z Operatorami Alternatywnymi (OA). Sposéb realizacji zasa-
dy niedyskryminacji wobec OA byt przedmiotem szczegdl-
nych uzgodnien z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi
i regulatorem, ktére doprowadzity do zawarcia w 2009
roku Porozumienia TP — UKE. W ramach wypracowanego
modelu wspdtpracy miedzyoperatorskiej przygotowano
dodatkowe wspierajgce narzedzia informatyczne, transpa-
rentne metody dostarczania informacji oraz raportowania
osigganych rezultatow.

W szczegdlnosci uzgodniono liste KPI w zakresie realizacji
procesdw dostarczania i $wiadczenia ustug hurtowych,
migraciji klientdéw miedzy operatorami, udzielania informacii
o infrastrukturze telekomunikacyjnej (takze na rzecz jed-
nostek samorzadu terytorialnego) i dostepnych ustugach
hurtowych, wypracowano Kodeks Dobrych Praktyk.

Znaczna cze$¢ wypracowanych wowczas rozwigzan obec-
nie znajduje sie w decyzjach regulacyjnych, tj. decyzjach
ksztaftujgcych obowigzki Orange Polska na hurtowych
rynkach wtasciwych oraz w obowigzujgcych ofertach ramo-
wych.

kary natozone na Orange
Polska w 2013 roku

W raportowanym okresie na Orange Polska nie zostaty
natozone kary dotyczgce naruszenia prawa konkurencji.
Nastgpito uprawomocnienie rozstrzygniecia co do kary
w wysokosci 38 min ztotych w postepowaniu odwotaw-
czym od kary natozonej przez UOKIiK, poczatkowo w wyso-
kosci 75 min ztotych.

Dwa uprawomocnione rozstrzygniecia zakonczonych
postepowan odwotawczych, ktore utrzymaty decyzje UKE,
dotyczyty: kary za niewywigzanie sie w niektoérych rejonach
z obowigzku zapewnienia potgczen z numerami alarmo-
wymi, w tym z aparatéw publicznych oraz kary za nie-
przedstawienie UKE do zatwierdzenia projektow zmian
cennika ustugi ,szukam i tacze tp”. kgczna kwota tych kar
to 1,2 min zt.

W raportowanym okresie na Orange Polska nie zostaty
natozone kary dotyczace oznakowania i informacji o pro-
duktach i ustugach, ani kary dotyczgce zasad komunikaciji
marketingowej tj. promociji, reklamy i sponsoringu.

W raportowanym okresie na Orange Polska nie zostaty
natozone kary, ani nie nastgpity uprawomocnione rozstrzy-
gniecia zakonczonych postepowan odwotawczych utrzy-
mujace kary z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

Informacje o innych wczesniej natozonych karach na Oran-
ge Polska sg przedstawione w nocie 29 Roszczenia i spra-
wy sgdowe (w tym zobowigzania warunkowe) do Skonso-
lidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Orange Polska, za rok zakonczony 31 grudnia 2013 roku,
sporzadzonego wedtug Miedzynarodowych Standarddw
Sprawozdawczosci Finansowe;.



nasze podejscie

2.3 innowacyjnosc

Interesuje nas zmieniajgcy sie swiat. Aby obserwowac zachodzgce zmiany i wy- ’Kg\k
znaczac¢ trendy nowych technologii stworzyliSmy laboratoria Orange — Orange integracia
cyfrowa

Labs.
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Nasze Centrum Badawczo-Rozwojowe (R&D) nalezy
do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w sktad kidrej
wchodzi 15 jednostek badawczo-rozwojowych i laborato-
riow Orange, dziatajacych w 9 panstwach: Francji, Hiszpa-
nii, Wielkiej Brytanii, Chinach, Japonii, Egipcie, Jordanii oraz
USA i Polsce.
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Waznym elementem dziatalnoéci Orange Labs jest pro-
ces tworzenia, wyboru i wdrazania innowaciji, obejmujgcy
wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac
badawczo-rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange.

Centrum Badawczo-Rozwojowe to przede wszystkim
miejsce promocji nowych technologii i innowaciji. Wraz
z partnerami biznesowymi regularnie organizujemy konfe-
rencje — Innovation Days, Innovative Technology, warsztaty
i pokazy prototypdw, wymiane doswiadczen i budowanie
pozytywnego partnerstwa. Miejscem, gdzie mozna zoba-
czy¢ najnowsze rozwigzania Orange, w tym biezaca oferte
komercyjna, sa ,Ogrody Innowacii”.

4
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W 2013 roku, we wspotpracy z partnerami, zaprezentowa-
lismy 29 rozwigzan (premiery) o charakterze prototypowym
i komercyjnym, odbyto sie kilkanascie wydarzen z udziatem
uczelni, dostawcéw i administracji panstwowej. Nasze
Ogrody Innowacji odwiedzito fgcznie 7 tys. gosci.

Innowacje powinny stuzy¢ ludziom. W Orange Labs Polska doktadamy wszelkich
staran, aby nasze rozwigzania byty dopasowane do potrzeb szerokiego grona
Kklientdw, w tym osob starszych i z niepetnosprawnosciami. Z mysla o nich rozwi-
Jamy ustugi zwigkszajgce dostepnosc rozwigzan telekomunikacyjnych.

Wielkie znaczenie ma rowniez dla nas ograniczenie wykorzystania zasobow
naturalnych i projektowanie ekoefektywnych rozwigzar optymalizujgcych zuzycie
energii elektrycznej czy wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii.

Krzysztof Koztowski,
Dyrektor Badan i Rozwoju Sieci
i Platform Ustugowych

w
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innowacyjna wspotpraca

Orange Labs aktywnie uczestniczy w europejskich projek-
tach badawczych i pracach miedzynarodowych organizacii
standaryzacyjnych, takich jak ITU, ETSI, CENELEC, 3GPP,
Broadband Forum, czy Home Gateway Initiative.

Realizujemy tez projekt ,Miasteczko Testowe”, polega-
jacy na nieodptatnym udostepnieniu infrastruktury sze-
rokopasmowej do prowadzenia projektow badawczych
oraz wymiany doswiadczen zwigzanych z najnowszymi
trendami naukowymi i technologicznymi. Gtéwnymi uzyt-
kownikami tej sieci sg studenci, ktdrych zadaniem jest
jej ocena pod wzgledem jakosci oraz doskonalenie lub
opracowywanie nowych ustug.

Orange Labs blisko wspotpracuje tez z wieloma uczelniami
i jednostkami naukowymi w kraju i za granicg. WspdInie
z Huawei udostepniamy studentom Politechniki Warszaw-
skiej sie¢ Long Term Evolution (LTE) do konstruowania
nowoczesnych ustug. Wspdtpraca w modelu open inno-
vation, z udziatem wiodgcego na rynku partnera techno-
logicznego (Huawei), naukowego (PW) oraz operatora

\ /

telekomunikacyjnego (Orange Polska), to szansa na rozwdj
zarowno dla studentow, jak i firm partnerskich. Jest to jeden
z niewielu projektéw w modelu open innovation w Polsce.

Centrum Badawczo-Rozwojowe pracuje nad rozwojem
nowych ustug integrujgcych techniki internetowe i teleko-
munikacyjne.

W ramach Openmiddleware Community na wybranych
uczelniach wyzszych organizowane sg warsztaty dla stu-
dentéw zainteresowanych wspdtczesnymi  systemami
teleinformatycznymi. Zadaniem tego typu programow jest
takze stymulowanie rozwoju nowych koncepcji realizacji
ustug teleinformatycznych. W programie uczestniczg m.in.
Politechnika Warszawska, Politechnika £ddzka, Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski, UMK Torun, AGH w Krakowie.

W 2013 roku dzieki rozwojowi Community wokdét Cen-
trum Badawczo-Rozwojowego — uruchomilismy projekt
OpenAPI Hackathon, ktérego celem jest budowa apli-
kacji, programdéw rozwijajgcych komunikacje, opartych
na danych miejskich i na interfejsach do sieci Orange. Dzigki
konkursowi powstaly ciekawe aplikacje, np. sprawdzajgce
dostepnos¢ rowerdw miejskich czy program pozwalajgcy
zdalnie zarzadza¢ sprzetami domowymi.




W 2013 roku rozpoczelismy miedzynarodowy program
akceleracyjny ,Orange Fab”.

Program zaprasza do wspOtpracy mate i $rednie przed-
sigbiorstwa, ktére majg gotowy zaawansowany tech-
nologicznie produkt lub ustuge i chciatyby je rozwingC.
Program Orange Fab jest akceleratorem, w ktorym men-
torzy, eksperci i inwestorzy bedg intensywnie pracowac
nad potencjatem innowacyjnych rozwigzan, dostosowujgc
je do wymagan rynku. Mozliwymi formami wspotpracy
sg m.in. realizacja wspdlnej oferty produktowej z Orange,
zakup licencji, revenue sharing, udziat kapitatowy czy inwe-
stycja w start-up. Orange rozpocznie wspdtprace z kilkkoma
najlepszymi projektami.

W 20183 roku Centrum Badawczo-Rozwojowe Orange
Labs objeto swojg opiekg mtodych wynalazcéw z Zespotu

nasze podejscie

Szkdt nr 6 im. Kréla Jana Il Sobieskiego w Jastrzebiu-
-Zdroju, ktorzy projektujg wynalazki pomagajace osobom
Z niepetnosprawnosciami w ich codziennym zyciu. System
komunikacji oséb z niepetnosprawnosciami z otoczeniem
ESKONzO czy latarka dla niewidomych, to rozwigzania,
ktore stworzyli mtodzi innowatorzy. Te pomysty na innowa-
cje zdobyty juz uznanie na wielu konkursach i wystawach
na catym $wiecie.

Zaprosilismy przedstawicieli szkoty do swojego laborato-
rium, gdzie mtodziez miata mozliwos¢ pozna¢ opracowy-
wane przez nas rozwigzania, w tym te dla oséb z niepet-
nosprawnosciami. Pracownicy CBR odwiedzili tez ucznidow
w szkole w Jastrzebiu-Zdroju, gdzie poprowadzili zajecia
praktyczne. Uczniowie poznali opracowywane przez nas
rozwigzania i mieli mozliwos¢ ich testowania.
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Dzieki wspdtpracy naszej szkoty z Orange w roku szkolnym 2013/14 moglismy

g

! prowadzic nowe i rozwijac¢ juz istnigjgce innowacyjne projekty na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami. Odwiedzilismy osoby chore w Matomicach, Jarocinie,
Jastrzebiu-Zdroju, Cisownicy, Pszczynie, Gorzowie Wielkopolskim i zamontowa-
lismy w ich domach nasz system ,ESKONzO”.
Obecnie prowadzimy prace nad nowymi projektami m.in. tdzko przeciw odlezy-
nom, sterowana listwa dla oséb niepetnosprawnych (,ESKONzO-II”), program
~Skan dla zycia” dla 0oséb niewidomych i rozwijamy projekt ,Latarka dla niewido-
mych”. Pracownicy Orange Labs przeprowadzili dla naszych uczniow szkolenie
dotyczgce programowania aplikacji na urzgdzenia mobilne, ktdre zaowocowato

programami bedgcymi czescig sktadowg ww. projektow.

Krzysztof Smyczek,
Z-ca dyrektora, Zespot Szkét nr 6 Z powodzeniem prezentowalismy nasze projekty na targach wynalazkow

im. Kroéla Jana Il Sobieskiego w Warszawie, Brukseli, Moskwie, Genewie, Paryzu. Na zaproszenie Uniwersy-
w Jastrzebiu-Zdroju tetu Medycznego we Wroctawiu poprowadzilismy tez zajecia dla studentow na
kierunku Rehabilitacja na temat: ,Pomoc osobom nigpetnosprawnym — nasze
doswiadczenia”. Serdecznie dziekujemy Firmie Orange za dotychczasowag

wspofprace i wsparcie naszych dziatan.
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2.4 zaangazowanie spoteczne

Podchodzimy odpowiedzialnie do kwestii spotecznych, budujgc dtugofalowe pro-
gramy zaangazowania spotecznego w oparciu o profil kompetenciji firmy. Pro-
wadzimy programy charytatywne, ktore sg odpowiedzig na konkretne problemy
i istotne sprawy spoteczne. Nie pozostajemy obojetni rowniez na zmieniajgce sie
otoczenie — wazne wydarzenia czy kleski zywiotowe. Orange Polska nalezy do
najbardziej zaangazowanych spotecznie firm w Polsce.

FU N d aCJ a O ran g e Zaangazowanie spoteczne Orange Polska (2013)

Fundacja Orange zostata powotona w 2005 roku. Dziata
gtéwnie na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy. ° o .
Poprzez twércze inicjatywy zacheca mtodych do zdoby- ¢ wsparcie finansowe (darOW|zny)
wania wiedzy, udziatu w kulturze, budowania spotecznosci

przy wykorzystaniu internetu i nowych technologii. W ten 1 8’04 mln Z'
sposob zyskuja liczne kompetencje, w tym kompetencje
cyfrowe niezbedne do funkcjonowania w spoteczenstwie

XX wieku. wsparcie w postaci ustug

W Fundacji Orange od lat konsekwentnie realizujemy autor- 0,53 m I n Z'

skie programy oparte na wynikach badan i konsultacjach

z ekspertami w danej dziedzinie, takie jak: Edukacja z inter-

netem, Akademia Orange, Orange dla bibliotek, Pracownie

Orange, Telefon do Mamy i Dzwieki Marzen. Wspieramy @ czas pracownikow (wolontariat)

takze merytorycznie, organizacyjnie i finansowo projekty

| ez ow / 1,29 min zt
innych organizaciji. W nasze inicjatywy wigczajg sie pracow
nicy Orange Polska jako wolontariusze.

Poziom cyfrowych umiegjetnosci, zakres wiedzy i otwartosci na korzystanie
Z internetu i technologii jest w naszym spofeczeristwie mocno zréznicowany. Wie-
my juz, a wynika to takze z badan, Ze na stopiert kompetencji cyfrowych, szcze-
gdlnie oséb mtodych, wptywa wiele czynnikdw — nie tylko dostep do internetu
i sprzetu, ale takze edukacja, mozliwosc eksperymentowania, tgczenia technolo-
gii z pasjg, odpowiednie wsparcie oraz inspiracja do dziatania.

Dlatego w Fundacji Orange stawiamy na edukacje oraz wspodfprace. Wspdifprace
mtodych i starszych, badaczy i praktykdw, organizacji pozarzgdowych i biznesu,
programistow i artystow, edukatordw i inzynierow, decydentdw i przedstawicieli
Srodowisk lokalnych. Warto wymieniaC sie wiedzg, kompetencjami i doswiadcze-
niami, bo dzigki temu mozemy sprawniej i skuteczniej dziatac na rzecz rozwoju
dzieci i mtodziezy, a takze tych, ktdrzy jeszcze z trudem odnajdujg sie w cyfrowej
rzeczywistosci.

Jadwiga Czartoryska,
Prezes Fundacji Orange

Tylko przy wzajemnej otwartosci mozemy sprawic, aby nowe technologie staty
sle sprzymierzericem we wzmacnianiu kapitatu spofecznego.




nasze podejscie

misja Fundacii

]
v Fundacja Orange wyzwala energie i kreatywnos¢ ludzi, by wspdlnie z nimi 'K-\k
zmieniaC swiat na lepsze. Fundacja Orange tgczy, uczy, inspiruje. megaoe

X

Nowe technologie i internet staly sie nieodtaczng czescig

wspotczesnego Swiata, a ich rozwdj wyraznie oddziatuje FUﬂdaCja Orangejest czionkiem Forum bezgiiggzna
na spoteczenstwo. Dostep do nich to pierwszy wazny Darczyhoévv W Polsce, zrzeszajacego

krok w procesie cyfryzacji, ale wazna jest takze edukacja, . . ) o . . a
udziat w kulturze, rozwdj lokalny i wzmacnianie kompetengii organizacje, ktore reahzum SWOJjg mi- -%
niezbednych do budowy nowoczesnego spoteczenstwa. . . . Lo

Naszg misjg jest upowszechnianie wiedzy i prowadzenie SIS SJ[OSUJQC przeJrZySte I jawne pro- S,O%gfv‘gko

projektdw, dzieki ktdrym nowe technologie stang sie sprzy- cesy udzielania pomMocy oraz rzetelnie
mierzencem rozwoju spotecznego.

i efektywnie zarzadzajg zasobami. W"

Obszary zaangazowania spotecznego Fundacji Orange

ciekawy
zespot

Oproécz realizacji autorskich programéw, Fundacja wspiera

6 4%) wartosciowe projekty i inicjatywy realizowane przez inne
podmioty trzeciego sektora i instytucje publiczne w Polsce.
8% Wspdtpracuje réwniez z niewielkimi organizacjami i stowa- —

rzyszeniami, ktore na szczeblu lokalnym sg czesto jedyny-
mi, ktore w przyjazny sposob inspirujg i animujg dziatania
na rzecz rozwoju dzieci i mtodziezy. Te mate organizacje
majg w sobie ogromny potencjat i czesto najwiecej trudno-
&ci w znalezieniu funduszy, a Fundacja Orange jest dla nich
22% waznym partnerem, dzieki ktéremu ich projekty nabierajg
wigkszego znaczenia i staja sie wiarygodne dla innych
potencjalnych darczyncow.

B edukacja (w tym na rzecz spotecznosci lokalnych)
B zdrowie i pomoc spoteczna

m inne wiecej na www.fundacja.orange.pl

Misjg Fondation Orange jest tworzenie wigzi pomiedzy ludzmi, aby utatwia¢ komu-
nikowanie sig szczegdinie tym, ktdrzy sa wykluczeni ze spofeczeristwa z uwagi
na stan zdrowia, niepetnosprawnosc lub sytuacje finansowa.

Dziatania Fondation Orange skupiajg sie na trzech gtéwnych obszarach: edukacja,
ochrona zdrowia i kultura. Czescig statg wszystkich dziatari sg dwa przekrojowe
tematy: poprawa sytuacji zyciowej kobiet i dziewczat szczegoinie w krajach rozwi-
jajacych sie oraz korzystanie z nowych technologii w dziedzinie edukacji, kultury,
jak i ochrony zdrowia.

Zatozona we Francji w 1987 roku oraz zaangazowana w projekty filantropii korpora-
cyjnej w Afryce, Europie, na Bliskim WschodZzie oraz w Azji od 2005 roku, Fondation
Orange wspiera projekty w 30 krajach, w ktdrych Grupa Orange jest operatorem
telekomunikacyjnym. W kazdym z krajow Fondation Orange blisko wspdforacuje
ze spotecznosciami lokalnymi, aby lepiej poznac ich potrzeby i na nie odpowiadac.
W swoje dzialania angazuje tez pracownikow jako wolontariuszy.

Dzis istnigje 16 Fundacji Orange na catym Swiecie. Fondation Orange dzieli sig
Z lokalnymi pracownikami Orange oraz Fundacji Orange dobrymi praktykami, w tym
praktykami i standardami dobrego zarzadzania.

Mireille Le Van,
Fondation Orange
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wspotpraca z organizacjami
| instytucjami spotecznymi

Nasze zaangazowanie spoteczne to takze bezposrednia
wspotpraca firmy z rdoznymi organizacjami, udostepnianie
ustug na cele charytatywne czy wreszcie odpowiedz firmy
na wazne wydarzenia spoteczne, pomoc ofiarom klesk

zywiotowych.
Infolinie spoteczne

e 116 000 — Telefon w sprawie zaginionego dziecka
I nastolatka prowadzony przez Fundacje Ludzi Zaginio-
nych ITAKA. Moga z niego korzysta¢ rodzice i opieku-
nowie, ktérym zagineto dziecko, jak réwniez policjanci,
uciekinierzy z domu, zaginione dzieci oraz wszystkie
0soby, ktére mogg pomdc wich odnalezieniu. Telefon
jest dostepny catg dobe i jest bezptatny. Fundacja ITA-
KA zapewnita catodobowe dziatanie telefonu w Polsce,
dzieki finansowemu i technologicznemu wsparciu naszej
firmy. W 2013 roku udato sig odnalez¢ 137 dzieci i nasto-
latkéw, a ich rodzice i opiekunowie otrzymali niezbedne
wsparcie prawne, psychologiczne i poszukiwawcze.
Wsparcie Orange Polska to tez rozwdj programow
profilaktycznych zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci
i mtodziezy.

e Telefon Zaufania dla dzieci — od 2008 roku dziata Dzie-
ciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Pod
numerem 800 12 12 12 miodzi ludzie mogg uzyskaé
pomoc od specjalistow. Dzieki nam potgczenia na ten
numer sg bezpfatne.

e Infolinia Obywatelska 800 676 676 — dzigki infolinii moz-
na prosi¢ o wyjasnienie przepiséw czy ztozy¢ skarge
na funkcjonowanie organdw administracji publicznej
i urzednikéw, sgdow i prokuratury, organdw rentowych,
placowek zdrowia. Mozna tez uzyska¢ podstawo-
we informacje o prawach cztowieka i dowiedzie¢ sie
wszystkiego o prawie antydyskryminacyjnym. Do tej
pory na infolinii przeprowadzono ponad 58 tys. rozméw.
Infolinia obywatelska zostata uruchomiona przez Orange
Polska na zasadach niekomercyjnych. Dzieki nam kazdy
moze zadzwoni¢ do biura Rzecznika Praw Obywatel-
skich za darmo.

pomaganie przez telefon

Wyrazem naszego zaangazowania w wazne spotecz-
nie wydarzenia jest rowniez nieodptatne udostepnienie
ustug dla charytatywnych linii telefonicznych i numeréw
SMS  stuzgcych zbidrkom pieniedzy. Catos¢ wptywdw
z tych ustug przekazywana jest organizacjom spotecznym.

W 2013 roku uruchomilismy SMS-y charytatywne dla
21 organizacji spotecznych. Pozyskany z nich dochdd
w wysokosci ponad 8 min zt trafit do organizacji spotecznych.




nasze podejscie

—
AR
AR
Trudno sobie obecnie wyobrazi¢ dziatalnos¢ instytucji i organizacji, zajmujgcych integracja
sie pomocg najmfodszym, bez wykorzystania narzedzia, jakim sg telefony zaufania. cyfrowa
Statystyki, a takze moje wlasne doswiadczenia dowodzg, ze miodzi ludzie potrze-

bujg rozméw o problemach, troskach i zmartwieniach, a w dzisigjszym zabieganym .@
Swiecie nie zawsze znajdujg czas i zainteresowanie ze strony najblizszych. Tym- m
czasem zwykia rozmowa z przyjaznym, otwartym i kompetentnym psychologiem bezpieczna

czy pedagogiem, dyzurujgcym przy telefonie zaufania, moze rozwigzac wiele pro- =

blemaow, z ktérymi mtodzi ludzie sami nie sg w stanie sobie poradzic. £
-
()

X

Specyfikg Dzieciecego Telefonu Zaufania RPD jest jego dwoisty charakter: z jednej
strony jest to telefon zaufania, z drugiej — petni réwniez role telefonu interwencyjne- e,
go. Umiejscowienie go w strukturach Biura RPD umoZzliwia naszym konsultantom
dalsze zajmowanie sig problemem, monitorowanie sytuacji. -@l"
ciekawy

zespot

fot. J. Lipka

Marek Michalak,

Rzecznik Praw Dziecka
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Wieloletnie wsparcie firmy Orange Polska, naszego partnera strategicznego,
umoZziiwia Fundacji ITAKA kontynuacje telefonicznego wsparcia psychologiczne-
go i prawnego oraz dziatari prewencyjnych, skierowanych do zaginionych dzieci
i nastolatkéw oraz ich rodzin.

Dzieki Orange Polska, nieprzerwanie od 5 lat, dziata w Polsce linia 116 000 —
Telefon w sprawie zaginionego dziecka i nastolatka. Jest to numer telefonu wspoéiny
dla catej Unii Europejskiej.

Pod tym numerem pomoc mogg uzyskac rodzice i opiekunowie, ktorym zagine-
fo dziecko, a takze policjanci, nauczyciele oraz nastolatki, ktdre uciekty z domu.
Dyzurni na linii zbieraja rowniez informacje od wszystkich 0sdb, ktére mogg pomaoc
w odnalezieniu dziecka.

Orange Polska udostepnita Fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwari Ludzi Zaginio-
nych platforme technologiczng, dzigki ktdrej numer jest dostepny dla wszystkich
potrzebujgcych pomocy, niezaleznie od obstugujgcej ich sieci. Firma zapewnia
obstuge techniczng. Infolinia dziata niezawodnie.

Naszym zdaniem zaangazowanie Orange Polska w pomoc dla zaginionych dzieci
i ich rodzin jest dobrym przyktadem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Alicja Tomaszewska,
Prezes Zarzadu

Fundacji ITAKA — Centrum
Poszukiwan Ludzi Zaginionych
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Chcemy, aby kazdy mogt korzystac z mozliwosci cyfrowego Swiata, niezaleznie
od umigjetnosci, miejsca zamieszkania, wieku czy sprawnosci

nasze cele: @

3.1 zapewnienie dostepu do nowoczesnych ustug o wysokiej jakosci rowniez
na obszarach stabiej rozwinietych pod wzgledem ekonomicznym, eliminacja
,biatych plam”,

3.2 dostarczenie produktdw, ustug oraz zaprojektowanie efektywnych proceséw
biznesowych, dedykowanych dla ludzi starszych i z niepetnosprawnosciami,

3.3 dostosowanie edukacji do réznych grup spotecznych, roznych potrzeb
i oczekiwan,

3.4 dostarczenie technologicznych mozliwosci dla rozwigzan e-administracii
i e-panstwa.

Ostatnia dekada to dla Polski nie tylko 10 lat w Unii Europejskiej, ale teZz dekada in-
ternetu. Postepujgca cyfryzacja sprzyjajaca spotecznemu i gospodarczemu rozwo-
Jjowi kraju. Aby to w petni wykorzystac, musimy pamietac, ze cyfryzacja to nie tylko
budowa infrastruktury i ustug. To rowniez wspieranie dzieci, mtodziezy, osob star-
szych, z niepetnosprawnosciami w coraz lepszym i pewniejszym postugiwaniu sie
narzedziami cyfrowymi. W MAC pracujemy nad wszystkimi aspektami wprowadza-
nia innowacyjnych technologii: budowaniem sieci, dzigki ktorym zapewniany jest
dostep do internetu, wypracowaniem rozwigzari technicznych i prawnych, ktdre
m.in. umoZiiwig zatatwianie formalnosci w internecie oraz przekazywaniem wiedzy
o tym, jak z powstajgcych udogodnier korzystac.

Jestesmy jednak dopiero na poczatku tej drogi. Cho¢ Polacy coraz petniej korzy-
stajg z cyfrowych rozwigzari, przed nami jeszcze wiele pracy. Wazne jest szersze
podejscie, czyli m.in. promowanie bezpiecznego korzystania z internetu przez dzie-
ci. Wazng kwestig jest tez budowanie zaufania do nowych technologii i moéwienie
o tym, jak z nich swiadomie korzystac¢ — miedzy innymi pod katem ochrony danych
osobowych.

Rafat Trzaskowski,
Minister Administraciji i Cyfryzaciji

Stoimy przed ogromng szansg, jakg daje nam rozwdyj cyfryzacji i naszym obowigz-
kiem jest ja dobrze wykorzystac. To wymaga odpowiedzialnego zaangazowania
réznych grup oraz wiasciwej wspotoracy administracji, organizacji pozarzado-
wych i przedsigbiorcow. Przyktadem takiej wspdfpracy jest Szerokie Porozumienie
na Rzecz Umigjetnosci Cyfrowych w Polsce, powofane w 2013 roku z inicjatywy
MAC. Wierze, ze Orange Polska, ktore jest partnerem tego projektu, bedzie konty-
nuowac swoje dotychczasowe zaangazowanie w zwigkszanie kapitatu spotecznego
i zaufania. Rozwdj nowych technologii to nie cel sam w sobie, a jedynie narzedzie
do ulepszania naszej codziennosci. Diatego tak bardzo potrzebni sg ludzie, ktorzy
umiejg madrze i sprawnie z nich korzystac.
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3.1 dostepna infrastruktura
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Sie¢ szerokopasmowa jest dzi$ jednym z najwazniejszych
elementow infrastruktury.

Trudno sobie wyobrazi¢ skuteczne funkcjonowanie spote-
czenstwa w XXl wieku bez szybkich taczy internetowych.
Zmieniajg one zycie catego regionu, pomagajg jego miesz-
karncom i usprawniajg dziatanie firm i instytucji, warunkujg
rozwdj gospodarczy i spoteczny.

szerokopasmowa sie¢
W regionach

Aktywnie angazujemy sie w budowe sieci internetowej
z wykorzystaniem funduszy unijnych. Wspdlnie z Urzedami
Marszatkowskimi budujemy sieci szkieletowe w woj. lubu-
skim i pomorskim. ,Szerokopasmowe Lubuskie” bedzie
pierwszg regionalng siecig szerokopasmowg zbudowang
z dofinansowaniem UE. Zgodnie z harmonogramem
do konca czerwca 2014 powstanie tam ponad 1 440 km
sieci $wiattowodowej, a mieszkancy ponad 300 miejsco-
wosci zyskajg dostep do nowoczesnych technologii.

Drugim naszym projektem jest ,Szerokopasmowe
Pomorskie - budowa sieci szkieletowo-dystrybucyjnej
na terenie wojewodztwa pomorskiego”. Obejmuje on swoim
zasiegiem prawie cate wojewddztwo, na terenie ktérego
do wrzednia 2014 r. przewiduje sie wybudowanie sieci
Swiattowodowej o tgcznej diugosci 1 818 km. Umozliwi ona
uzyskanie szerokopasmowego dostepu do internetu miesz-
kancom 253 miejscowosci.

W ramach obu projektéw powstang sieci obejmujgce
tzw. obszary wykluczone cyfrowo, czyli te, na ktérych
dotychczas nie opfacato sig inwestowac¢ prywatnym opera-
torom. Tym samym powstanie realna perspektywa poprawy
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci tych obszaréw oraz catego
regionu, a takze jakosci zycia jego mieszkancow. Wybu-
dowane sieci bedg neutralne technologicznie i otwarte,
€O 0znacza i gwarantuje petny dostep do nich dla zaintere-
sowanych operatoréw. Regularnie spotykamy sie z operato-
rami, aby — wspdlnie z lokalnymi wladzami, zachecac ich do
budowy sieci dostepowych i pokazywac¢ mozliwosci, jakie
daje nowoczesna sie¢. Wartos¢ tych projektow to niemal
310 min zt, z czego Orange Polska zainwestuje 220 min,
pozostate 90 min zt pochodzi z dotacji UE.

Jestesmy aktywni réowniez w zakresie budowy sieci sze-
rokopasmowej w Polsce Wschodniej. W wojewddztwie
warminsko-mazurskim spoétka Otwarte Regionalne Sieci
Szerokopasmowe, stworzona przez platforme inwestycyjng
HAWE, Alcatel-Lucent i spotke TP Teltech z Orange Polska,
wygrata przetarg na budowe sieci w tym regionie.

Roéwnolegle z realizacjg inwestycji prowadzimy akcje infor-
macyjno-edukacyjne na temat mozliwosci, jakie daje nowa
sie¢. Szkolenia przeznaczone sg zaréwno dla oséb, ktére
poprzez nowoczesng sie¢ i dostep do internetu moga reali-
zowac sie zawodowo, jak i dla oséb starszych, dla ktérych
internet otwiera perspektywe dostepu do informacii i szero-
ko rozumianej komunikaciji.

Obecnie w ramach wygranego konkursu Programu Ope-
racyjnego Rozwdj Polski Wschodniej rozpoczelismy nowy
projekt budowy sieci dostepowych z wykorzystaniem $rod-
kow publicznych. Obejmuje on mieszkancow kilku miejsco-
wosci wojewddztw warminsko-mazurskiego i lubelskiego,
ktérzy bedg mieli dostep do ustug szerokopasmowego
internetu o przeptywnosci minimum 30Mb/s, a mieszkancy
gminy Lutowiska w wojewddztwie podkarpackim bedg
mogli korzysta¢ z dostepu do internetu o przeptywnosci
min. 2Mb/s.

Aby dowiedzie¢ sie, jak inwestycje zmieniajg dostepnosé
sieci i naszych ustug, wejdz na strone
www.orange.pl/lepszy_zasieg.phtml.
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Porozumienie
z Urzedem Komunikacii
Elektronicznej (UKE)

W 2013 roku zakonczyliSmy realizacje zobowigzan inwesty-
cyjnych wynikajgcych z Porozumienia z UKE, podpisanego
w 2009 roku. Zobowigzania te obejmowaty m.in. budo-
we lub modernizacje 1,2 min tgczy szerokopasmowych
w catym kraju.

tacznie wybudowanych zostato 1 290 tys. tgczy szeroko-
pasmowych, w tym blisko 240 tys. fgczy o przeptywnosci
powyzej 30 Mb/s, z czego ponad potowa to tgcza Swiatto-
wodowe (FTTx). Realizacja Porozumienia zostata zweryfi-
kowana pozytywnie przez zewnetrznego audytora. Spdtka
nie osiggneta co prawda celu 49 300 tgczy w segmencie
matych i srednich miast, ale zdaniem audytora ten niedo-
boér zostat wiecej niz zrbwnowazony nadwyzkg inwestycji
na terenach wiejskich (34 tys. linii) i znaczng nadwyzkg
w aglomeracjach (106 tys. linii), a takze przekroczeniem
0golnego celu inwestycyjnego 1,2 min linii o 8%.

lepsza sieC dzieki wspotpracy

Dzieki wspdtpracy z T-Mobile Polska, od 2011 roku korzy-
stamy nawzajem ze swoich radiowych sieci dostepowych.
Wspdinie powotalismy firme NetWorkS!, ktéra jest pierwsza
i najwieckszg w Polsce firma zajmujgca sie planowaniem,
budowsg i obstuga wspdtdziatajgcych sieci radiowych.
Takie zarzadzanie i rozbudowa infrastruktury sieciowej obu
operatoréw to dla klientéw polepszenie zasiggu i jakosci
sieci oraz dostep do najnowszych technologii.

Dzieki temu juz teraz na obszarach, gdzie zakonczono
prace, klienci Orange moga korzysta¢ z sieci obejmujg-
cej 60% wiecej obiektow. Osiggnelismy takze znaczacy
wzrost pokrycia ustugami: pokrycie siecig 3G zwigkszyto
sie do ok. 90% ludnosci kraju, co oznacza wzrost o 28%
od rozpoczecia projektu.

3.2 ustugi dostepne dla wszystkich

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu to przede wszystkim przedsiewziecia
niwelujgce bariery spofeczne w dostepie do ustug telekomunikacyjnych i form no-
woczesnej komunikaciji. Wsréd najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
Sg 0soby mniej zamozne, niepetnosprawne, starsze, stabiej wyksztatcone.

ustugi dla osob
w trudnej sytuacii
ekonomicznej

Od 2008 r. oferujemy najtanszy na rynku abonament tele-
foniczny, przeznaczony dla oséb w trudnej sytuaciji ekono-
micznej. Nowy plan przyjazny kosztuje 18,45 zt brutto.

Z nowego abonamentu mogg skorzysta¢ wytgcznie osoby
pobierajgce staly zasitek pieniezny udzielany przez Osrodki
Pomocy Spotecznej. Réwniez oferta nju.mobile przezna-
czona jest dla klientéw wrazliwych na cene.

=




Telefoniczna Opieka

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, komfortu zycia i uta-
twienie codziennego funkcjonowania sg istotnymi potrze-
bami 0séb starszych. Szczegdine znaczenie mato dla tych,
ktérzy mieszkaja samotnie badz zmagajg sie z chorobg
lub niepetnosprawnoscig, pozostajac przez dtugie godziny
pozbawionymi opieki. Dzigki prostemu rozwigzaniu oparte-
mu na telefonie stacjonarnym, podejmujemy probe wyjscia
naprzeciw tym potrzebom.

Telefoniczna Opieka to ustuga przeznaczona dla abonentow
stacjonarnej linii telefonicznej, pozwalajgca w prosty i szybki
sposob wezwa¢ pomoc. Uzytkownik ustugi staje sie pod-
opiecznym Centrum Operacyjno-Alarmowego oraz otrzymu-
je specjalny aparat telefoniczny z przenosnym urzadzeniem,
ktore moze mie¢ zawsze przy sobie. Karta informacyjna,
ktorg wypetnia, zawiera wszystkie niezbedne informacje
dotyczace stanu zdrowia oraz kontakty do osob bliskich
i sgsiadow. Wystarczy uzy¢ przycisku SOS na urzadzeniu
lub aparacie, aby automatycznie potaczy¢ sie z konsultantem
Centrum Operacyjno-Alarmowego, ktéry zaleznie od sytuacii
udzieli wsparcia lub wezwie niezbedng pomoc: zawiadomi
rodzine, przyjaciot badz odpowiednie stuzby ratunkowe.

Orange bez barier

Powszechny i tatwy dostep do internetu daje mozliwos¢
wyréwnywania szans zyciowych oraz uaktywnienia poten-
Cjatu réznych grup spotecznych.

W naszej ofercie wyodrebnilismy te ustugi i udogodnienia,
ktore mogg by¢ najbardziej korzystne z punktu widzenia

integracja cyfrowa

0sob z niepetnosprawnosciami i seniorow. Mozna je zna-
lez¢ na stronie www.orange.pl w zaktadce ,bez barier”.
Jest tu prezentowana oferta specjalnych telefondw, aplika-
cji, urzadzen oraz informacje o programach edukacyjnych
dla senioréw.

W materiatach informacyjnych i marketingowych uprasz-
czamy jezyk komunikacji i wprowadzamy ikony dla ozna-
czenia produktéw i ustug rekomendowanych dla oséb
z okreslonymi niepetnosprawnosciami.

W telefonii stacjonarnej oferujemy 50% ulge w abona-
mencie w wybranych planach taryfowych oraz 50% ulge
na przytaczenie urzadzenia koricowego do sieci. Rabaty
udzielane sg osobom niepetnosprawnym, wobec ktérych
powiatowy lub wojewddzki Zespdt Orzekajacy o Stopniu
Niepetnosprawnosci orzekt znaczny lub umiarkowany sto-
pien niepetnosprawnosci.

Oferujemy urzadzenia i aparaty telefoniczne utatwiajace
komunikacje osobom z niepetnosprawnosciami. Dla oséb
niedostyszgcych sg to m.in. wzmacniacze, stuchawki regu-
lujgce gtosnos¢ dzwonkdw telefonu, regulatory gtosnosci
stuchawki, telefony kompatybilne z aparatami stuchowymi.
Z kolei osoby niedowidzgce majg do wyboru np. telefony
z duzymi przyciskami, duzymi podswietlanymi wyswietla-
czami, z powiekszong czcionka, dodatkowym klawiszem
SOS, funkcjg gtosnomoéwigca, stownymi zapowiedziami
dzwonigcego numeru, czy tez urzadzenia z przyciskami
obrazkowymi i sygnalizacjg optyczng. Dla osdb z niepetno-
sprawnoscig ruchowg duzym utatwieniem jest mozliwosé
zamoéwienia wizyty doradcy czy sprzedawcy w domu.
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Pracujgc w Centrum Badari Konsumenckich w Orange Polska staram sie poma-
gac w dostosowaniu ustug opartych na nowoczesnych technologiach do mozli-
wosci poznawczych uzytkownikow, tak aby korzystanie z nich byfo jak najbardziej
naturalne, satysfakcjonujgce i proste. Obserwujgc, na przestrzeni lat, zmienia-
jgce sig interfejsy, od tekstowych, dostepnych tylko nielicznej grupie inzynierdw
i studentow politechnik, do interfejsow graficznych, widac coraz mnigjszg bariere
uniemoZzliwiajgcg szerokiej grupie uzytkownikow korzystanie z komputerow i in-
nych urzadzer elektronicznych.

Mimo to nadal sg pewne grupy osob bardziej narazone na wykluczenie cyfro-
we, na przykftad osoby starsze. Dlatego staramy sie w coraz wigkszym stopniu
dostosowywac nasze produkty do potrzeb seniordw uwzgledniajgc dodatko-
we elementy, takie jak wielkos¢ czcionki, odpowiednia kolorystyka i ikonogra-

Jacek Biatek, fia, tym bardziej, ze z tych modyfikacji korzystajg takze grupy osob z niepefno-
Centrum Badan Konsumenckich sprawnosciami. Pomagamy takze w opracowaniu programow edukacyjnych,
majgcych na celu zachecenie 0sob, ktdre jeszcze tego nie robity, do korzystania
z komputera, internetu czy smartfona.
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Niewidomym klientom ustug stacjonarnych przesytamy
faktury drukowane w alfabecie Braille’a, a osobom niedo-
widzgcym powiekszone faktury na kartach w rozmiarze
A3. W takiej samej formie mozna otrzymywac tez szcze-
gotowe bilingi. Faktury mogg by¢ tez wysytane w postaci
elektroniczne;.

Nasze aplikacje dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e b-Link - aplikacja, ktéra umoZliwia catkowicie unieru-
chomionym osobom korzystanie z komputera. Program
b-Link pozwala za pomocg mrugnie¢ oczu nawigowac
stronami www, uzywacé myszy i klawiatury. Do tej pory ze
stron internetowych pobrato program juz kilkanascie tys.
osob. Program mozna bezptatnie $ciggng¢ ze strony
www.programosy.pl.

e Colourcall — aplikacja na telefon, ktéra pozwala uzytkow-
nikowi zidentyfikowa¢ osobe dzwonigcg lub nadawce
wiadomosci SMS przez odpowiedni kolor wyswietlany
na telefonie. Aplikacja dedykowana jest osobom niesty-
szacym i z wadg stuchu. Do $ciggniecia bezpfatnie ze
strony http://play.google.com.

* Melovibe — pozwala uzytkownikowi zidentyfikowac osobe
dzwonigcg lub nadawce wiadomosci SMS przez sperso-
nalizowane wibracje telefonu. Aplikacja dedykowana jest
osobom niestyszacym i z wadg stuchu. Do $ciggniecia
bezptatnie ze strony http://play.google.com.

Te ustugi powstaty w ramach programu Accessibility —
komunikacji bez barier, realizowanego przez Orange Labs.
W ich tworzeniu wspdtpracujemy z organizacjami reprezen-
tujgcymi interesy osob z niepetnosprawnosciami.

Wspdlnie z partnerem spotecznym — Fundacjg Widzial-
ni — pracujemy nad dostepem naszej strony internetowe;j
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Fundacja prowadzi
audyty strony pod wzgledem jej dostepnosci i pomaga
nam we wprowadzeniu odpowiednich zmian. Sukcesyw-
nie szkolimy naszych pracownikow, wspotfpracownikéw
i dostawcow pod wzgledem standardéw dostepnosci
WCAG 2.0*. Naszg ambicja jest, aby strona Orange byta
dostepna dla oso6b z niepethosprawnosciami do konca
2015 roku. Obecnie poziom jej dostepnosci wynosi 36,4%
wg standardu WCAG 2.0 poziom AA.

Dodatkowo dzieki naszemu wsparciu dla dziatarn Fundacii
Widzialni powstato pierwsze w Polsce opracowanie doty-
czace tworzenia stron www zgodnie ze $wiatowym stan-
dardem WCAG 2.0. ,,Podrecznik Dobrych Praktyk”.

Staramy sie tez jak najlepiej przygotowac¢ naszych pracow-
nikéw do kontaktow z osobami z niepetnosprawnosciami.
Dlatego dla naszej obstugi i sprzedazy przygotowalismy
specjalne szkolenie, dodatkowe materiaty edukacyjne,
a takze umiesciliSmy te zagadnienia w szkoleniach dla
nowo zatrudnionych pracownikow. Skorzystalismy przy
tym z materiatdow graficznych i filméw edukacyjnych, przy-
gotowanych przez Fundacje Integracja, ktére w prosty
i przyjazny sposob pomagajg lepiej zrozumie¢ oczekiwania
0sOb z roznymi niepetnosprawnosciami i lepiej sie z nimi
komunikowac.

* WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) to miedzynarodowy stan-
dard pokazujacy, w jaki sposob serwisy internetowe powinny by¢ przygo-
towywane, aby byty dostepne dla jak najwiekszej liczby uzytkownikow wy-
kluczonych cyfrowo.

Nowe technologie wprowadzane przez firme Orange z myslg o osobach z réznymi
niepetnosprawnosciami realizujg zatozenia Konwencji ONZ o prawach osob nie-
pefnosprawnych, jakg uroczyscie podpisat 6 wrzesnia 2013 roku Prezydent Broni-
staw Komorowski. Dla Fundaciji Integracja, ktdra od 20 lat zdobywa doswiadczenia
w dziedzinie niepeinosprawnosci, firma Orange odgrywa kluczowa role przy dostar-
czaniu ustug i produktow dla klienta z réznymi niepefnosprawnosciami.

Biorgc pod uwage fakt, ze nowe technologie odgrywajg coraz bardziej istotng role
w uzyskiwaniu samodzielnosci przez osoby z niepetnosprawnoscia, jako prezes In-
tegracji, jestem swiadkiem wzmacniania mozliwosci przy coraz wigkszej redukcji
ograniczen. Wigkszy i bardziej swobodny dostep do ustug telekomunikacyjnych dla
kazdej osoby czy to poruszajgcej sie na wozku, czy osoby niewidomej, czy niesty-
szgcej, to szansa na edukacje, aktywizacje zawodowsg, co w konsekwencji prowa-
dzi do wyrownywania szans i wigkszych mozliwosci w codziennym zyciu.

Dziatania firmy Orange oraz Fundacji Integracja wprowadzajg osoby z roznymi ro-
dzajami niepetnosprawnosci w XXI wiek. Dia Integracji jest to wielka cywilizacyjna
przygoda, a dla firmy wrazliwej spotecznie — wielkie logistyczne wyzwanie i dobry
przyktad dla innych operatorow w naszym kraju. Jest to wielka odpowiedzialnosc,
ale jaka przy tym satysfakcja :)

Piotr Pawtowski,
Prezes Fundaciji Integracja
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Temat integracji cyfrowej osdb z niepetnosprawnosciami
stat sie tez jednym z waznych tematow naszego dialogu.
Gtownym celem procesu, ktory prowadzilismy wspodlnie
z Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”,
byto wypracowanie w ramach konsultacji z interesariu-
szami najlepszych rozwigzan w zakresie przystosowania
obstugi, sprzedazy i oferty Orange do potrzeb oséb z nie-
petnosprawnosciami wzroku, stuchu oraz ruchu. Rezultaty
procesu zostang podsumowane i wdrozone w 2014 roku.

3.3 edukacja cyfrowa
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Powszechny dostep do internetu sprzyja rownosci szans i pomaga ludziom
z zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych osiggngC petny potencjat.
Najpierw musimy jednak zniwelowac bariery spoteczne w dostepie do wiedzy,
kultury i edukacji za pomocg technologii cyfrowe;.

Wykorzystanie nowych technologii to obecnie niezbedny element rozwoju gospo-
darczego ale tez budowy spofeczeristwa obywatelskiego.

To takze duze wyzwanie dla Polski. Wprawdzie dzis internet dociera juz do 70%
polskich domdw, ale regularnie korzysta z niego tylko 59% Polakdw. Wsréd grup
wykluczonych znajdujg sie przede wszystkim osoby starsze, gorzej uposazone,
mieszkaricy wsi i matych miejscowosci.

zatgezniki

Nawet mtodym ludziom czesto brakuje baraziej zaawansowanych kompetencji cy-
frowych, by w petni wykorzystac potencjat nowych technologi.

Diatego kluczowe znaczenie dla procesu cyfryzacji ma podnoszenie kompetenciji
cyfrowych dzieci, mtodziezy, dorostych oraz starszych. Edukacja cyfrowa to odpo-
wiedzialnoS¢ nas wszystkich, administracji publicznej, organizacji pozarzadowych
Michat Boni, oraz biznesu. Tylko wspdlnymi sitami mozemy budowac spoteczeristwo informacyj-

Deputowany do ne. Ciesze sie, Ze aktywnym uczestnikiem tego procesu jest Orange Polska.

Parlamentu Europejskiego

* Aby lepiej planowa¢ nasze dziatania na rzecz edukacii
cyfrowej dzieci i mtodziezy i rozumie¢, jak mtodzi ludzie
korzystajg z internetu i multimedidw, przeprowadzilismy
badanie ,Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce”.

* Rozumiemy, ze integracja cyfrowa to temat wazny dla
naszego spoteczenstwa, dlatego chetnie wspotpracuje-
my z innymi. Nalezymy do koalicji Cyfrowego Wigczenia
Generacji 50+ ,Dojrz@tosc w sieci”.

e JesteSmy sygnatariuszem Szerokiego Porozumienia na
Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych Polakow, ktére powota-
ne zostato z inicjatywy Ministerstwa Administraciji i Cyfry-
zacji w Polsce.

* Wspdtpracujemy tez przy realizacji projektu na rzecz roz-
woju szerokopasmowego dostepu do internetu i dziatan
podnoszgcych kompetencije cyfrowe pokolenia 50+
Latarnicy Polski Cyfrowe;.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ cyfrowemu wykluczeniu,
potrzebny jest nie tylko dostep do nowych technologii,
ale takze edukacja, skierowana szczegdlnie do miodych
internautéw oraz mieszkancéw matych miast i wsi. Dlatego
Fundacja Orange poprzez swoje projekty zacheca do zdo-
bywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz tworzenia spotecz-
nosci przy umiejetnym wykorzystaniu internetu i technologii.
W ten sposéb podnoszg swoje cyfrowe kompetencje oraz
wzbogacajg wiedze o edukacyjnych zasobach sieci.
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Orange dla bibliotek

Rafat Kramza,
Prezes Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

Chcemy pokazywac, jak wazng role moze pemi¢ internet
w spotecznosciach, szczegdlnie w budowaniu poczucia
wspdlnoty i upowszechnianiu wiedzy.

Od 2009 r. wraz z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Ministerstwem Administracji i Cyfryzacii
oraz Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
realizujemy porozumienie dotyczace internetyzacji polskich
bibliotek publicznych. To jedna z najwazniejszych inicjatyw
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
w ostatnich latach, stawiana za wzor wspotpracy publicz-
no-prywatne;.

Gtownym celem programu jest podnoszenie kompetencji
cyfrowych spotecznosci lokalnych skupionych wokét biblio-
tek publicznych poprzez:

¢ edukacje cyfrowa dzieci i mtodziezy oraz osob starszych,

° bezpieczne i pozyteczne korzystanie z nowoczesnych
technologii,

* wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych w codziennym
Zyciu.

Biblioteki, zwtaszcza te z matych miejscowosci, w coraz wigkszym stopniu zmieniajg
sie w centra dostepu do informacji, wiedzy i edukacji. Trudno sobie wyobrazic ten
proces bez dostepu do internetu. MoZliwosc¢ czerpania z globalnych zasobdw wie-
azy jest dzigki nowym technologiom fatwigjsza niz kiedykolwiek wczesniej.

Biblioteka to idealne migjsce do uczenia sig przez cafe zycie, otwarta dla wszystkich
grup wiekowych i spotecznych, gazie pracujg i spotykajg sie ludzie z pasjg i pomy-
stami. Inwestycja Orange w biblioteki pomogta im wejs¢ na Sciezke waznych zmian,
ktorg z pewnoscig bedg kroczy¢ dalej, coraz bardziej przyczyniajgc sie do rozwoju
kapitatu spotecznego.

W ramach Programu zapewniamy placéwkom bibliotecz-
nym bezptatny dostep do internetu oraz wspieramy realiza-
cje i promujemy dziatania spoteczno-edukacyjne z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii, skierowanych gtéwnie
do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, aby $wia-
domie i bezpiecznie nabywaty one kompetencje cyfrowe.
Do internetu podtaczylismy ponad 3,3 tys. bibliotek, a koszt
catosciowy naszego zaangazowania w informatyzacje
bibliotek publicznych wyniést blisko 16,5 min zt.
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w 2013 roku:

rezultaty zaangazowania spotecznego

catkowity koszt

zaangazowania dodatkowe Srodki efekty spoteczne
spofecznego pozyskane na realizacje rezultaty spoteczne
programu
¢ 5484 055 zt — granty * 137 000 zt - grant ¢ 3321 bibliotek wraz z filiami  * zdobycie umiejetnosci
dla bibliotek Ministerstwa Pracy i Polityki ma dostep do internetu komunikowania sie, @
© 52000 zt — materiaty Spoteczenj — ASOS dot. * 1837 zaje¢ w bibliotekach zatatwiania codziennych °
edukacyjne Projektu ,Spotkania na temat bezpiecznego spraw, dzieki internetowi m
© 3000 zt - praca z pasjami” korzystania z sieci ° zwiekszenie wiedzy \
16 wolontariuszy z udziatem 10 466 dzieci na temat korzystania bezpieczna
¢ 87 000 zt - wiedza ¢ 37% osob w bibliotece z internetu i komputerow
ekspercka po raz pierwszy skorzystato wsrod ponad 90%
Z sieci uczestnikéw kurséw &
+ 7000 senioréw wziglo dla seniorow ‘K
udziat w spotkaniach ° zwiekszenie wiedzy
on-line i poznato korzysci na temat bezpiecznego _ czyste
z uzytkowania internetu korzystania z internetu SiedanEie
¢ ponad 300 placowek przez dzieci

skorzystato z materiatow BoA
edukacyjnych — ABC
internetu dla seniorow w

© 896 placowek poszerzyio s
swojg oferte edukacyjna zespot
dzieki internetowi

© 888 placowek zdobyto

nowych uzytkownikéw
dzieki internetowi
¢ w mediach pojawito sie
640 informaciji o programie zalgczniki

Orange dla bibliotek

biblioteka dzis

Raport Programu Rozwoju Bibliotek ,Po co Polakom biblioteki?”

Wspodtczesna biblioteka to przestrzen, gdzie ludzie spedzajg wolny czas, ucza sie, rozwijajg swoje zainteresowania.
Miejsce, w ktorym dziatajgc wspolnie, czujg sie bardziej zwigzani ze swojg miejscowoscig i nawigzujg relacje —
co w efekcie buduje wzajemne zaufanie, kluczowe w tworzeniu kapitatu spotecznego. Dzieki nam biblioteka to takze
miejsce dostepu do nowoczesnych technologii — dokad przychodzi sie, aby znalez¢ w internecie potrzebne Infor-
macje, porozmawiac przez Skype z rodzing mieszkajgca za granica, przejrze¢ oferty pracy. Z bibliotek publicznych
korzysta 1/3 mieszkancow matych miejscowosci, a do placéwek dziatajgcych w ramach sieci Programu Rozwoju
Bibliotek rocznie przychodzi ponad 2,5 miliona oséb. Dla mfodych ludzi biblioteka to przede wszystkim miejsce
spotkan i spedzania wolnego czasu. Ogladajg tu filmy, dyskutuja o ksigzkach, grajg na komputerze, moga wzig¢

udziat w warsztacie fotograficznym czy kotku teatralnym. Ksigzki i internet pomagajg im tez w nauce. Niemal 70%
z nich dzieki informacjom znalezionym w bibliotece dostato lepsze oceny w szkole.

Blisko 700 tys. dorostych osob zatatwia w bibliotekach codzienne sprawy. Przychodzag tu, zeby zaptaci¢ przez inter-
net rachunki, sprawdzi¢ rozktad jazdy autobusdw, dowiedzie¢ sie, w jakich godzinach przyjmuije lekarz. Biblioteka
pomaga im takze w poszukiwaniu pracy. 100 tys. mieszkancéw matych migjscowosci wykorzystuje komputery
w bibliotekach do pisania zyciorysow, listow motywacyjnych lub do kontaktowania sie z pracodawcami. Internet
utatwia im réwniez kontakt z rodzing i znajomymi. Ludzie starsi przynoszg do bibliotek dokumenty, listy i zdjecia
wazne dla rozwoju migjscowosci i wspdlnie z bibliotekarkami dokumentujg lokalng historie. W bibliotekach uczg sie
takze obstugi komputera i odkrywajg $wiat internetu.
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Spotkania z pasjami

Seniorow, ktorzy sg czesto uzytkownikami bibliotek,
w 2013 roku zaprosilismy do projektu Spotkania z pasjami,
realizowanego w ramach grantu Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej. Fundacja uruchomita 12 spotkan on-line
poprzez streaming dla 400 placéwek kultury w Polsce,
w tym bibliotek publicznych i Pracowni Orange.

Gtownym celem projektu jest aktywizacja spofeczna senio-
row — sprawienie, by spotkali sie w migjscu publicznym,

Tydzien z internetem

Co roku jestesmy partnerem miedzynarodowej kampanii
»1ydzien z internetem” koordynowanej przez sie¢ organiza-
cji Telecentre-Europe, ktéra ma na celu zachecenie jak naj-
wigkszej liczby 0sob do skorzystania z internetu.

W poprzednich dwdch edycjach udziat wzieto ponad
250 tys. os6b z kilkudziesieciu krajow, w tym 15 tys.
z Polski. Kampanie aktywnie wspiera Neelie Kroes, Wice-
przewodniczgca Komisji Europejskiej i Komisarz Unii Euro-
pejskiej ds. Agendy Cyfrowe;.

W przyjaznej przestrzeni, ktéra umozliwi im nawigzywanie
nowych kontaktow i pobudzi do dzielenia sie swojg wiedzg,
pasjg i doswiadczeniem z innymi. Spotkania te ukazujg
0soby starsze czynne zawodowo lub tez kreatywnie wyko-
rzystujgce swoj czas wolny na doksztatcanie sig, rozwijanie
swoich pasji lub pomoc innym. Podczas kazdego spo-
tkania, seniorzy majg mozliwos¢ zadawania pytan boha-
terom za posrednictwem specjalnie utworzonego czatu.
W ten sposdb seniorzy poznajg takze mozliwosci internetu
i nowych technologii.

566 placowek przytgczyto
sie do kampanii

7 5971 uczestnikéw spotkan

Do dzisiejszego spotkania seniorzy przygotowali sie wprost przepysznie. Przynie-
sli swoje domowe wypieki, przepyszne ciasta.

Czwartkowe spotkania przy Panstwa udziale staly sie tradycjg. Przychodzi coraz
wiecej seniordw, niektdrzy jak nie moga przyjs¢ na catosc to wpadajg czasem na-
wet na 15 min. i lecg dalej np. do lekarza. Dj’ka Wika zarazita nas swoim optymi-
zmem! Na poczatku kazdemu chodzity ndzki w rytm miksowanej muzyki. Pozniej
pojawity sie tarice. Wiek Pani Wirginii zaskoczyt co niektdrych. Po obejrzeniu
transmisji dyskusjom nie byto korica. Znalaztam strony w internecie, na ktorych
mozna obejrze¢ potancowki i dyskoteki prowadzone przez Panig Wirginie.
Oj, poprawiliscie humor wszystkim!

Dziekuje w imieniu naszego Centrum. Dodam tylko, Ze utworzyto sie Kofo
Gospodyri Migjskich przy naszym Centrum. Nazywajg sie BABECZKI CHILI!
Seniorki wziety sprawy w swoje rece. Przychodzg na spotkania z pasjami i podej-
rzewam, ze czerpig duzo energii z tych spotkan.

Monika Jarzecka,
Centrum Promogiji i Kultury

w Brzezinach

Polska Cyfrowa Rownych Szans

W 2013 roku podjelismy wspotprace ze Stowarzyszeniem
Miasta w Internecie oraz Ministerstwem Administraciji
i Cyfryzacii przy realizacji projektu systemowego — dziatania
na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do internetu
oraz dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych cyfrowych, przekazalismy 120 tabletow wraz z ustugg
pokolenia 50+. dostepu do internetu,

Stowarzyszenie wspdlnie z MAC realizuje projekt systemo- ° promowanie i wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych
wy pod hastem Polska Cyfrowa Rownych Szans, majacy spotecznosci lokalnych, skupionych wokét publicznych
na celu upowszechnianie kompetencii cyfrowych dorostych punktow dostepu do internetu, w tym bibliotek oraz pra-
Polakéw z pokolenia 50+ w ich lokalnych $rodowiskach cowni Orange,

przez Latarnikéw Polski Cyfrowej dziatajgcej na zasadzie e kreowanie popytu na ustugi dostepu do internetu
wolontariatu. oraz inne nowoczesne ustugi cyfrowe.

Nasze zobowigzania:

* wspieranie aktywnosci Latarnikow Polski Cyfrowej
w ich lokalnych s$rodowiskach dziatania. Latarnikom,
ktorzy prowadzg zajecia z podnoszenia kompetencji
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Jako Latarnik wspotoracuje z Pracownig Orange w Niedrzwicy Duzej. Wyposaze-
nie pracowni w wysokiej klasy komputery oraz szybki internet stworzyto znakomi-
te miejsce do wprowadzania Pokolenia 50+ w cyfrowy Swiat.

Co tydzien prowadze zajecia dla kilku 0sdb, ktdre nie miaty wczesnigj kontak-
tu z komputerem. Program zaje¢ ma na celu nabycie przez nie podstawowych
umiejetnosci poruszania sie w internecie, aby w domowym zaciszu mogty samo-

dzielnie surfowac w sieci. .@
Ky

W 2013 roku przeszkolifem ok. 50 osob. Wspdinie odbylismy okofo 70 dwu- bezpieczna
slec
godzinnych zaje¢ z obstugi przegladarki internetowej, obstugi poczty elektro-

Robert Jurek,

Latarnik nicznej i Skype’a, kopiowania i obrobki fotografii cyfrowej, skutecznego korzy-

stania z zasobdw informacji w sieci. Relacje z zajec¢ publikuje na swoim blogu
http://latarniknawsi.blogspot.com

&
()

X

czyste
$rodowisko

Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych T’(
w Polsce e

Celem Porozumienia jest dziatanie na rzecz petnego Nasze zobowigzania:
wykorzystania potencjalu  nowoczesnych  technologii * zapewnienie bezptatnego dostepu do internetu dla 3 300

informacyjnych dla rozwoju Polski, ktére znaczaco prze-
ksztatcajg praktycznie wszystkie aspekty funkcjonowania
spoteczenstw i gospodarek, a w duzej mierze — rowniez
indywidualnych osoéb.

Porozumienie jest kierowane przez Krajowego Lidera Cyfry-
zacji powotanego przez Ministra Administracji i Cyfryzaciji
i zostato objete patronatem Prezydenta RP Pana Bronista-

bibliotek publicznych w ramach programu Orange dla
bibliotek oraz 50 Pracowni Orange w matych miastach,
edukacja dzieci i mtodziezy na temat zasad bezpieczne-
go internetu: zajecia Fundacji Orange dla 3 tys. dzieci,
otwarta platforma e-learningowa dla 40 tys. nowych
uzytkownikéw,

podnoszenie kompetenciji cyfrowych osdb starszych:
szkolenia ,ABC internetu” w bibliotekach oraz Pracow-

zatgczniki

niach Orange,

¢ edukacja cyfrowa: portal z bazg projektow spotecznych
przy wykorzystaniu nowych technologii (www.pracow-
nieorange.pl), 850 godzin szkolen dla lokalnych lideréw
w matych miastach,

* wspieranie rozwoju e-wolontariatu w Polsce i w Europie.

wa Komorowskiego.

Mamy coraz powszechniejszg sSwiadomosc¢ zycia w otoczeniu cyfrowym.
Czy bedzie ono nam sprzyjato oraz w jakim stopniu — zalezy jednak od nas sa-
mych. Mozemy by¢ biernymi konsumentami techniki cyfrowej, ale mozemy takze
l byc aktywni, lepigj ja poznac, skuteczniej wykorzystywac, nawet stac sie jej twor-
cami. Umigjetnosci cyfrowe stajg sie nieodzowne w kazdym rodzaju aktywnosci
Zyciowej. Dlatego warto je posiadac i ustawicznie rozwijac.

: Na polskiej drodze ku powszechnej partycypacji cyfrowej wazni sg wszyscy, kto-
5 zy jg wspierajg lub budujg. Firma Orange jest na pierwszej linii tej budowy. Nie
ﬂ tylko wnosi swdj wktad w infrastrukture telekomunikacyjng, co jest jej celem biz-
nesowym, ale uswiadamia takze, czym jest sSwiat cyfrowy, realizuje szereg dziatan
o charakterze spofecznym, starajac sie podnosic kulture cyfrowg w Polsce.

Witodzimierz Marcinski,
Lider Cyfryzacji w Polsce
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Pracownie Orange

Dwa lata istnienia naszej Pracowni to czas przeznaczony gtéwnie na nowe wy-
zwania, szkolenia, spotkania. To ciggty rozwdj, zdobywanie nowych umiejetnosci,
nabywanie wiedzy, poznawanie wyjgtkowych osob. To takze dzielenie sie zdobytg
wiedzg czy nabytymi umiejetnosciami z innymi, zarazanie ich naszg radoscig, wy-
dobywanie z nich samego dobra. Dia wielu z nas to catkiem nowa droga w Zyciu.
Gtowny cel, jakim jest wspieranie rozwoju matych spotecznosci poprzez wyrow-
nywanie szans edukacyjnych i kulturowych ich mieszkarcow z mieszkaricami
wielkich miast, zostat w pei osiggniety.

Gdy obserwuje w sieci dziatania Pracowni wiem, ze dla Fundacji Orange
byt to strzat w dziesigtke. Przeciez nie kazdy widziat swoj dom z lotu ptaka;
nie wszystkie kobiety mogg nosic wtasnorecznie wykonang bizuterig; nie kazdy
wie, co to jest batik, ale dzieki Pracowniom te i wiele innych marzeri zostato spef-
nionych, wilasnorecznie wykonana bizuteria zdobi mfode kobiety, a Sciany ude-
korowane sg obrazami malowanymi woskiem. Nasze Biblioteki, Domy Kultury
czy swietlice przyciggaja cate rodziny, np. dziadkowie przyblizajg wnukom czasy
swojej mtodosci, a wnukowie wprowadzajg aziadkow w cyfrowy Swiat.

Beata Szczeszek,
Pracownia Orange
w Radzyniu Podlaskim

Wierzymy, ze w matych spotecznosciach drzemie wielka
energia do wspolnych dziatan. Sojusznikami w jej wyzwala-

Fundacja Orange we wspotpracy z animatorami i wolon-
tariuszami prowadzi projekty edukacyjne w Pracowniach,

niu moga by¢ internet i nowe technologie. Wykorzystywane
w kreatywny sposob, pomagajg ludziom zmienia¢ swoje
otoczenie na lepsze.

By utatwi¢ mieszkanncom matych spotecznosci dostep
do informagiji, wiedzy i technologii, w 50 miejscowosciach
stworzylismy multimedialne Pracownie Orange wyposazo-
ne w stanowiska komputerowe z bezptatnym dostepem
do internetu, konsole do gier i telewizory LCD. Sg otwarte
dla wszystkich, nie tylko jako miejsce rozwijania kompeten-
cji cyfrowych, ale takze jako przestrzen spotkan, w ktorej
sg realizowane ciekawe projekty kulturalno-spoteczne,
integrujgce lokalng spoteczno$¢. tacznie moze z nich
korzystac¢ blisko 250 tys. osob.

inspiruje mieszkancéw do rozwijania pasji, poszerzania
swojej wiedzy i wspdlnych dziatan przy kreatywnym wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii. Wspiera animatorow
dziatajgcych w Pracowniach poprzez bezptatne szkolenia
z zakresu rozwijania umiejetnosci liderskich, budowania
strategii funkcjonowania Pracowni, technik animaciji spo-
tecznej, pracy z wolontariuszami, promocji i komunikaciji
przy uzyciu social media. Do dyspozycji uzytkownikéw Pra-
cowni Orange oddano takze internetowg platforme wymia-
ny wiedzy wraz z bazg gotowych do wdrozenia projektéw
i modutem grywalizacii, ktéry wykorzystuje mechanizm gier
do podnoszenia kompetencji spotecznych.
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w 2013 roku:

rezultaty zaangazowania spotecznego

catkowity koszt

zaangazowania dodatkowe Srodki efekty spoteczne
spotecznego pozyskane na realizacje rezultaty spoteczne
programu
© 424 000 zt - koszt * 50 lokalnych partnerstw © 250 000 os6b korzystaja- * dostep do internetu
szkolenia dla lokalnych cych z Pracowni w matych miejscowosciach .@
animatorow © 820 godzin szkolen dla ° wsparcie merytoryczne o
¢ 3000 zt - praca lokalnych animatoréw dla lokalnych animatoréw ,(
14 wolontariuszy © baza scenariuszy zaje¢ * wzmocnienie kompetenciji bezpieczna
¢ 87 500 zt — wiedza edukacyjnych mieszkancow i animatorow, -
ekspercka ¢ 1250 godzin dziatania * umozliwienie wspdinego
Pracowni w tygodniu spedzania czasu £LY
¢ 290 zrealizowanych * zwiekszenie wiedzy )
projektéw na temat nowych ‘K
¢ 27 wizyt monitorujgcych technologii i korzystania czyste
w Pracowniach z internetu Srodowisko

¢ 14 przyznanych grantéw
na kwote blisko 42 000 zt S
ciekawy
zespot

Pracownie Orange oraz platforma www.pracownieorange.pl publicznym miejscem spotkan, otwartym dla wszystkich
sg unikalnym projektem na skale Polskii modelowym przykifa- mieszkancow, a w przypadku najmnigjszych miejscowosci — é
dem innowacyjnego transferu wiedzy firmy w strefe dziatan centralnym punktem na mapie aktywnosci lokalnej.

zatgczniki

spotecznych. Dla lokalnych spoteczno$ci sg czesto jedynym

"
B
g
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Akademia Orange

Realizacja projektow w ramach Akademii Orange podniosta we mnie wiare
we wiasne sity i dala moZliwos¢ zaistnienia w nowym miescie. Dzigki tym pro-
jektom mam satysfakcje z pracy, z pracy twdrczej i petnej energii. To takze nowe
kontakty, nowe umiejetnosci i mozliwosc czerpania ze wspaniatej kopalni pomy-
stow na zasadach creative commons.

Cieszy mnie, kiedy slysze: ,poruszylas miasto”, ,w koricu sie tu cos dzigje”,
~muzeum nie miato tak zauwazalnych wydarzen”, ,,uczniowie nie przestajg prze-
zywac i ciggle o tym mowig”. Wtedy czuje sie prawdziwie uskrzydlona i nie moge
przesta¢ mysle¢ o nowych dziataniach. Jestem bogatsza o wiedze na temat
organizacji, planowania, wyboru 0séb do wspdfpracy...

Barbara Wojcik-Witkorowicz,

Animatorka kult J . . ) ) ) . )
fimatorka Kultury z Jaworzna Przyznaje, ze w nowych mediach jeszcze wiele mi brakuje, ale dostatam

od Fundacji Orange odpowiednie wskazowki i juz zaczynam dziatac.

JesteSmy przekonani, ze kultura tgczy ludzi, rozwija Akademia Orange w niekonwencjonalny sposéb — poprzez
kreatywnos¢, poszerza horyzonty oraz uczy otwartosci nowe technologie — wprowadza dzieci i mtodziez w $wiat
na innych, a internet i nowe technologie to nie tylko rozryw- kultury. Pod okiem animatoréw odkrywajg wiasne mozliwo-
ka, ale takze klucz do poznawania $wiata, rozwijania pasji &ci i stajg sie jej Swiadomymi odbiorcami i tworcami.

i talentéw.




Akademia Orange to otwarty konkurs grantowy dla NGOs,
instytucji kultury i o$wiaty, ktére realizujg projekty nowo-
czesnej edukacji kulturalnej z udziatem dzieci i mtodziezy.
Fundacja Orange wspiera i inspiruje te organizacje w pro-
wadzeniu kreatywnych inicjatyw, ktére angazujg mtodych
i dajg im mozliwos¢ kontaktu takze z nowymi technologia-
mi. Jednym z wymogdw przystgpienia do programu jest
zawigzanie partnerstwa w realizacji projektu przez co naj-
mniej dwie organizacie.

W Akademii Orange promujemy dobre praktyki: wszystkie
materialy i gotowe do wdrozenia scenariusze zaje¢ trafia-
ja na portal www.akademiaorange.pl na licencji creative
commons — Uznanie Autorstwa 3.0 Polska. Z tej ogromne;j
bazy wiedzy i inspiracji mogg czerpa¢ wszyscy, zarbwno
doswiadczeni animatorzy, jak i rozpoczynajacy przygode
z animacjg kultury.

w 2013 roku:

rezultaty zaangazowania spotecznego

catkowity koszt
dodatkowe srodki

Zaangazowania
spotecznego pozyskane na realizacje
programu
* 900 000 zt — konkurs ° powstato 45 partnerstw
grantowy spotecznych

* 100 000 zt — materiaty
i spotkania edukacyjne
¢ 50 000 zt - realizacja badan
© 67 500 zt — wiedza
ekspercka

integracja cyfrowa

W kazdej edycji Fundacja Orange zaprasza przedstawicieli
organizacji, ktére otrzymaty grant na realizacje projektu,
na dwudniowe warsztaty, ktére sg platformg wymiany wie-
dzy i do$wiadczen miedzy animatorami i w czasie ktorych
Fundacja szkoli ich z prowadzenia projektow, z uzywania
licencji CC i promowania swoich projektow w internecie.

Kazda edycja Akademii Orange to ponad 40 zrealizo-
wanych projektdow angazujgcych ponad 5 tys. miodych
uczestnikow, ktorzy budujg wirtualne mapy miast, przygo-
towujg audiodeskrypcje filméw dla niewidomych, tworzg
filmy metodg poklatkowsg, kreca teledyski do tradycyjnych
piosenek ludowych i tworzg ich remiksy, budujg roboty,
organizujg medialaby oraz animujg komiksy edukacyjne, itp.
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rezultaty spoteczne

realizacja 45 projektow
edukacyjno-kulturalnych
przeszkolenie

90 animatoréw —

z zarzgdzania projektami,
efektywnego motywowania
siebie i innych, korzysci

z pracy w zespole,
wykorzystanie

creative commons

ponad 5 000 oséb
uczestniczyto w projektach
Akademii

portal akademiaorange.pl
Ze scenariuszami zajeé

i materiatami na otwartej
licencji, dostepny

dla wszystkich

ciekawy
zespot
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efekty spoteczne

zwiekszenie aktywnosci
dzieci i mtodziezy w kulturze
przy wykorzystaniu nowych
mediow

nabycie nowych
kompetenciji cyfrowych
przez uczestnikéw zaje¢
poszerzona baza otwartych
zasobow edukacyjnych

na stronie
akademiaorange.pl
zwiekszenie wiedzy
animatoréw kultury

z zakresu otwartych licenciji
creative commons
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Telefon do Mamy

Program , Telefon do Mamy” w Klinice Pediatrii i Zywienia w Instytucie — Pomnik
Centrum Zdrowia Dziecka jest niezwykle istotny w procesie hospitalizacji mate-
go pacjenta. Dzieci majgce mozliwosc bezpfatnego i nieograniczonego kontaktu
telefonicznego z rodzicami, czy tez przyjaciotmi, czujg sie bezpieczniej. Nie majg
poczucia osamotnienia i separacji od swojego srodowiska rodzinnego i rowie-
sniczego. W swojej pracy wielokrotnie spotkatam sie z pozytywnag opinig dzieci

i rodzicow na temat , Telefonu do Mamy” .

Inicjatywa warta rozpowszechniania, szczegdinie w szpitalach, w ktorych przeby-
wajg pacjenci pochodzgcy z catej Polski. Ze wzgledu na odlegtosc wizyty rodziny

i przyjaciot sg wtedy ograniczone lub wrecz niemozlive. W imieniu pacjentow

Magdalena Checinska,
Pedagog specjalny w Zespole
Szkét Specjalnych nr 78, CZD

Telefon do Mamy to program, dzieki ktéremu dzieci przeby-
wajgce w szpitalach mogg bezptatnie dzwoni¢ do swoich
bliskich zawsze, gdy tego potrzebujg. W 2003 roku nasza
firma w prawie kazdym oddziale dziecieccym w Polsce
zamontowata kolorowy telefon, a Fundacja Orange regu-
larnie wysyta karty, z ktérych mali pacjenci moga korzystac
bezptatnie.

Dzis, kiedy komunikacja telefoniczna bardzo sig zmienita,
a wiele dzieci posiada wtasny telefon komadrkowy, Funda-
cja Orange wyznaczyta sobie nowe zadania. Tworzymy
multimedialne stanowiska edukacyjne na oddziatach
dzieciecych na terenie catej Polski — Edukacyjne Wyspy
Orange. Obecnie Edukacyjne Wyspy Orange funkcjonuja
w 50 s$wietlicach szpitalnych. Stanowiska te wyposazone
sg w odpowiednio dobrane programy, gry edukacyjne,
audiobajki oraz materiaty multimedialne, ktore stymulujg

o i)
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i rodzicdw serdecznie dziekuje za tak udang inicjatywe.

wszechstronny rozwoj dziecka. Zapewniajg tez mozliwose
bezpiecznego korzystania z internetu, dzieki przeglgdarce
BeSt.

Do dziatan na rzecz dzieci w szpitalach chetnie witgczajg
sie wolontariusze Orange — odwiedzajg najmtodszych
pacjentow, prowadzg zajecia edukacyjne, remontujg szpi-
talne Swietlice i zmieniajg je w kolorowe Bajkowe Kaciki,
gdzie dzieci moga sie uczy¢ i bawi¢ oraz mito spedzi¢
czas. W 2013 roku dzieki zaangazowaniu wolontariuszy
powstato 81 Bajkowych Kacikdéw, w sumie jest ich ponad
180. Do realizacji tego projektu zapraszamy tez inne firmy
oraz ich pracownikéw. Tradycjg jest juz, ze kazdego roku
w grudniu wolontariusze w strojach Mikotajow odwiedzajg
dzieci w szpitalach — spedzajgc z nimi czas oraz ofiarowujgc
im $wigteczne upominki w ramach akcji Mikotaje w Orange.

(‘fr_.
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w 2013 roku:

catkowity koszt
zaangazowania
spotecznego

© 954 000 zt - wartos¢
kart telefonicznych
przekazanych do szpitali
* 58230 zt - konkurs
rysunkowy dla dzieci
w szpitalach

¢ 186 400 zt — Edukacyjne

Wyspy Orange
© 300 000 zt - Akcja

Mikotajkowa w szpitalach

¢ 125000 zt -
zaangazowanie 1 250
Mikotajow wolontariuszy

¢ 350 000 zt - udziat
853 wolontariuszy
zaangazowanych
w Bajkowe Kaciki

¢ 45000 zt — wiedza
ekspercka

rezultaty zaangazowania spotecznego

dodatkowe $rodki

pozyskane na realizacje
programu

35 000 zt — zaangazowanie
innych wolontariuszy
pozyskanie partneréw

z innych firm do realizacji
Bajkowych Kacikow

rezultaty spoteczne

dziata 1 000 Telefonow

do Mamy w szpitalach

do dzieci trafito 106 000
bezptatnych kart
telefonicznych

ponad 200 000 dzieci
mogto bezptatnie
zadzwoni¢ do domu

w 536 placéwkach

600 tys. minut na kontakty
z bliskimi

30 nowych Wysp
Edukacyjnych w szpitalach
7 200 dzieci korzystajgcych
z Wysp

3 000 dzieci bawigcych
sie codziennie

w Bajkowych Kacikach
150 tys. dzieci
obdarowanych

na Gwiazdke

81 nowych Bajkowych
Kacikow

integracja cyfrowa

efekty spoteczne

poprawa samopoczucia
dziecka przebywajgcego
w szpitalu (100% opinii)
szpital stat sie bardziej
przyjazny dla dzieci

(86% opiniii)
zapewnienie lepszej

i edukacyjnej organizacji
czasu wolnego dla dzieci
w szpitalach

poszerzenie oferty zaje¢
edukacyjnych

zmiana sposobu spedzania
czasu wolnego
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Dzwieki Marzen

Zalezy nam, aby zapewnia¢ dzieciom rowny dostep
do edukaciji, kultury i nauki. Dlatego wspieramy w rozwoju
dzieci niestyszgce, ktére sg czesto narazone na ograniczo-
ny dostep nie tylko do $wiata cyfrowego, ale takze do ota-
czajgcej ich styszacej spotecznosci.

Od 2006 roku obejmujemy nieodptatng terapig dzieci
z ubytkiem stuchu, jak najszybciej, tuz po potwierdzeniu dia-
gnozy. Dzwieki Marzen — ogdlnopolski program rehabilitacji
matych dzieci z wadg stuchu — oferuje dzieciom bezptatne
wypozyczenia aparatow stuchowych oraz systematycznag
rehabilitacje, wspiera ich opiekundw i terapeutow, a takze
dziata na rzecz wzrostu $wiadomosci spotecznej na temat
potrzeb dzieci z wadg stuchu.

Weczesna stymulacja stuchu i mowy zwigksza szanse dziec-
ka z niedostuchem na rozwd¢j komunikacji jezykowej tak,
aby mogto w petni wykorzystywac¢ swoj potencjat.

W ramach programu powstato w Polsce 18 bankéw apara-
tow stuchowych, w ktérych sg wypozyczane odpowiednio
dobrane protezy stuchu. Fundacja zapewnia podopiecznym

Programu dostep do rehabilitacji w warunkach domowych
dwa razy w tygodniu, a takze udziat w letnich turnusach
rehabilitacyjnych, podczas ktérych najmtodsi wraz z opie-
kunami uczestniczg w intensywnej, indywidualnej i grupo-
wej terapii.

Program skierowany jest do rodzicéw dzieci w wieku
od 3 miesiecy do 4 lat z obustronnym niedostuchem
powyzej 40 dB, ktdrych sytuacja spoteczno-ekonomicz-
na i znaczna odlegtos¢ od domu do najblizszej placowki
rehabilitacji nie pozwalajg na udziat dziecka w terapii prowa-
dzonej w specjalistycznych placéwkach. Nad merytoryczng
czescig projektu czuwa Rada Naukowa skupiajgca specja-
listow w zakresie otolaryngologii, audiologii, surdopedago-
giki. Terapeutom wspotpracujgcym z Programem oferujemy
wsparcie merytoryczne w postaci szkolen i publikacji edu-
kacyjnych.

Ambasadorkg programu jest Olga Bonczyk, aktorka
i piosenkarka, ktéra sama wychowata sie w rodzinie osob
niestyszacych.




integracja cyfrowa

w 2013 roku:

rezultaty zaangazowania spotecznego

catkowity koszt

zaangazowania dodatkowe Srodki efekty spoteczne
spotecznego pozyskane na realizacje rezultaty spoteczne
programu
¢ 1314 206 zt — program ° 34 671,61 zt — zbidrka * 381 dzieci korzystajgcych ° 72% dzieci po programie
rehabilitacji domowej publiczna — aparaty z aparatéw stuchowych postuguje sie mowa, jako
¢ 260 000 zt — turnusy stuchowe © 749 uzyczen aparatow podstawowym srodkiem
rehabilitacyjne © 657 aparaty, w tym komunikaciji
¢ 60 000 zt — banki aparatow 338 nowych, dostepne * ponad 75% dzieci
stuchowych w bankach aparatow konczacych terapie
¢ 174 000 zt — ustugi © 380 dzieci w rehabilitacji kontynuuje swa edukacje
¢ 37 000 zt — materiaty domowe;j w przedszkolach
edukacyjne © 199 rehabilitantow ° rozwdj umiejetnosci
¢ 134 000 zt — wiedza prowadzgcych terapie stuchowych,
ekspercka © 90 dzieci na 3 turnusach komunikacyjnych
¢ 8250 zt — praca rehabilitacyjnych i jezykowych dzieci
8 wolontariuszy z opiekunami *  przyrost kompetencii
¢ 7500 zt — warto$¢ ustug ¢ 240 uczestnikow rodzicéw w zakresie terapii
firmy — bezptatna infolinia konferenciji dla terapeutéw dzieci na poziomie 19,2%
i rodzicéw * podnoszenie s$wiadomosci
* 140 terapeutéw prze- spotecznej na temat
szkolonych z metody potrzeb dzieci z wada
werbotonalnej stuchu oraz ich rodzin

© udziat w konferencjach

promocja dla szkot _. 3

Od 2004 r. w ramach programu edukacja z internetem,
zapewniamy szkotom dostep do szerokopasmowego inter-
netu na preferencyjnych warunkach. Z programu korzysta
10 tys. szkoét, w ktorych uczy sie ponad 3 min dzieci.
W ramach promocji dla szkét oferujemy preferencyjne
warunki dostepu do internetu — aktywacje ustugi dostepu
za 1,23 zt brutto oraz abonament miesieczny za 29,24 zt
brutto.
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3.4 budujemy e-panstwo

Wykorzystujemy nasze ustugi i wiedze dla budowy nowych funkcjonalnosci
i projektow waznych z punktu widzenia budowy spoteczenstwa informacyjnego

| rozwoju spotecznego

przykfady naszych rozwigzan

e Smart Metering — system w miejskich wodociggach
w Srodzie Wielkopolskiej. U 1 100 odbiorcéw wody,
gtobwnie na terenach wiejskich, zainstalowano wodo-
mierze wyposazone w naktadki umozliwiajgce biezacy
odczyt danych i zdalng komunikacje z serwerem poprzez
sie¢ komoérkowa. Dzieki temu rozwigzaniu uszczelniono
system poboru wody, minimalizujgc niekontrolowane
wycieki wody, wyeliminowano naduzycia i kradzieze
wody.

e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
zagwarantowat dzieki nam szybszy czas dojazdu kare-
tek do potrzebujgcych pacjentéw. Potgczyt ze sobg
81 oddziatdbw pogotowia ratunkowego i wyposazyt
wszystkie karetki w moduty GPS oraz w tgcznos¢ z cen-
tralnym systemem, co umoZzliwito centralne zarzgdzanie
ambulansami. Dzieki temu znacznie skrocono czas
dojazdu do pacjentéw, jak tez usprawniono zarzadza-
nie zespotem medycznym. Rozwigzanie pozwala tez
na efektywniejsze zarzgdzanie posiadanymi zasobami
medycznymi i tatwiejszy nadzér przy wypadkach maso-
wych.

e Zarzad Drog i Zieleni w Gdansku zmnigjszyt koszty
utrzymania o$wietlenia ulicznego wdrazajac inteligentny
system sterowania o$wietleniem drogowym, ktore przy-
gotowalismy wraz z firmg Rabbit. Rozwigzanie umozliwia
precyzyjne dobieranie parametrow, tak, aby oswietlenie
wigczato sie doktadnie tam i doktadnie wtedy, gdy jest
ono potrzebne. Umozliwia rdwniez regulowanie nateze-
nia o$wietlenia zgodnie z aktualnymi potrzebami oraz
szybsze wykrycie awarii.

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 7 Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego dzieki nam wdrozyt telefonie
IP-DECT, by ograniczy¢ problemy komunikacyjne pomie-
dzy pacjentami a lekarzami. Najwazniejsze korzysci dla
szpitala to: komunikacja gtosowa dostepna na terenie
catego szpitala, kompletny rejestr konsultacji wraz z ich
trescig. Wdrozenie to byto jednym z pierwszych tego
rodzaju projektéw realizowanych w Polsce.

Uniwersyteckie Centrum Okulistyki i Onkologii w Kato-
wicach uruchomito z nami zaawansowany system przy-
wotawczy oparty na technologii IP-DECT, umozliwiajacy
m.in. btyskawiczng, dwukierunkowg komunikacje perso-
nelu z pacjentami oraz rejestracje wszystkich zgtoszen
w centralnej bazie. DostarczyliSmy specjalne telefony
bezprzewodowe DECT oraz terminale instalowane przy
t6zkach pacjentéw. System pozwala nie tylko na wysy-
tanie wezwan. Pielegniarka, ktéra przyjmie zgtoszenie,
moze od razu porozmawiac z pacjentem, by dowiedzie¢
sie wiecej na temat problemu. Dodatkowo, wszystkie
zdarzenia s3 rejestrowane.



iInnowacje
W projektach spotecznych

grywalizacja w pracowniach Orange

Grywalizacja (nazywana takze gryfikacjg lub gamifikacjg) stosuje mechanike gier, aby zaangazowac¢ jej uzytkownikéw w realizacje
konkretnych zadan w projekcie. Jej uczestnicy majg do wykonania czynnosci, ktérych zrealizowanie jest odpowiednio nagradzane.
Fundacja Orange poprzez taki system punktéw, nagrdd i wyzwan, motywuije liderow pracowni Orange w 50 matych miastach i wsiach do
dziatan na rzecz mieszkancow. W ten sposéb pobudza ich aktywnos¢ nie tylko w Swiecie wirtualnym — na internetowej platformie
pracownieorange.pl, ale przede wszystkim w $wiecie realnym, co wptywa na urozmaicenie wydarzen integrujgcych lokalng spotecznosc.
Grywalizacja w programie Pracownie Orange to pierwsze spoteczne zastosowanie grywalizacji na taka skale w Polsce.

tgcznie przez ostatni rok w Pracowniach Orange:

przeprowadzono 1 34 projekty spoteczne

» Zamieszczono 603 nowe pomysty w bazie dobrych praktyk

(o)
= a 68 A) z tych pomystéw zostato zrealizowanych w Pracowniach

o)
0 1 5 1 A) wzrosta aktywnos¢ uzytkownikdéw na samym portalu, tylko w pierwszym miesigcu funkcjonowania grywalizacii

Pod wptywem wyzwan grywalizacji, lokalni liderzy nabywajg takze nowe umiejgtnosci — wzmacniajg swoje kompetencije cyfrowe, ucza
sie zarzgdzania zespotem, animacji spotecznej i organizacji dziatan kulturalnych. W Pracowniach organizowane sg rozne inicjatywy,
m.in. zajecia edukacyjne dla dzieci, wspdlne tworzenie plakatéw, infografik, wirtualnych map miejscowosci, konkursy
dla mieszkancow, turnieje sportowe.

Wiecej o Pracowniach Orange i grywalizacji znajdziesz na stronie www.pracownieorange.pl

Creative Commons — otwarte zasoby w internecie

Licencje Creative Commons (w skrécie CC) pozwalajg autorom réznych dziet swobodnie dzieli¢ sie swojg twdrczoscig z innymi,
zachowujgc jednoczesnie pewne prawa autorskie. Co to oznacza? Tyle, ze jesli chcemy legalnie uzywac zdje¢, tekstow, filmow,
muzyki lub tez scenariuszy zaje¢ edukacyjnych, projektéw spotecznych zamieszczonych w internecie do swoich celdéw, a takze
przerabia¢ je i prezentowac dalej, warto kierowa¢ sie materiatami opublikowanymi na licencjach Creative Commons. Ich autorzy
zgadzajg sie na wykorzystanie ich twérczosci przez innych, a zatem mamy pewnos¢, ze uzywamy ich legalnie i z poszanowaniem
dla praw autora.

Wiecej o rodzajach licencji Creative Commons znajdziesz na stronie www.creativecommons.pl

Fundacja Orange szeroko wykorzystuje idee Creative Commons w swoich programach, zacheca takze inne organizacje do dzielenia sie
edukacyjnymi zasobami w sieci na licencjach CC. Jednym z wymogdw realizacji projektu w ramach grantu Fundacji w programie
Akademia Orange jest publikowanie swojego projektu na portalu akademiaorange.pl wtasnie na otwartych licencjach. W Akademii Orange
istnieje takze specjalna $ciezka grantowa dla organizaciji, ktére chcg skorzysta¢ z gotowych, wypracowanych w poprzednich edycjach
programu pomystow.

W ten sposéb tworzy sie zasob projektdw, scenariuszy zajec, sprawdzonych koncepcji na spoteczne inicjatywy — legalnie dostepny
w internecie do ponownego wykorzystania.
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e-wolontariat —
masz Welb do pomaganial

Platforma E-wolontariat istnieje w internecie od jesieni 2009 roku.
Jej gtowne cele to rozwdj i promocja wirtualnego wolontariatu w Polsce

i w Europie. W portalu www.e-wolontariat.pl mozna znalez¢ aktualne
crowdfunding crowdsourcing dziennikarstwo

informacje z Polski i ze Swiata na temat wolontariatu i akcji dobroczynnych T REEEE

prowadzonych w internecie, a takze artykuty edukacyjne, ktére pomoga o F
zorganizowac takie inicjatywy i zosta¢ e-wolontariuszem. Znajduije sie tu s&\, X‘K‘K

rowniez baza organizatorow e-wolontariatu w Polsce oraz aktualne oferty

dla wirtualnych wolontariuszy.

e-learning gromadzenie

wiedzy

Wolontariat on-line ma wiele twarzy. Jest nim m.in. tworzenie grup
pomocy i samopomocy za posrednictwem internetu, budowanie
wspolnych wirtualnych baz wiedzy (np. z wykorzystaniem mechanizmu

wiki), dzielenie sie swoimi umiejetnosciami (e-learning, e-korepetycie),
nieodptfatne udzielanie porad w sieci, tworzenie map spotecznoscio-
wych, pomoc organizacjom pozarzadowym (np. przy promocii, e
ttumaczeniach jezykowych, projektach graficznych). To takze

prowadzenie e-kampanii spotecznych.

Projekt jest prowadzony przez Fundacje Dobra Sie¢ i Fundacje Orange
we wspotpracy z Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci. W jego
ramach raz w roku organizowany jest konkurs ,Odkryj e-wolontariat”,

w ktérym nagradzane sa najciekawsze polskie inicjatywy wolontariackie
wykorzystujgce internet. Od 2011 roku (Europejskiego Roku
Wolontariatu) organizowana jest europejska edycja konkursu

Wiecej informacji o e-wolontariacie

. o o T o na www.e-wolontariat.pl oraz www.e-volunteering.eu
,Discover e-volunteering”, do ktérej mogg zgtaszaC sie organizacje

z catej Europy.

hackathon dla e-wolontariatu

Organizacje pozarzadowe realizujgce projekty spoteczne w internecie majg duzo pomystéw, czesto jednak brakuje im narzedzi,
za pomocyg ktérych mogtyby wcieli¢ je w zycie. Z drugiej strony, istnieja spotecznosci oséb zafascynowanych programowaniem —
amatorow i zawodowcow, ktdrzy na co dzien zajmujg sie nowymi technologiami. Hackathon to platforma spotkania tych dwdch
Srodowisk — maraton programistyczny, podczas ktérego programisci niekomercyjnie tworzg narzedzia informatyczne dla organizacii
spotecznych.

W 2013 roku Fundacja Orange wspodlnie z Fundacjg Dobra Sie¢ zorganizowata dwudniowy sprint programistyczny ,Hackathon
dla e-wolontariatu”, w czasie ktdrego powstawaty gry i aplikacje, ktére usprawniajg prace organizacji pozarzgdowych. Swoje potrzeby
zgtosity trzy fundacje: Fundacja Dzieci Niczyje, Psiegrane Marzenia oraz Dziecko i Kultura, a programisci e-wolontariusze zbudowali
odpowiednie aplikacje.

W czasie hackathonu programisci stworzyli gre fundraisingowa, system do zarzadzania grafikiem wolontariuszy, mechanizm
wspierajacy akcje ,Dziele sie ksigzkami” oraz aplikacje do zarzadzania wydarzeniami na Facebooku. Aplikacje udostepnione zostaty
na wolnych licencjach Creative Commons — tak, aby kazda zainteresowana organizacja mogfa z nich swobodnie korzystac.

Dowiedz sie wiecej: hackathon-dla-ewolontariatu.pl




* W 16 (po jednym na kazde wojewddztwo) sposrod

341 powiatowych urzedéw pracy w ramach pilotazu
uruchomilismy telefonie IP. To czes$¢ wiekszego projektu,
tj. budowy sieci WAN dla placowek Publicznych Stuzb
Zatrudnienia na terenie catego kraju. Zintegrowanie sys-
temow telefonicznych pozwolito na uzyskanie bezptat-
nych potgczen i uproszczonego wybierania numeréw
pomiedzy poszczegdlinymi urzedami, 0szczednosci
dzieki rezygnacii z tradycyjnych centralek. Projekt zreali-
zowany w powiatowych urzedach pracy jest wyjatkowy
ze wzgledu na swoje otoczenie instytucjonalne. Dzigki
swojej skali, Orange byt w stanie dostarczy¢ wysokiej
jakosci ustuge do niewielkich urzedow znajdujgcych
sie z dala od osrodkdéw metropolitarnych.

Aplikacja Pierwsza Pomoc zostata przygotowana
z myslg o wsparciu dla $wiadkow nagtych wypadkéw
i zdarzen, w ktorych konieczne jest udzielenie pierwszej
pomocy. Dzieki niej mozna natychmiast dowiedzie¢
sie i zobaczy¢ na ilustracjach, jak bezpiecznie utozy¢
nieprzytomng osobe, podjg¢ i prowadzi¢ reanimacje
oraz zatamowac¢ krwawienie. Oprocz tego aplikacja
zawiera praktyczne porady dotyczace postepowania
z poszkodowanymi w roznego rodzaju zdarzeniach,
np. oparzeniach, odmrozeniach, porazeniu prgdem,
zatruciach. Z aplikacji ratunkowej mogg korzysta¢ wszy-
scy uzytkownicy smartfonéw i tabletow z systemami
operacyjnymi: iOS, Android, Windows Phone, a takze
telefondéw wykorzystujgcych Java. Orange udostepnia

ja wszystkim, niezaleznie od sieci.

integracja cyfrowa

e (Opolska e-szkota szkotg ku przysztosci — to pierwszy

w Polsce kompleksowy i innowacyjny projekt informa-
tyzacji placéwek oswiatowych, tgczacy 112 jednostek
w ramach jednej bezpiecznej platformy sieci teleinfor-
matycznej. E-szkota to wirtualne $rodowisko uczenia
sie i nauczania, innowacyjne narzedzie zarzadzania
i komunikaciji. Projekt wspdffinansowany przez Unie
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego oraz $srodkéw budzetu wojewddztwa
opolskiego w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
Lnwestujemy w Twojg przysztos¢”.
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Oprocz  rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej, duzym wyzwaniem
spotecznym dla naszej branzy jest przetamywanie barier mentalnych, opartych
na przekonaniu, ze nowe technologie sg zbyt skomplikowane lub niedostep-
ne dla wszystkich. Wspdlnie mozemy zbudowac spoteczenstwo informacyjne,
ale pod warunkiem, ze nikt nie pozostanie poza jego zasiegiem.
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Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne
od zagrozen

nasze cele:
@

4.1 dbatos¢ o dostarczanie klientom bezpiecznych produktow i ustug,

4.2 bezpieczne przechowywanie danych naszych klientow,

4.3 zapewnienie bezpieczenstwa dzieci w sieci poprzez eliminacje zagrozen
zwigzanych z dostepem do internetu,

4.4 wprowadzenie zabezpieczen przeciwko zagrozeniom zwigzanym z dostepem
do internetu dla dorostych uzytkownikow.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo klientéw jest wazna dla
kazdej firmy telekomunikacyjnej. Z jednej strony polega
ona na odpowiednim zabezpieczeniu naszych urzadzen
technicznych i dostarczaniu klientom bezpiecznych pro-
duktéw i ustug, z drugiej — na ochronie i starannym zabez-
pieczeniu ich danych osobowych. Waznym aspektem
jest tez edukowanie, jak bezpiecznie i madrze korzystac
z nowych technologii.

4.1 bezpieczne produkty i ustugi

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane z odpowiednim zabez-
pieczeniem danych milionoéw klientdw, zapewnieniem bezpiecznego korzystania
z ustug, rzetelng informacjg o urzgdzeniach telekomunikacyjnych, sg niezwykle istot-
ne dla rozwoju biznesu i przetamywania barier w korzystaniu z dobrodziejstw cy-
frowego Swiata. Dlatego spoteczng odpowiedzialno$¢ rozumiemy bardzo szeroko,
nie tylko jako restrykcyjne traktowanie norm w zakresie bezpieczenstwa, ale tez edu-
kacje naszych klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z nowych technologii.



Dbamy o to, by wszystkie aparaty telefoniczne miaty wyko-
nane odpowiednie testy. Bezpieczenstwo ich uzytkowania
jest weryfikowane w procesie badan zgodnosci z tzw.
zasadniczymi wymaganiami.

Orange oferuje kompleksowg ochrone urzgdzen telekomu-
nikacyjnych.

e Dzieki ustudze Bezpieczny Smartfon mozesz ubez-
pieczy¢ swoj sprzet od kradziezy, zniszczenia, zalania
i nieautoryzowanych potgczen.

o Dzieki ustudze Bezpieczny Tablet ubezpieczysz swoj
tablet, laptop, notebook od kradziezy, zniszczenia
czy zalania.

e Dzieki ustudze Bezpieczny Telefon zawsze i wsze-
dzie mozesz chroni¢ swdj aparat telefoniczny, takze
ten na karte. W pakiecie otrzymasz ubezpieczenie oraz
dostep do ustugi chronigcej zawarto$¢ aparatu. Ochrong
ubezpieczeniowg mogg by¢ objete takze aparaty telefo-
niczne na karte kupione poza siecig sprzedazy Orange.

W naszej ofercie mamy tez aplikacje lokalizacyjng ,Gdzie
jest dziecko”. Ustuga ta pozwala w dowolnej chwili spraw-
dzi¢ za pomocg telefonu komoérkowego, gdzie przebywa
dziecko lub inna bliska osoba pozostajgca pod opieka.
Jedng z nowych funkciji aplikaciji jest btyskawiczne informo-
wanie opiekunow. W razie zagrozenia, podopieczny uzy-
wajgcy aplikacji moze za pomocg jednego kliknigcia wystac
opiekunowi powiadomienie SOS wraz z materiatem wideo.
Opiekun otrzymuie je wraz z informacjg o miejscu, z ktore-
go zostata nadana. Oprécz tego, dzieki lokalizacji w sieci
komorkowej wspartej precyzyjna lokalizacjg przy uzyciu
satelitow GPS, aplikacja umozliwia bardzo doktadne
sprawdzanie miejsca przebywania podopiecznego, a jemu
samemu wygodne potwierdzenie zgody na lokalizowanie
za pomocg gotowego komunikatu ,OK”.

telefonia komorkowa
a fale radiowe

Telefony komodrkowe, smartfony czy tablety, staty
sie codziennym elementem zycia wielu ludzi. Nie tylko
zapewniajg staty kontakt z najblizszymi, ale umozliwiajg
szybki dostep do informaciji, ustug i nowoczesnych aplikacji
mobilnych. Wszystkie te urzgdzenia spetiajg swoje funkcje
dzieki falom radiowym nalezgcym do szerszego pojecia fal
elektromagnetycznych (zwane réwniez polem elektroma-
gnetycznym, z ang. EMF — elektromagnetic fields).

bezpieczna sie¢

Wraz z rozwojem telefonii komorkowej zaczely pojawiac sie
watpliwosci zwigzane z wptywem pola elektromagnetycz-
nego, emitowanego przez anteny stacji bazowych telefonii
komorkowej, na ludzi i srodowisko. Wiekszo$¢ ekspertow
zgadza sie z opinig, iz narazenie na dziatanie fal w usta-
lonych standardach bezpieczenstwa nie ma szkodliwego
wptywu na zdrowie, jednak nierzetelne opinie oraz specja-
listyczny jezyk komunikacji sprawiaja, ze temat ten budzi
obawy spoteczne. Dlatego kwestia rzetelnego informowa-
nia o falach elektromagnetycznych zostata uznana za istot-
ny temat dla catej Grupy Orange.

@
Fale radiowe majg podstawowe znaczenie dla naszych
ustug, bez nich nie dziatataby ani nasza sie¢, ani telefony,
ktore dostarczamy. W odpowiedzi na pytania dotyczgce
potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emito-
wanych przez urzgdzenia telekomunikacyjne oraz te wyko-

rzystujgce nowe technologie, wprowadzilismy w Grupie
Orange polityke opartg na zasadach:

e dialogu i przejrzystej komunikacji na temat fal radiowych
oraz technologii telekomunikacyjnych,

* wktadu w badania dotyczgce dozymetrii (mierzenia eks-
pozycji na fale radiowe),

* zapewnienia zgodnosci z przepisami krajowymi oraz mie-
dzynarodowymi zaleceniami Migdzynarodowej Komisji
ds. Ochrony Przed Promieniowaniem Nigjonizujgcym
(ICNIRP) w zakresie wartosci limitéw ekspozycii,

* wspierania sposobéw korzystania z telefonéw komor-
kowych rekomendowanych przez wiadze publiczne
oraz odpowiednie organy zajmujgce sie ochrong ludzi
przed polami elektromagnetycznymi,

* wdrozenia polityki dotyczacej fal radiowych w miejscu
pracy.
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W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane
z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczajg nie tylko
najwyzszg dbato$¢ o spetnianie wymogdéw norm bezpie-
czenstwa, ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych
urzadzen i technologii. W 2013 roku zostat przygotowany
globalny portal Orange o falach radiowych wyjasniajacy
w sposob przystepny dziatanie telefonii komorkowej, z sek-
cja informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych.
Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna
znalez¢ go na stronie Orange Polska pod adresem:
www.orange.pl/fale-elektromagnetyczne.phtml.

Spetniamy wszystkie rygorystyczne normy dotyczace
pozioméw pdl elektromagnetycznych wokét wszystkich
stacji bazowych i nadawczych.

Dziatania techniczne zwigzane z ochrong przed EMF
emitowanymi przez stacje bazowe instalacji radiokomu-
nikacyjnych, budowanych w ramach naszych inwestyciji
lub eksploatowanych w sieci, prowadzone sg w oparciu
0 przepisy Rozporzadzenia Ministerstwa Srodowiska
w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl EMF w Srodowi-

sku oraz sposoboéw sprawdzania dotrzymania tych pozio-
mow (Dz.U. Nr 192 z 20083 roku, poz. 1882/83), poprzez:

° wykonywanie w ramach projektéw dla nowych
lub modernizowanych stacji radiowych odpowiednich
obliczen oddziatywania EMF na $rodowisko,

* wykonywanie pomiaréw dopuszczalnych poziomow pdl
elektromagnetycznych, z ktorych protokoty kierowane
sg do witasciwych organdéw ochrony srodowiska, decy-
dujacych o przeprowadzeniu lub nieprzeprowadzeniu
konsultaciji spotecznych.

Wszystkie telefony komdrkowe w Orange odpowiadaja
standardom emisji, ustalonym przez Miedzynarodowg
Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Nigjonizujgcym
(ICNIRR). Dodatkowo, w Orange Polska dziata Laborato-
rium Bezpieczenstwa Srodowiska, ktdre od ponad 9 lat
wykonuje pomiary poziomu natezenia pola elektroma-
gnetycznego. Posiadamy wdrozony system zarzgdzania
wg normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005, czego dowodem
jest certyfikat akredytacji AB 419 wydany przez Polskie
Centrum Akredytacii.

Aby lepiej zrozumie¢ obawy spofeczne, w 2013 roku zrealizowaliSmy badania
dotyczgce poziomu wiedzy oraz percepcji potencjalnych zagrozeri wynikajgcych
z ekspozycji na dziatanie pol elektromagnetycznych przez uzytkownikdw tele-
fonéw komdrkowych. Badania daly nam odpowied?, jakiej postawy w zakresie
komunikacji tego zagadnienia oczekujg od nas, jako operatora, nasi klienci.

Dla tych, ktorzy wyrazajg zaniepokojenie o negatywny wplyw masztow, czy tele-
fondw, na zdrowie i otoczenie, przygotowalismy broszure informacyjng stano-
wigcg materiat edukacyjny rowniez dla naszych pracownikéw majgcych kontakt
z klientem. Broszura dostarcza podstawowe, najwaznigjsze informacje wyjasnia-
jgce, w jakim stopniu uzytkownicy sg poddawani dziataniu fal podczas rozmowy
przez telefon komorkowy, informuje o krajowych i miedzynarodowych limitach
bezpieczenstwa oraz zawiera proste wskazdwki w zakresie sposobu ogranicze-
nia ekspozycji na fale radiowe.

Hanna Jaworska-Orthwein,
Gtowny Specjalista ds. Relacji
z Przedstawicielami Spotecznymi

Naszg uwage zwracajg pojawiajgce sie doniesienia o obawach zwigzanych
z funkcjonowaniem nadajnikow telefonii komdrkowej czy uzywaniem telefonow,
dlatego jako firma odpowiedzialna spotecznie postanowilismy przyblizy¢ naszym
klientom wiedze na temat rzeczywistego oddziatywania telefonii komorkowej
na nasze zdrowie i otoczenie.




Prowadzimy badania nad ograniczeniem wptywu promie-
niowania elektromagnetycznego na ludzi, wspotpracujemy
w tym z International Telecommunication Union (ITU) m.in.
nad poradnikiem, ktory opisuje, jak nalezy postepowac
z urzgdzeniami emitujgcymi pola elektromagnetyczne w taki
sposdb, zeby by¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
ochrony ludzi i Srodowiska.

Stale rozbudowujemy o nowe mozliwosci oprogramowanie
EMF-estimator, ktére pozwala wyznacza¢ poziomy pol
elektromagnetycznych wokdt planowanych stacji bazo-
wych. Oprogramowanie opracowane w catosci w Orange
Labs Poland jest bezptatnie udostepnione na stronach ITU
wszystkim zainteresowanym.

Dzieki aktywnosci w ITU mozemy bezposrednio przyczyni¢
sie do oceny i ograniczenia zagrozen $rodowiskowych
zwigzanych z ekspozycjg ludzi na pola elektromagnetyczne
wytwarzane przez stacje bazowe. Prace dotyczace ochro-
ny ludzi przed elektromagnetycznym promieniowaniem
niejonizujgcym sg kontynuowane w ITU-T pod kierownic-
twem naszego przedstawiciela. W opracowaniu jest takze
podrecznik, w ktérym zostang podane odpowiedzi na naj-
czesciej zadawane pytania oraz wyjasnione najczestsze
nieporozumienia i watpliwosci zgtaszane przez osoby oba-
wiajgce sie wptywu promieniowania elektromagnetycznego
na zdrowie.

ochrona klientow przed
oszustwami

Staramy sie wyeliminowac oszustwa 0sob podszywajgcych
sie pod naszych pracownikow oraz praktyki nieuczciwe;
konkurencji, ktére sg szczegdlnie ucigzZliwe dla naszych
starszych klientow.

Prowadzimy kampanie informacyjne, w ktérych zwracamy
uwage, co jest wazne przed podpisaniem dokumentow,
jak wycofac sie z nieuczciwe zawartej umowy, gdzie szukaé
pomocy, gdy padio sie ofiarg oszustwa, jak sprawdzi¢ wia-
rygodnos¢ sprzedawcy. Uruchomilismy specjalny numer
800 500 005, gdzie klient moze uzyska¢ pomoc w takiej
sytuacii.

bezpieczna sie¢

Jestesmy réwniez aktywnym uczestnikiem akcji ,Nie reagu-
jesz — akceptujesz”, ktdéra podnosi problem kradziezy kabli
telefonicznych i zagrozenia, jakie to ze sobg niesie. Do akcji
wigczyty sie takze: Urzgd Komunikacji Elektronicznej, Urzad
Regulaciji Energetyki i Urzad Transportu Kolejowego.

Konsekwencjg naszych dziatan jest zatozenie Fundacii
.Nieztomni”. Fundacja angazuje do wspdlnego podej-
mowania dziatan zwigkszajacych bezpieczenstwo wiele
podmiotéw z branzy kolejowej, energetycznej i telekomu-
nikacyjnej. W prace te zaangazowani sg takze regulatorzy
rynku telekomunikacyjnego, energetycznego i kolejowego
przy wsparciu innych organéw panstwowych tj. MSW,
MAC oraz Komenda Gtéwna Policji. Zadaniem Fundacji jest
podnoszenie $wiadomos$ci spoteczenstwa nt. zagrozen
wynikajgcych z kradziezy infrastruktury i powodowac wiek-
szg czestotliwos¢ reakcji na powyzsze zjawisko.
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4.2 lbezpieczne dane

JesteSmy administratorem danych osobowych naszych klientéw, pracownikow.
W firmie zostat powotany Administrator Bezpieczenstwa Informacii, ktéry odpo-
wiada za dostarczanie oraz nadzorowanie wdrozenia polityki bezpieczenstwa da-
nych osobowych oraz standardéw ochrony danych osobowych. Wspdtpracuje
on tez z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (GIODO), przy pro-
wadzeniu postepowan administracyjnych, zgtasza i aktualizuje zbiory danych oso-
bowych w rejestrze GIODO oraz zgtasza GIODO naruszenia ochrony danych.

Dane osobowe sg jedng z kategorii informaciji chronionych
i wraz z danymi stanowigcymi tajemnice telekomunikacyjna
oraz tajemnice przedsiebiorstwa, sa objete Systemem Zarzg-
dzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnym z wymaga-
niami miedzynarodowej normy ISO 27001, ktérej certyfikat
posiadamy.

Dbamy o to, aby nasi pracownicy i wsp&tpracownicy mieli
peng wiedze na temat obowigzujacych przepisdw prawa,
a takze naszych wewnetrznych zasad zwigzanych z pro-

jacych nastepuje na podstawie umow o powierzeniu danych
do przetwarzania, w ktérych stawiamy wysokie wymagania
w zakresie ich bezpieczenstwa.

W roku 2013 nie zostaly natozone na Spodtke zadne kary
z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.
Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych dba-
my 0 obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie
przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich oraz
mozliwosci ich poprawiania.

cesem przetwarzania danych osobowych. Zespdt podlegty
Administratorowi Bezpieczenstwa Informacji przeprowa-
dza cykliczne analizy ryzyka bezpieczenstwa informacii
oraz regularne audyty w zakresie przetwarzania danych
osobowych. Utrzymujgc certyfikowany system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji jestesmy dodatkowo podda-
wani cyklicznym zewnetrzym audytom nadzorczym. Pozwala
to skutecznie identyfikowa¢ ewentualne nieprawidtowosci
i wprowadza¢ dziatania naprawcze.

Udoskonalilismy tez proces udostepniania danych uprawnio-
nym podmiotom. Przekazywanie danych do firm wspétpracu-
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Informacja stanowi dla nas tak samo wazny zasob, jak pracownicy, technologie
czy srodki finansowe. Informacje w postaci know-how, bazy danych, warunkow
handlowych, stanowig dla nas wartos¢ bilansowa. Tym samym kluczowe sta-
je sie wlasciwe zabezpieczenie przetwarzanych w organizacji informacji. Nalezy
zwrocic uwage, ze nie chodzi tutaj tylko o wdroZenie rozwigzar w obszarze tele-
informatyki, lecz rowniez zapewnienie bezpieczeristwa fizycznego, organizacyjne-
go, osobowego, prawnego czy tez cigglosci dziatania.

Kierujgc sie zasadg najstabszego ogniwa — jedynie rozwigzania kompleksowe
mogg skutecznie zabezpieczy¢ przetwarzane w organizacji dane. Punktem odnie-
sienia przy budowie naszego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji
(SZBl) sg miedzynarodowe standardy ISO 27001, ISO 27005 oraz zbior dobrych
praktyk w obszarze analizy ryzyka oraz bezpieczeristwa.

Jerzy Klonecki,
Dyrektor Bezpieczenstwa
Korporacyjnego




bezpieczna sie¢

4.3 bezpieczne dzieci w internecie

Jednym z najwazniejszych celdw jest bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w internecie
i przygotowanie mtodych ludzi do Swiadomego korzystania z nowych mediow.

Technologie sg wszechobecne w naszym zyciu i telefon komdrkowy nawet w reku
kilkulatka nie jest rzadkosScig. Coraz czesciej jest to smartfon, a wraz z nim internet —
i kompletny brak kontroli rodzica nad tym, co oglgda jego dziecko.

Kontrola rodzicielska to obowigzkowa pozycja wsrdd ustug odpowiedzialnego ope-
ratora. Obecnie testujemy nowe rozwigzanie oparte na zabezpieczeniach na war-

™
stwie sieciowej. Takie rozwigzanie pozwala udostepnic ustuge kazdemu, niezaleznie \X’
od systemu operacyjnego, nawet na tanich, wiekowych juz smartfonach.
Poniewaz najmfodsi korzystajg przede wszystkim z oferty na Karte, na poczgtku e

ustuga dostepna jest w formie dedykowanych starteréw, blokujgcych tresci pedofil-
Skie, pornograficzne, brutalne, a takze strony zawierajgce ztosliwy kod.

W zakresie rozbudowanej wspétoracy z Orange Polska Fundacja Dzieci Niczyje jest
takze w statym kontakcie z CERT Orange Polska. Nasi eksperci ds. bezpieczeristwa
poddali doktadnym testom przegladarke BeSt na komputery stacjonarne, oficjalnie

Michat Rosiak, potwierdzajgc, iz dzieki zastosowanym zabezpieczeniom jest ona bezpieczna dla
Starszy Specjalista ds. Zabezpieczen dzieci.

Systeméw Teleinformatycznych

zatgezniki

Od kilku lat wspdtpracujemy z Fundacjg Dzieci Niczyje
(FDN). Dzieki naszemu wsparciu powstat serwis interne-
towy www.sieciaki.pl, w ktérym dzieci moga znalez¢ wiele
cennych informaciji o bezpiecznym i efektywnym korzysta-
niu z internetu. Na stronie zarejestrowanych jest juz ponad
245 tys. aktywnych uzytkownikow. W ramach wspotpracy
z FDN opracowane zostaly scenariusze zaje¢ edukacyjnych
oraz komplet materiatdw edukacyjnych, ktére dystrybu-
owane sg wsérdd nauczycieli szkét w catej Polsce. Efek-
tem naszych dziatan jest rowniez nowatorska, bezptatna

platforma e-learningowa zawierajgca szkolenia z zasad
bezpiecznego korzystania z internetu w formie interaktyw-
nych kurséw. Ze szkolen moga korzysta¢ zardwno sami
uczniowie, jak i nauczyciele. Rocznie z kurséw korzysta
ok. 35 tys. ucznidw. Propozycje edukacyjne, wypracowy-
wane we wspodtpracy z FDN, dostosowane sg do réznych
grup wiekowych. PrzygotowaliSmy tez specjalny portal
dla przedszkolakow — www.necio.pl. Z serwisu do konca
2013 roku skorzystato ponad 112 tys. unikalnych uzytkow-
nikbw-dzieci.

Z Fundacjg Orange wspodfpracuje juz od ponad 8 lat — od chwili, kiedy zaczatem
prace w Fundacji Dzieci Niczyje, zajmujgc sie rozwijaniem serwisu www.sieciaki.pl.
Wspdinie tworzylismy jedyny w Polsce system certyfikacji stron www zgromadzo-
nych w Katalogu BeSt (Bezpiecznych Stron), budujgc w ten sposdb bezpieczng
przestrzen internetowg dla dzieci. Dzigki temu dzieci mogg serfowac po internecie,
bez obawy natrafienia na niebezpieczne tresci. Obecnie katalog jest sercem nowa-
torskiego systemu kontroli rodzicielskiej — przegladarki stron www BeSt (przygoto-
wanej dla systemow Windows i Android). Wspdlnie stworzylismy tez portal o bez-
pieczenstwie dla przedszkolakow Necio.pl

Sieciaki, Necio i inne materiaty przygotowane w efekcie wspdtoracy Fundacji Oran-
ge i FDN odniosty sukces. Wiemy to, bo nauczyciele doceniajg jakos¢ tych mate-
riatdw edukacyjnych, podobnie jak rodzice, a przede wszystkim dzieci. Materiaty te
nie powstatyby bez wsparcia nie tylko finansowego Fundacji Orange, ale przede

Marcin Sotodki, wszystkim — merytorycznego i koncepcyjnego.
Fundacja Dzieci Niczyje
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Od kilku lat dziata letnia akcja ,Sieciaki na wakacjach” —
wakacyjny program organizowany we wspotpracy z wtadza-
mi samorzadowymi i lokalnymi osrodkami kultury. Podczas
piknikdw edukacyjnych dzieci dowiadujg sie jak bezpiecz-
nie korzystac¢ z internetu. Od poczatku akcji przeszkolono
tacznie 81 tys. dzieci.

Kolejng nasza wspding inicjatywg bylo uruchomienie
w 2007 roku Helpline.org.pl — 800 100 100 - specjalnego
telefonu interwencyjnego i strony internetowej dla dzieci
w sytuacji zagrozenia w internecie. Dzieki Orange Polska
linia 800 100 100 jest bezptatna dla wszystkich dzwo-
nigcych. W ramach projektu co roku obstugiwanych jest
ponad 29 tys. zgtoszen.

w 2013 roku:

rezultaty zaangazowania spotecznego

catkowity koszt
dodatkowe srodki

Firma wigczyta réwniez w program swoich wolontariuszy —
pracownikéw Orange Polska i we wspotpracy z Fundacja
opracowata dla nich materiaty edukacyjne i scenariusze
zajeC. Wolontariusze przeszkolili juz ponad 18 tys. dzieci
z zasad bezpieczenstwa w sieci. Materialy te trafity tez do
pracownikéw Orange Polska, ktdérzy moga je wykorzysty-
wac¢ w edukacji swoich dzieci oraz do 3 tys. bibliotek.

| /

rezultaty spoteczne

efekty spoteczne

Zaangazowania
spotecznego pozyskane na realizacje
programu
* 520 000 zt — program ° 642 840 zt na program
bezpieczenstwa dzieci bezpieczenstwa dzieci
W Sieci w sieci z funduszy
¢ 75000 zt - koszty ustug UE i NASK
firmy w ramach infolinii ¢ 20 innych wolontariuszy
helpline * imprezy i wydarzenia

© 6650 zt - praca
87 wolontariuszy

© 72800 zt — wiedza
ekspercka

organizowane przez
samorzady, dotyczace
bezpieczenstwa w sieci

28 196 dzieci
zarejestrowanych

W serwisie internetowym
39 640 dzieci zrealizowato
e-learning

bezptatne materiaty
edukacyjne dla dzieci,
rodzicoéw, nauczycieli
badania problemu
konferencje dla 4 500
specjalistow

pikniki edukacyjne

dla 14 711 dzieci

1 200 inicjatyw na Dzien
Bezpiecznego Internetu
3 270 dzieci wzigto
udziat w lekcjach
zorganizowanych przez
wolontariuszy

29 000 zgtoszen w ciggu
roku na helpline

dzieci wiedzg, jak
bezpiecznie korzystac¢

z internetu (150 000 dzieci)
nauczyciele / rodzice
wiedza, jak uczy¢ dzieci

0 bezpiecznym internecie
(3 829)

zwiekszenie Swiadomosci
na temat bezpieczenstwa
dzieci w sieci

zwiekszenie wiedzy

na temat form i metod
zabezpieczen dzieci w sieci
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Wspdlnie z Fundacjg stworzylismy poradnik dla rodzicow
Bezpieczne media, ktéry w kompleksowy sposéb poka-
zuje, jakie niebezpieczenstwa czyhajg na najmtodszych
w cyfrowym $Swiecie i jak im przeciwdziata¢ oraz gdzie
szuka¢ pomocy.

Fundacja Orange wspiera tez kampanie spoteczne dotyczg-
ce bezpiecznego internetu, uczestniczy w konferencjach
na ten temat, przygotowuje badania na temat korzystania
Z sieci przez dzieci, ich wiedzy, a takze wiedzy ich rodzicéw,
a od kilku lat jest partnerem Dnia Bezpiecznego Internetu,
podczas ktérego oprocz konferenciji i dyskusiji specjalistow
nad poprawg bezpieczenstwa najmtodszych uzytkownikow
sieci, w szkotach w catej Polsce organizowane sg wydarze-
nia i konkursy poswiecone temu tematowi. W 2013 . takich
inicjatyw byto ponad 1,2 tys.

bezpieczna sie¢

Waznym elementem naszych dziatan jest tez zachecenie
innych firm i instytucji do samoregulacji w zakresie bez-
pieczenstwa dzieci w mediach. Dzieki naszej inicjatywie
powstato Porozumienie na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci
w Internecie. Skupia ono obecnie 20 sygnatariuszy:
dostawcow internetu, portale internetowe oraz organizacje
pozarzadowe zajmujgce sie tg problematyka. Inicjatywe
popart Urzad Komunikaciji Elektronicznej oraz Petnomocnik
Rzadu ds. Rownego Traktowania.

Orange jest tez cztonkiem sojuszu operatorow komorko-
wych przeciwko seksualnemu wykorzystywaniu dzieci.
Sojusz powstat w celu ograniczenia uzywania telefonii
komorkowej przez osoby lub organizacje, ktdre chcag
korzysta¢ lub czerpa¢ zyski z materiatdéw zawierajgcych
niedozwolone tresci z udziatem dzieci.

Od 2011 roku Orange Group dziata w inicjatywie Lepszy
internet dla dzieci, zapoczgtkowanej przez Neelie Kroes,
wiceprzewodniczacg Komisji Europejskiej i komisarza
Komisji Europejskiej ds. Agendy Cyfrowej.
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W aspekcie Bezpiecznej Sieci szczegdinie wazne sg dzieci i mtodziez, ktdre wycho-
wujg sie, uczg i bawig przy uzyciu nowoczesnych narzedzi komunikacji. Wazne,
aby korzystajgc z nich byty bezpieczne.

Wraz z rozwojem nowych technologii i szybko zmieniajacych sie trendow w inter-
necie pojawiajg sie stale nowe formy zagrozen i niepokojgce trendy (cyberprze-
moc, niekontrolowane zakupy przez internet, uzaleznienia od internetu/serwisow
spofecznosciowych, itd.). Wazne dla nas jest nie tylko pokazanie zagrozer zwig-
zanych z nowymi mediami, ale przede wszystkim wskazanie, w jaki Sposob mozna
ich unikngc.

W realizacji tego zadania wyjgtkowo cennym dla nas partnerem jest Fundacja Dzieci
Niczyje, co zostato rowniez docenione na arenie miedzynarodowej przez uznanie
naszej wspofpracy za najlepsze partnerstwo firmy z organizacjg spofeczng w kon-
kursie organizowanym przez Komisje Europejskg — European CSR Award Scheme
for Partnership, Innovation and Impact.

Marek Januszewicz,
Analityk Biznesowy
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4.4 bezpiecznie w SIeCl

Nad bezpieczenstwem uzytkownikOw naszych ustug czuwa zespot specijalistow,
ktorzy na biezgco reagujg na zagrozenia i wspierajg klientow korzystajgcych

Z internetu.

Tomasz Matuta,
Dyrektor Infrastruktury IT
i Bezpieczenstwa Teleinformatycznego

i komercyjnych.

Zespdt ds. bezpieczenstwa posiada prestizowy certyfikat
branzowy CERT (Computer Emergency Response Team),
potwierdzajgcy najwyzsza jako$¢ organizaciji obszaru zarzg-
dzania incydentami bezpieczenstwa teleinformatycznego,
jest tez cztonkiem FIRST (Forum of Incident Response and
Security Teams), czotowej organizacji zrzeszajgcej tego
typu zespoly z catego $wiata.

Zespét CERT Orange wspotpracuje z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi w zakresie biezacej walki z zagro-
zeniami w sieci, ale takze wypracowywania standardow
tej wspodtpracy i wymiany informacii.

Na naszej stronie zamieszczone sg informacje i porady
na temat bezpiecznej konfiguracji komputera, zasad
korzystania z internetu, a takze opisy i odnosniki narze-
dzi oraz oprogramowania dotyczgcego bezpieczenstwa.
Za ich pomocg mozna sprawdzi¢ stan zabezpieczen swo-
jego komputera, a takze wybrac i zainstalowac wiele przy-
datnych programoéw, m.in. antywirus, antyspam, firewall,
czy dowiedzie¢ sig, jak odzyska¢ skasowane dane, badz
zabezpieczy¢ je przed nieautoryzowanym dostepem.

Wielu z nas ciezko przyzwyczaic¢ do tego, ze w internecie moze byc rownie groz-
nie, jak w realnym swiecie. A przeciez w cyberprzestrzeni tez dziatajg przestepcy,
tu rowniez mozna stracic pienigdze, dobre imig, czy nawet... tozsamosc.

Korzystajgc z naszego niemal 20-letniego doswiadczenia w dziedzinie bezpie-
czenstwa teleinformatycznego, z faktu, iz w strukturach Orange Polska mamy
Jjedyng wsrdd polskich telekomow i jedng z niewielu w Polsce jednostek CERT ®©,
dbamy o bezpieczenstwo internautow. Pomagamy im na réznych poziomach —
poczgwszy od edukacji i propagowania wiedzy poprzez udziat w konferencjach,
skoriczywszy na ,krojonych na miare” ustugach dla klientdw instytucjonalnych

Na tamach bloga technologicznego Orange
www.blog.orange.pl/technologiczny  mozna  natomiast
znalez¢ artykuty opisujgce rozne aspekty bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

wiecej na www.orange.pl/tpcert

Nasi klienci zastugujg na najnowoczesniejsze technologie.
Wspétpracujemy z czotowymi dostawcami rozwigzan
bezpieczenstwa z catego Swiata, nierzadko korzystajgc
z urzadzen przed udostepnieniem ich do sprzedazy, co jest
wyrazem gtebokiego zaufania.




korzystanie z internetu

I kompetencje cyfrowe mitodziezy

czy podwodrka juz nie istniejg? Gdzie dzis spotykajg sie mtodzi ludzie?
Tak samo jak dawniej szukajg kontaktu z rowiesnikami, tylko dzis miejscem spotkan stat sie dla nich

internet. Facebook to cyfrowe podwdrko mtodych

dlatego nie powinno dziwié, ze:

przecietny nastolatek spedza 2,5 godziny dziennie on-line
91%
71%
68%

przynajmniej raz dziennie loguje sie do sieci

uwaza, ze internet pozwala na wolno$¢ wypowiedzi

jesli wiec mtodzi korzystajg z nowych technologii,
to pewnie sg ekspertami w ich obstudze?

80%
67% Il 80% czuje sie specjalistami

w zakresie korzystania z internetu,

wyszukiwania informaciji i obstugi komputera

G

twierdzi: ,trudno mi sobie wyobrazi¢ zycie bez internetu"

wsrod mtodych ludzi:

88°/o ma konto na Facebooku . .

62°/o korzysta z Facebooka codziennie

62°/o twierdzi, ze internet zapewnia im przynaleznos¢
do grupy przyjaciét oraz ich akceptacje

mtodzi ludzie nie sg krytyczni co do
informacji znalezionych w sieci

DE

Il ponad 2/3 mtodych nie zna i nie korzysta

z zadnych programoéw do edycji zdjec,

muzyki ani plikéw video
2%

metod wyszukiwania informaciji

cho¢ mtodzi znaja obce jezyki, to zazwyczaj
korzystaja tylko z polskojezycznych stron

93%
Do you speak

English? 63%

YES or NO 72%
‘ dla 60%
50%

Zrodto: Badanie Kompetencji Cyfrowych Miodziezy w Polsce

Bl 2% miodych uzywa zaawansowanych

. 66% uwaza, ze informacje znalezione w sieci sg
wiarygodne, a jesli dostrzegg potrzebe ich weryfikacji
na ogoét poroéwnuijg je z informacjami znalezionymi
na innych stronach

’ 21% mtodych internautow siega do ksigzek

. 12% miodych w ogdle nie weryfikuje informacji z netu

deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego
ale ponad 1/3 w ogdle nie odwiedza stron w jezyku obcym

uwaza, ze internet pomaga w nauce jezykoéw obcych
mtodych twierdzi, ze nauka bez internetu bytaby duzo trudniejsza
sie¢ to gtéowne zrodto informacji

uczy sie wspdlnie ze znajomymi z uzyciem internetu
ale z kurséw e-learningowych korzysta tylko 9% nastolatkow

Badanie zrealizowane dla Fundacji Orange przez TNS Polska na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie (n=600) mtodych ludzi (14 lat) oraz ich rodzicéw dobranych
w sposob warstwowo-losowy, przy czym warstwy zostaly wyznaczone przez kategorie wiekowe, a nastepnie, w ramach warstw, nastapit dobdr losowy na podstawie numeru
PESEL, zapewniajgcy reprezentatywnosc na poziomie pfci i miejsca zamieszkania. Data realizacji badania: sierpiert 2013 r.



bezpieczenstwo dzieci
| mfodziezy w sieci

komputer, lub inne urzadzenie do tgczenia sie z internetem,
to obecnie standardowe wyposazenie gospodarstwa domowego, z ktérego
korzystajg dzieci i mtodziez

dlatego tez:

¢ wiek inicjacji komputerowej obnizyt sie w ciggu ostatnich 5 lat z 10-12 lat do wieku 7-9 lat,
we wczesnej inicjacji pomaga fakt, ze 55% dzieci ma telefon lub tablet oferujacy dostep do internetu,
e dla mtodych ludzi najwigkszym problemem zwigzanym z internetem sg wirusy (49%),
a juz na drugim miejscu wytgczenie internetu (39%)
* rodzice w ogdle nie zdajg sobie sprawy, ze ich dzieci korzystajag z sieci poza domem czy szkota:
do korzystania z sieci u kolegdw przyznaje sie 77% mtodych ludzi, natomiast tylko 15% rodzicow wie o tym

czy mtodzi ludzie sg sami w sieci, bez nadzoru rodzicow?

| 7
¥
47%

55%

CO hajmniej 1 5°/o

56%
58%
46%

dorostych mowi, @
ze wspolnie z dzieckiem
korzysta z internetu,

natomiast podobnego
zdania jest 66% dzieci

dzieci uzywa portali z wiedzg naukowg; natomiast az 74°/o rodzicéw tez tak twierdzi

miodych ludzi twierdzi, ze wspélnie z rodzicami poszukuja informacji niezbednych do szkoty,
natomiast prawie kazdy rodzic (880/0) twierdzi, ze to robi z dzieckiem

dzieci i mtodziezy miato stycznosc¢ z niebezpiecznymi tresciami w internecie, mimo
ze 67% miodych ludzi miato rozmowe na temat bezpieczenstwa w sieci z rodzicami;
wigkszos¢ mtodych ludzi (77 %) twierdzi, ze na takie strony trafito przypadkiem,

ale juz tylko 21% potwierdza, ze szukato ich swiadomie

dzieci twierdzi, ze miato juz w szkole zajecia dotyczace bezpiecznego korzystania z sieci
o
wskazuje, ze rodzice kontrolujg co robig w sieci — wsrdd rodzicow deklarujg to prawie wszyscy (93 A‘J)

mtodych ludzi nie zmienia hasta na portalach spotecznosciowych,
natomiast 1/3 nie pamieta czy to robi.

Zrddto: Badanie bezpieczeristwo dzieci i mtodziezy w sieci.
* Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie (n=500) uzytkownikdw internetu w wieku 10-15 lat oraz ich rodzicdw.
Badanie zrealizowano w maju 2013 r.



e-bezpieczenstwo

W celu zapewnienia lepszej ochrony komputera przed
zagrozeniami z internetu, wprowadzilismy do naszej oferty
nowe pakiety e-bezpieczenstwo, przygotowane we wspot-
pracy z renomowang firmg McAfee.

W ramach ustugi neostrada oferujemy bezpieczny dostep,
ktory ogranicza niepozadany dostep do portéw komputera,
ktdre stuzg do przesytania danych, wspdtdzielenia dyskow
i udostepniania drukarek w sieci lokalnej.

Oznacza to, iz aby dodatkowo chroni¢ komputer przed
niebezpieczenstwami z sieci, zablokowane zostang porty,
ktore sg najczesciej wykorzystywane do atakowania i przej-
mowania kontroli nad komputerami np. przez hackerdw.

bezpieczna sie¢

zabezpieczenie przed
wtamaniami przez internet

W naszej sieci stacjonarnej stosujemy blackholing, czyli
blokowanie komunikaciji z adresami IP komputerdw kontro-
lujgcych sieci botnet (sktadajg sie na nie urzgdzenia przejete
bez wiedzy ich witascicieli i uzywane do celdow przestep-
czych, tzw. komputery zombie). Rozwigzanie to nie tylko
eliminuje niepotrzebny ruch w sieci, ale takze chroni kom-
putery klientow przed wykorzystaniem ich do cyberprze-
stepstw (np. rozsytania spamu czy wirusdw, dokonywania
atakéw na inne komputery).
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Chcemy realizowac¢ nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii

i w harmonii ze sSrodowiskiem @
[ }

nasze cele:

5.1 wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych do zmniejszania niekorzystne-
go wptywu biznesu na srodowisko,

5.2 optymalizacja produktow i ustug, aby ich niekorzystny wptyw na srodowisko
podczas wszystkich faz cyklu zycia produktu byt jak najmniejszy,

5.3 maksymalizacja procesu odzyskiwania i odnowy urzgdzen oraz ponowne
wprowadzenie tych produktdéw na rynek,

5.4 zmniejszenie liczby papierowych dokumentow i faktur,

5.5 nadzor nad wptywem Orange Polska na srodowisko w ramach systemu
zarzgdzania srodowiskiem wg ISO 14001.

Wykorzystanie nowych technologii to z jednej strony W ramach polityki ochrony $rodowiska nadzorujemy
ogromna szansa na rozwdj Zycia spofecznego czy gospo- zgodnos¢ naszych dziatan z wymogami prawa i innymi
darczego, a z drugiej podjecie wyzwania, jakie niesie szyb- regulacjami dotyczgcymi ekologii, kontrolujemy niekorzyst-
kie starzenie sie produktow. Stawia to nas przed proble- ny wptyw naszych proceséw na s$rodowisko naturalne
mem utylizacji wycofywanych z uzytku urzgdzen i zacheca oraz planujemy dziatania umozliwiajgce jego zmniejszenie.

do myslenia o ekoefektywnosci.



czyste srodowisko

5.1 technologie na rzecz srodowiska

Nowe technologie moga stuzy¢ srodowisku, pomagac efektywniej zarzgdzac ener-
gig i innymi zasobami naturalnymi. Dlatego pracujemy tez nad projektami na rzecz

oszczednosSci energii.

W firmie realizujemy pilotazowy projekt Orange OZE
(Odnawialne Zrédta Energii), ktéry ma na celu sprawdzenie,
czy instalacje odnawialnych zrodet energii sprawdzg sie przy
zasilaniu urzadzen m.in. infrastruktury telekomunikacyjnej
w polskich warunkach klimatycznych. Obecnie prowa-
dzone s3 testy urzadzen m.in. paneli fotowoltanicznych.
Instalacja OZE pozwoli tez na oszacowanie oszczednosci,
jakie niesie za sobg wytwarzanie wtasnej ,zielonej energii”.
Zamontowane instalacje bedg zasilaty urzgdzenia sieciowe
testowane w laboratoriach Orange Labs.

Docelowo projekt ma na celu przygotowanie nowej oferty
dla klientow Orange w ramach ustugi Inteligentny Dom,
ktora zoptymalizuje zuzycie energii, poprzez wykorzystanie
odnawialnych zrodet energii, tj. panele fotowoltaniczne,
turbiny wiatrowe, odpowiednie jej przetwarzanie i magazy-
nowanie.

Green Box

W naszej sieci wdrozylismy aplikacie Green Box, ktora
automatycznie wytgcza nieuzywane porty na DSLAM-ach*.
Wytaczenie portéw pozwala obnizy¢ zuzycie energii
wykorzystywanej do zasilania urzadzen dostepowych
oraz ograniczy¢ emisje ciepta, co dodatkowo przektada
sie na zmniejszenie kosztéw Kklimatyzagiji.

Zmniejszenie zuzycia energii przektada sie bezposrednio
na zmniejszenie kosztéw utrzymania sieci telekomunikacyj-
nej, a takze na ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych.
Dzieki zaproponowanemu rozwigzaniu sie¢ staje sie bar-
dziej ekologiczna. Wyniki polskich do$wiadczen zainspiro-
waly inne kraje z Grupy Orange. Projekt wdrozony zostat
Z pomocg polskich specjalistow z Jordanii.

* port — gniazdko po stronie operatora, w przeciwienstwie do gniazdka (por-
tu) po stronie Klienta.
DSLAM (ang. Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — urzgdzenie sie-
ciowe po stronie operatora przepuszczajgce ruch z sieci operatora bezpo-
Srednio do klientow.

Zmiany klimatyczne i ograniczenie zasobdw naturalnych
uswiadomity nam konieczno$¢ stworzenia inteligentnych
sieci energetycznych (smart energy networks), ktére moga
skutecznie zarzgdza¢ zaréwno tradycyjnymi, jak i odna-
wialnymi zrodtami energii, a takze przygotowacé pojazdy
elektryczne do korzystania z zielonej energii. 35 wiodacych
firm z branzy energetycznej i ICT, instytuty badawcze
oraz uniwersytety utworzyty miedzynarodowe konsorcjum
FINSENY (Future Internet for Smart ENergY). Stanowi
Private Partnership i jest wspdffinansowane przez Komisje
Europejska. W projekcie uczestniczy Orange Polska.

Green IT

Jako nowoczesna firma telekomunikacyjna, staramy
sie, aby uzywane przez nas technologie byty przyjazne sro-
dowisku. Kilka lat temu zapoczatkowalismy w firmie projekt
Green T, ktérego celem jest zwickszenie efektywnosci
obszaru IT, przy jednoczesnym ograniczeniu zanieczysz-
czenia $rodowiska i zmniejszeniu konsumpcji zasobow
naturalnych.

zatgezniki
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Green IT obejmuje ekoefektywne podejscie w centrach
danych, wykorzystanie technologii chmurowej, tworzenie
aplikacji pod kagtem maksymalnej efektywnosci m.in. w kon-
sumpcji energii czy metod drukowania, a takze wirtualizacje
i wszystkie inne technologie, ktére wptywajg na zwiekszenie
wydajnoéci infrastruktury.

Infrastruktura:

e konsolidacja, centralizacja i wirtualizacja,

¢ identyfikacja, likwidacja lub przeznaczenie do ponowne-
go wykorzystania infrastruktury, ktéra nie petni istotnych
funkgiji,

* optymalizacja i monitorowanie konsumpciji energii elek-
trycznej,

® niszczenie zuzytego sprzetu komputerowego w firmach
posiadajgcych stosowne certyfikaty i zezwolenia,

¢ zakupy z uwzglednieniem kryterium ochrony srodowiska,

* wykorzystanie modelu opartego o ,chmure”.

Serwerownie:

* optymalizacja parametréw klimatycznych pomieszczen,

* modyfikacja systemu wentylacji i oSwietlenia,

¢ dostosowanie uméw z zakladem energetycznym
do aktualnych potrzeb,

° modernizacja infrastruktury technicznej oraz inne inicja-
tywy optymalizacyjne.

Biura:

e upowszechnienie 10 zasad oszczednego drukowania
wséréd pracownikow,

e ustawienie w drukarkach opcji dwustronnego i czarno-
-biatego drukowania,

* program automatycznego, zdalnego wytgczania kompu-
terdbw w czasie wolnym od pracy,

e elektroniczna komunikacja z klientami i e-dokumenty,

* wykorzystanie do korespondenciji kopert z papieru
makulaturowego, zmniejszenie objetosci przesytek,

° monitorowanie  konsumpcji  energii  przypadajgcej
na komputery.

Projekt Green IT stanowi dobry przyktad potgczenia eko-
nomii z ekologig. Tylko w centrum przetwarzania danych
taczne oszczednosci wyniosty juz 8,87 min zt (1,85 min zt
w 2013 roku) dzieki zmniejszeniu zuzycia energii elektrycz-
nej o ponad 20 min kWh (4,4 min kWh w roku 2013). Dzigki
Green IT w latach 2009-2013 zmniejszylismy emisje CO,
0 20 tys. ton (4,3 tys. ton CO, w 2013 roku).

Green IT to takze nasza oferta dla biznesu. W ramach oferty
spotki Integrated Solutions, nalezgcej do Orange Polska,
taczagc kompetencje z dziedziny telekomunikacii i informa-
tyki, oferujemy rozwigzania kompleksowego i efektywnego
zarzadzania infrastrukturg ICT.

b.2 ekologiczne produkty i ustugi

Nie pozostajemy obojetni na globalne wyzwania dotyczgce ochrony srodowiska
naturalnego i jego zasobdéw. Jako dostawca ustug teleinformatycznych mozemy
W znaczacy sposob przyczyni¢ sie do zmniejszenia niekorzystnego wptywu pro-

wadzenia biznesu na srodowisko.

Branza telekomunikacyjna moze odegra¢ pozytywny
wptyw na $rodowisko pomagajac w ograniczaniu emisji
gazéw cieplarnianych, oferujac ustugi zastepujgce trady-
cyjne formy komunikacji czy przesytania dokumentow.
Dzieki tele- i wideokonferencjom, korzystaniu z elektronicz-
nego obiegu pism, internetowych zakupodw, e-ustug oraz
e-faktury, kompleksowych systemoéw teleinformatycznych
dla administracji i przedsiebiorstw, sprawiamy, ze ekologia
i poszanowanie $srodowiska naturalnego zyskuje konkretny
wymiar w zyciu codziennym.

Dzigki naszym ustugom takze inne firmy, instytucje
czy organizacje moga sta¢ sie bardziej ekologiczne. Wiele
z nich z powodzeniem korzysta z wideokonferencji, umoz-
liwia swoim pracownikom prace przez internet lub telefon,
a zamiast papierowych dokumentdéw korzysta z elektro-
nicznych.
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5.3 odzyskiwanie i odnowa

Zachecamy naszych klientow do utylizacji zuzytego sprzetu komorkowego.
Orange Recykling — program skupu uzywanych telefonow komaérkowych jest jed-
nym z naszych najwazniejszych dziatan w zakresie ochrony Srodowiska. Celem
programu jest promowanie wsrod klientdw i pracownikow swiadomosci ekolo-
gicznej w zakresie odzysku surowcoOw naturalnych z uzywanych, starych i czesto
niewykorzystywanych telefonéw komoérkowych. Stawiamy sobie za cel konse-
kwentne podnoszenie wskaznika pozyskiwania uzywanych urzgdzen, w stosun-

ku do liczby sprzedazy nowych telefonow.

Z dostepnych badan wynika, ze w Polsce w przecietnym
gospodarstwie domowym przechowuje sie kilka starych,
nieuzywanych telefonéw. Prowadzone przez Orange dzia-
tania majg na celu uswiadomienie spoteczenstwu, ze zuzy-
te, niepotrzebne juz telefony sg wartosciowym Zrodtem
rzadkich surowcéw naturalnych.

We wspdtpracy z firma Greenfone uruchomilismy ser-
wis www.orangerecykling.pl, ktory umozliwia wygodng
odsprzedaz niepotrzebnych telefonéw komdrkowych.

lizowania nie tylko sprawnych, ale réwniez uszkodzonych
aparatow. Pienigdze uzyskane ze sprzedazy mozna prze-
kazac takze na cele dobroczynne. Serwis jest dostepny dla
wszystkich, nie tylko dla naszych klientéw, a oferta skupu
obejmuje okoto 2 tys. réznych modeli telefonéw komaorko-
wych. Réwniez w salonach sprzedazy mozna nieodptatnie
odda¢ niepotrzebne telefony komoérkowe oraz akcesoria
do nich. Zebrany sprzet gromadzony jest w specjalnych
pojemnikach, a nastepnie przekazywany profesjonalne;j
firmie, ktdra zajmuije sie jego recyklingiem i utylizacjg.

zalgezniki

Nowoscig jest mozliwos¢ sprzedania lub bezptatnego uty-

Starajgc sie o to, aby nasi klienci mieli bogatg i roznorodng oferte telefondw ko-
morkowych, nie mozemy zapominac o tym, co zrobig z dotychczas uzywanymi,
starszymi modelami telefonow czy urzadzeri.

Jednym z naszych zadari, jako firmy odpowiedzialnej spofecznie jest edukacja
klientow i zachecenie ich do oddawania nam niepotrzebnych, uzywanych telefo-
noéw komaorkowych.

Dlatego od kilku lat dziata strona www.orangerecykling.pl, dzieki ktorej w bardzo
prosty sposéb mozna sprzedac nieuzywany telefon komorkowy.

Kolejng inicjatywg zmnigjszajgcg nasz negatywny wplyw na srodowisko naturalne
jest projekt polegajacy na odnowie zwrdconych przez naszych klientéw telefondw

Ryszard Lindner, i doprowadzanie ich do stanu ,jak nowe”. Nastgpnie sg sprzedawane w naszym
Dyrektor Marketingu Ofert Sklepie internetowym w bardzo atrakcyjnych cenach i cieszg sie duzym powodze-
Specjalnych i Rozwoju Terminali niem wsrod naszych Klientdw. Innowacyjny proces odnowy telefondw to dobry

przyktad na to, jak dziatania ekologiczne mozna potgczyc z zyskiem ekonomicznym
dla firmy.
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odnowa urzagdzen
telekomunikacyjnych

Urzadzenia multimedialne, np. modemy, dzierzawione
sg klientom na czas $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych. Po wygasnieciu ustugi, oddany produkt jest poddany
procesowi odnowy (refurbishment) i doprowadzony do sta-
nu ,taki, jak nowy”. Dzigki temu produkty, ktdre nie znajduja
sie jeszcze na koncu cyklu swojego zycia, sg ponownie
wprowadzane na rynek.

Wszystkie czesci produktu sa poddawane recyklingowi.
Rowniez opakowania kartonowe, zwréconych produktéw,
sg ponownie wykorzystywane.

Dzieki wykorzystaniu wtasnej linii produkcyjnej (in-house)
mozemy lepiej kontrolowa¢ jako$¢ pracy i zapewnié roz-
woj procesu, a takze zwigkszy¢ nasze oszczednosci oraz
ekoefektywnos¢. Orange we wspdtpracy z operatorem
logistycznym CEVA jest w stanie kontrolowa¢ i testowac
produkty pod wzgledem optymalnej jakosci i trwatosci.

W 2013 roku odnowiono tgcznie ponad 205 tys. urzgdzen
Broad Band: set top box'y i livebox’y, dodatkowo modemy
i routery w iloéci ponad 41 tys. sztuk. Stanowi to ca. 25%
tych produktéow.

Polska jako jedyny kraj w Orange Group posiada wtasng
linie odnowy oraz kompetencje w zakresie narzedzi testu-
jacych CPE (zakonczenia abonenckie typu Livebox, STB,
modemy, itp.) oraz calego ekosystemu niezbednego do
testow.

odnowa telefondow

Telefony komoérkowe zwrdcone przez klientow sg podda-
wane procesowi odnowy w profesjonalnej firmie serwiso-
wej SBE. Odnowione telefony — doprowadzone do stanu
sJak nowe” — sg nastepnie sprzedawane w naszym sklepie
internetowym po bardzo konkurencyjnej cenie.

W roku 2013 odnowiono tgcznie 6 184 telefondw komor-
kowych. Z koncem roku wprowadzona zostata takze moz-
liwos¢ odnowy notebookdw i laptopdw.

Bierzemy tez czynny udziat w miedzynarodowym projek-
cie Sirius, ktéry ma na celu zorganizowanie i zarzadzanie
na poziomie globalnym (na razie europejskim) procesami
zbierania, odnawiania i sprzedazy uzywanych telefonéw.
Sirius ma na celu roéwniez wdrozenie w krajach Orange
jednolitego programu skupowania uzywanych telefonéw
(buy-back) w punktach obstugi klienta.




5.4 e-dokumenty
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Juz ponad 3 000 000 klientow Orange Polska otrzymuje co miesigc fakture
w formie elektronicznej, zamiast tradycyjnego papierowego dokumentu.

Decydujac sie na e-fakture, klienci Orange Polska zyskujg
dodatkowe korzysci, np. rabat na abonamencie lub nizszg
opfate aktywacyjng przy zakupie wybranych ustug. Mogg
tez przytaczy¢ sie do akgji ekologicznej — budowania budek
dla nietoperzy.

Ptatnos¢ za e-fakture mozna wygodnie uregulowac
za pomocyg przelewu internetowego lub Polecenia Zapta-
ty, a takze przy uzyciu telefonu komdérkowego — skanujgc
zamieszczony na e-fakturze fotokod. Klienci ustug stacjo-
narnych Orange Polska moga ponadto korzysta¢ z ustugi
Ptatnos¢ Elektroniczna. E-fakture mozna aktywowac
przy podpisywaniu umowy lub tatwo zamdéwi¢ poprzez
formularz elektroniczny: na Orange On-line, www.orange.
pl/efaktura, SMS-em lub w kazdym salonie Orange. Klient
otrzymuije jg mailem bezposrednio na swojg skrzynke lub
na konto na portalu orange.pl.

Dziatamy aktywnie na rzecz upowszechniania e-faktury
w Polsce. W ramach koalicji ,Wybieram e-fakture”, ktorej
koordynatorem jest Konfederacja Lewiatan, a patronat
sprawujg Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Minister-
stwo Srodowiska, Ministerstwo Gospodarki oraz UNEP,
zachecamy inne firmy do stosowania elektronicznej wersji
dokumentdéw. Wiecej na ten temat na:
www.wybieramefaktury.pl.

Firma uczestniczy tez w pracach Polskiego Krajowego
Forum Elektronicznego Fakturowania, dziatajgcego pod
patronatem Ministerstw Gospodarki i Finanséw. Ich celem
jest wypracowanie rekomendacji zmian niezbednych
do wdrozenia Europejskiej Agendy Cyfrowej. Zaktada ona,
ze w 2020 r. e-faktury maja by¢ dominujacg metodg faktu-
rowania w Unii Europejskie;.

5.5 zarzgdzanie srodowiskiem

Przyktadamy coraz wiekszg wage do tego, by minimalizowa¢ nasz wptyw
na srodowisko — ograniczamy zuzycie energii elektrycznej, wprowadzamy segre-
gacje odpadow, zachecamy do lepszego gospodarowania papierem. Chcemy,
aby Orange Polska byto firmg, ktéra promuje postawy ekologiczne i angazuje
swoich pracownikdw w ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko.

Prawidtowy nadzér nad prowadzong dziatalnoscig umoz-
liwia nam wdrozony w Orange Polska w zakresie czesci
mobilnej system zarzadzania $rodowiskowego, zgodny
z norma ISO 14001.
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zuzycie zasobow naturalnych

Efektywnie gospodarujemy zasobami naturalnymi — monitorujemy zuzycie energii i innych zasobdéw, zwtaszcza wody i papieru,
a takze emisje dwutlenku wegla, zwigzang z nasza dziatalnoscia.

los¢ emitowanego CO,, wytgczajgc transport* tony (w tys.) 413 413
catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 17,1 14,0
catkowita ilos¢ emisji CO, tony 430 427
zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/Klient 26,1 26,6
emisja CO, podczas zuzycia energii elekirycznej/klient kg/klient 18,5 17,03
emisja CO, (wszystkie energie)/ klient kg/klient 18,5 18,7

* llos¢ emitowanego CO,, wylgczajac transport, to catkowita wielkos¢ emisji wynikajacych ze spalania surowcow posrednich oraz zakupu energii elektryczne;.
Catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu dotyczy benzyny spalanej w samochodach stuzbowych/dostawczych, jak podczas podrézy stuzbowych. Wielkos¢
emisji zostata oszacowana za pomoca GHG Protocol — narzedzia stosowanego przez grupe Orange.

Najwiekszy wptyw na wzrost emisji CO, ma zuzycie energii elektrycznej oraz posrednich zrodet energii — gazu, wegla, oleju.

Aby ograniczy¢ papier korzystamy z elektronicznego obiegu dokumentéw. Dzigki elektronicznym aplikacjom wypetiamy liste
obecnosci w pracy, rozliczamy delegacje czy rezerwujemy urlop.

E-dokumenty wykorzystywane sg w kontaktach z naszymi dostawcami. Mogg oni dokonywa¢ zamdwien poprzez system
elektroniczny. Dotyczy to takze faktur, ktdre sg dostarczane w formie elektronicznej. Wprowadzilismy réwniez elektroniczne
potwierdzanie dostaw kurierskich. W firmie obowigzuje elektroniczna archiwizacja faktur.

edukacja ekologiczna pracownikow

Zachecamy pracownikdw do ekologicznego stylu zycia i postepowania. W naszym intranecie funkcjonuje serwis ochrony
Srodowiska, gdzie publikowane sg informacje o prowadzonych projektach ekologicznych.

Promujemy ekologiczne formy transportu, np. carpooling, czyli wspdlne podrézowania pracownikow do/z pracy.

W Miasteczku Orange dla pracownikéw biorgcych udziat w carpoolingu przygotowane zostaty specjalnie oznaczone migjsca
parkingowe na terenie parkingu podziemnego. Zachecamy pracownikéw do przyjezdzania do pracy na rowerze, udostepnia-
jac im stojaki na rowery, schowki na podreczne rzeczy oraz tazienki z prysznicami.

Organizujemy dla pracownikéw konkurs ekologiczny. W 2013 pracownicy zgtosili 83 pomysty. Trzy z nich zostaty wdrozone
w Miasteczku Orange: ekologiczne przekaski w maszynach vendingowych, $wiatto na czujki w kuchniach, toaletach i czesciach
wspolnych, montaz stacji Veturilo (sie¢ rowerdow miejskich) przed gtéwnym wejsciem do budynku.

Zalezy nam na tym, aby zaangazowac pracownikow w dialog na temat ekologii. W tym celu udostepnilismy specjalng skrzynke
kontaktowa ekologia, ktéra stanowi wymiane opinii, doswiadczen z zakresu ekologii.

Wsrdd pracownikéw promujemy ekologiczne zachowania takze poprzez akcje tematyczne:

* bezpieczny wydruk — promocja racjonalnego zuzycia papieru, a takze bezpieczenstwa wydrukéw,

e drugie zycie papieru — udostepniamy pracownikom w 21 lokalizacjach pojemniki na dokumenty i makulature. Takie roz-
wigzanie pozwala nam nie tylko segregowac¢ odpady papierowe, ale rowniez zachowac kontrole nad bezpieczenstwem
dokumentdw.
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zuzyty papier, kartony — wewnetrznie i zewnetrznie tony (w tys.)

Wszystkie firmy dostarczajgce materiaty papierowe muszg posiada¢ certyfikat FCE, $wiadczacy o tym, Ze surowiec zostat
pozyskany z terendw, na ktérych dosadza sie nowe drzewa i nie prowadzi rabunkowej wycinki.

Igﬁzf;isrednle zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet _ 2012 2013

paliwo (wszystkie budynki, catkowite wykorzystanie) m? (w tys.) 3,4 2,6
gaz m? (w tys.) 3499 3186
wegiel tony 100 86
energia wyprodukowana podczas spalania ww. GWh 76,5 64,83

pierwotnych Zrédet energii

ggzrgaﬁinle zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet _ 2012 2013

elektrycznosé GWh 617 622

Promujemy spotkania on-line zamiast tradycyjnych delegaciji stuzbowych. Pracownicy mogg korzysta¢ z potgczen telekonfe-
rencyjnych i videokonferencyjnych. Na poczatku 2014 planujemy dodatkowo uruchomic¢ system sal open video w wybranych
lokalizacjach Orange, umozliwiajgcych organizacje wideokonferenciji.

Dla pracownikéw Miasteczka Orange udostepnilismy 5 samochoddw elektrycznych wraz ze stacjami tadowania. Pracow-
nicy moga wykorzystywac je do podrézy stuzbowych na terenie Warszawy. W 2014 roku planujemy rozszerzy¢ ten projekt
na kolgjne 3 nieruchomosci w Warszawie. W 2013 roku 30 najlepszych handlowcéw Orange Polska otrzymato nowoczesne
auta hybrydowe.

paliwa i poréze stuzbowe _ 2012 2013

benzyna + LPG samochody stuzbowe litry (w tys.)

paliwo diesel samochody stuzbowe litry (w tys.) 5472 4924
podréze stuzbowe (samolot) m (w tys.) 6 026 4777
podréze stuzbowe (pociag) m (w tys.) 7979 6 828

W ramach promowania ekologicznego stylu jazdy samochodami stuzbowymi i prywatnymi, planujemy wdrozy¢ szereg odpo-
wiednich dziatan wsrdd pracownikow Orange Polska (warsztaty stacjonarne, teoretyczna nauka ekojazdy w samochodach

elektrycznych, e-learning).
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efektywne zarzgdzanie odpadami

W nastepstwie dziatalnosci firmy powstajg odpady przemystowe, takie jak zuzyty sprzet elektroniczny, zuzyte baterie
i akumulatory, kable i stupy telegraficzne. Ich utylizacja jest pod Scistg kontrolg.

ilos¢ odpaddéw wewnetrznych (sie¢ & tertiary) WEEE tony 646,2
stupy drewniane tony 51,6 14,6
kable tony 409,0 419,6
baterie tony 12,8 95,7
papier — karton tony 135,3 33

inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 0,15 26,6
inne nie niebezpieczne odpady tony 558,5 591,5
ilo$¢ odzyskanych odpadoéw wewnetrznie tony 1641 1827

Umowy z kontrahentami dostarczajgcymi baterie oraz materiaty eksploatacyjne do kserokopiarek, drukarek i fakséw, zobowig-
zujg ich w ramach prac konserwacyjnych do odebrania i odpowiedniego zniszczenia zuzytych elementéw.

Prowadzimy jednolite zasady klasyfikacji odpadéw zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 27 wrzesnia 2001
roku w sprawie katalogu odpaddw oraz jednolite zasady ewidencjonowania odpaddw zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentdw stosowanych na potrzeby ewidencji odpadéw. Posiadamy tez konieczne decyzje
administracyjne na wytwarzanie odpadow.

Wspdtpracujemy tylko z takimi odbiorcami, ktdrzy w petnym zakresie przejmujg odpowiedzialno$¢ za dalsze postepowanie
z przekazanymi odpadami (zbidrka, transport, odzysk lub unieszkodliwianie) oraz potrafig udokumentowac poszczegdlne
etapy, jakie przebywajg odpady od podmiotu wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego. Zgodnie z ustawg o zuzy-
tym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (WEEE), tego typu urzgdzenia — zbedne i nienadajgce sie do dalszego uzyt-
ku — sg traktowane jako odpady i przekazywane odbiorcom posiadajgcym stosowne decyzje na gospodarowanie odpadami
i ktorzy sa zarejestrowani przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska (GIOS).

W trzech nieruchomosciach w Warszawie prowadzimy segregacje odpadéw komunalnych.

WEEE zebranych od klientow tony 0,12
WEEE zebranych od klientow kg/1 000 klientow 0,01 0,01
EMS*: ISO 14001 % 28,2 29,1

* Environment Management System — system zarzadzania $rodowiskowego



CO robimy z nieuzywanym
telefonami

mamy w Polsce ok. 56 min* dziatajgcych telefonéw komoérkowych
(aktywnych kart SIM) czyli w statystycznym gospodarstwie
domowym musi by¢ wiecej niz jeden telefon przypadajgcy na osobe.
Co w takim razie dzieje sie z tymi telefonami?

Polakow posiada w domu co najmniej jeden telefon komoérkowy

nieuzywane telefony znajdujg sie w 22% gospodarstw domowych —
szacuije sig, ze takich telefonéw jest w Polsce ponad 5,6 min

co drugi Polak, jako przyczyne posiadania nieuzywanego telefonu
komorkowego podaje che€ zabezpieczenia sie w przypadku,
gdyby obecny telefon przestat dziatac

telefon komérkowy najczesciej wymieniany jest przez Polakéw raz
na dwa lata (41%) lub raz na trzy (17%)

przy zmianie telefonu najchetniej zatrzymujemy stary aparat (39%)
lub oddajemy go rodzinie i znajomym (33%) — starsi chetniej
przekazujg stary telefon, mtodsi natomiast chetniej go sprzedajg

13% 0s6b przy wymianie wyrzuca stary telefon komérkowy — jedna
trzecia z nich pozbywa sie go wyrzucajgc do zwyktego smietnika

co czwarty Polak kupit kiedys uzywany telefon komorkowy — takie
dziatanie zdecydowanie najpopularniejsze jest wsrdéd oséb mtodych

Zrédta: GUS, Golden Eye

* Badanie zrealizowane na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie (n=1000) osob powyzej 15 roku Zycia, kontrolowanej ze wzgledu
na 4 parametry demograficzne: ptec, wiek, wyksztatcenie, wielkosc miejscowosci. Data realizacji badania: marzec 2014 r.
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czyste srodowisko

Stosujemy procedury majgce na celu ograniczenie naszego wptywu na srodowisko naturalne. W firmie dziatajg zespoty
ds. $rodowiska, ktore kontrolujg infrastrukture, poziom emisji, organizujg szkolenia. Wspotpracujemy z wojewddzkimi inspek-
torami ochrony $rodowiska, stosujemy sie do wydawanych zalecen i wynikéw kontroli. Pozostajemy réwniez w kontakcie
z Ministerstwem Srodowiska. Przy wdrazaniu projektéw proekologicznych wspétpracujemy tez z organizacjami zajmujgcymi
sie ochrong $rodowiska.

Wykorzystujemy nowoczesne ustugi i technologie teleinformatyczne do oszczedzania nie tylko czasu pracownikow i klientéw,
ale tez wykorzystywanych zasobow naturalnych. Na biezgco $ledzimy wskazniki sSrodowiskowe w naszej firmie. W INDICIA,
bazie danych CSR wspdinej dla Orange Group, w cyklu pétrocznym raportujemy 122 wskazniki z zakresu ekologii. Dzigki temu
monitorujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne.

ekologiczne Miasteczko Orange

Miasteczko Orange to wyjatkowe migjsce, zaprojektowane i wybudowane z myslg o komforcie 3 350 pracownikow
i dbatoscig o ochrone srodowiska. Jest biurowcem klasy A+. Uwzglednia wymogi energooszczednosci, zagospo-
darowania terendw zielonych, zuzycia energii $wietlnej, czynnikdw wptywajacych na zdrowie pracujgcych tam oséb
Czy rozwigzan ograniczajgcych zuzycie wodly.

ciekawy

Kompleks skfada sie z pieciu szesciokondygnacyjnych budynkow, ktére tgcznie majg 43 700 tys. m? powierzchni zespot

uzytkowej. Jednym z celéw budowy kompleksu byto zminimalizowanie wptywu na srodowisko oraz osiggniecie
jak najwiekszej wydajnosci obiektu. Oswietlenie elektryczne wewnatrz budynku dostosowuije sie do nasilenia $wia-
tta dziennego. Budynek zapewnia uzytkownikom prawidtowy dostep do Swiatta dziennego, a z kazdego miejsca
pracy jest widok na okno i niebo. Otwierane okna umozliwiajg naturalng wentylacje pomieszczen wedtug potrzeb,
a zarazem ograniczajg korzystanie z klimatyzacji czy wentylacji mechanicznej. Ciekawostka jest takze wspieranie
bioréznorodnosci na terenie Miasteczka, np. poprzez zainstalowanie budek dla ptakéw. Na terenie teraz znajduj
sie wiecej gatunkéw roslin niz przed rozpoczeciem roboét budowlanych.

Z

zatgezniki

W budynku na biezagco monitorowane jest zuzycie energii takich urzadzen, jak o$wietlenie, chtodnie czy wentylatory,
a wszystkie miejsca dostawy wody do budynku zaopatrzono w liczniki, co umozliwia kontrole oraz analize tego
zuzycia wody. Wszystkie odpady sg sortowane i poddawane recyklingowi.

Budynki zaprojektowano tak, aby zminimalizowac¢ zuzycie energii operacyjnej, np. zainstalowano windy oszcze-
dzajgce do 20% energii w poréwnaniu ze standardowymi maszynami. Za pomocg programu uwzgledniajgcego
dynamiczng symulacje termiczng obliczono wskaznik

wydajnosci energetycznej budynku (BEPI) i ustalono

postep energetyczny jako 51,7% w stosunku do przeciet-

nego polskiego budynku.

Miasteczko otrzymato certyfikat BREEAM 2z oceng
JExcellent”, ktéry potwierdzit spetienie restrykcyjnych
norm ekologicznych i najwyzsze europejskie standardy
w budownictwie.
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Chcemy tworzy¢ kulture wspoforacy, w ktorej wszyscy pracownicy czujg sie sza-
nowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje

nasze cele: @c

6.1 prowadzenie regularnego i przejrzystego dialogu z pracownikami i wspotpra-
cownikami,

6.2 tworzenie nowoczesnego i przyjaznego srodowiska pracy,

6.3 rozwajiwdrozenie narzedzi do kompleksowego zarzgdzania réznorodnoscig,

6.4 zapewnienie pracy i mozliwosci rozwoju, ktére wspierajg zachowanie
harmonii miedzy zyciem zawodowym i zyciem prywatnym,

6.5 rozwdoj programu wolontariatu pracowniczego.

Kluczem do sukcesu kazdej firmy sa jej pracownicy. Orange Polska to ponad 22 tys. oséb w catym kraju. Dla nas spoteczna
odpowiedzialno$¢ zaczyna sie wewnatrz firmy, a jej podstawg sg relacje z pracownikami. Duzg wage przywigzujemy do tego,
aby zapewni¢ pracownikom rowne traktowanie, jasne kryteria oceny i awansu, a takze umozliwi¢ im wszechstronny rozwoj
i mozliwos¢ realizacji swoich pasji i zainteresowan

liczba pracownikow wg typu zatrudnienia i umowy 0 prace 2012 2013
R A liczba osdb zatrudnionych 22 235 20 539
/k\ /k\ 'ﬂ\ liczba zatrudnionych mezczyzn 12 371 11 769
/i\ /i\ /i\ liczba zatrudnionych kobiet 9 864 8770
’f(‘ A ﬂ\ liczba etatow (etaty aktywne) 21 920 20 320
e e e liczba etatow realizowanych za posrednictwem
*R AR firm outsourcingowych 7 494~ 7 195*
liczba osob zatrudnionych na petny etat 21 622 20 045
liczba osdb zatrudnionych na niepemny etat 613 495
/i\ /i\ /i\ liczba osdb zatrudnionych do 30 r.z. 3887 2 503
. e . liczba osob zatrudnionych od 31 do 50 r.z. 14 507 14 072
YANYANK ) liczba 0séb zatrudnionych po 50 r.z. 3 841 3 964

*Qutsourcing personalny — rozne formy zatrudnienia.

Planowane jest rozpoczecie w 2014 roku rozmoéw dotyczgcych stabilizacji zatrudnienia
poprzez wprowadzenie dla duzej czesci pracownikdw firm outsourcingowych uméw o prace
dtugoterminowych lub na czas nieokreslony.
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6.1 dialog z pracownikami
| wspotpracownikam

Podstawg dla budowania pozycji dobrego pracodawcy jest stuchanie opinii
pracownikow na temat firmy, szukanie rozwigzan zgtaszanych przez nich problemow

| proponowanie zmian na lepsze.

W Orange Polska prowadzimy regularne badania opinii
pracownikdw — Ja w mojej firmie i Satysfakcja z ustug
wewnetrznych. Ich celem jest analiza satysfakcji pracow-
nikdw, monitorowanie zmian opinii, jak réwniez pomiar
zadowolenia pracownikow z ustug funkcji wsparcia tj. HR,
Administracja, IT i jakosci wspotpracy pomiedzy struktura-
mi firmy.

W 2013 roku badanie skierowane byto do wszystkich
pracownikéw Orange Polska, Orange Customer Service,
TP TelTech oraz Integrated Solutions, jak réwniez wspot-
pracownikdw outsource z obszardéw Sprzedazy i Obstugi
Klienta, czylitacznie do ok. 27 tys. pracownikéw. Na ankie-
te odpowiedziato 70% pracownikéw etatowych.

56% poziom przywigzania

pracownikéw do firmy

77% pozytywnych ocen dla Orange

Polska jako pracodawcy

2/3 pracownikéw zarekomendowatoby

nas jako dobrego pracodawce

82% pracownikow jako ambasadorzy
marki sktonnych jest poleci¢

produkty i ustugi Orange*

*badanie ,Ja w mojej firmie”, 11.2013 r.

W firmie dziata tez ruch ambasadorski, w ramach ktérego
zapraszamy pracownikéow do dyskusji nad kluczowymi
wyzwaniami stojgcymi przed firmg, planowania strategii,
zgtaszania nowych pomystéw na rozwdj biznesu, zmian orga-
nizacyjnych w firmie. Ambasadorzy przygotowujg i prowadzg
szkolenia zwigzane z warto$ciami, kulturg organizacyjna,
wyzwaniami strategicznymi.

Szanujemy prawo do zrzeszania sie i prowadzimy regularny
dialog ze zwigzkami zawodowymi. Standardy wspdtpracy
organizacji zwigzkowych z Orange Polska S.A. zawarte sg
Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (PUZP) oraz
w dodatkowych umowach, ktére obejmujg zasady wzajem-
nych kontaktow, wymiane informacji. Dodatkowo w firmie
funkcjonuje jednostka Sprawy Pracownicze, jak réwniez
stanowisko doradcy ds. dialogu spotecznego. W OCS  stan-
dardy te wynikajg z Zasad Uktadowych zawierajgcych zapisy
dotyczace wspdtpracy organizacji zwigzkowych z pracodaw-
g, jak i z umow o wzajemnej wspdtpracy, podpisanych przez
pracodawce ze zwigzkami zawodowymi.

W Orange Polska S.A. oraz w OCS dziatajg Rady Pracow-
nikéw, ktére sg organem powotanym zgodnie z ustawag
o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi kon-
sultacji. Orange Polska S.A. oraz OCS majg obowiazek prze-
prowadzenia konsultacji z Radg w sprawach stanu, struktury,
przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majgcych
na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotnych
zmian w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

W Orange Polska S.A. funkcjonuja dwa poziomy dialogu

spotecznego ze zwigzkami zawodowymi:

° 7 ponadzaktadowych organizacji zwigzkéw zawodo-
wych — na tym poziomie negocjowane i konsultowane
sg przez Zarzad Orange Polska ogdine kwestie z zakresu
zbiorowych stosunkéw pracy (np. wynikajgce z zapisow
Ponadzaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy).

e 20 zaktadowych organizacji zwigzkéw zawodowych —
na tym poziomie uzgadniane sg szczegdtowe regulacje
(np. regulamin pracy, polityka wynagradzania).
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Umowa Spoteczna jest waznym porozumieniem bedacym wypadkowg oczeki-
wari pracownikdw i Pracodawcy. Jako Zwigzek Zawodowy staramy sie ograni-
czyc liczbe redukcji etatow i zabezpieczy¢ jak najwiekszej liczbie pracownikow
odchodzacym z firmy godny pakiet finansowy. Mamy sSwiadomosc¢ jak trudny
jest to okres dla odchodzgcych i jak odmiennie odbierany. Pracodawca stara sie
realizowac swojg strategie, w tym ograniczenia kosztow pracy jak najmniejszym
naktadem, zachowujgc przy tym spokdj spoteczny.

Negocjacje Umowy Spotecznej przy tak odmiennych stanowiskach nie sg proste
i pozbawione emocji, tym bardziej, ze ustawowy czas na zawarcie porozumienia
Jjest bardzo ograniczony. Jak pokazuje przypadek Orange, jest to jednak moziiwe.
Podstawg jest dialog, zrozumienie stanowisk, elastycznosc i szukanie kompromi-
Su przez strony porozumienia.

Zbigniew Pachacz,
Zwigzek Zawodowy OZZPT

Stowem kluczem jest tutaj dialog, ale nie ten w sytuacjach kryzysowych,
czy negocjacji najwazniejszych dokumentdw. Ten codzienny, w ktdrym omawiane
sg czesto drobne, ale wazne dla pracownikow i Zwigzkéw Zawodowych, a mam
nadzieje, ze rowniez dla Pracodawcy, sprawy. Taki ciggty, trudny, ale pozyteczny
dialog w Orange trwa.
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Organizacje zwigzkowe funkcjonujace w Orange Polska S.A.
na koniec grudnia 2013 roku zrzeszaty 4153 pracownikéw,
co stanowi 27,7% wszystkich oséb zatrudnionych w Orange
Polska S.A. Interesy pracownikéw sg rowniez reprezentowa-
ne w Europejskiej Radzie Zaktadowej Grupy France Telecom,
w ktorej Orange Polska S.A. ma swoich przedstawicieli.

W dniu 9 grudnia 2013 roku Zarzad TP S.A. podpisat ze
zwigzkami zawodowymi nowg Umowe Spofeczng na lata
2014-2015, ktora obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. Umowa
Spoteczna dotyczy miedzy innymi polityki zatrudnienia, w tym
okreslenia miejsca i roli mobilnosci wewnetrznej, rekrutacii
i outsourcingu, podwyzek wynagrodzen oraz umozliwienia
odej$¢ z firmy za odszkodowaniem tym pracownikom, kté-
rzy nie moga dostosowacé swojego profilu zawodowego do
zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych. Analogiczna Umowa
zostata zawarta w OCS.

Takze 9 grudnia 2013 roku zaréwno w TP S.A. jak i w OCS
zawarte zostaly ze zwigzkami zawodowymi Porozumienia
okreslajgce szczegdtowe zasady postepowania w sprawach
realizacji w roku 2014 Umowy Spotecznej 2014-2015 w kaz-
dej ze spodtek. Ustalono maksymalny limit odejs¢, wskazujac,
ze podstawowym kryterium doboru pracownikéw do odej-
Scia bedzie wyrazenie przez pracownika checi dobrowolnego
rozwigzania umowy O prace W trybie porozumienia stron
z przyczyn niedotyczgcych pracownikow.

W Orange Polska pracownicy firmy korzystajg z jasnych
i transparentnych przywilejéow okreslonych w Ponadza-
ktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy - PUZP (dla Orange
Polska S.A.) oraz w Zasadach Ukfadowych (dla Orange
Customer Service). Dokumenty te regulujg m.in. zasady
zatrudniania i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy,
kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania
innych Swiadczen zwigzanych z pracg, sprawy zwigzane
z BHP, szkoleniami i dziatalno$cig socjalng, opieka medycz-
ng. PUZP przyznaje pracownikom uprawnienia o0 szerszym
zakresie, niz wynikajgce z przepisdbw powszechnie obowig-
zujgcych lub nieobjete tymi przepisami w ogdle, w tym m.in.:
wyzsze odprawy w przypadku rozwigzania stosunku pracy
z przyczyn niedotyczgcych pracownika, czy wyzsze odpra-
wy emerytalne i rentowe. Umowami zbiorowymi objetych jest
w Orange Polska 91% pracownikow.

Jednym z waznych tematdw dialogu ze zwigzkami zawodo-
wymi sg redukcje zatrudnienia. Spowolnienie gospodarcze,
wzrastajgce wymogi konkurencyjnego rynku, automatyzacja
procesow, zmieniajgce sie potrzeby w zakresie kompetencii
zmuszajg nas do dalszej optymalizacji zatrudnienia. Wszyst-
kie te zmiany uzgadniane sg z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych. W ramach obowigzujacej na lata 2014-2015
Umowy Spotecznej, z programu odejs¢  dobrowolnych
bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2 250 pracownikow.
Statym priorytetem pozostaje dla nas ograniczenie stresu
wynikajgcego ze zmian organizacyjnych, dlatego dla przygo-
towali$my program outplacementu.



ciekawy zespot

taczna liczba odej$c oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw,
. o 2012 2013
wedtug grup wiekowych, pici i regionu w Orange Polska

liczba odejs¢* 1983 2 569
odejscia — kobiety 951 1306
odejscia — mezczyzni 1032 1263
odejscia do 30 r.z. 534 669
odejscia od 31 do 50 r.z 1016 1346
odejscia po 50 r.z 433 554
wskaznik rotacji pracownikéw 9,02% (12,30%) 3,41%**
wskaznik rotacji kobiet 9,91% (14,88%) 3,65%*
wskaznik rotacji mezczyzn 8,33% (10,43%) 3,25%**
wskaznik rotacji do 30 r.z. 15,91% (24,31%) 13,92%**
wskaznik rotacji od 31 do 50 r.z. 6,92% (9,33%) 2,20%**
wskaznik rotacji po 50 r.z. 10,96% (14,98%) 0,32%*

* Wszystkie odejscia: dobrowolne, z inicjatywy pracodawcy, pracownika, porozumienie stron, przejscia na emeryture, itp., bez uwzgledniania odej$¢ w ramach
grupy, czyli np. kiedy pracownik Orange Polska odszedt i zatrudnit sie w OCS.

** Wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszystkie odejécia z wylaczeniem odej$¢ dobrowolnych (z przyczyn pracodawcy) i odejs¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez
uwzglednienia odejs¢ w ramach grupy, czyli np. kiedy pracownik Orange Polska odszedt i zatrudnit sie w OCS.

zatgezniki
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0.2 NOWOCZzZesne | przyjazne
Srodowisko pracy

Nie zapominamy o podstawach, ktére pozwalajg na stworzenie przyjaznego miej-
sca pracy. Dbamy o bezpieczenstwo pracownikow, ich zdrowie, godng emery-
ture. Zapewniamy profilaktyke zdrowotng, promujemy tez aktywnoscC sportowg
pracownikow, a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy pomoc i wsparcie.

inspirujgce i tworcze
miejsce pracy

We wrzesniu 2013 roku 3 300 pracownikdéw przeprowa-
dzito sie do nowej siedziby firmy — Miasteczka Orange.
Operacja ta byta nie tylko jedng z najwiekszych przepro-
wadzek tego typu w Europie, ale niosta réwniez ze sobg
ogromng zmiane kulturowag. Miasteczko Orange zostato
zaprojektowane zgodnie z warto$ciami firmy: promuje
wspodtprace w ramach nowoczesnej cyfrowej przestrzeni
roboczej, wyznaczajac standardy dla naszych pozostatych
lokali uzytkowych.

Stanowiska pracy zorganizowano w duzych, otwartych
przestrzeniach open space, ktére sprzyjajg szybkiej
komunikaciji i przetamywaniu barier zarébwno w relacji pra-
cownik-przetozony, jak i pomiedzy pracownikami roznych
struktur organizacyjnych. Pracownikom udostepniono
liczne przestrzenie, np. nieformalne miejsca pracy, strefy
spotkan, w ktdrych w przyjaznej atmosferze mozna spo-
tka¢ sie z klientem lub innym pracownikiem. Dodatkowo
zapewniliSmy pracownikom ogdlnodostepne miejsca ustu-
gowe: kiosk, sklep, kantyna. Przed oddaniem kompleksu
do uzytkowania zostat on zweryfikowany pod katem bez-
pieczenstwa pracy.

W dialogu z naszymi partnerami spotecznymi w ramach
projektu ,Przyjazne srodowisko pracy”, uzgadniamy dalsze
inwestycje w innych budynkach uzytkowanych przez Oran-
ge na terenie Polski. Powstaly 3 Miasteczka Regionalne:
w Lublinie, Gdansku i Poznaniu, w ktorych prace remon-
towe, m.in. pomieszczen socjalnych, podniosty komfort
ich wyposazenia i stworzyty przyjazne miejsca do spozy-
wania positkdw.

nowoczesne narzedzia
pracy

Jako nowoczesna firma staramy sie wykorzystywac¢ nowe
technologie réwniez poprzez dedykowane programy kie-
rowane do wewnatrz organizacji. Jednym z przyktadéw
budowania przyjaznego i nowoczesnego srodowiska pracy
jest Digital Leadership Inside [Orange digital] — program
ukierunkowany na ewolucyjne dopasowanie organizacji do
zmieniajacego sie otoczenia.

Cele Programu:

* zwiekszenie efektywnosci pracy, a takze lepsza wspot-
praca miedzy pracownikami,

e oferowanie naszym pracownikom najlepszego doswiad-
czenia w cyfrowym S$wiecie,

* wsparcie pracownikéw, jako najlepszych ambasadorow
firmy.

Gtowne filary Programu:

1. podnoszenie $wiadomosci — zapewnienie pracownikom
Orange dostepu do aktualnej i spojnej wiedzy na temat
digital,

2. szkolenia — dedykowana platforma szkoleniowa (e-lear-
nig) na temat wyzwan ery cyfrowej, przed ktérymi stoi
Orange, oferujgca mozliwos¢ uporzadkowania wiedzy
nt. narzedzi informatycznych, ktére utatwiajg codzienng
prace,

3. narzedzia / wyposazenie — wykorzystanie narzedzi i sro-
dowiska cyfrowego w pracy.



bezpieczenstwo w pracy

Zapewniamy naszym pracownikom bezpieczne i przyjazne
Srodowisko pracy. Nadzér nad warunkami pracy sprawuijg
pracownicy Wydziatu BHP. Kazdy pracownik ma dostep
do szkolen bhp i szerokiego zakresu opieki medyczne;.

Wspdtpraca z partnerem spotecznym prowadzona jest
w ramach dziatalnosci komisji bezpieczenstwa i higieny pra-
cy oraz w trakcie postepowan powypadkowych (w kazdym
zespole prowadzgcym takie postgpowanie bierze udziat
spoteczny inspektor pracy/przedstawiciel pracownikow).

Dla zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy prze-
prowadzone sg pomiary srodowiska pracy, m.in.: hatasu,
zapylenia oraz natezenia pdl elektromagnetycznych. Wyniki
badan byly zgodne z normatywami higienicznymi.

W Orange Polska w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
zmniejszyta sie liczba wypadkdéw przy pracy — z 67 do 48.
Zarejestrowano jeden komunikacyjny wypadek smiertelny,

ciekawy zespot

spowodowany przez innego uzytkownika ruchu drogowe-
go. Nie byto wypadkdw ciezkich i zbiorowych.

W 2013 r. Panstwowy Inspektor Sanitarny wydat dwie
decyzje o uznaniu choroby pracownika i bytego pracow-
nika TP S.A. za chorobe zawodowg. W jednym przypad-
ku, z uwagi na fakt, ze stwierdzono brak narazenia w TP
na czynnik szkodliwy, ktory wskazuje sie jako przyczyne
powstania choroby zawodowej, decyzja o stwierdzeniu
choroby zostata przekazana pracodawcy tylko do wiado-
mosci. Od drugiej decyzji TP wniosta odwotanie i sprawa
jest w toku.

W 2013 roku w OCS 11 zdarzen uznano za wypadki
przy pracy (2012 — 8). W ich wyniku poszkodowanych
zostato 11 pracownikow. Nie zanotowano wypadku $mier-
telnego ani ciezkiego. Nie zanotowano przypadku choroby
zawodowej.

W

ciekawy
zespot

Z

zatgczniki

wskaznik czestotliwosci wypadkow* 2012 2013

Orange Polska 4,0 3,1

OCs 1,8 2,5

liczba dni niezdolnosci do pracy 2012 2013
Orange Polska 2 664 1937
OCS 331 329
wskaznik ciezkosci wypadkow ** 2012 2013
Orange Polska 40,0 40,4
OCsS 41,4 29,9

* liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1 000 zatrudnionych
**liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek
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telepraca

Zréwnowazony rozwdj to takze umiejetnos¢ zachowania
harmonii miedzy pracg a zyciem prywatnym. Dzigki nowo-
czesnym formom pracy, wykorzystaniu internetu i telefonéw
komaorkowych, zaciera sie granica miedzy czasem w pracy
i poza nig. Ale nowe technologie moga pomaéc w zachowa-
niu tej rownowagi, Np. poprzez teleprace.

Promowanie réznorodnych form zatrudnienia, w tym tele-
pracy w Orange Polska, to jedno z zadan, jakie realizujemy
w ramach strategii CSR. Korzysta¢ z tego systemu moga
w pierwszej kolejnosci pracownicy wychowujgcy dzieci
do lat czterech, dzieci niepetnosprawne oraz kobiety
W Cigzy.

Charakterystyka branzy w jakiej dziatamy motywuje nas
do wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Réwniez
w kontekscie elastycznych form zatrudnienia pracujemy
nad nowymi rozwigzaniami, ktore pozwolg odpowiedzie¢
na oczekiwania naszych pracownikow.

dodatkowe swiadczenia

Naszym pracownikom zapewniamy petng obsfuge
medyczna w kilkudziesieciu placéwkach Grupy Lux Med
i CM LIM oraz w 1 500 placéwkach partnerskich. Z opieki
medycznej moga korzysta¢ pracownicy zatrudnieni na pod-
stawie umowy o prace. Zapewniamy tez mozliwos¢ spe-
cjalnego urlopu na leczenie sanatoryjne — dodatkowy urlop
pfatny traktowany jak urlop wypoczynkowy.

Pracownicy, uprawnieni cztonkowie ich rodzin, a takze
emeryci i rencisci moga korzysta¢ z Zakiadowego Fun-
duszu Swiadczen Socjalnych oraz Centralnych Funduszy:
Mieszkaniowego, Wypoczynku i Pomocy Spoteczne;.

W sytuacji, kiedy wsparcie od firmy okazuje sie niewy-
starczajgce, pracownicy Orange Polska moga skorzystac
z pomocy Fundacji Orange w ramach programu \Wspiera-
my sie.

Pracownicy mogg takze liczy¢ na finansowanie imprez
sportowych, turystycznych i kulturalnych z Centralnego
Funduszu Sportu, Turystykii Kultury, a takze z karty FitProfit.

Mogag tez uczestniczy¢ w Pracowniczym Programie Eme-
rytalnym (PPE). Jest on najwigkszym funduszem pracowni-
czym w Polsce, zarébwno pod wzgledem wartosci aktywow,
jak i liczby cztonkow.

W 2013 roku 83,7% pracownikow Orange Polska byto
cztonkami Funduszu. Od 2011 r. Fundusz jest dostep-
ny takze dla pracownikow Orange Customer Service
Sp. z 0.0. Pod koniec 2013 roku cztonkami PFE byto 76,3%
pracownikéw OCS.

Wartos¢ aktywdw naszego Funduszu osiggneta na koniec
2013 r. kwote 1,167 mid zt.
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0.3 zarzadzanie rdznorodnoscig

Zapewnienie przejrzystych kryteriow oceny pracownikow oraz wdrozenie zasad
rownego traktowania jest jednym z podstawowych warunkéw funkcjonowania
firmy odpowiedzialnej spotecznie

Marcelina Pytlarczyk,
Ekspert ds. CSR

Do jednej z moich odpowiedzialnosci w zespole CSR nalezy koordynowanie
tematu zwigzanego z zarzgdzaniem réznorodnoscig. To mite uczucie patrzec jak
Z roku na rok przybywa pracownikdw zainteresowanych tym tematem, a w firmie
dziatan, ktore przyczyniaja sie do budowania bardziej roznorodnego i otwarte-
go Srodowiska pracy. Do jednych z aktywnosci, ktdre zastuguja na szczegolne
wyrdznienie nalezy program ,Zdrowie na tak” skierowany do pracownikow z nie-
pefnosprawnosciami. Program ten ma wspierac budowanie kultury firmy, opartej
na szacunku do 0sob z niepetnosprawnosciami, ale takze jest czytelnym sygna-
fem, ze wazny jest dla nas kazdy pracownik.

Istotne sg dla nas takze dziatania podejmowane na zewnatrz firmy. Po raz drugi
przyjelismy na siebie tytut Opiekuna Karty Roznorodnosci w Polsce. Jako czton-
kini Rady Roznorodnosci, dziatajgcej przy Konfederacji Lewiatan, mam przyjem-
nosc¢ uczestniczyc¢ w jej pracach.

Wazne jest takze uczestniczenie w badaniach dotyczgcych réznorodnosci
w migjscu pracy. Dlatego wzielismy udziat w pierwszej edycji ogdinopolskiego
badania Barometr Réznorodnosci wskaznikiem Diversity Index. Nasz wskaznik
to 65%. Wynik wysoki ale przed nami wcigz sporo wyzwar, ktérym postaramy
Sie sprostac.

zalgezniki

Roznice, ktdre cechujg pracownikéw, takie jak np. wiek, Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury organiza-
pte¢, postawa zyciowa, poglady, profile zawodowe, przy- cyjnej opartej na wzajemnym szacunku do roznic, ktére nas
czyniajg sie do poszerzania naszych horyzontow, zwiek- charakteryzujg. Wierzymy, ze jej podstawg jest edukacja,
szajg efektywnosé zespotdw, ale majg takze istotny wptyw dlatego wsrdéd pracownikdw propagujemy wiedze na ten
na lepsze zrozumienie potrzeb naszych klientow. Wierzymy, temat, a w ocene kompetencji menedzeréw wpisaliSmy
ze umiejetne zarzgdzanie roznorodnoscig w miejscu pracy ,Zarzadzanie roznorodnoscig”.

otwiera przed wszystkimi nowe mozliwosci.

liczba zatrudnionych wedtug ptci 2012 2013

Y Y YN % kobiet wéréd wszystkich 44,4% 42.7%
RARA liczba oséb na stanowiskach menedzerskich 3729 3 656
AR kobiety menedzerowie 1019 1008
RRRR mezczyzni menedzerowie 2710 2648

AR % kobiet na stanowiskach menedzerskich 27,3% 27,6%
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Bardzo wazny jest dla nas rowny dostep do stanowisk, bez
wzgledu na pte¢ czy wiek. Do naszej procedury zatrudnienia
w czesci dotyczacej rekrutacji dodalismy specjalng klauzule
0 oObowigzku rekomendowania kandydatury obojga ptci
na wszystkie stanowiska. Istotnym wyzwaniem jest dla nas
promowanie aktywnosci zawodowej kobiet, ich rozwoju
zawodowego i zwiekszenia liczby obejmowanych stanowisk
kierowniczych. Dlatego tez w tym obszarze postawilismy
sobie konkretne cele, takie jak utrzymanie do 2015 roku
udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich na pozio-
mie 35% oraz wzrost do 65% ilosci stanowisk sukcesoréw
z przynajmniej jedng kobietg w grupie TOP 350 (w 2013

Wierzymy, ze wsptpraca w miedzynarodowym srodowisku
z najlepszymi ekspertami pozwala spojrze¢ na temat roz-
norodnosci w szerszym kontekscie, dlatego uczestniczymy
w pracach Platformy Wymiany Wiedzy i Do$wiadczen,
dziatajgcej przy Komisji Europejskie;.

W pazdzierniku 2013 roku ukazata sie publikacja, w pra-
cach nad nig rowniez wzieliSmy udziat: ,Assessing Diver-
sity. Impact in Bussines. By the European Union Platform
of Diversity Charters”. Obok takich firm jak Sodexo, Deut-
sche Telekom czy Hewlett-Packard Austria, podzielilismy
sie naszym podejsciem, ale takze konkretnymi rezultatami
ptyngcymi z zarzadzania réznorodnoscia.

roku wskaznik ten wyniost 41,7%).
Nasza firma aktywnie witgczyta sie w projekt stworzenia
wskaznika do oceny zarzgdzania réznorodnoscig w firmie
Diversity Index i sama poddata sie temu badaniu.

Opracowanie wskaznika Diversity Index i organizacja Barometru Rdéznorod-
nosci — ogdlnopolskiego badania firm przy zastosowaniu tego innowacyjnego
narzedzia — byfo i jest dla Konfederacji Lewiatan duzym wyzwaniem. Zarzgdza-
nie réznorodnoscig to na polskim rynku temat wcigz nowy. Firmy podchodzg
do niego z duzg nieufnoscig. Pokutujg silne stereotypy, Ze nie wszyscy na ryn-
ku pracy sprawdzajg sie rownie dobrze, a dla niektdrych wrecz nie ma na nim
migjsca. Zaangazowanie takich firm jak Orange — ciggle nielicznych w Polsce —
w realizowane przez nas przedsiewziecia w obszarze promowania zarzgdzania
roznorodnoscig jest szczegdlnie cenne. Pozwala poznac dziatania podejmowane
w praktyce przez przedsigbiorstwa w tym obszarze, a takze trudnosci i sukcesy,
Jjakie sie z tym wigza.

£ . -
Matgorzata Lelinska,
Koordynatorka projektu Diversity Index,

Konfederacia Lewiatan Nic tak skutecznie nie przekonuje innych do nowych idei czy praktyk jak pozy-

tywne doswiadczenia liderow rynku, ktdrych podziwia sie za sukcesy biznesowe
i probuje nasladowac. Orange konsekwentnie buduje takie miejsce pracy, ktore
przycigga najwieksze talenty, zacheca do rozwoju, dziatania z duzg energig, kre-
atywnoscig, zaangazowaniem. Jestesmy przekonani, ze dzigje sie to takze dzieki
dostrzeganiu, docenianiu i wzmacnianiu réZznorodnosci. Jak skuteczne sg te dzia-
fania pokazuje chociazby wynik wskaznika Diversity Index — jeden z najwyzszych
wsrod firm duzych i Srednich, ktdre dotychczas skorzystaty z tego narzedzia. Jest
czego gratulowac!
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Potwierdzeniem wagi, jakg przywigzujemy do tematu roz-
norodnosci, jest dla nas fakt, ze od 2 lat jesteSmy nie tylko
sygnatariuszem, ale tez opiekunem Karty Réznorodnosci
(ang. Diversity Charter) w Polsce. Tre$¢ polskiej wersji
Karty byta tworzona w ramach grup roboczych z udziatem
przedstawicieli firm, administracji oraz organizacji pozarzg-
dowych. Waznym elementem tych prac byty konsultacje

z przedstawicielami organizacji reprezentujgcych interesy
roznych grup spotecznych, np. oséb z niepetnosprawno-
Sciami, starszych, rodzicow, mniejszosci seksualnych czy
religijnych. Zardwno Karta, jak i sam tytut Opiekuna jest
dla nas zobowigzaniem do promowania zasad réznorodno-
&ci, a takze motywatorem do ciggtego rozwoju i samodo-
skonalenia nasze;j firmy.
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Karta Rdznorodnosci, w Polsce koordynowana przez Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, jest zobowigzaniem, podpisywanym przez pracodawcow, ktorzy
obligujg sie do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, decydujg
Sie dziata¢ na rzecz promocji roznorodnosci oraz wyrazajg gotowosc do zaan-
gazowania wszystkich pracownikdw i pracownic oraz partnerow biznesowych
w te dziatania. Karta Réznorodnosci zacheca pracodawcdw do wykorzystywania
potencjatu drzemigcego w roznorodnych zespotach. Firmy, instytucje, organi-
zacje pozarzgdowe i uczelnie decydujgce sie na implementacje tego narzedzia,
dzialajg na rzecz spojnosci i rownosci spofeczney.

Ewa Wojstawowicz, Karta Réznorodnosci jest miedzynarodowa inicjatywa, obecng w 12 krajach Unii
Menedzerka Karty R6znorodnosci, Europejskigj, realizowang pod parasolem Komisji Europejskiej. Orange Polska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu  penj role Opiekuna Karty Réznorodnosci w Polsce od momentu jej powsta-

nia, czyli od 2012 r. Firma byfa jednym z inicjatordw stworzenia Karty, aktywnie
uczestniczyla w procesie jej powstawania (biorgc udziat w konsultacjach tresci),
a takze wspiera Karte na co dzieri, bedac ambasadorem zasad w niej zawartych.

Cieszymy sie, ze Orange Polska objefo Karte swoim patronatem — to dowdd
na to, Ze firmie bliskie sg idee zarzgdzania réznorodnoscig — wdrazajg je wewnetrz-
nie, ale takze gotowi sg na dzielenie sie swoim doswiadczeniem z innymi praco-
dawcami.

Nasza firma zaangazowata sie tez w stworzenie Stowarzy-
szenia EPWN Warsaw (European Professional Women’s
Network). Gtéwng ideg tej organizacji jest wspieranie
zasady rownos$ci kobiet i mezczyzn oraz uwzglednianie
problematyki réwnosci szans na poszczegdlnych etapach
kariery zawodowej. Wazng formutg wspétpracy w ramach
Stowarzyszenia jest networking. Wspdlnie z reprezentanta-
mi innych firm chcemy dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniami
na ten temat.

W 2013 roku postanowiliSmy réwniez uruchomic¢ program
skierowany do pracownikéw z niepenosprawnosciami.
Celem programu ,Zdrowie na tak”, jest budowanie otwar-
tego i przyjaznego $rodowiska pracy, w szczegodlnosci
dla pracownikéw z orzeczong niepetnosprawnoscia.

W ramach programu pracownicy, ktérzy dostarczg praco-
dawcy orzeczenie o niepetnosprawnosci mogg skorzystaé
z dodatkowego pakietu ustug medycznych w LUX MED.

Kwestie réznorodnosci pojawiajg sie w Kodeksie Etyki,
ktory okresla procedury majgce zapewni¢ pracownikom
mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci, takze w zwigzku
z dyskryminacjg i mobbingiem. Na stronach portalu pra-
cowniczego znajdujg sig wiadomosci o tym, co to jest mob-
bing, zachowania dyskryminacyjne, przepisy obowigzujgce
w tej sprawie, a takze informacje, gdzie zgtasza¢ przypadki
naruszenia naszych zasad, w tym aplikacja zapewniajgca
anonimowos¢ zgtoszen. Aby skutecznie przeciwdziataé

wszelkim przejawom dyskryminacji i budowaé przyjazng
atmosfere pracy, dbamy rowniez o odpowiednie szkolenia
dla naszych menedzerow. Kazdy z nich musi przejs¢ obo-
wigzkowe e-szkolenie z zakresu przeciwdziatania dyskrymi-
nacji i mobbingowi.

przejrzysta polityka ptac

Obowigzuje u nas jednolita i przejrzysta polityka wynagra-
dzania oparta na rownym traktowaniu, sprawiedliwej oce-
nie i niedyskryminacji. Stosunek podstawowego wynagro-
dzenia kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich
wynosit w 2013 roku 90,9%, natomiast na stanowiskach
niemenedzerskich 76,7%.

Zapewniamy naszym pracownikom wynagrodzenia ade-

kwatne do poziomu ptac rynkowych w Polsce. Przyjeta

w Orange Polska polityka wynagradzania opiera sie na:

* zapewnieniu przejrzystych i konkurencyjnych zasad
wynagradzania pracownikéw,

* zwiekszeniu zaangazowania oraz odpowiedzialnosci
za realizacje wyznaczonych im zadan i celow,

e utrzymaniu pracownikéw o wysokim poziomie kompe-
tenciji oraz umozliwieniu im rozwoju,

* pozyskaniu z zewnetrznego rynku oséb o najwyzszych
kompetencjach i kwalifikacjach zawodowych,

e jasnych i czytelnych zasadach ustalania wysokosci
wynagrodzen zasadniczych.

zalgezniki
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6.4 zrOwnowazony rozwoj

W firmie dziata proces oceny i rozwoju pracownikow (RiIO), ktory zaktada powig-
zanie wynikdw oceny rocznej z planem rozwoju kariery pracownika. W 2013 roku
wzbogacilismy ten proces 0 nowe standardy: jedno gwarantowane szkolenie dla
kazdego pracownika, monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatan w trak-
cie roku, a takze uwzglednienie wartosci Orange w ocenie.

18 219 (979%) pracownikéw wzigto udziat w procesie oceny

Jestem przekonany, ze firma odpowiedzialna spofecznie to taka, ktora dba o swo-
ich pracownikow i ich rozwdj. Branza telekomunikacyjna jest jedng z najbaraziej
dynamicznych i innowacyjnych. Wymaga od nas niestandardowych pomystow,
ktore mogag zaproponowac 0soby ciekawe sSwiata i dbajgce o wiasny rozwdj.
Ciekawosc jest elementem niezbednym do rozwoju firmy i proponowania inno-
wacyjnych rozwigzan.

Dodatkowg sife czerpiemy z naszej réznorodnosci, bo przeciez wielu z nas
ma unikalne doswiadczenia, kompetencje i umigjetnosci oraz swoj sposob
patrzenia na swiat. Z ciekawosci i réznorodnosci biorg sie czesto inspiracje
i energia, aby spetiac sie zawodowo. Te czynniki stanowig DNA marki Orange
i jej wartosci.

Grzegorz Steinke,
Dyrektor Rekrutacii
i Rozwoju Pracownikéw

Mdwigc o rozwoju pracownikow, bierzemy pod uwage nie tylko szkolenia,
ale takze zbudowanie przyjaznego srodowiska do dzielenia sie wiedzg, a takze
do rozwoju swoich pasji i zainteresowan. To wiasnie jest nasza praca.
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W 2018 roku po raz pierwszy oparlismy proces RiO
dla menedzeréw na modelu Kompetencji menedzera Oran-
ge, w ktérym wazny jest balans pomiedzy kompetencjami
zwigzanymi z realizacjg zadan a budowaniem relacji z ludzmi.

W tegorocznym RiO nowoscig byta réwniez mozliwosé
rekomendowania pracownikow do programu dzielenia
sie wiedzg ekspercka.

W roku 2013 po raz trzeci zaprosilismy pracownikéw
do przekazania menedzerom informacji zwrotnej metodg
360°. Informacja zwrotna 360° sprzyja tworzeniu wspol-
nego stylu pracy, komunikacji i zarzgdzania. W procesie
wzieto udziat ponad 2 300 menedzerdw Orange Polska.

Po zakonczeniu oceny rocznej odbywa sie planowanie suk-
cesi, czyli proces identyfikowania i rozwoju pracownikow,
ktérzy sg kandydatami do objecia kluczowych stanowisk
w Orange Polska. Ma on na celu zapewnienie ciggtosci
zarzadzania na kluczowych stanowiskach, przy jak najlep-
szym wykorzystaniu potencjatu menedzerskiego znajduja-
cego sie wewnatrz firmy.

Aby przyciggna¢ i utrzymac w firmie pracownikéw o wyso-
kim potencjale zawodowym, da¢ im mozliwos¢ rozwoju
kwalifikacji i kompetencii, opracowalismy polityke mobilno-
&ci, oferujemy pracownikom zmieniajgcym miejsce pracy
system $wiadczen alokacyjnych, dajemy pracownikom
pierwszenstwo w rekrutacji, mozliwos¢ pracy w réznych
spotkach Orange Polska. W ciggu roku w Orange Polska
pojawia sie ponad 1 000 ofert na wewnetrznym rynku pracy.



W naszej firmie dziata tez program Nawigator rozwoju, ktory
pomaga pracownikowi w okresleniu jego mocnych stron,
obszaréw rozwoju oraz dalszej drogi zawodowej w Oran-
ge Polska. Wspétpraca z doradcg rozwoju zawodowego
pozwala obiektywnie oceni¢ dotychczas zdobyte kompe-
tencje i realnie okresli¢ cel, ktdry chce sie osiggnac.

mobilno$¢ miedzynarodowa

Naszym pracownikom dajemy tez szanse na kariere miedzy-
narodowg w ramach programu International Mobility. Jego
gtbwnym celem jest wzmocnienie wspotpracy biznesowej
i dzielenie sie najlepszymi doswiadczeniami we wszystkich
obszarach dziatania globalnej organizacji. Program ten stu-
zy zwigkszeniu mobilnosci pracownikdw w ramach Orange
Group oraz identyfikacji i zatrzymaniu w firmie pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach zawodowych i duzym potencjale
rOZWOjoWym.

Uczestnikom Programu zapewniamy wsparcie w proce-
sie zmiany migjsca pracy, dbamy o ich bezpieczenstwo
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podatkowe i bezpieczenstwo zwigzane z ubezpieczeniem
spotecznym i zdrowotnym w nowym kraju pobytu.

W ramach corocznej oceny kazdy pracownik moze wykaza¢
zainteresowanie rozwojem poza granicami kraju. W ramach
mobilnosci krotkoterminowej — typu Talent Sharing — wspie-
ramy realizacje celéw biznesowych projektéw, ktore toczg
sie na styku réznych krajow. W 2013 roku 20 pracownikéw
skorzystato z takiej mozliwosci, a od poczgtku programu
w 2004 roku — 227.

Wyjazdy dtugoterminowe taczg sie z podrdzg do krajow
europejskich czy tak egzotycznych, jak Vanuatu. Orange
Polska promuje unikalne kompetencje pracownikow
do budowy operatoréw w krajach rozwijajgcych sie.

Regularnie prezentujemy pracownikéw Orange Polska
na forum International Mobility Review. Patrzgc globalnie,
organizujemy miedzynarodowe eventy, zaréwno dla pra-
cownikow Orange, jak i studentow z catego $wiata.

W czasie tych 6 miesiecy spedzonych w nowym migjscu pracy miatam dwa
zadania. Pierwsze powierzyta mi firma — byt to projekt oceny programu Talentéw
Orange Polska — diagnoza aktualnych dziatari — mocnych i stabych stron proce-
su, zaprojektowanie zmian wspdlnie z calym zespotem zasobow ludzkich, w taki
Sposob, aby nowy proces Talentdw wspierat zarowno dziatania zwigzane z zarzg-
dzaniem zasobami ludzkimi, jak i strategie biznesowg firmy.

zalgezniki

Moim drugim celem — bardziej osobistym — byto zdobywanie nowych doswiad-
czen i uczenie sie jak najwiecej, nie tylko o Orange Polska, ale takze o historii
Polski, miejscach, ludziach, a nawet jezyku, ktdry jest uwazany za jeden z trud-
Corina Ghiatau, nigjszych na swiecie. W realizacji obu celdw wspierali mnie serdeczni i mili ludzie,

Konsultantka ds. Rozwoju dzigki ktérym moja praca byta nie tylko fatwigjsza, ale takze okazafa sige wspaniatg
Organizacji, Orange Rumunia przygoda.

W ramach programu Talent Sharing miatam okazje uczestniczy¢ w pracach Oran-
ge Labs w Grenoble. Ten wyjazd procentuje do dzis wspdlnymi warsztatami,
codzienng wymiang doswiadczen, nawigzywaniem nowych relacji biznesowych.
W trakcie swojego 3-miesiecznego pobytu w Grenoble miatam okazje uczestni-
czy¢ w projekcie realizowanym w Touluzie, Montpellier, Biarritz i Paryzu.

To byta wyjatkowa okazia do poznania innych 0sob, innej kultury, doskona-
fej kuchni. Ten wyjazd umoZliwit mi szersze spojrzenie oraz lepsze zrozumienie
zasad pracy zespotu z Francji. To byta rdwniez okazja do poznania ludzi z réznych
kregow kulturowych, nawigzania przyjazni oraz zacheta do dalszych podrozy
i poszukiwan.

Marta Niewegtowska,
Ekspert R&D
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dostepne szkolenia

Prowadzimy wiele programow szkoleniowych, ktérych
celem jest rozwdj kompetencji i odpowiednie przygotowa-
nie pracownikéw do realizacji strategicznych wyzwan firmy.
Nasi pracownicy podnoszg kwalifikacje specjalistyczne,
jezykowe, majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania
nauki na studiach wyzszych, podyplomowych, w tym MBA.

2012

2013

taczna liczba pracownikow

przeszkolonych (w tys.)

tgczna liczba godzin

na pracownika (h/os.)

przeznaczonych na szkolenia (w tys.)

'R 'i\ Srednia liczba godzin szkolen rocznie

21,4 17,7

606,8 605

28,2 32,3

W ramach poszczegoéinych obszaréw firmy prowadzimy
Szkoty  Profesjonalne  dajgce  mozliwosci  doskonalenia
zawodowego, rozwoju kompetencji pracownika. Nauczy-
cielami w tych Szkotach sg eksperci z firmy. W firmie dziata
16 Szkoét Profesjonalnych, z ktérymi wspdtpracuje 90 eks-
pertéw.

Realizujemy program wytaniania i rozwoju talentéw mene-
dzerskich — Telent Review, ktéry wspiera osoby pete
inicjatywy, z konkretnymi osiggnieciami, posiadajgce
potencjat menedzerski, budujgce konstruktywne relacje
z innymi ludZzmi, dziatajgce zgodnie z warto$ciami Orange
oraz zaangazowane i chetne do podejmowania nowych
wyzwan. Osoby z grupy Talentéw sa brane pod uwage
w pierwszej kolejnosci podczas rekrutacji na stanowiska
menedzerskie. Mogg one zosta¢ objete dedykowanymi
programami rozwojowymi, majg takze mozliwos¢ udziatu
w kluczowych dla firmy projektach.

Aby propagowac jednolite standardy zarzgdzania w Grupie
Orange uruchomili§my miedzynarodowy program rozwojo-
wy Orange Campus, oferowany wszystkim menedzerom
Orange Group. Jego zatozenia oparto w duzej mierze
na modelu rozwoju przez dzielenie sie doswiadczeniami.
Orange Campus ma trzy miedzynarodowe osrodki szko-
leniowe: w Polsce, Francji i Hiszpanii. Podczas szkolen
duzy nacisk ktadziemy na styl zarzadzania, podkreslamy
znaczenie jakosci relacji miedzyludzkich, dobrej komu-
nikacji, wspotpracy i koncentrowania sie na jakosci ustug
dla naszych klientéw, przyjaznej atmosfery w codziennej
pracy.

Kluczowym zatozeniem wszystkich szkolern Orange Cam-
pus jest ich rozpoznawalny styl — interaktywnos¢ i wspie-
ranie roznorodnosci. Grupy szkoleniowe sg zorganizowane
w taki sposéb, aby wspiera¢ réznorodnos¢ i wspotprace
pomiedzy menedzerami. W jednej grupie spotykaja sie
menedzerowie z réznych funkcji biznesowych, poziomdéw
zarzgdzania, a w wersji miedzynarodowej takze z réznych
krajow.



Rowniez odchodzgcym pracownikom zapewniamy mozli-
wos¢ szkolen w zakresie aktywnego poszukiwania pracy,
autoprezentacji czy przygotowywania dokumentow apli-
kacyjnych. W procesach zmian organizacyjnych w firmie
aktywnie uczestniczg doradcy z Centrum Rozwoju Kompe-
tencji, ktorzy biorg udziat w grupowych spotkaniach infor-
macyjnych oraz indywidualnych spotkaniach z pracownika-
mi odchodzacymi z firmy.

Korzystamy z Biblioteki Produktow Rozwojowych, dostep-
nej w portalu szkoleniowym, ktéra gromadzi miedzy innymi
szkolenia e-learningowe rozwijajgce kompetencje osobo-
we, profesjonalne i specjalistyczne. Znajdziemy tu takze
e-booki, filmy, propozycje zadan rozwojowych, e-materiaty
szkoleniowe, informacje o szkoleniach, warsztatach i wiele
innych propozyciji. W bibliotece znajduje sie obecnie ponad
10 tys. propozyciji edukacyjnych.

Jak na firme teleinformatyczng przystato, w naszych szko-
leniach powszechnie wykorzystujemy e-learning.
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W ofercie mamy ponad 5,6 tys. produktow elektronicznych —
wsrdd nich interaktywne szkolenie dotyczace etyki, spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu czy zasad niedyskryminagii.

Naszym pracownikom i partnerom oferujemy internetowy
Portal Edukacyiny, z ktérego mozna korzysta¢ takze poza
miejscem pracy. Zapraszamy ich tez do uczestnictwa
w ministazach, czyli kilkudniowych pobytach w innym
zespole Orange Polska.

Organizujemy tez szkolenia integracyjne, a jedng z coraz
czesciej wybieranych mozliwosci, wykraczajacych poza
typowe zadania teambuildingowe, jest potgczenie szkole-
nia z zaangazowaniem na rzecz innych. Integracja przez
pomaganie — to jedna z propozycji wolontariatu pracowni-
czego, przygotowana przez Orange Community. Zespotom
planujgcym wyjazd integracyjny proponujemy wspotprace
Z organizacjg pozarzadowg czy instytucjg spoteczna.
W ofercie edukacyjnej dla pracownikow mamy szkolenie
antystresowe, ktére obejmuje metody radzenia sobie
z emocjami i trudng sytuacjg w pracy oraz poza nig.

ciekawy
zespot

Z

zatgczniki

W 2013 roku rozpoczeli$my realizacje projektu ,Swiattowdd Wiedzy zrodtem motywacji do dzielenia sie wiedzg
eksperta”, ktory zostat przygotowany na konkurs Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). ,,Rozwig-
zania jutra w HR” otrzymat dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 2.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach”.

Celem projektu jest poprawa dostepnosci wiedzy posiadanej przez ekspertdw w organizacji poprzez stworzenie
innowacyjnych i skutecznych narzedzi zarzgdzania wiedzg i motywacja.

W ramach projektu stworzymy system identyfikacji, rozwoju i motywowania ekspertow, obejmujgcy narzedzia
HR i IT, wspierajgcy dzielenie sie i wymiane wiedzy pomiedzy ekspertami i innymi pracownikami przedsiebiorstwa.
Proponowane rozwigzanie budowane jest w oparciu o model spotecznosciowy.

Metodyka ,Swiattowodu Wiedzy” bedzie zawierata produkty HR (wzory ankiet, raportéw, instrukeji) umozliwiajace
m.in. identyfikacje wiedzy strategicznej w organizaciji, zbudowanie Centrow Wiedzy, rozwdj, aktywizacje Ekspertow
oraz Produkty IT umozliwiajgce transfer wiedzy, bazujace na modelu spotecznosciowym.

Obecnie projekt jest w fazie testowej. Planowane jest wdrozenie metodyki ,Swiattowodu Wiedzy” w 8 $rednich
i duzych przedsiebiorstwach, w tym w Orange Polska, powstanie 4 Centrow Kompetencyjnych oraz upowszech-
nienie wiedzy z projektu wsrdd innych przedsiebiorstw.

Wypracowane w ramach projektu narzedzia HR i IT zostang przekazane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo-
sci (PARP), ktéra docelowo udostepni je innym przedsiebiorstwom, zainteresowanym wdrozeniem u siebie takich
rozwigzan.

wiecej:
http://swiatlowodwiedzy.orange.pl/
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docenianie i wyrdznianie
dobrych pracownikow

Staramy sie docenia¢ wyrozniajgcych sie pracownikdw.
Co roku organizujemy konkurs Orange Stars. Celem kon-
kursu jest wytonienie oséb, ktére swoja postawg promuja
idee pracy zespotowej, sg gotowe na wyzwania i osigganie
najlepszych rezultatow, dziatajg zgodnie z etyka i wartoscia-
mi Orange, a ich styl pracy, komunikacji i zarzgdzania cieszy
sie powszechnym szacunkiem kolegéw i wspotpracowni-
kéw. Laureaci stanowig grupe opiniotworczg, sg zapraszani
do realizacji wazniejszych projektow realizowanych w firmie.

Zachecamy tez pracownikéw do kreatywnosci, poszuki-
wania ciekawych rozwigzan, usprawniania dziatan naszej
firmy. Zapraszamy pracownikéw i osoby wspotpracujgce
z firmg do konkursu Telekreator, ktérego celem jest pro-
mowanie ich innowacyjnosci oraz pomystowosci, przy zato-
zeniu mozliwosci praktycznego wykorzystania zgtaszanych
pomystéw.

dla studentow

Mamy w Orange program praktyk studenckich. W 2008 roku
uruchomilismy program edukacyjny Twoja Perspektywa
dla studentéw kierunkéw technicznych i ekonomicznych.
Prowadzimy go wspodlinie z Polskim Stowarzyszeniem
Zarzgdzania Kadrami i Business for Society. Program oferu-
je warsztaty, konkurs, program ambasadorski, Studenckie
Kluby Orange oraz ptatne praktyki w Orange Polska.

Istotng czescig programu jest ogéinopolski konkurs Two-
ja Perspektywa, skierowany do miodych ludzi, ktorych
pasjonujg nowoczesne technologie oraz ich zastoso-
wanie w nowych obszarach biznesowych i codziennym
zyciu. Konkurs jest wieloetapowy i rozgrywany w trzech
dziedzinach: telekomunikacja, informatyka oraz marke-
ting i zarzadzanie. Twoja Perspektywa to takze program
ambasadorski, ktéry opiera sig na $cistej wspotpracy firmy
z uczelniami za posrednictwem studentéw — ambasadoréw
Orange Polska.

Program jest odpowiedzig na wyzwania, jakie mtodym
ludziom stawia rynek pracy, i pomaga studentom w uzu-
petnieniu praktycznej wiedzy biznesowej. Dla firmy stanowi
mozliwos$¢ pozyskania dobrze przygotowanych do zawodu
osob. Jest to unikatowy projekt tego typu w branzy teleko-
munikacyjnej. Jestesmy rowniez jednym ze statych uczest-
nikow konkursu ,Grasz o staz”.




pasja i zaangazowanie

W ramach programu Orange Passion umoZzliwiamy pra-
cownikom dzielenie sie swoimi pasjami i zainteresowania-
mi. W naszym intranecie stworzyliSmy miejsce, w ktorym
wspoélnie mozemy promowaé pasje muzyczne, filmowe,

ciekawy zespot

wan, przygotowujemy konkursy fotograficzne, muzyczne,
organizujemy konkurs, w ktérym najlepsze projekty otrzy-
mujg wsparcie finansowe. Co roku mozemy tez w intranecie
wylicytowac obrazy i fotografie naszych artystow, a dochéd

sportowe czy fotograficzne. Organizujemy tez wewnetrzne
imprezy, utatwiajgce pracownikom realizacje ich zaintereso-

z aukcji przekazywany jest na cele spoteczne.

W naszej firmie dziata grupa artystow malarzy nieprofesjonalnych. Aktywnosc
Srodowiska skupiajgcego pracownikow i emerytow rynku telekomunikacyjnego,
interesujgcych sie malarstwem, ma juz swojg blisko 20-letnig historie.

Poczatek dziatalnosci miat miejsce w Zakladzie Telekomunikacji w Kielcach
w 1995 roku, gdzie powstata sekcja plastyczna Pastele, ktdra zapoczatkowata
organizacje pierwszych plenerow i wystaw prac malarskich, przez kolejne lata
skutecznie zachecajac do udziatu pracownikow naszej firmy z innych miast.

Przy wsparciu firmy udato sie dotychczas zorganizowac 17 plenerdw malarskich

Lidia Kwinta, oraz wiele wystaw i charytatywnych aukcji prac malarskich powstatych na ple-
Inicjatorka i organizatorka plenerow, nerach. W naszych plenerach uczestniczyli takze przedstawiciele innych firm
Przewodniczaca Zespotu Kultury telekomunikacyjnych z Europy: Stowenii, Estonii, Malty, Szwecji, Holandii, Wioch -
Komisji Krajowej Sportu, i Portugalii.

Kultury i Turystyki
w Orange Polska Dzieki przeprowadzonym aukcjom mielismy mozliwosé przekazac za posrednic-

twem Fundacji Orange blisko 63 tys. PLN na pomoc potrzebujgcym.

Dzisiaj Klub Malarzy Orange Polska to grupa 30 0sob, ktdrych wspdina pasja
widoczna jest rowniez na zewnatrz firmy i ma swojg wyjatkowg range, bowiem
od 3 lat patronat honorowy nad plenerem malarskim sprawuje Prezes Urzedu
Komunikacji Elektroniczney.

Natomiast poprzez program Orange Community promuje-
my wszelkie indywidualne i zespotowe inicjatywy spoteczne
naszych pracownikéw. Zapraszamy ich do wolontariatu
i realizacji projektow wspdlnie z Fundacjg Orange, wigcza-
nia sie w organizacje imprez o charakterze spotecznym,
wspieramy organizacje charytatywnych koncertow, wystaw
i aukcji, organizujemy zbidrki krwi, na biezaco informujemy
0 projektach wolontariuszy czy akcjach pomocowych.

Dla naszych pracownikdw, jak rowniez ich rodzin, przygo-
towalismy program Oferta dla Ciebie ze znizkami u naszych
partnerow oraz na nasze produkty i ustugi. Wsréd nich sg
m.in. preferencyjne warunki ustug telekomunikacyjnych
z oferty Orange Polska, korzystne znizki na ubezpieczenie,
ustugi komunikacyjne, oferty zwigzane z edukacjg, turysty-
kg oraz sportem.
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6.5 wolontariat pracowniczy

Wsrdd nas jest wielu ludzi wrazliwych spotecznie, ktdrzy chetnie i bezinteresow-
nie dzielg sie swojg wiedzg i dobrg energig z innymi — to wolontariusze.

2012 2013

liczba wolontariuszy 2120 3 524

liczba godzin wolontariuszy

(szacunkowo) 16 020 25 850

liczba projektéw lokalnych

(grantowe/konkursowe) 70 171
Wolontariusze Orange dziatajg spofecznie przez caly rok. e Edukacyine Wyspy Orange — wolontariusze sprawujg
Pracownicy zgtaszajg sie do programu wolontariatu — nadzoér techniczny nad multimedialnymi stanowiskami,
czesto zainspirowani przez swoich kolegdw i kolezanki. Kie- ktére Fundacja montuje dla dzieci w szpitalach w réz-
dy dziatajg w grupie — sami dziela sie zadaniami, wytaniajg nych czesciach Polski. Obecnie przygotowujemy scena-
lidera i czesto pracujg metodg projektows, jak w codziennej riusze zaje¢ powigzane z grami i aplikacjami dostepnymi
pracy. na stanowiskach, ktére beda podstawg do edukacyj-

nych zaje¢ wolontariuszy z dzie¢mi.
Przede wszystkim wolontariusze wtgczajg sie w programy

spoteczne i edukacyjne Fundacji Orange: e Telefon do Mamy — wolontariusze podieli inicjatywe
remontowania i przemiany szarych szpitalnych $wietlic

e edukacja z internetem — ucza dzieci i mtodziez, jak bez- dla dzieci w kolorowe Bajkowe Kaciki. W catej Polsce
piecznie korzysta¢ z internetu. Wolontariusze wykorzy- takich Kgcikéw przygotowali juz ponad 180. Ponadto,

stujg swojg wiedze o nowych mediach, a takze umiejet-
nosci prezentacyjne, aby rozwija¢ kompetencje mtodych
internautéw. Zajecia prowadzg na podstawie materiatow
edukacyjnych i scenariuszy zaje¢ opracowanych przez
Fundacje Orange i Fundacje Dzieci Niczyje, chodza
do szkot, szpitali, domoéw dziecka, $wietlic i Pracowni
Orange.

Orange dla bibliotek — wolontariusze w bibliotekach
pomagaja osobom starszym w opanowaniu obstugi
komputera i internetu na podstawie materiatow ABC
internetu.

kazdego roku na Gwiazdke odwiedzajg najmtodszych
pacjentow z prezentami (Akcja ,Mikotaje Orange”) i ani-
mujg im wolny czas, organizujgc konkursy i przedsta-
wienia.

Nieustannie pracujemy nad udoskonalaniem programu
wolontariatu pracowniczego, prowadzgc badania satysfak-
cji i oczekiwan pracownikéw. Zbieramy rowniez informacje
wsréd  beneficientéw i srodowisk lokalnych, aby nasze
projekty jak najlepiej odpowiadaty ich potrzebom.




konkurs grantowy

Od poczatku istnienia programu wolontariatu, pracownicy
Orange Polska mogg przygotowac autorski projekt wolon-
tariacki i ubiega¢ sie o wsparcie na jego realizacje. Jesli
w swoim otoczeniu widzg potrzebe pomocy, czy to w domu
dziecka, szpitalu, czy w innej organizacji pozarzgdowej,
majg mozliwos¢ ztozenia wniosku o grant i zorganizowanie
akcji. Razem z Fundacjg Orange przeprowadzajg wtedy
diagnoze lokalnych potrzeb, opisujg zatozenia i zadania,
budzet, harmonogram i kosztorys — a potem rezultaty swo-
ich przedsiewziec.

Wolontariusze Orange zrealizowali juz ponad 330 projektow
wedtug wiasnych pomystow w réznych zakgtkach Polski.
Dzieki ich dziatalnosci wiele spofecznosci lokalnych, szkot
i organizaciji, zyskato nowy plac zabaw, boisko, $wietlice,
ich podopieczni wyjechali na wycieczke edukacyjna.

Od kilku lat pracownicy majg mozliwo$¢ wspdlnie niesé
pomoc na rzecz np. szkoty, przedszkola, domu dziecka czy
szpitala, przy okazji wyjazdu szkoleniowego z zespotem
pracownikéw. W ramach akcji ,Integracija przez pomaganie”
zamiast tradycyjnych aktywnosci z zakresu teambuilding
biorg udziat w projekcie dobroczynnym w regionie, w kto-
rym zaplanowali szkolenie. Taka akcja umozliwia im inte-
gracje w grupie, a przy okazji przynosi wymierne korzysci
spotecznosci, ktorej pomagajg.
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wolontariat kompetencyjny
| wolontariat akcyjny

Projekty realizowane w programie wolontariatu pracownicze-
go w Orange mozna podzieli¢ na wolontariat kompetencyjny
oraz akcyjny. Wolontariat kompetencji wigze sig z profilem
firmy, z dziataniem w obszarze, w ktorym firma sie specjali-
zuje. A wolontariat akcyjny to wszystkie inne wolontariackie
przedsiewzigcia pracownikdw — niezwigzane $cisle z branza,
ale rownie wazne i potrzebne.

W  przypadku Orange wolontariat kompetencji wiaze
sie z edukacjg w zakresie nowych technologii, z budowaniem
kompetenciji cyfrowych polskiego spoteczenstwa i bezin-
teresownym dzieleniem sie wiedzg, aby zwigkszy¢ poziom
Swiadomosci i umiejetnosci ludzi w zakresie wykorzystania
cyfrowych narzedzi. Innym rodzajem zaangazowania sg akcje
spoteczne, w ktére systematycznie wigczajg sie pracowni-
cy — niekoniecznie wykorzystujgc doswiadczenia zwigzane
z branzg firmy, w ktorej pracujg — np. remonty szkét, boisk,
szpitalnych $wietlic dla dzieci, organizacja festynu dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, itp.

Co roku, podczas Dnia Fundacji Orange, odznaka ,Razem dla
innych” wyrézniamy tych najbardziej aktywnych. W 2013 roku
sposrod 41 wnioskéw Komisja Konkursowa wybrata 13 kolej-
nych kandydatéw - wybitnie zaangazowanych spotecznie
wolontariuszy, otwartych, skutecznych, swoim przyktadem
zachecajacych do wigczania sie rowniez innych pracownikow
w program wolontariatu, budujacych partnerstwa przy projek-
tach, wyrdzniajgcych sie innowacyjnym mysleniem.

Od 2011 roku organizujemy takze Tydzien Wolontariatu
w Orange. W tym czasie pracownicy mogg dowiedzie¢
sie wiecej o organizowanych dziataniach spotecznych, wig-
czac¢ sie w nie, a takze sami proponowac swoje pomysty czy
zaprasza¢ do dziatania swoich wspotpracownikow. Inicjatywa
ta rozprzestrzenita sie w 2012 roku na 13 innych krajow
Orange.
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w 2013 roku:

RARARARA -
e o o o 0 5 O o WO|OﬂTarIUSZ realizowato projekty
RT’R@ ,R/*\,R/*\ 535 wg witasnego pomystu W?:Jnkursie grantowym

44 aaaa 87 wolontariuszy 975
RRRRRR uczyto dzieci pracowni ikOw
zasad bezpiecznego |ntegrowa+o sig
internetu dzieki wolontariatowi

4 24 pracownikow

przystgpito do programu podczas Tygodnia Wolontariatu,
a kolejnych 120 zadeklarowato che¢ wigczenia sie
w dziatania programowe

»> 653 wolontariuszy

remontowato Swietlice na dzieciecych oddziatach
@ szpitalnych zmieniajgc je w kolorowe
| przytulne Bajkowe Kaciki

:{:

«««««««
> T eSS S

’M‘WRMP’M‘ 1 250 wolontariuszy

przebranych za Mikotajow odwiedzito dzieci
w szpitalach i obdarowato je upominkami




promujemy e-wolontariat

Pokazujemy, ze internet to takze przestrzen do realizacii
dziatan spotecznych i dobroczynnych. Wolontariat on-line
ma wiele twarzy. Jest nim m.in. nieodptatne udzielanie
porad w sieci, tworzenie grup pomocy i samopomocy,
wspotpraca przy promociji, ttumaczeniach, projektach gra-
ficznych, prowadzenie e-kampanii spotecznych, budowa-
nie baz informacji czy tez pomoc w nauce jezykéw obcych
i e-korepetycje.

ciekawy zespot

W ramach projektu corocznie organizowany jest konkurs
,Odkryj e-wolontariat”, w ktérym nagradzamy najciekawsze
polskie inicjatywy wolontariackie wykorzystujgce internet.
Jednoczesnie, dzieki konkursowi gromadzimy i szerzymy
wiedze o dobrych praktykach dobroczynnosci.

Od 2011 roku nasz konkurs ma formute europejska.
Pod hastem ,Discover e-volunteering” zachecamy organi-
zacje z catej Unii Europejskiej do pokazania swoich dobrych

Celem projektu e-wolontariat jest rozwdj i promocja wirtual- praktyk w zakresie wolontariatu w sieci. Do Konkursu :‘@:

nego wolontariatu w Polsce. w 2013 roku naptyneto 72 zgtoszenia z 24 panstw z catej w,(
Europy. ciekawy

W portalu www.e-wolontariat.pl mozna znalez¢ aktualne zespot

4
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informacje z Polski i ze $wiata na temat wolontariatu i akcji
dobroczynnych prowadzonych w internecie, a takze arty-
kuty edukacyjne, ktére pomogg zorganizowac takie inicjaty-
wy i zosta¢ e-wolontariuszem. Znajduije sie tu réwniez baza
organizatoréw e-wolontariatu w Polsce oraz aktualne oferty
dla wirtualnych wolontariuszy. Projekt jest prowadzony
przez Fundacje Dobra Sie¢ i Fundacje Orange we wspot-
pracy z Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci.

W tym roku przy okazji konkursu Discover e-volonteering wraz z Fundacjg Dobra
Sie¢ po raz pierwszy zorganizowalismy hackathon dla e-wolontariatu. Byfo
to dwudniowe spotkanie programistyczne, podczas ktdrego programisci i przed-
stawiciele organizacji pozarzgdowych oraz pasjonaci wolnego oprogramowania
tworzyli aplikacje, za pomocg ktdrych fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje
spoteczne mogg bardziej efektywnie dziatac. W realizacji maratonu programi-
stycznego pomagata fantastyczna grupa Wolontariuszy Orange.

Podczas dwaoch dni powstaty 4 internetowe aplikacje: narzedzie do zarzgdzania
wolontariatem, platforma do dzielenia sie ksigzkami, fundraisingowa animacja
flashowa, aplikacja na Facebooka do dzielenia sie wydarzeniami realizowanymi
przez organizacje pozarzgdowe. Aplikacje dostepne sg na otwartych licencjach
i planujemy kolejne hackathony, bo widzimy jak przydatne sg w trzecim sektorze
nowoczesne narzeadzia internetowe.

Koordynatorka Wolontariatu,
Fundacja Orange
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wspieramy rozwoj
wolontariatu

Wspdlinie z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce i z inny-
mi firmami stworzylismy Koalicie Prezesi-wolontariusze,
ktérej cztonkowie, prezesi firm, sa wolontariuszami i dziela
sie swoim czasem oraz doswiadczeniem, by wspierac
wazne inicjatywy spoteczne. W swoich przedsiebiorstwach
promuja wolontariat i zaangazowanie pracownikdw w tego
rodzaju akcje. W grudniu 2013 roku odbyfa sie konferencja:
~Wolontariat droga do odpowiedzialnego przywodztwa”,
ktérej Orange byt Partnerem i aktywnym uczestnikiem.

Wspdtpracujemy réwniez ze Stowarzyszeniem Centrum
Wolontariatu i aktywnie angazujemy sie w program ,Wolon-
tariat Biznesu”. Chetnie dzielimy sie wiedza z tymi firmami,
ktére chcg u siebie wprowadza¢ program wolontariatu
pracowniczego. Dzieki nam w Centrum Wolontariatu dziata
bezptatna linia 800 300 594 do przyjmowania zgtoszen
od wolontariuszy do programéw spotecznych. Podobna
linia dziata na rzecz programu wolontariatu studenckiego
PROJEKTOR — 800 444 131.

W 2013 roku Program Wolontariatu Pracowniczego w Orange Polska zostat uhonoro-

wany tytutern Dobroczyncy Roku 2012 (po raz drugi z rzedu). Kapituta oraz gtosujgcy

internauci docenili strategiczne podejscie firmy w realizacji programu oraz szeroki

zakres dobroczynnych inicjatyw, w ktore wtgczajg sie pracownicy.

Wierzymy, ze realizacja postawionych sobie celéw biznesowych jest mozliwa tylko

i wylgcznie dzieki zaangazowaniu ludzi, ktorzy tworzg naszg firme. To dzieki nim, pra-

cownikom Orange, ich pracy, wiedzy i doswiadczeniu oraz temu, jakimi sg ludzmi,

jestesmy w stanie osiggaC sukcesy i sprosta¢ wyzwaniom, ktére stawiajg przed nami

rynek i klienci.




nasz Raport

Niniejszy Raport opracowany zostat w odniesieniu do klu-
czowych szans i wyzwan zréwnowazonego rozwoju
w branzy teleinformatycznej, zdefiniowanych na podstawie
dokumentoéw strategicznych, tj.: ,Wizja 2050” World Busi-
ness Counsil for Sustainable Development, Wyzwania dla
branzy ICT wedlug SAM, Raport Global e-Sustainability
Initiative, Raport Europa 2020, Raport Polska 2030.

W Raporcie staralismy sie ujg¢ te kwestie, ktére sg istotne
dla naszych interesariuszy i zostaly przez nas zidentyfiko-
wane podczas kompleksowego dialogu z nimi.

Obejmuje on dane za okres 1 stycznia - 31 grud-
nia 2013 roku. Jest to szésty samodzielny Raport zréwno-
wazanego rozwoju firmy i zostat przygotowany w oparciu
o standard Global Reporting Initiative GRI.G3. Uwzglednio-
no w nim takze zasady Global Compact.

Orange Polska wydaje Raport co roku. Poprzedni
raport zostat wydany w 2013 roku i obejmowat okres
1.01 — 31.12.2012 r. Dodatkowo Orange Polska przygo-
towuje co roku raport zbiorczy wspdlnie z innymi firmami
Orange Group. Kolejny Raport CSR ukaze sie w 2015 roku.
Dane finansowe zawarte w niniejszym Raporcie sg zgodne
z danymi prezentowanymi w sprawozdaniach finanso-
wych Orange Polska. Pozostate dane ilosciowe pochodzg
z poszczegodlnych jednostek sprawozdawczych firmy.

Raport obejmuje swoim zakresem gtéwne spdtki wcho-
dzgce w sktad Orange Polska: (dawniej Telekomunikacja
Polska, PTK Centertel) oraz Orange Customer Service.
Wyraznie zaznaczono w nim zakres prezentowanych
informaciji. Taki podziat wynika z wewnetrznych uregulowan
dotyczacych raportowania w firmie. Brak jest innych ogra-
niczen w zawartosci danych Raportu.

zatgczniki

Poswiadczenia zgodnosci ze stanem rzeczywistym danych
zawartych w naszym Raporcie udzielit Zarzad firmy. Wszyst-
kie przedstawione wskazniki pozyskane od pracownikéw
firmy oraz z wewnetrznych systeméw kalkulacyjnych pod-
dalismy réwniez niezaleznej zewnetrznej weryfikacji wyko-
nanej przez firme audytorska Deloitte — niezalezny raport
poswiadczajgcy prezentujemy na stronie 115. Wszelkie
zmiany dotyczgce raportowania, zwigzane z wytycznymi
GRI, wynikajg jedynie z réznic w funkcjonowaniu opraco-
wanego wewnetrznie w Orange Polska systemu raporto-
wania i zostaty odpowiednio oznaczone.

Z
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nota metodologiczna

dane dotyczgce zatrudnienia

Dane dotyczace kwestii zatrudnienia, przedstawione w tym
Raporcie, zostaty zebrane w oparciu o system HR-Info, ktdry
bierze pod uwage takie zmienne jak pte¢ czy petniona przez
pracownika funkcja. Dane do systemu HR-Info raportowane
sg na podstawie danych zawartych w systemach kadrowych
poszczegolnych spotek wechodzacych w sktad Orange Polska
wg standardéw Orange.

menedzerowie/menedzerki

(osoby zatrudnione na umowe o prace pod koniec okresu)
Zasada obliczania ,wskaznika kadry zarzgdzajgcej” odnosi
sie do osdb zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik
ten odnosi sie do kadry zarzgdzajgcej wyzszego i $redniego
szczebla. Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadry zarzgdzaja-
cej” odbywa sie na podstawie kategorii zaszeregowania pra-
cownika zgodnie z profilem kompetencyjnym wg standardéw
Orange.

liczba wypadkow przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzen wypadkowych, ktére
zostaly w danym roku sprawozdawczym uznane za wypad-
ki przy pracy. Zgodnie z przepisami polskimi — warunkuje
to ostatecznie data decyzji pracodawcy 0 uznaniu zdarzenia
za wypadek przy pracy, czyli data zatwierdzenia protokotu
powypadkowego, a nie tylko data zdarzenia (np. wypadek
z grudnia roku poprzedniego nie zostanie wliczony do staty-
styki danego roku, lecz dopiero do nastepnego — jesli protokot
zostanie zatwierdzony w styczniu. Do momentu zakonczenia
postepowania powypadkowego i zatwierdzenia dokumenta-
cji — zdarzenie nie jest (statystycznie) wypadkiem przy pracy.

transport

Wszystkie podréze stuzbowe pracownikow Orange Polska sg
rejestrowane w systemie Optidoc. Odlegtosci sg szacowane
na podstawie metody dtugo$ci trasy po ortodromie (najkrot-
sza odlegto$¢ migdzy dwoma punktami na powierzchni zie-
mi). Odlegtosci pokonywane pociggiem obliczane sg na pod-
stawie danych z PKP w zakresie danej trasy kolejowej.

W przypadku podrézy lotniczych wspotczynnik emisji CO,
obliczany jest zgodnie z Protokotem GHG (180 g CO,/km
na pasazera), ktory zostat uzyty do wszystkich typow lotéw
krotko- i diugodystansowych.

Wskaznik emisji CO, z transportu kolejowego obliczany jest
na podstawie metody Bilan Carbone @, jesli jest ona dostepna
w danym kraju. W innych krajach stosowany jest wspotczyn-
nik standardowy, wynoszgcy 100 g CO,/km na pasazera.

energia

Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska
obliczane jest z uzyciem metody statystycznej, sporzgdzo-
nej przez statystyka Orange Labs, a dla czesci obejmujgcej
stacje bazowe Orange Polska — dane szacowane sg metodg
ekspercka. Takie formy obliczenia energii elektrycznej zostaty
zaakceptowane przez Orange oraz audytora zewnetrznego.
Wskaznik zuzycia paliwa obejmuje tgczne zuzycie paliwa (ole-
ju opatowego, oleju napedowego i benzyny, ciezkiego oleju
opaftowego), z wytaczeniem pojazddw samochodowych.

dane srodowiskowe

Sprawozdawczos¢ w zakresie sSrodowiska oparta jest
na raportowaniu do bazy danych INDICIA. W 2013 roku
Orange Polska raportowata w cyklu kwartalnym $rednio
100 wskaznikow srodowiskowych.

emisja CO,

Dla energii elektrycznej wskaznik jest obliczany w oparciu
o Protokét GHG z wynikami za 2009 r. i jego najnowszej
aktualizacji (2012 r.).

Wskazniki emisji paliw (gaz, olej opatowy, wegiel, benzyna,
olej napedowy i LPG) pochodzg z Protokotu GHG z 2007 r.

zbidrka elektrosmieci

Wskaznik ,E-odpadéw zebranych od klienta” to suma
wszystkich telefondw komorkowych, stacjonarnych i urzg-
dzen multimedialnych, dostarczonych do punktéw sprze-
dazy, otrzymanych pocztg i zebranych przez dostawcow
ustug. Wskaznik ten obejmuje réwniez telefony komorkowe
pracownikow Orange Polska oraz zebrane baterie i tadowar-
ki. Spdtki zalezne, dla ktérych nie ma odpowiedniego kanatu
gromadzenia i przetwarzania e-odpadoéw nie stosujg tego
wskaznika.

model LBG

London Branchmarking Group to metodologia zarzadzania,
mierzenia i raportowania efektywnosci zaangazowania spo-
tecznego firm. Pozwala na kompleksowe obliczanie wartosci
catosciowego zaangazowania firmy, a wiec wyrazenie w war-
tosciach pienigznych kosztéw/naktadow, jakie ponosi firma.

wolontariat

Koszty pracy wolontariackiej to szacunkowa liczba godzin
pracy wolontariuszy pomnozona przez Srednig wysoko$¢
wynagrodzenia w firmie za jedng godzine pracy.
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tabela wskaznikow gri

Indeks GRI

L Zasady
Czy Wskazniki
Lp. Wytyczne raportowany? | 150 26000 Global Strona
Compact

1. STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

11 (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby TAK s 5
’ o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zréwnowazonego 6.2 ’
rozwoju dla organizaciji i jej strategii
1.2 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk TAK s. 8-23, 113

2. PROFIL ORGANIZACYJNY

2.1 Nazwa organizaciji TAK s. 8
2.2 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi TAK s. 8-9
. - P . skonsolidowany
Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych
L ) . . . Raport Roczny 2013,
2.3 dziatéw, spotek zaleznych, podmiotow powigzanych oraz TAK 6.2
rzedsiewzie¢ typu joint venture . www.orgnge.pl/gﬁla
P inwestoréw/o spoétce
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji TAK s. 123
Liczba krajow, w ktorych dziata organizacija oraz podanie
nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje
2.5 S . . TAK s. 11
organizacii lub tych, ktére sg szczegdinie adekwatne
w kontekscie tresci raportu
2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacii TAK s. 14
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,
2.7 obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/ TAK s.8-9
konsumentéw i beneficientow
2.8 Skala dziatalnosci TAK s. 8
skonsolidowany
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Raport Roczny 2013,
2.9 ; . TAK
rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci www.orange.pl/dla
inwestoréw/o spétce
2.10  Nagrody otrzymane w raportowanym okresie TAK s. 26-28

3. PARAMETRY RAPORTU

PROFIL RAPORTU
3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) TAK s. 113
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) TAK s. 113
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) TAK s. 113
3.4 Osoba kontaktowa TAK s. 123
Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
¢ ustaleniem istotnosci poszczegdlinych kwestii dla
3.5 organizadji i jej interesariuszy; TAK s. 28-29, 112
* priorytetyzacjg poszczegdlnych kwestii oraz
o identyfikacjg interesariuszy — adresatéw raportu
36 ngeg raportu (np. krgaje, Qszmiy, Jgdpostkl zalezne, dzierza- TAK .. 8,113
wione obiekty, przedsiewzigcia typu joint venture, dostawcy)
3.7 'Oswlladczenle w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie TAK s 113
i zasiegu raportu
Informacja o przedsigwzieciach typu joint venture, podmiotach
zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach outsourso-
3.8 wanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposdb moga TAK www.networks.pl

wptyngé na poréwnywalno$¢ dziatan organizacji w poszczegol-
nych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji



3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Techniki i przyjete zatozenia odno$nie szacunkow i kalkulacji
wskaznikéw i innych informacji zawartych w raporcie

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacii
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw
ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalno$ci,
metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych
W raporcie

INDEKS TRESCI GRI

Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych
Informaciji w raporcie

TAK

TAK

TAK

TAK

s. 114

brak korekt
do poprzednich raportow

brak znaczacych zmian

s. 116-121

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikaciji
raportu. Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym
raporcie poswiadczajgcym, wyjadnienie zakresu i podstaw
zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja

i zewnetrznym podmiotem po$wiadczajgcym

TAK

7.5.3 s. 115

4. NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

NADZOR

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdine zadania, jak na przyktad
tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu
nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajgcym

(a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz
z uzasadnieniem takiej struktury)

Liczba cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego

z wyrdznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkow
(dotyczy organizacji posiadajgcych monistyczng strukture rady
nadzorczej/organu nadzorczego)

Mechanizmy umoZzliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom
zgtaszanie rekomendaciji i wskazéwek dla najwyzszego organu
nadzorczego

Zwigzek pomigdzy poziomem wynagrodzen najwyzszego
organu nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz
zarzadu (obejmujac system odpraw) a wynikami organizacii
(obejmujac wyniki spoteczne i Srodowiskowe)

Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw
cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego

Proces weryfikacji kwalifikacji i do$wiadczenia cztonkéw
najwyzszego organu nadzorczego pod katem wytyczania
strategii obejmujacej zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacii,
kodeks postgpowania oraz zasady odnoszace sie

do aspektow ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych
funkcjonowania organizaciji oraz poziom ich implementaciji

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace
nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi,
Srodowiskowymi i spotecznymi, wigczajac stosowne ryzyka

i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodno$¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania

i zasadami

Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu
nadzorczego w odniesieniu do kwestii ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

s. 14-16

zapis ten nie dotyczy
Orange Polska

s. 16
s. 14
Zasada
6.2
1-10 wynagrodzenie Cztonkdw

Zarzadu jest stafe, sys-

tem premiowania zalezy

od wynikow ekonomicz-
nych firmy

s. 16

s. 14-15

s. 11-12

s. 14-15

wynagrodzenie czionkéw
RN ustalane jest przez
WZA zgodnie z Regula-
minem RN. Wynagrodze-
nie jest state.
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ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade TAK Zasada 7 www.orange.pl /dla inwe-
ostroznosci storéw/ tad organizacyjny

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekono-
412 miczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy
Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych, w ramach ktérych organizacja:
e jest cztonkiem organdéw nadzorczych
e yczestniczy w projektach lub komisjach
¢ przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi

optatami cztonkowskimi

® uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

414 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacije TAK s. 28-30

TAK Zasada

1-10 s. 20-27, 35, 61-64

6.2.

4.13 TAK s. 17

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup

4.15 ) :
interesariuszy

TAK s. 28
Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac TAK 6.2

4.16 N ) ) . ; )
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

s. 28-30, 92-93

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
417 oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich TAK s. 28
zaraportowanie

EKONOMIA

Podsjécie do zarzadzania TAK 62,68 23333371'4' s. 14-16, 20-23, 45, 76

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzie- 6.8
lona z uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych, 6 8 3
ECH wynagrodzenia pracownikow, dotagji i innych inwestycji na TAK 6‘ 8.7’ s. 10
rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla o
o L 6.8.9
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

6.3.9,
Whktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz 66é8é
ECs spo%egzenstwa poprzez dziafania komercyjne, pr;ekgzywanle TAK 6.8.4. s. 40, 46-60
towardw oraz dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan 6.8.5
na spofeczenstwo 6.8.6.
6.8.7,6.8.9
6.3.9,
6.6.6,
Zidentyfikowanie i opis znacznego poéredniego wptywu g?g
EC9 ekonomicznego wraz z wyrdznieniem skali i zakresu TAK 6 8 ’ s. 45-46
oddziatywania 6.8.5,
6.8.6,
6.8.7,6.8.9
SRODOWISKO
Podejscie do zarzadzania TAK 6.2,6.5 Z7a38ada s. 79, 84
ENA1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci czesciowo 6.5,6.5.4 Zasada 8 s. 86-88

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet
energii

EN3 TAK 6.5,6.5.4 Zasada 8 s. 86

EN4 Posrednie zuzycie energii wediug pierwotnych zrédet energii TAK s. 86

llo$¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji/remontom
EN5 infrastruktury i poprawie efektywnosci energetycznej TAK Zasada 8,9 s. 81
dotychczas stosowanych rozwigzan.

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktow i ustug

efektywnych energetycznie lub opartych na energii odnawialnej TAK
oraz wynikajgce z tych rozwigzan redukcije zapotrzebowania

na energie

ENG s.81-82



EN16

EN17

EN22

EN26

EN27

EN29

taczne bezposrednie i posrednie emisje gazoéw cieplarnianych

wedlug wagi TAK 6 5 5 Zasada 8 s. 85
Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug TAK s 85
wagi '
Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu 6.5, 3
oraz metody postepowania z odpadem TAK 6.5.3 s. 87-88
Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktow i ustug TAK 6.5.4, Zasada s. 80-84
na $rodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu 6.5.6, 7,8,9 ’
6.7.5

. . 6.5,
Erocent odzys,kanych matenaloyy ze sprzedanych produktow czesciowo 6.5.4, Zasada 8, 9 s 83
i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu 6.75

Znaczacy wptyw na $rodowisko wywierany przez transport
produktow i innych dobr oraz materiatow, z ktorych korzysta TAK 6.5.4, Zasada 8 s. 85-86
organizacja w swej dziatalnosci oraz transport pracownikéw 6.5.6

WARUNKI PRACY

6.2, 6.4, Zasada

Podejscie do zarzadzania TAK s. 91-93

LA2

LA3

LA4

LAS

LA7

LA9

LA10

LA11

LA12

6.3.10 1,3,6

taczna liczba pracownikdéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju

umowy o prace i regionu TAK 6 4 3 s. 9
taczna liczba odejé¢ oraz wskaznik fluktuacii pracownikéw

wedfug grupy wiekowej, pici i regionu TAK Zasada 6 s. 94
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 6.4

petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw TAK 6 4 3 s 93 97
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, 6 4' 4 T

wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych

Aspekt: RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI | KIEROWNICTWEM

6.4,
6.4.3,
Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi TAK 6.4.4, Zasada 1, 3 s. 93
6.4.5,
6.3.10
- . e . . 6.4,
Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuije sie o istotnych 6.4.3
zmianach operacyjnych wraz ze wskazaniem, czy okresy TAK D Zasada 3 30 dni

te sg okreslone w umowach zbiorowych. gjg

Aspekt: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych TAK
zwigzanych z praca, wedtug regiondw

6.4,

6.4.6 s. 96

kwestie te zostaty
Zasada 1 zawarte

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w Ponadzakladowym

;\; :‘,(;ggglnys: porozumieniach zawartych ze zwigzkami TAK Ukladzie Zbiorowym
Wy Pracy i Uktadach
Zbiorowych

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych

na pracownika wedtug struktury zatrudnienia czgsciowo 6.4.7 s. 103
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia 6.4,

ustawicznego, ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia TAK 6.4.7, s.101-104
pracownikow oraz utatwiajg proces przejécia na emeryture 6.8.5

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom 6.4,

o ) ; ) ) TAK s. 101
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej 6.4.7

Z

zatgezniki
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Aspekt: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
LA13  kategorie wedtug pici, wieku, przynaleznosci do mniejszosci TAK
oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet TAK

LA14 : .
wedtug zajmowanego stanowiska

Podejscie do zarzadzania

6.3.7,
6.3.10,
6.4,
6.4.3

6.3.7,
6.3.10,
6.4, s. 100
6.4.3,
6.4.4

www.orange.pl/ dia inwe-

Zasada 1,6 storéw/ tad korporacyjny

PRAWA CZLOWIEKA

Aspekt: PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN | INWESTYCJI

Procent znaczacych dostawcéw i podwykonawcdw podda-
HR2 nych weryfikacji pod katem przestrzegania praw cztowieka TAK
oraz dziatania podjete w tej kwestii

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk

i procedur regulujgcych kwestie przestrzegania praw TAK
cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent
przeszkolonych pracownikéw

HR3

6.3,

6.3.5 s.12

Aspekt: SWOBODA ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO SPOROW ZBIOROWYCH

6.3,
6.3.3,
Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarza¢ zagrozenie ggg Zasada w firmie
HR5 dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporow TAK 6. 3-8’ 103 nie zidentyfikowano
zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te prawa 6 3 10 T takich dziatan
6.4.3,
6.4.5
Aspekt: PRAGA DZIECI [ N R
wskaznik
nie jest
raportowany GGéSé
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko ze wzgledu 6.4 Zasada
HR6 wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu na brak 6‘ 3' 5’ 105
eliminaciji takich przypadkéw istotnosci 6.3.7’ T
dla regionu, 6.3.10
w ktérym
dziatamy
Aspokt: PRAOA PRZYMUSOWA | OBOWIAZKOWA | | | |
wskaznik
nie jest
raportowany GGéSé
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko ze wzgledu 6. 3' p Zasada
HR7 wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki na brak 6‘ 3' 5’ 104
podijete w celu eliminacii takich przypadkow istotnosci 6.3.7’ T
dla regionu, 6.‘3..1(’)
w ktérym
dziatamy
Aspok: PRAWA LUDNOSO! RDZENNE ) [ N N
wskaznik
nie jest
raportowany 6.3,
I
kaczna liczba przypadkéw naruszenia praw ludnosci rdzennej ze wzgledu 636, Zasada
HR9 oraz podjete dziatania na brak 637, 1,2
pode istotnosci 6.3.8, ’
dla regionu, 6.6.7
w ktérym
dziatamy
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SPOLECZENSTWO

Podejscie do zarzgdzania

6.2,
6.6, Zasada 10
6.8

s.21-22, 24

Aspekt: KORUPCJA

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych organizacii

Aspekt: NARUSZENIE ZASAD WOLNEJ KONKURENCJI

SO3 TAK

6.6,

6.6.3 Zasada 10 s. 12

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow
SO7 prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej TAK
konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

6.6,
6.6.5, s. 36
6.6.7

Aspekt: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

Wartos¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankcii

SO8 . : - . I
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

TAK

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

6.6,

6.6.7 s. 36

Podejscie do zarzgdzania
Aspekt: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USEUG

Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci

z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi
oznakowania i informacji o produktach i ustugach wedtug
skutkow

TAK

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakciji klienta, w tym

PR5 wyniki badan pomiaru satysfakgii klienta

TAK

6.2

6.6, Zasada 1,8 s. 24, 45, 67

o
3

6.7,
6.7.3,
6.7.4,
6.7.5,
6.7.6,

Zasada 8 s. 36

6.7,
6.7.4,
6.7.5,
6.7.6,
6.7.8,
6.7.9

s.31-33

Aspekt: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw

i dobrowolnych kodekséw regulujgcych kwestie komunikacii TAK
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocii

i sponsoringu

PR6

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikagji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocii

i sponsoringu wedtug rodzaju skutkow

TAK

s. 34
6.7,
6.7.3,
6.7.6,
6.7.9 5.36

Aspekt: OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia
prywatnosci klientow oraz utraty danych

Aspekt: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

PR8

czesciowo

6.7,

6.77 Zasada 1 s. 71

Warto$¢ pienigzna istotnych kar z tytutu niezgodnosci
PR9 z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania TAK
produktow i ustug

6.7,

6.7.6 s. 36

Z

zatgczniki
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Podziekowania

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska 2013 to
wynik pracy wielu oséb, ktérym tg drogg sktadam serdeczne
podziekowania za poswigcony czas, uwage i zaangazowanie.
To dzieki Wam mogtam zdoby¢ dane i informacje na temat
ciekawych projektow, ktore dziejg sie w naszej firmie.

Dzigkuje Bruno Duthoit i Jackowi Kowalskiemu za po$wigcony
mi czas na rozmowe o tym, jak najlepiej pokaza¢ w Raporcie
pozafinansowe aspekty funkcjonowania naszej firmy na rynku.

Dziekuje przedstawicielom instytucji publicznych — Panu Mini-
strowi Rafatowi Trzaskowskiemu, eurodeputowanemu Panu
Michatowi Boniemu, Liderowi Cyfryzaciji Panu \Wiodzimierzowi
Marcinskiemu oraz Rzecznikowi Praw Dziecka Panu Markowi
Michalakowi, ktérzy wypowiedzieli sie w Raporcie na temat
dziatan Orange Polska.

Dzigkuje naszym przyjaciotom i partnerom z organizaciji bizne-
sowych, spotecznych oraz beneficjentom programoéw Fundacji
Orange, ktorzy opowiedzieli o naszej wspdtpracy i efektach
programéw spotecznych (w porzadku alfabetycznym) -
Paniom: Henryce Bochniarz, Magdalenie Checinskiej, Monice
Jarzeckiej, Matgorzacie Lelinskiej, Mirelli Panek-Owsianskiej,
Beacie Szczeszek, Alicji Tomaszewskiej, Ewie Wojstawowicz,
Barbarze Wojcik-Wiktorowicz oraz Panom: Robertowi Jurek,
Rafatowi Kramzie, Piotrowi Pawtowskiemu, Bolestawowi
Rokowi, Krzysztofowi Smyczkowi, Marcinowi Sotodki.

Dziekuje moim kolegom z Orange Polska, ktorzy pomogli mi
przygotowac i oceni¢ materialy pod wzgledem formalnym
i merytorycznym, podzielili sie radami, pomystami, a takze
wypowiedzieli sie w Raporcie. W opracowaniu raportu Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska 2013 udziat wzieli
(w porzadku alfabetycznym): Maria Adamiec, Leszek Bankow-
ski, Renata Biatas, Jacek Biatek, Antonina Bojanowska, Jerzy
Brudnicki, Joanna Bruzdziak, Marta Brzoza, Irmina Bubatto-
-Wojciechowska, Dorota Buchman, Anna Bulanowska-Mek-
suta, Piotr Burdzy, Wiestawa Chibowska, Stawomir Chmielew-
ski, Izabela Chocianowska, Matgorzata Chojnacka, Barbara
Chrzczonowska, Konrad Ciesiotkiewicz, Jadwiga Czartoryska,
Michat Dondalski, Daria Drabik, Zbigniew Drohobycki, Witold
Drozdz, Ewa Dworak, Maciej Fiedosiejew, Magdalena Galus,
Corina Ghiatau, Bartosz Gott, Zuzanna Géral, Marta Gorale-
wicz, Sebastian Grabowski, Zuzanna Grefkowicz-Balcer, Anna
Grochowiecka, Martyna Hortmanowicz, Jacek Hutyra, Dorota
Jaksa-Pliszka, Tomasz Jankowski, Marcin Jaroszek, Renata
Jaruzel, Katarzyna Kabiesz, lwona Kaminska, Karolina Kanar-
-Kossobudzka, Irena Kaszewska, Adam Kmin, Maciej Konop-
ko, Hanna Kontkiewicz, Katarzyna Korczak-Truszewska, Anna
Kowalik-Mizgalska, Piotr Kowalski, Krzysztof Koztowski, Ewa
Krause, Izabela Kregiel, Jerzy Klonecki, Monika Krolak, Ewa
Krupa, Jacek Kunicki, Jarostaw Kuszewski, Lidia Kwinta,
Mireille Le Van, Pawet Lenarczyk, Fryderyk Lewicki, Ryszard

Lindner, Magdalena Liszewska, Mariusz Loch, Michat Lubo-
radzki, Tomasz Matuta, Magdalena Michatowska, Marcin Min-
kiewicz, Malgorzata Mochnaczewska, Marta Niewegtowska,
Agnieszka Obrok, Pawet Olbrys, Maria Ostrowska, Zbigniew
Pachacz, Katarina Pacherova, Aneta Piekutowska, Tomasz
Pluta, Wojciech Ptazalski, Piotr Pollak, Magdalena Poptawska,
Katarzyna Ptak, Danuta Reiss, Aleksandra Rejmer, Michat
Rosiak, Karol Rubinkiewicz, Iwona Ruman, Wiestaw Sadkow-
ski, Daria Schreier-Dmochowska, Magdalena Socha, Katarzy-
na Sowa-Wareluk, Marek Stankiewicz, Aleksandra Stasiuk,
Grzegorz Steinke, Krzysztof Styczynski, Zbigniew Sujecki,
Rafat Syryczynski, Monika Szczesna, lwona Szelgg-Dudek,
Agnieszka Szostek, Janusz Szreder, Jacek Szuflewski,
Matgorzata Smietariska, Sylwia Talar, Karol Taubert, Jolanta
Tropaczynska, Mitostawa Trykowska-Dudek, Tomasz Trzeciak,
Hubert Tuszynski, Wojciech Tyminski, Elzbieta Walis, Magdale-
na Walkiewicz, Dorota Witek, Joanna Witodarczyk, Sylwia Wio-
darska, Sylwia Wojtkowska, Beata Woyczynska, Aleksandra
Wojcik, Mariola Wéjcik, Jacek Wronka, Tomasz Wronowski,
Elzbieta Zakrzewska, Roman Ziétkowski, Grazyna Zych, Boze-
na Zotnierek.

Dziekuje moim kolegom z zespotu, ktorzy wspierali mnie
na kazdym etapie pracy nad Raportem — Magdzie Redziniak
za zaufanie i mozliwos¢ samodzielngj i tworczej pracy oraz
Markowi Januszewiczowi za materialy na temat bezpiecznej
sieci, Hannie Jaworskie-Orthwein za wsparcie dotyczace
materiatu na temat srodowiska, Malgorzacie Piwowar za kon-
sultacje w czesci dotyczacej integracji cyfrowej, Marcelinie
Pytlarczyk za materiat na temat zarzadzania réznorodno-
$cig oraz Aleksandrze Smietanko za pomoc w komunikagii
na temat Raportu.

Dziekuje takze internautom, ktérzy wzieli udziat w dyskusji na
naszym blogu korporacyjnym, na temat zawartosci i formy
naszego Raportu. Przez 12 tygodni w cyklu ,Piszemy raport
CSR” zastanawialiSmy sie, jakie tematy powinny znalez¢
sie w Raporcie, co zmieni¢ w stosunku do ubiegtorocznego
dokumentu, jaka forme graficzng wybra¢. W dyskusji na blo-
gu udziat wzieli: Aneta, Anna, BSM, Gosia, Inga, Jacek, jak,
Katarzyna Wroblewicz, Kinga, Krzysiek, LC, Madlen, manyaky,
Marta, Marta W, MAURYCY, mibo, Nana, pablo_ck, Pawet
Uliczny, sd, Sebastian Depta, Stawek_J, szczypior, tosh, wiola,
Ziemowy.

Dzigki Wam wszystkim Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Orange Polska 2013 jest dostepny dla naszych pracownikéw,
klientéw, inwestoréw, dostawcéw, partneréw spotecznych,
mediow i opinii publiczne;.

Monika Kulik,
Ekspert ds. Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu
Orange Polska
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Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
www.orange.pl

osoba kontaktowa w sprawie Raportu:
Monika Kulik — ekspert ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu,
Komunikacja Korporacyjna i CSR
Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
monika.kulik@orange.com
odpowiedzialny.biznes@orange.com

Projekt graficzny:

Agencja Reklamowa ArtGroup Sp. z 0.0.
www.artgroup.pl

EKO kalkulator

Dzieki wykorzystaniu papieru Cyclus Offset, zamiast papieru niemakulaturowego,
ograniczyliSmy nasz negatywny wptyw na srodowisko o:

702

kg mniej odpaddéw

€} 1037

km krétsza podr6z samochodem

Sredniej klasy europejskiej

1345

kWh mniej zuzytej energii

o) 104

kg mniej gazéw cieplarnianych

14 592

litrbw mniej zuzytej wody

1140

kg mniej zuzytego drewna






	1. 
Orange Polska 
	1.1  kim jesteśmy?
	1.2 
etyka 
	1.3 
ład korporacyjny i zarządzanie ryzykiem 

	2. 
nasze podejście 
	2.1 
strategia społecznej odpowiedzialności 
	2.2 dialog i relacje

	2.3 innowacyjność

	2.4 zaangażowanie społeczne


	3. integracja cyfrowa

	3.1 dostępna infrastruktura

	3.2 usługi dostępne dla wszystkich

	3.3 edukacja cyfrowa

	3.4 budujemy e-państwo


	4. bezpieczna sieć

	4.1 bezpieczne produkty i usługi

	4.2 bezpieczne dane

	4.3 bezpieczne dzieci w internecie

	4.4 bezpiecznie w sieci


	5. czyste środowisko

	5.1 technologie na rzecz środowiska

	5.2 ekologiczne produkty i usługi

	5.3 odzyskiwanie i odnowa

	5.4 e-dokumenty

	5.5 zarządzanie środowiskiem


	6. ciekawy zespół

	6.1 dialog z pracownikami i współpracownikami

	6.2 nowoczesne i przyjazne środowisko pracy

	6.3 zarządzanie różnorodnością

	6.4 zrównoważony rozwój

	6.5 wolontariat pracowniczy


	nasz Raport

	nota metodologiczna

	niezależny raport poświadczający

	tabela wskaźników gri

	podziękowania


