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kaczy nas

odpowiedzialnosc¢

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest dzi$ postu-
latem, ale oczywistym faktem. Kazda firma pozostawia
swoj wtasny sSlad w rzeczywistosci spotecznej i gospo-
darczej i musi by¢ za niego odpowiedzialna.

Rozwdj internetu i nowych technologii w ciggu ostatnich
dziesieciu lat zmienity sposob poszukiwania informaciji,
zarzgdzania i dysponowania pieniedzmi, a takze komu-
nikacji ze znajomymi i rodzing. Orange Polska znacznie
przyczynia sie do tych zmian. Mierzymy sie zaréwno
z szansami, jak i wyzwaniami, ktére niesie ze soba
cyfrowa rewolucja.

W tym roku zatwierdziliSmy nowa strategie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu 2016-2020, ktéra jest istotnym
elementem prowadzenia firmy. Z jednej strony stanowi ona
kontynuacje naszych wczesniejszych priorytetéw, z drugiej
— bardziej integruje sie z obszarem zarzadzania firma
i strategia biznesowa, odnoszac sie do naszego wptywu
na otoczenie.

Strategia opiera si¢ na 4 filarach: bezpieczna sie¢, integracja
cyfrowa, czyste srodowisko i ciekawy zespot. Edukujemy
najmtodszych, jak kreatywnie i bezpiecznie korzysta¢
z nowych technologii, rozwijamy ich kompetencje cyfrowe,
ktére beda im niezbedne, by pracowa¢ w zawodach,
o ktérych dzisiaj nawet nam sie nie $nito. Chcemy, by kazdy
miat dostep do nowych technologii. Dostosowujemy salony
sprzedazy i formy obstugi do potrzeb klientow starszych
i z niepetnosprawnosciami. Oszczedzamy energie dzieki
nowym technologiom, promujemy odzyskiwanie i odnowe
telefondw i urzadzen. Szanujemy i doceniamy r6znorodnosé
naszych pracownikéw i rozwijamy wolontariat pracowniczy.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem CSR w wers;ji
online. Aby byt jeszcze bardziej czytelny i uzyteczny, przygoto-
walismy dedykowane $ciezki dla klientéw, pracownikow,
przedstawicieli biznesu, organizacji spotecznych, inwestoréw,
co pomoze w wyszukaniu najciekawszych informaciji
dotyczacych tych grup uzytkownikdw.

Zycze Panstwu mitej lektury,

Jean-Francois Fallacher
Prezes Orange Polska

Peina wersja raportu
dostepna na www.raportcsropl.pl
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1.1 Orange Polska

Orange Polska jest wiodacym dostawcag ustug telekomu-

=

W ciggu kilkudziesieciu lat naszej obecnosci na polskim
rynku z panstwowego przedsiebiorstwa telefonicznego
zmieniliSmy sie w nowoczesng firme telekomunikacyjng
XXI wieku. Obecnie Orange Polska jest czgscig swiatowej
Grupy Orange, jednego z najwiekszych $wiatowych
operatoréw telekomunikacyjnych.

Jestesmy gtéwnym dostawca ustug dzierzawy taczy teleko-

munikacyjnych w Polsce, udostepniajgc linie analogowe
i cyfrowe. Najwazniejszymi uzytkownikami tych taczy sg inni

Ponad 23 min klientow:

Telefonia
komorkowa

15,9 min:
8,3 mIn - post-paid
7,5 min - pre-paid

Internet (rynek detaliczny)

2,1 min

nikacyjnych w Polsce, dziatamy we wszystkich segmentach
rynku telekomunikacyjnego. Posiadamy najwiekszg w Polsce
infrastrukture techniczng, wspierajaca swiadczenie ustug
telefonii stacjonarnej, komoérkowej oraz przesytu danych.

operatorzy telekomunikacyjni, administracja panstwowa,
instytucje finansowe oraz dostawcy ustug internetowych.

Oferujemy klientom biznesowym szeroki portfel ustug dla
matych i Srednich firm, a takze zaawansowane rozwigzania
dla korporacji.

W 2013 roku z powodzeniem wprowadziliSmy na rynek
nowa marke nju.mobile, skierowana do klientéw najbardziej
wrazliwych na cene. W ofercie nju.mobile dostepne sa
zarowno taryfy abonamentowe, jak i na karte, o prostej
strukturze i bez doptat do telefondow.

Telefonia stacjonarna
(rynek detaliczny)

ﬁ 4,2 min

787 tys.
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Oferujemy:

 uslugi telefonii komoérkowej

Swiadczymy ustugi telefonii komdrkowej ponad 15,9 min
klientéw, oferujac szeroka game ustug abonamentowych
(post-paid) i przedptaconych (pre-paid).

Nasza oferta ustug abonamentowych jest oparta na
segmentaciji klientéw wedtug rodzaju najczesciej uzywanych
ustug (gtosowych, tekstowych, przegladarki internetowej),
dzieki temu mozemy przedstawi¢ kazdemu klientowi
najkorzystniejsza dla niego propozycje, dostosowujac
elementy oferty (telefon, pakiety minut, SMS i transmisji
danych) do jego indywidualnych potrzeb. Swiadczymy takze
ustugi szybkiego mobilnego dostgpu do internetu.

« ustugi telefonii stacjonarnej

Poprzez swojag ogdlnopolska sie¢ swiadczymy tradycyjne
ustugi telefonii stacjonarnej dla ponad 4,2 min abonentéw,
Oferta ustug stacjonarnych obejmuje potaczenia lokalne,
miedzystrefowe, migdzynarodowe i do sieci komorkowych,
oferowane w pakietach minut w ramach abonamentu lub
ptatne wedtug czasu potaczen.

W skiad Grupy Orange wchodza m.in.

* Orange Polska S.A.

* Orange Customer Service

* Orange Real Estate Sp. zo.0.
* Integrated Solutions Sp. zo.o.
* Orange Retail S.A.

* Orange Szkolenia Sp. zo.0.

Kim jestesmy

» dostep szerokopasmowy

Obstugujemy ponad 2,1 min klientéw ustug stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do internetu. Podstawowa
ustuga szerokopasmowego dostepu do internetu jest
oferowana pod nazwa ,Neostrada”, przy czym dostepne sa
opcje o réznych predkosciach. Neostrada jest czesto
taczona w pakiecie z ofertg ustug telewizyjnych swiadczonych
poprzez transmisje satelitarng (DTH) lub sie¢ IP (IPTV).

« ustugi telewizyjne

Z naszych ustug telewizyjnych korzysta ponad 787 tys.
klientow. W ofercie mamy ustugi telewizyjne $wiadczone
poprzez transmisje satelitarng (DTH) lub sie¢ IP (IPTV).
Bogata oferta pakietow telewizyjnych z ponad 150 kanatami
dla catej rodziny jest dostepna w zestawie z szybkim
domowym internetem, Neostradg. Ponadto klienci maja
dostep do wideo na zyczenie z setkami filmoéw i seriali
telewizyjnych.

TP Invest Sp. z o.0.

TP TelTech Sp. z o.0.
Telefony Podlaskie S.A.
Fundacja Orange

Pracownicze Towarzystwo
Emerytalne Orange Polska S.A.



1.2 Orange na swiecie

Orange Polska jest czescig swiatowej Grupy Orange, jednego z najwiekszych
Swiatowych operatoréw telekomunikacyjnych.

156 tysiecy
pracownikow 40 miliardow
euro

przychodu

263 miliony klientow

w tym 201 min klientéw telefonii komérkowej
18 min klientéw internetu stacjonarnego

28 krajow,
w ktorych
dziata Orange
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1.3 Etyka i wartosci

Wartosci marki Orange
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Przyjazna

Traktujemy kazdego jak indywidualng osobe i poswiecamy czas na stuchanie.
Cieszymy sie ze wspolnej pracy i wspoélnego osiggania sukcesow.

Uczciwa

Mowimy o tym, co zamierzamy robic, i robimy to, co obiecalismy. Nie mamy
nic do ukrycia, jestesSmy odpowiedzialni za nasze dziatania. Zawsze jestesmy

transparentniiuczciwi.

Bezposrednia

Zawsze staramy sie moéwi¢ w sposob zrozumiaty dla kazdego. Jestesmy

jednoznaczniw naszych wypowiedziach.

Inspirujaca
Za kazdym razem staramy sie ogladac swiat z innej perspektywy, by wybrac
najlepszy sposob dziatania. Z nami wszystko nabiera koloru. JestesSmy gotowi

przekraczac granice i podejmowac ryzyko.

Dynamiczna

Pasjonuje nas to, co robimy i w co wierzymy. Chcemy aktywnie zmieniac

ludzkie zycie. Nasz optymizm jest zarazliwy.



Nasze wartosci sa zapisane w Kodeksie Etyki Orange Polska.
Staramy sie, aby zasady Kodeksu znane byly wszystkim
pracownikom, dlatego szkolenie etyczne jest obowigzkowe.
Tematyka szkolenia uwzglednia kwestie praw cztowieka
i rownego traktowania, a poruszane zagadnienia dotycza
m.in. niedyskryminacji, korupcji czy konfliktu intereséw.
Szkoleniem objeci sa zardbwno pracownicy etatowi, jak
i wspotpracownicy (outsource). Dla wszystkich nowych
pracownikéw wprowadzilismy réwniez obowiazkowe szkolenie
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Za
rozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem norm
etycznych odpowiedzialna jest Komisja ds. Etyki. Komisja
przedstawia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
Prezesowi Orange Polska oraz Komitetowi Audytowemu
Rady Nadzorczej, a dla pracownikdéw przygotowuje roczne
podsumowanie swoich dziatan.

Stosowanie wysokich standardéw i norm nie tylko
w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale
takze sposobu prowadzenia dziatalnosci i utrzymywania
relacji biznesowych to wymagania, jakie stawia przed nami
rynek. Dlatego zdecydowali$my sie na wprowadzenie
Programu Zarzadzania Zgodnoscia (Compliance).

Program aktywnie wspiera stosowane przez nas dobre
praktyki biznesowe. Do gtéwnych zadan Programu nalezy
identyfikacja zagrozen, monitorowanie incydentow oraz
inicjowanie i podejmowanie dziatan naprawczych, majacych
na celu zapobieganie potencjalnym negatywnym skutkom
nieprzestrzegania przez organizacje przepiséw prawa,
dobrych praktyk i standardéw rynkowych.

Wdrozenie Programu Zarzadzania Zgodnoscia oraz
stosowanie jego zatozen ma na celu zagwarantowanie
nam i naszym partnerom prowadzenie dziatan zgodnie
z najwyzszymi standardami i jest waznym elementem
budowania zaufania akcjonariuszy, partneréw biznesowych,
klientow, pracownikdw oraz pozostatych interesariuszy do
naszej firmy.

Chcemy lepiej komunikowaé sie¢ z naszymi Klientami —
w sposob jasny, przyjazny i odpowiedzialny, dlatego wprowa-
dzilismy Kodeks Odpowiedzialnej Komunikacji. Celem tego
dokumentu jest zastosowanie zobowigzan spotecznych
i Srodowiskowych we wszelkich formach komunikacji marke-
tingowej i stworzenie jak najlepszej praktyki dotyczgcej
komunikaciji.

Nasze zasady:

okazywanie szacunku poprzez wiaczanie klientéw
w proces komunikaciji

pozyskiwanie zaufania poprzez szczerosé

w komunikacji

odpowiedzialne zachowanie podczas rozméw
ponoszenie odpowiedzialnosci za srodowisko
wdrazanie wsrod partnerow podobnych zasad
komunikaciji.

Nasz Kodeks byt konsultowany z polskimi i miedzyna-
rodowymi ekspertami, w tym przedstawicielami krajowego
regulatora, organizacji konsumenckich, branzy marke-
tingowej oraz organizacjami zajmujgcymi sie ochronag
Srodowiska. Kodeks jest udostepniany naszym pracownikom
oraz partnerom.
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1.4 tad korporacyjny | zarzadzanie

ryzykiem

| Orange Polska S.A. jako spdtka obecna na Gietdzie Papieréw
b . Wartosciowych w Warszawie S.A. stosuje zasady fadu korpora-
[ cyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
A GPW”.
a‘i ) 1§=
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie.
W ramach Rady funkcjonuja tez komitety: audytu,
wynagrodzen i strategii.

* Maciej Witucki * RussHoulden
* Gervais Pellissier * MichatKleiber
* Marc Ricau * Patrice Lambert - de Diesbach

» drHenryka Bochniarz ¢ Marie-Christine Lambert
e FedericoColomArtola  ® Maria Pasto-Wisniewska
* Jean-Marie Culpin * drWiestaw Roztucki

* Eric Debroeck * Valérie Thérond

* Ramon Fernandez

P Ln_%
Hﬁn

hd
Dyrektorzy Wykonawczy

Jarostaw Starczewski
Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Klientow-Operatorow

Magdalena Hauptman-Kokosza
Dyrektor Wykonawczy ds. Efektywnosci i Transformacj
Pawet Patkowski

Dyrektor Wykonawczy ds. Marki i Komunikacji Marketingoweiji

Witold Drozdz
Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyjnych

~ M
d
Zarzad

Zarzad sktada sie z 7 czionkow, w tym Prezesa
Zarzadu, powotanych przez Rade Nadzorczg zwykta
wiekszoscig gtoséw oddanych. Kadencja cztonkow
Zarzadutrwa 3 lata.

* Jean-Francois Fallacher

Prezes Zarzadu
* Mariusz Gaca

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
* Piotr Muszynski

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych
¢ Jolanta Dudek

Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow

i Strategii Relacji z Klientami
* Jacek Kowalski

Cztonek Zarzadu ds. Zasoboéw Ludzkich
* Bozena Lesniewska

Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizaciji

* Maciej Nowohonski
Cztonek Zarzadu ds. Finansow

*sktad na 30.09.2016 r.
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Akcjonariusze

Orange Polska S.A. zwotuje \Walne Zgromadzenia Akcjona-
riuszy zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Spotek
Handlowych oraz dobrymi praktykami w zakresie komuni-
kacji z akcjonariuszami.

50,67%

49,33%
B Orange S.A.

B pozostali akcjonariusze

*stan na dzien 31.12.2015 .

1.5 Nasz wplyw

5,3%

wzrost polskiego PKB w latach 2004-2015
dzieki internetowi od Orange Polska

98,4 mid zt

faczny wzrost w ciggu ostatnich 10 lat
popytu na towary i ustugi polskich przedsiebiorstw
w catym taricuchu wartosci firmy

Orange Polska ma znaczacy wptyw na polska gospodarke
zarowno ze wzgledu na sama skale dziatania i wielko$¢
obrotu, jak i z uwagi na charakter dziatalnosci firmy jako
operatora telekomunikacyjnego. Sprzedawane przez firme
produkty i ustugi oraz przeprowadzane inwestycje
wspottworza polski produkt krajowy brutto (PKB). Do
wzrostu PKB przyczyniajg sie tez posrednio ptacone przez
nas podatki, wydatki na pensje pracownikow czy zakup
produktow i ustug u poddostawcéw — sa to $rodki, ktore
dalej kraza w gospodarce i dzieki ktérym kolejne podmioty
tworzg dobrai ustugi.

11

RESPECT index

Akcje Orange Polska sa wtaczone do Indeksu RESPECT,
pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek
odpowiedzialnych. Jego celem jest wytonienie spodtek
zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony.

Aby znalez¢ sie w Indeksie, Spotka musiata wykazac sie
dziataniami zgodnymi z najwyzszymi standardami zarza-
dzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informa-
cyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obszarze ochrony
$Srodowiska, kwestii spotecznych i pracowniczych.

W kazdej edycji Indeksu RESPECT wymagania stawiane
firmom sa coraz wyzsze. Nasza Spoétka jest obecna
w Indeksie RESPECT od poczatku jego istnienia.

28,5 mid zt

wydatki Orange Polska w latach 2005-2015 na
zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych

3,2 mid zt

kwota podatku dochodowego zaptaconego
przez Orange Polska w latach 2005-2015

Ponadto nasza firma petni szczegdlna role jako podmiot
stymulujacy rozwdj ekonomiczny. Dostarczane przez nas
ustugi i technologie telekomunikacyjne tworzg ,krwiobieg”
nowoczesnej, efektywnej i konkurencyjnej gospodarki opartej
na wiedzy. Z infrastruktury firmy korzystaja nie tylko
indywidualni uzytkownicy, ale takze inne firmy, ktérym telefonia
komérkowa czy internet utatwia prowadzenie dziatalnosci.
Rola Orange Polska jako dostawcy infrastruktury teleinfor-
matycznej jest szczegdlnie istotna poza duzymi os$rodkami
miejskimi, na stabiej zinformatyzowanych obszarach wsi
imatych miast.
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2.1 Strategia CSR Orange Polska

W Orange Polska wdrazamy polityke spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu we wszystkich obszarach dziatalnosci

N naszej firmy juz od kilku lat.

Nasza strategia spotecznej odpowiedzialnosci uwzglednia
cele biznesowe firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym
elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu
z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne
dlanaszejbranzy w Polsce i na $wiecie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to dla nas kultura organiza-
cyjna, ktéra w tworzeniu i realizacji strategii biznesowej
uwzglednia oczekiwania pracownikdw i innych grup
interesariuszy — klientéw, inwestoréw, dostawcéw, partneréw

biznesowych i spotecznych oraz srodowiska naturalnego.
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Misja CSR

* umozliwiamy korzystanie z cyfrowego $wiata
wszystkim, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca
zamieszkania, wieku czy sprawnosci

° budujemy przejrzyste i uczciwe relacje z naszymi
klientami

¢ dostarczamy naszym inwestorom petna informacje
na temat naszej dziatalnosci

* realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad
ekologii i w harmonii ze sSrodowiskiem

* tworzymy kulture wspétpracy, w ktérej wszyscy
pracownicy czujg sie szanowani, swobodnie realizuja
cele zawodowe i zyciowe pasje

Wierzymy, ze takie podejscie przynosi korzysci firmie i jej
otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz przy-
czynia sie do podnoszenia jakosci zycia nas wszystkich.

Dlatego w Orange Polska stworzyliSmy strategie spoteczne;j
odpowiedzialnosci, skupiajac sie na czterech obszarach,
kluczowych z punktu widzenia naszej branzy i dziatalnosci na
polskim rynku - integracji cyfrowej, bezpiecznej sieci,
czystym srodowisku i ciekawym zespole.

W procesie tworzenia strategii CSR waznym drogowskazem
sg dla nas wyzwania spoteczne w kraju i na $wiecie, a takze
potrzeby oraz oczekiwania zgtaszane przez naszych
interesariuszy.
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Obszary naszej strategii:

Integracja cyfrowa
Chcemy, aby kazdy mogt korzysta¢ z mozliwosci cyfrowego Swiata, niezaleznie
od umiejetnosci, miejsca zamieszkania, wieku czy sprawnosci.

Bezpieczna sieé

Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne
od zagrozen.

Czyste srodowisko

Chcemy realizowa¢ nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze Srodowiskiem.

Ciekawy zespot

Chcemy tworzy¢ kulture wspodtpracy, w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie
szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

Nad realizacja strategii czuwa Komitet Sterujacy
ds. CSR, ztozony z menedzeréw odpowiedzialnych

za poszczegolne obszary funkcjonowania firmy.

Dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
zajmuije sie na co dzien zespot CSR i Sponsoringu,
ktory wspotpracuje z koordynatorami CSR w obsza-
rach, a takze ze specjalistami CSR Orange z innych
krajow. Zespdt znajduje sie w strukturze Komuni-
kacja Korporacyjna i CSR oraz podlega Dyrek-

torowi Wykonawczemu ds. Korporacyjnych.
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2.2 Dialog 1 relacje

Dialog z interesariuszami to proces, ktéry pomaga nam lepiej
odpowiada¢ na oczekiwania naszych klientéw, partnerow
biznesowych, dostawcow, inwestoréw, pracownikéw oraz
otoczenia spotecznego.

Klienci/rynek:
klienci indywidualni badania satysfakciji klienta
klienci biznesowi badania dedykowane
Q‘ " klienci kluczowi ,stuchamy-zmieniamy”
organizacje konsumenckie Rzecznik Klientow
<§ instytucje rzgdowe kanaty cyfrowe
'@ * operatorzy telekomunikacyjni dialog z organizacjami
~ konkurenci konsumenckimi
partnerzy biznesowi i dystrybutorzy wspotpraca z organizacjami
klienci ustug komplementarnych i instytucjami spotecznymi
Pracownicy:
pracownicy etatowi
pracownicy kontraktowi i outsourcingowi ankieta ,ja w mojej firmie”
g kadra zarzadzajaca badania satysfakcji z ustug
{ x ®. stazysci i pracownicy czasowi wewnetrznych
firmy partnerskie dialog ze zwigzkami zawodowymi
g i kandydaci na pracownikow Rada Pracownikéw
1 X byli pracownicy Umowa Spoteczna
zwigzki zawodowe budzet partycypacyjny
organizacje pracodawcow
instytucje rynku pracy
Dostawcy:
dostawcy globalni spotkania
dostawcy lokalni badania opinii
’7£ dostawcy jednorazowi QREDIC - program oceny
dostawcy dtugofalowi dostawcow
- audyty globalne
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Inwestorzy:

* inwestorzy instytucjonalni raportowanie
Kodeks Dobrych Praktyk GPW

spotkania z inwestorami

* inwestorzy indywidualni

° agencje ratingowe

* brokerzy ‘
. . o

Warszawska Gietda Papieréw

telekonferencje

badania opinii akcjonariuszy

Wartosciowych © konferencje branzowe
* instytucje nadzorujace © dedykowana inwestorom strona
rynek kapitatowy internetowa

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Otoczenie prawne i regulacyjne:

* instytucje regulacyjne — np. Urzad dziatania kontrolne

Komunikacji Elektronicznej, Urzad * konsultacje
|I=I|I| Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ‘ © sprawozdawczos$¢
I I I I I I I © organy egzekwujgce przepisy prawne © spotkania

(GIODO, GUS, KNF, NBP, UKS) konferencje branzowe

Otoczenie spoteczne:

* spotecznosci lokalne
© organizacje pozarzadowe . badania

* instytucje publiczne « spotkania

© organy administracji panstwowej « konsultacje
T ‘ © partnerstwo w realizacji programoéw
* rzad

© wspotpraca

° media -
¢ cztonkostwo w organizacjach

* liderzy opinii i organizacje profesjonalne
* uczelnie i akademicy

Srodowisko naturalne:

* organizacje ekologiczne
D dng, gansage srobgEne |
* organy administracji pafistwowej * konsultacje
i instytucje regulacyjne ‘ © wspoipraca
* lasy panstwowe © raportowanie

 firmy recyklingowe i utylizacji odpadéw
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2.3 Innowacyjnos¢é

~ —~ Interesuje nas zmieniajgcy sie Swiat. Aby obserwowac

~
. / \

Interesuje nas zmieniajacy sie $wiat. Aby obserwowac
zachodzgce zmiany i wyznaczac trendy nowych technologii,
stworzyliSmy laboratoria Orange — Orange Labs.

Orange Labs nalezy do miedzynarodowej sieci Orange Labs,
w sktad ktérej wchodzi kilkanascie jednostek badawczo-
-rozwojowych i laboratoriow Orange, dziatajagcych m.in. we
Francji, Hiszpanii, Chinach, Japonii, Egipcie, Jordanii oraz
USAiPolsce.

Wazna czescig dziatalnosci Orange Labs jest proces
tworzenia, wyboru i wdrazania innowacji, obejmujacy
wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac
badawczo-rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange.

Orange Labs to przede wszystkim miejsce promocji nowych
technologii i innowacji. Od 2009 roku wspolnie z partnerami
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biznesu.

zachodzgce zmiany i wyznaczac trendy nowych technologii,
stworzylismy laboratoria— Orange Labs.

organizujemy Dni Innowacji, podczas ktérych prezentujemy
aktualne trendy w dziedzinie telekomunikacji i nowych
technologii, wspieramy wymiane doswiadczen i wspotprace.

Miejscem, gdzie mozna zobaczy¢ najnowsze rozwigzania
Orange, w tym biezaca oferte komercyjng, sa ,Ogrody
Innowacji”. W 2015 roku we wspotpracy z partnerami
zaprezentowali$my tu kilkadziesigt rozwigzan o charakterze
prototypowym i komercyjnym. W Ogrodach odbyto sie blisko
200 wydarzen z udziatem uczelni, dostawcéw, administracji
panstwowej i startupéw. Nasze Ogrody Innowacji odwiedzito
ponad 7,5 tys. gosci.

Aktywnie uczestniczymy tez w programach UE w ramach
Horizon 2020. Obecnie realizujemy w nim dwa projekty
jako partner w obszarze ,technologie informacyjne i teleko-
munikacyjne”. kaczna warto$¢ dofinansowania wynosi
511000 euro.

Wspieramy innowacje

Innowacyjnos¢ jest bardzo wazna dla rozwoju branzy
telekomunikacyjnej. Dlatego przeznaczamy na badania
i rozwéj 50 min zt rocznie, traktujac te dziatalnos¢ oraz
wspotprace ze startupami jako wazny element naszego

Stawiamy na model Open Innovation. Dzieki temu swoj
wptyw spoteczny zaznaczamy nie tylko poprzez
bezposrednie oddziatywanie innowaciji na zycie ludzi czy
spotecznosci, lecz takze poprzez transfer wiedzy w tym
zakresie do podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy. Dzieki
naszemu wsparciu moga one wprowadzac na rynek
wiasne innowacyjne projekty i rozwigzania.
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Orange Fab

Program Orange Fab to miedzynarodowy program
akceleracyjny. Program umozliwia udzielenie wsparcia
matym i Srednim przedsiebiorstwom, ktére maja
gotowy, zaawansowany technologicznie produkt lub
ustuge o duzym potencjale rynkowym i chciatyby je
rozwinac.

Wiecej: www.orangefab.pl

12-tygodniowy 2 demo day d0 40 000
- program akceleracji T Paryz, Warszawa . m ztotych nagréd
o (o] S S o o 12 Q Q {o] o]
wiedza ekspercka z inzynierow i analitykow warsztaty z eks .
., pertami
T 28 krajow = biznesowych = 20+ i mentorami
o o S 152 o (o] S S o o S S

Telekreator

Konkurs wspierajacy i promujacy innowacyjnos¢ wsréd
pracownikéw Orange. Jego =zatozeniem jest wzrost
innowacyjnosci firmy, elastycznosci we wdrazaniu nowych
produktéw, ustug czy przeksztatcen organizacyjnych,
efektywnosci, konkurencyjnosci oraz odpowiedzialnosci
spofecznej.

BIHAPI

BIHAPI, czyli Business Intelligence Hackathon API to konkurs
przeznaczony dla matych i $rednich firm, studentéw czy oséb
indywidualnych, ktérych zadaniem jest zaprojektowanie
innowacyjnych aplikacji, programéw rozwijajacych komu-
nikacje, opartych na danych miejskich i na interfejsach do
sieci Orange.

Wiecej: www.bihapi.pl

Imagine with Orange

Program Imagine with Orange ma na celu pozyskiwanie
innowacyjnych pomystéw od szerokiego grona uczestnikow
rynku, klientdw, studentow, innowatoréw itp. Jest to konkurs
o charakterze otwartym.

Wiecej: www.imagine.orange.com/pl

Kluby Stuchamy i Dziatamy

Kluby Stuchamy i Dziatamy to inicjatywa majgca na celu
spozytkowanie potencjatu drzemigcego w kazdym pracowniku,
ktéry chce usprawni¢ swoja prace. Kluby formuija sie wytacznie
z inicjatywy pracownikéw, ktdrzy grupujac sie wedle uznania,
wybieraja interesujacy ich temat z bezposredniego otoczenia
w firmie i pracuja nad nim, proponujac usprawnienia czy
nowe rozwigzania. Kluby pracujg w ramach inicjatywy ogéino-
firmowej, ktéra ma formute konkursu z licznymi nagrodami,
edycjami miesiecznymi, a najlepsze usprawnienia komuni-
kowane sa pozostatym pracownikom jako inspiracja.

20



2.4 Zaangazowanie spoteczne

Orange Polska nalezy do najbardziej zaangazowanych
p spotecznie firm w Polsce.

2zit Fundacja

Fundacja Orange wyzwala energie i kreatywnos¢é
ludzi, by wspdlnie z nimi zmieniaé swiat na lepsze.
Fundacja Orange taczy, uczy, inspiruje.

Nowe technologie i internet staty sie nieodtacznag czescia
wspotczesnego swiata, a ich rozwéj wyraznie oddziatuje na
spofeczenstwo. Dostep do nich to pierwszy wazny krok
w procesie cyfryzacji, ale wazna jest takze edukacja, udziat
w kulturze, rozwdj lokalny i wzmacnianie kompetenciji
niezbednych do budowy nowoczesnego spoteczenstwa.
Misja Fundacji Orange jest upowszechnianie wiedzy
i prowadzenie projektow, dzieki ktérym nowe technologie
stang sie sprzymierzencem rozwoju spotecznego.
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Zaangazowanie spoteczne
Orange Polska w 2015 roku

¢ 18,27 min zt - wsparcie finansowe (darowizny)
* 0,5 min zt - wsparcie w postaci ustug

* 1 miIn zt - czas pracownikéw (wolontariat)

Fundacja Orange od 10 lat prowadzi ogdlnopolskie,
autorskie programy edukacyjne i spoteczne, wspierajace
wszechstronny rozwdj dzieci i mtodziezy. Wszystkie
prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty
oparte sg na badaniach w danym obszarze i realizowane

w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie.

Fundacja Orange dziata na rzecz nowoczesnej edukacji
dzieci i mtodziezy. Poprzez twodrcze inicjatywy zacheca
mtodych do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze, budowania
spotecznosci przy wykorzystaniu nowych technologii. W ten
sposob zyskuja liczne kompetencje, w tym kompetencije
cyfrowe niezbedne do funkcjonowania w spoteczenstwie
XXl wieku. Do najwazniejszych inicjatyw edukacyjnych
Fundaciji nalezg programy: Bezpiecznie Tui Tam, MegaMisja,

Pracownie Orange.

W dziatania Fundacji oraz wspotpracujacych z nig organizacji
pozarzadowych angazuja sie pracownicy Orange Polska
jako wolontariusze. Biorg udziat w wielu akcjach spotecznych
oraz sami inicjuja dziatania narzecz spotecznosci lokalnych.
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(% 6,4% inne

Obszary zaangazowania Fundaciji Orange

t 70,2% edukacja (w tym na rzecz spotecznosci lokalnych)
k. 17% zdrowie i pomoc spoteczna

‘ 2 . . . 7
.ﬁ\ 6,4% zaangazowanie pracownikow

Fundacja Orange jest cztonkiem Forum Darczyncow
w Polsce, zrzeszajacym organizacje, ktore realizuja swoja
misje, stosujac przejrzyste i jawne procesy udzielania
pomocy oraz rzetelnie i efektywnie zarzadzajac zasobami.

Fundacja uczestniczy takze w waznych projektach i kampa-
niach spofecznych inicjowanych przez inne organizacje
pozarzadowe oraz instytucje uzytecznosci publicznej
w Polsce, bedac ich partnerem w zakresie merytorycznym,
organizacyjnym, rzeczowym i finansowym. Wspétpracuje
réwniez z niewielkimi organizacjami i stowarzyszeniami,
ktére na szczeblu lokalnym sa czesto jako jedyne
w przyjazny sposoéb inspirujg i animuja dziatania na rzecz
rozwoju dziecii mfodziezy.

Wiecej na: www.fundacja.orange.pl
Badz nabiezaco na: www.facebook.com/FundacjaOrange

Wspotpraca z organizacjami
I instytucjami spotecznymi

Nasze zaangazowanie spoteczne to takze bezposrednia
wspotpraca firmy z réznymi organizacjami, udostepnianie
ustug na cele charytatywne czy wreszcie odpowiedz firmy
na wazne wydarzenia spoteczne, pomoc ofiarom klesk
zywiotowych.

Pomaganie
przez telefon

Wyrazem naszego zaangazowania w wazne spotecznie
wydarzenia jest rowniez nieodptatne udostepnianie ustug —
charytatywnych linii telefonicznych i numerow SMS
stuzacych zbiérkom pieniedzy. Cato$¢ wptywow z tych ustug
przekazywana jest organizacjom spotecznym.

W 2015 roku uruchomilimy SMS-y charytatywne dla
24 organizacji spotecznych. Pozyskany z nich dochdd
w wysokosci ponad 7,15 min zt trafit do organizacji
spotecznych.
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Infolinie spoteczne

e 116 000 - Telefon w sprawie Zaginionego Dziecka
prowadzony przez Fundacje ITAKA Centrum Poszukiwan
Ludzi Zaginionych. Od 2009 roku dzieki wsparciu Orange
Polska dziata bezptatny, catodobowy numer 116 000
skierowany do rodzicéw i opiekunéw, ktérym zagineto
dziecko. Moga na niego takze dzwoni¢ rodzice
zaginionych dzieci, nastolatki, ktére uciekty z domu, oraz
wszystkie inne osoby, ktére zetknety sie z problemem
zaginiecia dziecka lub nastolatka i moga pomdc w jego
odnalezieniu.

e Telefon Zaufania dla dzieci — od 2008 roku dziata
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Pod
numerem 800 12 12 12 mtodzi ludzie moga uzyskac
pomoc od specjalistéw. Dzieki nam potaczenia na numer
sa bezptatne.

2.5 Nasz wptyw

678 min zi

kwota przeznaczona przez Orange Polska
w latach 2003-2015 na badania i rozwdj

50 min zt

wartos¢ sredniej rocznej inwestycji
w Centrum Badawczo-Rozwojowe
Orange Labs

Wierzymy, ze dobra wspoétpraca z innymi jest kluczem do
rozwoju naszej firmy, a takze wprowadzenia pozytywnych
zmian spotecznych w naszym otoczeniu. Dlatego podstawa
naszych dziatan jest szeroko rozumiany dialog z intere-
sariuszami.

Wymiana dos$wiadczeh miedzy réznymi podmiotami
i Srodowiskami oraz otwarty przeptyw informacji to pod-
stawy dla rozwoju innowacyjnosci. Dlatego szeroko wspot-
pracujemy z innymi osrodkami badawczym w kraju i za granica,
a takze z uczelniami i firmami, tworzac witasne rozwigzania,
wspierajgc przy tym innowacyjne pomysty innych.
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e Infolinia Obywatelska 800 676 676 — dzieki infolinii mozna
prosi¢ o wyjasnienie przepiséw czy ztozy¢ skarge na funk-
cjonowanie organdéw administracji publicznej i urzednikow,
sadoéw i prokuratury, organdw rentowych, placéwek
zdrowia. Mozna tez uzyska¢ podstawowe informacje
o prawach cztowieka i dowiedzie¢ sie wszystkiego
o prawie antydyskryminacyjnym.

3000

studentéw z 16 uczelni adresatami dziatan
programu dla studentéw 6.zmyst
(wczesniej Twoja Perspektywa)

280

pomystéw na innowacje zgtoszonych
w konkursie Orange Fab

Innowacyjnosc jest dla nas jednym z najbardziej spotecznych
aspektow naszego biznesu. Kazde nowe rozwigzanie
w dziedzinie telekomunikacji wywiera ogromny wptyw na
sposéb komunikowania sie jednostek. Opiera sie bowiem
na interakcjach, wymianie wiedzy i doswiadczen pomiedzy
ludzmi.

Wierzymy, ze dzieki dzieleniu sie nasza wiedza i doswiad-
czeniem mozemy lepiej odpowiadaé na potrzeby spoteczne.
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3.1 Dostepna infrastruktura

Od dostepnosci i jakosci infrastruktury teleinformatycznej
zalezy w coraz wigkszym stopniu poziom rozwoju gospo-
darczego kraju oraz mozliwos¢ zmniejszania dysproporciji

rozwojowych pomiedzy poszczegdlnymi regionami.

Zasieg

W 2014 roku zakonczyliSmy realizacj¢ bardzo waznego
projektu modernizacji naszej sieci komoérkowej. W wyniku
tych prac klienci zyskali dostep do ponad 10 tys. stacji
bazowych, a pokrycie siecig 3G dla klientéw Orange Polska
wzrosto do 99,6% ludnosci (z niecatych 63% przed
rozpoczeciem projektu) oraz 95% powierzchni Polski
(z zaledwie 12%). W naszym zasiegu jest ponad 98%
dtugosci autostrad i dréog ekspresowych. Posiadamy
najwieksza sie¢ sSwiattowodowa w Polsce, ktéra liczy

ponad 95 tys. km

Kontynuacja projektu jest budowa sieci 4G (LTE), w ktorej
zasiegu znalazto si¢ na koniec 2015 roku 83,7% ludnosci
Polski. Do korca 2016 roku bedzie to nawet 98%. Sie¢ LTE
znaczaco poprawia jakos¢ swiadczonych klientom ustug
oraz jest kluczowym czynnikiem wzrostu w zakresie

mobilnych ustug przesytania danych.

SieC szerokopasmowa

Wraz z rosngca popularnoscia ustug cyfrowych generujemy
coraz wigkszy ruch w sieci, a jednoczesnie rosnie zapo-

trzebowanie na szybszy dostep do internetu.

Aby spemi¢ te wymagania, w 2014 roku wzmocnili§my sie¢
szkieletowa IP i uproscilismy jej topologie. Zainstalowalismy
nowe, superwydajne routery szkieletowe, co poprawito
przepustowos¢ nasze;j sieci.
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Chcemy, aby kazdy mogt korzystac z mozliwosci cyfrowego
Swiata, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca zamieszkania,
wieku czy sprawnosci.

Dzieki wspotpracy z operatorem sieci T-Mobile, od 2012 roku
korzystamy nawzajem ze swoich radiowych sieci dostepowych.
Wspdlnie powotalismy firme NetWorkS!, ktéra jest pierwsza
i najwieksza w Polsce firma zajmujaca sie planowaniem,

budowa i obstuga wspdtdziatajacych sieci radiowych.

Takie zarzadzanie i rozbudowa infrastruktury sieciowej obu
operatoréw to dla klientéw polepszenie zasiegu i jakosci sieci

oraz dostep do najnowszych technologii.

Wiecej informacji o modernizacji sieci Orange Polska na

stronie: www.orange.pl/lepszy_zasieg

Zwigkszylismy tez liczbe $wiattowodowych taczy trans-
misyjnych dla sieci mobilnej, a takze przeszliSmy na nowszy

standard pakietowej transmisji danych do obstugi ruchu LTE.

Orange to najwigksze inwestycje w sie¢ (mobilng i stacjonarna)
wsréd wszystkich operatoréw w Polsce. Do 2018 roku na
inwestycje w tym obszarze przeznaczylismy 3,5 mid zt.
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Aktywnie angazujemy sie w budowe sieci internetowej z wykorzystaniem funduszy unijnych. W ramach dotychczasowych dziatan
wybudowalismy juz sieci szerokopasmowe w projektach:

~Szerokopasmowe Lubuskie”

Pierwsza regionalna sie¢ szerokopasmowa w Polsce zbudowana
z dofinansowaniem UE. Obejmuje 1418 km sieci $wiattowodowe;j
i 398 punktéw dostepowych. Mieszkarcy 326 miejscowosci,
okreslanych wczesniej jako ,biate plamy”, uzyskali dzieki niej
dostep do nowoczesnych technologii.

»,ozerokopasmowe Pomorskie”

Budowa sieci szkieletowo-dystrybucyjnej objeta swoim zasiegiem
prawie cate wojewodztwo pomorskie. Powstata sie¢ swiattowodowa

o tacznej diugosci 1818 km. Umozliwia ona uzyskanie szerokopasmowego
dostepu do internetu mieszkaricom 253 miejscowosci.

Oba projekty zostaty rozliczone, a siec€ jest dostepna dla wszystkich
operatoréw swiadczacych ustugi dla klientow. £aczna wartosé tych
projektéw to niemal 280 min zt, z czego Orange Polska zainwestowat

B s
b ‘;I" '/ : Sieci dostepowe na obszarze
— Polski wschodniej

Dziewie¢ projektow, ktdrych realizacja umozliwita $wiadczenie ustug

192 min zt, a pozostate 87 min zt pochodzi z dotacji UE.

nowej generacji w o$miu miastach Polski wschodniej (Biata Podlaska,
Bitgoraj, Dziatdowo, Hrubieszéw, Lubartow, tukow, Parczew, Ryki) oraz
tradycyjnych ustug szerokopasmowych na terenie gminy Lutowiska

w miejscowosciach: Chmiel, Dwernik, Nasiczne i Zatwarnica.

Dzieki zbudowanej sieci, liczacej facznie 97 km, mieszkaricy moga
skorzystaé z internetu o przeptywnosci do 80 Mb/s. Wartosc¢ tych
projektéw to ponad 21 min zt, z czego Orange Polska zainwestowat
12 min zt, a pozostate 9 min zt to dotacja UE.

Orange Polska przygotowuje sie obecnie do realizacji
projektow budowy sieci internetu nowej generacji w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z unijnej perspek-
tywy finansowej 2014-2020.

Naszym priorytetem jest dostosowanie oferowanych przez
Orange Polska rozwigzan technicznych do wyzwan dnia
dzisiejszego i przysztosci. Budowana przez nas $wiatto-
wodowa infostrada umozliwi lokalnym spoteczno$ciom
skuteczng komunikacje i petne zaistnienie w nowym,
cyfrowym $wiecie.

Programy szerokopasmowe realizowane przez Orange Polska
powstaly po to, zeby rozwina¢ infrastrukture telekomu-
nikacyjna i radykalnie zwiekszy¢ dostepno$¢ nowoczesnych
ustug.

Budowana przez nas sie¢ ma charakter otwarty — korzystaja
Z niej zaréwno operatorzy lokalni $wiadczacy ustugi detaliczne
nawybranych przez siebie obszarach, jak i sprzedawcy Orange
Polska, aktywni naterenie catego kraju.
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3.2 Ustugi dostepne dla wszystkich

© . Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu to przede wszystkim
o ’7 %? przedsiewziecia niwelujgce bariery spoteczne w dostepie do
? ustug telekomunikacyjnych i form nowoczesnej komunikaciji.

(0}

Wsrdd najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym sg
X . e .
“B osoby z niepetnosprawno$ciami, starsze, stabiej wyksztat-

cone czy mniej zamozne.

Orange bez barier

WSsréd naszych salonéw wytypowalismy ponad 150 placéwek (1/6 salonéw),
ktére dodatkowo przystosowali$my do potrzeb klientéw z niepetno-
sprawnosciami. StaraliSmy sie, aby takie placéwki znalazty sie w kazdym
miescie na prawach powiatu, w ktérym mamy Salony Sprzedazy Orange.

W salonach tych zapewniamy:

¢ swobodny dostep bez barier architektonicznych

* oznaczone stanowisko z niskim biurkiem

* pomoc we wtasciwym skonfigurowaniu urzadzenia
lub uruchomieniu ustugi

* pomoc ttumacza migowego online.

Wejscie do salonu oznaczone jest odpowiednimi symbolami. Réwniez
stanowisko dostosowane do obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami
jest oznaczone w widoczny sposob.

Dodatkowo we wszystkich salonach zapewniamy mozliwos¢:

* wydrukowania dokumentéw powiekszong czcionka

* zfozenia zlecenia na otrzymywanie faktury i dokumentéw w pliku
tekstowym i w alfabecie Braille’a, powigkszong czcionka

* kontaktu z dodatkowo przeszkolonymi konsultantami.
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W naszej ofercie wyodrebniliSmy aparaty telefoniczne
rekomendowane dla oséb z réznymi niepetnospraw-
nosciami, a takze zamiesciliSmy dodatkowe opisy ich
funkcjonalnosci ze wzgledu na rézne udogodnienia.
W 10 salonach mamy zainstalowane petle indukcyjne, ktére
umozliwiajg osobie korzystajgcej z aparatu stuchowego
odbiér czystego i wyraznego dzwieku. Przy ich wdrozeniu
wspotpracowalismy z Polska Fundacja Osob Stabo-
styszacych.

Opis wszystkich udogodnien, ktére moga by¢ najbardziej
korzystne z punktu widzenia osdb z niepetnospraw-

stronie internetowej. Od ponad 3 lat wspétpracujemy
z Fundacjg Widzialni, ktéra jest cenionym ekspertem
w dziedzinie dostgepnosci. Specjalisci Fundacji regularnie
dokonuja audytéw strony, pomagaja przygotowywac tresci
oraz szkola naszych administratorow. W procesie wdrazania
standardow dostepnosci uwzglednione zostaty takze
pozostate nasze serwisy, m.in. njumobile, blog, Orange
Recykling. Tak kompleksowe dziatanie ma zapewni¢ petna
dostepnos¢ oferowanych przez nas ustug elektronicznych.

Obecnie przygotowujemy catkowicie nowy serwis www oraz

aplikacje mobilng. Nowe rozwigzanie jest od samego

nosciami, mozna znalez¢ na stronie www.orange.pl poczatku realizowane z dbato$cig o zasade dostepnosci.
w zakiadce ,bez barier”. Naszym partnerem spotecznym
i konsultantem w realizacji udogodnien dla klientow
z niepetnosprawnosciami jest Fundacja Integracja.

Wiele udogodnien wprowadziliSmy réwniez na naszej

Dedykowane aplikacje

Nasze aplikacje
dla osbéb z niepetnosprawnosciami

* b-Link - aplikacja, ktéra umozliwia catkowicie unieruchomionym
osobom korzystanie z komputera. Program b-Link pozwala
za pomoca mrugnie¢ oczu hawigowac stronami www,
uzywac myszy i klawiatury. Do tej pory ze stron internetowych
Orange pobrato program juz kilkanascie tysiecy osob. Program
mozna bezptatnie $ciagnac¢ ze strony www.programosy.pl

* Colourcall - aplikacja na telefon, ktéra pozwala uzytkownikowi
zidentyfikowaé osobe dzwonigca lub nadawce wiadomosci
SMS przez odpowiedni kolor wyswietlany na telefonie, wibracje
lub dzwiek. Aplikacja dedykowana jest osobom niestyszacym
i z wada stuchu. Do $ciggniecia bezptatnie ze strony
http://play.google.com

* WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) to migdzynarodowy standard pokazujacy, w jaki sposéb serwisy internetowe powinny by¢ przygotowywane, aby byty

dostepne dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw wykluczonych cyfrowo.

30



31

Klient Senior

Okoto 15% naszych klientéw to osoby starsze, ktére trudniej odnajduja
sie w Swiecie nowych technologii. Aby lepiej zadbac o te grupe,
przygoto-walismy dla nich specjalne udogodnienia.

Od 2014 roku klienci indywidualni powyzej 70. roku zycia szybciej i w prostszy
sposéb tacza sie z doradca infolinii *100 (ustugi mobilne) i uzyskuja
skutecznag pomoc. Aby utatwi¢ seniorom potgczenie z doradca, uproscilismy
dla nich sciezke kontaktu. Na infolinii klient styszy krétki komunikat
dotyczacy tematéw rozmowy bez koniecznosci przechodzenia przez
rozbudowane menu Self Service. Tym specjalnym standardem obstugi
moga by¢ réwniez objeci klienci, ktérzy nie ukonczyli 70 lat, ale z réznych
przyczyn potrzebuja obstugi wedtug specjalnych standardéw — np. osoby
z niepetnosprawnosciami, majace trudnosci z komunikacja.

Seniorzy obstugiwani sg przez dedykowang grupe doradcow, ktérzy
doktadaja wszelkich staran, aby nie tylko skutecznie zatatwi¢ sprawe
klienta, ale prowadzi¢ rozmowe w przyjazny sposéb, aby starsza osoba
nie czuta sie oniesmielona czy zaktopotana, styszac niezrozumiate
techniczne terminy.

Od kwietnia 2015 roku dedykowana obstuga senioréw wprowadzona
zostata takze dla ustug stacjonarnych.

Dodatkowym udogodnieniem dla oséb starszych jest mozliwosé
otrzymywania wszystkich drukowanych dokumentéw i faktur
powigkszong czcionka.

W 2016 planujemy wdrozenie standardéw obstugi senioréw w Punktach
Obstugi Klienta w catym kraju.

Ustugi dla osob w trudnej
sytuacji ekonomicznej

Od 2008 roku oferujemy najtariszy na rynku abonament telefoniczny,
przeznaczony dla oséb w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Plan przyjazny kosztuje 18,45 zt brutto.

Z abonamentu moga skorzysta¢ wytacznie osoby pobierajgce staty
zasitek pieniezny udzielany przez Osrodki Pomocy Spoteczne;j.
Roéwniez oferta nju.mobile przeznaczona jest dla klientow wrazliwych
na cene.
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3.3 Edukacja cyfrowa

Powszechny dostep do internetu sprzyja réwnosci szans
i pomaga ludziom z zagrozonych wykluczeniem grup
spotecznych osiagna¢ petny potencijat.

Najpierw musimy jednak zniwelowaé bariery spoteczne

w dostepie do wiedzy, kultury i edukacji za pomoca
technologii cyfrowe;j. e == .

Aby skutecznie przeciwdziata¢ cyfrowemu wykluczeniu, /

potrzebny jest nie tylko dostep do nowych technologii, ale & I "
takze edukacja skierowana szczegélnie do miodych :
internautow oraz mieszkancéw matych miast i wsi. Dlatego ‘\

Fundacja Orange poprzez swoje projekty zacheca ich do \\. 0
zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz tworzenia spotecz- ,

nosci przy umiejetnym wykorzystaniu internetu i technologii. S P
W ten sposdb podnoszg swoje kompetencije cyfrowe oraz T &
wzbogacajg wiedze o edukacyjnych zasobach sieci.

HJI! 3 I ill\ |

L
II i ' * Rozumiemy, ze integracja cyfrowa to temat wazny dla naszego
' ; spoteczenstwa, dlatego chetnie wspétpracujemy z innymi.
| Nalezymy do koalicji Cyfrowego Wtaczenia Generacji 50+

,Dojrz@tos¢ w sieci”.

1 1
" | ‘ | ‘ e Jestesmy sygnatariuszem Szerokiego Porozumienia na rzecz
I| Umiejetnosci Cyfrowych Polakéw, ktére powotane zostato
= ll.'

z inicjatywy Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacji w Polsce.
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Pracownie Orange

W matych spotecznosciach drzemie wielka energia do
wspolnych dziatan. Sojusznikami w jej wyzwalaniu moga by¢
internet i nowe technologie. Wykorzystywane w kreatywny
sposéb, pomagaja ludziom zmieniaé otoczenie na lepsze.

By utatwi¢ mieszkanicom matych spotecznosci dostep do
informaciji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy multimedialne
Pracownie Orange. W | edycji programu Pracownie powstaty
w 50 miejscowosciach w Polsce. W Il edycji Programu
w 2015 r. powstato kolejnych 27 miejsc, ktérych lokalizacje
zostaly wybrane w plebiscycie internautow. W ramach
Programu pomoglismy w remoncie pomieszczen wskazanych
przez mieszkancow, wyposazyliSmy je w stanowiska
komputerowe z bezptatnym dostepem do internetu, konsole
do gier, telewizory LCD, drukarki oraz meble. Pracownie sa
otwarte dla wszystkich, nie tylko jako miejsca rozwijania
kompetencji cyfrowych, ale takze jako przestrzen spotkan,
w ktérej realizowane sa ciekawe projekty kulturalno-
-spoteczne integrujace lokalng spotecznos¢.

Fundacja Orange we wspotpracy z animatorami i wolonta-
riuszami prowadzi w Pracowniach projekty edukacyjne,

inspiruje mieszkancow do rozwijania pasji, poszerzania swojej

Pracownie Orange oraz platforma www.pracownieorange.pl
sg unikalnym projektem na skale Polski i modelowym
przyktadem innowacyjnego transferu wiedzy firmy w strefe
dziatan spotecznych. Dla lokalnych spotecznosci sa czesto

wiedzy i wspdlnych dziatan przy kreatywnym wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. Wspiera animatoréw dziatajgcych
w Pracowniach poprzez bezptatne szkolenia z zakresu
rozwijania umiejetnosci liderskich, budowania strategii
funkcjonowania Pracowni, technik animaciji spotecznej, pracy
z wolontariuszami, podstaw fundraisingu, promocji
i komunikacji przy uzyciu social media. Do dyspozyciji
uzytkownikéw Pracowni Orange oddano takze internetowag
platforme wymiany wiedzy wraz z baza gotowych do
wdrozenia projektéw i modutem grywalizacji, ktory
wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia kompetenciji
spotecznych i motywowania mieszkancéw do dziatania na
rzecz swojej okolicy.

W Pracowniach realizowane sg dziatania, ktérych pomysto-
dawcami sg grupy inicjatywne. Wsréd nich jest np. nauka
programowania dla dzieci, muzyczne warsztaty miedzypo-
koleniowe, wspdlne tworzenie gier planszowych, kursy
jezykowe, warsztaty fotograficzne, zajecia zwigzane z regio-
nalnymi tradycjami i wiele innych. Inicjatywy sa skierowane do
réznych grup odbiorcéw: dzieci i mtodziezy, oséb z niepetno-
sprawnosciami, mtodych matek, senioréw — kazdy mieszkaniec
znajdzie cos dla siebie.

© 660 000 osob korzystajacych z Pracowni Orange w ciagu roku

* 1850 godzin dziatania Pracowni w tygodniu

* 53 godziny szkolen dla lokalnych animatoréw

* 100 dzieci przeszkolonych z podstaw programowania w jezyku Scratch

* ogodlnodostepny podrecznik tworzenia grywalizacji spotecznej
»Grywalizacja. Zrob to sam”

jedynym publicznym miejscem spotkan otwartym dla
wszystkich mieszkancéw, a w przypadku najmniejszych
miejscowosci — centralnym punktem na mapie aktywnosci
lokalnej.

e umozliwienie wspdlnego spedzania czasu

Efekty spoteczne programu:

e dostep do internetu w matych miejscowosciach
e wsparcie merytoryczne dla lokalnych animatoréow
e wzmocnienie kompetencji mieszkancow i animatoréw

e zwiekszenie wiedzy na temat nowych technologii i korzystania z internetu
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Orange dla bibliotek

Chcemy pokazywag, jak wazng role moze petnic¢ internet
w spotecznosciach, szczegdlnie w budowaniu poczucia
wspolnoty i upowszechnianiu wiedzy.

Od 2009 roku do lipca 2015 roku wraz z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Cyfryzaciji
oraz Fundacja Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego
realizowali$my porozumienie dotyczace internetyzaciji polskich
bibliotek publicznych. To jedna z najwazniejszych inicjatyw
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
w ostatnich latach, stawiana za wzor wspotpracy publiczno-
-prywatnej. W ostatniej edycji Programu, w okresie od stycznia
do lipca 2015 roku z dotacji skorzystaty 992 biblioteki publiczne
z cafej Polski wraz z filiami.

W ramach Programu zapewniliSmy placowkom biblio-
tecznym bezptatny dostep do internetu oraz wspieraliSmy

Dzisiaj z prawdziwag satysfakcja moéwimy o rezultatach, ktére
wspolnie osiggnelismy — biblioteki to dzi$ nowoczesne centra
informacji, kultury i edukacji. Kazdego roku w ramach
programu z bezptatnego dostepu do internetu w placéwkach
korzystato prawie 5 milionéw uzytkownikow. Ten program
udato sie zrealizowa¢ dzieki ogromnemu zaangazowaniu

realizacje i promujemy dziatania spotfeczno-edukacyjne
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, skierowanych
gtéwnie do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

* 3500 bibliotek wraz z filiami z dostepem do internetu
* 16,5 min zt przeznaczonych na internetyzacje bibliotek

bibliotekarek i bibliotekarzy, ktérzy podjeli wyzwanie i wykazali
sie odwaga, otwartoscig na nowe doswiadczenia. Dzigki temu
stajg sie cyfrowymi przewodnikami, wspomagajacymi
lokalne spotecznosci, podnoszacymi cyfrowe i spoteczne
umiejetnosci.

edukacji uzytkownikéw biblioteki

kurséw dla senioréw

Efekty spoteczne programu:

e zdobycie umiejetnosci komunikowania sie, zatatwiania codziennych spraw za pomoca iternetu dzigki
e zwiegkszenie wiedzy na temat korzystania z internetu i komputeréw wsréd ponad 90% uczestnikéw

e zwigkszenie wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z internetu przez dzieci odwiedzajace biblioteki
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#SuperKoderzy

Chcemy pokaza¢ dzieciom, ze cyfrowy Swiat jest Zrodtem
niemal nieograniczonej kreatywnosci, a one same moga pemic
w nim role aktywnych twércow. W ramach miedzynarodowego
programu #SuperKoderzy najmtodsi nie tylko poznajg z nami
podstawy programowania, ale przede wszystkim samodzielnie
i poprzez zabawe odkrywajg, co dobrego kryje sie za
technologia cyfrowa. #SuperKoderzy to program miedzyna-
rodowy. Kazdego roku Orange organizuje serie warsztatow
dla dzieci, na ktorych poznaja one podstawy Scratcha.
W zesztorocznej edycji rowiesnicy z 9 krajéw — Egiptu, Franciji,
Hiszpanii, Mali, Polski, Rumunii, Senegalu, Tunezji i Wybrzeza
Kosci Stoniowej—wspdlnie kodowali, a potem dzielili sie swoimi
pracami za pomoca wideokonferencji. W Polsce w ramach
Tygodnia Kodowania na catodzienne warsztaty z trenerami
Akademii Mtodego Hackera zaprosilismy 50 dzieci z Pracowni
Orange. Nastepnie trenerzy odwiedzili mtodych adeptéw
programowania w ich rodzinnych miejscowosciach, aby
wspiera¢ ich w dalszym pogtebianiu umiejetnosci kodowania.

Postanowilismy iS¢ o krok dalej i na podstawie doswiadczen
Fundacji Orange wspdlnie z partnerami: Fundacja Akademia
Mtodego Hackera oraz Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Wiedzy THINK! stworzy¢ ogdlnopolski program edukacyjny,
ktérego kluczowym elementem jest nauka programowania.
Program #SuperKoderzy adresowany jest do szkét podsta-
wowych oraz uczniéw w wieku 9-12 lat. W czasie trwania

programu dzieci ucza sie programowania, podstaw robotyki

i poznaja $wiat nowych technologii nie tylko na informatyce,
ale réwniez na lekcjach przyrody, historii, jezyka polskiego
imuzyki.

Szkoty uczestniczace w #SuperKoderach maja do wyboru
jedna z pieciu $ciezek tematycznych, z ktérych kazda zawiera
materiaty dydaktyczne na dwanascie lekcji przygotowanych
zgodnie z podstawa programowa. Podczas spotkan przyszli
#SuperKoderzy ucza sie programowania w praktyce i pogte-
biajg wiedze z danego przedmiotu. Rozwijaja tez kreatywnosgé,
umiejetnosc¢ logicznego mysleniai pracy w zespole.

W pilotazowej edycji #SuperKoderéw w roku szkolnym
2016/2017 wezmie udziat 30 szkét podstawowych z catej
Polski. Kazda z nich otrzyma grant na zakup sprzetu
komputerowego i pomocy dydaktycznych niezbednych do
prowadzenia zaje¢ w ramach wybranej $ciezki. Dodatkowo
Fundacja Orange zapewnia dwém nauczycielom z kazdej
szkoty profesjonalne szkolenie, ktére przygotuje ich do
przeprowadzenia zaje¢, oraz wsparcie doswiadczonych
edukatoréw przez caly czas trwania projektu. Doswiadczenia
zebrane podczas pilotazu postuzg nam do opracowania
petnej wersji Programu #SuperKoderzy w kolejnym roku
szkolnym.
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MegaMisja

MegaMisja to nowy, ogdlnopolski program edukacyjny dla szkét
podstawowych, w ktérych dziataja $wietlice. Adresujemy go
do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10 lat, ktére spedzaja
czas w $wietlicach. Celem programu jest podniesienie wiedzy
i cyfrowych kompetencji wychowawcéw Swietlic oraz ich
ucznidw. Zalezy nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi
i $wiadomymi uzytkownikami multimediéw, a nauczyciele
mieli dostep do sprawdzonych materiatéw, dzieki ktérym
moga prowadzi¢ nowoczesne zajecia w $wietlicy.

Poprzez program przyblizamy wychowawcom wiedze na
temat dziesieciu kluczowych obszaréw rozwijajagcych
kompetencje medialne, cyfrowe i informacyjne* oraz pomysty

na angazujace dziatania z udziatem dzieci.

436 zgtoszen do udziatu w programie MegaMisja

447 dzieci z 50 swietlic szkolnych uczestniczacych w programie

126 realizowanych zadan z zakresu edukac;ji cyfrowej

300 swietlic w Programie od wrzes$nia 2016 roku

Analizujgc potrzebe spoteczng, poszukiwaliSmy przestrzeni
w szkole, ktéra pozwolitaby realizowa¢ edukacje cyfrowa
w nowatorskiej formie poza lekcjami, jako uzupetnienie
podstawy programowej opracowanej przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Taka przestrzen zidentyfikowali$my
w szkolnych Swietlicach, gdzie przed lekcjami i po lekcjach
dzieci spedzajg swoj wolny czas.

Wiemy, ze dzieci uwielbiajg gry, dlatego zadania oparliSmy na
mechanizmie gier (stad nazwa: grywalizacja). W pozytywny
sposéb motywujemy uczestnikéw do zdobywania wiedzy,
budowania cyfrowych kompetencji i zbierania punktéw

wymienianych na nagrody dla s$wietlicy. Angazujace dla
najmtodszych jest nie tylko gromadzenie punktéw, ale przede
wszystkim wciggajgca fabuta — historia o Julce, Kubie
i niesfornym Psotniku zamieszkujacym cyfrowe laboratorium.
Zadania w programie zbudowane sa w taki sposéb, by dzieci
ze sobg wspotpracowaty, a nie rywalizowaty.

W 2015 roku pilotazowa wersja Programu obijelismy
50 swietlic, przy czym zadania edukacyjne realizowato 25
z nich. Kolejna grupa rozpoczeta udziat w styczniu 2016 roku
i realizowata zadania do czerwca. Petna wersja programu
zostanie uruchomiona w nowym roku szkolnym 2016/2017.

e podstawy komunikacji i netykiety

e sposoby na tworcza prace w grupie

Efekty spoteczne programu:

Dzieci uczestniczace w programie poznaja:

e zasady bezpiecznego korzystania z internetu i informacji online

e aspekty ochrony prywatnosci i prawa w mediach
e wskazowki dot. tworzenia i prezentowania wtasnych dziet w sieci
e pomysty na kreatywne korzystanie z nowych technologii

Wiecej na temat programu: www.megamisja.pl/
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Telefon do Mamy

Telefon do Mamy to program, dzieki ktéremu dzieci
przebywajace w szpitalach miaty mozliwos¢ dzwonienia do
swoich bliskich dzieki kolorowym aparatom telefonicznym
zamontowanym na prawie kazdym oddziale dzieciecym
w Polsce. Fundacja Orange regularnie wysytata karty,
z ktérych mali pacjenci mogli korzysta¢ bezptatnie.

W ciggu 12 lat:

W ramach programu stworzyli$my multimedialne stanowiska
edukacyjne na oddziatach dzieciecych na terenie catej Polski
— Edukacyjne Wyspy Orange. Obecnie Edukacyjne Wyspy
funkcjonuja w 80 $wietlicach szpitalnych. Stanowiska te
wyposazone sg w odpowiednio dobrane programy, gry
edukacyjne, audio-bajki oraz materiaty multimedialne, ktére
stymulujg wszechstronny rozwdj dziecka. W szpitalach, ktére
majg sie¢, wyspy zapewniaja mozliwos¢ bezpiecznego
korzystania z internetu, dzieki przegladarce Best.

Do dziatan na rzecz dzieci w szpitalach chetnie wtaczaja
sie wolontariusze Orange — odwiedzajg najmtodszych pacjen-
toéw, prowadza zajecia edukacyjne, remontuja szpitalne swie-
tlice i zmieniaja je w kolorowe Bajkowe Kaciki, gdzie dzieci
moga sie uczy¢ i bawi¢ oraz mito spedzi¢ czas. W 2015 roku
dzieki zaangazowaniu wolontariuszy powstato 25 Bajkowych
Kacikow, w sumie jestich juz 230.

Tradycja jest juz, ze kazdego roku w grudniu wolontariusze
w strojach Mikotajéw odwiedzajg dzieci w szpitalach —

* 1000 dzieciecych oddziatéw szpitalnych objetych programem

* 100 milionéw minut odbytych rozmow

¢ 2,2 miliona kart telefonicznych na rozmowy z bliskimi

¢ 80 Edukacyjnych Wysp Orange dla 36 tys. matych pacjentow

* 230 Bajkowych Kacikéw stworzonych przez wolontariuszy w szpitalach

spedzajac z nimi czas oraz ofiarowujac im $wigteczne upominki
w ramach akcji ,Mikotaje Orange”. W 2015 roku 1214 wolon-
tariuszy w strojach Mikotajow odwiedzito na Gwiazdke ponad
6000 dzieci.

Z badania przeprowadzonego przez Fundacje Orange na
oddziatach szpitalnych w lipcu 2015 roku wynika, ze aktualnie
89% dzieci przebywa na oddziale szpitalnym stale z rodzicami
czy opiekunami. Dzieci w szpitalu majg mozliwos¢ kontaktu
z rodzicem nie tylko osobiscie, ale tez za posrednictwem
wiasnego telefonu (95% hospitalizowanych dzieci korzysta
dzi$ z telefonu komoérkowego). Dodatkowo, az 81% dzieci na
oddziatach korzysta z innych, wiasnych urzadzen elektro-
nicznych (tablet, laptop, smartfon), pozwalajacych im nie tylko
na przyjemniejsze spedzenie czasu, ale takze na kontakt
z innymi. Dlatego nasze Telefony do Mamy przestaty by¢ po-
trzebne. W grudniu 2015 do szpitali trafita ostatnia partia kart
telefonicznych.

Efekty spoteczne programu:

e poprawa samopoczucia dziecka przebywajacego w szpitalu (100% opinii)

e szpital stat sie bardziej przyjazny dla dzieci (86%)

e zapewnienie lepszej i edukacyjnej organizacji czasu wolnego dla dzieci w szpitalach

e poszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych i zmiana sposobu spedzania czasu wolnego przez matych pacjentow

37



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2015 Orange Polska

Dzwieki Marzen

Zalezy nam, aby zapewnia¢ dzieciom réwny dostep do
edukaciji, kultury i nauki. Dlatego wspieramy w rozwoju dzieci
niestyszace, ktére sg czesto narazone na ograniczony dostep
nie tylko do $wiata cyfrowego, ale takze do otaczajacej ich
styszacej spotecznosci.

Od 2006 roku obejmujemy nieodptatng terapia dzieci
z ubytkiem stuchu - jak najszybciej, tuz po potwierdzeniu
diagnozy. Dzwieki Marzen — ogélnopolski program rehabilitacji
matych dzieci z wada stuchu — oferuje dzieciom bezptatne
wypozyczanie aparatow stuchowych oraz systematyczna
rehabilitacje, wspiera ich opiekunéw i terapeutéw, a takze
dziata na rzecz wzrostu $wiadomosci spotecznej na temat

potrzeb dzieci z wada stuchu. Wczesna stymulacja stuchu
i mowy zwigeksza szanse dziecka z niedostuchem na rozwdj
komunikacji jezykowej tak, aby mogto w petni wykorzystywacé
swoj potencijat.

W ramach Programu powstato w Polsce 18 bankéw aparatéw
stuchowych, w ktérych sa wypozyczane odpowiednio dobrane
protezy stuchu. Fundacja zapewnia podopiecznym Programu
dostep do rehabilitacji w warunkach domowych dwa razy
w tygodniu, a takze udziat w letnich turnusach rehabili-
tacyjnych, podczas ktérych najmtodsi wraz z opiekunami
uczestnicza w intensywnej, indywidualnej i grupowej terapii.

365 dzieci korzystajacych z aparatéw stuchowych

© 648 aparatéw dostepnych w bankach aparatéw, ktére uzyczano 750 razy

* 281 dzieci w rehabilitacji domowej

* 178 rehabilitantéw prowadzacych terapie

* 60 dzieci na 2 turnusach rehabilitacyjnych z opiekunami

¢ 130 uczestnikéw warsztatéow dla rodzicéw, w tym online za
posrednictwem internetu

* 18 Bankéw Aparatéow Stuchowych w placéwkach w catej Polsce

Program skierowany jest do rodzicéw dzieci w wieku od
3 miesiecy do 4 lat z obustronnym niedostuchem powyzej
40 dB, ktérych sytuacja spoteczno-ekonomiczna i znaczna
odlegtos¢ od domu do najblizszej placowki rehabilitacji nie
pozwalaja na udziat dziecka w terapii prowadzonej
w specjalistycznych placéwkach. Nad merytoryczng czescia
projektu czuwa Rada Naukowa skupiajgca specjalistow
w zakresie otolaryngologii, audiologii, surdopedagogiki.

Terapeutom wspotpracujgcym z Programem oferujemy
wsparcie merytoryczne w postaci szkolen i publikaciji
edukacyjnych.

Ambasadorka programu jest Olga Bonczyk, aktorka
i piosenkarka, ktéra sama wychowata sie w rodzinie oséb
niestyszacych.

Efekty spoteczne programu:

umiejetnosci w skali roku

e 80% dzieci po programie postuguje sie mowa, jako podstawowym srodkiem komunikacji
e ponad 85% dzieci konczacych terapie kontynuuje swa edukacje w przedszkolach
e rozwdj umiejetnosci stuchowych, komunikacyjnych i jezykowych na poziomie 10 nowych

e przyrost kompetenciji rodzicéw w zakresie terapii dzieci na poziomie 19,2%
e podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat potrzeb dzieci z wada stuchu oraz ich rodzin
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Kluby Sportowe Orange

Sport to jeden z waznych czynnikéw codziennego rozwoju
dzieci i mtodziezy. Jednak czy w konfrontacji z cyfrowym
Swiatem aktywnos¢ fizyczna jest nadal atrakcyjnym tematem?
Kluby Sportowe Orange udowadniaja, ze jak najbardziej,
ainternet i pozostate nowe media moga wspiera¢ i motywowac
do sportowego rozwoju, zamiast stanowi¢ niewygodna

alternatywe.

Tworzac 100 multidyscyplinarnych klubow, otworzylismy furtke
do rozwoju sportowych pasji mieszkancoéw matych i srednich
miejscowosci. Kazda z uczestniczgcych druzyn zostata wypo-
sazona w niezbedne stroje, sprzet sportowy i treningowy. Aby
w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Program, kluby
otrzymaly tablety oraz darmowy internet. Pozwala to w kazdej
chwili na dostep do specjalnie stworzonej internetowe;j
platformy z modutem grywalizacji umozliwiajgcym miedzy-
klubowe zmagania, mimo setek kilometrow dzielagcych
poszczegodlne druzyny.

Platforma internetowa to rowniez miejsce, w ktérym kazdy
z klubéw posiada swéj wiasny profil. Dla wielu z nich jest to
gtébwne miejsce w sieci, pozwalajace na dzielenie sie
zespotowymi doswiadczeniami i osiagnieciami, publikowanie
aktualnosci oraz relacji z wydarzeh. Aby zwiekszac
kompetencje sportowe i okotosportowe uczestnikow, na stronie

Programu regularnie pojawiaja sie poradniki w postaci
artykutow i materiatéw filmowych przygotowywane we
wspotpracy ze sportowymi ekspertami oraz dietetykami. Na
terenie klubow prowadzone sg réwniez dedykowane programy
szkoleniowe organizowane przez specjalng grupe trenerska,

arelacje ztych wydarzer mozna obejrze¢ na platformie.

Sieciowa rywalizacja pozwala klubowiczom na wziecie udziatu
w réznorodnych wyzwaniach. Zostata przygotowana tak, aby
jak najlepiej potaczy¢ offline’owe dziatania sportowe, aktywnosci
prorodzinne oraz te budujgce relacje z lokalnymi spotfecz-
nosciami z online’owym relacjonowaniem osiagnie¢ klubu i jego
uczestnikow. To nie tylko motywacja do aktywnego trybu zycia -
to réwniez Swietny sposéb na wzajemnag nauke i czerpanie

pomystéw realizowanych w innych miejscach Polski.

W Program zaangazowato sie piec¢ ikon polskiego sportu: Jerzy
Dudek, Milena Radecka, Artur Siédmiak, Marcin Urbas i Tomasz
Jankowski.

Kluby Sportowe Orange to inicjatywa, ktéra ma zwrécic¢
uwage na koniecznos$¢ inwestowania w aktywno$¢ fizyczna
i promowania zréznicowanych dziedzin sportu. Dlatego jest to
pierwszy w Polsce projekt, ktéry wspiera rozwdéj az pieciu
dyscyplin sportowych. To réwniez przestrzen, gdzie
aktywnos¢ fizyczna i cyfrowy $wiat grajg w jednej druzynie.

* 100 kluboéw sportowych wspierajacych sportowy rozwaj dzieci i mtodziezy

» 5 dyscyplin sportowych objetych wsparciem: pitka nozna, siatkdéwka, pitka
reczna, koszykowka oraz lekkoatletyka

» 300 treneréw objetych wsparciem merytorycznym

© 7000 uczniéw szkét podstawowych i gimnazjéw trenujacych w klubach

* 100 tabletéw, po jednym dla kazdego z klubéw

* 1600 GB przestanych danych przez Wi-Fi

* 6000 wykonanych ¢wiczen

e rozwo6j kompetencji trenerskich

w mniejszych miejscowosciach

Efekty spoteczne programu:

e stworzenie, wsparcie i pomoc w rozwoju 100 klubdéw sportowych
e promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia
e wsparcie merytoryczne dla lokalnych animatoréw

e budowanie przekonania wsréd dzieci i mtodziezy, ze moga podotaé kazdemu wyzwaniu
e walka z wykluczeniem spotecznym — w tym wypadku z brakiem wsparcia dla klubéw sportowych

e aktywacja lokalnych spotfecznosci i wzrost zaangazowania w dziatania klubowe
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E-motywacja

Senioréw zapraszamy do projektu Akcja ,E-motywacja” —
cyklu spotkan online-webinariéw adresowanych do organizacji
wspotpracujacych z osobami starszymi.

Projekt ten jest kontynuacja naszej akcji ,Spotkania
z pasjami”. Gtéwnym celem projektu jest aktywizacja spoteczna
senioréw i zachecenie ich do korzystania z nowych technologii.
Poprzez spotkania w przyjaznej przestrzeni publicznej - biblio-
tece, osrodku kultury czy Pracowni Orange — umozliwiamy im
nawigzywanie nowych kontaktéw i motywujemy do dzielenia sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi, a takze poprzez
transmisje online poznanie ciekawych oséb, ktdére mimo
podesztego wieku sga czynne zawodowo lub tez kreatywnie
wykorzystuja swoéj czas wolny na doksztatcanie sie, rozwijanie
swoich pasji lub pomoc innym. W ten sposdb seniorzy poznaja
mozliwosci internetu i nowych technologii. W trakcie 6 spotkan
online rozmawialiSmy o byciu lokalnym liderem, o wspdfpracy,
sukcesie, radosciach codziennosci i pokonywaniu ograniczen.
Swojg fachowa wiedza wspierat nas dodatkowo psycholog

Tomasz Koztowski.

Promocija dla szkét

Od 2004 roku w ramach programu ,Edukacja z internetem”
zapewniamy szkotom dostep do szerokopasmowego internetu
na preferencyjnych warunkach. Z programu korzysta ponad
8 tys. szkot, w ktdrych uczy sie ponad 3 min dzieci. W ramach
promociji dla szkét oferujemy preferencyjne warunki dostepu
do internetu — aktywacje ustugi dostepu za 1,23 zt brutto
oraz abonament miesieczny za 29,24 zt brutto.

Seniorzy uczestniczacy w spotkaniach mieli mozliwos¢
zadania pytania gosciom transmisji za posrednictwem czatu
i wymiany miedzy soba wtasnych pomystéw na aktywnos$é

w sile wieku!

=

\ W

.

A

* ponad 500 placéwek bibliotecznych uczestniczacych w projekcie

Akcja: E-motywacja
* ponad 8000 uczestnikéw spotkan online
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3.4 Inteligentne miasta

technologicznych, ktére pomagaja zmieni¢ nasze miasta
w bardziej przyjazne dla mieszkancow i dla Srodowiska.

I@ W Orange szukamy nowych i innowacyjnych rozwigzan

Smart City to koncepcja zarzadzania miastem w oparciu o:

¢ zasady konkurencyjnosci

* zastosowanie wysokich technologii

* ochrone zasobéw naturalnych

* madre wykorzystywanie kapitatu spotecznego
i partycypacji spoteczne;j.

Istotng cecha idei Smart City jest tworzenie konsorcjéw
przemystu wysokiej technologii, wtadz miasta i obywateli
narzecz zarzadzania wspolna przestrzenia.

Zatozenie to wpisuje sie takze w polityke zrownowazonego
rozwoju Unii Europejskiej, dotyczaca ograniczenia emisji
dwutlenku wegla, zawartego w tzw. pakiecie energetyczno-
-klimatycznym z 2008 r. Koncepcja ta jest rowniez istotna
z punktu widzenia polityki regionalnej, dziatajac na rzecz
zwiekszania spdéjnosci ekonomicznej i spotecznej w Unii
Europejskie;.

Orangei Integrated Solutions opracowaty raport , Inteligentny
Rozwéj Miasta”. Raport jest kompendium wiedzy dla
prezydentow, burmistrzéw i innych samorzadowcéw na
temat wykorzystania nowych technologii w zréwnowazonym
rozwoju miast.

Raport dostepny jest na stronie www.smartcity2020.pl.
Dzigki idei Smart City mieszkancy moga cieszy¢ sie zyciem
w zdrowym, ekologicznym s$rodowisku miejskim, a dzieki

nowatorskim rozwigzaniom technicznym ich zycie staje sie
wygodniejsze, bezpieczniejsze i bardziej oszczedne.
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Smart City to:

Zarzadzanie

Na $wiecie idea Smart City rozwija sie i jest wdrazana w wielu
miastach w formie pakietu rozwigzan technologicznych
w obszarze transportu publicznego, sygnalizacji swietlnej,
transportu drogowego, energetyki czy zagospodarowania
przestrzeni publicznych. Dzieki dobrej wspotpracy firm
technologicznych i lokalnych wtadz Smart Cities staja sie
bardziej przyjazne dla mieszkancéw i Srodowiska.

Wdrozenie idei inteligentnego miasta przyczynia sie do
wzrostu efektywnosci zarzgdzania przestrzenig publiczng
oraz pozytywnie wptywa na jako$¢ zycia mieszkancow.

Oszczednosci

Inteligentne miasto to zmiany w wielu dziedzinach zycia.
Inteligentna energia to oszczednosci dla mieszkancéw oraz
miasta. Dobrym przyktadem tego typu rozwiazan jest £6dz,
ktéra jako pierwsze miasto w Polsce uruchomita system
Inteligentnego Oswietlenia Ulicznego. Zastosowane rozwig-

zanie jest nowatorskie na naszym rynku.

60% oswietlenia ulicznego w Gdansku jest sterowane za
pomoca inteligentnego systemu. Wdrozenie zdalnego
sterowania oprawami oswietleniowymi przynosi ponad
200 tys. zt oszczednoscirocznie.

Ekologia

Smart City moze zapewnié poprawe zycia jego mieszkancéw,
a takze zadba¢ o $rodowisko - inteligentne sieci
energetyczne i optymalizacja zuzycia pradu, gospodarka
zasobami takimi jak woda, ciepto, gaz.

Aby usprawni¢ system wodociggowy, Orange wspdinie
z firma Pronal przygotowat w Srodzie Wielkopolskiej system
Smart Metering. Dzigki niemu mozemy w czasie rzeczy-
wistym nadzorowac¢ zuzycie wody i reagowac na wszelkie
awarie i nietypowe zmiany wielkosci poboru. Sroda Wiel-
kopolska to pierwsza gmina w Polsce, ktdra zdecydowata
sie na wdrozenie systemu.

Zdrowie

Jakos¢ zycia to bezpieczenstwo i zdrowie oraz dostep do
ustug publicznych. W miescie smart spoteczenstwo korzysta
znowoczesnych rozwigzan takich jak e-health, ktére pozwala
na kontrole stanu zdrowia oraz na uzyskanie szybkiej pomocy
w razie sytuacji zagrazajacej zyciu. Zdrowie i bezpie-
czenstwo to takze nowy wymiar stuzby zdrowia, np.
usprawnienie pracy karetek.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego potaczyt
ze sobg 81 oddziatéw pogotowia ratunkowego i wyposazyt
wszystkie karetki w moduty GPS oraz w tacznosé
z centralnym systemem, co umozliwito centralne zarzgdzanie
ambulansami.

Transport

Mobilno$¢ w inteligentnym miescie to rozwinigcie transportu
zeroemisyjnego (tj. rowery), zintegrowane zarzadzanie
ruchem czy utatwienia parkowania. Wszystko, co sprawi, ze
przemieszczenie sie pomiedzy lokalizacjami bedzie zaj-

mowato mieszkancom jak najmniej czasu.

We wspotpracy z Orange w centrum todzi uruchomiony
zostat pilotazowy system naprowadzania na wolne miejsca
parkingowe, ktéry stanowi element catosciowego zarza-
dzania miastem.

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu i Aglomeraciji
Poznanskiej wprowadzit System Poznanskiej Elektronicznej
Karty Aglomeracyjnej (PEKA). Gtownym celem projektu byto
wprowadzenie nowej, bardziej elastycznej taryfy biletowej na
liniach organizowanych przez ZTM
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3.5 Nasz wpilyw

ponad 90%

Polakéw w zasiegu 4G LTE Orange

95 tys. km

najwieksza sie¢ swiattowodowa
w Polsce

Zyjemy w czasach cyfrowej rewolucji. Jak kazda wielka
zmiana, takze i ta odciska pietno na naszej rzeczywistosci.
Dostep do nowych technologii decyduje dzis o tym, czy
bedziemy chcieli i mogli gdzie$ zamieszkaé, czy nasza firma
bedzie mogta konkurowac¢ z innymi, wybiera¢ najkorzyst-
niejsze oferty, czy znajdziemy odpowiednich pracownikéw,
jak tatwo bedzie nam ze sobag wspdtpracowaé — o naszych
szansach na dobre zycie. ,Nasze” oznacza w tym wypadku
nie tylko ,moje” czy ,twoje”, ale takze ,nasze wspdlne” —
szanse spotecznosci, w ktérej zyjemy. ,Peryferyjnos¢” nie
oznacza dzi$ jedynie dystansu fizycznego, ale takze dystans

3,5 mid zt

inwestycji w sie¢ mobilng
przewidziane do 2018

66%

gospodarstw korzystajgcych
z internetu na obszarach wiejskich

komunikacyjny. ,,Wykluczenie” staje sie nie tylko spoteczne,
ale takze ,,cyfrowe”. Orange Polska ma wielki udziat w tych
przemianach.

Jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej, wptywamy
na atrakcyjno$¢ inwestycyjna poszczegdlnych regionéw
kraju i konkretnych lokalizacji. Dostarczajac ustugi telekomu-
nikacyjne, utatwiamy ludziom komunikowanie si¢ miedzy
sobag, dbajgc o to, aby kazdy niezaleznie od miejsca zamiesz-
kania, zasobnosci portfela, wieku czy sprawnosci miat zapew-
niony dostep do mozliwosci, jakie daja nowe technologie.
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4.1 Bezpieczne produkty i ustugi

N Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste

-

i wolne od zagrozen.

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane
z odpowiednim zabezpieczeniem danych miliondw klientow,
zapewnieniem bezpiecznego korzystania z ustug i rzetelng
informacja o urzadzeniach telekomunikacyjnych sa
niezwykle istotne dla rozwoju biznesu i przetamywania barier
w korzystaniu z dobrodziejstw cyfrowego $wiata. Dlatego
spoteczng odpowiedzialno$é rozumiemy bardzo szeroko,
nie tylko jako restrykcyjne traktowanie norm w zakresie
bezpieczenstwa, ale tez edukacje naszych klientow
w zakresie bezpiecznego korzystania z nowych technologii.

Dbamy o to, by wszystkie aparaty telefoniczne miaty
wykonane odpowiednie testy. Bezpieczenstwo ich
uzytkowania jest weryfikowane w procesie badan zgodnosci
z tzw. zasadniczymi wymaganiami.

5

Bezpieczny Starter

W 2014 roku z mysla o bezpieczenstwie dzieci wprowa-
dzilismy na rynek nowy produkt Bezpieczny Starter. Jego
najistotniejszym elementem jest blokada dostepu do
internetowych tresci niebezpiecznych dla dziecka (pornografia,
brutalnosc, tresci obrzydliwe) oraz mogacych doprowadzi¢ do
nieSwiadomego zarazenia telefonu czy tabletu ztosliwym
oprogramowaniem. Bezpieczny Starter zapewnia tez blokade
potaczenn z numerami specjalnymi (np. o podwyzszonej
ptatnosci). Wiecej: www.bezpiecznystarter.com.
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Pakiety e-bezpieczenstwo

W celu zapewnienia lepszej ochrony komputera przed
zagrozeniami z internetu wprowadzilimy do swojej oferty
pakiety e-bezpieczenstwo, przygotowane we wspotpracy
zrenomowana firma McAfee.

Chron Dzieci w Sieci

Aplikacja ochrony rodzicielskiej Chron Dzieci w Sieci
zapewnia kompleksowa opieke nad dzie¢mi korzystajgcymi
ze smartfondw i tabletéw, takze wtedy, kiedy tacza sie z siecig
poza domem, za posrednictwem wi-fi. Umozliwia rodzicom
kontrole czasu, jaki dziecko spedza w sieci, weryfikuje
uruchamiane przez dziecko aplikacje, filtruje strony pod

katem nieodpowiednich tresci.

Aplikacja Chron Dzieci w Sieci do pobrania na stronie

www.play.google.com.
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A

Aplikacja antywirusowa

|_ookout Mobile Security to aplikacja oferujagca kompleksowa
ochrone smartfonéw i tabletéw poprzez ochrone danych
znajdujgcych sie w urzadzeniu dzieki systemowi antywi-
rusowemu, Antywirus na smartfony, oprécz standardowe;j
ochrony przed wirusami, umozliwia bezpieczne przegladanie
internetu, lokalizacje zgubionego telefonu, a takze ochrone
przed kradzieza.

e
e

Geolokalizacja

W naszej ofercie mamy tez aplikacje lokalizacyjng Gdzie jest
dziecko. Ustuga ta pozwala w dowolnej chwili sprawdzi¢
za pomoca telefonu komdrkowego, gdzie przebywa dziecko
lubinna bliska osoba pozostajgca pod opieka.

Wiecej: www.gdziejestdziecko.pl.

Bezpieczny Dom

W ramach oferty Bezpieczny Dom zapewniamy staty
monitoring domu z mozliwoscia zdalnego zarzadzania. Nasi
klienci moga skorzystac z ustugi Inteligentny Dom, oferujacej
zaawansowane rozwigzania, ktére pomoga monitorowaé
urzadzenia takie jak np. czujniki dymu, zalania, ruchu,

otwarcia drzwi i okien.

Natomiast w ustudze Oko na dom zapewniamy proste
rozwigzanie do monitoringu domu 24 godziny 7 dni
w tygodniu za pomoca kamery internetowe;j.

Wiecej: www.bezpiecznydom.pl.

Bezpieczna sie¢

112

Pierwsza Pomoc

Aplikacja Pierwsza Pomoc zostata przygotowana przede
wszystkim z mysla o wsparciu dla swiadkéw nagtych
wypadkow i zdarzen, w ktérych konieczne jest udzielenie
pierwszej pomocy. Uzytkownik moze natychmiast dowie-
dzie¢ sie i zobaczy¢ na ilustracjach, jak bezpiecznie utozyé
nieprzytomna osobe, podjac i prowadzi¢ reanimacje oraz
zatamowaé krwawienie. Aplikacja dostarcza tez aktualne
informacje o numerach telefonéw stuzb ratunkowych

i placowkach medycznych Grupy LUX MED.

Aplikacja jest dostepna bezptatnie na platformach Android,
Windows Phone, iOS.

®

Zdrowie Prosta Rzecz

Aplikacja Zdrowie Prosta Rzecz powstata we wspotpracy
Orange oraz LUX MED. Choroby ukfadu ruchu sa coraz
czestszym powodem utraty radosci zycia Polakéw. Mozemy
im zapobiega¢, kontrolujac sposéb wykonywania codzien-
nych czynnosci — w domu, pracy, szkole. Eksperci LUX MED
przeanalizowali szereg zachowan, ktére wykonywane
nieprawidtowo zwigkszaja ryzyko przecigzen uktadu ruchu.
Aplikacja zawiera quiz oraz porady, dzieki czemu uzytkownik
ma okazje sprawdzi¢, czy wykonuje je w sposéb pozwalajacy

nazachowanie zdrowia.

Aplikacja jest dostepna bezptatnie na platformach Android,
Windows Phone, iOS.

48



4.2 Bezpieczne dane

A Jestesmy administratorem wielu danych osobowych naszych
klientow oraz pracownikdéw. Ich bezpieczenstwo jest dla nas

Q bardzo wazne.

Za dostarczanie oraz nadzorowanie wdrozenia polityki
bezpieczenstwa danych osobowych oraz standardéw
ochrony danych osobowych odpowiada w firmie
Administrator Bezpieczenstwa Informacji. Wspétpracuje on
tez z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych (GIODO) m.in. przy prowadzeniu postepowan
administracyjnych oraz  zgtasza GIODO naruszenia
ochrony danych naszych klientow.

Dane osobowe sg jedng z kategorii informacji chronionych
i wraz z danymi stanowigcymi tajemnice telekomunikacyjna
oraz tajemnice przedsigbiorstwa sg objete Systemem
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Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnym
z wymaganiami miedzynarodowej normy 1ISO 27001, ktorej
certyfikat posiadamy.

Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych
dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu
i zakresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do
nich oraz mozliwosciich poprawiania.
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4.3 Bezpiecznie Tui Tam

Nad bezpieczenstwem uzytkownikdw naszych ustug
czuwa zespot specjalistow, ktéry na biezgco reaguje na

zagrozenia i wspiera klientow korzystajgcych z internetu.

Nad bezpieczenstwem uzytkownikdw naszych ustug czuwa
zespot specjalistéw, ktéry na biezgco reaguje na zagrozenia
i wspiera klientéw korzystajgcych z internetu. Zespot ten
posiada prestizowy certyfikat branzowy CERT (Computer
Emergency Response Team), potwierdzajacy najwyzsza
jakos¢ organizacji obszaru zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa teleinformatycznego, jest tez cztonkiem
FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams),
czotowej organizacji zrzeszajacej tego typu zespoty z catego
Swiata oraz akredytowanym cztonkiem paneuropejskiej
organizacji Terena.

Zespot CERT Orange Polska wspétpracuje z innymi
operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie biezacej walki
z zagrozeniami w sieci, ale takze wypracowywania

standardéw tej wspdtpracy i wymiany informacii.

Na witrynie CERT Orange Polska zamieszczone s3 informacje
i porady na temat bezpiecznej konfiguracji komputera, zasad
korzystania z internetu, a takze opisy i odnosniki narzedzi oraz
oprogramowania dotyczgcego bezpieczenstwa. Za ich
pomoca mozna sprawdzi¢ stan zabezpieczen swojego
komputera, a takze wybra¢ i zainstalowa¢ wiele przydatnych
programéw, m.in. antywirus, antyspam, firewall, czy
dowiedzie¢ sig, jak odzyska¢ skasowane dane badz
zabezpieczy¢ je przed nieautoryzowanym dostepem.

Wiecej o CERT Orange Polska znajdziesz na stronie

www.cert.orange.pl.

Nasi klienci zastuguja

na najnowoczeshiejsze
technologie. Wspotpracujemy
z czotfowymi dostawcami
rozwiagzan bezpieczenstwa

z catego sSwiata.
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Zabezpieczenie przed
witamaniami przez internet

W naszej sieci stacjonarnej stosujemy blackholing, czyli
blokowanie komunikacji z adresami IP komputeréw
kontrolujacych sieci botnet (sktadaja sie na nie urzadzenia
przejete bez wiedzy ich wtascicieli i uzywane do celéw
przestepczych, tzw. komputery zombie). Rozwigzanie to nie
tylko eliminuje niepotrzebny ruch w sieci, ale takze chroni
komputery klientéw przed wykorzystaniem ich do cyber-
przestepstw (np. rozsytania spamu czy wiruséw, doko-
nywania atakéw nainne komputery).

CyberTarcza

CyberTarcza to mechanizm wykrywania zagrozen w sieci
Orange, zabezpieczania przed nimi oraz przekazywania
informacji zagrozonym abonentom ustugi Neostrada.

Zespotreagowania na zagrozenia bezpieczenstwa teleinforma-
tycznego CERT Orange Polska w trybie ciagtym analizuje
zagrozenia wykryte w sieci Orange.

W efekcie:

e kazdy uzytkownik moze w dowolnej chwili na stronie
www.cert.orange.pl/cybertarcza sprawdzi¢ stan bezpie-
czenstwa urzadzen aktualnie podtaczonych do jego sieci
domowej; urzadzenie, z ktérego wchodzimy na strone,
musi by¢ podfaczone do domowej sieci

* w przypadku wyjatkowo powaznych zagrozen, wigzacych
sie z ryzykiem utraty danych wrazliwych klienta (hasta,
dane prywatne etc.) i w efekcie kradziezy tozsamosci,
wytudzen czy strat finansowych, zarazony uzytkownik:

- dla bezpieczenstwa zostanie tymczasowo odtaczony
od internetu

« otrzyma szczego6tows instrukcje na temat sposobu
usuniecia zagrozenia

+  powrét do internetu mozliwy jest po zatwierdzeniu

informaciji.
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Dzieci w sieci

Jednym z waznych dla nas tematéw jest bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy w internecie i przygotowanie mtodych ludzi
do $wiadomego korzystania z nowych mediéw. Dziatania te
realizowane sg w ramach programu Bezpiecznie Tu | Tam,
ktéry taczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz

wszelkie nasze ustugi dotyczace bezpieczenstwa klientéw.

Od kilku lat wspétpracujemy z Fundacja Dajemy Dzieciom
Site (FDDS, dawniej pod nazwa Fundacja Dzieci Niczyje).
Dzieki naszemu wsparciu powstat serwis internetowy
www.sieciaki.pl, w ktérym dzieci moga znalez¢ wiele
cennych informaciji o bezpiecznym i efektywnym korzystaniu
zinternetu. Na stronie zarejestrowanych jest juz ponad 281 tys.
aktywnych uzytkownikéw. W ramach wspotpracy z FDDS
opracowane zostaly scenariusze zaje¢ edukacyjnych oraz
komplet materiatéw edukacyjnych, ktére dystrybuowane sa
wsréd nauczycieli szkot w catej Polsce. Wersje elektroniczne
wszystkich materiatéw dostepne sa online. Efektem naszych
dziatan jest rowniez nowatorska, bezptatna platforma
e-learningowa zawierajaca szkolenia z zasad bezpiecznego
korzystania z internetu w formie interaktywnych kurséw.
Ze szkolen moga korzysta¢ zaréwno sami uczniowie, jak
i nauczyciele. Propozycje edukacyjne, wypracowywane we
wspotpracy z FDDS, dostosowane sga do réznych grup
wiekowych. PrzygotowaliSmy tez specjalny portal dla
przedszkolakow. Z serwisu do konca 2015 roku skorzystato

ponad 395 tysiecy unikalnych uzytkownikéw.

Od kilku lat dziata letnia akcja ,Sieciaki na wakacjach” —
wakacyjna akcja edukacyjna, organizowana we wspotpracy
z witadzami samorzadowymi i lokalnymi osrodkami kultury.
Podczas piknikéw dzieci dowiaduja sie, jak bezpiecznie
korzystac¢ z internetu. Od poczatku akcji przeszkolono ponad

110 tysiecy dzieci.
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Kolejna nasza wspdlng inicjatywa byto uruchomienie w 2007
roku specjalnego telefonu interwencyjnego 800 100 100
i dedykowanej strony internetowej www.800100100.pl dla
rodzicow i nauczycieli w sytuacji zagrozenia dzieci
w internecie. Obecnie numer 800 100 100 jest infolinig dla
rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
i mtodziezy, réwniez dotyczy zagrozen w internecie. Od 2015
roku Orange jest partnerem technologicznym Telefonu
zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111. Dzieki Orange
Polska obie linie sg bezptatne dla wszystkich dzwonigcych.

Jak pokazujg badania, rodzice nie wiedza, jak uzywaé
nowych technologii, jakie sa mozliwosci sieci Internet oraz
przede wszystkim jak uczy¢ dzieci bezpiecznego i odpo-
wiedzianego wykorzystania nowych mediéw. W odpowiedzi
na te potrzebe Fundacja postanowita dostarczy¢é narzedzie
edukacyjne podnoszace kompetencje cyfrowe dorostych
— internetowy kurs Bezpiecznie Tu i Tam, dostepny
nieodptatnie pod adresem fundacja.orange.pl/kurs. Kurs
zawiera informacje o zasadach bezpiecznego korzystania
z internetu, uczy rodzicéw, jak pomdéc dziecku unikac
zagrozen i jak reagowac¢, gdy co$ niepokojacego zdarzy sie
w sieci. W kursie zaprezentowane zostaty m.in. zagadnienia
takie jak serwisy spotecznosciowe, budowanie wizerunku
online, zachowania przemocowe mtodych w sieci, seksting,
sposoby i narzedzia do zabezpieczania urzadzen
z dostepem do internetu. Od momentu uruchomienia kursu
17 listopada 2015 roku do korica roku skorzystato z niego
ponad 8000 uzytkownikdw.

nauczycieli

Bezpieczna sie¢

* 18 227 dzieci zarejestrowato sie w 2015 r. w serwisie
internetowym sieciaki.pl

* 37 115 nowych uzytkownikéw zarejestrowato sie na
platformie e-learningowe;j

« bezptatne materiaty edukacyjne dla dzieci, rodzicow,

» w piknikach edukacyjnych wzieto udziat 12 tys. dzieci (tacznie
od poczatku trwania akcji — 36 100 dzieci)

Firma wiaczyta rowniez w program swoich wolontariuszy —
pracownikéw Orange Polska i we wspétpracy z Fundacja
opracowata dla nich materialy edukacyjne i scenariusze
zaje¢. Wolontariusze przeszkolili juz ponad 38 tys. dzieci
z zasad bezpieczenstwa w sieci. Materiaty te trafity tez do
pracownikéw Orange Polska, ktdérzy moga je wykorzystywaé
w edukaciji swoich dzieci.

* 8794 - dzieci wzieto udziat w lekcjach zorganizowanych
przez wolontariuszy

Wspdlnie z Fundacja stworzyliSmy poradniki dla rodzicow
.Bezpieczne media” i ,Bezpiecznie Tu i Tam”, ktére
w kompleksowy sposéb pokazuja, jakie niebezpieczenstwa
czyhaja na najmtodszych w cyfrowym $wiecie i jak im
przeciwdziata¢ oraz gdzie szuka¢ pomocy.

Fundacja Orange wspiera tez kampanie spoteczne
dotyczace bezpiecznego internetu. W 2015 roku bylismy
partnerem kampanii ,Mama Tata Tablet”, ktora uswiadamiata
rodzicom, jak odpowiedzialnie mozna udostepnia¢ naj-
miodszym tablety i telefony. Fundacja Orange uczestniczy
w konferencjach na temat bezpieczenstwa online, przy-
gotowuje badania na temat korzystania z sieci przez dzieci,
ich wiedzy, a takze wiedzy ich rodzicow, a od 10 lat jest
partnerem Dnia Bezpiecznego Internetu, podczas ktérego
oprécz konferencji i dyskusji specjalistow nad poprawa
bezpieczenstwa najmtodszych uzytkownikéw sieci, w szkotach
w catej Polsce organizowane sa wydarzenia i konkursy
poswiecone temu tematowi.
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Fundacja Orange jest partnerem programu Chronimy
Dzieci. Jest to program profilaktyki przemocy wobec dzieci,
ktérego autorem i koordynatorem jest Fundacja Dajemy
Dzieciom Site.

Program adresowany jest do ztobkdéw, przedszkoli, szkét
podstawowych, gimnazjow, placéwek opiekunczo-
wychowawczych, organizacji pozarzgdowych i innych
instytucji dziatajgcych na rzecz dzieci. Jest to pierwszy
program w Polsce promujacy bezpieczne organizacje

Orange jest tez cztonkiem sojuszu operatoréw komaorkowych
przeciwko seksualnemu wykorzystywaniu dzieci. Sojusz
powstat w celu ograniczenia uzywania telefonii komdrkowej
przez osoby lub organizacje, ktére chca korzystac lub czerpac
zyski z materiatdbw zawierajgcych niedozwolone tresci
zudziatem dzieci.

Efekty spoteczne programu:

i odpowiadajacy na potrzeby profesjonalistéw i rodzicéw
dzieci w zakresie wdrazania standardéw bezpiecznej dla
dzieci organizacji.

Ideg programu jest przyznawanie certyfikatu ,Chronimy
Dzieci” placoéwkom, ktére spetniaja wysoki poziom
standardéw ochrony dzieci oraz oferujg wysoka jakos¢
programéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

* 143 000 telefonow dzieci i mtodziezy w ciagu roku na
telefon zaufania 116 111
* 7300 zgtoszen ze strony oséb dorostych na infolinie 800 100 100
* ponad 1,5 tys. aktywnosci w Dniu Bezpiecznego Internetu
° 2018 placowek zarejestrowanych w programie ,,Chronimy Dzieci”

Od 2011 roku France Telecom Orange Group dziata
w inicjatywie ,Lepszy Internet dla Dzieci”, zapoczatkowanej
przez Neelie Kroes, wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej
i komisarza Komisji Europejskiej ds. Agendy Cyfrowe;.

e 450 000 dzieci wie, jak bezpiecznie korzystac¢ z internetu

e 156 tys. nauczycieli i rodzicéw jest bardziej Swiadomych niebezpieczenstw zwigzanych

z korzystaniem z internetu przez dzieci i wie, jak im przeciwdziata¢

e 8000 dorostych wie, jak chroni¢ dzieci przed niebezpieczernstwami w sieci
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4.4 Bezpiecznie w sieci

Komunikacja

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane
z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczajg nie tylko
najwyzsza dbato$¢ o spetnianie wymogdéw norm bezpie-
czenstwa, ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych
urzadzen i technologii. W odpowiedzi na pytania dotyczace
potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emito-
wanych przez urzadzenia telekomunikacyjne oraz te
wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany
globalny portal Orange o falach radiowych wyjasniajacy
w sposo6b przystepny dziatanie telefonii komérkowej, z sekcjg
informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych oraz
zawierajacy wskazéwki dotyczace ograniczenia ekspozyciji na
fale radiowe podczas korzystania z urzadzen mobilnych.

Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna

znalez¢ go na stronie www.orange.com.

Urzadzenia

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Orange
Polska odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez
Miedzynarodowa Komisje Ochrony przed Promieniowaniem
Niejonizujacym (ICNIRP). Dbamy o to, by przechodzity
odpowiednie testy, a bezpieczenstwo ich uzytkowania byto
weryfikowane w procesie badan zgodnosci z tzw.
zasadniczymi wymaganiami.

Wszystkie urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sg
bezpieczne dla zdrowia i posiadaja dotgczona informacje
o wartosci wspotczynnika SAR, ktéra zawsze jest mniejsza
od ustalonych limitéw bezpieczenstwa (ponizej 2 W/kg).
Wspotczynnik absorpcji swoistej energii (SAR) dla telefonu

Fale radiowe sa elementem o fundamentalnym znaczeniu
dla dziatalnosci Orange jako operatora sieci telekomuni-
kacyjnej — bez nich nie dziatataby ani nasza sie¢, ani telefony,
ktore dostarczamy. Jest to wiec temat, wobec ktdrego nie
pozostajemy obojetni.

komdrkowego oznacza maksymalny poziom fal radiowych,
jakiemu moze by¢ poddany uzytkownik w trakcie rozmowy.

Informacje o wartosci wspotczynnika SAR mozna znalezé
w instrukcji obstugi (specyfikacji technicznej) telefonu
dotgczanej przez producenta, ale takze w wymaganiach
technicznych telefonéw znajdujacych sie w ofercie Orange
na stronie orange.pl.

Wszystkie telefony komorkowe w Orange odpowiadaja
standardom emisji ustalonym przez Miedzynarodowa
Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujacym
(ICNIRP).

Stacje bazowe

Sie¢ komorkowa Orange Polska wykorzystuje wytacznie
sprawdzone i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw
techniki tacznosci bezprzewodowej. Spemia tez wszystkie
europejskie oraz znacznie bardziej rygorystyczne normy
krajowe w zakresie poziomow pol elektromagnetycznych.
Emisja tych pdl wokdt wszystkich naszych stacji bazowych
i nadawczych nie przekracza dopuszczalnych limitéw
ustalonych w polskich przepisach, co oznacza, ze
w miejscach dostgpnych dla ludnosci nie przekracza
wartosci 0,1 W/m®.

Dziatania techniczne zwigzane z ochrong przed EMF
emitowanymi przez stacje bazowe instalacji radiokomu-
nikacyjnych budowanych w ramach naszych inwestycji lub
eksploatowanych w sieci zapewniaja dotrzymanie stan-
dardéw okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministerstwa
Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl EMF
w $Srodowisku oraz sposobdw sprawdzania dotrzymania tych
pozioméw (Dz.U. nr 192 22003 roku, poz. 1882/83).
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Realizowane jest to poprzez:

wykonywanie w ramach projektéw dla nowych Ilub
modernizowanych stacji radiowych odpowiednich obli-
czen oddziatywania EMF na $rodowisko

wykonywanie pomiaréw dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych, z ktérych protokoty kierowane sa do
wiasciwych organéw ochrony srodowiska, decydujacych
0 przeprowadzeniu lub nieprzeprowadzeniu konsultacji
spotecznych. Dialog i konsultacje spoteczne dotyczace
obiektéw sieciowych sa realizowane w ramach
postepowania administracyjnego i sa inicjowane oraz
nadzorowane przez wtasciwe urzedy.

4.5 Nasz wptyw

Dynamiczny rozwdj nowych technologii faczy sie z zagro-
zeniem nowymi formami przestepczosci, ktérym wiekszosé
z nas nie potrafi zapobiega¢, stawiajac pierwsze kroki
w cyfrowym $wiecie. Staramy sie przeciwdziata¢ tym
zagrozeniom, zapewniajac uzytkownikom bezpieczenstwo
korzystania z naszych ustug oraz oferujac niezbedna wiedze
o tym, jak uzywac ich bezpiecznie. Prowadzimy dziatania
edukacyjne dotyczace internetu, dajemy narzedzia techno-
logiczne pomagajgce w zabezpieczeniu naszych danych czy
urzadzen, monitorujemy zagrozenia dla uzytkownikdw sieci.
Szczegdlng uwage poswiecamy bezpieczenstwu dzieci
w sieci, oferujgc najmtodszym i ich opiekunom specjalne
programy edukacyjne i dedykowane ustugi.
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Prowadzimy badania nad ograniczeniem wptywu promie-
niowania elektromagnetycznego na ludzi, wspdtpracujemy
w tym z International Telecommunication Union (ITU) m.in. nad
poradnikiem, ktéry opisuje, jak nalezy postgpowaé z urza-
dzeniami emitujacymi pola elektromagnetyczne w taki sposéb,
zeby by¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami ochrony ludzi
i Srodowiska.

Za monitorowanie zagrozen w sieci odpowiada CERT Orange
Polska: zespodt, ktérego zadaniem jest czuwanie nad
bezpieczenstwem klientéw Orange. Na biezgco reaguje na
zagrozenia i wspiera uzytkownikdw internetu. Miesiecznie
monitoruje 6 miliardéw roznych zdarzen w sieci. Rocznie
osrodek odnotowuje ponad 2 miliony rozmaitych incydentéw
i potencjalnych zagrozen w sieci. Jednym z dziatan zespotu
CERT Orange Polska byta blokada portu 25 dla uzytko-
wnikéw Neostrady, co spowodowato spadek ilosci
generowanego spamu o 99%. Dzieki temu jednemu posu-
nieciu Polska na dobre opuscita czotéwki rankingdw
najbardziej spamujacych krajow.
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5.1 Technologie na rzecz srodowiska

4

Chcemy realizowac nasze cele biznesowe z poszanowaniem

zasad ekologiii w harmonii ze Srodowiskiem.

Nowe technologie moga stuzy¢ s$rodowisku, pomagac
efektywniej zarzagdza¢ energia i innymi zasobami
naturalnymi.

Program Oszczednosci Energii

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosnace zapotrzebowanie na przeptyw informaciji
powoduje w naszej branzy zwiekszenie zapotrzebowania na
energie elektryczng. Aby skompensowaé ten niekorzystny
z punktu widzenia srodowiska trend, podejmujemy dziatania
zwigzane z optymalizacja zuzycia energii. W 2014 roku
wszystkie nasze inicjatywy zwigzane z oszczgdnoscig energii
elektrycznej ujeliSmy w jeden wspdlny program Energy
Optimization.

Program obejmuje obszary:

1. Inicjatywy oszczednosciowe Core effect — zapewniajace
zmniejszenie zuzycia energii elekitrycznej poprzez
wymiang urzadzen w starszej technologii na bardziej
nowoczesne, energooszczedne, modernizacje uktadéw
chtodzenia, wprowadzenie funkcjonalnosci obnizajgcych
zuzycieiitp.

2. Inicjatywy oszczednosciowe Side effect — w ktérych
oszczednos$¢ energii elektrycznej jest efektem ubocznym,
np. optymalizacja struktury siecitechniczne;j.

Y
(X))
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3. Inicjatywy oszczednosciowe finansowe — nie zmniejszajg
one zuzycia energii ale pozwalajg obnizy¢ koszty: optyma-
lizacja mocy umownych, optymalizaciji taryf, kompensacja
mocy bierne;j.

4. Opomiarowanie zuzycia energii — dziatania dotyczace
ewidencji i analizy zuzycia energii na podstawie szcze-
gétowych danych zawartych na fakturach oraz zasto-
sowanie inteligentnych urzadzen pomiarowych m.in.
w budynkach (klimatyzacja, wentylacja), na stacjach
bazowych czy w szafach telekomunikacyjnych (ONU),
dzieki ktérym mozna precyzyjnie oceni¢ ilo$¢ zuzywanej
energii online, a co za tym idzie — reagowac, gdy pobor
w danym miejscu jest zbyt wysoki (mozliwa awaria),
atakze realnie szacowac wydatki na zakup pradu.

5. Model zuzycia energii — model opisujgcy szczegdtowo
zuzycie energii w podziale na domeny sieciowe, typy
urzadzen, obiekty, a w niektérych zakresach okreslajacy
zuzycie energii na pojedynczych portach.

6. Model zarzadzania energia — model opisujacy gtdéwne
funkcje, odpowiedzialnosci i procesy w zakresie realizaciji
inicjatyw oszczednosciowych, zarzadzania obiektami, bilan-
sem wzrostéw zuzycia energii wynikajacych z ewolucji
sieci, jak réwniez weryfikacji prawidtowosci faktur wysta-
wianych przez dostawcéw energii.

Dzigki wspoélnemu zaangazowaniu udato nam sig¢ uru-
chomi¢ kilkadziesiat inicjatyw, ktére w latach 2014-2016
przyniosa oszczednosci na poziomie 142,0 GWh (roczna
warto$¢ oszczednosci po zakonczeniu inicjatyw 89 GWh).
To ponad 100 tys. ton CO, mniej w naszym Srodowiskul!

* 50,7 GWh oszczedzonych w 2015 roku (w stosunku
do 2013 roku)
* 38 500 ton mniej CO, wprowadzonego do atmosfery
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Odnawialne Zrodta Energii

W firmie realizujemy pilotazowy projekt Orange OZE (Odnawialne Zrédta

° Energii), ktéry ma na celu sprawdzenie, czy instalacje odnawialnych zrodet
i energii sprawdzg sie przy zasilaniu urzadzen infrastruktury telekomu-
.. : nikacyjnej w polskich warunkach klimatycznych oraz jakie moze to przyniesc

I oszczednosci.

Obecnie prowadzone sa testy urzadzen, m.in. paneli

1
Y

fotowoltaicznych. Instalacja OZE pozwoli tez na oszacowanie
oszczednosci, jakie niesie za soba wytwarzanie witasnej
»zielonej energii”. Zamontowane instalacje beda zasilaty
urzadzenia sieciowe testowane w laboratoriach Orange
Labs. Planujemy tez pozyska¢ dofinansowanie na budowe
instalacji na 10 stacjach bazowych o sumarycznej mocy
ok. 30 kW.

Wspodtpraca dla sSrodowiska

JesteSmy tez uczestnikiem miedzynarodowego program
Green ITN 2020. Program Green ITN 2020 dziata w Grupie
Orange od 2006 roku. Do tej pory przytaczyty sie do niego
22 kraje. Cele, jakie postawiono w momencie uruchomienia
programu, to obnizenie kosztéw energii elektrycznej o 15%
oraz emisji CO, do atmosfery 0 20% do roku 2020. Program
ma takze znaczenie spoteczne — poprzez zmniejszenie
emisji CO, Orange pragnie potwierdzi¢ swoja troske

i zaangazowanie w ochrone $rodowiska naturalnego.

Zmiany klimatyczne i ograniczenie zasobdéw naturalnych
uswiadomity nam koniecznos$¢ stworzenia inteligentnych sieci
energetycznych (smart energy networks), ktére moga
skutecznie zarzadza¢ zardwno tradycyjnymi, jak i odna-
wialnymi zrédtami energii, a takze przygotowac pojazdy
elektryczne do korzystania z zielonej energii.

Green [T to takze nasza oferta dla biznesu. W ramach oferty
spotki Integrated Solutions, nalezacej do Orange Polska,
taczac kompetencje z dziedziny telekomunikaciji i informatyki,
oferujemy rozwigzania kompleksowego i efektywnego
zarzadzaniainfrastrukturg ICT.
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5.2 Ekologiczne produkty i ustugi

\~

Nie pozostajemy obojetni na globalne wyzwania dotyczace
ochrony $rodowiska naturalnego i jego zasobow. Jako
dostawca ustug teleinformatycznych mozemy w znaczacy

sposdb przyczyni¢ sie do zmniejszenia niekorzystnego
wptywu prowadzenia biznesu na srodowisko.

Branza telekomunikacyjna moze wywierac pozytywny wptyw
na $rodowisko, pomagajac w ograniczaniu emisji gazéw
cieplarnianych, oferujac ustugi zastepujace tradycyjne formy
komunikacji czy przesytania dokumentow. Dzigki tele-
i wideokonferencjom, korzystaniu z elektronicznego obiegu
pism, internetowych zakupdéw, e-ustug oraz e-faktury,
kompleksowych systeméw teleinformatycznych dla admini-
stracji i przedsiebiorstw, sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie
$rodowiska naturalnego zyskuje konkretny wymiar w zyciu
codziennym.

Dzigki naszym ustugom takze inne firmy, instytucje czy
organizacje moga stac sie bardziej ekologiczne. Wiele z nich
z powodzeniem korzysta z wideokonferencji, umozliwia swoim
pracownikom prace przez internet lub telefon, a zamiast
papierowych dokumentow korzysta z elektronicznych.

Na koniec 2015 roku z e-faktury korzystato ponad 5 milionéw
naszych Klientow. Korzystanie z e-faktury to przede
wszystkim korzysci dla srodowiska. W ramach akcji ,wybierz
e-fakture na zto$¢ komarom” oraz loterii dla Klientow
~wybierz e-fakture” potaczonej z akcja ekologiczna
wspierania nietoperzy, we wspoétpracy z Fundacjg Bocian
zapewniliSmy 752 budki w Puszczy Biatej, Lasach
Chotomowskich, lesnictwie Reduchoéw, lesnictwie Zadole,
nadles$nictwie Wielun, Swidnica i Bystrzyca Ktodzka.

W 2015 r. dzieki e-fakturom zaoszczedzilismy 660 ton
papieru, a uratowalismy 11233 drzewa (23 halasu).

E-fakture upowszechniamy, dziatajac w koalicji ,wybieram
e-faktury” przy PKPP Lewiatan, nad ktérag patronat sprawuja
Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Srodowiska, Minister-
stwo Gospodarki oraz UNEP.
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Celem dziatan jest wypromowanie e-faktury jako korzystnego
dla srodowiska naturalnego i wygodnego dla uzytkownikow
sposobu obstugi rozliczen pomiedzy firmami i ich klientami.
W 2015 roku m.in.: przeprowadzilismy sonde dotyczacag
wiadomosci o e-fakturze wsrédd politykdw, warsztaty nt.
promociji i rozwoju e-faktury dla urzedéw skarbowych oraz
badanie opinii publicznej wsréd klientéw indywidualnych
i biznesowych.

Wiecej o pracach Koalicji i wynikach badania na stronie:
www.wybieramefaktury.pl.

Uczestniczymy tez w pracach Polskiego Krajowego Forum
Elektronicznego Fakturowania, dziatajgcego pod patronatem
Ministerstw Gospodarki i Finanséw. Ich celem jest wypra-
cowanie rekomendacji zmian niezbednych do wdrozenia
Europejskiej Agendy Cyfrowej — ustandaryzowania informaciji i
sposobu przekazywania e-faktur. Zaktada ona, ze w 2020 r.
e-faktury maja by¢ dominujaca metoda fakturowania w Unii
Europejskiej.

Dziatamy w Forum ds. e-Faktury i e-Opfat przy Radzie
Bankowosci Elektronicznej Zwigzku Bankéw Polskich, gdzie
wypracowujemy zasady funkcjonowania i dystrybucji e-faktur
oraz dokumentéw pfatnosci z wykorzystaniem bankowosci
elektroniczne;j.

72,6% klientow Orange korzysta z e-faktury, z czego
83,9% klientéw mobilnych i 60,8% klientow ustug
stacjonarnych

Szczegding uwage zwracamy na klientdw Senioréw, ktérzy,
podobnie jak miodzi ludzie, szukaja w sieci mozliwosci
kontaktu i zaczynajg interesowac¢ sie ptatnosciami interne-
towymi, dlatego na podstawie badan klientéw 60+ wprowa-
dzilismy dedykowana obstuge dla tej grupy klientow.
Poprzez dziatania edukacyjno-informacyjne promujemy
e-fakture takze wsrdd pracownikéw Orange Polska.
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5.3 Odzyskiwanie i odnowa

9[0,

Odzyskiwanie

Zachecamy naszych klientow do utylizacji zuzytego sprzetu
komérkowego. Orange Recykling — program skupu
uzywanych telefonéw komaérkowych jest jednym z naszych
najwazniejszych dziatan w zakresie ochrony srodowiska.

We wspétpracy z firma Greenfone uruchomiliSmy serwis
www.orangerecykling.pl, ktéry umozliwia wygodna
odsprzedaz niepotrzebnych telefonéw komorkowych.
Nowoscig jest mozliwos¢ sprzedania lub bezptatnego
utylizowania nie tylko sprawnych, ale réwniez uszkodzonych
aparatow. Pienigdze uzyskane ze sprzedazy mozna
przekaza¢ na cele dobroczynne. Serwis jest dostepny dla
wszystkich, nie tylko dla naszych klientéw, a oferta skupu
obejmuje okoto 2 tys. réznych modeli telefonéw komor-
kowych. Réwniez w salonach sprzedazy mozna nieod-
ptatnie oddac¢ niepotrzebne telefony komoérkowe oraz
akcesoria do nich. Zebrany sprzet gromadzony jest
w specjalnych pojemnikach, a nastepnie przekazywany
profesjonalnej firmie, ktéra zajmuje sie jego recyklingiem
i utylizacja.

Ekoszkoty

Aktywnie zachecamy do pozbywania sie zuzytego sprzetu
elektronicznego i telefonéw komérkowych. W 2014 roku
wspolnie z naszym partnerem — firmg Greenfone — rozpo-
czelismy edukacyjny program ,Ekoszkoty”. Program ten
dedykowany jest placéwkom oswiatowym, ktére zache-
camy do organizacji zbiorki starych i nieuzywanych
telefonéw. Dzieki nam uczniowie moga dowiedzie¢ sie, co
zrobi¢ ze starym telefonem komoérkowym, ucza sie wtasci-
wych postaw i wyrabiajg sobie odpowiednie nawyki
w zakresie postepowania z odpadami elektronicznymi.

Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych generujemy
znaczne ilosci odpadow, z ktérych duzg czesé stanowig
uzywane telefony komérkowe naszych klientow.

W ramach programu ,Ekoszkoty” szkoty otrzymuja materiaty
informacyjne na temat zmian w Srodowisku naturalnym
powodowanych szkodliwg dziatalnoscig cztowieka. Pozwalaja
one w przystepny sposob uswiadomi¢ uczniom skutki
nieodpowiedzialnego gospodarowania sprzetem elektro-
nicznym oraz przedstawiaja mozliwosci jego ponownego
wykorzystania.
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Dzieki akcji pomagamy uczniom zrozumie¢, ze ich dziatania
w domu, szkole i w konsekwencji w ich pdzniejszym zyciu
maja realny wptyw na srodowisko, w jakim zyja. Szkoty,
organizujac zbidrki, zbieraja punkty za kazdy z telefonéw
oddanych przez uczniéw. Punkty te mogg potem wymieni¢
na nagrody z katalogu Akcji — sprzet sportowy, pomoce
edukacyjne, artykuty biurowe lub ksigzki, ktére szkoty
dobierajg wg wtasnych potrzeb.

Program jest odpowiedzig na wyzwania z zakresu ochrony
Srodowiska i oczekiwania coraz bardziej $wiadomych
srodowiskowo klientéw. Dzigki niemu odzyskujemy z rynku
stare telefony, wptywajac na zmniejszenie ilosci szkodliwych
odpadoéw trafiajgcych na wysypiska.

Ya

Efekty spoteczne programu:

e budowanie swiadomosci ekologicznej mtodego pokolenia
* zmiananawykéw zwigzanych ze sposobem postepowania z odpadami elektronicznymi

Odnowa urzadzen

Urzadzenia multimedialne, np. modemy, dzierzawione s3a
klientom na czas $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Po
wygasnieciu ustugi, oddany produkt jest poddany procesowi
odnowy (refurbishment) i doprowadzony do stanu ,taki jak
nowy”. Dzieki temu produkty, ktére nie znajduja sie jeszcze na
koncu cyklu swojego zycia, sg ponownie wprowadzane na
rynek.

¢ odnowilismy 80% urzadzen typu broadband

* ponad 438 tysiecy odnowionych urzadzen
broadband: set top boxy i liveboxy

* 61 tysiecy sztuk odnowionych modemow
i routeréw
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Wszystkie czesci produktu sa poddawane recyklingowi.
Rowniez opakowania kartonowe zwrdconych produktow sa
ponownie wykorzystywane. Dzigki wykorzystaniu wiasnej linii
produkcyjnej (in-house) mozemy lepiej kontrolowa¢ jakos$é
pracy i zapewni¢ rozwdj procesu, a takze zwiekszy¢ nasze
oszczednosci oraz eko-efektywnos¢. Orange we wspotpracy
z operatorem logistycznym CEVA jest w stanie kontrolowac
i testowa¢ produkty pod wzgledem optymalnej jakosci

i trwatosci.
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Odnowa telefonow

Telefony komoérkowe zwrdcone przez klientéw sa poddawane
procesowi odnowy w profesjonalnej firmie serwisowej SBE.
Odnowione telefony — doprowadzone do stanu ,jak nowe” —
sg nastepnie sprzedawane w naszym sklepie internetowym
po bardzo konkurencyjnej cenie.

* 9318 odnowionych i wprowadzonych na rynek telefonéw
komérkowych, notebookow i tabletéw (9200 w 2014
roku), co stanowi ok. 0,4% wprowadzonych na rynek
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5.4 Zarzadzanie sSrodowiskiem

)

Chcemy, aby Orange Polska byto firma, ktéra promuje
postawy ekologiczne i angazuje swoich pracownikéw
W ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko.

Prawidtowy nadzér nad prowadzong dziatalnoscig umozliwia
nam system zarzadzania srodowiskowego, zgodny z normag
ISO 14001. Audyt recertyfikacyjny przeprowadzony przez
British Standard Institution w 2015 roku potwierdzit
prawidtowe funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Srodo-
wiskowego w Orange Polska S.A. Decyzja audytorow ze-
wnetrznych waznos$¢ certyfikatu ISO 14001 dla obszaru
Swiadczenia ustug telefonii mobilnej zostata przedtuzona na
kolejne trzy lata.

W firmie dziatajg zespoty ds. $rodowiska, ktére kontrolujg
infrastrukture, poziom emisji, organizujg szkolenia. Wspétpra-
cujemy z wojewddzkimi inspektorami ochrony $rodowiska,

Przyktadamy duzg wage do tego, by minimalizowaé nasz
wptyw na srodowisko — ograniczamy zuzycie energii elek-
trycznej, wprowadzamy segregacje odpaddéw, zachecamy
do lepszego gospodarowania papierem.

stosujemy sie do wydawanych zalecen i wynikéw kontroli.
Pozostajemy réwniez w kontakcie z Ministerstwem Srodo-
wiska. Przy wdrazaniu projektéw proekologicznych wspét-
pracujemy tez z organizacjami zajmujacymi sie ochrong
srodowiska.

Wykorzystujemy nowoczesne ustugi i technologie teleinfor-
matyczne do oszczedzania nie tylko czasu pracownikéw
i klientéw, ale tez wykorzystywanych zasobéw naturalnych.
Na biezgco $ledzimy wskazniki Srodowiskowe w naszej
firmie. W INDICIA, bazie danych CSR wspdlnej dla Orange
Group, w cyklu pétrocznym i kwartalnym raportujemy 122
wskazniki z zakresu ekologii. Dzieki temu, a takze cyklicznym
sprawozdaniom dot. korzystania ze $rodowiska monito-
rujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne.
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Staramy sie ograniczy¢ zuzycie papieru w firmie, dlatego
korzystamy z elektronicznego obiegu dokumentéw. Dzieki
elektronicznym aplikacjom wypetniamy liste obecnosci
w pracy, rozliczamy delegacje czy rezerwujemy urlop.
E-dokumenty wykorzystywane sa w kontaktach z naszymi
dostawcami. Moga oni dokonywac¢ zamowieh poprzez

Zuzycie zasobdéw naturalnych

Efektywnie gospodarujemy zasobami naturalnymi — monitorujemy
zuzycie energii i innych zasobow, zwtaszcza wody i papieru, a takze
emisje dwutlenku wegla zwigzang z nasza dziatalnoscia.

505 tys. ton — catkowita emisja CO,
27,4 kWh/klient — zuzycie energii elektrycznej/klient
21,9 kg/klient — emisja CO, (wszystkie energie)/klient

Najwiekszy wptyw na wzrost emisji CO, ma zuzycie energii elektrycznej
oraz pierwotnych zrédet energii —gazu, wegla, oleju opatowego.

682 GWh —zuzycie energii
1,5 tony - zuzycie papieru

system elektroniczny. Dotyczy to takze faktur, kidre sa
dostarczane w formie elektronicznej. Wprowadzilismy
réwniez elektroniczne potwierdzanie dostaw kurierskich.
W firmie obowigzuje elektroniczna archiwizacja faktur.

-l Staramy sie, aby miejsce naszej pracy byto bardziej ekologiczne. Nasza

gtdbwna siedziba —

, W ktdrej codziennie pracuje ponad

3,5 tys. osob, to wyjgtkowe miejsce, zaprojektowane i wybudowane

z dbatoscig o ochrone srodowiska.

Jest biurowcem klasy A+. Uwzglednia wymogi energoosz-
czednosci, zagospodarowania terendw zielonych, zuzycia
energii Swietlnej, czynnikow wptywajacych na zdrowie
pracujacych tu oséb czy rozwigzan ograniczajacych zuzycie
wody.

Miasteczko otrzymato certyfikat BREEAM z oceng
sExcellent”, ktéry potwierdzit spetnienie restrykcyjnych
norm ekologicznych i najwyzsze europejskie standardy
w budownictwie. Réwniez inne nasze lokalizacje staja sie
bardziej ekologiczne.

Pracujemy nad zmniejszeniem zuzycia energii elektrycznej
na cele oswietleniowe w obiektach OPL. W 2014 roku
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zamontowalismy czujki ruchu w Miasteczku Regionalnym
Poznan, aw 2015 roku w Katowicach.

Modernizujemy réwniez zrédta o$wietlenia w Salonach
Sprzedazy Orange Polska - tradycyjne i halogenowe
oswietlenie jest wymieniane na oswietlenie led. W 2014
roku wymieniono oswietlenie w 113 salonach sprzedazy,
w 2015 roku w kolejnych 119.

Dbamy o przyjazne przestrzenie zielone wokét naszych biur:
w 2014 roku zielenilismy patio w naszym budynku
w Katowicach, w 2015 roku zmodernizowaliémy patio na
wewnetrznym terenie w budynku w Chorzowie.
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Zielona flota

Promujemy ekologiczne formy transportu oraz edukujemy pracownikdw

w zakresie ekojazdy. W ten sposéb chcemy wptywacé na redukcje emisji spalin

- w samochodach stuzbowych.

Dla pracownikéw udostepnilismy samochody elektryczne,
a takze stacje tadowania. Pracownicy korzystaja z tych aut
do realizacji stuzbowych zadan lub transportu na spotkania
stuzbowe w granicach miasta. Samochody mozna rezer-
wowac online. Ekologiczng forma transportu jest réwniez
coraz powszechniejszy carpooling, czyli wspdlne przejazdy
jednym samochodem.

Edukujemy pracownikdw w zakresie zasad ekojazdy.
Cyklicznie organizujemy dzien ekotransportu, podczas

ktérego pracownicy biorg udziat w szkoleniu z ekojazdy.
Przygotowaliémy réwniez dla naszych pracownikéw
specjalne szkolenie e-learningowe z zakresu ekojazdy,
bezpieczenstwa na drodze i postepowania w razie wypadku
drogowego. Szkolenie ma na celu zwigkszenie $wiadomosci
wptywu kierowcy nie tylko na bezpieczenstwo wiasne
i innych uczestnikéw ruchu drogowego, lecz takze na
srodowisko. Szkolenie ma forme interaktywnego treningu,
akonczy sie testem wiedzy sprawdzajacym zdobyte podczas

kursu umiejetnosci.

Efektywne zarzgdzanie odpadami

W nastepstwie dziatalnosci firmy powstaja odpady przemystowe, takie jak

zuzyty sprzet elektroniczny, zuzyte baterie i akumulatory, kable i stupy

telegraficzne. Ich utylizacja jest pod Scista kontrola.

Umowy z kontrahentami dostarczajacymi baterie oraz mate-
riaty eksploatacyjne do kserokopiarek, drukarek i fakséw zobo-
wigzujg ich w ramach prac konserwacyjnych do odebrania
i odpowiedniego zniszczenia zuzytych elementéw. W wybra-
nych lokalizacjach prowadzimy tez dodatkowe przeglady
i akcje porzadkowe, w ramach ktérych usuwamy stare
papiery, archiwizujemy dokumenty, utylizujemy wyposazenie,
tj. meble czy sprzet AGD.

Prowadzimy jednolite zasady klasyfikacji odpadéw zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z 27 wrzesnia 2001
roku w sprawie katalogu odpadéw oraz jednolite zasady
ewidencjonowania odpadow zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentéw
stosowanych na potrzeby ewidencji odpadow.

Posiadamy tez konieczne decyzje administracyjne na
wytwarzanie odpaddw.

Wspodtpracujemy tylko z takimi odbiorcami, ktérzy w petnym
zakresie przejmuja odpowiedzialno$¢ za dalsze postepo-
wanie z przekazanymi odpadami (zbiérka, transport, odzysk
lub unieszkodliwianie) oraz potrafia udokumentowac
poszczegdlne etapy, jakie przebywaja odpady od podmiotu
wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego.

Zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie -elektrycznym
i elektronicznym (WEEE), tego typu urzadzenia — zbedne
i nienadajace si¢ do dalszego uzytku — sg traktowane jako
odpady i przekazywane odbiorcom posiadajgcym stosowne
decyzje na gospodarowanie odpadami i ktdrzy sa zareje-
strowani przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska
(GIOS).
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Edukacja ekologiczna pracownikdw

Zachecamy pracownikéw do ekologicznego stylu zycia i postepowania.

W naszym intranecie funkcjonuje serwis ochrony srodowiska, gdzie

publikowane sa informacje o prowadzonych projektach ekologicznych.

W Miasteczku Orange, w ktdérym pracuje ponad 3,5 tys.
0so6b, dla pracownikéw bioracych udziat w carpoolingu
przygotowane zostaty specjalnie oznaczone miejsca
parkingowe. Zachecamy pracownikéw do przyjezdzania do
pracy na rowerze, udostepniajac im stojaki na rowery,
schowki na rzeczy podreczne oraz fazienki z prysznicami.
Zadbalismy réwniez o postawienie stacji roweréw miejskich
Veturilo przed naszg siedziba.

5.5 Nasz wptyw

0 22%

spadta emisja CO, w firmie od 2009 roku

ponad 2 min

wprowadzanych co roku na rynek telefonow,
tabletéw i innych urzadzen

Dzieki telekomunikacji mozliwa jest optymalizacja procesow
produkcyjnych i zapotrzebowania na energie, rozwdj
inteligentnych systeméw transportu miejskiego, ogranicze-
nie czasu podrozy, telepraca, komunikacja na odlegtos¢,
e-handel, dematerializacja gospodarki. Z drugiej strony
intensywny rozwoj tych technologii powoduje wzrost
zapotrzebowania na energie, eksploatacje rzadkich zaso-
bow, a takze generowanie elektro$mieci.

Mamy swiadomos¢ wszystkich szans i zagrozen zwigza-
nych z oddziatywaniem technologii informacyjnych
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Organizujemy dla pracownikéw konkurs ekologiczny,
a najlepsze pomysty wdrazamy w firmie.

Wsrdd pracownikéw promujemy takze ekologiczne zacho-
wania poprzez akcje tematyczne dotyczace oszczednosci
energii, wody czy efektywnego drukowania.

Zalezy nam na tym, aby zaangazowac pracownikéw w dialog
na temat ekologii. W tym celu udostepnilismy specjalng
skrzynke kontaktowa “ekologia, ktéra stuzy wymianie opinii,
doswiadczen z zakresu ekologii.

25 tys.

oszczedzonych drzew dzigki
wprowadzeniu e-faktury

ponad 1 min

odnowionych urzgdzen ponownie
wprowadzonych na rynek

na srodowisko i aktywnie dazymy do ograniczenia
negatywnych zjawisk. Nasze dziatania obejmuja wdrazanie
polityk i standardéw stuzgcych monitorowaniu wptywu firmy
na srodowisko, programy stuzace zwiekszeniu efektywnosci
energetycznej ustug i zmniejszeniu ich wptywu na emisje
szkodliwych gazéw, dziatania na rzecz efektywniejszego
zagospodarowywania odpaddw, ograniczanie wptywu firmy
na krajobraz, monitoring i badania dotyczace oddziatywania
ustug telekomunikacyjnych na zdrowie.




te

|‘fJ' |: -

i pros

emy

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2015 Orange Polska
Iazania

’
ai

—
o"'










6.1 Przyjazne srodowisko pracy

Chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktorej wszyscy
pracownicy czujg sie szanowani, swobodnie realizujg cele
zawodowe i zyciowe pasije.

Nie zapominamy o podstawach, ktére pozwalajg na stwo-
rzenie przyjaznego miejsca pracy. Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikéw, ich zdrowie, godna emeryture. Zapewniamy
profilaktyke zdrowotna, promujemy tez aktywnos¢ sportowa
pracownikéw, a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy

pomociwsparcie.

Nowoczesne narzedzia pracy

Jako nowoczesna firma staramy si¢ wykorzystywac¢ nowe
technologie rowniez poprzez dedykowane programy kiero-

wane do wewnatrz organizaciji.

W Orange Polska obecnie jest zatrudnionych kilkanascie
tysiecy pracownikéw, ktérzy miesiecznie sktadaja $rednio
6000 dokumentéw — wnioski o aktualizacje danych osobo-
wych i adresowych, urlop okolicznosciowy, $wiadczenia
socjalne, os$wiadczenia o aktualizacji dokumentéw tozsa-

mosciiwiele innych.

Aby podnies¢ satysfakcje pracownikdw z procesow
wewnetrznych, a takze uprosci¢ prace obstugi kadrowej,
oszczedzi¢ czas i dziata¢ bardziej ekologicznie, eliminujac

|
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obieg papierowych dokumentéw, w ramach programu
digitalizacji proceséw HR wprowadzilismy kilka elektro-
nicznych rozwigzan, obejmujacych:

o system SAP HR (system kadrowo-ptacowy)

* e-teczke (elektroniczna teczka pracownika zawierajaca
elektroniczne wersje wszystkich dokumentéw kazdego
pracownika znajdujacych sie w jego aktach osobowych)

e e-archiwum

* aplikacje samoobstugowa ,,O mnie” (SAP Portal-ESS),
dzieki ktérej pracownik ma wglad do swoich danych,
moze elektronicznie ztozy¢ wniosek lub oswiadczenie
w swoich sprawach kadrowo-ptacowych i socjalnych

* aplikacje samoobstugowa ,Mdj zespdt” (SAP Portal-
MSS), stuzacg menedzerowi do procesowania wnioskow
kadrowych o rekrutacje i zatrudnienie, zmiane warunkéw
zatrudnienia, kare porzadkowa, ustanie stosunku pracy.
Tu przetozony ma rowniez wglad do danych swoich
pracownikéw niezbednych do zarzadzania nimi

° e-liste, aby usprawni¢ proces potwierdzania przez
pracownikow obecnosci w pracy. E-lista umozliwia
pracownikom potwierdzanie obecnosci online, a przefo-
zonym — dostep do informacji o niepotwierdzonych obec-
nosciach w ich zespotfach. Pracownik potwierdza obecnosc,
klikajac ikonke zainstalowana na pulpicie kazdej staciji
roboczej

* e-PIT, ktory pozwala na samodzielne pobranie i sprawna
dystrybucje PIT-u do pracownikéw z podpisem cyfrowym
pracodawcy

* aplikacje urlopowa, ktéra usprawnia proces planowania
i zarzgdzania planem urlopéw pracownikow w catej firmie.
Pracownik planuje i zarzadza swoim planem urlopu,
a przetozony ma biezacy wglad do planéw i statusu
realizacji. Aplikacja wysyta do pracownika i przetozonego
komunikaty mailowe zwigzane ze statusem urlopdw,

° wirtualnego Doradce HR (WD), ktéry odpowiada
na pytania pracownikow z zakresu opieki medycznej,
dziatalnosci socjalnej, czasu pracy, urlopéw, $wiadczen

pracowniczych, uprawnien rodzicielskich i innych.
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Wirtualny Doradca jest dostepny dla uzytkownika przez
24 h/7 dni, kazda wypowiadana odpowiedz wyswietlana
jest tez na monitorze, a poprzez linki umieszczone
w odpowiedzi moze odesta¢ pracownika do innej
odpowiedzilub do strony internetowej

* aplikacje do wystawiana skierowan na badania
lekarskie — automatyzujaca proces obstugi pracow-
niczych badan profilaktycznych

¢ aplikacje wspierajgce procesy zamawiania i rozliczania
umoéw cywilnoprawnych i umow o praktyki.

Jako nowoczesna firma staramy sie wykorzystywa¢ nowe
technologie poprzez dedykowane programy kierowane do
wewnatrz organizacji, np. Przyjazne Srodowisko Pracy.
W poprzednich latach takimi dziataniami byty m.in.
ustandaryzowanie komunikacji wewnatrzfirmowej poprzez
popularyzacje komunikatora LYNC oraz wyposazenie
pracownikéw w adekwatny sprzet (stuchawki, zestawy
telekonferencyjne). Wprowadzilismy tez mozliwo$¢ przepro-
wadzania wideokonferencji w kilkudziesieciu najwiekszych
lokalizacjach OPL, a takze wyposazylismy wiekszos¢ sal
konferencyjnych w monitory i rzutniki.

Stawiamy réwniez na rozwdéj samorzadnosci lokalnych
spotecznosci. W 2015 roku po raz pierwszy uruchomilismy
budzety partycypacyjne, w ramach ktérych pracownicy
w 5 najwiekszych siedzibach regionalnych mogli decydowac,
w co zainwestujemy w ich miejscu pracy. Zgtoszono
118 pomystéw, z ktérych w powszechnym gtosowaniu
wybrano do realizacji 21 projektéw, takich jak np. baza
rowerowa, kacik relaksu, rewitalizacja terenu przed
budynkiem czy bankomat na terenie firmy.

Bezpieczenstwo w pracy

Jednym z waznych elementéw przyjaznego $rodowiska
pracy jest bezpieczenstwo i zapewnienie pracownikom
warunkéw pracy zgodnych z obowigzujacymi przepisami
BHP. Za realizacje zadan odpowiedzialny jest wydziat BHP.
Kazdy pracownik ma dostep do szkolen BHP, szerokiego
zakresu opieki medycznej. Kazdy pracownik zostat réwniez
poinformowany o poziomie ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy. Zapisy dotyczace BHP znajduja sie
w uktadach zbiorowych pracy. W ramach dziatann komisji
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w trakcie postepowan
powypadkowych wspodtpracujemy z partnerem spotecznym.

Ciekawy zespot

W 2015 roku w Orange Polska i OCS mialy miejsce 54
wypadki, w ktérych poszkodowanych zostato 47 pracow-
nikow. Jeden wypadek zostat zakwalifikowany jako

ciezki. Nie zarejestrowano wypadku $miertelnego*.

Dodatkowe swiadczenia

Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne
i przyjazne warunki:

* Pracownicy Orange maja zapewniong szeroka opieke
medyczng w 150 placéwkach Grupy Lux Med oraz
w 1380 placéwkach partnerskich.

* W dwodch spétkach Grupy Orange funkcjonuje Pracow-
niczy Program Emerytalny (Orange Polska, OCS). Jest on
najwiekszym funduszem pracowniczym w Polsce,
zaréwno pod wzgledem wartosci aktywow, jak i liczby
cztonkow.

* W Orange funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy socjalnej
adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracow-
nikéw, emerytéw. W ten sposéb troszczymy sie o osoby,
ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej (materialnej,
zdrowotnej). W ramach Funduszu oferujemy tez dodatki
do urlopu, pozyczki oraz udziat w imprezach sportowych,
kulturalnychiturystycznych.

* W Orange pracownicy moga korzysta¢ z Centralnych
Funduszy: Mieszkaniowego i Pomocy Spotecznej oraz
Centralnego Funduszu Sportu, Turystyki i Kultury. Z tych
mozliwosci korzysta $rednio 3 tys. osob rocznie.

* W sytuacji, gdy wsparcie ze strony firmy okazuje sie
niewystarczajace, pracownicy Orange moga skorzystac
z pomocy Fundacji Orange w ramach programu
Wspieramy sie. W ciggu 8 lat dziatania udzielono pomocy
kilkudziesieciu pracownikom na kwote ponad 700 tys.
ztotych.

* Pracownicy Orange i ich rodziny maja mozliwos¢ skorzy-
stania ze znizek u partneréw firmy oraz z produktéow
i ustug Orange. Dedykowany program Oferta dla Ciebie
umozliwia m.in. korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
w ofercie Orange na preferencyjnych warunkach, znizki
na ubezpieczenie, ustugi komunikacyjne, edukacyjne,
turystyczneisportowe.

* Pracownicy moga takze liczy¢ na finansowanie imprez
sportowych, turystycznych i kulturalnych z Centralnego
Funduszu Sportu, Turystyki i Kultury, a takze z karty
FitProfit.

* W 2015 roku miat miejsce jeden wypadek $miertelny, ktory zostat uznany za wypadek przy pracy w 2016 roku.



6.2 Zarzadzanie réznorodnoscia
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Zapewnienie przejrzystych kryteriow oceny pracownikéw
oraz wdrozenie zasad rownego traktowania jest jednym
z podstawowych warunkoéw funkcjonowania firmy odpowie-
dzialnej spotecznie.

Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie
n 20 k H .
== 41,2% - kobiety , 11%-do30lat 1% - zasadnicze
™ L R
Ad 58,8% - mezczyzni o 71% - 30-50 lat 5 27% - $rednie
.. 18% - powyzej 50 lat * 72% — wyzsze

Doceniamy réznorodnosc

Ro6znorodnosé jest dla nas wartoscia, a umiejetne zarzadzanie
réznorodnoscia w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.
Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury organi-
zacyjnej opartej na wzajemnym szacunku do réznic, ktére
charakteryzujg kazdego z nas. JesteSmy przekonani, ze jej
podstawag jest edukacja, dlatego wsrdd pracownikéw
propagujemy wiedze naten temat. Jednym z takich dziatan jest
zorganizowany po raz pierwszy w 2015 roku Tydzien
Réznorodnosci. Pracownicy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia
w quizach wiedzy na temat réznorodnosci, codziennie
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dowiadywali sie o ciekawych faktach, ale tez stereotypach
dotyczacych pracy w zespotach zréznicowanych pod
wzgledem kultury i narodowosci, pfci, wieku czy sprawnosci.

Uwazamy, ze nasi menedzerowie odgrywajg kluczowa role
w tworzeniu przyjaznej kultury pracy. Dlatego tez wspieramy
rozwéj kompetencji menedzerskiej ,zarzadzanie roéznorod-
noscig”, ktéra rozumiemy jako umiejetno$¢ okazywania
zrozumienia dla kazdej z form réznorodnosci oraz wykorzy-
stywania jej dla zwiekszania efektywnosci.

* 41,2% kobiet wsrdd wszystkich pracownikow
* 29,2% kobiet na stanowiskach menedzerskich



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2015 Orange Polska

Bardzo wazny jest dla nas rowny dostep do stanowisk bez
wzgledu na pte¢ czy wiek. Do naszej procedury zatrudnienia
w czesci dotyczacej rekrutaciji dodalismy specjalng klauzule
o obowigzku rekomendowania kandydatury obojga pfci na
wszystkie stanowiska. Istotnym wyzwaniem jest dla nas
promowanie aktywnosci zawodowej kobiet, ich rozwoju
zawodowedo i zwiekszenia liczby obejmowanych stanowisk
kierowniczych. Dlatego tez w tym obszarze postawilismy
sobie konkretne cele.

Potwierdzeniem podejmowanych przez nas dziatan
z zakresu wspierania i doceniania réwnosci ptci w miejscu
pracy jest uzyskany w 2015 roku miedzynarodowy certyfikat
Gender Equality European Standard (GEES). W procesie
certyfikacji firmy audytowane sg pod katem takich
zagadnien jak polityki i procedury, szkolenia, inicjatywy
uswiadamiajgce, praktyki ptacowe i dialog spoteczny
dotyczacy réwnosci ptci. Nasza firma osiggneta wynik na
poziomie 2 (z 3 mozliwych), co jest dla nas potwierdzeniem
dotychczasowych dziatan i motywacja do podejmowania
kolejnych wyzwan w tym obszarze.

Od 4 lat jesteSmy nie tylko sygnatariuszem, ale tez opie-
kunem Karty Roznorodnosci w Polsce. Tres¢ polskiej wersji
Karty byfa tworzona w ramach grup roboczych z udziatem
przedstawicieli firm, administracji oraz organizacji poza-
rzadowych. Waznym elementem tych prac byly konsultacje
z przedstawicielami organizacji reprezentujacych interesy
réznych grup spotecznych, np. oséb z niepetnospraw-
nosciami, oséb starszych, rodzicow, mniejszosci seksualnych
czy religijnych. Zardbwno Karta, jak i sam tytut Opiekuna sa
dla nas zobowigzaniem do promowania zasad r6znorodnosci,
a takze motywatorem do ciggtego rozwoju i samodo-
skonalenia naszej firmy. Dlatego tez co roku uczestniczymy
w  Ogodlnopolskim Dniu Réznorodnosci, organi-zowanym
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Wspotpracujemy takze z najlepszymi miedzynarodowymi
ekspertami poprzez uczestnictwo w pracach Platformy
Wymiany Wiedzy i Doswiadczen dziatajacej przy Komisiji
Europejskiej, co pozwala spojrze¢ na temat réznorodnosci

w szerszym kontekscie.

Nasza firma zaangazowata sie tez w stworzenie Stowa-
rzyszenia EPWN Warsaw (European Professional Women’s
Network). Gtéwna idea tej organizacji jest wspieranie
zasady réwnosci kobiet i mezczyzn oraz uwzglednianie
problematyki réwnosci szans na poszczegdlnych etapach

Ciekawy zespot

kariery zawodowej. Wspdlnie z reprezentantami innych firm
chcemy dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniami na ten temat.

W Orange Polska tworzymy otwarte i przyjazne srodowisko
pracy uwzgledniajgce potrzeby oséb z niepetnospraw-
noscig. Z mysla o tej grupie pracownikéw stworzyliSmy
program Zdrowie na TAK.

W ramach programu Zdrowie na TAK umozliwiamy
pracownikom z niepetnosprawnosciami dostep do
dodatkowego pakietu ustug medycznych w LUX MED
z zakresu fizjoterapii. Dodatkowo pracownicy z orzeczong
niepetnosprawnoscia moga wystgpi¢ z wnioskiem
o finansowy pakiet adaptacyjny, a pozyskane srodki moga
przeznaczy¢ na zakup np. sprzetu rehabilitacyjnego lub
udziat w turnusie rehabilitacyjnym.

W 2015 roku kontynuowali$my dziatania zwigzane z kreowa-
niem przyjaznego i otwartego srodowiska pracy, uwzglednia-
jacego m.in. potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami. Kilka
razy w roku organizowaliSmy akcje promujgce aktywny
i zdrowy tryb zycia, podczas Dnia ,,Réwni w pracy” mowilismy
o kwestii os6b z niepetnosprawnosciami, organizowalismy
badania profilaktyczne, a pracownikom biurowym, ktérzy
chca lepiej zadbac o swoj kregostup, przekazalismy do uzytku
pitki gimnastyczne.

Rozumiemy konieczno$¢ wdrazania zasad, dziatan i progra-
moéw, ktére umozliwiaja wszystkim pracownikom wyko-
rzystanie ich potencjatu oraz tworza srodowisko pracy wolne
od uprzedzeni stereotypow.

e 273 osoby korzystaja z programu Zdrowie na TAK
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Kwestie réznorodnosci pojawiajg sie w Kodeksie Etyki, ktory
okresla procedury majace zapewni¢ pracownikom mozliwos¢
zgtaszania nieprawidtowosci takze w zwigzku z dyskry-
minacja i mobbingiem. Aby skutecznie przeciwdziata¢
wszelkim przejawom dyskryminacji i budowac przyjazna
atmosfere pracy, dbamy réwniez o odpowiednie szkolenia
dla naszych menedzerow. Kazdy z nich musi przejs¢
obowigzkowe e-szkolenie z zakresu przeciwdziatania

dyskryminacjii mobbingowi.

Przejrzysta polityka ptac

Obowigzuje u nas jednolita i przejrzysta polityka wynagra-
dzania oparta na réwnym traktowaniu, sprawiedliwej ocenie
i niedyskryminaciji. Stosunek podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich wynosit
w 2015 roku 94,2%, natomiast na stanowiskach niemene-
dzerskich 83,9%.

6.3 Zrownowazony rozwoj

/\\ W firmie dziata proces oceny i rozwoju pracownikéw (RiO),

‘P ktory zaktada powigzanie wynikdw oceny rocznej z planem

rozwoju kariery pracownika, monitorowanie wykonania

\/ zaplanowanych dziatan w trakcie roku, a takze uwzglednienie
wartosci Orange w ocenie.
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RiO to:

Z ludzmi.

97% pracownikow ocenionych

86% pracownikow ma ustalone plany rozwoju
9% pracownikéw zgtosito sie do programu
dzielenia si¢ wiedzg

29 000 zaplanowanych dziatan rozwojowych

Proces RiO oparlismy na modelu Kompetenciji
Menedzera Orange, w ktérym wazny jest balans
pomiedzy kompetencjami zwigzanymi

z realizacja zadan oraz budowaniem relaciji
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W tegorocznym RiO nowoscia byta réwniez mozliwosé
rekomendowania pracownikéw do programu dzielenia sie
wiedza ekspercka. W ten sposdb stworzyliSmy w firmie

. . . . . Wspét Orientacja
zesp6t ekspertow wewnetrznych, ktérzy dzielg sie iv:ypwi:rl::iae nakienta %
. . ) . . L. . . wptywu ijakosé 9
z pracownikami swoja wiedza i doswiadczeniem. Firma ustug ®
oferuje im dodatkowe szkolenia wzmacniajace kompetencje . ®
Z'a_rzqdzame' . Myslenie
w zakresie prowadzenia szkolen czy mentoringu. o EAERCITEER), talsolczus)
E
W roku 2015 po raz czwarty zaprosiliémy pracownikéw do 5 o
_‘ Rozwaj . Orientacja
przekazania menedzerom informacji zwrotnej metoda 360°. DracowmiKGR) nanawyk
Informacja zwrotna 360° sprzyja tworzeniu wspodlnego stylu
pracy, komunikacji i zarzagdzania. Badanie realizowane jest Przewodzeni Zarzad
zespotowi zmiang

co 2 lata. W tej edycji dodaliSmy nowa, wynikajaca ze stra-
tegii Orange 2020, czes¢ — ,,Stuchamy i dziatamy” oraz po raz
pierwszy zapytaliSmy o poziom zaufania do menedzerdw.

* 2089 menedzeréw wzigto udziat w IV edycji Informaciji
Zwrotnej 360 stopni

* 1912 uczestnikéw otrzymato swaj raport indywidualny

* 73% poziom zwrotnosci (71,1% w poprzedniej edyciji)

* 72% respondentéw udzielito jakosciowej informacji
zwrotnej (61% w poprzedniej edycji)

Po zakonczeniu rozméw rozwojowych odbywa sig¢ plano-
wanie sukcesji, czyli proces identyfikowania i rozwoju
pracownikow, ktorzy sa kandydatami do objecia kluczowych
stanowisk w Orange Polska. Ma on na celu zapewnienie
ciagtosci zarzgdzania na kluczowych stanowiskach, przy jak
najlepszym wykorzystaniu potencjatu menedzerskiego znaj-
dujacego sie wewnatrz firmy.

e 272kluczowe stanowiska
» 230 stanowisk ze zidentyfikowanymi sukcesorami
* 395 sukcesorow

Aby przyciagna¢ i utrzymac w firmie pracownikéw o wysokim
potencjale zawodowym, da¢ im mozliwos¢é rozwoju kwa-
lifikacji i kompetencji, opracowalismy polityke mobilnosci.
Oferujemy pracownikom zmieniajacym miejsce pracy
system $wiadczen alokacyjnych, dajemy pracownikom
pierwszenstwo w rekrutacji oraz mozliwos¢ pracy w ré6znych
spotkach Orange Polska. W ciggu roku w Orange Polska
pojawia sie ponad 1 tys. ofert na wewnetrznym rynku pracy.

W naszej firmie dziata tez program Nawigator rozwoju, ktéry
pomaga pracownikowi w okresleniu jego mocnych stron,
obszaréw rozwoju oraz dalszej drogi zawodowej w Orange
Polska. Pomoc w realizacji tego procesu zapewniajg
doradcy ds. rozwoju zawodowego.

W Orange dajemy pracownikom szanse na kariere miedzy-
narodowa w ramach programu International Mobility,
umozliwiajacego prace w zagranicznych oddziatach Orange
oraz dostep do know-how i doswiadczenia specjalistéw
z kilkudziesieciu réznych rynkéw (réwniez pozaeuropej-
skich). Od 2004 roku w programie International Mobility
wzieto udziat ponad 250 pracownikéw Orange Polska.

Pracownicy Orange Polska korzystaja z pobytéw nie tylko
we Francji i innych krajach europejskich, ale tez wyjezdzaja
w tak egzotyczne miejsca jak Chiny, Etiopia, Jordania czy
Kenia. Do Polski przyjezdzaja pracownicy z Francji, Wielkiej
Brytanii, Chin, Rumunii, Stowacji czy Motdawiii.
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Szkolenia

Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych, ktorych celem
jest rozwdj kompetencji i odpowiednie przygotowanie
pracownikow do realizacji strategicznych wyzwan firmy.

W ramach poszczegdinych obszaréw firmy prowadzimy
Szkoty Profesjonalne, dajace mozliwosci doskonalenia
zawodowego, rozwoju kompetencji pracownika. Nauczy-
cielami w tych szkotach sa eksperci z firmy. Obecnie dziata
7 Szkot Profesjonalnych w takich obszarach, jak: sprzedaz,
operacje i marketing.

Stawiamy na rozwdj programéw dzielenia sie wiedza.
Przyktadem takiego programu jest Wiedzostrada, ktoéra
wspiera rozwdj kultury dzielenia sie¢ wiedza przez ekspertéw
wewnetrznych Orange Polska.

W programie uczestniczy 80 ekspertow, ktdrzy przygotowuja
autorskie programy rozwojowe, prowadzg szkolenia
stacjonarne i e-learningowe, sesje inspiracyjne, wykfady
w zakresie kompetenciji specjalistycznych: technicznych, tele-
komunikacyjnych oraz dotyczace zarzadzania projektami.

Realizujemy program wytfaniania i rozwoju talentéw
menedzerskich — Telent Review, ktéry wspiera osoby petne
inicjatywy, z konkretnymi osiagnigciami, posiadajgce
potencjat menedzerski, budujace konstruktywne relacje
z innymi ludZmi, dziatajace zgodnie z wartosciami Orange
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Nasi pracownicy podnoszg kwalifikacje specjalistyczne,
jezykowe, maja mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania
nauki na studiach wyzszych, podyplomowych, w tym MBA.

* 16,24 tys. przeszkolonych pracownikow
* 703,69 tys. godzin przeznaczonych na szkolenie
* 43,33 - srednia liczba godzin szkolen rocznie

na pracownika (h/0s.)

oraz zaangazowane i chetne do podejmowania nowych
wyzwan. Osoby z grupy Talentéw sa brane pod uwage
w pierwszej kolejnosci podczas rekrutacji na stanowiska
menedzerskie. Moga one zosta¢ objete dedykowanymi
programami rozwojowymi. Maja takze mozliwos¢ udziatu
w kluczowych dla firmy projektach.

Aby propagowac jednolite standardy zarzadzania w Grupie
Orange, uruchomili§my miedzynarodowy program rozwo-
jowy Orange Campus, oferowany wszystkim menedzerom
Grupy Orange. Jego zatozenia oparto w duzej mierze na
modelu rozwoju przez dzielenie sige doswiadczeniami. Orange
Campus ma trzy miedzynarodowe osrodki szkoleniowe:
w Polsce, Francijii Hiszpanii.

Do dzisiaj 91% menedzeréw Orange Polska uczestniczyto
w przynajmniej jednym szkoleniu naszego programu. We
wszystkich dotad zrealizowanych szkoleniach w ramach
Orange Campus udziat wzieto ponad 5500 uczestnikdw.

Réwniez odchodzacym pracownikom zapewniamy mozliwosé
szkolen w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, autopre-
zentacji czy przygotowywania dokumentow aplikacyjnych.
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W procesach zmian organizacyjnych w firmie aktywnie
uczestnicza doradcy z Centrum Rozwoju Kompetencji,
ktérzy biora udziat w grupowych spotkaniach informa-
cyjnych oraz indywidualnych spotkaniach z pracownikami
odchodzacymi z firmy.

Pracownicy Orange moga korzystaé z katalogu ponad 2800
e-szkolen, e-bookow, zadan rozwojowych i filméw
edukacyjnych w tzw. Bibliotece Produktéw Rozwojowych
zamieszczonej na portalu edukacyjnym. Z oferty korzystaja
réwniez wspotpracownicy Orange (np. agenci sprzedazy).
Obecnie zarejestrowanych jest w systemie ponad 33 tys.

uzytkownikow.

Organizujemy tez szkolenia integracyjne, a jedna z coraz
czesciej wybieranych mozliwosci, wykraczajacych poza
typowe zadania, jest potgczenie szkolenia z akcja
wolontariacka.

Integracja przez pomaganie — to jedna z propozycji
wolontariatu pracowniczego przygotowana przez Orange
Community. Zespotom planujgcym wyjazd integracyjny
proponujemy wspotprace z organizacja pozarzadowa czy
instytucja spoteczna. W ofercie edukacyjnej dla pracow-
nikbw mamy szkolenie antystresowe, ktére obejmuje
metody radzenia sobie z emocjami i trudna sytuacja
W pracy oraz poza nia.

Docenianie i wyrdznianie

Orange nagradza pracownikédw w ramach programu pre-
miowego, w ktérym oprécz celdéw indywidualnych znajduja
swoje odzwierciedlenie takze firmowe cele solidarnosciowe
wprost powigzane z realizacjg strategii Orange Polska.

Ponadto w ramach przyznawanych przez Prezesa Orange
Polska oraz menedzeréw nagrdéd uznaniowych wyrézniamy
pracownikéw, ktdrzy w nadzwyczajny sposob przyczyniajg sie
do realizacji strategii, a swojg postawg promujg dziatanie
zgodnie z filozofig Stuchamy — Dziatamy.

Systematycznie zachecamy takze pracownikéw do kreatyw-
nosci, zgtaszania ciekawych i innowacyjnych rozwigzan oraz
usprawniania dziatan firmy w programie Telekreator. Celem
tego konkursu jest promowanie i nagradzanie innowacyjnosci
i kreatywnosci, przy zatozeniu mozliwosci praktycznego
wykorzystania zgtaszanych pomystéw.

Ciekawy zespot

Ponadto w obszarze sprzedazy od lat dziata program
Bestseller, w ktérym wyrézniamy i certyfikujemy sprzedawcow
z catej Polski za wybijajace sie wyniki sprzedazy oraz styl
sprzedazy zgodny z filozofig firmy.

Dla studentow

Stwarzamy mozliwos¢ rozwoju na kazdym etapie s$ciezki
zawodowej. Program ,6. zmyst” (wczes$niej Twoja
Perspektywa) dziata w firmie od 2008 roku i jest przeznaczony
dla studentéw kierunkdéw technicznych i ekonomicznych.
Program oferuje warsztaty, konkurs, program ambasadorski,
Studenckie Kluby Orange oraz ptatne praktyki w firmie.
Waznym elementem programu jest konkurs merytoryczny,
w ktérym studenci moga sprawdzi¢ swojg wiedze z zakresu
telekomunikacji, IT oraz biznesu, wykorzystujgc nowe
technologie. To takze program ambasadorski, ktory opiera sie
na $cistej wspotpracy firmy z uczelniami za posrednictwem
studentéw —ambasadoréw Orange Polska.

Do VI edycji programu w roku akademickim 2014/2015
zaprosiliSmy 16 uczelni z 8 miast. W warsztatach na uczel-
niach prowadzonych przez specjalistbw z Orange Polska
i Integrated Solutions wzieto udziat 210 studentéw.
W ramach programu odbyty sie 4 spotkania ze studentami
w naszych siedzibach w catej Polsce - ,,Dzier dla Ciekawych
w Orange Polska”. ByliSmy tez obecni z programem na 10
ogdlnopolskich i uczelnianych targach pracy.

Wiecej o programie: www.6zmysl.pl
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Pasja i zaangazowanie

W ramach programu Orange Passion umozliwiamy pra-

cownikom dzielenie si¢ swoimi pasjami i zainteresowaniami.

W naszym intranecie stworzyliSmy miejsce, w ktérym
wspolnie mozemy promowaé pasje muzyczne, filmowe,
sportowe czy fotograficzne. Organizujemy tez wewnetrzne
imprezy, utatwiajagce pracownikom realizacje ich zainte-
resowan, przygotowujemy konkursy fotograficzne, muzyczne.
Przygotowujemy coroczny konkurs, w ktérym najlepsze
projekty zwigzane z pasjami pracownikow otrzymujg wsparcie

finansowe. Co roku mozemy tez w intranecie wylicytowaé
obrazy i fotografie naszych artystéw, a dochdd z aukcji
przekazywany jest na cele spoteczne.

Natomiast poprzez program Orange Community promujemy
wszelkie indywidualne i zespotowe inicjatywy spoteczne
naszych pracownikdow. Zapraszamy ich do wolontariatu
i realizacji projektéw wspdlnie z Fundacjg Orange, witaczania
sie w organizacje imprez o charakterze spotecznym, wspieramy
organizacje charytatywnych koncertéw, wystaw i aukcji,
organizujemy zbidrki krwi, na biezaco informujemy o projektach
wolontariuszy czy akcjach pomocowych.

6.4 Wolontariat pracowniczy

Wsréd nas jest wielu ludzi wrazliwych spotecznie, ktorzy
O chetnie i bezinteresownie dzielg sie swojg wiedza i dobrg
energig zinnymi-to wolontariusze.

3214

wolontariuszy

Wolontariat w Orange Polska

° majuz 13 lat

* nasi wolontariusze przepracowali w tym czasie
146 437 godzin, pomagajac innym

* wolontariuszem moze by¢ kazdy pracownik
Orange, do akcji zapraszamy takze rodziny
i przyjaciot

° pomagamy dzieciom, mtodziezy, seniorom
i osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym

¢ docieramy do spotecznosci lokalnych, w ktérych
Zyja i pracujg nasi pracownicy

° mamy rézne pomysty na pomaganie
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godziny pracy wolontariuszy
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Projekty wolontariackie

M Wolontariusze Fundacji Orange w ramach projektu Bezpieczny internet pomagaja dzieciom
? i mtodziezy nauczy¢ sie, jak bezpiecznie porusza¢ sie po sieci oraz w jaki sposéb madrze

i efektywnie korzystac z zasobdw internetu. Do tej pory przeszkolilismy juz 38 800 dzieci!

Bezpieczny internet

* 209 akcji
¢ 314 wolontariuszy
* 8794 beneficjentow

ABC internetu to projekt, w ktérym wolontariusze pomagaja osobom starszym odkrywac¢ mozliwosci,

M jakie daje komputer i internet. Nasi wolontariusze prowadza spotkania w bibliotekach oraz domach
kultury. Po zgtoszeniu checi poprowadzenia kursu dla oséb starszych wolontariusz otrzymuije pakiet

. e..a  materiatdw, dzieki ktorym przygotowuije sie do zajec. Do tej pory przeprowadzilismy kursy dla ponad

2000 seniorow.

ABC internetu

* 2 akcjie
* 2 wolontariuszy
* 50 beneficjentow

112 My dla Dzieci — numery alarmowe” to praktyczne warsztaty dla najmtodszych, w czasie ktérych

- 3
=
/ ))‘ (. wolontariusze ucza dzieci reagowania w sytuacji zagrozenia i wzywania pomocy. Juz 9000 dzieci
“ ’ nauczylismy dzwoni¢ na numery alarmowe.

Numery alarmowe

° 17 akcji
¢ 36 wolontariuszy
* 2068 beneficjentow
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Bajkowe Kaciki to akcja wolontariacka, ktéra zmienia szare szpitalne Swietlice w kolorowe
i przyjazne miejsca — przestrzen do nauki i zabawy. Ochotnicy w catej Polsce odrywaja sie od biurek —
remontuja i maluja $ciany kacika dla matych pacjentéw. Radosne $wietlice dla dzieci powstaja takze
dzieki wolontariuszom Orange w domach dziecka, hospicjach czy domach samotnej matki. W catej

Polsce jest juz 230 takich Kacikow!

Bajkowe Kaciki

e 25 akcji
* 153 wolontariuszy
* 6400 beneficjentow

Wolontariusze Orange moga opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiega¢ sie o grant na jego
realizacje w ramach konkursu grantowego. Jesli w swoim otoczeniu widzag potrzebe pomocy, czy to
w domu dziecka, szpitalu, czy w organizacji pozarzadowej, maja mozliwos¢ ztozenia wniosku
i zorganizowania akcji wspdlnie z kolegami i kolezankami z pracy. Do dziatania moga zaprosi¢ takze
rodzing i przyjaciot. Co roku przyznajemy granty na ok. 100 projektéw lokalnych.

Konkurs grantowy — wtasne
pomysty na pomaganie
° 92 akcje

* 709 wolontariuszy
* 21 496 beneficjentow

Jesli wraz ze swoim zespotem pracownicy planuja wyjazd szkoleniowy i majg troche czasu na zrobienie
czegos$ dobrego przy tej okazji — zachecamy ich do przygotowania wtasnego projektu wolontariackiego.
Sposobdéw na pomaganie jest bardzo wiele. Moze to by¢ przygotowanie Bajkowego Kacika w szpitalu
dzieciecym, zasadzenie ogrodu w os$rodku dla dzieci z niepetnosprawnosciami, wyremontowanie sali
gimnastycznej w szkole, ktérg dotkneta powddz, albo zorganizowanie wycieczki dla mtodziezy z osrodka
socjoterapii. Kilka godzin wystarczy, aby wspdlnie pozostawi¢ po sobie cos dobrego dla innych i zadbacé
ointegracje zespotu.

Integracja
przez pomaganie

* 10 akcji
© 443 wolontariuszy
* 7200 beneficjentow
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Co roku w okresie Gwiazdki wolontariusze odwiedzajg dzieciaki w szpitalach. Niosa dla nich prezenty, aby

zdala od domu, szkoty i przyjaciot miaty namiastke Swiqt. Przy okazji organizuja dla nich zajecia, animacje lub

Mikotaje Orange

* 115 akgji
* 1214 wolontariuszy
* 6000 beneficjentow

E-wolontariat

Wspieramy takze pomaganie przez internet, bo w sieci takze
mozna zrobi¢ wiele dobrego. Fundacja Orange od 2009 roku
jest partnerem portalu, ktéry promuje nowoczesna forme
pomagania — przez internet. Projekt jest prowadzony przez
Fundacje Dobra Sie¢ i Fundacje Orange we wspotpracy
z Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci.

Fundacja Orange jest takze wspétorganizatorem konkursu
»0Odkryj e-wolontariat”, w ktérym nagradzamy najciekawsze
polskie inicjatywy wolontariackie wykorzystujace internet.
Od 2011 stat sie wydarzeniem europejskim. Pod hastem
»Discover e-volunteering” konkurs organizowany jest po to,
by promowacé i wspiera¢ najciekawsze projekty spoteczne
angazujace internautéw, realizowane w przestrzeni internetu.
Dobrymi praktykami e-wolontariatu dziela si¢ z nami
organizacje z catej Unii Europejskie;.

czytanie bajek. W 2015 roku odwiedzilismy 6000 matych pacjentéw.

Wolontariat kompetencji

W programie wolontariatu zajmujemy sie problemem
wykluczenia cyfrowego. Okazuje sie, ze wiele o0so6b
pochodzacych z matych miejscowosci i z terendw ubozszych
nie posiada wiedzy ani kompetencji, ktére pomogtyby im
odnies¢ sukces we wspoétczesnym swiecie. Dla nich nowe
technologie moga wydawac sig¢ bariera, a nie szansa. Dlatego
nasi wolontariusze ucza seniorow, jak stawia¢ pierwsze kroki
w sieci, prowadza zajecia internetowe w bibliotekach czy
Swietlicach.

Wazne dla nas jest réwniez budowanie kompetencji cyfrowych
liderébw spotecznych — oséb, ktére dziatajg w lokalnych
spotecznosciach. Dlatego przekazujemy im uzyteczng wiedze,
jak wykorzystywac¢ nowe technologie w pracy i w dziataniach

narzeczinnych.

Orange Polska jest cztonkiem i jednym z zatozycieli Koalicji
sPrezesi-Wolontariusze 2011”. Powstata ona po to, by
promowac spoteczne zaangazowanie wsrod lideréw biznesu,
a takze propagowaé postawy i zachowania prospoteczne
poprzez pokazywanie pozytywnych przyktadow menedzerow
wysokiego szczebla, ktérzy dziela sie swoim czasem,
doswiadczeniem, wiedzg i umiejetnosciami w ramach akcji
wolontariackich. Obecnie Koalicja liczy 32 cztonkow.
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6.5 Nasz wptyw

14% o0sob

zatrudnionych w sektorze tgcznosci
pracuje w Orange Polska

271,5 min zt

to kwota sktadek do ZUS zaptaconych
przez Orange Polska w 2015 roku

Orange Polska jest najwiekszym pracodawca w sektorze
telekomunikacyjnym. Bezposrednio zatrudnia ponad 16 tys.
0s0b, a posrednio dzigki swoim zamowieniom generuje
ok. 500 tys. miejsc pracy u swoich dostawcéw. Oferujemy
swoim pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju, oferte
programoéw socjalnych, wtaczajac w to wyjatkowy w polskich
warunkach program zabezpieczen emerytalnych. Ktadziemy
tez duzy nacisk na rozwoj kompetencji zawodowych swoich
pracownikow i ksztattowanie wysokich standardéw profe-
sjonalnychietycznych wich pracy.

50 tys.

miejsc pracy generowanych w innych
firmach dzieki wspétpracy z Orange Polska

18,8%

pracownikow firmy angazuije sie jako
wolontariusze w projekty spoteczne

Standardy i zasady obowigzujace w firmie nie majg jedynie
znaczenia wewnetrznego — przektadaja sie takze na relacje
pomiedzy Orange Polska i zewnetrznymi partnerami firmy,
atakze na caty rynek telekomunikacyjny.

Jako najstarsza firma telekomunikacyjna w Polsce, dziedzi-
czaca infrastrukture i operacje Telekomunikacji Polskiej,
Orange Polska wyksztafcit wielu specjalistow, ktérzy dzis
tworza cate profesjonalne zaplecze tego rynku w kraju.
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Petna wersja Raportu Odpowiedzialno$ci Spotecznej 2015

dostepna jest na stronie www.orange.pl w zaktadce
poswieconej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Nasz Raport opracowany zostat w odniesieniu do
kluczowych szans i wyzwan zrownowazonego rozwoju
w branzy teleinformatycznej, zdefiniowanych na podstawie
dokumentéw strategicznych, tj.: ,Wizja 2050” World
Business Council for Sustainable Development, Wyzwania
dla branzy ICT wedtug SAM, Raport Global e-Sustainability
Initiative, Raport Europa 2020, Raport Polska 2030.
W raporcie odnieslismy sie réwniez do Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju.

W Raporcie staraliSmy sie ujac te kwestie, ktére sg istotne dla
naszych interesariuszy i zostaty przez nas zidentyfikowane
podczas kompleksowego dialogu z nimi. W ramach prac nad
nowa strategig spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska
na lata 2016-2020 przeprowadzilismy dodatkowe badania
opinii publicznej, naszych klientéw biznesowych oraz
indywidualnych, a takze warsztaty z pracownikami réznych
jednostek organizacyjnych. Dyskutowane wyzwania
strategiczne zostaty ujete w niniejszym Raporcie.

Kontakt:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
www.orange.pl

www.blog.orange.pl
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Petna wersja Raportu Odpowiedzial-
nosci Spotecznej 2015 dostepna jest
na stronie www.raportcsropl.pl
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Raport obejmuje dane od 1 stycznia do 31 grudnia 2015
roku. Jest to szésty samodzielny raport zrébwnowazonego
rozwoju firmy i zostat przygotowany w oparciu o standard
Global Reporting Initiative GRI.G4. Uwzgledniono w nim
takze zasady Global Compact.

Orange Polska wydaje raport co roku. Poprzedni raport
zostat wydany w 2015 roku i obejmowat okres 1 stycznia -
31 grudnia 2014 roku. Dodatkowo Orange Polska przygo-
towuje co roku raport zbiorczy wspodlnie z innymi firmami
Orange Group. Kolejny Raport CSR ukaze sie w 2017 roku.

Raport obejmuje swoim zakresem gtéwne spétki wchodzace
w sktad Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska,
PTK Centertel) oraz Orange Customer Service.

Umieszczone w Raporcie informacje poddali$my niezaleznej
zewnetrznej weryfikacji wykonanej przez firme audytorska.

Osoba kontaktowa w sprawie Raportu:

Monika Kulik

Ekspert ds. Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu
Orange Polska

Komunikacja Korporacyjna i CSR

Wydziat CSR i Sponsoringu
Monika.Kulik@orange.com
odpowiedzialny.biznes@orange.com
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