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Wstep

Nowe podejscie do raportéw rocznych
Orange Polska ma przyjemnosé zaprezentowac
pierwszy zintegrowany raport roczny. Niniejszy
raport wprowadza nowg jakos¢ w komunikaciji
z akcjonariuszami i innymi interesariuszami, 13-
czac finansowe i pozafinansowe aspekty nasze;
dziatalnosci. W raporcie oméwiono w szczegdl-
nosci model biznesowy, zrédta powstawania
wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekono-
miczne naszej dziatalnosci, metody realizaciji
strategii, sposob zarzadzania Spétka i wptyw
na srodowisko.

Mamy nadzieje, ze nowa forma raportéw po-
zwoli przedstawic¢ inwestorom i innym interesa-
riuszom szerszy kontekst naszych dziatar oraz
wyjasni¢ przyjete zasady odpowiedzialnego po-
dejscia do dziatalnosci biznesowej. Tworzymy
wartosé nie tylko w kategoriach finansowych,
lecz rowniez w innych aspektach, takich jak za-
ufanie, wizerunek, satysfakcja z pracy, lojalnos¢
klientow i dobre kontakty ze spotecznosciami
lokalnymi. Zachecamy do zapoznania sie z ra-
portem i przekazania nam uwag zwrotnych na
adres: investors@orange.com.

Zakres i ograniczenia

W raporcie ujeto kluczowe sprawy i istotne zda-
rzenia, jakie miaty miejsce w okresie od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2016 roku. Dokument opisuje
model biznesowy, strategiczne priorytety oraz
zewnetrzne i wewnetrzne otoczenie, w jakim
dziata Spodtka — to jest wszystkie czynniki jakie
maja wptyw na jej strategie. Zawiera zaréwno
wyjasnienia o charakterze jakosciowym, jak
i wskazniki ilosciowe. O zawartosci raportu
zdecydowata waga poszczegdlnych kwestii,
przy czym staraliSmy sie poruszy¢ te zagad-
nienia, ktére sg najwazniejsze dla réznych grup
interesariuszy. Raport zawiera takze informacije

o posrednim wptywie Orange Polska nafaricuch
wartosci poprzez budowanie relacji z dostaw-
cami, organami panstwowymi oraz partnerami
biznesowymi i spotecznymi. Poruszona zostata
kwestia wptywu na gospodarke, spotecznosci
lokalne i sSrodowisko. Dla potrzeb raportu, za-
warlismy w nim petne skonsolidowane sprawoz-
danie finansowe oraz informacje o dziataniach
spotecznych i ochronie srodowiska.

Tres¢ i uktad raportu sg oparte na zaleceniach
Miedzynarodowej Rady Raportowania Zin-
tegrowanego (IIRC), wytycznych Global Re-
porting Initiative (GRI.G4), normie ISO 26000
oraz zasadach Global Compact. Uwzgledniono
takze aktualne kierunki ustawodawstwa Unii
Europejskiej w zakresie publikowania informacii
pozafinansowych i dotyczacych réznorodnosci.
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Podstawowe informacje o Orange Polska

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajacym we
wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada najwigkszg infrastrukture
telekomunikacyjna w Polsce, swiadczac ustugi gtosowe i przesytu danych w sieci stacjonarne;
i komoérkowej. Posiadaczem 50,67% akcji Orange Polska jest Orange S.A., jeden z wiodgcych

operatorow telekomunikacyjnych w Europie.

Zrédtem sukcesu Orange Polska jest konkurencyjna oferta, prezne i aktywne struktury
sprzedazowe oraz wysoka jakos¢ obstugi klienta, wzmocnione przez rozbudowana infrastrukture
i zmotywowang kadre pracownikéw. Koordynacja wysitkéw w ramach zwartego i efektywnego
modelu biznesowego pozwoli na zapewnienie trwatego i rozsadnego zwrotu akcjonariuszom.

Wizja Orange Polska: faczymy wszystkich z tym co
najwazniejsze w ich zyciu.

Dazymy do zapewnienia polskiemu spoteczenstwu
najwyzszej jakosci potaczen i ustug cyfrowych dzieki
wyjatkowemu potaczeniu szybkiej sieci stacjonarnej
i mobilnej oraz szerokiego pokrycia terytorium Polski
tymi technologiami, dzigki zaangazowaniu wykwalifi-
kowanych pracownikéw nastawionych na zadowolenie
klienta, a takze dzigki wykorzystaniu wartosci marki
Orange. Chcemy by¢ efektywnym, odpowiedzialnym
spofecznie i przyjaznym operatorem z wyboru: tgczac
wszystkich z tym co najwazniejsze w ich zyciu.

Misja Orange Polska: zapewnienie polskim konsu-
mentom i przedsiebiorstwom najlepszej jakosci sieci
duzych predkosci oraz najlepszego doswiadczenia
klienta.

Orange dazy do zapewnienia klientom zaréwno
w domu jak i w pracy doskonatego doswiadczenia
w codziennym Kkorzystaniu z prostych i efektywnych
ustug opartych o technologie cyfrowa w sieci mo-
bilnej i Swiattowodowej — tgczac klientéw z tym co
najwazniejsze w ich zyciu.

Wartosci marki Orange:

Y

Przyjazna Uczciwa

©)

Bezposrednia

4

!
W~
—

Inspirujaca

Y

Dynamiczna

Traktujemy kazdego
jak indywidualng oso-
be i poswiecamy czas
na stuchanie. Cieszymy
sie ze wspdlnej pracy
i wspdlnego osiggania

sukcesow.

Moéwimy o tym, co za-
mierzamy robic, i robi-
my to, co obiecalismy.
Nie mamy nic do ukry-
cia, jestesSmy odpowie-
dzialni za nasze dziata-
nia. Zawsze jestesmy

transparentni i uczciwi.

Zawsze staramy sie
mowi¢ w sposéb zro-
zumiaty dla kazdego.
Jestesmy jednoznaczni
W naszych wypowie-

dziach.

Za kazdym razem sta-
ramy sie ogladac¢ $wiat
z innej perspektywy, by
wybra¢ najlepszy spo-
s6b dziatania. Z nami
wszystko nabiera ko-
loru. Jestesmy gotowi
przekracza¢ granice

i podejmowac ryzyko.

Pasjonuje nas to, co
robimy i w co wierzy-
my. Chcemy aktywnie
zmienia¢ ludzkie zycie.
Nasz optymizm jest za-
razliwy.
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Orange Polska w liczbach w 2016

11,5mid.

przychoddéw

3,2mld.

EBITDA

27,4%

marza EBITDA

5,2mid.

naktady inwestycyjne

7,2mld.

kapitalizacja rynkowa na

koniec roku

]

Telefonia
komorkowa
(karty SIM)

16,0 min
(+0,6%
rok-do-roku)

Struktura wtasnosciowa

M Orange S.A.
Pozostali akcjonariusze

15 880" &

pracownikow na koniec roku

3 517

wolontariuszy wsrdd pracownikow

662 000 77

dzieci nauczonych, jak cyfrowych Pracowni Orange
bezpiecznie korzystac dla spotecznosci lokalnych
z internetu

L] - W
|
Internet Telefonia Klienci TV Klienci ustug
stacjonarny stacjonarna konwergentnych
(rynek detaliczny) (rynek detaliczny)
2,0 min 3,9 min 766 tys. 879 tys.
(-3,3% (-6,2% (+3,4% (+20,7%

rok-do-roku) rok-do-roku) rok-do-roku) rok-do-roku)

9,5 min post-paid
(+13,4%
rok-do-roku)

404 tys. VDSL
(+43,3%
rok-do-roku)

6,5 min pre-paid
(-13,5%
rok-do-roku)

88 tys. swiattowdd
(+418%
rok-do-roku)

*wedtug liczby etatéw
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Nasi interesariusze

Dialog z interesariuszami to proces, ktéry pomaga nam lepiej odpowiadac¢ na ich oczekiwania.
Grupy interesariuszy zidentyfikowano na podstawie ich wptywu na Spétke oraz zainteresowania
i stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny, negatywny). Ze wzgledu na role interesa-
riuszy oraz skale dziatalnosci biznesowej Spoétki, czestotliwosé kontaktow z poszczegdinymi
grupami jest wysoka — kontakty majg charakter codzienny.

Inwestorzy Pracownicy P.a rtnerzy_ Dostawcy Instytucj_e £l : I R
biznesowi stwowe i regulacyjne lokalne
Dlaczego Jako spotka Klienci sg kluczem Odpowiednio wykwali- Mozliwos¢ Dostawcy Poniewaz teleko- Pobudzanie
zaangazowanie jest gietdowa, do sukcesu fikowani i zmotywowani budowania i podwykonawcy munikacja to bran- lokalnych
istotne troszczymy i umieszczamy pracownicy odgrywaja strategicznych wptywajg na za podlegajagca gospodarek
sie 0 naszych ich w centrum kluczowa role w zapew- sojuszy ma istotne mozliwosé regulacji, nawigzanie  wzmacnia
inwestoréw wszystkich naszych nieniu wysokiej jakosci znaczenie dla Swiadczenia ustug i utrzymanie kon- spoteczno-
i spotecznosé dziatan. obstugi klienta oraz gene- poprawy jakosci i dostarczania struktywnych relacji  ekonomiczny
finansowa. rowaniu wiekszej dtugo- sieci i poszerzania produktow. Z regulatorem ma kontekst naszej
terminowej wartosci. oferty dla klientow. bardzo duze znacze- dziatalnosci.
nie.
Sposéb Przekazywanie Dialog z klientami: Szkolenia pracownikéw Indywidualne Dialog i budowanie Prowadzenie Wspétpraca ze
zaangazowania szczegotowych »Stuchamy- i rozwijanie talentéw; dia- spotkania dtugoterminowych konstruktywnego spotecznosciami
i przejrzystych in- odpowiadamy”, log z pracownikami: ba- biznesowe; relacji z dostawcami;  dialogu lokalnymi;
formacji o wynikach ~ badania satysfakciji dania satysfakciji; dialog umowy oparte ocena w ramach Z regulatorem; partnerstwo
finansowych i opera-  klientow, w tym NPS. ze zwigzkami zawodo- na godziwych Grupy; badania proces konsultacji; programowe

cyjnych; zaangazo- wymi. zasadach opinii; audyty. sprawozdania z instytucjami
wanie w bezposredni wspotpracy. wynikajace edukacyjnymi
dialog z inwestora- Z wymogow i spotecznymi.
mi poprzez udziat regulacyjnych;
w konferencjach spotkania; udziat
i spotkaniach; wi- w konferencjach
tryna internetowa branzowych.
poswiecona relacjom
z inwestorami.
Najwazniejsze Przejrzyste informa-  Niezawodna siec; Przyjazne i nowocze- Przejrzyste Uczciwe traktowanie;  Uzyskiwanie Inwestycje
kwestie dla danej cje finansowe; przy-  duzy zasieg; sne srodowisko pracy; i uczciwe zasady przejrzyste zasady licenciji i spetnianie w infrastrukture;
grupy wrécenie wzrostu bezpieczne ustugi; konkurencyjny poziom wspotpracy. przetargdw wymogow; jakosc inwestycje
przychodéw, EBIT- proste, przejrzyste wynagrodzen; standardy i wspotpracy; ustug i sieci; szerszy  w spotecznosci

DA i przeptywow
pienieznych; mone-
tyzacja inwestycji

w siec; perspektywa
wyptat dywidendy.

oferty i optaty; dobra
oferta konwergentna;
doskonata obstuga
klienta; fatwy dostep
do ustug.

bezpieczenstwa; jasna
Sciezka kariery i system
motywacyjny; mozliwosé
rozwoju.

terminowe ptfatnosci;
korzystne warunki.

dostep do ustug
szerokopasmowych;
partnerstwo

w dziedzinie ochrony
zdrowia i edukaciji;
inwestycje w mniej
uprzywilejowane
spotecznosci.

lokalne.
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NASZ MODEL BIZNESOWY | TWORZENIE WARTOSCI



Otoczenie zewnetrzne
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Nasz model biznesowy i tworzenie wartosci

« Czestotliwosci . Dtug
« Energia - Kapitaty wtasne

Kluczowe
zasoby

« Infrastruktura sieciowa
« Systemy informatyczne
« Sie¢ sprzedazy

« Pracownicy « Marka
« Innowacje Relacje z regulatorem rynku,
« Znajomos¢ klientéw i rynku instytucjami panstwowymi
i Srodowiskiem inwestorow
« Partnerzy biznesowi
« Wplyw spoteczny

dEm e

Model

M

biznesowy

Strategia {{'A”} Jakos¢ sieci {E’O Konwergencia

P jakosci Odpowiedzialnosé
A oprawa jaxosc ".‘ Wzrost efektywnosci ‘@' P

doswiadczenia klienta “ w dziataniu

Bezkonkurencyjna transmisja danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

« Zapewnienie najwyzszej jakosci sieci
« Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

Najlepsze doswiadczenie klienta SUESPTTISEE [l CaAlInee
w dziataniu

« Nacisk na poprawe efektywnosci
« Zarzadzanie wptywem na srodowisko
« Wplyw na spoteczenstwo
« Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

« Optymalna struktura kanatéw sprzedazy
« Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej
obstugi

Raport Zintegrowany Orange Polska - 20

Zarzadzanie ryzykiem
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Naturalne

M Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we
wszystkich segmentach rynku telekomunikacyj-
nego. Spdtka posiada licencje na uzytkowanie
czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Pasmo to
rzadki i unikalny kapitat naturalny, do ktérego
dostep podlega regulacji na poziomie krajowym
i Unii Europejskiej. Nasz dostep do czestotliwosci
niezbednych do $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych lezy w gestii regulatora. Zakres pasma,
jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnosc
Spdiki i jakos¢ swiadczonych ustug.

M Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej
w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na
przeptyw informacji powoduje zwiekszenie za-
potrzebowania na energie elektryczng w naszej
branzy. Efektywnie gospodarujemy zasobami
naturalnymi, monitorujac zuzycie energii i innych
zasobow, a takze emisje dwutlenku wegla zwia-
zang z nasza dziatalnoscia.

Catkowite zuzycie energii (GWh)

2016 g3

Catkowita emisja CO, (tony)

2016 EIEX0)

W celu zréwnowazenia tego niekorzystnego wptywu
na srodowisko, podejmujemy inicjatywy zwigzane
z oszczednoscig energii. Na przyktad zmniejszamy
zuzycie energii elektrycznej poprzez wymiane urzg-
dzen opartych na starszej technologii na bardziej
nowoczesne i energooszczedne, modernizacje
uktadow chtodzenia, wprowadzenie funkcjonalnosci
obnizajacych zuzycie itp.

Nasze kluczowe zasoby

Finansowe

[l Diug i kapitaty wiasne
Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struk-
tury kapitatowej, ktéra bedzie wspieraé nasza
dziatalno$¢ operacyjna i pozwoli finansowac
naktady inwestycyjne. Utrzymujemy rownowage
pomiedzy kapitatami wtasnymi i dtugiem, aby
zachowag bezpieczna strukture bilansu i zdol-
nosc¢ kredytowa.
Od 2014 roku, nasze potrzeby w zakresie
finansowania zewnetrznego sg zaspokajane
przez akcjonariusza wiekszosciowego, Oran-
ge S.A. Taka polityka umozliwia osiagniecie
efektu synergii i oszczednosci kosztowych,
gdyz Orange S.A. to jedna z najwiekszych
firm telekomunikacyjnych w Europie, dyspo-
nujaca szybkim dostepem do szerokiej gamy
#rédet finansowania. Srodki sa przekazywane
na warunkach rynkowych, popartych analiza
wskaznikéw poréwnawczych.
Prawie cafe zadtuzenie wyrazone w walutach
obcych jest zabezpieczone przed ryzykiem
walutowym (99,5% na koniec 2016 roku),
a ponad dwie trzecie dtugu jest efektywnie
oparte na statej stopie procentowe;.
Srednia zapadalno$é dtugu wynosi 3,2 lat,
co pozwala zachowa¢ rownowage pomiedzy
optymalnymi kosztami obstugi dtugu a stabilng
struktura finansowa. Najwczesniejszy termin
sptaty zadtuzenia przypada w marcu 2018 roku
(2 mid zt z tytutu kredytu obrotowego).
Sciéle monitorujemy poziom dzwigni finansowej,
a stosunek zadtuzenia finansowego netto do
skorygowanej EBITDA jest dla nas kluczowym
wskaznikiem struktury finansowej i ptynnosci.
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Wytworzone

M Infrastruktura sieciowa

Nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy ustu-
gowe i systemy informatyczne stanowia podstawe
dla produktéw i ustug, z ktérych korzystaja klienci.
Utrzymanie niezawodnej i bezawaryjnej sieci ma
krytyczne znaczenie dla powodzenia naszych
zamierzen. Nasza dziatalno$¢ wymaga znaczne-
go kapitatu wytworzonego. Musimy reagowac na
zmiany technologiczne, inwestujac we wiasciwie
dobrany zestaw technologii. Przyktadowo, obecnie
prowadzimy znaczace inwestycje w rozbudowe
sieci $wiattowodowej, gdyz uwazamy, ze jest to
niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci na
rynku i zaproponowania najlepszych ofert konwe-
rgentnych. W ciggu ostatnich dziesieciu lat, zain-
westowalismy powyzej 20 mid zt w majatek trwaty.

B Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych,
faczacych zasoby sieciowe i informatyczne,
ktére stanowig podstawe do oferowania wielu
kluczowych produktéw. Nasze wewnetrzne
systemy informatyczne umozliwiajg zarzadzanie
procesami, przetwarzanie informaciji o klientach
oraz dostarczanie produktéw i ustug.

M Sie¢ sprzedazy

Docieramy do klientéow i sprzedajemy nasze
produkty poprzez wielorakie kanaty dystrybu-
cji: tradycyjne salony sprzedazy, telesprzedaz,
sprzedaz bezposrednig oraz kanaty alternatywne
i internetowe. Dzieki tak szerokiej sieci sprzedazy,
kazdy ma dostep do naszych produktéw i ustug.
Stale zmieniamy sie¢ dystrybucji, dostosowujac ja
do zmieniajgcych sie preferenciji klientow. Optyma-
lizujemy tradycyjne punkty sprzedazy i otwieramy
nowoczesne salony typu Smart Store. Sprzedaz
przez Internet jest najdynamiczniej rozwijajgcym
sie kanatem. Na koniec 2016 roku, posiadalismy
755 punktow sprzedazy rozmieszczonych na
terenie catego kraju. W tej liczbie miescito sie 12
salonéw Smart Store.

Ludzkie
i intelektualne

B Pracownicy
Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowa-
nych pracownikow odgrywa kluczowa role
w powiekszaniu diugoterminowej wartosci.
Inwestujemy w ludzi po to, zeby odniesli sukces
i skutecznie przyczynili sie do rozwoju naszej
dziatalnosci. Cenimy réznorodnos¢, zapewnia-
jac wszystkim réwne szanse, gdyz uwazamy,
ze przyczynia sie to do poszerzania zestawu
umiejetnosci i promowania innowacyjnosci —
zréznicowanie pracownikow przektada sie na
wiekszg innowacyjnosé, pomaga nam lepiej
poznac i obstuzy¢ klientéw oraz zacheca
pracownikéw do dawania z siebie, tego co
najlepsze. Orange Polska zatrudnia obecnie
15 880 osdb na umowach o prace oraz korzysta
z 6 675 wspdtpracownikow z firm zewnetrznych.

M Innowacje

Aby wspiera¢ rozwdj nowych technologii i inno-
wacji, stworzylismy laboratoria Orange — Orange
Labs. Orange Labs nalezy do miedzynarodowe;
sieci, w sktad ktérej wchodzi kilkanascie jed-
nostek badawczo-rozwojowych i laboratoriow
Orange. Wazna czescig dziatalnosci Orange
Labs jest proces tworzenia, wyboru i wdrazania
innowaciji, obejmujacy wspdtprace z partnerami
zewnetrznymi i realizacje prac badawczo-roz-
wojowych dla Orange Polska i Grupy Orange,
przy czym wszelkie rozliczenia pomiedzy Spétka
a Grupa Orange sa dokonywane na warunkach
rynkowych, popartych analizg wskaznikéw
poréwnawczych. Orange Polska aktywnie
uczestniczy w projektach badawczych Unii
Europejskiej w ramach programu ramowego
Horizon 2020.

Na badania i rozwdéj przeznaczamy okoto 50
min zt rocznie, traktujac te dziatalnos¢ oraz
wspotprace ze start-upami jako wazny element
naszego biznesu. Stawiamy na model Open
Innovation. Dzigki temu swoj wptyw spoteczny

23 - Raport Zintegrowany Orange Polska

\

@)
%)
©)
l_
<
=
—
Z
LL
N
o
o
=
|_
>
=
)
@
LL
pa
N
m
—
LU
a
o
p=
N
9]
<
pa




zaznaczamy nie tylko poprzez bezposrednie
oddziatywanie innowacji na zycie ludzi czy
spotecznosci, lecz takze poprzez transfer wie-
dzy do podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy.

M Znajomosé klientéw i rynku

Znajomosc klientdw i rynku jest zasadniczym
warunkiem sukcesu. Budowanie zaufania
i lojalnosci klientdéw i dostarczanie im tego,
czego chcg, ma podstawowe znaczenie dla
zagwarantowania stabilnosci w warunkach
narastajgcej konkurencji w branzy telekomu-
nikacyjnej. Gtos klientéw ma istotny wptyw
na nasze decyzje biznesowe. Aby zapewnié
najlepsze doswiadczenie klientéw w czasie
catej ,podrdzy”, wtaczamy sie w aktywny dialog
z klientami na réznych poziomach. Prowadzimy
kompleksowe badania, w ktérych poréwnujemy
oferte, produkty i jakos¢ sieci z konkurencja.
Nasi menedzerowie uczestnicza w akcji ,Za-
dzwon do detraktora i promotora”, aby wspo-
moc rozwigzanie problemoéw klientéw oraz
lepiej pozna¢ nasze wiasne atuty. Pomagaja
takze pracownikom pierwszej linii w zrozumieniu
perspektywy klientow.

Spoteczne
i relacyjne

M Marka

Nasza globalna i szeroko rozpoznawana marka
Orange jest waznym zrédtem przewagi konku-
rencyjnej. Marka Orange jest uwazana za jednag
Z najbardziej innowacyjnych i cieszy sie jednym
z najwyzszych wskaznikdw rozpoznawalnosci.
W globalnym rankingu najbardziej wartosciowych
marek Millward Brown BrandZ, marka Orange
zajeta 53 miejsce, a jej wartos¢ oszacowano na
18,5 mid dolaréw. Marka Orange ma w Polsce
duzg site oddziatywania. Wedtug przeprowadzo-
nych w grudniu 2016 roku zewnetrznych badan
rynku, Orange byta dla polskich konsumentéw
marka pierwszego wyboru dla ustug mobilnego
i stacjonarnego dostepu do Internetu. W 2015
roku, wprowadzilismy nowa filozofie i identyfi-
kacje wizualng marki Orange w Polsce. Marka
jest obecnie bardziej dostosowana do cyfrowego
Swiata i naszych ambicji, ktére koncentruja sie
wokot doswiadczenia klientéw. Nowe hasto
marketingowe , Liczy sie to, co wazne dla Ciebie”
oraz nowe wytyczne dla kultury organizacyjnej
i dziatarh zewnetrznych sa oparte na stuchaniu
klientéw i odpowiadaniu na ich potrzeby. To
nowe podejscie przyczynito sie do zmiany do-
Swiadczenia klientdw z marka w procesie obstugi
i kanatach sprzedazy.

B Relacje z regulatorem rynku, instytucjami

panstwowymi i Srodowiskiem inwestorow
Dobre relacje z kluczowymi interesariuszami sg
kluczowym warunkiem powodzenia naszych
dziatan. Wiaze sie to z budowaniem zaufania,
gotowoscia do dialogu i podtrzymywaniem
kontaktéw. W szczegdlnosci, istotne znaczenie
ma dla nas utrzymanie konstruktywnego dialogu
z regulatorem telekomunikacyjnym oraz instytu-
cjami rzgdowymi i samorzgdowymi.

Jako spotka gietdowa, zabiegamy o naszych
inwestoréw i Srodowisko finansowe, przekazujac
przejrzyste informacje o wynikach oraz wigczajac
sie w bezposredni dialog.
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M Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest cztonkiem wielu organiza-
cji branzowych, biznesowych i spotecznych.
Staramy sig, aby relacje z naszymi dostawcami
i partnerami biznesowymi byty oparte na transpa-
rentnych, diugofalowych zasadach i wzajemnych
zobowigzaniach do przestrzegania standardéw
etycznych. Wspdtpracujemy zaréwno z dostaw-
cami globalnymi, jak i przedstawicielami rynku
lokalnego. Nasze dziatania to zaréwno zakupy
jednorazowe jak i dtugoletnie kontakty z ponad
4,5 tys. dostawcéw. Prowadzimy konkurencyjna
i otwarta polityke zakupowa. Transparentnos¢
tego procesu zapewnia Regulamin Przeprowa-
dzenia Procesu Zakupowego. Dokument ten
zawiera procedury zakupowe, ktére okreslaja
zasady wytaniania dostawcéw, zawierania umoéw
i poufnosci informaciji, a takze zwraca uwage na
zagadnienie konfliktu interesow.

B Wplyw spoteczny

Wierzymy, ze rdwnie wazna, jak dostarczenie
ustug i rozwigzan technologicznych, jest edukacja
cyfrowa i pokazywanie, jak madrze korzystac z no-
wych technologii z korzyscia dla siebie i swoich
spotecznosci. Aby przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu, potrzebny jest nie tylko dostep do
nowych technologii, ale takze edukacja skiero-
wana szczegolnie do miodych internautow oraz
mieszkaricéw matych miast i wsi. Fundacja Orange
poprzez swoje projekty zacheca do zdobywania
wiedzy, udziatu w kulturze oraz budowania spo-
tecznosci przy umiejetnym wykorzystaniu Internetu
i technologii. W ten sposdb uczestnicy projektow
podnoszg swoje kompetencje cyfrowe i wzbo-
gacaja wiedze o edukacyjnych zasobach sieci.

Naturalne

o Czestotliwosci
e Energia

Finansowe

» Diug
» Kapitaty wtasne

Wytworzone

o Infrastruktura sieciowa
o Systemy informatyczne
o Sie¢ sprzedazy

Ludzkie
i intelektualne

e Pracownicy

e Innowacje

e Znajomos¢ klientéw
i rynku

Spoteczne
i relacyjne

o Marka

¢ Relacje z regulatorem
rynku, instytucjami
panstwowymi
i Srodowiskiem
inwestoréw

¢ Partnerzy biznesowi

o Wptyw spoteczny
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W celu swiadczenia mobilnych ustug tele-
komunikacyjnych potrzebujemy dostepu do
czestotliwosci radiowych. Zakres pasma,
jakim dysponujemy, wptywa na konkuren-
cyjnosc Spotki i jakos¢ swiadczonych ustug,

a w ostatecznym wyniku na doswiadczenie
klientow. Kwestia ta nabiera szczegdlnej
wagi w Swietle ogromnego wzrostu ruchu
transmisji danych w sieciach mobilnych.

Nasza pozycja rynkowa w zakresie czesto-
tliwosci radiowych znaczgco sie w ubiegtym
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roku poprawita, w wyniku rozstrzygnietej
pod koniec 2015 roku aukcji. W aukcji na-
byliSmy bloki 10 MHz z zakresu pasma 800
MHz (maksymalng dopuszczalng liczbe) oraz
bloki 15 MHz z zakresu pasma 2600 MHz.
Obecnie wykorzystujemy posiadane czesto-

Model

biznesowy

Licencje
i regulacje

-

Sie¢

¥

Produkty
i ustugi

.

Sprzedaz
i dystrybucja

.

Obstuga klienta

tliwosci w maksymalnie efektywny sposéb.
Poza wiasnymi rezerwacjami czestotliwosci,
na podstawie umowy z T-Mobile korzystamy
takze z czesci nalezacych do tej spotki cze-
stotliwosci w pasmie 1800 MHz oraz bloku
2,4 MHz w pasmie 900 MHz.
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Na ponizszym rysunku przedstawiono dystrybucje czestotliwosci z zakresu 790-2690 MHz:

Orange Play
10 MHz 5 MHz
Play Grupa CP Grupa CP Grupa CP Orange
5 MHz 5 MHz 2.8 MHz 6.2 MHz 6.8 MHz
Grupa CP Play 24 Orange Grupa CP
19.8 MHz 15 MHz MHz 9.6 MHz 7.2 MHz
Orange Grupa CP Play
14.8 MHz 14.8 MHz 14.8 MHz
Grupa CP Orange Play Grupa CP
20 MHz 15 MHz 20 MHz 50 MHz TDD

Dane dotyczace rezerwaciji czestotliwosci:

Grupa CP
5 MHz

(min zt) . Wartosc¢ bilansowa netto
Data nabycia Liczba lat
4 do wygasniecia® Na dzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

800 MHz 2016 141 2 880 -
900 MHz 2014 12,5 300 324
900 MHz ™ 2013 1,6 20 33
1800 MHz ™ 2013 11,0 175 191
1800 MHz 1997 10,6 - - Sie¢
2100 Mtz 2000 6.0 574 669 B Rozwéj sieci zgodnie z potrzebami klientow
2600 MHz 2016 14,1 111 -

Rezerwacje czestotliwosci razem

4 060 1217

W naszych dziataniach w zakresie rozwoju sieci kierujemy sie przede wszystkim potrzeba-

(1) Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A. mi klientdw. Potrzeby te ulegajg zmianie wraz ze wzrostem liczby urzadzen mobilnych oraz

(8) Pozostaty okres uzytecznosci w latach na dzien 31 grudnia 2016. rosnaca popularnoscia ustug w chmurze, filméw w wysokiej rozdzielczosci, gier i serwiséw

streamingowych. Ponadto, klienci w coraz wiekszym stopniu oczekujg bezpiecznego dostepu

Jedyna rezerwacja, jak wygasa w ciggu naj-
blizszych pieciu lat, dotyczy prawa do czesto-
tliwosci T-Mobile w pasmie 900 MHz. Termin
wygasniecia tej rezerwaciji to lipiec 2018 roku.
W marcu 2017 roku, Zarzad zdecydowat nie
odnawiac rezerwacji na blok 4,5 MHz z pa-
sma 450 MHz, ktéra wygasta z korcem 2016
roku. Decydujgcym czynnikiem byta ustalona
przez regulatora optata w wysokosci 115 min
zt. Przedmiotowe czestotliwosci byty wyko-

rzystywane do s$wiadczenia bezprzewodo-
wych ustug szerokopasmowych w techno-
logii CDMA. Obecnie prowadzimy migracje
tych klientéw do innych technologii.
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do swiata cyfrowego w domu, w pracy i w czasie podrdzy, przy zachowaniu optymalnej jakos-
ci i szybkosci niezaleznie od technologii. W naszej ocenie, wsrod innych czynnikéw, jakosé

potaczen jest kluczowym kryterium przy wyborze operatora telekomunikacyjnego.

Aby sprostac tym potrzebom, nasza sie¢ musi by¢ szeroko dostepna, niezawodna i bezpieczna.

Jestesmy jedynym operatorem na rynku, ktéry dysponuje konwergentng infrastrukturag siecio-
wa (obejmujaca sieci stacjonarne i komorkowe). Oznacza to, ze jesteSmy w stanie zapewnié

najwyzsza jakosc¢ sieci.
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B Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponuje-
my najwieksza infrastrukturg sieciowa w Pol-
sce. Na topologie sieci sktada sie okoto 14
tys. km swiattowodowej sieci szkieletowej,
75 tys. km $wiattowodowej sieci agregacyj-
nej oraz ponad 500 tys. km sieci dostepowe;.
Sie¢ dostepowa zostata zbudowana gtéwnie
w technologii miedzianej. kacza Swiattowodowe
maja w chwili obecnej jedynie okoto 3,5 tys.
km dtugosci, ale sg szybko rozbudowywane,
zgodnie z programem intensywnych inwestycji
w sie¢ Swiattowodowa. Istniejace sieci stanowia
podstawe do $wiadczenia ustug stacjonarnych
i komoérkowych.

tacza swiattowodowe sg takze coraz szerzej
wykorzystywane do taczenia stacji bazowych
telefonii komdérkowej. Z jednej strony zwieksza
to pojemnosé¢, co pozwala sprostac rosna-
cemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej
— zapewnia wieksza niezawodnos¢ sieci. Na
koniec 2016 roku, 58% naszych stacji bazo-
wych byto potgczonych z siecig szkieletowa
taczami swiattowodowymi. Sieci mobilne
i stacjonarne dzielg nie tylko infrastrukture
kablowa, ale takze wyzsze warstwy sieciowe,
w tym warstwe szkieletowa i sterowania oraz
platformy ustugowe. Przewidujemy w najbliz-
szych latach stopniowe przechodzenie do
sieci w petni IP, co bedzie sie wigzaé z usu-
nieciem niektérych elementéw sieciowych
(np. urzadzen PSTN).

M Sie¢ dostepowa odzwierciedlajaca ewolucje

technologiczna, podejscie lokalne i zapo-
trzebowanie klientéw

Aby zapewnic¢ jak najlepsza jakos¢ sieci przy
optymalnej alokacji zasobdéw, uwzgledniamy
specyfike rynkow lokalnych.

Nasza strategia podnoszenia jakosci sieci
uwzglednia zréznicowanie rynkéw lokalnych.
Gospodarstwa domowe w Polsce dzielg sie
mniej wiecej po rowno na duze miasta, mate
miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te obszary
réznig sie miedzy soba pod wzgledem oto-
czenia konkurencyjnego, naszego udziatu
w poszczegodlnych segmentach rynku oraz
mozliwosci technicznych przytaczenia do sieci.

W duzych miastach, skupimy sie na zwiek-
szeniu zasiegu sieci Swiattowodowej, zas na
stabiej zaludnionych obszarach zasadnicza
opcja dostepu do Internetu pozostanag tacza
miedziane, uzupetnione o technologie mobilne.
W zakresie infrastruktury stacjonarnej, przy-
spieszylismy rozbudowe sieci $wiattowodowe;.
Na koniec 2016 roku, w jej zasiegu znalazto
sie blisko 1,5 mIn gospodarstw domowych
w 37 miastach.

W obszarze infrastruktury mobilnej, dzieki
rozbudowie sieci LTE 800 w oparciu o na-
byte w 2016 roku czestotliwosci oraz wcze-
$niejszym inwestycjom w warstwe 1800 MHz,
osiagnelismy blisko 100% pokrycia sieciag 4G.
Ponadto, w odpowiedzi na rosnacy popyt na
Internet duzych predkosci, Orange Polska stale
zwieksza liczbe lokalizacji pozwalajgcych na
agregacje pasma w technologii LTE Carrier
Aggregation (4G+), ktéra pozwala zwielokrotnié
szybkos$¢ dostepu do Internetu.
Podniesienie niezawodnosci i odpornosci
sieci wymaga wdrozenia mechanizmdéw samo
naprawy oraz statego monitorowania jakosci.
Jestesmy w stanie $ledzi¢ jakos$¢ ustug nie
tylko na poziomie statystycznym, ale takze
z perspektywy pojedynczego klienta. Stosu-
jemy przy tym podejscie aktywne, reagujac
zanim parametry zaczna sie pogarszac i zapo-
biegajac przecigzeniu sieci. Chcemy zapewnié
te sama jakos¢ potaczen niezaleznie od tego,
czy klient bedzie korzystat z sieci mobilnej
czy stacjonarne;j.

Znaczny wzrost liczby incydentéw bezpieczen-
stwa w gospodarce sieciowej spowodowat
rosngce zainteresowanie klientéw ustugami
cyberbezpieczenstwa. Z tego wzgledu utwo-
rzylismy Centrum Bezpieczenstwa Operacyj-
nego (SOC), ktére obstuguje Orange Polska
i spotki z Grupy Orange. WprowadziliSmy ustugi
bezpieczenstwa dla klientéw indywidualnych
(CyberTarcza) i biznesowych. Nasz zespoét
CERT (Computer Emergency Response Team)
przez cata dobe reaguje na zagrozenia, jakie
napotykajg uzytkownicy Internetu korzystajgcy
z sieci Orange Polska. Jednostka CERT Oran-
ge Polska wchodzi takze w sktad krajowego
ekosystemu cyberbezpieczernstwa.
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M Efektywnosé sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnosc infrastruktury siecio-
wej, zastepujemy tradycyjne technologie i roz-
wigzania, ktore sg ukierunkowane gtéwnie na
potaczenia gtosowe, siecig konwergentna, zdolng
do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego,
transmisji danych i wideo. Wdrazane rozwigza-
nia sa w petni zgodne z technologiag IP, a dzigki
mechanizmmom samonaprawy i dynamicznej
rekonfiguraciji zapewniajg wyzsza jakos¢ ustug,
poprawiajac jednoczesnie efektywnosc kosztowa.
W dazeniu do zapewnienia klientom najlepszej
sieci w Polsce, uzupetniamy wtasne inwestycje
uzywajac infrastruktury nalezacej do innych pod-
miotéw oraz korzystajac ze srodkéw unijnych
przeznaczonych na budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, we wspotpracy
z T-Mobile powotalismy spotke Networks!, ktéra
odpowiada za budowe i obstuge sieci dostepo-
wej. Wspdtdzielimy infrastrukture sieciowa (ponad

Architektura sieci
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10 tys. staciji) i zasoby sieciowe (w pasmie 1800
MHz), co pozwolito nam na szybkie wprowa-
dzenie ustug 4G oraz optymalizacje kosztow
operacyjnych.

Aktywnie poszukujemy takze mozliwosci posze-
rzenia zasiegu sieci Swiattowodowej. Tam, gdzie
planujemy modernizacje sieci do wigkszych pred-
kosci, oprocz wtasnych inwestycji staramy sie
korzystac z nowoczesnej infrastruktury nalezacej
do innych podmiotéw — o ile uda sie podpisaé
uzasadniong komercyjnie umowe.
Uczestniczymy w Programie Operacyjnym Pol-
ska Cyfrowa (POPC). W ramach tego programu,
w latach 2014-2020 w Polsce sg realizowane cele
Europejskiej Agendy Cyfrowej. UE przeznacza
$rodki na wsparcie budowy sieci na obszarach,
gdzie czysto komercyjne inwestycije nie bytyby
optacalne. Pozwoli to nam zmodernizowag sie¢
do wigkszych predkosci takze na obszarach
0 mniejszej gestosci zaludnienia.

Ustugi firm
Internet trzecich

-~

Cyberbezpieczenstwo

Aplikacje IT (BSS/OSS/Funkcije

S

Platformy ustugowe

Funcije sieciowe
(szkielet i zarzgdzanie)

Wspodlne Transport IP ®

wsparcia)

Analityka
biznesowa (BI)

PoP PoP

Sie¢ dostepowa

e Hybryda
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Produkty i ustugi

Chcemy zaspokajac¢ potrzeby klientéw, zapewniajgc im bezkonkurencyjng jakosé

jak ustugi finansowe czy odsprzedaz energii.
Na rynku biznesowym, dobrym przyktadem
dziatan wyrézniajgcych nas na tle konkurenciji
jest budowanie kompetencji w obszarze ustug
teleinformatycznych, co w wielu przypadkach

pomaga nam pozyskac firmy dla naszych ustug
podstawowych. Istotnym zrédtem przewagi
konkurencyjnej i waznym wyroznikiem jest dla
nas marka Orange — szeroko rozpoznawalna
i 0 zasiegu globalnym.

transmisji danych oraz dostarczajgc produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dgzymy do
osiggniecia pozycji wiodacego operatora w Polsce dla gospodarstw domowych oraz Sprzedaz i dystrybucja
wiarygodnego i chetnie wybieranego partnera dla przedsiebiorstw, wspierajacego

transformacje cyfrowa. Oferujemy szeroka game produktéw i ustug telekomunikacyj- Chcemy utatwic klientom dostep do naszych produktéw i ustug. Wykorzystujemy w tym

nych dla klientéw indywidualnych, biznesowych i hurtowych. JestesSmy wyjatkowym

celu rézne kanaty kontaktu, w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne),
operatorem na rynku polskim, gdyz taczymy oferte ustug stacjonarnych i mobilnych, sieci niezaleznych dystrybutoréw (np. sklepy ze sprzetem elektronicznym), sprzedaz przez

zapewniajgc statg wysoka jakos¢ potgczen dla réznych technologii. Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia. Aby maksymalnie zwigkszy¢ generowang

wartos¢, musimy zadbac o wtasciwa strukture kanatéw dystrybucii, odzwierciedlajgca
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zmiany na rynku, miejscowa specyfike, potrzeby klientow, konkurencje oraz zakres ofe-

Aby osiggnac sukces biznesowy, musimy
zapewni¢ wartos¢ klientom, zaspokajajac ich
potrzeby i aspiracje. To przetozy sie na zwigk-
szony udziat w rynku, a jednoczesnie wzrost
przychodéw i zyskéw. Warunkiem powodze-
nia jest oferta ustug, ktéra bedzie odpowiadac
potrzebom klientéw, pozwoli nam wyrdznic¢ sie
na rynku oraz bedzie konkurencyjna. Ponadto,
taka oferte trzeba jeszcze odpowiednio zako-
munikowac klientom.

M Dostosowanie oferty do potrzeb klientéw

Potrzeby klientdw szybko sie zmieniajg, a po-
stepujaca cyfryzacja spoteczenstwa skutkuje
dynamicznym wzrostem zapotrzebowania na
przesyt danych. W zwigzku z tym, musimy stale
rozwijac¢ naszg oferte, dostosowujac ja do po-
trzeb klientéw i oferujac odpowiednie produkty
za odpowiednig cene. Nasze dziatania w tym
zakresie muszg sie rozni¢ dla rynku konsu-
menckiego i biznesowego. Co wiecej, grupa
klientéw biznesowych tez nie jest jednorodna.
Dla celéw wewnetrznych, wyodrebniamy wsrod
nich mate firmy, wiekszych klientéw korporacyj-
nych oraz klientéw kluczowych (najwiekszych).
Przyktadem zmiany oczekiwan klientow jest
trend polegajacy na dazeniu do zaspokoje-
nia potrzeb catych gospodarstw domowych,
w przeciwienstwie do uméw indywidualnych,
ktdre jeszcze kilka lat temu byty norma na rynku.
Nasze produkty sa dostepne dla wszystkich,
niezaleznie od wieku, sprawnosci, umiejetnosci

czy miejsca zamieszkania. Prowadzimy aktyw-
ny dialog z klientami, aby zyskac pewnosg, ze
nasze ustugi i produkty spetniaja ich potrzeby
i wymagania.

B Konkurencyjnosé i wyrézniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnos¢ na-
szej oferty ustug. W zwigzku z tym uwaznie
monitorujemy dziatalno$¢ konkurenciji i podej-
mujemy odpowiednie dziatania. Polski rynek
jest silnie konkurencyjny. We wszystkich seg-
mentach operuje znaczna liczba podmiotéw.
Nasilenie i dynamika konkurencji ma istotny
wplyw na nasze wyniki finansowe. Stale po-
szukujemy nowych rozwigzan ofertowych oraz
staramy sie zachowac¢ wtasciwg rownowage
pomiedzy funkcjonalnoscia a cena. Kluczo-
wym wyréznikiem na rynku i zrédtem przewagi
konkurencyjnej jest w naszym przypadku to,
ze Swiadczymy zaréwno ustugi komorkowe
jak i stacjonarne — co okreslamy mianem kon-
wergencji. Oferta konwergentna odpowiada
w kompleksowy sposéb na potrzeby gospo-
darstw domowych w zakresie telekomunikacji
oraz zacheca klientéw do zakupu dodatkowych
ustug, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji
i ograniczenia utraty klientéw. Wskaznik rezy-
gnaciji jest bowiem znacznie nizszy niz w przy-
padku klientéw korzystajgcych z pojedynczych
ustug. Wprowadzamy takze ustugi dodatkowe
dla gospodarstw domowych, uzupetniajgce
oferte produktow telekomunikacyjnych, takie
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rowanych ustug.

B Skuteczniejsza sprzedaz przy podej$ciu

lokalnym

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejed-
norodny. Gospodarstwa domowe w Polsce
dzielg sie mniej wiecej po réwno na duze mia-
sta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie
te obszary réznia sie miedzy soba pod wzgle-
dem otoczenia konkurencyjnego, naszego
udziatu w poszczegdlnych segmentach ryn-
ku, mozliwosci technicznych przytaczenia
do sieci oraz potrzeb klientow. W zwiazku
z tym, wprowadzilismy model Macro2Micro,
wyodrebniajac w strukturze sprzedazy 10
regiondw i 80 dystryktéw. Ta zdecentrali-
zowana struktura umozliwia réznicowanie
podejscia do sprzedazy w zaleznosci od
miejscowych oczekiwan i potrzeb klientéw.
Pozwala takze lepiej rozpoznawaé potencjat
rynkéw lokalnych i efektywniej planowaé
inwestycje w sie¢ stosownie do popytu.

B Cyfryzacja i integracja kanatow

Naszg strategie w odniesieniu do struktury
kanatéw sprzedazy ksztattujg zmieniajace sie
preferencje zakupowe klientdéw oraz dgzenie
do podniesienia wewnetrznej efektywnosci.
Uwaznie monitorujemy stosunek kosztéw do

przychodéw dla poszczegdinych kanatow.
Wyraznie zauwazalnym trendem jest rosnace
znaczenie sprzedazy on-line. Juz okoto 25%
klientéw rozpoczyna swoja przygode z Orange
w Internecie, a wskaznik ten stale rosnie. Inny
trend to oczekiwanie przez klientéw takiego
samego sposobu obstugi niezaleznie od formy
kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy
przez Internet. Aby sprostac tym oczekiwa-
niom wprowadzili§my podejscie oparte na
Scistej wspotpracy miedzy kanatami. Pomi-
mo rosnacej popularnosci sprzedazy przez
Internet, tradycyjne punkty sprzedazy nie
powinny traci¢ na znaczeniu. Obserwujemy
raczej trend w kierunku synergii pomiedzy
tymi kanatami: klienci rozpoczynaja trans-
akcje w Internecie, a finalizujg ja w punkcie
sprzedazy — badz na odwrét. Rdwnolegle,
aktywnie zarzadzamy siecig punktéw sprze-
dazy. Obejmuje to zamykanie nierentownych
salondéw, zmiane lokalizacji, optymalizacje
i unowoczesnianie. Aby zachecic¢ klientow
do odkrywania nowych rozwigzan, w 2016
roku kontynuowalismy otwieranie salonéw
typu Smart Store — interaktywnych salonéw
zaprojektowanych zgodnie z najnowszymi
trendami, gdzie klienci moga przetestowaé
wszystkie nasze produkty i ustugi.
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Obstuga klienta

Zapewnienie klientom wyjatkowej obstugi we wszystkich kanatach kontaktu

z Orange to nasze najwazniejsze zadanie. Dlatego ciggle dostosowujemy na-

sze modele dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb klientow z poszczegdlnych

segmentow. Oferujemy im: tatwy dostep do ustug, najlepsza jakos¢ sieci, przy-

jazng i dopasowang do potrzeb obstuge oraz rézne formy kontaktu — od tra-

dycyjnych po nowoczesne (aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe, czat).

M Przyjazna struktura kanatéw kontaktu

Utrzymujemy niezwykle efektywng kosztowo i zapewniajgca wysoka jakos¢ obstugi strukture
kanatéw kontaktu (cyfrowych, zautomatyzowanych i tradycyjnych), ktére sg dostosowane do

potrzeb klientow.

Struktura kanatéw kontaktu z klientem:

Cyfrowe

Zautomatyzowane

Tradycyjne

*USSD (Unstructured Supplementary Service Data) - Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komérkowym, klient uruchamia inne menu, ktére zawiera

Internet

Aplikacja

Media spotecznosciowe
Spotecznosé

Czat

Poczta elektroniczna
UssD*

IVR**
SMS

Punkt sprzedazy
Contact Center
Kontakt osobisty
Technik

Kurier

potrzebne informacje. Menu jest wy$wietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

*IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywna pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy, po wystuchaniu nagranej zapowiedzi, wybiera odpow-

iednig pozycje z menu.

Orange Polska, jako jedyny operator w Pol-
sce, posiada prestizowy miedzynarodowy
certyfikat Customer Operations Performance
Center (COPC), ktory potwierdza spetnienie
najwyzszych standardéw w zarzadzaniu obstu-
g3 klienta. Te Swiatowe standardy zarzadza-
nia, dotyczace miedzy innymi monitorowania

efektywnosci, jakosci oraz rekrutacji i rozwoju
pracownikéw, wprowadzilismy we wszystkich
centrach obstugi. Obecnie mamy 22 centra ob-
stugi, w ktérych na koniec grudnia 2016 roku
pracowato 5200 oséb — na etatach lub jako
wspotpracownicy zewnetrzni.
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Obstuga klientow w Orange Polska odbywa sie
coraz czesciej z wykorzystaniem nowoczesnych
form kontaktu, takich jak serwisy spoteczno-
Sciowe i aplikacje mobilne. W obstudze przez
Facebook od pieciu lat jestesmy w Polsce lide-
rem, a w Swiatowym rankingu marek zaanga-
zowanych w media spotecznosciowe (Socially
Devoted Brands) zajmujemy miejsce w pierwszej
dziesigtce. Z aplikacji mobilnej lub portalu Mgj
Orange regularnie korzysta prawie 2 560 tys.
naszych klientéw. Moga oni szybko i wygodnie
sprawdzac biezgce wykorzystanie srodkow,
wiaczac lub wytgczad ustugi, poznac szczegoty
naliczonych opfat czy optacic¢ fakture.

Z e-faktury korzysta juz ponad 68% naszych
klientow, co potwierdza mozliwosc¢ cyfryzaciji
kontaktéw.

B Dopasowana obstuga

Oferujemy klientom rozwigzania dopasowane

do ich stylu zycia i potrzeb. Wdrozylismy dedy-

kowana obstuge m.in. dla nastepujacych grup:

e osoby mtode (ponizej 24 roku zycia) — zapew-
nilismy im swobodniejszy sposéb rozmowy
oraz zachecamy do korzystania z aplikaciji
M¢j Orange i innych kanatéw cyfrowych,

* seniorzy (powyzej 65 roku zycia) — jako je-

dyna firma telekomunikacyjna w Polsce, zdo-
bylismy certyfikat ,,OK Senior” za obstuge star-
szych oséb na infolinii,

osoby niestyszace — zapewniliSmy im na stronie
internetowej ttumacza jezyka migowego, ktory
pomaga w kontakcie z doradca na infolinii,
klienci premium (korzystajacy z co najmniej
siedmiu ustug) — zapewniamy im spersonalizo-
wana obstuge przez dedykowanych doradcéw,
klienci ustugi swiattowodowych — w sktad ze-
spotu obstugi klienta wchodza eksperci, kto-
rzy rozpatrujg kompleksowo wszystkie sprawy
(95% spraw jest zatatwianych w ciggu 24 go-
dzin); jako jedyni w Polsce, oferujemy klientom
posiadajgcym s$wiattowdd nowoczesny deko-
der obstugujacy telewizje w standardzie 4K,
wiekszosé klientow biznesowych — oferujemy
pomoc operacyjng dostosowang do potrzeb
trzech segmentéw (mate firmy, wieksi klienci
korporacyijni, klienci kluczowi), zapewniajgc de-
dykowanego doradce, ktdry zajmuije sie sprawa
od poczatku do konca i proponuje dopasowa-
na do potrzeb oferte, a takze ekspercka obstu-
ge w salonach sprzedazy.
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Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie regulacyjne

M Zasady ogdlne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega
regulacjom sektorowym przyjmowanym na po-
ziomie Unii Europejskiej, a nastepnie przeno-
szonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzor
nad rynkiem sprawuije krajowy organ regulacyj-
ny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Ogolng zasada jest podziat rynku telekomuni-
kacyjnego na odrebne rynki poszczegdlnych
ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji
na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyni-
ki analizy podejmuje decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Jako podmiot dominujgacy
na rynku ustug telefonii stacjonarnej, spétka
Orange Polska zostata uznana za operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega obo-
wigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych
segmentow rynku. Te ograniczenia regulacyjne
maja znaczacy wptyw na niektére ze swiadczo-
nych przez nas ustug. Na rynku komérkowym,
Orange Polska i pozostali najwieksi operatorzy
podlegajg takim samym regulacjom.
Poniewaz swiadczymy ustugi milionom klien-
téw, nasza dziatalnos¢ jest monitorowana przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej
ochrony praw konsumentéw.

B Najwazniejsze regulacje

Obecnie za najwazniejsze dla naszej dziatal-

nosci uwazamy nastepujace regulacje:

e Regulacje ustug zakanczania potaczen w
sieci stacjonarnej — Orange Polska nie jest
jedynym operatorem, ktory podlega tym
regulacjom, ale ze wzgledu na najsilniejsza
pozycje na rynku, sg one najbardziej rest-
rykcyjne w zakresie stawek za zakariczanie
potaczen i warunkéw hurtowego dostepu
do sieci. Ponadto stawki za zakariczanie
potaczen w sieci stacjonarnej stosowane
przez Orange Polska i innych operatoréw
sg asymetryczne.

¢ Regulacje hurtowego dostepu szerokopas-
mowego (BSA) orazfizycznego dostepu do
infrastruktury ostatniej mili (LLU), nalezacej
do Orange Polska, w tym kanalizacji
kablowej — obowiazujg na terenie catego
kraju, obejmujg stosowanie cen opartych
na kosztach oraz obowigzek niestoso-
wania dyskryminacji i dotycza zaréwno
taczy miedzianych, jak i $wiattowodowych.
Obowigzek zapewnienia dostepu szero-
kopasmowego (BSA) na infrastrukturze
miedzianej i $wiattowodowej nie dotyczy
obszaru 76 gmin,ktére nie podlegaja reg-
ulacjom.

¢ Regulacje hurtowych i detalicznych rynkéw
dostepu do ustug telefonii stacjonarnej —
Orange Polska jest jedynym operatorem
podlegajgcym regulacjom w zakresie
optat za dostep detaliczny i hurtowy (rynek
potaczen gtosowych zostat juz zderegu-
lowany). Te regulacje moga ograniczac¢
elastycznosc cenowa w ksztattowaniu ofert
detalicznych.

e Europejskie regulacje optat roamingowych
na terenie Unii Europejskiej — zgodnie z
tymi regulacjami, w okresie od 30 kwiet-
nia 2016 roku do 14 czerwca 2017 roku
detaliczne ceny roamingowe s3g ustalane
poprzez dodanie do cen krajowych sto-
sownych doptat. Od 15 czerwca 2017 roku
detaliczne optaty roamingowe zostang
zrébwnane z cenami ustug krajowych. Op-
eratorzy beda chronieni przed naduzyciami
w roamingu poprzez mechanizm FUP (Fair
Usage Policy).

Naturalnie jako firma jesteSmy takze obo-

wigzani stosowac sie do decyzji administracyj-

nych oraz do przepiséw ogdlnych. W ostatnim
okresie otoczenie prawne zmienia si¢ bardzo
dynamicznie. Na przykfad, zmiang w prawie —
zapoczatkowang poza branzg telekomunikacyj-
na — ktdra miata znaczacy wptyw na nasz rynek,
byto wprowadzenie w 2016 roku obowigzkowej
rejestracji kart SIM dla ustug przedptaconych.
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M Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W ostatnich kilku latach regulacje sektorowe
ewoluowaty w strong polityki umiarko-
wanej interwencji. Byto to przede wszystkim
zwigzane ze zmianami w ogolnej strukturze
rynku telekomunikacyjnego w Polsce oraz
ze znacznym zwiekszeniem konkurencji w
poszczegdlnych segmentach (np. w  wy-
niku pojawienia sie operatoréw kablowych
jako waznych graczy na rynku detalicznych
ustug stacjonarnego dostepu do Internetu).
Na przyktad, w pazdzierniku 2014 roku UKE
zdjat obcigzenia regulacyjne w zakresie BSA
na obszarze 76 gmin (gtéwnie w duzych
miastach), co stanowi okoto jedng trzecia
catego rynku stacjonarnego internetu. W tym
roku spodziewana jest nowa analiza dla ryn-
ku dostepu hurtowego (BSA i LLU). Ponadto
na poczatku 2017 roku UKE podjat decyzje
o deregulacji ustug zakaniczania krétkich wi-
adomosci tekstowych (SMS). Jednoczesnie
UKE coraz czesciej wspiera polityke regu-
lacyjng, ktéra sprzyja inwestycjom, odcho-
dzac od regulacji ex-ante na rzecz weryfik-
acji ex-post, jezeli w danym obszarze istnieje
konkurencja. Potencjalng zmiana w otoczeniu
regulacyjnym, jakiej mozna sie spodziewac,
bedzie zmiana sposobu kalkulowania stawek
za zakanczanie pofaczen w sieci stacjonarnej
(FTR). UKE pracuje nad nowym modelem ko-
sztowym dla FTR w celu wdrozenia rekomen-
dacji Komisji Europejskiej. Wprowadzenie tej
zmiany bedzie miato niekorzystny wptyw na
przychody Orange Polska. Zmiany regula-
cji dotyczacych roamingu majg niekorzyst-
ny wptyw na przychody oraz rentownosé
Orange Polska. Wptyw ten mozna byto zaob-
serwowac juz w 2016 roku, a dalsze skutki
beda widoczne w latach 2017 i 2018.

Otoczenie makroekonomiczne
Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym,
w tym dotyczace wzrostu gospodarczego,
inflacji, poziomu bezrobocia, stép procen-
towych i kurséw wymiany, moga wptywac
na zdolnos$¢ Spotki do tworzenia wartosci.
Chociaz nie mamy bezposredniego wptywu
na te czynniki, mozemy w pewnej mierze
ograniczac¢ niekorzystne skutki zmian np.
stép procentowych i kurséw walutowych
poprzez stosowanie instrumentéw zabez-
pieczajgcych.

M Wzrost gospodarczy

W 2016 roku polska gospodarka konty-
nuowata wzrost, cho¢ w tempie wolniej-
szym niz w 2015 roku. PKB wzrést 0 2,8%.
Na pozytywny obraz gospodarki wpty-
nat w gtéwnej mierze stabilny wzrost kon-
sumpcji prywatnej; nieco gorsze tendencje
zanotowano w eksporcie i inwestycjach.
W kolejnych latach wszystkie te trzy czynni-
ki wzrostu powinny jeszcze bardziej wspie-
ra¢ gospodarke. Poprawa na rynku pracy,
wzrost ptac, dodatkowe transfery socjalne
(z programem ,500+” na czele) oraz niskie
stopy procentowe beda dziataty korzystnie
na wzrost wydatkéw gospodarstw domo-
wych. Z kolei eksport, ktéry spowolnit nieco
w drugiej potowie 2016 roku, powinien ulec
ozywieniu dzieki przyspieszeniu w strefie
euro. Na perspektywe dalszego wzrostu
gospodarczego wptyw ma kondycja gospo-
darek europejskich oraz koniunktura na ryn-
kach swiatowych. Wedtug usrednionej pro-
gnozy ekonomistow, opublikowanej przez
agencje Bloomberg, przewidywany wzrost
PKB w latach 2017 i 2018 wyniesie 3,3%.

M Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towa-
réow i ustug w 2016 roku osiagnat poziom
-0,6% i pozostat znaczgco ponizej celu in-
flacyjnego (2,5%). Za utrzymujaca sie od po-
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towy 2015 roku deflacje odpowiadaty gtéw-
nie obnizki cen zywnosci oraz surowcow
i paliw. W obu przypadkach gtowny wptyw
na zaistniatg sytuacje miaty czynniki ze-
wnetrzne. Z jednej strony sankcje rosyjskie
na eksport zywnosci z UE obnizyty popyt na
krajowe produkty zywnosciowe, z drugiej
strony gwattowna obnizka cen ropy na ryn-
kach miedzynarodowych przyczynita sie do
szybkiego spadku cen paliw. Rada Polityki
Pienieznej utrzymata do konca 2016 roku
referencyjng stope procentowg na rekor-
dowo niskim poziomie 1,5% (obowigzujaca
od marca 2015 roku), podtrzymujac ocene,
ze biezacy, stabilny wzrost gospodarczy
ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji po-
nizej celu w srednim okresie. Spodziewany
wzrost inflacji bedzie pochodna ostabienia
ztotego, w przypadku znaczacego wzrostu
awersji do ryzyka na swiatowych rynkach
finansowych.

M Bezrobocie i koszty pracy

Ogdlna sytuacja makroekonomiczna wpty-
wa korzystnie na rynek pracy, czego prze-
jawem byt wzrost zatrudnienia oraz spadek
bezrobocia do poziomu 8,3% (-1,4 pp.
W ujeciu rocznym) na koniec 2016 roku.
W tym samym czasie odnotowano wzrost
ptac w sektorze przedsiebiorstw, ktory
w okresie styczen — grudzien 2016 wyniost
3,8% w ujeciu nominalnym. W 2017 roku
mozna oczekiwac dalszej poprawy na rynku
pracy, czemu bedzie sprzyja¢ rosnacy PKB,
polepszajgce sie nastroje w sektorze przed-
siebiorstw, rosngce inwestycje oraz naptyw
srodkéw z UE.

M Stopy procentowe

Rok 2016 nie przyniést zmian w polityce
banku centralnego i stopy procentowe po-
zostaty stabilne, na najnizszym poziomie
w historii. Oczekuje sie, ze réwniez w 2017
roku referencyjna stopa procentowa nie
zmieni sie z aktualnego poziomu 1,5%.
Ewentualny wzrost stép procentowych nie
powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt

zadtuzenia Grupy ze wzgledu na utrzymy-
wany wysoki poziom zabezpieczen.

M Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na
wysokos¢ zobowigzan Orange Polska de-
nominowanych w walutach obcych, a takze
na wysokos¢ rozliczen z operatorami zagra-
nicznymi. Wptyw ten jest w znacznym stop-
niu ograniczony poprzez posiadany przez
Spotke portfel transakcji zabezpieczaja-
cych. W 2016 roku ztoty ostabit sie 0 3,0%
w stosunku do euro oraz 0 6,4% w stosunku
do dolara amerykanskiego. Wahania naszej
rodzimej waluty byty spowodowane przez
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Odpty-
wajgce fundusze z rynkéw wschodzacych
i zwiekszona zmiennos¢ na rynkach walu-
towych nie pozwala jednoznacznie okre-
sli¢ trendu ztotego na rok 2017. Istnieje tez
duza niepewnos¢ co do zmian w polityce
gospodarczej, jakie przyniost ostatni rok.
W omawianym okresie kurs ztotego wobec
euro podlegat wahaniom w zakresie 4,2355
— 4,5035, natomiast wobec dolara ame-
rykanskiego pomiedzy 3,7193 a 4,2493.
Sredni kurs ztotego (wedtug NBP) wyniost
w 2016 roku 3,9495 w stosunku do dolara
i 4,3637 w stosunku do euro.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce
Rynek telekomunikacyjny w Polsce charak-
teryzuje sie silng konkurencja i relatywnym
rozdrobnieniem podmiotéw. Rynek jest zdo-
minowany przez ustugi mobilne, a intensywny
proces wypierania przez nie ustug stacjonar-
nych dotyczy zaréwno gtosu jak i dostepu do
Internetu. Te czynniki miaty w przesztosci po-
wazny wptyw na rynek jako catosc.

M Erozja rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Wedtug szacunkéw Orange Polska, w latach
2012-2016 rynek telekomunikacyjny tracit na
wartosci okofo 2% rocznie. Detaliczne ustu-
gi komdrkowe stanowig obecnie najwiekszy
segment rynku — przypada na nie ponad 50%
jego catkowitej wartosci.

Kluczowe czynniki, ktére w ubiegtych latach
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wplywaty na wartos$¢ rynku jako catosci, byty

nastepujace:

e Bardzo duza konkurencja cenowa w ustu-
gach mobilnych, ktéra nasilita sie w czasie
kilku wojen cenowych w segmencie kon-
sumenckim i biznesowym. Kluczowg role
w destabilizacji rynku odgrywat Play, ktdra
stosunkowo pdzno wszedt na rynek. Ko-
rzystajac do konca 2012 roku z asymetrii
stawek MTR, Play realizowat agresywna
strategie zdobywania udziatu w rynku.

e Strukturalny spadek w stacjonarnych ustu-
gach gtosowych, do ktérego przyczynito
sie gtéwnie: 1) bardzo szybkie upowszech-
nienie sie ustug komoérkowych w przystep-
nej cenie, 2) czesciowa regulacja w tym
segmencie, 3) niekorzystne trendy demo-
graficzne.

e Sfabo rozwinieta stacjonarna infrastruktura
szerokopasmowa, zwiaszcza poza duzymi
miastami, co w potaczeniu z szybkim roz-
wojem rynku komérkowego i strategig ope-
ratoréw zaktadajaca oferowanie wytacznie
ustug mobilnych doprowadzito do wypiera-
nia ustug stacjonarnych przez komorkowe.
Wskaznik penetracji dla mobilnego Inter-
netu stosowanego do uzytku w domu jest
w Polsce znacznie wyzszy od $redniej dla
krajow Unii Europejskie;.

e Na rynek ptatnej telewizji niekorzystnie
wptynat rozwdj bezptatnej cyfrowej telewizji
naziemnej.

Powyzsze trendy wptynety na wyniki Orange

Polska w wiekszym stopniu niz na caty rynek,

co znalazto odzwierciedlenie w spadku przy-

choddw. Przyczynity sie do tego gtéwnie na-
stepujgce czynniki:

¢ Koniecznos$¢ dostosowania sie do silnej
konkurencji cenowej w ustugach mobil-
nych w celu obrony udziatdw w rynku kon-
sumenckim i biznesowym;

e Bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie
stacjonarnych ustug gtosowych ze wzgledu
na dominujaca pozycije;

e Gorsze od sredniej rynkowej wyniki w seg-
mencie stacjonarnego dostepu do Interne-
tu ze wzgledu na regulacje i stabo rozwi-
nieta infrastrukture w duzych miastach, co

spowodowato utrate udziatu w rynku na
rzecz operatoréw kablowych;

¢ Brak znaczacej ekspozycji na rynku ptatnej
telewizji.

M Przewidywane przyszte trendy na rynku

W naszej ocenie, w najblizszych latach kierunek
rozwoju rynku beda ksztattowac nastepujace
trendy:

e [stnieja przestanki, by oczekiwaé pewnej
poprawy sytuacji na rynku komoérkowym.
Taryfy gtosowe z nielimitowanymi potacze-
niami do wszystkich sieci staty sie juz stan-
dardem na rynku. Ponadto, udziaty w rynku
czterech najwiekszych operatoréw w miare
sie wyréwnaty. Jednak pomimo ze ceny sg
juz bardzo niskie, rynek pozostaje silnie kon-
kurencyjny, a ozywienie postepowato dotgd
dosc¢ wolno. Operatorzy w coraz wigkszym
stopniu konkuruja o budzety gospodarstw
domowych, oferujgc bardzo korzystne ceny
za kolejne ustugi.

¢ Przesyt danych powinien w dalszym ciagu
dynamicznie rosna¢, do czego przyczynia sie
upowszechnienie nowoczesnych urzadzen
mobilnych raz bardzo szybki wzrost transmisji
danych w przeliczeniu na jednego klienta.
Przewidujemy, ze przesyt danych bedzie
nadal rosna¢ w obecnym tempie przez co
najmniej kilka lat — dopdki w Polsce bedzie
trwata rewolucja smartfonowa.

e Znaczace inwestycje w infrastrukture Inter-
netu duzych predkosci ze strony Orange
Polska i innych podmiotéw, w tym w ramach
rzadowego programu POPC. Lepsza infra-
struktura w potgczeniu z rosngcym popytem
na przesyt danych spowoduje migracje do
ustug szybkiego Internetu.

e Spadek w stacjonarnych ustugach glosowych
bedzie postepowat, ale w miare uptywu czasu
bedzie miat coraz mniejszy wptyw na ogding
dynamike rynku.

¢ Rynek ptatnej telewizji bedzie w miare sta-
bilny. W Polsce nadal bardzo silna pozycje
ma telewizja linearna. Co prawda kontent
OTT szybko rosnie, ale bedzie raczej uzu-
petmieniem oferty linearnej niz jej znaczacym
substytutem.
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¢ Przewidujemy stopniowe wchodzenie kart
eSIM na rynek, poczawszy od urzadzen prze-
nosnych, ale naszym zdaniem do 2020 roku
wptyw tego czynnika na rynek smartfonow be-
dzie ograniczony.

Wierzymy, ze dzieki przyjetej strategii spot-

ka Orange Polska jest przygotowana lepiej niz

w przesziosci, by wykorzysta¢ korzystne tren-

dy. Nalezy przy tym podkreslic dwa kluczowe

aspekty:

* Rozbudowa sieci Swiattowodowej: znaczace
inwestycje w rozbudowe sieci $wiattowodo-
wej pozwalajg nam stopniowo nadgonic luke
technologiczng wzgledem operatoréw kablo-
wych i powinny przyczyni¢ sie do powrotu na
Sciezke wzrostu w segmencie stacjonarnego
dostepu do Internetu.

e Konwergencja: Orange Polska ma wyjatkowa
pozycje w Polsce jako operator konwergentny
i stosuje te strategie gtdwnie wobec operato-
row kablowych, ktorzy jak dotad nie wprowa-
dzili na szersza skale ustug komérkowych.

Z drugiej strony, bedziemy nadal pod presja

wynikajaca z niekorzystnych trendéw w trady-

cyjnych ustugach stacjonarnych oraz ustugach
stacjonarnego Internetu opartych na starszych
technologiach.

"e
S~ sad

B Orange Polska kluczowym graczem we wszyst-
kich segmentach rynku
Polski rynek telekomunikacyjny, zaréwno w seg-
mencie komoérkowym jak i stacjonarnym, jest dos¢
rozdrobniony. Jak dotad konsolidacja postepowata
wytacznie w ustugach stacjonarnych. W ostatnich
pieciu latach, najpowazniejszg transakcjg byto
nabycie operatora komoérkowego Polkomtel przez
grupe medialng Cyfrowy Polsat w 2013 roku.
W wyniku tej operacji powstata grupa medialno-te-
lekomunikacyjna, ktéra koncentruije sie gtéwnie na
oferowaniu pakietéw obejmujacych ptatng telewizje
i ustugi mobilne. Inna duza transakcja — przejecie
spotki Multimedia (trzeciego co do wielkosci
operatora kablowego) przez UPC (najwiekszego
operatora kablowego na rynku) — oczekuje na
zatwierdzenie przez Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow (UOKIK). Jezeli transakcja zostanie
sfinalizowana, liczba gospodarstw domowych
w zasiegu sieci UPC wzrosnie skokowo o okoto
50%, co moze w przysziosci zachecic te spotke
do wprowadzenia ustug konwergentnych.
Orange Polska jest najwiekszym graczem, ktory
jest obecny we wszystkich segmentach rynku. Jest
takze liderem w ujeciu ilosciowym i wartosciowym
w segmencie detalicznych ustug komorkowych,
stacjonarnego Internetu oraz stacjonarnych ustug
gtosowych.
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Otoczenie spoteczne

Poziom zycia i stopa zatrudnienia w Polsce zblizyty
sie znaczaco do sredniej UE, ale nadal wystepu-
ja pewne trudnosci. Pomimo duzych postepow,
wskaznik zatrudnienia jest wcigz nizszy od sredniej
unijnej i wynosi 56,3%.

Utrzymuje sie tez tendencja spadkowa stopy bez-
robocia, ktéra w styczniu 2017 roku wynosita 8,6%.
Polska boryka sie w dalszym ciggu z problemem
szybkiego starzenia sie spoteczeristwa i wysokim
poziomem emigracji. Niekorzystne perspektywy
demograficzne juz teraz przektadaja sie na spadek
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym. Progno-
zuje sie, ze stosunek procentowy osob starszych
do catej populacji wzrosnie z 20,9% w 2010 roku
do 58% w 2050 roku (zgodnie z przygotowanym
przez Komisje Europejska ,,Sprawozdaniem krajo-
wym — Polska 2016 r.”).

W ostatnich latach obserwujemy postep w ogra-
niczaniu nieréwnosci i ubdstwa. Poczawszy od
2008 roku stale zmniejsza sie liczba oséb do-
tknietych ubostwem lub wykluczeniem spotecz-
nym. Jednak wydatki na $wiadczenia zwigzane
z ochrong socjalng naleza do najnizszych w UE,
a $wiadczenia spoteczne, sktadki na ubezpie-
czenia spotfeczne i podatki bezposrednie w sto-
sunkowo niewielkim stopniu przyczyniaja sie do
ograniczania ubdstwa.

Jednym z czynnikéw wykluczenia spotecznego
jest wykluczenie cyfrowe. Dostep do Internetu
stanowi obecnie nie tylko utatwienie, ale niekie-
dy wrecz warunek konieczny petnego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodo-
wym. Wedtug GUS dostep do Internetu w 2016
roku posiadato 80,4% gospodarstw domowych,
w tym 75,7% — szerokopasmowy.

Wedtug najnowszej ,,Diagnozy Spotecznej”, klu-
czowa bariera w upowszechnieniu korzystania
z Internetu jest brak motywacji, a takze umiejet-
nosci korzystania z sieci. Bariery finansowe sg
powodem braku dostepu dla okoto 5% gospo-
darstw, a brak technicznych mozliwosci posia-
dania Internetu w miejscu zamieszkania — dla le-
dwie pét procenta. Oznacza to, ze twarde bariery
(infrastrukturalne czy finansowe) sa coraz mniej
znaczace. 15% gospodarstw uwaza ze Internet
nie jest im potrzebny.

Korzystanie z Internetu i nowych technologii jest
zréznicowane ze wzgledu na czynniki spotfecz-
no-demograficzne, przede wszystkim wiek i wy-
ksztatcenie. Z Internetu korzysta zdecydowana
wiekszos$¢ mtodych i bardzo niewiele starszych
oso6b. Korzystanie z Internetu jest tez zwigzane
z zamoznoscia, a takze z wielkoscig miejsco-
wosci zamieszkania; ten czynnik jednak traci na
znaczeniu.
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M Otoczenie srodowiskowe

Spétka Orange Polska nie pozostaje obojet-
na na globalne wyzwania dotyczgce ochro-
ny srodowiska naturalnego i jego zasobow.
Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych,
mozemy W znaczacy sposob przyczynic
sie do zmniejszenia niekorzystnego wpty-
wu prowadzenia biznesu na srodowisko.
W zwigzku z tym, wiagczamy w naszg dzia-
talnos¢ inicjatywy ukierunkowane na pod-
noszenie $wiadomosci ekologicznej i po-
szanowania srodowiska. W ramach polityki
ochrony s$rodowiska monitorujemy prze-
strzeganie odpowiednich norm i przepiséw
w naszej dziatalnosci.

Promujemy rozwigzania przyjazne srodowi-
sku, ktére pomagaja w ograniczaniu emi-
sji gazow cieplarnianych, poprzez ustugi
zastepujace tradycyjne formy komunikacji
czy przesytania dokumentéw. Dzieki tele-
i wideokonferencjom, korzystaniu z elek-

-

tronicznego obiegu pism, internetowych
zakupow, e-ustug, e-faktur oraz komplek-
sowych systemow teleinformatycznych dla
administracji i przedsiebiorstw, sprawia-
my, ze ekologia i poszanowanie $rodowi-
ska naturalnego zyskuje konkretny wymiar
w codziennym zyciu. Na koniec 2016 roku
z e-faktury korzystato ponad 5 milionéw na-
szych klientow. Dzieki temu zaoszczedzili-
Smy 745 ton papieru, ratujgc 12 676 drzew
(26 hektarow lasu).

W wyniku naszej dziatalnosci powstaja od-
pady przemystowe, takie jak zuzyty sprzet
elektroniczny i elektryczny, zuzyte baterie
i akumulatory, kable i stupy telegraficzne.
Ich utylizacja jest objeta Scistg kontrola.

tad korporacyjny

tad Korporacyjny w Orange Polska ma za-
gwarantowac odpowiedzialne zarzadzanie
i nadzér w celu realizacji celdw strategicz-
nych i powigkszania wartosci. Stworzone
przez nas sprawne ramy tadu korpora-
cyjnego obejmujg mechanizmy, ktére po-
magaja osiggac strategiczne cele Spotki.
Mechanizmy te sg ztozone ze struktur,
procesow i elementdéw kontrolnych, ktore
pomagaja zwiekszyc¢ efektywnos¢ dziatania
i ograniczy¢ ryzyko. Kompetentne organy
Spoiki, cechujace sie wiasciwym podzia-
tem obowigzkdéw oraz sktadem osobowym
reprezentujacym optymalne potgczenie do-
Swiadczenia, umiejetnosci i wyksztatcenia,

o

Otoczenie wewnetrzne

sprzyjaja budowaniu wartosci. Natomiast
umiejetnosc stabilnej i rzetelnej alokacji wy-
tworzonej wartosci zapewnia trwaty rozwaj
Spotki i jest warunkiem jej dtugofalowego
sukcesu.

Szczegotowy opis tadu korporacyjnego
w Orange Polska zamieszczono w rozdziale
»L£ad korporacyjny”.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywiazuje duza wage do
tego, aby zapewni¢ pracownikom rowne
szanse, jasne kryteria oceny i awansu,
mozliwosci rozwoju zawodowego i 0so-
bistego oraz dobre i bezpieczne warunki
pracy. Chcemy w firmie tworzy¢ kulture
wspotpracy, w ktorej wszyscy pracownicy
Czuja sie szanowani i mogg swobodnie re-
alizowa¢ cele zawodowe i zyciowe pasje.
Spotka przeprowadza regularne badania
satysfakcji wsréd pracownikow i wchodzi
w dialog ze zwigzkami zawodowymi. Nie za-
pominamy o podstawach, ktére pozwalajg
na stworzenie przyjaznego miejsca pracy.
Dbamy o bezpieczenstwo pracownikéw, ich
zdrowie i godna emeryture. Zapewniamy
profilaktyke zdrowotng, promujemy aktyw-
nos¢ sportowa pracownikéw, a w trudnych
sytuacjach zyciowych oferujemy im po-
moc i wsparcie. Doceniamy réznorodnosc¢
i uwazamy, ze umiejetne zarzadzanie roz-
norodnoscia w miejscu pracy stwarza nowe
mozliwosci. Kluczowe znaczenie ma dla
nas tworzenie kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym szacunku do roznic, ktére
charakteryzujg kazdego z nas.
Szczegdtowy opis kultury korporacyjnej
Orange Polska zamieszczono w punkcie
»Przyjazny pracodawca w cyfrowym swie-

”

cie”.
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B Przybyt Pan do Polski prawie rok temu.

Jak pan postrzega polski rynek teleko-
munikacyjny?

Polski rynek jest niezwykle interesujacy i wy-
magajacy. Klienci sg bardzo otwarci na nowe
technologie i szybko je przejmujg. Panuje
silna konkurencja, ktéra dotad koncentro-
wata sie gtéwnie na cenach, oraz relatywne
rozdrobnienie podmiotéw. Rynek jest zdomi-
nowany przez ustugi mobilne, a intensywny
proces wypierania przez nie ustug stacjo-
narnych dotyczy zaréwno ustug gtosowych
jak i dostepu do Internetu. Te czynniki maja
powazny wptyw na rynek jako catosé, co
znajduje takze odzwierciedlenie w wynikach
Orange Polska.

M Jakie byly Pana poczatkowe priorytety?

W 2016 roku skupitem sie na poznawaniu
rynku i zrozumieniu sytuacji wewnatrz firmy,
koncentrujac sie na krétkoterminowych kwe-
stiach operacyjnych o fundamentalnym zna-
czeniu, gtdéwnie zwiekszeniu liczby przytaczen
do sieci Swiattowodowej, rejestracji klientow
ustug przedptaconych, zmianach w ofercie
TV, zmianach organizacyjnych w Spétce oraz
nowej ofercie konwergentnej Orange Love,
ktéra wprowadziliSmy na poczatku lutego
biezagcego roku.

B Wprowadzit Pan powazne zmiany

w strukturze organizacyjnej. Czy mogtby
pan o nich opowiedzie¢?

Uwazatem, ze struktura organizacyjna Spotki
byta zbyt ztozona i wymagata uproszczenia,
zeby lepiej stuzy¢ klientom i realizacji naszych
celow. Utworzytem nowe stanowisko Dy-
rektora Wykonawczego ds. Sieci. Poniewaz
przeptyw danych w naszych sieciach mobil-
nych co roku sie podwaja, a ponadto inten-

Pytania do Jean-Francois Fallacher,
Prezesa Orange Polska

sywnie inwestujemy w linie $wiattowodowe,
sieci wymagaja szczegolnej troski i uwagi.
Po drugie, postanowitem wzmocni¢ zespot
zajmujacy sie strategia i innowacjami, ktérym
kieruje Wiceprezes Piotr Muszyniski, co wspo-
moze proces transformacji. | wreszcie po
trzecie, od poczatku 2017 roku mamy nowa
strukture w zakresie rynku masowego i biz-
nesowego. Jestem przekonany, ze te zmia-
ny uproszcza nasza strukture wewnetrzng
i usprawnig realizacje strategii w odniesieniu
do obu grup klientéw.

M Co Pan sadzi o strategii Orange Polska?

Czy trzeba w niej co$ zmienicé?

Nasza strategia opiera sie na nastepujacych
filarach: zapewnienie wysokiej jakosci sie-
ci, zarébwno mobilnej jak i stacjonarnej - co
ma absolutnie podstawowe znaczenie dla
klientow; konwergencja — nasz wyjatkowy
atut i zrédto przewagi konkurencyjnej; oraz
poprawa efektywnosci — niezbedna w ob-
liczu tak silnej konkurenciji i statej presji na
przychody. Te trzy filary sa jak najbardziej
wtasciwe i w petni je akceptuje. To, co chcie-
libysmy zmienic i poprawié, to ich egzekucja,
ktéra nie postepuje tak szybko, jakbysmy
sobie zyczyli.

M W jaki sposéb Orange Polska wdraza idee

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

Spoteczna odpowiedzialno$é¢ biznesu jest
waznym elementem naszej obecnosci na pol-
skim rynku. W oparciu o proces szerokich
konsultacji spotecznych opracowalismy stra-
tegie CSR, ktéra obejmuje wazne spotecznie
tematy, takie jak integracja cyfrowa (w tym
kwestia dostepu 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami do ustug telekomunikacyjnych), na-
uka madrego korzystania z sieci przez mtode
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pokolenie i bezpieczenstwo w sieci (w tym
ochrona dzieci i mtodziezy), kwestie ekolo-
giczne czy dbatos¢ o pracownikdéw.

Dzi$ mowimy nie tylko o odpowiedzialnosci
spotecznej, ale o wptywie spotecznym Oran-
ge Polska. Mamy bowiem swiadomos¢, ze
dtugoletnia obecnos¢ naszej firmy na pol-
skim rynku i jej historia, specyfika branzy oraz
skala dziatania sprawiajg, ze nhasz wptyw na
rozwoéj gospodarczy, wspieranie innowacji,
standardy rynkowe, spotecznosci lokalne czy
srodowisko naturalne jest znaczacy.

M Co jest Pana priorytetem na 2017 rok?

Jak juz wspomniatem, w 2017 roku chcemy
sie skoncentrowac na doskonaleniu strategii
i usprawnieniu jej realizacji. Pracujemy nad
aktualizacja planu $redniookresowego, ktéra
chcemy przedstawi¢ w dalszej czesci roku.
Powinnismy zmierza¢ w kierunku uprosz-
czenia procesow wewnetrznych i oferty dla
klientow, a takze potozenia wigkszego naci-
sku na dziatania oszczednosciowe.

Do usprawnienia naszych dziatari powinny
sie przyczyni¢ niedawne zmiany organizacyj-
ne oraz nowa oferta konwergentna Orange
Love, ktdra staje sie naszym wyrdznikiem
na rynku i flagowa propozycja dla gospo-
darstw domowych w Polsce. W zakresie sieci
Swiattowodowej mamy bardzo ambitne plany
rozbudowy oraz chcemy skréci¢ czas do-
starczenia ustugi. W tym roku zamierzamy
co najmniej podwoi¢ liczbe klientéw ustug
Swiattowodowych.

Wprowadzamy takze powazne zmiany
w sposobie zarzgdzania relacjami z klien-
tami. W przysztosci nasze podejscie bedzie
oparte na koncepcji tzw. ,,podrézy klienta”
(tj. poszczegodlnych etapdw kontaktu, takich

jak zakup, ptatnos¢, rezygnacja, pomoc),
a nie kanatéw dystrybucji. Pozwoli to nam
zapewni¢ jednolitg i spdjna jakos¢ obstugi
we wszystkich punktach styku z klientem
oraz jeszcze bardziej zwiekszy¢ wskaznik
NPS (Net Promoter Score).

M Jak bedzie wygladaé polski rynek i pozycja

Orange Polska w perspektywie kilku lat?
Orange Polska przechodzi transformacje
z tradycyjnego operatora w howoczesng
firme telekomunikacyjng. W szybkim tempie
podnosimy jakos$¢ sieci, promujemy konwe-
rgencje, przeksztatcamy kanaty dystrybucji
i usprawniamy obstuge klienta. Wszystkie
te dziatania stuzg realizacji celu, jakim jest
odwrdécenie trenddw finansowych i powrdét na
Sciezke wzrostu. Jestem w petni przekonany,
ze mozna ten cel osiagnac, lecz wymaga to
cierpliwosci, sprawnego dziatania oraz kroét-
koterminowych poswiecen.

To oczywiste, ze kierunki rozwoju rynku te-
lekomunikacyjnego w Polsce, podobnie jak
w innych krajach, bedzie wyznacza¢ stop-
niowa cyfryzacja wszystkich aspektéw zycia.
Sadze, ze w koncu dojdzie do konsolidaciji,
gdyz rynek jest dos¢ rozdrobniony. Bedzie
prawdopodobnie mniej graczy, ale w wiek-
szym stopniu zintegrowanych i konwergent-
nych. Jako ze ceny sg juz w tej chwili bardzo
niskie, operatorzy nie beda dtuzej konkuro-
wac gtéwnie ceng, ale skupia sie w wigkszym
stopniu na jakosci produktéw i obstugi, co
przetozy sie na wieksza lojalnos¢ klientow.
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(((,A)» Najwyzsza jakosc¢ sieci M Sie¢ konwergentna '::
- — stacjonarnej i mobilnej Klienci oczekujg szybkiego, niezawodnego i bezpiecz- E
Nasza Strategla nego dostepu do Internetu; z ich punktu widzenia, n
B Przede wszystkim transmisja danych technologia $wiadczenia ustug ma drugorzedne zna- ﬁ
Chociaz ustugi gtosowe i przesytanie wiadomosci czenie. Jestesmy gteboko przekonani, ze spetnienie 2
Nasze kluczowe cele strategiczne: pozostajg bardzo waznym sktadnikiem naszej dzia-  oczekiwan klientdéw wymaga doskonatej jakoéci za- =
* Przywrécenie wzrostu przychoddw i zyskow talnosci, to kluczowym kryterium przy wyborze ope- rowno sieci komorkowej jak i stacjonarnej. Sam dostep
* Wzrost wartosci dla akcjonariuszy ratora telekomunikacyjnego stata sie jakos¢ transmisji mobilny nie wystarczy. Szybki dostep stacjonarny jest
danych. Dzieje sie tak ze wzgledu na postepujaca konieczny, by skonsumowac przyszlty popyt na trans-
KIUCZOWG trendy Wplywaj qce nhan aSZQ dZI a'alnos’c’: cyfryzacje swiata, zmieniajace sie potrzeby klientéw misje danych (wynikajacy ze stale rosnacego ruchu

oraz gwattowny wzrost liczby smartfondw i innych oraz zapotrzebowania na streaming), a jednoczesnie
urzadzen podtaczonych do Internetu. W efekcie, zapewni¢ klientom oczekiwang jakos$¢ ustug w sieci

Popyt Postepujaca Wypieranie ustug Silna bardzo szybko rosnie przesyt danych nie tylko w sieci mobilnej. Ponadto, znaczaca czes¢ naszej dziatalnosci
na transmisje danych konwergencija stacjonarnych przez mobilne konkurencja mobilnej, ale i stacjonarnej. Przewidujemy, ze ten jest skierowana do klientéw biznesowych, ktdrzy nie
trend utrzyma sie w kolejnych latach. moga polegac wytacznie na technologii komorkowe;.
; Przesyt danych w sieciach stacjonarnych M Podejscie lokalne
i mobilnych w latach 2013-2016 Nasza strategia podnoszenia jakosci sieci uwzglednia
Nasza strategia koncentruje sie zatem b  domeh (0B zréznicowanie rynkéw lokalnych. Gospodarstwa do-
nan aStQDUjQCYCh kweSti aCh: obilny przesyt danych (PB) 214 mowe w Polsce dziela sie mniej wiecej po rowno na
duze miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie
(((A))) % [ “. @ G m te obszary réznia sie miedzy sobg pod wzgledem
o "' 2G/3G otoczenia konkurencyjnego, naszego udziatu w po-
Jakosc¢ sieci Konwergencja Poprawa jakosci Wzrost Odpowiedzialno$é szczegolnych segmentach rynku oraz mozliwosci
doswiadczenia efektywnosci w dziataniu technicznych przytgczenia do sieci.
Klienta 94 W duzych miastach, gdzie w ostatnich kilku latach
traciliSmy udziat w rynku i gdzie nasze podejscie
40 musi by¢ bardziej ofensywne, strategia bedzie sie
Na poczatku 2016 roku przedstawilismy trzylet- cenia wzrostu konieczne jest usprawnienie 19 ogniskowac wokét sieci stacjonarnej. Natomiast na
nig strategie na lata 2016-2018. W czasie do- prowadzonych dziatan. Obecnie analizujemy - terenach wiejskich, zasadniczg opcjg pozostanie do-
rocznego przegladu tej strategii stwierdzilismy, i oceniamy pod katem strategicznym rézne W 2014 2015 2016 step mobilny, a do rozwoju technologii stacjonarnych
ze w niektérych obszarach monetyzacja poste- nowe inicjatywy. Wyniki tego procesu przed- bedziemy podchodzié znacznie bardziej wybidrczo.
puje wolniej, niz oczekiwali$my, a dla przywro- stawimy w dalszej czesci roku. Dobrym przyktadem moze by¢ rozwdj technologii

Stacjonarny przesyt danych (PB) Swiatfowodowej przy wykorzystaniu srodkéw unijnych

w ramach rzgdowego Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Z kolei w matych miastach, gdzie sytuacja
jest znacznie mniej jednorodna, rozwdj sieci bedzie
sie opierat na kombinacji technologii stacjonarne;j
i komoérkowej.

1427
1188

939
722 I

2013 2014 2015 2016

M sieé stacjonarna - od ustug tradycyjnych do
przysziosciowych taczy swiattowodowych
Wiekszos¢ naszej stacjonarnej sieci szerokopasmowej
opiera sie na technologii ADSL, ktéra nie zapewnia
klientom oczekiwanej jakosci, a zatem nie jest konku-
rencyjna. Przez ostatnich kilka lat pracowalismy nad
rozwojem technologii VDSL, ale to nie wystarczy do zni-
welowania luki technologicznej wzgledem operatoréw
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Gospodarstwa domowe w zasiegu
sieci Swiattowodowej
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kablowych — naszych gtéwnych konkurentow
na rynku stacjonarnego Internetu. Aby zmienié
te sytuacje, w 2015 roku podijelismy strategicz-
ng decyzje o przystapieniu do inwestycji na
duza skale w rozbudowe sieci Swiattowodowej
(w technologii FTTH - swiattowdd bezposrednio
do mieszkania), co strukturalnie poprawi naszg
pozycje konkurencyjna i zapewni nam narzedzie
do odzyskania udziatu w rynku na gesto zalud-
nionych obszarach. Te inwestycje koncentrujg
sie przede wszystkim w duzych metropoliach,
ale obejmuja takze wybrane srednie i mate
miasta. W latach 2015-2016 zainwestowalismy
facznie okoto 850 min zt w rozbudowe sieci
Swiattowodowej, obejmujac jej zasiegiem blisko
1,5 min gospodarstw domowych w 37 miastach.
Juz w tym momencie czyni to z niej najwicksza
sie¢ swiattowodowa w Polsce.

W 2017 roku planujemy przyspieszy¢ inwestycje
i obja¢ zasiegiem ponad milion nowych gospo-
darstw domowych. W skali roku przewidujemy
taczne naktady na ten cel w wysokosci okoto
800 min zt. Najprawdopodobniej utrzymamy
tak szybkie tempo rozbudowy sieci takze przez
jakis czas po roku 2017. Szczegotowe plany
sa obecnie aktualizowane i przedstawimy je
w dalszej czesci roku. Bedziemy bardzo scisle
monitorowac program rozbudowy pod wzgle-
dem monetyzacjj, to jest liczby klientéw i warto-

Sci, jaka wnosza. Bedzie to zaleze¢ gtéwnie od
stopnia konkurenciji i skutecznosci sprzedazy.
Inwestycje w tacza swiattowodowe majg z natu-
ry charakter dtugofalowy. W naszej ocenie jest
to technologia przysztosciowa i w pézniejszym
okresie mozna bedzie, w razie potrzeby, tatwo
zwieksza¢ parametry transmisji.

M Sieé mobilna - szybka rozbudowa po

wygraniu aukcji na czestotliwosci

Rozstrzygnieta w pazdzierniku 2015 roku au-
kcja na czestotliwosci w pasmach 800 MHz
i 2600 MHz znaczaco poprawita naszg strate-
giczna pozycje na rynku komorkowym. Nabycie
dwdch blokéw w pasmie 800 MHz - cho¢ bardzo
kosztowne — byto absolutnie niezbedne, gdyz
umozliwito nam oferowanie konkurencyjnych
ustug i skuteczna rywalizacje na terenach wiej-
skich. Do korica 2016 roku, w zasiegu naszej
sieci LTE (4G), na zewnatrz budynkow, znaleZli sie
niemal wszyscy mieszkaricy Polski, za$ pokrycie
wewnatrz budynkéw osiagneto 87%. W 2017
roku bedziemy nadal inwestowaé w zwigkszenie
pokrycia pod wzgledem geograficznym (gtdwnie
dla pasma 800 MHz), selektywne zageszczenie
sieci oraz zwigkszenie jej pojemnosci poprzez
inwestycje dla czestotliwosci 2600 MHz, co
poszerzy mozliwosci agregacji pasma i zwiek-
szania szybkosci Internetu dla klientéw. Wedtug
niezaleznego serwisu speedtest.pl nasza sie¢
mobilna byta w 2016 roku najszybsza w Polsce.

Gospodarstwa domowe w zasiegu
sieci Swiattowodowej w podziale
na miasta
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ir Konwergencija — kluczowy
wyroznik na rynku

B Konwergencja - kluczowy wyréznik na rynku

Powyzej opisano, w jaki sposéb zamierzamy
dostosowag strategie poprawy jakosci sieci do
specyfiki rynkéw lokalnych. Bierzemy ten element
pod uwage przy wyborze podejscia komercyjnego.
Jednak wspolnym mianownikiem naszych dziatan
na wszystkich obszarach pozostaje konwergen-
cja- przez ktdrag rozumiemy swiadczenie pakietu
ustug mobilnych i stacjonarnych.

B Konwergencja niesie nastepujace istotne

korzysci:

e Zapewnia przewage nad konkurencja i sta-
nowi kluczowy wyréznik na rynku — z czego
chcemy w przysztosci jeszcze szerzej korzy-
staé. Z jednej strony, operatorzy kablowi nie
oferuja na wieksza skale ustug mobilnych.
Z drugiej strony, konkurencyjni operatorzy
komarkowi nie inwestujg w dostep stacjonarny.
Mozemy wykorzystac te przewage nie tylko na
rynku konsumenckim, ale takze w segmencie
mniejszych klientéw biznesowych.

¢ To doskonate narzedzie do budowania lojal-
nosci klientow. Wskaznik rezygnacji wsréd
klientéw ofert konwergentnych jest znacznie
nizszy niz w przypadku klientow korzystajacych
z pojedynczych ustug.

¢ Umozliwia nam uzyskanie wiekszego udziatu
w wydatkach gospodarstw domowych na
ustugi telekomunikacyjne i media.

Konwergencja okazuje sie bardzo skutecznym
narzedziem pozyskiwania klientéw w odniesieniu
do oferty swiattowodowej. Na koniec 2016 roku,
ponad 50% klientéw ustug swiattowodowych
korzystato takze z ustug komdérkowych w ramach
pakietéw konwergentnych.

B Oferta TV - wazny czynnik sukcesu

Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii
konwergentnej jest jakos¢ oferty telewizyjnej,
ktéra w przypadku polskich konsumentéw od-
grywa istotng role przy wyborze dostawcy ustug.
W 2016 roku, zmienilismy podejscie do pozyski-
wania tresci telewizyjnych oferowanych zaréwno
w technologii IPTV jak i satelitarnej. Pozwolito nam
to na wieksza elastycznos¢ w ksztattowaniu ofert

i cen. W 2017 roku, jako pierwszy operator w Polsce,
wprowadzilismy dekoder, ktéry umozliwia klientom
odbidr sygnatu telewizyjnego w jakosci 4K Ultra HD.
Zamierzamy pozosta¢ wytacznie dystrybutorem kon-
tentu — nasza strategia nie przewiduje znaczacych
inwestycji w tworzenie wtasnych programaow.

M Orange Love - nowa formuta oferty konwergentnej

Strategie konwergenciji realizujemy juz od kilku lat.
Jednak na poczatku 2017 roku, zmienilismy formute
naszej oferty. Poprzednia oferta, Orange Open, byta
oparta na zasadzie doboru ustug. Klienci otrzymywali
rabat cenowy za kazda dodatkowa ustuge, ktora za-
kupili. Wraz z rozwojem rynku, ta koncepcja w duzej
mierze stracita na konkurencyjnosci. W lutym 2017
roku zastapilismy jg oferta Orange Love — zdefinio-
wanym pakietem ustug stacjonarnych i mobilnych,
oferowanym po statej, atrakcyjnej cenie. Pakiet
podstawowy mozna za doptatg rozszerzy¢ o kolejne
karty SIM, wieksze predkosci dostepu w fgczu Swia-
ttowodowym czy dodatkowe programy telewizyjne. Co
wazne, oferta Orange Love jest dostepna dla kazdej
technologii dostepu szerokopasmowego (Swiattowod
lub kabel miedziany), a takze w przypadku ustugi LTE
wykorzystywanej do uzytku domowego.

PY Lepsze doswiadczenie klientow
n — ewolucja w kierunku bardziej
przyjaznego podejscia

M Lepsze doswiadczenie klientéw - ewolucja

w kierunku bardziej przyjaznego podejscia
Naszym strategicznym celem jest osiggniecie do
2020 roku pozycji najczesciej polecanego operatora
telekomunikacyjnego w Polsce. Chcemy zapewni¢
klientom jak najlepsze doswiadczenie we wszystkich
kontaktach z firma — przy kazdej stycznosci i interakciji
(dbajac o wysoka jakos¢ sieci, produktow, stron inter-
netowych, ustug, tresci, pracownikéw, komunikatow
i centréw obstugi).

Budowanie zaufania i lojalnosci klientdw i dostarczanie
im tego, czego chca, ma podstawowe znaczenie dla
zagwarantowania stabilnosci w warunkach narasta-
jacej konkurencji w branzy telekomunikacyjnej. Nasze
ustugi i produkty musza sie wyrézniaé, jezeli chcemy,
by klienci polecali nas innym. Szerszy zasieg ustug
mobilnych i lepsza jakos$¢ potaczen, wieksza war-
tos¢ za te sama cene i prostsza struktura ofert oraz
dogodniejszy sposob kontaktu — to wszystko skfada
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sie na lepsze doswiadczenie klienta.
Wstuchujemy sie w gtos klientéw, dzieki czemu
identyfikujemy i eliminujemy przyczyny ich nie-
zadowolenia oraz upraszczamy oferty i procesy.
Aktywnie wigczamy klientéw w dialog z nami
poprzez:
e badania poréwnujace oferte, produkty i jakos¢
sieci z konkurencja,
* badania poziomu satysfakcji po kazdym kon-
takcie,
* zaangazowanie menedzerow w inicjatywe “Na
pierwszej linii”,
e debaty z Cztonkami Zarzadu majace na celu
lepsze zrozumienie perspektywy klienta.
Kwestie zwigzane z doswiadczeniem klientow sa
omawiane na biezaco. W Orange Polska dziata
specjalny Komitet ds. Strategii Obstugi Klienta,
ztozony z Cztonkéw Zarzadu i Dyrektorow Wy-
konawczych, ktdrego celem jest poprawa jakosci
obstugi. Posiedzenia Komitetu odbywaja sie co
miesigc, a ich celem jest wzmocnienie orientacji
na klienta. Natomiast kluczowi dyrektorzy (ktérzy
podlegaja bezposrednio Zarzadowi lub Dyrektorom
Wykonawczym) spotykaja sie co tydzien. W sktad
Zarzadu wchodzi Cztonek Zarzadu ds. Obstugi
Klientow i Strategii Relacji z Klientami.

M Podejscie oparte na tzw.,,podrézy klienta”

Naszym celem jest maksymalne uproszczenie
kontaktéw z klientem poprzez wyeliminowanie
zbednych procedur i utrudnien. Realizacja tego
celu zalezy nie tylko od dziatarn na duza skale,
ale przede wszystkim od wprowadzenia szeregu
drobnych usprawnien. W ubiegtych dwdch latach
osiagneli$my znaczng poprawe wskaznika NPS.
Na koniec roku, wskaznik ten osiggnat najwyzszy
poziom w historii. Byto to wynikiem znacznego
podniesienia poziomu satysfakcji wsrdd klientow
mobilnych, zaréwno na rynku masowym jak
i biznesowym. W 2017 roku bedziemy dazy¢ do
dalszej poprawy w tym obszarze. Wprowadzamy
takze powazne zmiany w sposobie zarzgdzania
relacjami z klientami. W przysztosci nasze podejscie
bedzie oparte na koncepcji tzw. ,podrézy klien-
ta” (tj. poszczegolnych etapoéw kontaktu, takich
jak zakup, ptatnosé, rezygnacja, pomoc), a nie
kanatéw dystrybucji. Pozwoli to nam zapewni¢
jednolita i spdjng jakos¢ obstugi we wszystkich
punktach styku z klientem.

‘t Poprawa efektywnosci

W obliczu bardzo silnej konkurenciji, utrzy-
mujacej sie presji na przychody oraz wcigz
znacznego obcigzenia wynikajgcego z historii
firmy, nasza strategia ktadzie duzy nacisk na
poprawe efektywnosci po stronie kosztow
i naktadow inwestycyjnych. Chcemy sie stac¢
firma bardziej zwarta i o prostszej strukturze.
Cel ten zamierzamy osiggna¢ dziataniami
o charakterze krétko- i diugoterminowym.

Co roku podejmujemy liczne inicjatywy
w celu ograniczenia kosztow operacyjnych
w roznych segmentach naszej dziatalnosci.
Od wielu lat generujg one 200-300 min z
trwatych oszczednosci rocznie. Chcemy to
kontynuowa¢ w kolejnych latach. Najwaz-
niejszym zZrédtem oszczednosci sg koszty
pracy. Stale optymalizujemy zatrudnienie. Na
przestrzeni ostatnich trzech lat, zmniejszyli-
smy liczbe pracownikéw o okoto 20%. Skale
redukcji zawsze negocjujemy z partnerami
spotecznymi (w Orange Polska dziata 17 or-
ganizacji zwigzkowych). Aktualnie obowigzu-
jaca Umowa Spoteczna obejmuje lata 2016-
2017. Zgodnie z jej postanowieniami, w 2016
roku odeszto od nas okoto 1000 pracowni-
kéw. W tym roku przewidujemy zblizong licz-
be odejs¢. Dostrzegamy mozliwos¢ dalszej
optymalizacji zatrudnienia i planujemy pra-
cowa¢ nad kolejnymi planami socjalnymi.
Poza kosztami pracy, optymalizujemy wydat-
ki na ustugi informatyczne, utrzymanie sieci,
utrzymanie nieruchomosci, promocije i mar-
keting oraz koszty ogdine.

W ramach trwajgcego przegladu strategii,
analizujemy nowe inicjatywy, ktére powinny
znacznie poprawic¢ efektywnosé i usprawnic
funkcjonowanie organizacji. Te inicjatywy
beda sie z jednej strony koncentrowac na lep-
szej alokacji zasobdéw (w wiekszym stopniu do
segmentéw przynoszacych wzrost i obsza-
réw O znaczeniu priorytetowym), a z drugiej
— na uproszczeniu procesow wewnetrznych,
w tym zmniejszeniu liczby procesow i ich wa-
riantéw, automatyzacji, cyfryzacji i wiekszej
elastycznosci systemow informatycznych.
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@ Odpowiedzialnosé

() o o
?° W dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Nasza strategia
CSR uwzglednia cele biznesowe firmy i wpisuije sie
w ich realizacje.

Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byty
whioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe
oraz wyzwania spoteczne dla naszej branzy w Polsce
i na Swiecie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to dla nas kultura
organizacyjna, ktéra w tworzeniu i realizacji strategii
biznesowej uwzglednia oczekiwania pracownikow
i innych grup interesariuszy — klientéw, inwestoréw,
dostawcéw, partneréw biznesowych i spotecznych
oraz srodowiska naturalnego.

Wierzymy, ze takie podejscie przynosi korzysci firmie
i jej otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego rozwoju
oraz przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia nas
wszystkich. Dlatego w Orange Polska stworzylismy
strategie spotecznej odpowiedzialnosci, skupiajac
sie na pieciu obszarach, kluczowych z punktu wi-
dzenia naszej branzy i dziatalnosci na polskim rynku.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci

spotecznosci pracownicy

wptyw spoteczny

filary strategii

Integracja
cyfrowa

odpowiedzialne

zarzadzanie

W 2016 roku przyjelismy nowa strategie spotecznej
odpowiedzialnosci na lata 2016-2020.
Fundamentem tej strategii jest odpowiedzialne za-
rzadzanie — nasze wartosci, zasady etyki, zgodnosc
z wymogami oraz dialog z interesariuszami jako
narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym funda-
mencie opieraja sie cztery filary naszej strategii CSR:
¢ Integracja cyfrowa — Chcemy, aby kazdy
mogt korzysta¢ z mozliwosci cyfrowego
Swiata, niezaleznie od umiejetnosci, miejsca
zamieszkania, wieku czy sprawnosci.

¢ Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie
z najnowszych technologii byto proste i wol-
ne od zagrozen.

e Czyste srodowisko — Chcemy realizowac
nasze cele biznesowe z poszanowaniem za-
sad ekologii i w harmonii ze $rodowiskiem.

e Ciekawy zespdt — Chcemy tworzy¢ kulture
wspotpracy, w ktérej wszyscy pracownicy
Czuja sie szanowani oraz swobodnie realizu-
ja cele zawodowe i zyciowe pasje.

Odpowiedzialne zarzagdzanie i dziatania w ramach

tych czterech filaréw przyczyniaja sie do wptywu na

spoteczenstwo, ktdry mozna analizowac w szesciu
obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, srodo-
wisko, spofecznosci i pracownicy.

) &y \j

sie¢ Srodowisko zespot

« zasady etyki i zgodnos$¢ « dialog z interesariuszami « innowacije

« relacje inwestorskie « taricuch dostaw « sprawozdawczosc

Srodowisko

gospodarka m klienci

i

5 (W
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Bezpieczna Czyste Ciekawy

55 - Raport Zintegrowany Orange Polska

<
O]
(D
<<
o
|_
(dp]
<
N
(7))
<
=




Wyniki modelu
biznesowego

Raport Zintegrowany Orange Polska - 56 57 - Raport Zintegrowany Orange Polska



®)
O]
L
=
Q
n
LLI
Z
N
o
)
—
Ll
o
o
=
=
Z
e
=

6 Pytania do Macieja Nowohonskiego, .
Cztonka Zarzadu Orange Polska ds. " | ),
Finansow Y

Raport Zintegrowany Orange Polska - 58 59 - Raport Zintegrowany Orange Polska




M Jakie byly z Pana perspektywy kluczowe

osiagniecia i najwieksze wyzwania w 2016
roku?

W 2016 roku zrealizowalismy cele, ktére okre-
slilismy rok wczesniej, w zakresie poziomu
EBITDA, dzwigni finansowej i naktadéw inwe-
stycyjnych. Moge zatem stwierdzi¢, ze ubiegty
rok przyniést wyniki zgodne z oczekiwaniami.
Jestesmy bardzo zadowoleni z wynikéw ko-
mercyjnych na rynku komoérkowym. Bardzo
dobrze poradzilismy sobie z obowigzkowa re-
jestracja klientéw ustug przedptaconych — co
byto niespodziewana zmiang regulacyjna. Po-
nad 96% sposrod naszych aktywnych klien-
téw zarejestrowato karty SIM. W segmencie
abonamentowym, odnotowali$my spektaku-
larny wzrost liczby kart SIM, do czego przy-
czynit sie wielki sukces naszych ofert rodzin-
nych, zwiekszona migracja z segmentu ustug
przedptaconych oraz rosnaca popularnosé
mobilnego Internetu.

W segmencie stacjonarnego Internetu utrata
klientéw netto okazata sie znacznie nizsza niz
w 2015 roku, gtéwnie dzieki ekspansji w ustu-
gach swiattowodowych. Na Internet szybkich
predkosci przypada juz jedna czwarta naszej
bazy klientéw stacjonarnego dostepu szero-
kopasmowego.

Znaczaco poprawilismy jakos¢ sieci dla klien-
téw. W zasiegu naszych ustug swiattowodo-
wych znajduje sie juz blisko 1,5 min gospo-
darstw domowych, a nasza sie¢ mobilna jest
od wielu miesiecy uznawana za najszybsza
w Polsce.

Przechodzac do wyzwan, naszym statym
wyzwaniem pozostaje telefonia stacjonarna,
a wiec tradycyjne ustugi gtosowe (detaliczne
i hurtowe). Co roku tracimy znaczng czesé
przychodow z tych ustug w wyniku wypiera-
nia ich przez telefonie komdérkowa oraz nieko-
rzystnych trendéw demograficznych. Ponad-

Pytania do Macieja Nowohonskiego,
Cztonka Zarzadu Orange Polska ds.
Finansow

to, polski rynek jest wysoce konkurencyjny,
co znajduje odzwierciedlenie w naszych wyni-
kach finansowych, zaréwno w obszarze ustug
stacjonarnych jak i mobilnych.

M Dlaczego Zarzad podjat decyzje o dokonaniu

odpisu na aktywa?

W czasie dorocznego przegladu planéw stra-
tegicznych i analizy trendow rynkowych przy-
jelismy bardziej konserwatywne zatozenia niz
poprzednio, gtéwnie w odniesieniu do przy-
sztych zmian wskaznika ARPU z ustug mobil-
nych oraz kierunku rozwoju ustug stacjonar-
nego Internetu opartych na technologii ADSL.
W efekcie, réznica pomiedzy wartoscig ak-
tywdw netto a zdyskontowanymi przysztymi
przeptywami pienieznymi znacznie sie zmniej-
szyta. Ponadto, po rozmowach z biegtym re-
widentem, zdecydowaliSmy sie podwyzszy¢
stope dyskontowg w celu odzwierciedlenia
okreslonych ryzyk biznesowych, takich jak na
przyktad nowe prognozy dla segmentu ustug
przedptaconych po wprowadzeniu obowigz-
Ku rejestracii.

M Dlaczego Zarzad nie rekomendowat wyplaty

dywidendy w 2017 roku?

Nie da sie zaprzeczy¢, ze monetyzacja stra-
tegii, jaka ogtosiliSmy w ubiegtym roku, po-
stepuje nieco wolniej, niz sie spodziewalismy,
i musimy usprawnic nasze dziatania, by osig-
gnac strategiczny cel w postaci odwrdcenia
trendow finansowych. Zdecydowalismy, ze
rozbudowa sieci swiattowodowej stanie sie
naszym najwazniejszym priorytetem, jako nie-
zbedny warunek transformacji Orange Polska
w nowoczesng firme telekomunikacyjna. Po-
nadto, nalezy pamietac, ze w 2017 roku be-
dziemy najprawdopodobniej musieli zaptacié
kare natozona przez Komisje Europejska, co
dodatkowo nadwerezy nasz bilans. Biorac to
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wszystko pod uwage, Zarzad zdecydowat, ze
nie bedzie rekomendowat wyptacania dywi-
dendy w 2017 roku. To byta dla nas bardzo
trudna decyzja, gdyz mamy $wiadomosc,
ze wielu inwestorow trzyma nasze akcje dla
dywidendy. Jednak naszym zdaniem byfa to
decyzja stuszna, ktéra zwazywszy na opisane
przeze mnie okolicznosci, lezy w dtugofalo-
wym interesie akcjonariuszy.

M Jakie sg perspektywy na 2017 rok?

Rok 2017 przyniesie przede wszystkim przy-
spieszenie rozbudowy sieci $wiattowodowej
oraz nowe podejscie do konwergencji.
Chcemy w tym roku objaé zasiegiem sieci
Swiattowodowej ponad milion nowych gospo-
darstw domowych —znacznie wiecejnizw 2016
roku. To dla nas ogromna inwestycja i wielkie
wyzwanie organizacyjne. Warto podkreslic,
ze pomimo znacznego zwigkszenia inwestycji
w sie¢ swiattowodowa, taczne naktady inwe-
stycyjne w 2017 roku powinny sie utrzymac
na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego.
Oznacza to, ze we wszystkich innych obsza-
rach dokonujemy daleko idacej optymalizaciji
inwestycji, zapewniajac bezwzgledne pierw-
szenstwo sieci Swiattowodowej.

W lutym tego roku wprowadziliSmy nowa
oferte konwergentng Orange Love; to prosta
i atrakcyjna propozycja dla klientow. Kon-
wergencja, jako nasz unikalny atut, to zrddto
przewagi konkurencyjnej i kluczowy czynnik
w budowaniu lojalnosci klientéw. Uczynilismy
z Orange Love nasza flagowa oferte i oczeku-
jemy, ze przetozy sie to na poprawe wynikow
komercyjnych i finansowych.

W aspekcie finansowym, w 2017 roku prze-
widujemy dalszy spadek zysku EBITDA. Pro-
gnozujemy, ze EBITDA bedzie sie zawierac¢
w przedziale 2,8-3,0 mid zt. Bedzie to od-
zwierciedleniem presji na przychody wyso-
komarzowe, z tradycyjnych ustug stacjonar-
nych i roamingu. Warto przypomnie¢, ze od
czerwca biezgcego roku optaty roamingowe
zostang zréwnane z cenami ustug krajowych.
Zamierzamy takze utrzymacé wysoki poziom
wydatkéw komercyjnych, gdyz atrakcyjna
oferta smartfonéw jest niezbedna dla utrzy-

mania istniejgcych klientéw i pozyskania no-
wych, zwtaszcza w pakietach konwergent-
nych — ktére decyduja o naszej przewadze
konkurencyjnej. Stosunkowo szeroki prze-
dziat celu dla zysku EBITDA odzwierciedla
przede wszystkim niepewnos¢ co do rynku
ustug przedptaconych oraz ryzyko zwigzane
ze sprzedaza nieruchomosci.

M Co Spétka robi dla przeciwdziatania

niekorzystnym trendom biznesowym?
Naszym gtéwnym problemem pozostaje tele-
fonia stacjonarna, gdzie obserwujemy presje
na tradycyjne ustugi gtosowe oraz na baze
klientéw dostepu do Internetu w technologii
ADSL. W przypadku stacjonarnych ustug gto-
sowych, trudno powstrzymaé obecny trend.
Staramy sie go jednak jak najbardziej ograni-
czy¢ poprzez odpowiedni poziom cen i fgcze-
nie ustug w pakiety. Natomiast w segmencie
stacjonarnego Internetu, na nasze wyniki
wptywa luka technologiczna pomiedzy Oran-
ge Polska a operatorami kablowymi - to jedna
z przyczyn, dla ktorych realizujemy intensywne
inwestycje w sie¢ swiattowodowa.
Podejmujemy takze liczne inicjatywy po stro-
nie kosztéw. Co roku generuja one 200-300
min zt trwatych oszczednosci. Mamy ambitne
plany na przysztosé w tym obszarze.

M Dlaczego pana zdaniem kurs akcji Orange

Polska jest taki niski?

Nie komentujemy kursu akcji. Jednak nie-
ktérzy analitycy wskazuja, ze ten kurs od-
zwierciedla przede wszystkim prognozy
krotkoterminowe (ktére nie sa korzystne)
oraz brak dywidendy w tym roku. Koncen-
trujemy sie na celach dlugoterminowych
w celu przywrdcenia wzrostu. Znajdujemy
sie wcigz na poczatku obecnego cyklu in-
westycyjnego, kiedy widzimy gtéwnie kosz-
ty, a nie mozemy jeszcze zobaczy¢ wszyst-
kich korzysci. Kluczowym wyzwaniem jest
obecnie dla nas szybka komercjalizacja
tych inwestyciji, co w perspektywie srednio-
okresowej pozytywnie wptynie na marze.
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Wyniki modelu biznesowego

Wdrazajac przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne cele, dgzymy do zapewnie-
nia wyjatkowej jakosci transmisji danych dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow. Chcemy, zeby z perspek-
tywy klienta wszystkie kontakty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposoéb. Jed-
noczesnie pragniemy byc elastyczng i sprawng organizacja, stale szukajgcg pola do po-
prawy efektywnosci. Orange Polska rozumie tez globalne wyzwania zwigzane z ochrong
srodowiska i zasobdéw naturalnych. Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad

ekologii i w harmonii ze srodowiskiem.

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Efektywnosé
i odpowiedzialnos¢

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw

domowych i przedsigbiorstw w dziataniu

e Zapewnienie najlepszej ¢ Optymalna struktura kanatéw ¢ Nacisk na poprawe
jakosci sieci sprzedazy efektywnosci
— niezawodna sie¢ — Optymalizacja i wzmocnienie — elastyczna i sprawna
- najlepsza jakosc sieci bez zdalnych kanatéw sprzedazy organizacja stale szukajgca pola
wzgledu na lokalizacje * Zapewnienie klientom do poprawy efektywnosci
* Zapewnienie oferty ustug sprawnej i przyjaznej obstugi - ciggta transformacja kosztow
dostosowanej do potrzeb — uproszczenie procedur posrednich
klientéw i eliminacja zbednych procedur - optymalizacja i automatyzacja
— szerokie, konkurencyjne i utrudnien procesow
portfolio ustug — zafatwianie spraw w czasie e Zarzadzanie wptywem na
telekomunikacyjnych, jednego kontaktu $srodowisko
wzbogacone o ustugi dodane — wysoki wskaznik NPS - realizacja celdow biznesowych
— ustugi konwergentne — ustugi dostepne dla wszystkich z poszanowaniem zasad
— odpowiednie produkty za ekologii i w harmonii ze
odpowiednig cene Srodowiskiem
* Wplyw na spoteczenstwo
— programy spoteczne
¢ Przyjazny pracodawca
w cyfrowym Swiecie
— inwestowanie w rozwaj
pracownikéw

Aby utatwi¢ ocene postepéw w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji celéw okreslonych powyzej
stosujemy miary sukcesu i kluczowe wskazniki dziatalnosci (KPI), ktére zostaly przedstawione w tym rozdziale.
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Bezkonkurencyjna transmisja danych dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

KPI

Zaktadane cele

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci

Realizacja

Liczba gospodarstw
domowych w zasiegu
sieci swiattowodowej

Liczba gospodarstw do-
mowych w zasiegu sieci
VDSL

Pokrycie dla sieci 4G

Pokrycie dla sieci
800 MHz

Zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej
i stacjonarnej dla wszystkich
klientéw, bez wzgledu na
lokalizacje geograficzng

Objecie do 0,8 min nowych
gospodarstw domowych siecig
$wiattowodowa w 2016 roku

Dalszy wzrost zasiegu sieci LTE
W oparciu o nowo zakupione
czestotliwosci oraz zapewnienie
najlepszej jakosci tacznosci LTE

Liczba gospodarstw domowych
W zasiegu sieci:

2015
2016 1.5 min

Liczba gospodarstw domowych
W zasiegu sieci:

2015 4.7 min
2016 4.8 min

Na zewnatrz budynkow:
2015
2016
Wewnatrz budynkdw:
2015 65%
2016

Na zewnatrz budynkow:
2015 nd.
2016 [FE
Wewnatrz budynkdw:
2015 nd.

2016

Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

Liczba klientow
konwergentnych

Liczba kart SIM

Liczba kart SIM dla ustug
abonamentowych

Liczba kart SIM dla ustug
przedptaconych

Liczba detalicznych
klientow Internetu
stacjonarnego

Liczba klientow ustug
Swiattowodowych

Liczba klientéw ustug LTE

do uzytku stacjonarnego

Liczba klientéw
stacjonarnych ustug
gtosowych

Zapewnienie petnego portfolio
ustug, wzbogaconego o produkty
dodane, w celu umocnienia naszej
pozycji jako unikalnego dostawcy

ustug konwergentnych w Polsce

2015 PERVER
2016 [EEEEE

2015 [REERECRVER
PORCE 15.990 tys.

2015 EEREIAIEN
2016 EEREREVER

2015 IS
2016 IS

2015 2.105t S.
2016 PRUBERYE

2015 [l 17 tys.
2016 EER

2015 SR
2016 EECALYEE

2015 ERELRVR
PAM[-N 3.932 tys.
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Osiagniecia w 2016 roku

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci
Jakos¢ sieci jest jednym z filaréw naszej strate-
gii. Dzieki inwestycjom w odpowiednio dobrany
zestaw technologii oraz utrzymaniu i moderni-
zacji istniejgcej infrastruktury sieciowej, Orange
Polska moze nadal pozyskiwac klientéw obiet-
nica szybkich i niezawodnych ustug, w obliczu
rosngcego popytu na coraz wieksze wolumeny
i predkosci transmisji danych. W 2016 roku,
skupilismy wysitki na technologii $wiattowodo-
wej w celu sprostania popytowi na szybki In-
ternet, a takze rozbudowalismy sie¢ LTE (4G),
aby odpowiedzie¢ na gwattowny wzrost ruchu
transmisji danych w sieci mobilnej.

M Sieé stacjonarna

W 2016 roku kontynuowaliSmy masowa bu-
dowe linii swiattowodowych. Na koniec roku
zasiegiem ustug swiattowodowych byto obje-
tych niemal 1,5 min gospodarstw domowych
w 37 miastach Polski. Natomiast w zasiegu
technologii VDSL Orange Polska miata na ko-
niec 2016 roku okoto 4,8 min gospodarstw do-
mowych. Zasieg ten nie ulegt w ubiegtym roku
istotnej zmianie, gtéwnie z uwagi na priorytet
sieci Swiattowodowej.

Strategia rozwoju ustug na bazie taczy $wiatto-
wodowych przewiduje nie tylko budowe wia-
snej infrastruktury, ale réwniez, tam gdzie jest
to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne,
wchodzenie w porozumienie z innymi opera-
torami sieci $wiattowodowej w sprawie doste-
pu hurtowego. Zawarlismy takie porozumienia
w 2016 roku. Gtbwng korzyscia jest szybszy

dostep do sieci dostepowej w technologii FTTH
i bardziej efektywne wykorzystanie istniejacej
infrastruktury Swiattowodowej w danych lokali-
zacjach. Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia
Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej po-
przez unikanie dublowania istniejacych zaso-
bow. W ubieglym roku zostaly podpisane dwie
takie umowy — z Telefonia Dialog (spotka 100%
zalezna od Netia S.A.) oraz Inea. W ramach
umowy z Telefonig Dialog zyskujemy poten-
cjalny dostep do okoto 114 tys. gospodarstw
domowych w wojewddztwie tédzkim. W przy-
padku Inea, jest to potencjalnie okoto 110 tys.
gospodarstw domowych, gtéwnie w Poznaniu
(ponad 80% zasiegu) jak réwniez w Koninie,
Szamotutach i Srodzie Wielkopolskiej. Umowy
te bedg stopniowo wdrazane w roku 2017.

M Sieé mobilna

Najistotniejszym wydarzeniem w zakresie sieci
mobilnej byto przyznanie przez UKE rezerwacii
czestotliwosci radiowych w pasmie 800 MHz
i 2600 MHz, w wyniku aukcji rozstrzygnietej pod
koniec 2015 roku. W wyniku dokonanych inwe-
stycji zasieg technologii 4G, z wykorzystaniem
wszystkich pasm, przekraczat na koniec 2016
roku 99% populacji na ponad 90% terytorium
Polski. Ustugi LTE byly Swiadczone za pomoca
ponad 8500 stacji bazowych.

W ramach optymalizacji rozwoju infrastruktury
mobilnej Orange Polska wspdipracuje z T-Mo-
bile. W 2016 roku nastgpito rozszerzenie tej
wspotpracy o urzadzenia pracujgce w pasmach
800 MHz i 2600 MHz. W wyniku zakupu no-
wych pasm radiowych bardzo znaczgco po-
prawita sie pozycja rynkowa Orange Polska.
Wedtug niezaleznego zZrodta speedtest.pl, sie¢
mobilna Orange byta najszybsza w Polsce.

W czwartym kwartale 2016 roku spotka Orange
Polska, jako pierwszy operator w Polsce, uru-
chomita ustuge VoL TE, ktéra umozliwia uzyska-
nie lepszych parametréw jakosciowych pota-
czen glosowych w sieci mobilnej. Ustuga dziata
na wybranych modelach telefonéw, ktorych
lista bedzie sukcesywnie rozszerzana.

Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb klientéw
Ubiegty rok przyniést nam szereg sukcesoéw
komercyjnych we wszystkich segmentach
dziatalnosci. KontynuowaliSmy realizacje stra-
tegii konwergenciji jako wyréznika na rynku. Po-
pularnos¢ ofert rodzinnych i migracja klientow
z ustug przedptaconych przetozyty sie na szcze-
golnie dobre wyniki w mobilnych ustugach
abonamentowych. W segmencie Internetu sta-
cjonarnego, udato sie nam ograniczy¢ utrate
klientow, gtéwnie dzieki ekspansji w ustugach
Swiatlowodowych.

B Uslugi konwergentne: utrzymanie wysokiej

dynamiki komercyjnej (151 tys. przylaczen
netto)

Jednym z podstawowych celéw strategicznych
Orange Polska jest bycie liderem konwergencji
dostarczajacym pakietowe ustugi mobilne i sta-
cjonarne. W 2016 roku promocja oferty konwe-
rgentnej byta jednym z filarow dziatalnosci mar-
ketingowej, zaréwno na rynku konsumenckim,
jak i wsrod klientdw biznesowych (segmentu
matych i Srednich przedsigbiorstw). Istotnymi
elementami, ktdre wplywaly na ksztatt i atrak-
cyjnos¢ ofert konwergentnych, byty rozbudowa
sieci $wiattowodowej oraz stworzenie oferty te-
lewizyjnej w oparciu w wtasng agregacje tresci
(kontentu) przy uzyciu technologii IPTV.

Na koniec 2016 roku baza klientow ofert kon-
wergentnych osiagneta 879 tys., co oznacza
wzrost 0 151 tys., tj. przyrost 0 21% w stosunku
do stanu na koniec grudnia 2015 roku. Catko-

Liczba klientéw ofert konwergentnych

(W tys.)
879
728
539
2014 2015 2016
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wita liczba ustug swiadczonych w ramach kon-
wergenciji wyniosta prawie 4 min. Srednio kazdy
klient konwergentny posiada ponad cztery ustu-
gi w Orange.

M Mobilne ustugi abonamentowe: najwiecej
przytaczen netto od wielu lat, dzieki ofertom
rodzinnym, Internetowi mobilnemu i nasilonej
migracji z ustug przedptaconych

Zgodnie z ogtoszonym w lutym 2016 roku
Sredniookresowym  planem  strategicznym,
podeszlismy bardzo aktywnie do pozyskania
i utrzymania klientoéw, co przetozyto sie na inten-
sywne dziatania marketingowe w zakresie mobil-
nych ustug gtosowych i przesytu danych.

Na koniec 2016 roku liczba klientéw ustug mo-
bilnych Orange Polska wyniosta 16 min, co
oznacza wzrost o 96 tys., tj. 0 0,6% w stosun-
ku do stanu na koniec 2015 roku Ten niewielki
wzrost byt wypadkowa dwdch przeciwstawnych
tendenciji. Z jednej strony, liczba klientéw abo-
namentowych zanotowata spektakularny wzrost
o ponad 1,1 min, tj. o ponad 13%, najwiekszy od
wielu lat. Z drugiej strony, w drugiej potowie roku
nastgpit gwattowny spadek liczby przedptaco-
nych kart SIM. Byto to niemal wytacznie konse-
kwencja wprowadzonego pod koniec lipca 2016
roku obowigzku ich rejestraciji.

W segmencie abonamentowym, wzrosty (za-
réwno w ustugach gtosowych jak i Internetu
mobilnego) bazowaty gidwnie na ofertach wpro-
wadzonych jeszcze w 2015 roku, wspartych
efektywng dziatalnoscia marketingowa. Do tak
imponujgcego wzrostu przyczynity sie przede
wszystkim dwa trendy rynkowe: sukces ofert
rodzinnych z wieloma kartami SIM oraz znaczny
wzrost popularnosci ustug mobilnego Interne-
tu dla domu (okreslanych jako ,LTE dla uzytku
stacjonarnego”). Oferty rodzinne to potezne na-
rzedzie rynkowe do pozyskiwania gospodarstw
domowych, ktére korzystaja z coraz wigkszej
liczby urzadzen mobilnych. Natomiast LTE dla
uzytku stacjonarnego zyskuje na znaczeniu jako
substytut stacjonarnego dostepu do Internetu,
zwitaszcza na terenach podmiejskich, w wyniku
znacznego polepszenia jakosci potaczen w sieci
mobilnej. Kolejnym czynnikiem, ktory przyczynit
sie do wzrostu w segmencie abonamentowym,

byta zwiekszona migracja z segmentu ustug
przedptaconych po wprowadzeniu zmian re-
gulacyjnych, ktére zobowigzujg uzytkownikéw
tych ustug do rejestracji kart SIM. Pozyskania
klientow rozktadaty sie réwnomiernie pomiedzy
rynek masowy, biznesowy i telemetrie (M2M).
Efekty przyniosly tez dziatania majace na celu
ograniczenie rezygnaciji klientéw z ustug. W re-
zultacie, wskaznik odejs¢ klientow w segmen-
cie post-paid spadt ponizej poziomu 3% kwar-
talnie, co byto najnizsza wartoscia od wielu lat.
Bardzo dobrze radzilismy sobie w pozyskiwa-
niu numeréw od konkurencji. W catym roku,
w ustugach abonamentowych pozyskaliSmy
netto ponad 150 tys. numeréw, znacznie wiecej
niz w 2015 roku (88 tys.).

W segmencie pre-paid wprowadzenie obo-
wigzku rejestracji spowodowato bardzo duzy
spadek aktywacji nowych kart. Dodatkowo,
efektem rejestrowania kart przez klientéw
byta przyspieszona migracja do ustug abo-
namentowych. Jednak, poniewaz znaczaca
wigkszos¢ nowych aktywacji ustug przed-
ptaconych to jednorazowe aktywacje kart
0 najnizszym nominale, spadek ten (mimo,
ze bardzo znaczacy) nie miat istotnego prze-
tozenia na wyniki finansowe.

M Stacjonamy dostep do Internetu: ograniczenie

utraty klientow, giéwnie dzieki popularnosci
ustug swiattowodowych

W segmencie stacjonarnego dostepu do Inter-
netu, liczba ustug nadal sie zmniejszala, lecz
spadek byt znacznie nizszy niz w poprzed-
nim roku: 68 tys. w 2016 roku wobec 136 tys.
w 2015 roku. Spowolnienie spadku byto prawie
w catosci spowodowane wzrostem w zakresie
Internetu szybkich predkosci, gdzie baza klien-
téw wzrosta o ponad 50%. Efekt zaczety przy-
nosi¢ znaczace inwestycje w sie¢ swiattowodo-
wa. Jest to kluczowe zjawisko dla odwrdcenia
w przysztosci negatywnych trendéw w dostepie
szerokopasmowym. Liczba klientéw szybkiego
Internetu rosta tez czesciowo w wyniku migraciji
z coraz mniej konkurencyjnej technologii ADSL.
W rezultacie, baza ustug szybkiego Internetu
stanowita juz ok. 25% catosci bazy klientow
(wzrost z 15% na koniec 2015 roku).
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W 2016 roku kontynuowalismy rozbudowe sie-
ci $wiattowodowej. Poniewaz ustuga $wiatto-
wodowa, jako nowos¢ na rynku polskim, cha-
rakteryzuje sie niskim stopniem $wiadomosci
wsrod konsumentdw, nasze dziatania marke-
tingowe byty nakierowane na podniesienie tej
Swiadomosci i wykreowanie popytu. Na koniec
roku, liczba klientéw ustug $wiattowodowych
wyniosta 88 tys. Liczba kwartalnych przytaczen
poprawiata sie na przestrzeni roku: 31 tys. w 4
kw. wobec 18 tys. w 3 kw., 12 tys. w 2 kw. i 10
tys. w 1 kw.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta
Internetu stacjonarnego jest jakos¢ oferty tele-
wizyjnej. W ramach poprawy konkurencyjnosci
oferty w zakresie tresci telewizyjnych, od lutego
2016 roku nasza oferta telewizyjna dostepna
dla klientéw korzystajgcych z platformy IPTV
jest oparta na tresci agregowanej przez Oran-
ge Polska. Agregacja tresci oznacza, ze Spotka
kupuije prawa do kanatéw telewizyjnych bezpo-
srednio od nadawcéw. Wczesniej nasza oferta
byta oparta o odsprzedaz kontentu. Ta zmiana

Najlepsze doswiadczenie klienta

w podejsciu, od odsprzedazy do samodzielnej
agregaciji tresci, umozliwia wiekszg elastycznosé
w dopasowaniu oferty TV do potrzeb klientow
oraz pozwala na rozwdj dodatkowych ustug,
w tym ,catch-up TV”, ,multiroom” oraz ,multi-
screen”. Pod koniec 2016 roku nastgpita réw-
niez zmiana w zakresie oferty dla technologii sa-
telitarnej. Z tym, ze w tym przypadku oferta jest
oparta o partnerstwo z platforma nc+. Obecnie
oferta telewizyjna jest taka sama niezaleznie od
technologii. Na koniec 2016 roku, liczba klientow
ustug TV wynosita 766 tys.

B Stacjonarne ustugi glosowe: kontynuacja

niekorzystnych trendéw

Do spadku w segmencie telefonii stacjonarnej
przyczyniaja sie niekorzystne czynniki demo-
graficzne, czesciowa regulacja oraz wypiera-
nie przez ustugi mobilne. Jednak strukturalna
utrata tgczy stacjonarnych netto spowolnita do
259 tys. wobec 318 tys. rok wczesnie;.

G Zaktadane cele Realizacja
Optymalna struktura kanatéw
sprzedazy
Liczba punktéw sprzedazy 23:2
Liczba punktow sprzedazy Zapewni¢ wszystkim klientom
przystosowanych do potrzeb tatwy dostep do naszych 2015
klientéw z niepetnospraw- produktéw i ustug poprzez 2016
noscig rézne kanaty kontaktu
2015 I-
Liczba salonéw Smart Store 2016

Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej obstugi

Poprawa doswiadczenia

Zmiana pozycji pod

klientow poprzez oferowanie wzgledem wskaznika NPS

atrakcyjnych produktéw
i ustug wraz z poprawg
obstugi klienta i kanatow
sprzedazy, zarbwno 6 4 3 3
tradycyjnych jak i on-line

Pozycja pod wzgledem
wskaznika NPS

2013 2014 2015 2016

Bycie innowacyjnym
i elastycznym w reagowaniu
na ruchy konkurencji

Liczba aktywacji

Zagwarantowanie
zabezpieczen uzytkownikom Internetu

250 000 aktywaciji
CyberTarczy w 2016 roku

bezpieczenstwa w sieci
Orange Polska
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Osiagniecia w 2016 roku

Optymalna struktura kanatdw sprzedazy

M Optymalizacja i wzmocnienie zdalnych

kanatéw sprzedazy

Gtownym celem Spétki jest rozwijanie interneto-
wego kanatu sprzedazy oraz inicjatyw wielokana-
tfowych, a takze optymalizacja i unowoczesnianie
salondw sprzedazy w taki sposéb, by dopaso-
wag je do trendéw rynkowych i konsumenckich,
co ma bezposrednie przetozenie na satysfakcje
klientéw i dalsza poprawe efektywnosci.

W ubiegtym roku kontynuowalismy proces za-
mykania mniej efektywnych punktow sprzedazy.
W efekcie, taczna liczba punktow sprzedazy,
naszych wtasnych lub agencyjnych, zmniejszyta
sie na koniec roku o 39, do 755. Ponadto, suk-
cesywnie modernizujemy salony sprzedazy. Aby
zapewni¢ klientom wygodna, przyjazna i innowa-
cyjna przestrzen do zatatwiania wszelkich spraw
zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi,
otwieramy salony typu ,,Smart Store”; na koniec
2016 roku mielismy ich dwanascie.
Inwestujemy réwniez w nowy format sklepow:
»Fibre Shop”. Sa to sklepy zlokalizowane w po-
blizu osiedli mieszkaniowych z zasiegiem FTTH,
dedykowane do sprzedazy oferty Swiattowo-
dowej, ktdre spetniajg funkcje wizerunkowo-
-sprzedazowa. Na koniec roku zarzadzalismy
38 takimi punktami.

Mowigc o tradycyjnych sklepach, trzeba réwniez
pamietac o sieciach dystrybutoréw niezaleznych
(takich jak Media Markt, Saturn czy Neonet).
Dzieki tej wspdtpracy jestesSmy obecni w 740
punktach, trafiajac do konsumentéw zainte-
resowanych zakupem urzadzenia i oferujgc im
komplementarng do niego ustuge.

Zgodnie z trendami rynkowymi, réwniez w Oran-
ge Polska sprzedaz internetowa to bardzo dy-
namicznie rozwijajacy sie kanat. W zwiazku ze
sprzedaza oferty $wiattowodowej, wprowadzili-
$my mozliwos$¢ sprawdzenia zasiegu sieci oraz
skrocilismy proces zakupowy. Dzieki sukcesyw-
nie wdrazanym rozwigzaniom wielokanatowym,
wspotpraca miedzy poszczegdlnymi kanatami
zapewnia naszym klientom jednakowe, pozytyw-
ne doswiadczenia w kazdym miejscu i czasie.
Do kontaktu z klientami, gtéwnie w zakresie ofert
utrzymaniowych i dosprzedazowych, wykorzy-

stywany jest takze kanat telesprzedazy, przy
czym zawarta umowa i ustuga sag dostarczane
bezptatnie przez kuriera lub odbierane przez
klienta w salonie. Obecnie kanat telesprzedazy
w znacznym stopniu wspomaga konwersje ruchu
sprzedazowego do Internetu. W dalszym ciggu
rozwijany jest takze kanat sprzedazy bezposred-
niej, co zwigzane jest z duzymi inwestycjami
w rozwoj ustug w technologii $wiattowodowe;.
Sprzedaz bezposrednia jest w tym przypadku
najbardziej efektywnym kanatem sprzedazo-
wym i sposobem konkurencji z operatorami
kablowymi.

Nacisk na zwigkszanie satysfakcji
klientow

B Nacisk na zwiekszanie satysfakcji klientéw

Naszym celem jest budowanie dtugotrwatych
relacji z klientami. Skupiamy sie na zwigksza-
niu satysfakgji klientéw po to, by budowac lo-
jalnos¢ i zaufanie, ogranicza¢ utrate klientow
oraz zwieksza¢ przychody. W 2016 roku, juz
ponad 90% klientow byto zadowolonych z ob-
stugi, a ponad 72% polecato nasze ustugi.

M Jednolite standardy

Kolejny rok z rzedu utrzymaliSmy prestizowy,

miedzynarodowy certyfikat COPC, ktéry po-

twierdza nasza wysoka efektywnosc i najwyz-

sze standardy zarzadzania obstugg klienta.

Wdrozenie jednego standardu obstugi przy-

niosto nam w perspektywie 3 lat wymierne

korzysci biznesowe: wzrost satysfakcji klien-

téw z obstugi o 11 pp. oraz wzrost wskaznika

zatatwiania spraw podczas jednego kontaktu

o 15 pp.

W komunikaciji z klientami kierujemy sie filozo-

fig ,stuchamy — dziatamy”, oparta na stuchaniu

i rozumieniu potrzeb klienta:

e piszemy w bardziej przyjazny sposoéb,

e odpowiadamy prostym, zrozumiatym dla
klienta jezykiem,

e edukujemy klientow w kwestii oferty i samo-
dzielnego zarzgdzania ustugami,

o zatatwiamy sprawy od razu: 9 na 10 spraw
rozwigzujemy przy pierwszym kontakcie.
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M Przyjazne kanaly kontaktu

Zapewniamy dopasowane do potrzeb klien-

téw i bardzo efektywne kosztowo i jakosciowo

kanaty kontaktu. W ramach statego doskona-
lenia tych kanatéw, w minionym roku:

e uproscilismy i skrécilismy interaktywne za-
powiedzi glosowe (IVR) na wszystkich info-
liniach obstugowych, a takze wdrozyliSmy
specjalng sciezke obstugi dla senioréw oraz
wprowadzilismy rozwigzania dla klientow
niepetnosprawnych,

e w obstudze przez Facebook pozostaliSmy
pigty rok z rzedu liderem w Polsce i utrzyma-
lismy sie w pierwszej dziesigtce na swiecie
(wg Swiatowego rankingu marek zaangazo-
wanych w media spotecznosciowe — Social
Bakers),

e wdrozylismy platforme spotecznosciowg
Nasz Orange, opartg na najnowoczesniej-
szej technologii — w ciggu pierwszych sze-
$ciu miesiecy odwiedzito jg ponad pét milio-
na osob,

e regularmie ulepszalismy aplikacje mobil-
na Moj Orange, ktéra oprdécz samoobstugi
umozliwia teraz bezptatny kontakt z dorad-
cag za pomoca jednego klikniecia (funkcje
click-2-call i click-2-chat),

e rozwinelismy zaktadke ,M6j Orange” na
portalu internetowym, dzigki czemu klien-
Cci moga szybko, wygodnie i samodzielnie
zarzagdza¢ swoim kontem, optacac faktury
i aktywowac dodatkowe ustugi bez koniecz-
nosci kontaktu z doradca.

B Nowoczesne systemy wspierajace obstuge

klienta

Pracownikom pierwszej linii w obstudze i sprze-
dazy udostepnilismy jedno, wspdlne narzedzie
do zarzadzania relacjami z klientami — Omni.
Docelowo zastgpi ono dotychczasowe systemy
sprzedazowo-obstugowe. Podczas kontaktu
z klientem sprzedawcy i doradcy moga reali-
zowac procesy w Omni w ten sam sposob, co
klient po zalogowaniu sie do Moj Orange. Nowe
narzedzie pozwoli sprawniej i szybciej realizo-
wac wiele czynnosci z zakresu obstugi klienta,
ktore dotychczas wymagaty korzystania z wielu
systemow jednoczesnie. Docelowo z narzedzia
beda réwniez mogli korzysta¢ nasi klienci.

W minionym roku zakoniczyliSmy realizacje pro-
jektu Convergent Offer Tool. W ramach tego
projektu nastgpito wdrozenie nowego, najwiek-
szego w Europie systemu billingowego OBRM
(Oracle Billing and Revenue Management), do
ktérego przenieslismy juz 3 miliony klientéw.
Optymalizacja systemu billingowego pozytyw-
nie wptyneta na jakos$¢, czas wystawiania i do-
starczania faktur (w tym wysytke konwergent-
nag) oraz rotacje naleznosci. Zmiana ta pozwoli
réwniez na zmniejszenie kosztow utrzymania

systemu.

ONLINE

MOBILE

CALL
CENTER

<

SOCIAL
MEDIA

obejrze¢ urzadzenia (salon wystawowy)
testowac produkty

zakupié produkty i ustugi

uzyskac¢ informacje

odebra¢ zaméwienia

zrealizowac¢ sprawy obstugowe

zapoznac sie z cennikiem oraz
sprawdzi¢ dostepnos¢ urzadzen
zapoznac sie z ofertami

i promocjami

korzystac z aplikacji mobilnych
korzystac z ustug lokalizacyjnych
zrealizowac¢ sprawy obstugowe

uzyskac informacje o produktach,
fakturach, ptatnosciach i zamoéwieniach
ztozy¢é zamowienie telefonicznie

zakupi¢ ustugi (w ramach utrzymania,
nowych aktywacji)

uzyskaé wsparcie dla spraw obstugowych
(reklamacje, wsparcie techniczne,
ptatnosci)

uzyskac¢ informacje o produktach

i ustugach

podzieli¢ sie doswiadczeniami

zgtosic¢ potrzeby informacyjne
uzyskac wsparcie klienta (niezwigzane
ze szczegotami konta)

sprawdzié¢ opinie

uzyskacé informacje o produktach

i ustugach

podzieli¢ sie doswiadczeniami

zgtosié potrzeby informacyjne
uzyskac wsparcie klienta (niezwiazane
ze szczegotami konta)

sprawdzi¢ opinie
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Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢ w dziataniu

KPI Zakfadane cele
Nacisk na poprawe efektywnosci

Performance

Koszty posrednie Bycie elastyczng i cyfrowa Koszty posrednie

Liczba uczestnikéw
(dzieci i rodzicow)
programu

Organizowanie i wspieranie edukaciji
dzieci w zakresie bezpiecznego

662 tys. dzieci korzystajgcych
z materiatéw edukacyjnych

33 tys. oso6b korzystajacych

organizacjg, stale szukajgca pola
do poprawy efektywnosci; ciggta
transformacja kosztéw posrednich
Optymalizacja i automatyzacja
procesow, optymalizacja
wydatkow IT, a takze utatwienie
procesu podejmowania inicjatyw
komercyjnych, zwtaszcza
w przypadku ofert konwergentnych

Zarzgdzanie wptywem na srodowisko

(mIn zf)

2015 KR
GRIM 2016 [N

Bezpiecznie Tu
i Tam

korzystania z Internetu w ramach z kursu internetowego dla
programu Bezpiecznie Tu i Tam rodzicow

Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

Liczba
pracownikéw

Zuzycie energii
Emisja CO,

Certyfikacja
systemu
zarzadzania
srodowiskowego

Liczba
utylizowanych
i odnawianych
urzadzen

Realizacja celow biznesowych
Z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze sSrodowiskiem;
optymalizacja zuzycia energii
w nastepujacych obszarach:
nieruchomosci, infrastruktura i sie¢
oraz centrum przetwarzania danych;
monitorowanie wptywu Orange
Polska na $rodowisko; wzrost
liczby utylizowanych i odnawianych
urzadzen

Whptyw na spoteczeristwo

Zuzycie energii (GWh)

2015
GRI 2016

Emisja CO, (tony)

PIGEN 505 000
GRIM 2016 JEYEY

Udziat kobiet na
stanowiskach
kierowniczych

Odnowienie certyfikatu ISO
14001 dla ustug mobilnych

Srednia

liczba godzin
szkolen rocznie
W przeliczeniu
na jednego
pracownika

telefonéw zebranych i poddanych
recyklingowi

2015 EEEtER)
2016 AR

telefonéw odnowionych i ponownie
wprowadzonych na rynek

2015 Kb
GRIM 2016 [REN:EE)

urzadzen odnowionych i ponownie
wprowadzonych na rynek

2015 [ERyPR)
GRIM 2016 ESCENG

Wskaznik
satysfakcji
pracownikéw
(Miedzynarodowy
Barometr
Spoteczny)

Liczba pracownikéw wg. liczby etatéw

2015 Ry
GRIM 2016 EEEEN

% kobiet na stanowiskach kierowniczych

Tworzenie kultury wspotpracy,
w ktérej wszyscy pracownicy

czuja sie szanowani i swobodnie 2015 Rkl
. . i) 9
realizuja cele zawodowe GRI 4 2016 [P

i zyciowe pasje
Zapewnienie lepszych warunkow

pracy, state doskonalenie 2015

érodowiskg p.racy i nacisk na GRIM 2016
rozwijanie talentéw

godzin szkoler na pracownika

Dalsza optymalizacja zatrudnienia

we wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi

2015
GRI 2016

(*w skali od -100 do +100)

Liczba
mieszkancow
matych
miejscowosci
objetych
dziataniami
edukacyjnymi

Upowszechnienie dostepu do nowych

technologii wsréd mieszkancow
matych miejscowosci — cyfrowy
rozwoj spotecznosci lokalnych

77 Pracowni Orange w matych
miejscowosciach dla 600 tys.
mieszkancow

Liczba uczestnikow

(szkot, dzieci)
programoéw
edukacyjnych

Podnoszenie kompetencji cyfrowych

dzieci i szkot

350 szkot i 6750 dzieci
w programie MegaMisja

35 szkét i 800 dzieci w programie

#SuperKoderzy
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GRI M

GRI

Osiagniecia w 2016 roku

Nacisk na poprawe efektywnosci
Skupiamy sie na optymalizacji struktury orga-
nizacyjnej w celu dostosowania jej do rosng-
cych wymogoéw rynku telekomunikacyjnego.
Chcemy by¢ organizacja efektywna, cyfrowa
i elastyczna, silnie obecng w Internecie i dyspo-
nujaca wysoce zautomatyzowanymi procesami
oraz zdolng do ograniczania kosztow posred-
nich i znajdywania oszczednosci w wyniku
poprawy efektywnosci.

Nasza strategia zaktada utrzymywanie wyso-

kiego poziomu kosztéw bezposrednich, ktdre

obejmuja gtéwnie wydatki zwigzane z pozy-
skaniem i utrzymaniem klientéw oraz koszty
rozliczen miedzyoperatorskich (wynikajace

z aktywnosci klientow), przy jednoczesnym

ograniczeniu kosztow posrednich, ktdre obej-

muja koszty pracy, systemoéw informatycz-
nych i sieci oraz wszelkie wydatki o charakterze
ogolnym.

W 2016 roku, ewolucja kosztdéw odzwierciedlata

to podejscie: koszty posrednie zmniejszyly sie

0 4%, zas koszty bezposrednie wzrosly 0 6%.

Najwazniejsze dziatanie oszczednosciowe byto

zwigzane z realizacja zawartej w grudniu 2015

roku Umowy Spotecznej na lata 2016-2017.

W ramach tej umowy, w 2016 roku z Grupy

odeszto 1 030 osob, z czego 94% w ramach

programu odejs¢ dobrowolnych.

Do innych waznych inicjatyw oszczednoscio-

wych podjetych w 2016 roku nalezaty:

e projekt optymalizacji zuzycia energii

e optymalizacja floty pojazdéw, w tym zmniej-
szenie ich liczby oraz obnizenie kosztow wy-
najmu i utrzymania,

e optymalizacja kosztéw ustug pocztowych
poprzez dywersyfikacje ustugodawcow oraz
zwiekszenie liczby e-faktur,

e optymalizacja kosztéw ustug Swiadczonych
przez partner

Zarzadzanie wptywem na srodowisko
Korzystanie z nowych technologii to z jednej
strony ogromna szansa na rozwdj zycia spo-
tecznego i gospodarczego oraz wypracowanie
bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan,

a z drugiej wyzwanie, jakie niesie szybkie
starzenie sie produktéw i zwiekszone zapo-
trzebowanie na energie. Stawia to nas przed
problemem utylizacji wycofywanych z uzytku
urzadzen i zacheca do myslenia o ekoefek-
tywnosci wewnatrz firmy i w relacjach z naszy-
mi dostawcami. Oznacza takze koniecznos¢
edukaciji klientéw i zachecania ich do zwrotu
urzadzen teleinformatycznych, ktorych juz nie
uzywajg.

Staramy sie maksymalizowac korzysci, a jed-
noczesnie minimalizowac niekorzystne skutki
dla srodowiska. W ramach polityki ochrony
srodowiska, monitorujemy nasza dziatalnos¢
pod katem spetniania wymogoéw prawnych
i innych norm z zakresu ekologii, kontrolujemy
wptyw naszych procesow na srodowisko oraz
planujemy dziatania ograniczajgce ich skutki
ekologiczne.

Wszystkie nasze inicjatywy zwigzane z oszcze-
dzaniem energii elektrycznej (w tym zapropo-
nowane przez naszych pracownikdéw) zostaty
ujete w jednym wspodlnym programie Energy
Optimisation. Spétka uruchomita dotad blisko
100 takich inicjatyw, ktére w latach 2014-2016
przyniosty fgaczne oszczednosci w wysokosci
145,0 GWh (po zakonczeniu wszystkich pro-
jektéw oszczednosci wyniosa 96 GWh rocz-
nie). Oznaczato to zmniejszenie emisji CO2 do
atmosfery tgcznie o 118 802 ton. W wyniku
podjetych dziatan, catkowite zuzycie energii
w Spotce zmniejszyto sie w latach 2014-2016
0 6% — pomimo nowych inwestycji w rozwo;
ustug.

Staramy sie ogranicza¢ ilo$¢ zuzywanych
surowcow oraz w miare mozliwosci wyko-
rzystywac je ponownie zamiast wyrzucac.
Zachecamy naszych klientéw do utylizacji
zuzytego sprzetu komoérkowego: program
skupu uzywanych telefonéw komorkowych
jest jednym z naszych najwazniejszych dzia-
tan w zakresie ochrony srodowiska. W salo-
nach Orange mozna réwniez nieodptatnie
oddac niepotrzebne telefony komérkowe
i akcesoria do nich.

Urzadzenia multimedialne, takie jak modemy
i dekodery, sg dzierzawione klientom na czas
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Po
wygasnieciu umowy, takie urzadzenia moga
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by¢ ponownie wykorzystane, co pozwala unik-
na¢ koniecznosci zakupu nowych urzadzen.
Zwroécone produkty, dla ktérych nie uptynat
jeszcze maksymalny okres uzytkowania, sa
poddawane przez Orange Polska procesowi
odnowy, a hastepnie ponownie wprowadzane
na rynek. Ogétem, odnowilismy i wprowadzi-
lismy ponownie na rynek 416 516 telefonow
komérkowych, notebookdéw i tabletow, co
stanowito okoto 48% dystrybuciji dla Orange
Rumunia i Orange Polska, z czego dla potrzeb
OPL odnowiono 182 267, co stanowito 28%
dystrybuciji urzadzen do internetu szerokopas-
mowego na rynku polskim.

Prawidtowy nadzér nad dziatalnoscia Spétki za-
pewnia System Zarzadzania Srodowiskowego,
ktory dla obszaru swiadczenia ustug telefonii
mobilnej jest zgodny z norma ISO 14001.

Wptyw na spoteczenstwo

Powszechny dostep do Internetu sprzyja row-
nosci szans i pomaga ludziom z zagrozonych
wykluczeniem grup spotecznych osiagnacé
petny potencjat. Najpierw jednak musimy za
pomoca technologii cyfrowej zniwelowaé ba-
riery spoteczne w dostepie do wiedzy, kultury
i edukaciji.

Pracownie Orange

By utatwi¢ mieszkar\com matych spoteczno-
sci dostep do informaciji, wiedzy i technologii,
stworzyliSmy Pracownie Orange. Sa to multi-
medialne pracownie zlokalizowane w matych
miejscowosciach. Spoétka je wyposazyta i po-
maga w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest
zapewnienie cztonkom miejscowych spotecz-
nosci dostepu do nowych technologii, szkolen
i warsztatéw. Wspieramy animatoréw w kie-
rowaniu tymi nowoczesnymi i atrakcyjnymi
placéwkami poprzez profesjonalne szkolenia
i pomoc finansowa. Dotad powstato 77 Pra-
cowni Orange w catej Polsce. Uruchomilismy
takze internetowa platforme wymiany wiedzy
wraz z baza gotowych do wdrozenia projek-
téw i modutem grywalizacji, ktory wykorzystuje
mechanizm gier do podnoszenia kompetencji
spotecznych i motywowania mieszkaricéw do
dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane
w pracowniach projekty sa skierowane do roz-

nych grup odbiorcéw: dzieci i mtodziezy, osob
Z niepetnosprawnosciami, mtodych matek oraz
senioréw. Szacujemy, ze w ciggu roku z Pra-
cowni Orange korzysta 600 tys. oséb. W 2017
roku planujemy otworzy¢ 25 nowych placéwek

B Edukacja cyfrowa

Zalezy nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi
i Swiadomymi uzytkownikami multimediéw,
a nauczyciele mieli dostep do sprawdzonych
materiatow, dzieki ktérym beda mogli prowa-
dzi¢ nowoczesne zajecia w Swietlicy. Dlatego
stworzylisSmy program MegaMisja — nowy, ogol-
nopolski program edukacyjny dla szkét podsta-
wowych, w ktérych dziatajg Swietlice. Adresuje-
my go do nhauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10
lat, ktore spedzaja czas w Swietlicach. Poprzez
program przyblizamy wychowawcom wiedze
na temat dziesieciu kluczowych obszaréw roz-
wijajgcych kompetencje medialne, cyfrowe
i informacyjne. Analizujgc potrzeby spoteczne,
poszukiwalismy przestrzeni w szkole, ktéra
pozwolitaby realizowaé¢ edukacje cyfrowa w no-
watorskiej formie poza lekcjami, jako uzupet-
nienie podstawy programowej opracowanej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Takg
przestrzen zidentyfikowaliSmy w szkolnych
Swietlicach, gdzie przed lekcjami i po lekcjach
dzieci spedzajg swoj wolny czas. W 2016 roku,
w ramach programu MegaMisja w zajeciach
uczestniczyto 6750 dzieci z 350 $wietlic szkol-
nych.

W 2016 roku uruchomilismy pilotazowa edycje
programu #SuperKoderzy. Jest to ogdlnopolski
program edukacyjny w zakresie nauki progra-
mowania, skierowany do szkét podstawowych
i ucznidw w wieku 9-12 lat. W pilotazowej edyciji
wzieto udziat 35 szkot z catej Polski. W 2017
roku planujemy petng wersje programu, ktéra
obejmie 100 szkét.

Jednym z waznych dla nas tematow jest bez-
pieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie
i przygotowanie mtodych ludzi do $wiadome-
go korzystania z nowych mediéw. Cele te sg
realizowane w ramach programu Bezpiecznie
Tu i Tam, ktéry taczy dziatania edukacyjne
Fundacji Orange oraz nasze ustugi zwigzane
z bezpieczenstwem klientéw. Program wspiera
edukacje dzieci ze szkdt i przedszkoli w catej
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Polsce w kwestii zasad bezpiecznego korzy-
stania z Internetu. W kazdym roku trwania
programu, Fundacja Orange, we wspétpra-
cy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje
szereg narzedzi i materiatdw edukacyjnych,
takich jak platforma e-learningowa, portale
informacyjne oraz broszury i zasady w wersiji
elektronicznej dla dzieci, rodzicéw i nauczy-
cieli. W 2016 roku, nasze materiaty edukacyjne
dotarty do 662 tys. dzieci. Dorosli, zwtaszcza
nauczyciele i specjalisci od edukacji, moga
uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach
i warsztatach. StworzyliSmy internetowy po-
radnik dla rodzicow i opiekundw, ktdry opisuje
jak chroni¢ dzieci w Internecie i pozwala lepiej
zrozumiec ich fascynacje technologiami cyfro-
wymi. W 2016 roku, z poradnika skorzystato
33 tys. osoéb.

Przyjazny pracodawca w cyfrowym
sSwiecie

W Orange Polska, uwazamy ze inwestowa-
nie w ludzi ma kluczowe znaczenie dla naszej
dziatalnosci, realizacji strategii i podniesienia
konkurencyjnosci. Zaangazowanie i rozwoj
pracownikéw to podstawa do zapewnienia
najwyzszej jakosci obstugi i poprawy wynikow.
Chcemy w firmie tworzy¢ kulture wspétpracy,
w ktdrej wszyscy pracownicy czujg sie sza-
nowani i swobodnie realizujg cele zawodowe
i zyciowe pasje.

M Orange Polska ponownie ws$réd najlepszych
pracodawcow
W 2016 roku dbalismy o budowanie wizerun-
ku Orange Polska jako jednego z najlepszych
pracodawcéw w Polsce. Otrzymalismy w ubie-
gtym roku kilka wyréznien, w tym certyfikaty
Top Employer Polska i Top Employer Europe.
Wysoki wynik posréd polskich pracodawcow
jest dowodem na nasze szczegdlne zaanga-
zowanie w tworzenie wiasciwych warunkéw
pracy i nieustanne ich doskonalenie, a takze
dbatosc¢ o rozwoj talentdow. Badania satysfakcii
wsrdd pracownikow jedynie potwierdzajg ten
status. W 2016 roku wskaznik bycia dumnym
z pracy dla Orange Polska osiagnat poziom 46,8
(w skali od -100 do +100), a usredniony wynik
dla pytania o polecenie innym pracy w Spétce
wynidst 36,9.

B Zarzadzanie réznorodnoscia
Zapewnienie przejrzystych kryteriow oceny
pracownikéw oraz wdrozenie zasad rownego
traktowania jest jednym z podstawowych wa-
runkow funkcjonowania firmy odpowiedzialnej
spotecznie. We wrzesniu 2016 roku Spétka przy-
jefa Polityke Zarzagdzania R6znorodnoscia. Po-
lityka ta wspiera realizacje celéw biznesowych,
odpowiada na zmiany na rynku pracy i wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom pracownikow. Polityka
Zarzadzania R6znorodnoscig w Orange Polska
za kluczowe wymiary réznorodnosci w firmie
przyjmuje: pte¢; wiek; kompetencije, wiedze,
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doswiadczenie i sposéb myslenia; zdolnosci psy-
chofizyczne — (nie)petnosprawnosé; oraz status
rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane wymiary
to: religia i Swiatopoglad; lokalizacja miejsca pracy
(centrala / region); forma zatrudnienia; oraz naro-
dowos¢ / pochodzenie etniczne.

W ramach tej polityki, w odniesieniu do organéw
administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujgcych
okreslono pewne zasady, ktére obejmuja odpo-
wiedni dobdr pracownikéw i przywddztwo. W pro-
cesie doboru kandydatow kierujemy sie jawnoscia
zasad i kryteriéw. Decyzje dotyczace wyboru pra-
cownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsréd
kandydatéw znalazty sie osoby, ktére reprezentujg
réznorodne srodowiska. Natomiast w zakresie przy-
waodztwa wprowadzone wymogi odnosza sie mie-
dzy innymi do dbatosci o réznorodnos¢ gremiow
podejmujgcych decyzje w Spotce. W ramach pla-
néw dziatar uzupetniajgcych Polityke Zarzadzania
Réznorodnoscia przyjeto zasade dotyczaca analizy
gremidw zarzadczych i nadzorczych pod wzgledem
roznorodnosci w zakresie takich aspektow jak wiek,
pte¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe.
Od pieciu lat jestesmy nie tylko sygnatariuszem,
ale tez opiekunem Karty Réznorodnosci w Polsce.

M Szkolenia
Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych,
ktérych celem jest rozwdéj kompetenciji i odpo-
wiednie przygotowanie pracownikéw do realizacji
strategicznych wyzwan firmy. Nasi pracownicy

Wyksztatcenie™:
| Wyzsze
] Srednie
Zasadnicze zawodowe
Podstawowe

*tylko dla Orange Polska

podnosza kwalifikacje specjalistyczne i jezykowe
oraz maja mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania
nauki na studiach wyzszych i podyplomowych,
w tym MBA. W ramach poszczegdlnych obszaréw
firmy prowadzimy Szkoty Profesjonalne, dajgce
mozliwosci doskonalenia zawodowego i rozwoju
kompetenciji pracownika. Nauczycielami w tych
szkotach sa eksperci Orange Polska. Obecnie dziata
siedem Szkot Profesjonalnych w takich obszarach
jak sprzedaz, operacje i marketing.

Stawiamy na rozwoj programow dzielenia sie wie-
dza. Przyktadem takiego programu jest Wiedzostra-
da, ktéra wspiera rozwdj kultury dzielenia sie wiedza
przez ekspertéw wewnetrznych Orange Polska.
W programie uczestniczy 80 ekspertow, ktdrzy
przygotowujg autorskie programy rozwojowe, pro-
wadzg szkolenia stacjonarne i e-learningowe, sesje
inspiracyjne oraz wykfady w zakresie kompetenciji
specjalistycznych (technicznych, telekomunikacyj-
nych) i zarzadzania projektami.

Realizujemy program wytaniania i rozwoju talentéw
menedzerskich, ktéry wspiera osoby petne inicja-
tywy, z konkretnymi osiagnieciami, posiadajace
potencjat menedzerski, budujgce konstruktywne
relacje z innymi ludzmi, dziatajace zgodnie z war-
tosciami Orange oraz zaangazowane i chetne do
podejmowania nowych wyzwan. Podczas rekrutacii
na stanowiska menedzerskie osoby z grupy Talen-
tow sg brane pod uwage w pierwszej kolejnosci.
Moga one zosta¢ objete dedykowanymi progra-
mami rozwojowymi. Majg takze mozliwos¢ udziatu
w kluczowych dla firmy projektach.
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Aby propagowac jednolite standardy zarza-
dzania w Grupie Orange, uruchomiliSmy mie-
dzynarodowy program rozwojowy, oferowany
wszystkim menedzerom Grupy. Jego zatozenia
oparto w duzej mierze na modelu rozwoju przez
dzielenie sie doswiadczeniami. Program Oran-
ge Campus ma trzy miedzynarodowe osrodki
szkoleniowe: w Polsce, Francji i Hiszpanii. Do
chwili obecnej 91% menedzeréw Orange Polska
uczestniczyto w przynajmniej jednym szkoleniu
w ramach Orange Campus. We wszystkich do-
tad zrealizowanych szkoleniach wzieto udziat
ponad 5500 uczestnikéw

M Zréwnowazony rozwoj

GRI
GRI
GRI
GRI
GRI
GRI

W firmie dziata proces oceny i rozwoju pracowni-
kéw (RiO), ktory zaktada powigzanie wynikéw oce-
ny rocznej z planem rozwoju kariery pracownika,
monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatan
w trakcie roku, a takze uwzglednienie wartosci
Orange w ocenie.

* 97,2 % pracownikdw ocenionych

* 81,3 % pracownikéw ma ustalone plany rozwoju
e 21 946 zaplanowanych dziatan rozwojowych
Taki sam proces obejmuje réwniez 3 101 naszych
pracownikow outsourcingowych. 99,8% z nich
ukonczyto proces, a 75,4% ma ustalony plan
rozwoju.

Premia jest zmiennym sktadnikiem wynagrodze-
nia, ktéry zalezy od wynikéw pracy. Majg do nigj
prawo wszyscy pracownicy. Poszczegdlne grupy
pracownikéw, w zaleznosci od odpowiedzialno-
ci, podlegaja odpowiednim zasadom systemu
premiowania. Cele premiowe dla pracownikow
w zaleznosci od przynaleznosci do odpowiedniej
grupy rozliczane sg w jednym z nastepujgcych
okresow: miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie.

M Dalsza optymalizacja zatrudnienia

w ramach dialogu spotecznego

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy
szeroki, regularny dialog z naszymi partnerami
spotecznymi. Najwazniejszym przedmiotem roz-
moOw z organizacjami zwigzkowymi jest Umowa
Spoteczna. Dokument ten reguluje miedzy inny-
mi zasady zatrudniania pracownikéw i rozwig-
zywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie
urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania

innych swiadczen zwigzanych z praca oraz
sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wspar-
ciem socjalnym i opiekg medyczna.

Ubiegty rok byt pierwszym rokiem realizacji
porozumienia z organizacjami zwigzkowy-
mi, podpisanego w grudniu 2015 roku, kto-
re przewiduje, ze w latach 2016-17 z odejs¢
dobrowolnych skorzysta 2 050 pracownikéw.
Od wielu lat z powodzeniem dostosowujemy
sie do warunkéw rynkowych: zmniejszylismy
zatrudnienie z 68 tys. etatow w 2001 roku (co
byto dziedzictwem naszej poprzedniej roli jako
panstwowego narodowego operatora teleko-
munikacyjnego) do poziomu odpowiadajgcego
realiom rynku telekomunikacyjnego w 2016
roku i latach nastepnych.

B Program wolontariatu umozliwia, by ludzie

wrazliwi spotecznie dzielili si¢ wiedza i dobra
energia z innymi

W Spotce dziata od trzynastu lat najwiekszy
w Polsce program wolontariatu pracownicze-
go. Jego prowadzeniem zajmuje sie Funda-
cja Orange we wspotpracy z Orange Polska.
Program, w ktéry wiacza sie co roku okoto
3000 wolontariuszy, jest oparty na koncepciji
wolontariatu kompetencji. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami i doswiad-
czeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak
Swiadomie i madrze korzysta¢ z Internetu.
W szpitalach, hospicjach i domach samotnej
matki Wolontariusze Orange tworza Bajkowe
Kaciki — kolorowe i przyjazne Swie-tlice, gdzie
dzieci moga sie uczy¢ i bawi¢. Kazdego roku,
w okolicach Swiat Bozego Narodzenia, nasi
wolontariusze w strojach Mikofajow odwie-
dzajg dzieci w szpitalach i domach dziecka.
Nasi pracownicy uczestniczg takze w orga-
nizowanych przez Orange Polska waznych
kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np.
Orange Warsaw Festival). Ponadto, pracow-
nicy moga opracowac autorski projekt wolon-
tariacki i ubiegac sie o grant na jego realiza-
cje. Co roku przyznajemy granty na ok. 100
projektow lokalnych.
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Finansowe wskazniki KPI

Wyniki finansowe w 2016 roku

Dla zilustrowania osigganych wynikéw Orange Polska stosuje szereg finansowych i operacyjnych

wskaznikéw KPI, ktdre przedstawiono w tabeli ponize;j.

Prognoza i cel

Prognoza i cel

- na 2016 rok Wyniki na 2017 rok
Skorygowane* Utrzyma sig presja na przy- Na przychody z ustug
przychody chody — przewidywana mobilnych bedg miec
wzglednie korzystna ewo- wptyw nowe regulacje ro-
lucja przychodow z ustug (min 2) 12786 127191 11826 11538 amingowe i niepewnosc¢
mobilnych zostanie zrow- w segmencie ustug przed-
nowazona przez utrzymujg- g PYcR0dy ptaconych
ce sig niekorzystne trendy e Nizszy wzrost przycho-
| k)rEiL( F)rii)/()fTCJCj()\A/ zZ F)rCHEBF(- — * cj() LJE;*LJE’ l(()r71(5rl(()\A/)/(:r1
7 . rzychody z ustug

téw infrastrukturalnych oy Dalszy strukturalny
N spadek przychodow
pzychody " 013 2014 | 2015 2016 z tradycyjnych ustug sta-
cjonarnych (gtosowych
i hurtowych)
Skorygowana* 315 —_ 330 m|d Z+ Skorygowana EBITDA 31,6% 32,1% 29,7% 27,4% 2,8_3,0 mld Z{

EBITDA (min z) \

Skorygowana EBITDA
2013 2014 2015 2016

Skorygowane* Okoto 2 mid zt % przychodéw 5% 14.6% 16.9% 17.3% Okoto 2 mid zt, w tym ok.
naktady (z wytaczeniem wydat- 0,8 mld zt na rozbudowe

inwestycyjne

kéw na czestotliwosci),
w tym do 600 min zt na
rozbudowe sieci Skorygowane naklady
Swiattowodowej inwestycyjne

(min zh)

2013 2014

2015

2016

sieci $wiattowodowej

(>1 min nowych
gospodarstw domowych
w zasiegu sieci)

*

Skorygowane
przeptywy
pieniezne
z dziatalnosci

operacyjnej (OCF)

(min zi) 2013 RIS

2014 MREE]

2015 ey

2016

Stosunek zadtuzenia netto
do skorygowanej* EBITDA  poziomu 2,2

2013 2014 2015 2016

Nie przekroczy

Nie przekroczy poziomu 2,6 (z uw-
zglednieniem potencjalnej ptatnosci
kary natozonej przez Komisje

Europejska)

Dywidenda na akcje (DPS) ptatna w 2016

0,25 zt na akcje,

(zh
AHAN

roku 2013 2014 2015 2016

Zarzad podjat decyzje o maksymal-

nej alokacji srodkéw pienieznych na

strategiczne projekty inwestycyjne
i nie rekomendowaniu wypfacania

dywidendy w 2017 roku

*wedfug danych skorygowanych zgodnie z tabelg na str. 200
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M Spadek przychodéw odzwierciedlajacy presje

na przychody z tradycyjnych ustug stacjonar-
nych oraz silng konkurencje
Skorygowane przychody w 2016 roku wyniosty
11 538 min zt i byty nizsze rok-do-roku 0 288 min
7t (-2,4%) w porownaniu do 2015 roku. Spadek
ten byt nieznacznie nizszy niz rok wczesniej,
kiedy wynidst 2,9%.
Spadek wynikat z erozji przychoddéw z ustug
stacjonarnych oraz duzo nizszych przychoddw
w kategorii ,pozostate”. W ustugach stacjonar-
nych spadek dotyczyt gtéwnie telefonii gtosowej
oraz dziatalnosci hurtowej, ktore, jako ustugi
schytkowe, pozostajg pod wptywem negatyw-
nych czynnikéw strukturalnych. O prawie 7%
obnizyty sie réwniez przychody z ustug szeroko-
pasmowych, na skutek zaréwno spadku liczby
klientéw, jak i sredniego przychodu na klienta.
Spadek pozostatych przychoddw o 26% nastagpit
gtéwnie w wyniku zakoriczenia realizacji szeroko-
pasmowych projektow infrastrukturalnych, ktére
w 2015 roku wygenerowaty 127 min przychoddw.
Czynniki te udato sie czesciowo zrownowazy¢
wzrostem przychoddw komaorkowych. W ramach
tej dziatalnosci bardzo mocno wzrosta sprzedaz
sprzetu do ustug komdérkowych (o prawie 70%).
Wynikato to ze strategicznej decyzji o koncen-
tracji pozyskiwania klientéw w systemie ofert
ratalnych i znacznym ograniczeniu sprzedazy
tradycyjnych ofert subsydiowanych. Spowo-
dowato to z jednej strony duzy wzrost przycho-
déw ze sprzedazy sprzetu, a z drugiej strony
miato negatywny wptyw na przychody z ustug
komdérkowych (w przypadku ofert ratalnych,
czes$¢ przychodu przypadajaca na terminal zasila
przychdd ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana
do przychodu z ustug).

Zagregowany wskaznik ARPU wyniost w 2016
roku 28,4 zt i byt o okoto 6% nizszy rok-do-roku.
Byt to spadek wigkszy niz w roku 2015, kiedy wy-
nidst okoto 4%. Nieznaczne pogorszenie trendu
nastapito zaréwno w ustugach abonamentowych
jak i przedptaconych.

Na spadek ARPU w 2016 roku miaty wptyw
nastepujace czynniki:

e popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach kto-

rych klient dostaje kilka kart SIM,
* wieksza popularnosc¢ ofert bez telefondw,

e koncentracja pozyskan klientow w systemie
planéw ratalnych i stopniowe odchodze-
nie od tradycyjnych ofert subsydiowanych
(w przypadku ofert ratalnych, czes¢ przycho-
du przypadajgca na terminal zasila przychéd
ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do
przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe
kalkulacji ARPU),

e dyskonta udzielane klientom przy zakupie
ustug konwergentnych,

e utrzymujaca sie presja cenowa, szczegolnie
w segmencie biznesowym,

* nizszy niz w 2015 roku wzrost ruchu przy-
chodzacego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele z wymienio-

nych wyzej czynnikdw ma charakter ,,rozwad-

niajgacy” ARPU i nie wynika bezposrednio ze
wzmozonej konkurencji cenowe;.

Ewolucja skorygowanych przychodéw (min zf)

+302 -429
11826 -
-161
| ] 11538
2015 ustugi ustugi pozostate 2016
skorygowane i sprzedaz stacjonarne

sprzetu
telefonii
mobilnej

Ewolucja skorygowanej EBITDA (mIn zi)

3517 -288
I - -249 +183 3163
2015 przychody koszty koszty 2016

skorygowana besposrednie posrednie

M EBITDA odzwierciedlajgca wiekszy udziat
przychodéw niskomarzowych oraz wyzsze
koszty sprzedazy
Koszty operacyjne ogodtem (liczone jako sko-
rygowany zysk EBITDA minus skorygowane
przychody) wzrosty w 2016 roku o niecaty 1%.
Spadek skorygowanej EBITDA byt nieznacznie
wiekszy niz spadek przychoddéw. Skorygowana
marza EBITDA zmniejszyta sie 0 2,3 punktu pro-
centowego rok-do-roku, do 27,4%.

Ewolucja kosztéw odzwierciedlata podejscie
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zaprezentowane w nowym planie strategicznym:

wzrost kosztéw bezposrednich sprzedazy (0 6%)

przy dalszej optymalizacji kosztéw posrednich

(spadek 0 4%).

Na ewolucje kosztow mialy przede wszystkim

wptyw:

e Spadek kosztow pracy 0 4% rok-do-roku, gtow-
nie w wyniku optymalizaciji zatrudnienia (zgodnie
z Planem Socjalnym ogtoszonym w grudniu
2015 roku),

e Wzrost kosztéw rozliczerh miedzyoperatorskich
0 prawie 12% z powodu wzrostu ruchu detalicz-
nego i hurtowego, co wynikato z duzo wigkszej
liczby klientéw i wyzszego ruchu na klienta (m.in.
spowodowanego wzrostem popularnosci taryf
nielimitowanych),

e Spadek kosztow sieci oraz ustug informatycz-
nych o ok. 9% w wyniku spadku przychoddéw
oraz podjetych inicjatyw optymalizacyjnych,

e Wozrost kosztéw sprzedazy o ponad 3%. Po-
mimo spadku liczby transakcji terminalowych
(w wyniku wiekszej popularnosci ofert bez
telefondéw - tylko z kartg SIM), ogdina suma
kosztéw wzrosta z powodu drozszej struktu-
ry sprzedanych telefonéw (wiecej smartfondw
i wiecej drozszych smartfondw). Koszty te byty
réwniez w niewielkim stopniu pod presja stab-
szego ziotego w stosunku do euro.

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzyst-
nych tendenciji strukturalnych w wysokomarzowych
tradycyjnych ustugach stacjonarnych (gtéwnie
stacjonarne ustugi gtosowe, ustugi hurtowe i ustugi
transmisji danych dla klientéw biznesowych) —
spadki w tych ustugach niemal w catosci przenosza
sie na spadek zyskow.

Obszary inwestycji (min zt)

2015

B Wynik netto odzwierciedlajacy odpis na aktywa
Strata netto Orange Polska w 2016 roku wyniosta
1746 min zt wobec 254 min zt zysku netto w 2015
roku. Wynik netto za 2016 rok byt obcigzony niego-
téwkowym odpisem na aktywa w wysokosci 1 793
min zt, wynikajgcym z przeszacowania przysztych
przeptywow pienieznych w powigzaniu ze wzro-
stem stopy dyskontowej, w celu odzwierciedlenia
wiekszego ryzyka gospodarczego. Nizsze przyszie
przeptywy pieniezne sa gtéwnie konsekwencja
bardziej konserwatywnych zatozer dotyczacych
wynikow na rynku komérkowym, niepewnosci
w segmencie komorkowych ustug przedptaconych,
dalszego pogarszania sie wynikéw w tradycyjnych
ustugach telefonii stacjonarnej oraz spadajacej
konkurencyjnosci ustug opartych na technologii
ADSL. Na wynik netto wptyneta réwniez nizsza
EBITDA oraz wzrost kosztow finansowych netto
(0 68 min zt wzgledem 2015 roku), gtéwnie w wy-
niku wiekszego zadtuzenia.

M Naktady inwestycyjne odzwierciedlajace inwe-
stycje w jakos¢ sieci i optymalizacje w innych
obszarach
W 2016 roku skorygowane naktady inwestycyjne
(z wytaczeniem ptatnosci za czestotliwosci) wy-
niosty 2 001 min zt i utrzymaty si¢ na niemal tym
samym poziomie co rok wczesniej. Naktady wzrosty
tylko w dwoch kategoriach zwigzanych z inwe-
stycjami w poprawe jakosci sieci, to jest w odnie-
sieniu do sieci mobilnej i sieci Swiattowodowe;.
W pozostatych obszarach, nakiady inwestycyjne
podlegaty optymalizaciji, ustepujac pierwszenstwa
kluczowym projektom strategicznym.

M Sie¢ mobilna

Rozbudowa sieci
Swiattowodowej (w tym
sprzet kliencki)
M Inne sieci (optyczna,
konwergentna, szkieletowa)
M Sprzet kliencki (bez sieci
Swiattowodowej)

M Systemy i infrastruktura IT
oraz inne

2016
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Ewolucja dtugu netto (min zt)

3.15 -0.62

3.91

koniec czestotliwosci organiczne
grudnia 2015 LTE przeptywy
pienigzne

4 kw. '15

4.1%

B Organiczne przeplywy pieniezne odzwierciedla-
jace nizsza EBITDA, wyzsze nakfady inwesty-
cyjne oraz optymalizacje kapitatu obrotowego
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne
Orange Polska wyniosty w 2016 roku 620 min zt
wobec 962 min zt w 2015 roku. Srodki pieniezne
z dziatalnosci operacyjnej netto (przed zaptaco-
nym podatkiem dochodowym i zmiana kapitatu
obrotowego) zmniejszyty sie 0 365 min zt, przede
wszystkim w wyniku spadku EBITDA. Wyptyw $rod-
kéw pienieznych z tytutu naktadéw inwestycyjnych
zwigkszyt sie 0 320 min zt, gtéwnie ze wzgledu na
wyzsze pfatnosci do dostawcdw, przy jednocze-
snym spadku przychoddw ze sprzedazy aktywow
0 24 min zt. Te niekorzystne czynniki zostaty cze-
$ciowo zrownowazone przez nizsze o 323 min zt
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, gdyz wzrost
stanu naleznosci (wskutek wptywu sprzedazy ra-
talnej) zostat w duzej mierze zréwnowazony przez
optymalizacje taricucha dostaw.

B Dzwignia finansowa odzwierciedla platno$é za
czestotliwosci
W 2016 roku zadtuzenie netto Grupy wzrosto o ok.

40.33 +0.01
dywidenda inne koniec
grudnia 2016
4 kw. '16

efektywne oprocentowanie dtugu

2,9 mid zt, do poziomu 6,8 mld zt, ze wzgle-
du na ptatnosc 3,15 mid zt za czestotliwosci
mobilne. W potaczeniu ze spadkiem EBITDA,
spowodowato to wzrost dZzwigni finansowej
na koniec roku do poziomu 2,1. Prawie cate
zadiuzenie jest zabezpieczone przed ryzykiem
walutowym, a 70% dtugu jest oparte na stafej
stopie procentowej.

M Zarzad nie rekomendowat wyptacania dy-
widendy w 2017 roku
Jestesmy swiadomi, jak wazny dla naszych
akcjonariuszy jest stabilny zwrot z inwestycji,
i z tego powodu wynagradzaliSmy ich przez
wiele lat z rzedu. Jednak biorac pod uwage
perspektywe presji na przeptywy pieniezne
w 2017 roku oraz potencjalng ptatnosc kary
natozonej przez Komisje Europejska, Zarzad
podjat decyzje, ze w najlepszym interesie ak-
cjonariuszy bedzie przeznaczenie wszystkich
dostepnych srodkéw pienieznych na realizacje
planu transformaciji, zwtaszcza w zakresie sieci
Swiattowodowej, i w zwiazku z tym nie reko-
mendowat wyptacania dywidendy w 2017 roku.
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System zarzadzania
ryzykiem w Orange
Polska
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Grupa Orange Polska jest narazona na ryzyko
zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim cha-
rakterze, ktére moze mie¢ wptyw na realizacje
zatozonych celow. W zwiazku z tym, w Oran-
ge Polska funkcjonuje system zarzadzania
ryzykiem, ktory zapewnia identyfikacje, ocene
i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten
zostat opracowany na podstawie normy 1ISO
31000:2009. Osoby kierujgce poszczegdlnymi

obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpo-
wiedzialne za oceng i zarzadzanie ryzykiem,
w tym identyfikacje nowych i nasilajacych sie
czynnikdw, monitorowanie ryzyka i skutecz-
nosci mechanizméw kontrolnych oraz prze-
kazywanie odpowiednich raportow. Wszelkie
zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie po-
tencjalnego wptywu na realizacje celéw bizne-
sowych Grupy.

Struktura systemu zarzadzania i sprawozdawczosci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem

w Orange Polska

Rada Nadzorcza
ocenia analize ryzyka przedsta-
wiong przez Zarzad

Zarzad
Centralny Zespét ds. Ryzyk

Kluczowych

Centralny Zespot ds.
Ryzyk Kluczowych
Druga linia: wdrazanie systemu,
doradztwo, zapewnienie jakosci
zarzadzania ryzykiem i spra-
wozdawczos¢

Obszary biznesowe

Pierwsza linia: identyfikacja, anali-
za, ocena i zarzadzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka w oparciu o zdarzenia
uwzgledniane jest prawdopodobieristwo oraz
wplyw na sytuacje finansowa, wizerunek przed-
siebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zdrowie

Komitet Audytowy
ocenia system zarzadzania
ryzykiem

Zespot Audytu
Wewnetrznego
Trzecia linia: ocena i zapewnienie
jakosci zarzadzania ryzykiem

ludzi. Do raportowania i oceny ryzyka stosowane
sa mapy ryzyka. Rada Nadzorcza otrzymuje
coroczne sprawozdania z wynikami oceny klu-

czowych ryzyk.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja, analiza
i ocena

Monitorowanie i przeglad

Konsultacje

i komunikacja

Dziatania zapobiegawcze

Rejestracja i aktualizacja

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe (zagregowane kategorie ryzyk opar-
tych o zdarzenia), przedstawione w tabeli na stronach
86 i 87, odpowiadajg czynnikom ryzyka zwigzanym
z dziatalnoscig biznesowa badz wptywajacym na utra-

te lub wzrost wartosci. Ryzyka te moga miec istotny
wplyw na model biznesowy, przyszte wyniki i ptynnosé
Grupy. W kazdym przypadku przedstawiono takze me-
tody ograniczania danego ryzyka przez Zarzad.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM




Obszar ryzyka

Ustugi telekomunikacyjne
Niedostepnos¢ bezpiecznych ustug
telekomunikacyjnych, dostosowanych do
potrzeb klientéw

Gtéwny cel biznesowy

Sprawna i przyjazna obstuga klienta

Wyijatkowa jakos¢ transmisji danych dla
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw

Kluczowe czynniki ryzyka oraz
kwestie i obszary niepewnosci

jakos¢ i terminowos¢ ustug
$wiadczonych klientom

zaleznos$¢ od partneréw zewnetrznych
niedostepnos¢ infrastruktury
informatyczno-sieciowej i ustug Orange
Polska

Potencjalny wptyw

Problemy z dziataniem urzadzen oraz niedostepnosc
infrastruktury i ustug moga sie wigza¢ z dodatkowymi
kosztami operacyjnymi lub naktadami inwestycyjnymi
oraz skutkowac kontrolami lub karami ze strony organéw
regulacyjnych. W skrajnych przypadkach, na Grupe

moga zosta¢ natozone kary pieniezne za niewykonanie
obowigzkéw ustawowych, moze zosta¢ wszczete przeciw
niej postepowanie, osoby trzecie moga dochodzi¢
odszkodowan oraz Grupa moze ponies¢ szkody
wizerunkowe.

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Orange Polska stale inwestuje w poprawe jakosci ustug. Wyniki tych
dziatar\ podlegaja regularej ocenie przy uzyciu wskaznika NPS.

Ograniczaniu ryzyka niedostepnosci infrastruktury informatyczno-
-sieciowej stuza: odpowiednie planowanie rozwoju sieci i systemow
informatycznych, przeglady i naprawy zapobiegawcze, wdrazanie
planéw ciagtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego oraz progra-
my ubezpieczeniowe. Orange Polska stale inwestuje we wdrazanie
rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii. Ponadto, jako pierw-
szy operator telekomunikacyjny w Polsce, Spétka uzyskata certyfikat
zgodnosci z norma ISO 22301:2012 dla Systemu Zarzadzania Cia-
gtoscig Dziatania w zakresie Swiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych i teleinformatycznych.

Bezpieczenstwo

Brak skutecznej ochrony oséb, informacii
i majatku przed zdarzeniami losowymi lub
celowym dziataniem

Skutecznos¢ i odpowiedzialnosé
w dziataniu

Sprawna i przyjazna obstuga klienta

cyberbezpieczenstwo

terroryzm

ochrona danych

naduzycia finansowe i uszczuplenie
przychoddw

Nasze zasoby, majatek i infrastruktura sg narazone

na rozmaite zagrozenia (losowe lub bedace skutkiem
celowego dziatania), ktére moga wptywac na swiadczenie
ustug oraz skutkowac ponoszeniem szkéd przez osoby
fizyczne i przedsiebiorstwa.

Fizyczne i informatyczne zabezpieczenia w potaczeniu ze Scistym
nadzorem i kontrola maja chronic¢ infrastrukture i majatek oraz
zapewni¢ mozliwosci operacyjne. Spotka wdrozyta rozbudowane
procedury reagowania na zdarzenia, zapewnienia ciagtosci i usu-
wania skutkéw awarii. Akty terroryzmu i sabotazu sa objete ochro-
na ubezpieczeniowa.

Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona
Srodowiska

Potencjalny uszczerbek na zdrowiu
pracownikéw, podwykonawcow lub oséb
trzecich, szkody w srodowisku

Skutecznos$¢ i odpowiedzialnosé
w dziataniu

narazenie na dziatanie pdl
elektromagnetycznych
utylizacja zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego

Pola elektromagnetyczne wytwarzane w zwigzku z funk-
cjonowaniem sieci mobilnych moga budzi¢ obawy o ich
wptyw na zdrowie ludzi. Chociaz w Polsce obowigzujg
znacznie ostrzejsze ograniczenia w zakresie dopuszczal-
nego poziomu pdl elektromagnetycznych niz w wiekszosci
innych panstw, zgtaszane sg obawy dotyczace potencjal-
nych zagrozen dla zdrowia w zwigzku z narazeniem na
dziatanie pdl elektromagnetycznych wytwarzanych przez
urzadzenia telekomunikacyjne (przede wszystkim telefony
komorkowe, stacje bazowe i urzadzenia WiFi).

Zarzad stale monitoruje przestrzeganie wymogdw regulacyjnych

i dopuszczalnych pozioméw emisji oraz innych wymogdw praw-
nych w zakresie ochrony srodowiska. Ponadto, w Orange Polska
zostat wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego dla obszaru
ustug telefonii mobilnej, ktéry co roku podlega certyfikaciji zgodnie
z norma ISO 14001.

Przychody i zyski

Brak realizacji i monetyzaciji strategii, prow-
adzacy do utraty przychodow i zyskéw

Wyijatkowa jakos¢ transmisji danych dla
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw

realizacja strategii Grupy

presja konkurencyjna na ustugi i ceny
wypieranie telefonii i Internetu
stacjonarnego przez ustugi mobilne
Program Operacyjny Polska Cyfrowa
i rozw¢j infrastruktury Swiattowodowej
w Polsce

wprowadzenie technologii eSIM

Niska jakos¢ obstugi klienta oraz silna konkurencja ze
strony innych podmiotéw na rynku moze spowodowac, ze
Grupa nie osiagnie przychoddw i wskaznikdéw rentownosci
okreslonych w przyjetym planie strategicznym.
Niezrealizowanie projektéw modernizacyjnych w zatozo-
nym czasie, przy zatozonych kosztach i z zatozonymi pa-
rametrami jakosciowymi moze spowodowac, ze Grupa nie
osiagnie przewagi konkurencyjnej, wzrostu wydajnosci lub
oszczednosci kosztowych.

Jednym z naszych podstawowych celéw strategicznych jest bycie
liderem konwergencji dostarczajgcym pakietowe ustugi mobilne

i stacjonarne. Konwergencja, poprzez kompleksowa odpowiedz na
potrzeby gospodarstw domowych w zakresie ustug telekomunika-
cyjnych, zacheca klientéw do kupowania kolejnych ustug, co przy-
czynia sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika
odejsé.

Stawiajac klienta w centrum zainteresowania, staramy sie utrzymy-
wac i rozwijac internetowy kanat sprzedazy oraz inicjatywy taczace
rézne kanaty. Ponadto, optymalizujemy i unowoczesniamy salony
sprzedazy w taki sposéb, by dopasowac sie do trendéw rynko-
wych i konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie na satys-
fakcje klientdw oraz dalsza poprawe efektywnosci.

Ryzyko finansowe

Brak mozliwosci odpowiedniego
finansowania dziatalnosci ze wzgledu na
ryzyko zwigzane z kapitatem, kredytami,
rynkiem, zZrédtami finansowania, ptynnoscia
lub podatkami

Skutecznosé i odpowiedzialno$¢ w dziataniu

stopy procentowe

kursy wymiany

kontrola kredytowa
przyszly poziom inwestyciji

Orange Polska jest narazona na ryzyka finansowe
zwigzane gtéwnie z instrumentami finansowymi, jakie
emituje lub posiada w ramach prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej i finansowej. Zagrozenia te mozna generalnie
okresli¢ jako ryzyko rynkowe (w tym ryzyko walutowe i ry-
zyko stopy procentowej), ryzyko utraty ptynnosci i ryzyko
kredytowe.

Spotka zarzadza ryzykiem finansowym w taki sposob, by
ograniczac¢ zagrozenia wynikajace z niekorzystnych zmian kurséw
walutowych i stop procentowych, stabilizowac przeptywy pieniezne
oraz zapewni¢ odpowiedni poziom ptynnosci i elastycznosci.

Otoczenie i decyzje regulacyjne

Potencjalne zmiany w otoczeniu i decyzjach
regulacyjnych

Skutecznos$¢ i odpowiedzialno$¢ w dziataniu

ceny ustug detalicznych swiadczonych
W roamingu (zréwnanie z cenami ustug
krajowych)

przeznaczenie pasma 700 MHz na
ustugi telekomunikacyjne
postepowania UOKIK i Komisji
Europejskiej w sprawie wspotdzielenia
sieci

wynagrodzenie za uzywanie gruntu
0s0b trzecich na potrzeby infrastruktury
Orange Polska

Decyzje regulacyjne i zmiany w otoczeniu regulacyjnym
moga niekorzystnie wptywacé na wyniki Grupy, w szcze-
golnosci poprzez wzrost kosztéw administracyjnych oraz
obnizenie przychodow i marz.

Wiaczamy sie w konsultacje prowadzone przez organy panstwowe
i regulacyjne, ktére moga mie¢ wptyw na ksztatt polityki i regulac-
ji w branzach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Prowadzimy
takze rozmowy z klientami, aby poznac¢ ich wymagania. Ponadto,
aktywnie podchodzimy do szans i zagrozen wynikajacych z po-
tencjalnych zmian, starajac sie, gdzie to mozliwe, wykorzystac
mozliwosci i ograniczy¢ ryzyko.

tad korporacyjny i wymogi prawne
Niewykonanie wszystkich obowiazkéw
prawnych i regulacyjnych

Skutecznosé i odpowiedzialnos¢ w dziataniu

zmiany w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow
zmiany w prawie podatkowym
istotne postepowania i spory
ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych (przyjete przez UE)

Spétka musi wykonywaé okreslone obowiazki regula-
cyjne dotyczace oferowanych produktéw i ustug, w tym
uzyskiwac i odnawiac licencje telekomunikacyjne. Cze$é
obowigzkow regulacyjnych wynika ze znaczacej pozyciji
Orange Polska na poszczegodlnych rynkach wtasciwych.
W przypadku niewykonania natozonych obowigzkdéw re-
gulacyjnych badz niespetnienia wymogow wynikajacych

z przepiséw krajowych lub unijnych, odpowiednie instytu-
cje polskie lub unijne moga natozy¢ na spétki z Grupy kary
administracyjne.

Grupa stale monitoruje zmiany w prawie i otoczeniu regulacyjnym.
Wprowadzono szkolenia pracownikdéw w zakresie czynnikéw ryzy-
ka. Uczestniczymy w procesie konsultacji, starajac sie wptywac na
ksztatt zmian prawnych i regulacyjnych.
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(ur. w 1967 r.)

Prezes Zarzadu

maj 2016

Ukoriczyt kierunki inzynieryjne na Ecole
Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure
des Télécommunications w Paryzu oraz
studia uzupetniajagce w zakresie Rozwoju
Biznesu Miedzynarodowego w szkole
biznesu ESSEC.

W latach 2011-2016 petnit funkcje prezesa
spotki  Orange Romania, wiodacego
operatora  komoérkowego na  rynku
rumunskim.

Wczesdniej, przez 20 lat, Jean-Francois
Fallacher petnit kluczowe funkcje w Grupie
Orange, ostatnio jako prezes Sofrecom, nalezgcej do tej Grupy miedzynarodowej spofki
konsultingowej, oraz w Holandii, jako dyrektor operacyjny w spoétce Wanadoo, dostawcy

ustug internetowych, a takze zarzgdzajac marketingiem dla rynku biznesowego w EuroNet
Internet.

Jean-Francois ma rozlegta wiedze na temat rynku telekomunikacyjnego w zakresie zaréwno
klientéw biznesowych jak i indywidualnych, zdobyta na réznych rynkach europejskich.
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(ur. w1973 r)

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy
oraz Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada réwniez dyplom studiow MBA
Uniwersytetu lllinois w Urbana-Champaign oraz AMP (Advanced Management
Program) szkoty biznesu INSEAD.

luty 2014

Kariere zawodowa rozpoczat w Grupie Elektrim, gdzie w latach 1995-2000 wspottworzyt plany biznesowe lokalnych
operatorow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat w Grupie TP (obecnie Orange Polska) jako Dyrektor
Pionu Multimediéw i byt odpowiedzialny za rozwoj oferty dostepu do Internetu dla rynku klientéw indywidualnych.
W latach 2005-2009 odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku petnit funkcje Dyrektora Wykonawczego
Grupy TP w obszarze sprzedazy i obstugi klienta oraz funkcje Prezesa Zarzagdu PTK Centertel (operatora telefonii
komorkowej Grupy TP) — ktora piastowat do potaczenia PTK Centertel z TP w 2013 roku. W latach 2014-2016 byt
Wiceprezesem Zarzadu Orange Polska ds. Rynku Biznesowego.

Od stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego. Od 2016 roku jest rowniez
przewodniczacym Komisji ds. Etyki w Orange Polska, a od 2011 roku — Wiceprezydentem Pracodawcéw RP oraz
Przewodniczacym Polskiej Sekcji Komitetu Doradczego Biznesu i Przemystu (BIAC) przy OECD. Od 2013 roku jest
cztonkiem Koalicji Prezesi-Wolontariusze, aktywnie angazujac sie w dziatania wolontariackie i promujac zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

(ur. w1965 r.)

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Akademie Psychologii Przywddztwa w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej,
Akademie Mentoringu oraz studia AMP (Advanced Management Program) w szkole
biznesu INSEAD.

pazdziernik 2015

Od ponad 20 lat zwigzana z rynkiem telekomunikacyjnym. Petnita funkcje zarzadcze w Polkomtel S.A., PTK Centertel
Sp. z 0.0. i Telekomunikacji Polskiej S.A. Do zespotu Orange Polska dotgczyta w 2006 roku jako Zastgpca Dyrektora
Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a rok pozniej objeta stanowisko Dyrektora Pionu Sprzedazy do Klientow
Biznesowych. Od 2008 roku, Dyrektor Pionu Klientow Biznesowych, a nastepnie Dyrektor Sprzedazy jednoczesnie w
PTK Centertel i w Telekomunikaciji Polskiej. W 2013 roku objeta stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy
Orange Polska, a dwa lata pdézniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji. Od stycznia
2017 roku jest Wiceprezesem Zarzadu ds. Rynku Biznesowego.

Petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Orange Retail S.A. Jest cztonkiem europejskiej organizaciji
Women in Leadership oraz Rady Ekspertéw THINKTANK. Ponadto, uczestniczy w dziatalnosci Rady Programowej
Polish National Sales Awards (PNSA).

W 2016 roku znalazta sig na prestizowe;j liscie ,TOP TEN” kobiet zarzadzajacych polskim sektorem teleinformatycznym.
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Piotr MuszynskKi wr. w1963r)
Zakres ObOWiQZkO’WZ Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji
Kwalifikacje: Ukonczyt Wpydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu

Wroctawskiego oraz Zaawansowany Program Zarzgdzania organizowany przez
szkote biznesu IESE / Uniwersytet Nawarry.

Powotanie w sktad Zarzgdu: wrzesien 2008

We wrzesniu 2008 roku powotany na Cztonka Zarzadu ds. Operacyjnych, a w listopadzie 2009 roku — Wiceprezesa
Zarzadu ds. Operacyjnych. Od 2016 roku, jest Wiceprezesem Zarzadu Orange Polska ds. Strategii i Transformaciji.

Doswiadczenie zawodowe:

W Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska) od 2001 roku. Poczatkowo jako Dyrektor Pionu Obstugi Klienta,
w latach 2005-2006 jako Dyrektor Dywizji Obstuga i Sprzedaz, a nastepnie w latach 2006-2008 jako Dyrektor
Wykonawczy Grupy TP ds. Obstugi i Sprzedazy.

Za swoje osiagniecia zawodowe zostat wyrézniony m.in. Ztota Antena Swiata Telekomunikacji w kategorii
»,Menedzer Roku”, dwukrotnie w latach 2010 i 2011, a takze Ztotym Cyborgiem podczas Krajowego Sympozjum
Telekomunikaciji i Teleinformatyki 2011 — za wybitny wktad w budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Petni takze funkcje Przewodniczacego Rady Programowej CIONET Polska oraz jest cztonkiem Rady Fundacji
Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych przy Politechnice Warszawskiej, Komitetu
Elektroniki i Telekomunikacji PAN i Rady Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii (PIIT).

Jolanta Dudek r. w1964r)

Zakres ObOWiQZkO’WZ Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientdw i Strategii
Relacji z Klientami

Kwalifikacje: Ukonczyta studia wyzsze na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Slaskiego oraz studia podyplomowe z zakresu Zarzadzania Gospodarka Europejska,
uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC)
w Juy-en-Josas oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest réwniez
absolwentka studium podyplomowego Akademii Psychologii Przywddztwa Szkoty
Biznesu Politechniki Warszawskiej. Ma réwniez doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania
Jakoscig ISO 2002 (BSI) oraz Koordynator COPC® - Global Contact Center Excellence. W 2015 roku ukoriczyta
Szkote Mentorow (w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej).

Powotanie w sktad Zarzgdu: pazdziernik 2015

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku, w PTK Centertel, na stanowiskach menedzerskich
zwigzanych z zarzadzaniem obstuga klientéw Indywidualnych, biorac udziat w tworzeniu obstugi klientow
sieci mobilnej ,ldea”. W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych telefonii
komorkowej sieci Orange. W pazdzierniku 2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych
w Orange Customer Service i PTK Centertel, odpowiadajac za strategie, transformacje i operacyjne uruchomienie
kompleksowej obstugi klientow B2B Grupy TP w zakresie procesoéw i modeli operacyjnych dla szerokiego wachlarza
produktow telefonii mobilnej, stacjonarnej i internetowe;.

Od listopada 2013 roku do czasu wigczenia obszaru Obstugi Klienta do struktury OPL w 2016 roku, petnita funkcje
Prezesa Zarzadu Orange Customer Service.
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Jacek Kowalski wr. w1964 r)
Zakres ObOWi@ZkéWZ Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Kwalifikacje: Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzadowymi i Organizacjami
Pozarzadowymi rowniez na Uniwersytecie Warszawskim.

Powotanie w sktad Zarzadu: styczen 2011

Doswiadczenie zawodowe:

Swoja kariere w Grupie Orange Polska (wczesniej Grupa TP) rozpoczynat w 2001 roku w PTK Centertel na
stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 roku byt Dyrektorem Pionu
Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow.

Woczesniej Dyrektor Szkoty Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor
Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych
wspierajacych rozwéj edukacji w Polsce.

Jest takze cztonkiem Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, PTE oraz nieformalnej
grupy Human Explorers.

Maciej NowohonskKi wur. w1973 1)
Zakres ObOWiQZkéWZ Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Kwalifikacje: Jest absolwentem kierunku handel zagraniczny Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty biznesu Hogeschool van Arnhem w Nijme-
gen, w Holandii.

Powotanie w sktad Zarzadu: marzec 2014

Doswiadczenie zawodowe:

Od marca 2014 roku jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw. Jest takze cztonkiem rady nadzorczej
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. Zasiada réwniez w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange
Polska.

Z Orange Polska jest zwigzany od 2003 roku. W tym czasie petnit funkcje w obszarze finanséw, m.in.: Kontrolera
Grupy Orange Polska w latach 2006-2014.

W latach 2010-2011 zajmowat stanowisko Cztonka Zarzadu w spétce Emitel, a w latach 2011-2013 byt Cztonkiem
Zarzadu ds. Finanséw w spétce PTK Centertel. Przed dotaczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi
w Arthur Andersen i Andersen Business Consulting.
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Dyrektorzy Wykonawczy

Bruno Chomel wr. w19681)

Zakres obowigzKkow: od wrzesnia 2016 roku, Dyrektor Wykonawczy ds. IT.
Odpowiada za tworzenie strategii i polityki oraz programéw i harmonogramow dla firm
z Grupy Orange Polska, umozliwiajgcych osiggniecie celow i zadan Spétki. Ponadto,
zajmuje sie biezgcym doskonaleniem i zapewnieniem jakosci odpowiednich aplikacji.

Kwalifikacje: Jest absolwentem politechniki ENSEEIHT (francuskiej ,Szkoty
Gtéwnej” w dziedzinie informatyki).

L

Doswiadczenie zawodowe:
Ma ponad dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie systemow informatycznych i transformaciji
cyfrowej na wyzszych stanowiskach kierowniczych w branzy telekomunikacji, handlu elektronicznego i mediéw.

W toku kariery zawodowej, sprawdzit sie w pracy dla operatorow telekomunikacyjnych (jako Cztonek Zarzadu
ds. Technicznych w AOL-France oraz dyrektor ds. transformaciji cyfrowej w Vimpelcom) oraz firm zajmujacych
sie handlem elektronicznym (jako Cztonek Zarzadu ds. Informatyki w La Redoute oraz zastgpca dyrektora ds.
informatyki, odpowiadajacy gtéwnie za rozlegty program migracji z systeméw mainframe, w Grupie 3SI-OTTO).

Z France-Telecom zwigzat sie w 1994 roku. Poczatkowo pracowat w dziedzinie badan i rozwoju. W 1996 roku
(utworzenie Wanadoo), zajmowat stanowisko dyrektora ds. billingu w Wanadoo France. Pézniej zostat oddelegowany
do Holandii jako dyrektor ds. informatyki w Wanadoo, a potem dyrektor ds. rozwigzan w Orange (Mobile). Nastepnie
przenidst sig¢ do Wielkiej Brytanii jako dyrektor ds. informatyki w Wanadoo.

Witold Drozdz (ur. w 1974 r)

Zakres ObOWiQZkéWZ Od 2012 roku Dyrektor Wykonawczy
ds. Korporacyjnych w Orange Polska.

Kwalifikacje: Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie
Warszawskim oraz studia Stanford Executive Program na Uniwersytecie Stanforda.

Doswiadczenie zawodowe:
W latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzadu PGE Energia Jadrowa S.A.

W latach 2007-2010, Wiceminister Spraw Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialny za rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i rejestry publiczne, oraz Przewodniczacy rzadowego Zespotu ,,Polska Cyfrowa” i cztonek rzadowego
Zespotu ds. Bezpieczenstwa Energetycznego oraz miedzyresortowego Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowe;.

Jest laureatem nagréd: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009) i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008). Ponadto,
zasiada w Radzie Fundacji Orange.
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Magdalena Hauptman (ur. w1968 1)

Zakres ObOWiQZkC')WZ Od listopada 2013 roku na stanowisku Dyrektora
Wykonawczego ds. Efektywnosci

Kwalifikaoje: Ukonczyta Wydziat Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie oraz Wydziat Muzykologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Posiada uprawnienia coacha — wystawione przez International Coaching Community
(2010) i International Coaching Federation (2013). Swoja wiedze w tym obszarze
wykorzystuje prowadzac procesy coachingowe z menedzerami Orange Polska.

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzana od 1994 roku. Na poczatku w PTK Centertel petnita role Kierownika ds. Procedur
i Standardow Wewnetrznych w Pionie Administracji, a nastgpnie w latach 1998-2001 Kontrolera Budzetu dla
obszaru Techniki i Informatyki. W 2001 roku przeszta do Telekomunikacji Polskiej, gdzie jako Dyrektor Zakupow
odpowiadata za stworzenie i rozwéj Organizacji Zakupowej dziatajacej w ramach Grupy France Telecom. W latach
2010-2013, jako Dyrektor ds. Nieruchomosci, koordynowata prace nad stworzeniem koncepcji Miasteczka Orange
i odpowiadata za jego budowe. Jednoczesnie nadzorowata sprzedaz nieruchomosci Orange Polska.

Piotr Jaworski wr. w1961 1)

Zakres ObOWiQZkéWZ Od wrzesnia 2016 roku Dyrektor Wykonawczy ds. Sieci
i Technologii w Orange Polska. Cztonek Komitetu Operacyjnego Ekspertéw Sieci Orange
oraz Komisji ds. Etyki w Orange Polska. Przewodniczacy Rady Nadzorczej TP Teltech.

Kwalifikacje: Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz
podyplomowych studidw MBA na Uniwersytecie Gdanskim oraz Uniwersytecie
Strathclyde w Glasgow

Doswiadczenie zawodowe:

Od 1991 zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy
Dyrektora ds. Techniki ZT w Biatymstoku, a pdzZniej, w centrali TP: Dyrektora Departamentu Kontaktéw z Klientami
Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region Potudnie i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat
stanowisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do 2016 roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu
Ustug, odpowiadajgc za procesy technicznego dostarczania i utrzymania ustug dla klientéw Orange Polska
i operatoréw alternatywnych, realizacje inwestycji (w tym projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywne;.
Lider wielu projektéw z zakresu budowania i poprawy doswiadczen klientéw. Od lat zaangazowany w dziatalnos$¢
charytatywna.
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Jarostaw StarczewskKi ur. w19721)

Zakres ObOWiQZkéWZ Od 2013 roku Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku
Klientéw-Operatorow w Orange Polska.

Kwalifikacje: Jest absolwentem Instytutu Telekomunikacji Politechniki War-
szawskiej. Posiada réwniez dyplom studiow MBA Uniwersytetu lllinois w Urbana-
-Champaign.

Doswiadczenie zawodowe:

Ma ponad czternastoletnie doswiadczenie menedzerskie w pracy dla operatoréw telekomunikacyjnych w srodowi-
sku miedzynarodowym. W trakcie kariery zawodowej zajmowat szereg stanowisk zarzadzajacych i nadzorujacych,
m.in. w Grupie Kapitatowej Polskie Sieci Elektroenergetyczne, gdzie byt Prezesem Zarzadu Exatel S.A. oraz Preze-
sem Zarzadu NOM Sp. z 0.0.

Z Grupa Orange jest zwigzany od 2007 roku. Od tego czasu odpowiada za wspétprace z klientami — operatorami,
zarzadzanie sprzedaza hurtowa i portfelem ustug hurtowych.
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odzwierciedlenia wiekszego ryzyka gospodarczego. Zysk EBITDA w wysokosci 3 163 min zt byt
na poziomie, jakiego oczekiwalismy. Przeptywy pieniezne ulegty zmniejszeniu, przede wszystkim
w wyniku spadku EBITDA oraz zwigkszonego wyptywu srodkow pienieznych z tytutu naktadow
inwestycyjnych.

Uwazamy, ze witasciwy tad korporacyjny ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci proceséw
biznesowych i eliminuje wiele czynnikéw ryzyka. W dniu 1 stycznia 2016 roku, weszly w zycie
nowe ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW?”, ktére Orange Polska, jako emitent papierow
wartosciowych, ma obowigzek stosowac. W 2016 roku, Spotka przestrzegata obowigzujacych
zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyzej. W opinii Rady Nadzorczej, Orange
Polska dziata zgodnie z najwyzszymi standardami w zakresie etyki, obstugi klientéw i rzetelnosci
w biznesie.

Na koniec, chciatbym podkresli¢, ze Czlonkowie Rady Nadzorczej, w tym Czionkowie
Niezalezni, oraz Cztonkowie Zarzadu w pemi popieraja strategiczne kierunki rozwoju Grupy
oraz planowana polityke inwestycyjng na 2017 rok i lata nastepne, kiéra zaktada dalszy rozwoj
sieci Swiattowodowej oraz statg poprawe jakosci ustug. Rada Nadzorcza wyraza nadzieje, ze
wszystkie te dziatania przyczynia sie do umocnienia pozycji Orange Polska jako wiodacego

Nasze podejscie do tadu korporacyjnego

List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej w petni
popierajg strategiczne kierunki rozwoju
Grupy Orange Polska oraz polityke
inwestycyjng na 2017 rok i lata nastepne

Szanowni Akcjonariusze,

Realizacja sredniookresowego planu dziatan, inwestycje w jakos¢ sieci stacjonarnej i mobilnej,
satysfakcja klientéw, zmiany organizacyjne oraz monitorowanie wynikéw finansowych stanowity
najwazniejsze priorytety w dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2016 roku.

Intensywna rozbudowa sieci Swiattowodowej, prowadzaca do podwojenia jej zasiegu w 2016
roku, to odpowiedz na zapotrzebowanie klientéw na szybki dostep do Internetu. W opinii Rady
Nadzorczej, przyszte inwestycje stang sie podstawa do zwiekszenia przez Orange Polska
udziatéw w rynku. Plany na 2017 rok zaktadajg, ze sie¢ swiattowodowa obejmie zasiegiem co
najmniej 2,5 min gospodarstw domowych.

Nabyte w 2016 roku nowe czestotliwosci odegraty zasadniczg role w poprawie jakosci sieci
mobilnej Orange Polska, ktéra ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na staty wzrost przesytu
danych. Obecnie, niemal wszyscy Polacy znajduja sie w zasiegu naszej sieci LTE (4G). Ponadto,
sie¢ mobilna Orange zostata uznana za najszybsza w Polsce.

W 2016 roku, Orange Polska wykazata sie duzg skutecznoscia w sprzedazy ustug
konwergentnych (w tym pakietowych ofert rodzinnych z kilkoma kartami SIM) oraz odnotowata
znaczny wzrost zainteresowania ustugami mobilnego Internetu dla domu. Wazna zmiang dla
wszystkich operatoréw telekomunikacyjnych byto wprowadzenie obowigzkowej rejestracji kart
pre-paid. Spotka zapoczatkowata ten proces w 2016 roku, w uzgodnieniu z Radg Nadzorczg
i pod jej nadzorem. Podjete dziatania zakonczyly sie duzym sukcesem — 96% sposréd naszych
aktywnych klientéw ustug przedptaconych zarejestrowato karty SIM, zas wprowadzona zmiana
regulacyjna przyczynita sie do wzrostu liczby klientéw abonamentowych Orange Polska.
Wszystkie te dziatania, wsparte statym dazeniem do coraz trafniejszego reagowania na potrzeby
klientéw, doprowadzity do poprawy wskaznika NPS (ang. Net Promoter Score).

Wyniki finansowe Grupy Orange Polska w 2016 roku byty zgodne z oczekiwaniami. Przychody
wyniosty 11 538 min zt i byty nieznacznie nizsze niz przed rokiem (skorygowane przychody
zmniejszyty sie o 2,4% wobec spadku o 2,9% w 2015 roku). Wynik netto zostat obcigzony
niegotdwkowym odpisem na aktywa w wysokosci 1 793 min zt, wynikajacym z przeszacowania
przysztych przeptywdéw pienieznych w powigzaniu ze wzrostem stopy dyskontowej, w celu
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dostawcy najnowoczesniejszych ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Maciej Witucki
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

M Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do
odgrywania aktywnej roli w ramach fadu kor-
poracyjnego. Zgoda akcjonariuszy jest wy-
magana przy podejmowaniu kluczowych de-
cyzji, takich jak: rozpatrywanie i zatwierdzanie
sprawozdan finansowych i sprawozdan Za-
rzadu, rozpatrywanie i zatwierdzanie wnio-
skéw Zarzadu w sprawie wyptat dywidendy
lub pokrycia strat, rozpatrywanie i zatwier-
dzanie przygotowanej przez Rade Nadzorczg
oceny sytuaciji Spotki, powotywanie cztonkéw
Rady Nadzorczej (oraz w razie potrzeby ich
odwotywanie), zmiana Statutu Spdtki, pod-
wyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego
oraz skup akcji wlasnych. Kazda akcja Oran-
ge Polska daje prawo do jednego gtosu na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Poza
uczestnictwem w WZA, Zarzad i cztonkowie
Scistego kierownictwa Orange Polska prowa-
dza aktywny dialog z akcjonariuszami Spot-
ki. Aby umozliwi¢ Srodowisku inwestorow
wywazong ocene uzyskanych przez Spdtke
wynikéw, cztonkowie Zarzadu — z Prezesem

Zarzadu i Czlonkiem Zarzadu ds. Finanséw
na czele — organizujg takze regularnie prezen-
tacje dla inwestoréw instytucjonalnych oraz
przedstawicieli krajowych i miedzynarodo-
wych instytucji finansowych.

M Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relaciji
inwestorskich koncentruje sie przede wszyst-
kim na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez
czynng wspotprace z inwestorami i anality-
kami, jak rowniez na zapewnieniu wykony-
wania obowigzkéw informacyjnych w ramach
obowigzujacych aktéw prawnych. Relacje In-
westorskie wraz z osobami reprezentujgcymi
Spotke regularnie odbywaja liczne spotkania
z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg
oraz uczestnicza w wigkszosci regionalnych
i branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Orange Polska sg
kwartalnie prezentowane w ramach konferen-
cji transmitowanych réwnoczesnie z wyko-
rzystaniem sieci internetowej. W 2016 roku,
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odbyty sie cztery konferencje poswiecone
prezentacji wynikéw oraz ponad 200 spotkan
z inwestorami i analitykami w Polsce i wielu
innych krajach.

Dziatalno$¢ i wyniki Spdtki sg na biezgco
monitorowane przez analitykéw reprezentu-
jacych polskie i zagraniczne instytucje finan-
sowe. W 2016 roku, 21 instytucji finansowych
opublikowato raporty i rekomendacje doty-
czace Spotki.

W dniu 2 marca 2016 roku, spotka Orange
Polska odpowiadata na pytania inwestorow
indywidualnych podczas czatu inwestorskie-
go przeprowadzonego przez Stowarzyszenie
Inwestoréw Indywidualnych. Podczas czatu
pytania zadawato ponad 35 inwestorow indy-
widualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwe-
storskie w kontaktach z inwestorami maja
przede wszystkim na celu umozliwienie ryn-
kowi dokonania rzetelnej oceny sytuacji fi-
nansowej Spofki, jej pozycji rynkowej oraz
skutecznosci przyjetego modelu biznesowe-
go z uwzglednieniem strategicznych kierun-
kéw rozwoju w kontekscie rynku telekomuni-
kacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej
w gospodarce krajowej i na rynkach miedzy-
narodowych.

Orange Polska posiada dedykowang dla in-
westoréw i analitykow strone internetowa
pod adresem: www.orange-ir.pl.

M Wysokie standardy tadu korporacyjnego

w Orange Polska

tad korporacyjny w Orange Polska ma na celu
zagwarantowanie odpowiedzialnego zarzgdza-
nia i nadzoru w celu realizacji strategicznych ce-
[6w firmy i zwigkszenia jej wartosci. StworzyliSmy
sprawnie dziafajgce ramy tadu korporacyjnego,
w sktad ktérych wchodzg mechanizmy, ktdre po-
magajg osiggac wzrost. Sktadajg sie one ze struk-
tur, proceséw i elementéw kontroli, ktére umoz-
liwiaja firmie skuteczne dziatanie i ograniczenie
ryzyka. Zdolnos¢ Spétki do tworzenia wartosci jest
zapewniana przez posiadanie kompetentnych or-
gandw z wtasciwym podziatem obowigzkéw oraz
optymalng reprezentacjg doswiadczenia, umie-
jetnosci i wyksztalcenia. Zréwnowazony rozwoj

Spotki jest zabezpieczony przez zdolnos¢ aloko-
wania wytworzonej wartosci w sposob rzetelny
i trwaty, co jest niezbedne dla jej dtugoterminowe-
go sukcesu.

Zarzad petni role kierowniczg, sterujgc dziatal-
noscig Spotki w kierunku realizacji celéw stra-
tegicznych. Wprowadza polityki i zasady dla za-
pewnienia wewnetrznej spoistosci organizacji.
Czlonkowie Zarzadu sprawuja funkcje wykonaw-
czg, a Cztonkowie Rady Nadzorczej — nadzorcza.
Te dwie funkcje s roztgczne i Scisle przypisane do
obu tych organéw. W Radzie Nadzorczej zasia-
dajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani
przez Walne Zgromadzenie. W celu wykonywa-
nia swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza moze
bada¢ wszelkie dokumenty Spétki, zagdaé od Za-
rzadu i pracownikdw sprawozdarn i wyjasnien oraz
dokonywac rewizji stanu majatku Spotki. Gdy wy-
maga to specjalistycznej wiedzy lub kwalifikacj,
Rada moze zobowigza¢ Zarzad do zlecenia rze-
czoznawcom opracowania dla jej uzytku eksper-
tyzy lub opinii.

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ podejmowanych
decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone ko-
mitety jako ciata doradcze. Cztonkowie komitetow
sg ekspertami w danej dziedzinie i doradzajg Ra-
dzie Nadzorczej w kwestiach wymagajacych po-
gtebionej analizy. Komitet Audytowy stuzy Radzie
Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowo-
$ci i audytu. Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje
sie ogding polityka wynagrodzen oraz udziela re-
komendaciji dotyczacych powotywania Cztonkéw
Zarzadu. Komitet ds. Strategii odpowiada za for-
mutowanie rekomendacji w sprawie planéw stra-
tegicznych i proceséw planowania strategicznego
realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyj-
nego jest witasciwe roztozenie odpowiedzialnosci
w Spotce oraz Sciste okreslenie funkciji jej kluczo-
wych organdw, co z kolei usprawnia proces po-
dejmowania decyzji. Strukturalne elementy tego
modelu i powigzania miedzy nimi gwarantujg
przejrzystosé kluczowych decyzji zarzadczych.
Spétka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna
wobec interesariuszy, jasno komunikujac postepy
w realizacji celdw biznesowych i wypetnianiu obo-
wigzkéw. W ten sposéb budujemy zaufanie do
Spétki ze strony inwestordw, klientéw, dostawcow,
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pracownikéw, instytucji panstwowych i opinii pu-
blicznej. Przyktadamy najwyzszg wage do tworze-
nia fadu korporacyjnego, ktéry promuje etyczne,
odpowiedzialne i przejrzyste praktyki. Wdrozenie
tych zasad potwierdza, ze Spétka stosuje najwyz-
sze standardy zarzadzania, ktére beda stale spet-
nia¢ oczekiwania wewnetrznych i zewnegtrznych
interesariuszy.

M Stosowanie ,,Dobrych Praktyk Spétek

Notowanych na GPW”

Orange Polska S.A., jako emitent papieréw war-
tosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, jest zobo-
wigzana do stosowania zasad fadu korporacyjne-
go w postaci ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowa-
nych na GPW 2016”.

W 2016 roku Spétka przestrzegata powyzszych
zasad tadu korporacyjnego. Jedynie w odniesie-
niu do rekomendaciji IV.R.2 ,Dobrych Praktyk”,
Spdtka zapewnia transmisje Walnego Zgroma-
dzenia w czasie rzeczywistym, ale nie przewidu-
je mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym ani mozliwosci wykonywania prawa

gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz ob-

radujgce Walne Zgromadzenie z uwagi na ryzyka
prawne zwigzane z tego typu komunikacjg elek-
troniczna.

Petny tekst ,Informacji na temat stanu stosowa-
nia przez spotke rekomendacji i zasad zawartych
w zbiorze Dobre Praktyki Spdtek Notowanych
na GPW 2016” jest dostepny pod adresem:
http://orange-ir.pl/http://orange-ir.pl/pl/corporate-
-governance/best-practices.

M Réznorodnosé gremiéw zarzadzajacych

i nadzorujacych

Jestedmy przekonani, ze réznorodnos¢ or-
gandéw zarzadczych i nadzorujacych jest ko-
rzystna z punktu widzenia rozwoju firmy. Dla-
tego dbamy o to, aby nasza Rada Nadzorcza
i Zarzad skiadaty sie z oséb, ktére sg zrézni-
cowane pod wzgledem wieku, pfci, wyksztat-
cenia i doswiadczenn zawodowych. Dzigki
temu, ze reprezentuja one rézne srodowiska,
posiadajg zréznicowang wiedze i umiejetno-
$ci, moga spojrzec z réznych perspektyw na
zarzadzanie firma i jej efektywne funkcjono-
wanie na rynku.




Struktura zarzadzania

Organami Spotki Orange Polska sa:

1. Walne Zgromadzenie

2. Rada Nadzorcza

3. Zarzad

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym orga-

nem Spdiki, a do jego kompetencji w szcze-

gdInosci nalezy:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz spra-
wozdania finansowego za ubiegty rok ob-
rotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku lub
0 pokryciu straty,

e udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nad-
zorczej absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkoéw,

e zmiana Statutu Spétki, w tym podwyzsze-
nie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

e potaczenie i przeksztatcenie Spotki,

® emisja obligacji zamiennych lub z prawem
pierwszenstwa,

e powotywanie i odwotywanie Czionkow
Rady Nadzorczej,

e ustalanie wynagrodzenia dla Cztonkéw
Rady Nadzorczej.

Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do

kompetencji Walnego Zgromadzenia mozna

znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem: http://orange-ir.pl/corporate-gover-
nance.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dzia-
talnoscia Orange Polska (w tym nad dziafal-
noscig spotek zaleznych) oraz reprezentuje
Orange Polska przy zawieraniu umow mie-
dzy Spétka a cztonkami Zarzadu oraz w ra-

zie ewentualnych sporéw miedzy Spétka

a czlonkami Zarzadu. Czionkowie Rady sag

takze zobowigzani zapewni¢, aby sprawoz-

dania finansowe i sprawozdania z dziatalno-
sci byly zgodne z wymogami przepisow o ra-
chunkowosci.

Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nad-

zorczej nalezy:

e ocena rocznych sprawozdan finansowych,

® ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno-
$ci Spétki oraz wnioskow Zarzadu co do
podziatu zyskéw lub pokrycia strat, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisem-
nego sprawozdania z wynikdw powyz-
szych czynnosci,

* powotywanie, odwotywanie i zawieszanie
z waznych powodow poszczegdlnych lub
wszystkich Czlonkéw Zarzadu, a takze
ustalanie zasad wynagrodzenia i wysoko-
$ci wynagrodzen dla Cztonkdéw Zarzadu,

e wybodr biegtego rewidenta do przeprowa-
dzenia badan lub przegladu sprawozdan
finansowych,

® opiniowanie rocznych i wieloletnich stra-
tegii i planéw ekonomiczno-finansowych
oraz rocznego budzetu,

® wyrazanie opinii dotyczacej zaciggania zo-
bowigzan przekraczajgcych réwnowartosé
100.000.000 EURO oraz zbywania sktadni-
kow majatkowych o wartosci przekraczaja-
cej rownowartos¢ 100.000.000 EURO,

e przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu
zwieztej oceny sytuacji Spotki.

Szczegdtowy opis spraw zastrzezonych do

kompetencji Rady Nadzorczej mozna znalezé

na naszej witrynie internetowej, pod adresem:
http://orange-ir.pl/corporate-governance.
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Kryteria niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia nastepujgce warunki:

nie jest cztonkiem Zarzgdu Orange Polska, podmiotu dominujgcego lub zaleznego ani nie
zajmuje innego stanowiska kierowniczego i nie zajmowat takich stanowisk w ciggu ostatnich
pieciu lat,

nie jest i nie byt w ciggu ostatnich pieciu lat pracownikiem Orange Polska, podmiotu
dominujacego lub zaleznego,

nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia lub jakichkolwiek swiadczeri majgtkowych od
Orange Polska, podmiotu dominujgcego lub zaleznego, oprécz wynagrodzenia otrzymywanego
jako Cztonek Rady Nadzorczej,

nie jest lub nie reprezentuje w zaden sposéb akcjonariusza bedgcego pomiotem dominujacym,
w szczegolnosci bedac cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej lub pracownikiem petnigcym
funkcje kierowniczg u tegoz akcjonariusza,

nie ma obecnie ani nie miat w ciggu ostatniego roku istotnych powigzan gospodarczych (jako
znaczacy dostawca towardéw lub ustug, w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych lub
konsultingowych albo znaczacy klient) z Orange Polska, bezposrednio albo posrednio, jako
partner, znaczacy udziatowiec, czlonek organéw lub petnigc funkcje kierownicza w innym
podmiocie,

nie jest obecnie lub w ciggu ostatnich trzech lat nie byt bieglym rewidentem Orange Polska,
podmiotu dominujacego lub zaleznego ani pracownikiem podmiotu Swiadczacego na ich rzecz
ustugi biegtego rewidenta,

nie jest cztonkiem zarzgdu w spodice, w ktérej Cztonek Zarzagdu Orange Polska jest cztonkiem
Rady Nadzorczej,

nie pemit funkcji w Radzie Nadzorczej Orange Polska diuzej niz przez dwanascie lat, liczac od
daty pierwszego wyboru,

nie ma ani nie miat rodzinnych powigzan z Cztonkiem Zarzadu Orange Polska, pracownikiem
Orange Polska pethigcym kierownicze stanowisko lub akcjonariuszem bedacym podmiotem
dominujgcym.

B Regulacje dotyczace konfliktu intereséw wpltyw na stanowisko Cztonka Rady Nadzor-

Cztonkowie Zarzadu powinni niezwtocznie
informowac Spdtke o kazdym konflikcie inte-
resow, ktdry uniemozliwia lub ogranicza moz-
liwos¢ petnienia przez nich funkcji Cztonka
Zarzadu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigza-
ni do niezwtocznego poinformowania Spotki
0 zaistnieniu powigzania z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujgcymi nie
mniej niz 5% ogolnej liczby gloséw na Wal-
nym Zgromadzeniu Spétki oraz kwartalnego
przekazywania Spoétce podsumowania na
temat swoich powigzan tego rodzaju. Obo-
wigzek ten dotyczy powigzan natury ekono-
micznej, rodzinnej lub innej, mogacych mieé

czej w sprawach rozstrzyganych przez Rade.
Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg zo-
bowigzani do skfadania kwartalnych oswiad-
czen zawierajgcych dodatkowe informacije
wymagane przez prawo i regulacje zwigzane
z notowaniem akcji na rynkach regulowa-
nych, co ma zapewni¢ Spoétce wiedze o po-
tencjalnym konflikcie intereséw. W przypadku
sprzecznosci intereséw Spétki z osobistymi
interesami Cztonka Zarzadu lub Rady Nad-
zorczej badz jego krewnych i powinowatych
do drugiego stopnia, nie powinien on bra¢
udziatu w rozstrzyganiu danej sprawy.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Za-
rzadu i/lub Rady Nadzorczej istotne transak-
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cje z podmiotami powigzanymi, w rozumieniu
regulacji korporacyjnych. Na posiedzeniach
Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego,
osoby nominowane przez Orange S.A. sg wy-
taczone z gtosowan dotyczacych transakciji
ze spotka Orange S.A. lub jej spétkami zalez-
nymi. Ponadto, inni Cztonkowie Rady Nadzor-
czej piastujgcy stanowiska w spétkach, ktére
zawieraja transakcje ze Spotka, sa wytaczeni
z glosowan dotyczacych takich transakgji.

Zarzad Spoftki kieruje dziatalnoscig Orange
Polska, zarzgdza jej majgtkiem oraz reprezen-
tuje Spdétke na zewnatrz. Do zakresu dziatania
Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spotki nie zastrzezone Ko-

Struktura zarzadzania Orange Polska

Prezes

Cztonkowie
Zarzadu

Dyrektorzy
Wykonawczy

Jednostki
organizacyjne

deksem spdtek handlowych albo Statutem
do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza w zycie
uchwaty Walnego Zgromadzenia, Rady Nad-
zorczej oraz uchwaty wiasne i odpowiada za
ich realizacje.

Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do
kompetencji Zarzadu mozna znalezé na na-
szej witrynie internetowej, pod adresem:
http://orange-ir.pl/corporate-governance.

Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadaja za
kierowanie okreslonymi funkcjami w Spodfce.
Obszary ich odpowiedzialnosci okreslono
szczegotowo w Regulaminie Organizacyjnym
Orange Polska S.A.

Przewodniczgcy

Cztonkowie
Rady Nadorczej

Komitet Audytowy

Komitet ds.
Wynagrodzen

Komitet
ds. Strategii
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Dziatalnosc¢ organéw Spoétki w 2016 roku

Dziatalno$¢ Walnego Zgromadzenia

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie
12 kwietnia 2016 roku, w Warszawie. Zgro-
madzenie podjefo w szczegdlnosci uchwaty
W sprawie:

e zatwierdzenia  sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Orange Polska w roku obro-
towym 2015,

e zatwierdzenia sprawozdania finansowego
Spotki za rok obrotowy 2015, sporzgdzo-
nego wedtug MSSF,

e podziatu zysku Spodtki za rok obrotowy
2015 oraz przeznaczenia czesci srodkéw
z kapitatu zapasowego na wyptate dywi-
dendy,

e zatwierdzenia  sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2015,

e zatwierdzenia skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego za rok obrotowy 2015,
sporzadzonego wedtug MSSF,

Walne Zgromadzenie podjefo takze uchwaty

w sprawie udzielenia absolutorium z wyko-

nania obowigzkéw Cztonkow Zarzadu, w tym

Prezesa, oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej,

a takze powotania panéw Jean-Marie Culpin,

Eric Debroeck, Michata Kleibera, Gervais Pel-

lissier, Marc Ricau i Macieja Wituckiego do

Rady Nadzorczej.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto

sie 21 lipca 2016 roku, w Warszawie. Zgro-

madzenie podjeto w szczegdlnosci uchwaty

W sprawie:

e potgczenia Orange Polska S.A. ze spdtka-
mi Orange Customer Service sp. z 0.0. oraz
TP Invest sp. z 0.0.,

e zmiany Statutu.
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Walne Zgromadzenie - podstawowe informacje

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzad (lub Rade Nadzorcza w przy-
padku, gdy Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym prawem) i odbywa sie w ciagu szesciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu
na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Porzgdek obrad Walnego Zgromadzenia ustala
organ, ktory je zwotuje. Wszystkie sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia,

Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania. Uchwaty Walnego Zgromadzenia

zapadaja zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych, o ile przepisy Kodeksu spétek handlowych

lub Statut nie stanowia inaczej. Gtosowanie jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw Spétki lub likwidatoréw badz

0 pociagniecie ich do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Ponadto tajne

gtosowanie zarzgdza sie na zadanie choc¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezen-

towanych na Walnym Zgromadzeniu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

e Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady Nadzorczej lub
akcjonariusza albo akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej 5% kapitatu zaktadowego,
przy czym w takim przypadku Zarzad uwzglednia w porzadku obrad sprawy zgtoszone
przez akcjonariusza lub akcjonariuszy zadajacych zwotania tego zgromadzenia,

Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,

akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogdtu gloséw w Spotce.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajacy co najmniej 5% kapitatu zaktadowego
moga zadac umieszczenia poszczegolnych spraw na porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariusze majg nastepujgce prawa:

¢ Moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw (innych przedstawicieli).

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia
lub zgtosi¢ do protokotu jedng kandydature na to stanowisko.

Przy kazdym punkcie porzadku obrad kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego
pigciominutowego wystgpienia i pieciominutowej repliki.

Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.
Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczagcego Walnego
Zgromadzenia. Walne Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie
uchylonej decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnienn do projektéow
uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji
nad danym punktem porzadku obrad.
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Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej

Wykaz obecnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej wechodzi pieciu Cztonkdéw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, Russ Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.
Sylwetki Cztonkéw mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod adresem: http://www.
orange-ir.pl/corporate-governance/supervisory-board.

RADA KOMITET KOMITET DS. KOMITET DS. ’
NADZORCZA AUDYTOWY STRATEGII WYNAGRODZEN
Maciej Witucki 5/5
Gervais Pellissier 5/5 3/3
Marc Ricau 5/5 7/7 7/7
Henryka Bochniarz 5/5 3/3
Federico Colom Artola 2/2 3/3
Jean-Marie Culpin 5/5 1/3
Eric Debroeck 5/5 3/3
Ramon Fernandez 3/5
Russ Houlden 5/5 7/7
Michat Kleiber 3/3 2/2
Patrice Lambert-de Diesbach 2/2 2/2
Maria Pasto-Wisniewska 5/5 7/7 3/3 4/4
Wiestaw Roztucki 5/5 777
Valérie Thérond 4/5 5/7

M Liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej uczestniczyt
B Maksymalna liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej mégt uczestniczy¢

Zmiany w skitadzie Rady Nadzorczej

w 2016 roku

W 2016 roku, Andrzej K. Kozmirski, Gérard Ries
i Marie-Christine Lambert ztozyli rezygnacije z
funkcji Cztonkéw Rady Nadzorczej.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku, wygasty
mandaty Jean-Marie Culpina, Erica
Debroecka, Mirostawa Gronickiego,
Gervais Pellissiera, Marca Ricau i Macieja
Wituckiego. Tego samego dnia, Zwyczajne
Walne Zgromadzenie powotato panow
Jean-Marie Culpin, Eric Debroeck,
Gervais Pellissier, Marc Ricau i Macieja
Wituckiego na kolejne kadencje jako
Cztonkéw Rady Nadzorczej. Prof. Michat
Kleiber zostat powotany na Cztonka Rady
Nadzorczej.

W lipcu 2016 roku, Rada Nadzorcza powotata
Federico Colom Artola i Patrice’a Lambert-de
Diesbach na Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Zasady powolywania i kadencja Cztonkéw
Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska
powinien posiada¢ nalezyte wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe i doswiadczenie
zyciowe, reprezentowac wysoki poziom mo-

ralny oraz by¢ w stanie poswiecic¢ niezbedna
ilos¢ czasu, pozwalajaca na nalezyte wykony-
wanie funkcji w Radzie Nadzorczej.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powoty-
wani przez Walne Zgromadzenie. Kazdy ak-
cjonariusz ma prawo zgtosi¢ kandydatury
na Cztonkéw Rady Nadzorczej. Cztonkowie
Rady Nadzorczej sg nastepnie powotywa-
ni przez Walne Zgromadzenie zwykig wiek-
szoscig gtoséw. W przypadku wygasniecia
mandatu Cztonka Rady Nadzorczej z powo-
du innego niz uptyw kadencji lub odwotanie
z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej, reszta
Cztonkdéw Rady Nadzorczej moze powotac,
wiekszoscig dwdch trzecich gtoséw, nowego
Cztonka Rady Nadzorczej. Mandat tak powo-
tanego Czlonka wygasa z dniem nastepnego
Walnego Zgromadzenia, odbytego nie wcze-
$niej niz 5 tygodni od powotania.

Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa
trzy lata. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej
wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgroma-
dzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finan-
sowe za drugi petny rok obrotowy petnienia
przez nich funkcji (a rowniez wskutek smier-
ci, rezygnaciji albo odwotania ze sktadu Rady
Nadzorczej).
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Réznorodnoscé
w Radzie Nadzorczej

36%
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Federico COLOM ARTOLA, Ramon FERNANDEZ,
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Maria PASEO-WISNIEWSKA
2 4 I t 6 0s6b Maciej WITUCKI, Gervais PELLISSIER, Jean-Marie CULPIN,
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Maciej Witucki v v v

Gervais Pellissier v v v

Marc Ricau v v v

Henryka Bochniarz v v v v v

Federico Colom Artola v v v

Jean-Marie Culpin v v v

Eric Debroeck v v v

Ramon Fernandez v v v v

Russ Houlden v v v

Michat Kleiber v v v v v

Patrice Lambert-de Diesbach v v v

Maria Pasto-Wisniewska v v v v v

Wiestaw Roztucki v v v v

Valérie Thérond v v
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Kierunki prac Rady Nadzorczej w 2016 roku

W 2016 roku, Rada Nadzorcza skupita sie
na nastepujacych kwestiach:

Realizacja sredniookresowego planu
dziatan na lata 2016-2018

W lutym 2016 roku, Rada Nadzorcza za-
twierdzita nowy plan strategiczny na lata
2016-2018 dla Orange Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Orange Polska, ukierunkowany
na zwiekszenie udziatu w rynku. To aktywny
plan zbudowany wokot czterech strategicz-
nych priorytetéw: bycie liderem w jakosci
sieci i konwergencji, najlepsze doswiad-
czenie klientow oraz elastyczna i efektywna
organizacja. W najblizszych latach przewi-
dujemy znaczny wzrost popytu na ustugi
telekomunikacyjne, wynikajacy z gwattow-
nie rosnacego ruchu transmisji danych oraz
upowszechnienia sie konwergentnego po-
dejscia do ustug w gospodarstwach domo-
wych w Polsce.

Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiatlowodowej

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci, za-
réwno mobilnej jak i stacjonarnej, jest klu-
czowym czynnikiem warunkujacym sukces
naszej strategii. W 2016 roku, naktady inwe-
stycyjne Grupy wyniosty 2 mid zt (z wylta-
czeniem zakupu czestotliwosci) i utrzymaty
sie na niemal tym samym poziomie co rok
wczesniej. Jednak Grupa znaczaco zwigk-
szyta inwestycje w rozbudowe sieci $wiatto-
wodowej. Zgodnie z planem na 2017 rok,
w zasiegu tej sieci znajdzie sie co najmniej
2,5 min gospodarstw domowych.

Wprowadzenie ustug LTE w oparciu o
nowo nabyte czestotliwosci

Nabycie nowych czestotliwosci na poczat-
ku 2016 roku, w wyniku wygranej aukcji,
miato przetomowe znaczenie w naszym sta-
tym dazeniu do poprawy jakosci sieci mo-
bilnej oraz zdecydowanie polepszyto nasza
pozycje konkurencyjng w zakresie zasobow
pasma mobilnego. Obecnie, niemal wszy-

scy mieszkancy Polski znajduja sie w za-
siegu naszej sieci LTE (4G). Ponadto, sie¢
Orange jest najszybsza w Polsce (wedtug
niezaleznego serwisu speedtest.pl).

Wyniki finansowe i operacyjne Grupy
poréwnywalne z planem budzetowym;
osiagniety cel w zakresie EBITDA

i dzwigni finansowej

Ze wzgledu na wzrost naktadéw inwesty-
cyjnych i bardzo silng konkurencje, Rada
Nadzorcza przyktadata duzo uwagi do wy-
nikéw finansowych, ktére w 2016 roku byty
zgodne z oczekiwaniami. Przychody wy-
niosty 11 538 min zt, co oznacza niewielki
spadek w poréwnaniu z poprzednim rokiem
(-2,4% wobec -2,9% w 2015 roku). Wynik
netto zostat obcigzony utworzeniem odpisu
aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci nie-
finansowych aktywow trwatych w wysoko-
$ci 1 793 min zt, wynikajacym z przeszaco-
wania przysztych przeptywdw pienieznych
W powigzaniu ze wzrostem stopy dyskon-
towej, w celu odzwierciedlenia wiekszego
ryzyka gospodarczego. Skorygowany zysk
EBITDA w wysokosci 3 163 min zt byt na
poziomie, jakiego oczekiwalismy. Przepty-
wy pieniezne ulegty zmniejszeniu, przede
wszystkim w wyniku spadku EBITDA oraz
zwiekszonego wyptywu srodkéw pieniez-
nych z tytutu naktadéw inwestycyjnych.

Satysfakcja klientéw - program
doskonalenia obstugi klienta

Rada Nadzorcza jest zadowolona z dalsze-
go podniesienia poziomu satysfakcji klien-
tow, co wyrazato sie w szczegodlnosci osig-
gnieciem najwyzszego w historii wskaznika
NPS (ang. Net Promoter Score) zaréwno dla
rynku klientow indywidualnych jak i bizne-
sowych.

Wykorzystywanie mozliwosci
konwergencji

Jednym ze strategicznych celow Orange
Polska jest utrzymanie wiodacej pozyciji
w zakresie konwergencji poprzez ofero-
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wanie pakietéw ustug komodrkowych i sta-
cjonarnych. W 2016 roku, spétka Orange
Polska wykazata sie duza skutecznoscia
w sprzedazy ustug konwergentnych (w tym
ofert rodzinnych z kilkoma kartami SIM)
oraz odnotowata znaczny wzrost zaintere-
sowania ustugami mobilnego Internetu dla
domu.

Zmiany organizacyjne w Spétce i Grupie
W dniu 4 lutego 2016 roku, Rada Nadzorcza
powotata nowego Prezesa Zarzadu ze skut-
kiem na dzien 1 maja — kiedy Bruna Duthoit
zastapit Jean-Francois Fallacher.

W dniu 30 wrzesnia 2016 roku, nastgpi-
to potaczenie Orange Polska ze spétkami
zaleznymi Orange Customer Service oraz
TP Invest poprzez przeniesienie ich catego
majatku na Orange Polska. Zasadniczym
celem potaczenia tych spétek byto podnie-
sienie efektywnosci operacyjnej w Grupie
Orange Polska oraz integracja i uproszcze-
nie procesdéw w ramach potaczonych pod-
miotéw.

Ocena sytuacji Grupy Orange Polska przez
Rade Nadzorcza

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komi-
tety oraz wszystkich cztonkéw (w tym pie-
ciu cztonkéw niezaleznych), brata aktywny
udziat w procesie oceny najwazniejszych ini-
cjatyw, majac na wzgledzie interes wszyst-
kich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariu-
szy. Ponadto, Rada sprawowata nadzér nad
realizacjg celéw operacyjnych i finansowych
Grupy poprzez analize sporzadzanych przez
Zarzad raportéw kwartalnych, jak rowniez
— poprzez Komitet Audytowy — prowadzi-
ta nadzér nad wypetnianiem przez Zarzad
funkcji kontroli, zarzadzania ryzykiem i bu-
dzetowania.

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy

W 2016 roku dziatalno$¢ Orange Polska
w dalszym ciggu rozwijata sie zgodnie
Z wyznaczonymi rok wczesniej prioryteta-

mi, ktére obejmowaty inwestycje zwigzane
z podniesieniem jakos$ci sieci oraz bardzo
aktywne podejscie do pozyskiwania klien-
tow we wszystkich segmentach.

Spdtka kontynuowata w 2016 roku znacza-
ce inwestycje w rozbudowe sieci $wiattowo-
dowej. To strategiczny priorytet, ktory staje
sie wyrdznikiem oferty Orange Polska na
rynku oraz kluczowym czynnikiem w proce-
sie przeksztatcen z tradycyjnego operatora
w nowoczesng spoétke telekomunikacyj-
na. Wielkos¢ sieci $wiattowodowej ulegta
w ubiegtym roku podwojeniu, a w jej zasie-
gu znalazto sie blisko 1,5 min gospodarstw
domowych. Orange Polska dysponuje naj-
wiekszg siecig Swiattowodowg w Polsce,
dostepna w 37 miastach. Poniewaz to wciaz
nowa technologia na rynku polskim, Spétka
wktadata w ciagu roku duzo wysitku w dzia-
fania marketingowe nakierowane na podno-
szenie swiadomosci klientéw. Liczba przy-
taczen zwiekszata sie z kazdym kwartatem,
osiagajac 31 tys. w 4 kw. Ponadto, w czwar-
tym kwartale na Orange Polska przypadto
blisko 80% wszystkich nowych przytaczen
do sieci swiattowodowych, co potwierdza,
ze Spotka zwieksza udziat w rynku kosztem
konkurenciji.

W obliczu stale rosngcego przesytu danych,
Spétka kontynuowata dziatania na rzecz po-
lepszenia jakosci sieci mobilnej w oparciu
0 nowo nabyte czestotliwosci. W efekcie,
w zasiegu mobilnej sieci LTE (4G) znajdu-
ja sie niemal wszyscy mieszkancy Polski,
a sie¢ obstuguje ponad 60% ruchu transmi-
sji danych w sieciach mobilnych. Wolumen
przesytanych danych zwiekszyt sie o okoto
130%, ze wzgledu na wzrost liczby klien-
tow oraz znacznie wiekszy ruch na jednego
klienta (wynikajacy z rosnacej liczby smart-
fondéw i zmiany potrzeb klientow).

W 2016 roku, liczba kart SIM dla mobilnych
ustug abonamentowych wzrosta o ponad
1 milion, tj. 13% rok-do-roku, co stanowi
najwyzszy wzrost od wielu lat. Pod wzgle-
dem przenoszenia numerdéw, Spétka utrzy-
mata druga pozycje na rynku, ze znacznie
lepszym wynikiem dla ustug abonamento-
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wych (+152 tys.) niz rok wczesniej. Do tego
imponujacego wzrostu przyczynity sie
przede wszystkim dwa trendy rynkowe:
sukces ofert rodzinnych z wieloma kartami
SIM oraz dynamicznie rosngca popularnosé
ofert mobilnego Internetu dla domu (LTE do
uzytku stacjonarnego). Oferty rodzinne sta-
nowig skuteczne narzedzie rynkowe do po-
zyskiwania gospodarstw domowych — ktére
korzystaja z coraz wiekszej liczby urzadzen
mobilnych. Natomiast oferty LTE do uzytku
stacjonarnego zyskuja na popularnosci jako
substytut stacjonarnego dostepu do Inter-
netu (zwtaszcza na terenach podmiejskich),
dzieki znacznemu podniesieniu jakosci sieci
mobilnej. Innym czynnikiem, ktéry przyczy-
nit sie do wzrostu w ustugach abonamento-
wych byta zwiekszona migracja z segmentu
pre-paid po wprowadzeniu obowigzku reje-
stracji przedptaconych kart SIM.
Nieoczekiwane wprowadzenie tego obo-
wigzku w 2016 roku stanowito kolejne wy-
zwanie dla Orange Polska. Sprostanie temu
wyzwaniu wymagato szeregu dziatann w za-
kresie modyfikacji systemow informatycz-
nych, przedefiniowania modelu wspétpracy
z dystrybutorami, edukaciji klientéw i inicja-
tyw marketingowych. Do dnia 1 lutego 2017
roku (tj. ostatecznego terminu rejestraciji
istniejacych kart pod rygorem wytgczenia
ustug), okoto 96% sposrdd naszych aktyw-
nych klientéw zarejestrowato karty SIM - co
uwazamy za sukces i dowdd na to, ze do-
brze poradzilismy sobie z tg zmiana.

W 2016 roku, Grupa kontynuowata dziata-
nia na rzecz aktywnego dialogu z klienta-
mi, zgodnie z przyjetym w 2015 roku po-
dejsciem: ,stuchamy - zmieniamy”. Po raz
kolejny poprawie ulegt wskaznik NPS, ktory
osiggnat najwyzszy poziom w historii. Byto
to wynikiem znacznego podniesienia pozio-
mu satysfakcji wsréd klientow mobilnych,
zarowno na rynku masowym jak i bizneso-
wym w 2016 roku.

Sytuacja finansowa Grupy
Gtéwne cele Grupy w 2016 roku obejmo-

waty:

e dalszg rozbudowe zasiegu technologii
LTE i uruchomienie ustug na nowo pozy-
skanych czestotliwosciach mobilnych,

e kontynuacje rozbudowy sieci $wiatto-
wodowej w celu objecia zasiegiem do
800 tys. nowych gospodarstw domo-
wych,

e rozwoj strategii komercyjnej opartej gtow-
nie na monetyzacji nowych czestotliwo-
Sci telefonii komdérkowej, komercjalizaciji
sieci Swiattowodowej oraz dziataniach
majacych na celu wzmochienie pozyciji
Spotki na wszystkich rynkach,

e wykorzystanie unikalnych zasobow Gru-
py do osiaggniecia petnych korzysci wyni-
kajacych z zastosowania rozwigzan jakie
umozliwia konwergencja,

e zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci klien-
tow oraz dalsza realizacje programu do-
skonalenia obstugi klienta,

e dalsza optymalizacje aktywéw Grupy,
w tym zbywanie nieuzywanych nierucho-
mosci,

e rozwoj nowych inicjatyw w zakresie opty-
malizacji kosztéw w celu zmniejszenia
wptywu presji na przychody,

e utrzymanie stabilnosci finansowej i $ci-
ste monitorowania poziomu wskaznikow
zadtuzenia (dtug netto do skorygowanej
EBITDA na poziomie nie przekraczaja-
cym 2,2),

® osiagniecie skorygowanego zysku EBIT-
DA w prognozowanym zakresie 3,15-
3,30 mid zt,

* monitorowanie i analize mozliwosci akwi-
zycyjnych na rynku,

* wynagradzanie akcjonariuszy na uza-
sadnionym poziomie, z uwzglednieniem
struktury finansowej oraz przysztych po-
trzeb kapitatowych Grupy.

Skorygowane przychody w 2016 roku wy-

niosty 11 538 min zt i zmniejszyty sie o 288

min zt, tj. 2,4% rok-do-roku. Spadek ten

wynikat gtéwnie ze spadku przychoddéw

z ustug stacjonarnych oraz nizszych pozo-

statych przychodow. Zmiany w segmen-

cie stacjonarnym odzwierciedlaja przede
wszystkim strukturalna erozje tradycyjnych
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ustug telefonicznych, ktéra wptywa na przy-
chody ze stacjonarnych ustug gtosowych
i ustug hurtowych. W wyniku malejacej
liczby klientow ADSL i spadku wskazni-
ka ARPU zmniejszyty si¢ takze przychody
z ustug stacjonarnego dostepu do Interne-
tu. Spadek pozostatych przychoddéw wyni-
kat z zakoriczenia projektéw infrastruktural-
nych (ktore w 2015 roku przyniosty 127 min
przychoddéw), a takze nizszych przychodow
z ustug ICT. Te niekorzystne czynniki zosta-
ty czesciowo zréwnowazone przez wyzsze
przychody w segmencie mobilnym, wyni-
kajace ze wzrostu liczby klientéw abona-
mentowych oraz rosngcego udziatu ofert
ratalnych.

Skorygowana EBITDA za caty rok wynio-
sta 3 163 min zt i w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem ubiegtego roku byta niz-
sza 0 354 min z, tj. 10,1%. Skorygowana
marza EBITDA zmniejszyta sie o 2,3 p.p.
rok-do-roku, do poziomu 27,4%. Zmia-
na ta odzwierciedla spadek przychoddw,
wyzsze koszty bezposrednie (0 249 min
zt) oraz dalsza optymalizacje kosztéw po-
Srednich (spadek o 183 min zf). Do wzrostu
kosztéw bezposrednich w ujeciu rocznym
przyczynity sie przede wszystkim wyzsze
koszty miedzyoperatorskie oraz rosngce
koszty sprzedazy, gtownie w wyniku zmia-
ny w strukturze sprzedanych telefonéw ko-
morkowych i wptywu niekorzystnych zmian
kursow walutowych (ostabienia ztotego wo-
bec euro). Te niekorzystne czynniki zostaty
czesciowo zréwnowazone przez poprawe
po stronie kosztéw posrednich, wynikajaca
gtéwnie z dalszej optymalizacji w obsza-
rze sieci i systemoéw informatycznych oraz
zmniejszenia zatrudnienia w ramach reali-
zacji Umowy Spoteczne;j.

W 2016 roku strata netto wyniosta 1 746
min zt wobec 254 min zt zysku netto w
2015 roku. Wynik netto za 2016 rok byt
obcigzony utworzeniem odpisu aktuali-
zujacego z tytutu utraty wartosci niefinan-
sowych aktywow trwatych, wynikajacym
z przeszacowania przysztych przeptywéw
pienieznych w powigzaniu ze wzrostem

stopy dyskontowej, w celu odzwiercie-
dlenia wiekszego ryzyka gospodarczego.
Na wynik netto wplyneta réwniez nizsza
EBITDA oraz wzrost kosztéw finansowych
netto (0 68 min zt wzgledem 2015 roku),
gtownie w wyniku wiekszego zadtuzenia.
Skorygowane organiczne przeptywy pie-
niezne wyniosty w 2016 roku 620 mIn zt wo-
bec 962 min zt w 2015 roku. Spadek wynikat
przede wszystkim z nizszego zysku EBITDA
oraz zwiekszonego wyptywu srodkow pie-
nieznych z tytutu naktadéw inwestycyjnych.
Te czynniki zostaty czesciowo zréownowazo-
ne przez nizsze zapotrzebowanie na kapi-
tat obrotowy, gdyz wzrost stanu naleznosci
(wskutek wptywu sprzedazy ratalnej) zostat
w duzej mierze zrownowazony przez opty-
malizacje taricucha dostaw.

W 2016 roku, Grupa wypfacita dywidende
w wysokosci 328 min zt, to jest 0,25 zt na
akcje, ptatng w gotéwce.

Whioski i zalecenia na 2017 rok

W 2016 roku, spoétka Orange Polska umocni-
ta swoja pozycje komercyjng na polskim ryn-
ku telekomunikacyjnym, zwiaszcza w seg-
mencie abonamentowym telefonii komor-
kowej oraz segmencie szybkiego Interne-
tu stacjonarnego. Percepcja ustug Orange
wsréd klientobw ponownie sie poprawita.
Wyniki finansowe byty zgodne z celami.
W 2017 roku, zasadnicze priorytety nie po-
winny ulec zmianie, ale Spétka powinna sie
w wiekszym stopniu skupi¢ na poprawie re-
alizacji dziatan komercyjnych i procesow in-
westycyjnych. Monetyzacja ogtoszonej rok
temu strategii postepuje wolniej niz oczeki-
wano, gtéwnie ze wzgledu na wolniejsza od
przewidywanej poprawe na rynku komor-
kowym, duzg konkurencje w segmencie
stacjonarnego Internetu (skutkujaca presja
na klientow ustug ADSL), utrzymujaca sie
presje na ustugi tradycyjne (PSTN i hurto-
we) oraz nowa sytuacje w segmencie ustug
przedptaconych. W tej sytuacji, konieczne
jest podjecie nowych dziatan dla osiggnie-
cia strategicznego celu, jakim jest przywro-
cenie wzrostu.
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Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2017 roku
Grupa powinna sie w szczegdlnosci skon-
centrowa¢ na nastepujacych kluczowych
aspektach:

* osiggniecie korzysci z niedawnych zmian
organizacyjnych w Spofce,

* maksymalne wykorzystanie mozliwosci
rynkowych wynikajacych z nowo wpro-
wadzonej oferty konwergentnej Orange
Love,

° wypracowanie nowych dziatan w celu
zwiekszenia monetyzacji strategii i prze-
ksztatcen biznesowych, w tym nowych
inicjatyw w zakresie ograniczania kosz-
tow,

e rozwazenie dziatan stuzacych obnizeniu
udziatu dtugu w strukturze bilansu,

e przedstawienie w ciggu roku aktualizaciji
Srednioterminowych prognoz strategicz-
nych i finansowych,

e kontynuacja rozbudowy sieci Swiattowo-
dowej w celu objecia zasiegiem ponad
miliona nowych gospodarstw domowych,

Sciste monitorowanie realizacji strate-
gii komercyjnej, szczegdlnie pod katem
monetyzacji sieci swiattowodowej, oraz
podjecie dalszych dziatart w celu wzmoc-
nienia pozycji Spotki na wszystkich ryn-
kach,

wprowadzenie dalszych  usprawnien
w zarzgdzaniu obstuga klientéw w celu
dalszego zwigkszenia poziomu satysfak-
cji i lojalnosci klientow,

udziat w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa (POPC),

osiggniecie skorygowanego zysku EBIT-
DA w prognozowanym zakresie 2,8-
3,0 mid zt,

utrzymanie stabilnosci finansowej i Sci-
ste monitorowania poziomu wskaznikéw
zadtuzenia (dtug netto do skorygowane;j
EBITDA na poziomie nie przekraczaja-
cym 2,6).

Rada Nadzorcza - podstawowe informacje

Rada Nadzorcza skfada sie z dziewieciu do szesnastu cztonkdw, przy czym co najmniej 1/3 powinni stanowic
czlonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza
powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz innych Cztonkdéw Zarzadu. O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada
Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym, zwykig wiekszoscia gtoséw, przy obecnosci co naj-
mniej potowy sktadu Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona Przewodniczacego, ktdry zwotuje posiedzenia Rady i im przewod-
niczy. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano taka sama liczbe gtoséw za oraz przeciw, Przewodnicza-
cemu przystuguje gtos rozstrzygajacy.

Rada Nadzorcza powofata trzy Komitety jako organy doradcze:

e Komitet Audytowy

e Komitet ds. Wynagrodzen

e Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytacznie Cztonek Rady Nadzorczej. Komitety podejmuja decyzje zwykia
wiekszosciag glosow. Przewodniczacych Komitetéw powotuje Rada Nadzorcza. Przewodniczacy kieruje pra-
cami Komitetu, zwotuje posiedzenia, a w przypadku gtosowania, w ktérym oddano réwna liczbe gtoséw za
oraz przeciw, przystuguje mu gtos rozstrzygajacy.

Orange Polska stosuje zasady okreslone w Zatgczniku | do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego
2005 roku dotyczgcego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej) [Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L. 52/51 z dnia 25.2.2005].
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Dziatalnos¢ Komitetu Audytowego
Sktad Komitetu Audytowego

Russ Houlden — Przewodniczacy
Federico Colom Artola

Dr Maria Pasto-Wisniewska
Marc Ricau

= @ =

Pracom Komitetu przewodniczy pan Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie kwalifikacje w zakresie rachunkowosci i skarbowosci oraz doswiadczenie
w zakresie audytu i finansow.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego
nalezy zapewnienie prawidtowosci sprawozdan
finansowych Spétki i Grupy. W ramach
wykonywania tego obowigzku, dokonujemy
przegladu wszystkich znaczgcych osgdow
ksiegowych i szacunkow proponowanych

przez Zarzad.

List Przewodniczacego Komitetu Audytowego
Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytowego w okresie
ostatnich 12 miesiecy.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy zapewnienie prawidtowosci
sprawozdan finansowych Spotki i Grupy. W ramach wykonywania tego obowiazku, dokonujemy
przegladu wszystkich znaczacych osadow ksiegowych i szacunkéw proponowanych przez
Zarzad.

W ubieglym roku, najistotniejsza ocena dotyczyta wartosci firmy i tego, czy jej wycena
nadal znajduje uzasadnienie w prognozowanych przysztych przeptywach pienieznych, przy
uwzglednieniu ostatnich wynikéw, przysztej strategii oraz biezacej i przewidywanej sytuaciji
na rynku. Tego typu ocene, nazywana formalnie testem na utrate wartosci firmy, Zarzad
przeprowadza co roku. W tym roku, Zarzad zaproponowat rozpoznanie w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym odpisu aktualizujacego z tytutu utraty wartosci w wysokosci 1 793
min zt, a Komitet zgodzit sie z tg rekomendacja. Chociaz dla niektérych akcjonariuszy mogto
to by¢ nieoczekiwane, jestem przekonany, ze w Swietle istniejgcych okolicznosci podjelismy
wtasciwg decyzje.

Inna istotna ocena dotyczyta okresu uzytkowania srodkéw trwatych. Takze to zagadnienie
podlega corocznemu przegladowi. W tym roku, Zarzad przedstawit przekonujace
uzasadnienie, ze okres ekonomicznej uzytecznosci niektérych sktadnikow majatku trwatego
jest dtuzszy niz wczesniej oszacowano, a Komitet podzielit te opinie. W wyniku wydtuzenia
szacowanego okresu uzytkowania, koszt amortyzacji tych aktywéw w 2017 roku bedzie
nizszy o okoto 150 min zt.
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Komitet Audytowy odpowiada takze za monitorowanie rozwoju standardéw rachunkowosci
oraz oczekiwanych zmian legislacyjnych. Zbliza sie termin wejscia w zycie szeregu zmian w
Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej. Planujemy wdrozenie po
raz pierwszy standardu MSSF 9 (Instrumenty Finansowe) oraz standardu MSSF15 (Przychody)
w sprawozdaniu za rok konczacy sie 31 grudnia 2018 roku oraz prawdopodobnie wdrozymy
standard MSSF 16 (Leasing) w sprawozdaniu za rok koriczacy sie 31 grudnia 2019 roku.
Zarzad osiggnat znaczace postepy w przygotowaniu do wdrozenia tych standardéw. Komitet
ocenit stan przygotowan i wyrazit zadowolenie, ze Spdétka bedzie gotowa do ich wdrozenia
w wymaganym terminie.

Komitet Audytowy zajmowat sie réwniez przegladem systemu kontroli wewnetrznej
i zapewnienia zgodnosci, proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz wynikdw badania sprawozdan
finansowych Spotki i Grupy. W szczegdlnosci, dbajac o zapewnienie niezaleznosci biegtych
rewidentéw i audytoréw wewnetrznych, Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierownictwa
Spdtki, z bieglym rewidentem oraz dyrektorem Audytu Wewnetrznego, aby umozliwi¢ im
poruszenie wszelkich kwestii, jakie mogty wyniknaé w toku wspotpracy z Zarzagdem.

Ponadto, niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego analizowali, i w razie potrzeby
kwestionowali, warunki istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi, w szczegdlnosci
z akcjonariuszem wigkszosciowym Orange S.A.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegétowe omodwienie dziatalnosci Komitetu Audytowego.

Russ Houlden

Przewodniczacy Komitetu Audytowego

Kierunki prac Komitetu Audytowego w 2016 roku

Komitet Audytowy odbyt w 2016 roku 7 po- Kontrola dziatan i niezaleznosci biegtego
siedzen. Komitet zajmowat sie w szczegdl- rewidenta

nosci nastepujgcymi sprawami:

Monitorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej oraz
planowania i wykonania budzetu
Komitet, w imieniu Rady Nadzorczej, mo-
nitorowat proces sprawozdawczosci fi-
nansowej. Cztonkowie Komitetu dokonali
przegladu rocznych i kwartalnych sprawoz-
dan finansowych wraz ze sprawozdaniami
Zarzadu, zasad rachunkowosci, zdarzen
nietypowych i jednorazowych oraz osgdow
ksiegowych i szacunkéw.

Komitet dokonat takze przegladu budzetu
Grupy i przekazat Radzie Nadzorczej reko-
mendacje w tym zakresie. Ponadto, Komitet
nadzorowat wykonanie budzetu, zgodnie z
informacjami przedstawianymi w okreso-
wych sprawozdaniach Zarzadu.

Kontrola zakresu i wynikow badania przez
biegtego rewidenta oraz jego niezaleznosci
i obiektywnosci stanowity istotny element
obowigzkoéw i zadan Komitetu Audytowego.
Wszystkie ustugi niewchodzace w za-
kres badania sprawozdania finansowego
i kontroli wewnetrznej Swiadczone przez
zewnetrznych audytoréw zostaty przed
ich rozpoczeciem zatwierdzone przez
Przewodniczagcego Komitetu. Ponadto,
Komitet Audytowy dokonat przegladu za-
proponowanego planu prac biegtego re-
widenta, w tym ustalenia progu istotnosci
dla prowadzonych prac. Komitet Audyto-
wy nadzorowat réwniez dziatania podjete
przez Grupe w odpowiedzi na rekomenda-
cje biegtego rewidenta. Dodatkowo, Komi-
tet Audytowy odbyt spotkanie, bez udziatu
kierownictwa Spofki, z partnerem firmy au-
dytorskiej odpowiedzialnym za ustawowy
audyt.
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Rekomendacja co do wyboru biegtego
rewidenta

Komitet dokonat przegladu ubiegtorocz-
nych prac biegtego rewidenta i rekomendo-
wat Radzie Nadzorczej ponowne powotanie
spotki Ernst & Young na biegtego rewidenta
do przeprowadzenia badania za 2016 rok.
W warunkach ponownego powotania bie-
gtego rewidenta okreslono jego wynagro-
dzenie, warunki umowy, plan prac oraz prog
istotnosci dla wnioskéw z badania.

Monitorowanie skutecznosci audytu
wewnetrznego, systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
Komitet Audytowy dokonat przegladu rocz-
nego planu Audytu Wewnetrznego, budzetu
i raportu ze stanu prac. Komitet monitoro-
wat okresowe raporty z dziatan i ustalen au-
dytoréw wewnetrznych, a takze odpowiedzi
Zarzadu na ustalenia pokontrolne i zalece-
nia. Dodatkowo, Komitet Audytowy odbyt
spotkanie, bez udziatu kierownictwa Spotki,
z dyrektorem Audytu Wewnetrznego oraz
dokonat przegladu niezaleznosci procesu
audytu wewnetrznego.

Komitet analizowat takze skutecznos¢ sys-
temu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ry-
zykiem. Cztonkowie Komitetu otrzymywali
raporty Zarzadu na temat systemu i mo-
nitorowali, czy Zarzad wprowadza wiasci-
wa ,kulture kontroli” w zakresie sposobu
identyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich
ujawniania. Komitet zapoznat sie takze z
raportami Zarzadu na temat planowanych
dziatan w odpowiedzi na zalecenia pokon-
trolne audytoréw wewnetrznych i biegtego
rewidenta. Ponadto, Komitet dokonat prze-

gladu systemu zgodnosci w Grupie w na-
stepujacych obszarach: ogdlna zgodnos¢
z przepisami prawa i regulacjami, etyka,
zwalczanie naduzy¢ finansowych, bezpie-
czenstwo i dziatania antykorupcyjne, a takze
monitorowat dziatania Komisji ds. Etyki oraz
wyniki kontroli zapoczatkowanych zgtosze-
niem nieprawidtowosci.

Monitorowanie zmian w otoczeniu
prawnym, w tym zmian w standardach
rachunkowosci

Przedmiotem zainteresowania Komitetu
byty zmiany w otoczeniu prawnym, aktu-
alizacje standardéw rachunkowosci i reko-
mendacje instytucji nadzoru finansowego,
a takze kwestia ich przyjecia i wdrozenia
w Grupie Orange Polska. Komitet doko-
nat takze przegladu ulepszen dotyczacych
ujawnienn wskaznikéw nieuregulowanych
przepisami, zgodnie z wytycznymi ESMA.

Inne obszary zainteresowania

Komitet analizowat i opiniowat znacza-
ce transakcje z podmiotami powigzanymi,
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i do-
brymi praktykami tadu korporacyjnego. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komite-
tu Audytowego, osoby nominowane przez
Orange S.A. sa wytgczone z gtosowan do-
tyczacych transakcji ze spotka Orange S.A.
lub jej spoétkami zaleznymi.

Komitet rozpatrywat takze inne sprawy,
w tym miedzy innymi dotyczace ochrony
przychoddw, zabezpieczenia transakcji fi-
nansowych i ubezpieczen.

Komitet Audytowy - podstawowe informacije

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat, przed opublikowaniem przez
Spotke sprawozdan finansowych. Pracom Komitetu przewodniczy pan Russ Houlden, niezalezny
Cztonek Rady Nadzorczej, ktdry posiada odpowiednie kwalifikacje w zakresie rachunkowosci i
skarbowosci oraz doswiadczenie w zakresie audytu i finanséw. Najwazniejsze zadania Komitetu

obejmuja:

* nadzorowanie rzetelnosci informaciji finansowej przekazywanej przez Spoétke,
przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy

Orange Polska,

coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego,
analize raportow audytorow wewnetrznych Spotki i gtownych wnioskéw z innych badan

wewnetrznych,

analize i opiniowanie dla Zarzadu i / lub Rady Nadzorczej istotnych transakcji z podmiotami

powiazanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami,

opiniowanie wyboru, zakresu prac i wysokosci wynagrodzenia biegtych rewidentow,
monitorowanie pracy biegtych rewidentéw Spétki pod katem niezaleznosci i obiektywnosci i
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendaciji, co do ich wyboru i wynagrodzenia,
analize przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta,

analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta
oraz odpowiedzi Zarzadu na sformutowane zalecenia.

Niezaleznie od funkcji sprawowanych przez
Komitet Audytowy, Zarzad Spétki podejmo-
wat nastepujgce dziatania w celu zapewnie-
nia zgodnosci z odpowiednimi wymogami
i wysokimi standardami prowadzenia dziatal-
nosci biznesowe;j.

Mechanizmy zapewnienia zgodnosci
Orange Polska prowadzi dziatalno$¢ na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku. Wymaga
to stosowania wysokich standardéw i wy-
mogow nie tylko w odniesieniu do jakosci i
innowacyjnosci naszych ustug, ale takze spo-
sobu prowadzenia i utrzymywania relacji biz-
nesowych. W zwigzku z tym, jako element
budowania tadu korporacyjnego, przyjelismy
Program Zarzadzania Zgodnoscia. W ramach
tego programu w Orange Polska powota-
ny zostat Chief Compliance Officer (CCO),
ktérego wspiera Compliance Officer (CO) —
bedacy jednoczesnie dyrektorem Biura Za-
rzadzania Zgodnoscia.

Waznym obszarem zadan funkcji zarzadza-
nia zgodnoscia jest polityka antykorupcyjna.

Orange Polska stosuje zasade zerowej tole-
rancji wobec korupcji. Ta zasada musi byé
stosowana przez wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw i partnerdow biznesowych
dziatajgcych w naszym imieniu. W ramach
wsparcia Programu Zarzadzania Zgodnoscia,
wdrozyliSmy nowy proces analizy ryzyka, kto-
ry ma zoptymalizowac i zharmonizowac pro-
cedury analizy ryzyka w zakresie zapewnienia
zgodnosci i zapobiegania naduzyciom. Ce-
lem tego procesu jest szczegdtowa analiza
naszych partneréw pod katem ryzyka korup-
cji, naduzy¢ finansowych, nieprzestrzegania
sankcji ekonomicznych, prania brudnych pie-
niedzy i finansowania terroryzmu. Innym za-
daniem funkcji zarzadzania zgodnoscia jest
okresowy przeglad ryzyk zwigzanych z korup-
cja. Proces ten obejmuije identyfikacje i ocene
nowych czynnikow ryzyka oraz przeglad ist-
niejacych ryzyk i mechanizméw kontrolnych.
Kolejnym narzedziem stuzgcym aktywnej
promocji kultury zgodnosci jest e-szkolenie
dotyczace zapobiegania korupcji, z ktérym
maja obowigzek zapoznac sie wszyscy pra-
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cownicy Orange Polska. Szkolenie pokazuje
miedzy innymi sposob postepowania w przy-
padku zetkniecia sie z propozycja tapowki.
Pracownicy i interesariusze Orange Polska,
korzystajgc z dedykowanych kanatéw, moga
zgtosié swoje obawy lub zwréci¢ sie o po-
rade w przypadku, gdy zachodzi podejrze-
nie konfliktu intereséw, korupcji badz innego
naruszenia zasad Orange Polska (w tym Po-
lityki Antykorupcyjnej) lub przepiséw prawa,
nie obawiajgc sie przy tym represji, dyskry-
minacji czy postepowania dyscyplinarnego.
Zgtoszenia traktowane sa w sposéb poufny
i badane z nalezyta starannoscia.
Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
zgodnoscia sg raportowane Komitetowi Au-
dytowemu Rady Nadzorczej w nastepuja-
cych obszarach: etyka, ogdlna zgodnosé
Z przepisami prawa i regulacjami, zwalcza-
nie naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo
i dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkciji
zarzadzania zgodnoscig, wyniki planowych
kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczatko-
wanych zgtoszeniem nieprawidtowosci sg
monitorowane przez Komitet Audytowy na
podstawie okresowo sktadanych raportow.
Stosowane dziatania i mechanizmy zapew-
niaja skutecznos¢ funkcji zarzadzania zgod-
noscig w Grupie.

Audyt wewnetrzny

Audyt Wewnetrzny przekazuje Komitetowi
Audytowemu, Zarzadowi i wyzszemu kierow-
nictwu niezalezne i obiektywne informacje
i zapewnia doradztwo w zakresie kierowa-
nia Spoétka, zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej, a takze pomaga w osigganiu
celdow organizacji poprzez systematyczna
i metodyczng ocene procesow biznesowych
i systemu kontroli wewnetrznej i zarzadza-
nia ryzykiem oraz proponowanie zmian stu-
zacych poprawie ich skutecznosci. Zadania
funkcji audytu wewnetrznego zostaty scisle
okreslone i zatwierdzone w Karcie Audytu
Wewnetrznego. Karta podlega corocznemu

przegladowi przez Komitet Audytowy. Au-
dyt Wewnetrzny Orange Polska stosuje sie
do miedzynarodowych standardéw praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego oraz Ko-
deksu Etyki, opracowanych przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych (lIA).

Co roku jest sporzadzany plan audytéw we-
wnetrznych, ktéry uwzglednia wyniki oceny
ryzyka, zmieniajace sie potrzeby biznesowe
i kwestie podniesione przez Zarzad, usta-
lenia wczesniejszych audytéw oraz harmo-
nogram przegladoéw okresowych. W planie
rezerwuje sie takze godziny na dorazne au-
dyty przeprowadzane na specjalne zadanie
oraz pilne audyty w kwestiach, ktére moga
wynikng¢ w ciggu roku. Roczny plan audy-
téw wewnetrznych jest przedktadany do za-
opiniowania Prezesowi Zarzadu i Komitetowi
Audytowemu. Po zakoriczeniu kazdego au-
dytu, Audyt Wewnetrzny formutuje zalecenia
dotyczace rozwigzania kluczowych kwestii
i usprawnienia procesow. Komitet Audyto-
wy, na podstawie regularnych raportéw, mo-
nitoruje postepy we wdrazaniu tych zalecen
oraz wykonanie rocznego planu audytéw
wewnetrznych. W swoich dziataniach Audyt
Wewnetrzny wspétpracuje takze z biegtym
rewidentem, gtdéwnie pomagajac mu w te-
stach mechanizméw kontroli wewnetrznej,
CO przyczynia sie do zapewnienia odpowied-
nich informacji Komitetowi Audytowemu
i Zarzadowi.

Monitorowaniu skutecznosci dziatari Audy-
tu Wewnetrznego stuzy program zapewnie-
nia i podnoszenia jakosci, ktdry obejmuje
ocene wewnetrzng oraz coroczng ocene ze-
wnetrzng przez Institut Francais de I’Audit
et du Controle Internes (IFACI), ktéry jest
francuskim oddziatem Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (lIA). Na podstawie przepro-
wadzonej w 2016 roku oceny, certyfikat IFA-
Cl (IA) dla Audytu Wewnetrznego Orange
Polska zostat utrzymany.

Audyt Wewnetrzny obejmuje swoimi dziata-
niami catos¢ funkcjonowania Grupy Orange
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Polska. Przekazuje raporty Komitetowi Au-
dytowemu, a podlega pod wzgledem funk-
cjonalnym Prezesowi Zarzadu, a pod
wzgledem administracyjnym Wiceprezesowi
ds. Strategii i Transformaciji. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich
planowych posiedzeniach Komitetu Audy-
towego. Ma takze prawo poruszy¢ wszel-
kie sprawy wobec cztonkéw Komitetu, bez
udziatu kierownictwa Spétki.

Kontrola wewnetrzna

W odpowiedzi na ryzyka zwigzane ze spra-
wozdawczoscig operacyjng i finansowa,
Zarzad wdrozyt mechanizmy kontroli we-
wnetrznej na réznych szczeblach organi-
zacji. Zakres tych kontroli obejmuje miedzy
innymi kontrole poziomu transakcyjnego,
przeglady kierownikéw lub dziatéw korpo-
racyjnych, analizy trendéw, uzgodnienia
pomiedzy systemami zrédtowymi az po me-
chanizmy otoczenia kontrolnego na pozio-
mie catej firmy. Celem jest zabezpieczenie
majatku, wykrycie btedow, a takze zapew-
nienie prawidtowosci i kompletnosci zapi-
soéw ksiegowych oraz ogdlnej rzetelnosci

Zasady etyczne w Orange Polska

sprawozdan finansowych, na uzasadnio-
nym poziomie pewnosci.

Zarzad stale monitoruje zmiany w $rodo-
wisku kontrolnym, uwzgledniajgc wszel-
kie istothe modyfikacje w systemie kontroli
wewnetrznej oraz podejmujac dziatania na-
prawcze wobec wszelkich zidentyfikowa-
nych niedociggnieg.

Raz na kwartat, menedzerowie najwyzszego
szczebla sktadajg o$wiadczenia dotyczace
skutecznosci mechanizméw kontroli  we-
wnetrznej w obszarach, ktére im podlegaja.
Raz na rok, mechanizmy kontrolne sa te-
stowane przez przedstawicieli Kontroli We-
wnetrznej, Audytu Wewnetrznego i biegtego
rewidenta.

W 2016 roku, Zarzad po raz kolejny dokonat
kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w
odniesieniu do sprawozdawczosci finanso-
wej w Grupie. Stwierdzone niedociagniecia
skorygowano badz podjeto wzgledem nich
dziatania naprawcze. Zarzad stwierdzit, ze
na dzien 31 grudnia 2016 roku zadne nie-
dociggniecia nie miaty istotnego wptywu na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odnie-
sieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

Zasady etyczne w Orange Polska wynikaja z podstawowej potrzeby utrzymania standardéw etycz-
nych w codziennej dziatalnosci biznesowej. Przyjete przez Spotke standardy i wartosci sg wska-
z6wka dla pracownikéw w ich wzajemnych kontaktach (zaréwno osobistych jak i zawodowych),

pomagajac im w osigganiu celéw biznesowych i budowaniu wtasciwych relacji z otoczeniem. Nor-
my etyczne zostaty zapisane w Kodeksie Etyki Orange Polska, kiory stanowi dla pracownikéw
kompendium wiedzy o zasadach etycznego postepowania, jakiego oczekuja akcjonariusze, klienci
i kontrahenci. Kodeks Etyki Orange Polska opiera sie na tych samych zasadach etycznych, ktére
obowigzujg w innych spdétkach Grupy Orange.
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Zadania Komisji ds. Etyki

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest ciatem doradczym, ktére czuwa nad przestrzeganiem norm
etycznych w Spétce. Komisja analizuje na biezgco wszelkie zgtoszenia dotyczace nieetycznego
postepowania, a takze edukuje pracownikdéw w zakresie stosowania zasad etyki w miejscu pracy.
Do zadan Komisji nalezy takze poszerzanie wiedzy i Swiadomosci pracownikéw w kwestii pod-
stawowych norm etycznych poprzez e-szkolenia, ktdre prezentujg sytuacje, z jakimi pracownicy
moga sie zetkna¢ na co dzien, a takze pokazuja przyktady wiasciwego postepowania.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy Orange Polska moga sie fatwo
skontaktowac z Komisjg ds. Etyki poprzez specjalng skrzynke poczty elektronicznej lub anoni-
mowy formularz zgtoszeniowy w intranecie firmowym (*Zapytaj_etyka). Istnieje takze mozliwosé
przestania e-maila lub listu bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu Audytowego. Wszystkie
zgtoszenia sa traktowane w sposéb poufny.

Etyczne postepowanie to kluczowy element naszej kultury korporacyjnej, ktéry lezy u podstaw
dobrych relacji Orange Polska z partnerami biznesowymi oraz rynkiem jako catoscia.

Dziatalno$¢ Komitetu ds. Strategii

Przedstawianie Radzie Nadzorczej i Zarzadowi
opinii i rekomendaciji dotyczgcych planow

i projektow strategicznych w celu zapewnienia
stabilnego rozwoju

List Przewodniczacego Komitetu ds. Strategii
Szanowni Akcjonariusze,

Zadaniem Komitetu ds. Strategii jest przedstawianie Radzie Nadzorczej i Zarzadowi opinii
i rekomendacji dotyczacych plandéw i projektdow strategicznych zwigzanych ze stabilnym
wzrostem i rozwojem Orange Polska. W 2016 roku Komitet zebrat sie na trzech zwyczajnych
posiedzeniach, na ktérych omawiano szereg zagadnien o kluczowym znaczeniu dla Spotki.
Komitet zajmowat sie kluczowymi elementami strategii obstugi i relacji z klientami oraz ich
znaczeniem dla konkurencyjnosci Spotki, a w szczegdlnosci obecnym i docelowym pozycjo-
nowaniem Orange wzgledem konkurencji oraz planem dziatania dla programu doskonalenia
obstugi klienta. Ponadto, omawiano strategie odpowiedzialnosci spotecznej oraz jej role w ko-
munikacji z interesariuszami i wptyw na wizerunek Spotki.

Rozwazono takze obecny ksztaft oraz potencjalne kierunki rozwoju rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce, w odniesieniu do innych rynkow europejskich. Przeanalizowano rézne sce-
nariusze rozwoju sieci Swiattowodowej Orange Polska i omoéwiono je pod réznym katem, w
tym w perspektywie regulacyjnej i europejskiej. Waznym tematem dyskusji byt rynek tresci
telewizyjnych i podejscie Orange Polska do zabezpieczenia kluczowych tresci, a takze rézne
aspekty migracji do sieci w petni IP (w tym kwestie techniczne i finansowe).

Przedstawiono i przeanalizowano koncepcje i warunki Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (dotowanego przez rzad programu, ktdry ma zapewni¢ szeroki dostep gospodarstw
domowych do szybkiego Internetu), zwtaszcza w odniesieniu do drugiego etapu, ktory zaktada
wspotprace z duzymi operatorami.

Ponadto, w ramach dziatalnosci Komitetu przeanalizowano szeroka game czynnikow wpty-
wajgcych na wycene akcji Orange Polska na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
w odniesieniu do otoczenia mikro- i makroekonomicznego.

W pracach Komitetu uczestniczyli Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz zaproszeni Cztonkowie
Zarzadu i goscie zewnetrzni, co zapewnito wszechstronne i wieloptaszczyznowe podejscie
do omawianych kwestii, ktore znalazto wyraz w opiniach i rekomendacjach przedstawianych
Zarzgdowi.

Gervais Pellissier
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
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Kierunki prac Komitetu ds. Strategii w 2016 roku

Strategia obstugi klienta

Komitet omowit kluczowe aspekty strategii
obstugi i relacji z klientami. Jako pozytywny
element odnotowano poprawe w poziomie
obstugi, gdyz w przysztosci mozliwos¢ sku-
tecznego konkurowania na rynku bedzie
w duzej mierze zaleze¢ od jakosci obstugi
klienta. Podkreslono rosngce znaczenie ta-
kich dziatan jak upraszczanie ofert, standa-
ryzacja, cyfryzacja i poprawa efektywnosci.
Zwrocono takze uwage na rosngcy udziat
kanatéw cyfrowych w kontaktach z klienta-
mi Orange Polska.

Strategia CSR

Komitet przeanalizowat strategie spotecz-
nej odpowiedzialnosci (CSR) oraz omdéwit
jej role w komunikacji z interesariuszami
i wptyw na wizerunek Spétki.

Wycena akcji Orange Polska

Komitet omowit w szerokim kontekscie réz-
ne czynniki, ktére wptywaja na kursy akcji
(w tym akcji Orange Polska) na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Zgodzono sie z opinig, ze sytuacja Orange
Polska jest powigzana z kondycja makro-
ekonomiczng Polski i ze bazujgc na swo-

ich atutach Spétka powinna skupi¢ sie na
inwestycjach w sie¢ swiattowodowa, ktére
sg kluczowym warunkiem sukcesu. Nale-
zy takze w wiekszym stopniu skoncentro-
wac sie na kwestii doswiadczenia klientéw
w kontaktach ze Spétka.

Zewnetrzne spojrzenie na potencjalna
konsolidacje na rynku

Komitet ds. Strategii sformutowat kluczowe
elementy opinii dotyczacej przysztych ten-
dencji konsolidacyjnych na rynku. Zdaniem
Komitetu, w ciggu najblizszych trzech do
czterech lat wytonig sie dwie lub trzy grupy
operatorow dysponujacych w petni konwe-
rgentng ofertg ustug; w diuzszej perspekty-
wie, na rynku ofert konwergentnych nastagpi
dalsza konsolidacja do dwdch gtéwnych
operatorow, w tym Orange. Komitet omowit
takze potencjalne scenariusze dla catego
rynku oraz Orange Polska, w odniesieniu
do sytuacji w innych krajach (Belgia, Hisz-
pania).

Alternatywne scenariusze rozwoju sieci
sSwiattowodowej Orange Polska
Przedstawiono i omdéwiono rézne scena-
riusze rozwoju sieci Swiattowodowej przez
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Orange Polska. W tych alternatywnych
scenariuszach zaktada sie nie tylko przy-
spieszenie rozbudowy sieci $wiattowodowej,
ale takze dodatkowe zwiekszenie jej zasiegu
w krotszym czasie. Z punktu widzenia orga-
néw regulacyjnych i pozycji rynkowej Oran-
ge Polska bytoby to korzystne rozwigzanie,
zwtaszcza ze Orange Polska dysponuje siecig
Swiattowodowa o najwiekszym zasiegu w Pol-
sce. Zwrécono uwage na znaczenie projektow
inwestycyjnych finansowanych ze sSrodkéw
europejskich jako potencjalnej szansy, ale tez
i zagrozenia dla Spofki.

Warunki programu i podejscie Orange
Polska do POPC

Komitet omowit postepy w realizacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Priory-
tetem programu jest podtaczenie wszystkich
szkot w obszarach ,biatych plam”, a dodat-
kowo zapewnienie szybkiego dostepu do In-
ternetu klientom indywidualnym. Zdaniem Ko-
mitetu, z komercyjnego punktu widzenia jest
konieczne, zeby spétka Orange Polska byta
gotowa korzysta¢ z sieci (w trybie dostepu
hurtowego) niezaleznie od tego, kto jg wy-

buduje, utatwiajgc swoim klientom migra-
cje do sieci Swiattowodowe;.

Podejscie Orange Polska do zabezpie-
czenia tresci telewizyjnych

Komitet szczegdtowo ocenit wspotprace
Orange Polska z partnerami pod katem
strategicznej wartosci dostepu do tresci te-
lewizyjnych z perspektywy polskiego rynku.
Podkreslono znaczenie efektywnosci kosz-
towej, a takze wptyw nowych umow o part-
nerstwie na wzbogacenie i upraszczanie
oferty Spotki.

Program ,All-IP”

Omowiono roézne aspekty migracji do sie-
ci w petni IP, zwtaszcza wptyw tego proce-
su na sytuacje finansowg Orange Polska,
korelacje z innymi aktualnie realizowany-
mi waznymi projektami (np. migracja sieci
szerokopasmowej z technologii ATM na IR,
inwestycje w sie¢ swiattowodowa, migracja
do VDSL), potencjalne korzysci z efektu sy-
nergii oraz dynamike migracji klientow do
ustug opartych na technologii ,,all-IP”.

Komitet ds. Strategii - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej dwa razy w roku. Komitet przedstawia Radzie
Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczace plandw strategicznych przedstawianych przez Za-
rzad oraz wszelkich uwag Rady do tych planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych scenariu-
szy strategicznych. Komitet ds. Strategii moze réwniez opiniowa¢ dla Rady Nadzorczej procesy
planowania stosowane przez Zarzad. Z Komitetem nalezy konsultowac wszystkie projekty strate-
giczne zwigzane z rozwojem Grupy Orange Polska i monitorowaniem zmian w relacjach branzo-
wych w Grupie oraz projekty obejmujgce umowy strategiczne Grupy. Komitet sporzadza nastepnie
dla kazdego z takich projektow sprawozdanie i rekomendacje dla Rady Nadzorcze;.
W szczegodlnosci Komitet zajmuije sie nastepujgcymi projektami:
* umowy strategiczne, alianse oraz wspofpraca technologiczna i branzowa, w tym aspekty
strategicznego partnerstwa pomiedzy Grupg Orange i Grupg Kapitatowa Orange Polska,
 znaczace zakupy i sprzedaz majatku.
Sprawy bedace przedmiotem analizy Komitetu ds. Strategii obejmuja w szczegdlinosci informacje
konieczne do oszacowania ryzyka zwigzanego z wyzej wymienionymi dziataniami. Ze wzgledu na
potencjalny wptyw tego ryzyka na wyniki Spétki, Przewodniczacy Komitetu Audytowego i Prze-
wodniczgcy Rady Nadzorczej majg prawo do uczestniczenia w posiedzeniach Komitetu ds. Stra-
tegii jako stali goscie.
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Dziatalnos¢ Komitetu ds. Wynagrodzen

Gtéwnym zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen
jest doradzanie Radzie Nadzorczej i Zarzadowi

w zakresie ogolnej polityki wynagrodzen Grupy
Orange Polska oraz przedstawianie rekomendaciji
w przedmiocie powotywania Cztonkow Zarzadu

List Przewodniczgcego Komitetu ds. Wynagrodzen

Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Komitetu ds. Wynagrodzen, mam przyjemnosc¢ przedstawic¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu w roku zakonczonym 31 grudnia 2016 oraz informacje o polityce wynagrodzen w Orange
Polska.

Polityka wynagrodzen, jako jeden z kluczowych elementéw strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi,
wspiera Orange Polska w osigganiu wzrostu przychodow, skorygowanego zysku EBITDA, NPS
i innych wskaznikdw biznesowych. Zawarte w systemach motywacyjnych mechanizmy i rozwigzania
zachecaja pracownikow Spotki do angazowania sie w sprzedaz ustug swiattowodowych i szeroka
promocije ofert konwergentnych. Poprzez odpowiednig polityke wynagrodzen, Orange Polska
motywuje cztonkéw wiadz, kluczowych menedzerdw i wszystkich pracownikéw do wspierania
cyfrowej transformaciji naszej dziatalnosci. Polityka wynagrodzen przyczynia sie takze do utrzyma-
nia dobrych relacji pomiedzy Spétka a pracownikami, co sprzyja osigganiu celéw rozwojowych.
Czesciowo dzieki polityce wynagrodzen, w tym szerokiemu wachlarzowi rozwigzan z zakresu za-
rzadzania zasobami ludzkimi, spétka Orange Polska otrzymata certyfikat Top Employer Polska 2016
oraz zostata uwzgledniona w rankingach Top Employer Europe 2016 i Top Employer Global 2016.
Jednym z obszaréw dziatalnosci Komitetu w 2016 roku byt proces zakoriczony przedstawieniem
Radzie Nadzorczej pozytywnej rekomendacji odnosnie powotania pana Jean-Francois Fallache-
ra na nowego Prezesa Zarzadu poczawszy od maja 2016 roku oraz warunkdw umowy o prace
z nowym Prezesem. ZatwierdziliSmy takze zmiany organizacyjne w Orange Polska, ktére weszly
w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku. Zasadniczym celem tych zmian byta konsolidacja zarza-
dzania rynkiem konsumenckim i potaczenie sprzedazy, marketingu i komunikacji pod wspolnym
kierownictwem w celu uproszczenia struktury organizacyjnej oraz usprawnienia realizacji strategii
Spatki zaréwno w odniesieniu do rynku konsumenckiego jak i biznesowego.

Ponadto, w 2016 roku zajmowalismy sie polityka wynagrodzen w Orange Polska oraz zatwierdzi-
lismy nowy uktad Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A., zgodnie z ,Dobrymi
Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016”. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Orange
Polska S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2016, w nowym uktadzie, zostato opublikowane w dniu
13 lutego 2017 roku.

Pragne podziekowac cztonkom wtadz, kluczowym menedzerom i wszystkich pracownikom Spotki
za ich wysitek i wspotprace w 2016 roku.

Wiestaw Roztucki
Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen
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Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen

Dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
Marc Ricau

Dr Maria Pasto-Wisniewska

Valérie Thérond
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Kierunki prac Komitetu ds. Wynagrodzen w 2016 roku

W 2016 roku, Komitet ds. Wynagrodzen od-
byt 7 posiedzen i przygotowat do rozwazenia
przez Rade Nadzorczg rekomendacje skon-
centrowane na nastepujgcych kwestiach:

zatwierdzenie Sprawozdania z dziatalno$ci
Komitetu w roku 2015,

przedstawienie Radzie Nadzorczej pozy-
tywnej rekomendacji odnosnie zmiany wy-
sokosci wynagrodzenia Cztonka Zarzadu
ds. Finanséw,

przedstawienie Radzie Nadzorczej pozy-
tywnej rekomendacji odnosnie warunkdéw
umowy o prace z Prezesem Zarzadu, obo-
wigzujacej do dnia 30.04.2016,
zatwierdzenie zmiany wysokosci wynagro-
dzenia Dyrektora Wykonawczego ds. Kor-
poracyjnych oraz Dyrektora Wykonawcze-
go ds. Marki i Komunikacji Marketingowej,
przedstawienie Radzie Nadzorczej pozy-
tywnej rekomendacji odnosnie powotania
pana Jean-Francois Fallachera na nowego
Prezesa Zarzadu z dniem 01.05.2016 oraz
warunkéw umowy o prace z nowym Pre-
zesem,

przeglad zmienionych celéw MBO wpro-
wadzanych od drugiego pétrocza 2016
roku,

zapoznanie sie z informacjg o warunkach
zatrudnienia p.o. Dyrektora ds. Marketingu
Rynku Masowego,

zapoznanie sie z informacjg o potfgczeniu
Orange Polska S.A. z Orange Customer
Service sp. z 0.0. z dniem 01.10.2016 oraz
o warunkach zatrudnienia pani Jolanty Du-
dek, Cztonka Zarzadu ds. Obstugi Klientow

i Strategii Relacji z Klientami, wynikajacych
z integracji poprzednich warunkéw na za-
sadzie ,,jeden do jednego”,

zatwierdzenie zmian organizacyjnych
w Orange Polska S.A. od wrze$nia 2016
roku,

zatwierdzenie kandydatur na stanowisko
Dyrektora Wykonawczego ds. IT i Dyrek-
tora Wykonawczego ds. Sieci oraz warun-
koéw ich zatrudnienia,

przedstawienie Radzie Nadzorczej pozy-
tywnej rekomendacji odnosnie powotania
Wiceprezesa Zarzadu ds. Strategii i Trans-
formacji na kolejna kadencje od kwietnia
2017 roku,

zatwierdzenie przyporzadkowania okreslo-
nych spraw do bezposredniego prowadze-
nia przez Bozene Lesniewska i Mariusza
Gace oraz przedstawienie Radzie Nadzor-
czej pozytywnej rekomendacji odnosnie
warunkow zatrudnienia Mariusza Gacy
jako Wiceprezesa ds. Rynku Konsumenc-
kiego oraz Bozeny Lesniewskiej jako Wice-
prezesa ds. Rynku Biznesowego,
omodwienie Sprawozdania Zarzadu z dzia-
talnosci Orange Polska S.A. w 2016 roku,
w czesci dotyczacej polityki wynagrodzen,
zgodnie z ,,Dobrymi Praktykami Spotek No-
towanych na GPW 2016,

ocena realizacji celéw MBO przez Czton-
koéw Zarzadu w drugim pétroczu 2015 roku,
ustalenie celdow dla Cztonkoéw Zarzadu w
pierwszym potroczu 2016 roku i ocena ich
realizacji oraz ustalenie celéw dla Czlon-
koéw Zarzadu w drugim pétroczu 2016 roku.
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Komitet ds. Wynagrodzen - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie co najmniej cztery razy w roku. Zadaniem Komitetu jest
doradzanie Radzie Nadzorczej i Zarzadowi w zakresie ogdinej polityki wynagrodzen Grupy
Orange Polska oraz przedstawianie rekomendacji w przedmiocie powotywania Cztonkéw

Zarzadu. Szczegdtowe zadania Komitetu obejmuja:

e okreslanie warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu,

* rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa Zarzadu lub Rade Nadzorczg
odnosnie powotania nowych oséb do Zarzadu, uczestniczenie w koricowym etapie
procesu przestuchan oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcych

kandydatéw,

rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa Zarzadu lub przez Rade dotyczacych
odwotania lub raportu w sprawie rezygnaciji kazdego z cztonkéw Zarzadu, oraz
udzielanie, jezeli jest to wymagane, odpowiednich rekomendacji Radzie,

przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen dotyczacych wysokosci premii dla Cztonkéw

Zarzadu,

dostarczanie opinii odnosnie polityki wynagrodzen dla wyzszego kierownictwa oraz
ogolnej polityki dla catej Grupy Orange Polska: w obu przypadkach, biorgc pod uwage
wzgledna pozycije na rynku warunkow zatrudnienia i poziomu wynagrodzen w Grupie

Orange Polska.

Polityka wynagrodzen w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na bu-
dowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakciji
klientow, zapewniajgc peten zakres najwyzszej
jakosci ustug telekomunikacyjnych, multime-
dialnych oraz wyspecjalizowanych ICT, dosto-
sowanych do potrzeb gospodarstw domowych
i firm, rozlegta dostepnosc¢ tych ustug oraz wy-
sokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji
catosciowej strategii firmy. Poprzez umozliwie-
nie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywo-
wania najlepszych menedzeréw i profesjonali-
stéw w obszarach specjalizacji wystepujacych
w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przy-
gotowane do osiggania strategicznych celow
Spotki.

Jednoczesnie uznajac, ze pracownicy sg klu-
czowym kapitatem Spétki, polityka wynagro-
dzen wspiera tworzenie przyjaznych warunkow
w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujac za-
angazowanie w realizacje celéw Spotki, rozwoj
pracownikéw oraz elastyczne metody pracy.
Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg po-

réwnywane do wynagrodzen w innych firmach
na rynku. Poziom wynagrodzenia jest uzalez-
niony od wynikow finansowych Spaotki, indywi-
dualnego wktadu pracownika oraz osigganych
wynikow.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapew-
niajgcy rownowage i spojnos¢ w catej Grupie
Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowia-
zujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i
tadu korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,

2. premii uzaleznionej od wynikow,

3. nagréd uznaniowych,

4. benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie od-
praw pracownikom, ktorzy opuszczaja Spotke
w ramach odej$¢ dobrowolnych. Zasady od-
praw dla pracownikow sg regulowane poprzez
odrebne uzgodnienia ze zwigzkami zawodo-
wymi, zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla
kadry menedzerskiej, ktora nie jest objeta Po-
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nadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy,
sg okreslane w toku indywidualnych ustalen
i uregulowane w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Oran-
ge Polska S.A., ktdrzy sa objeci Ponadzaktado-
wym Ukfadem Zbiorowym Pracy, powstajg we
wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych

uwzgledniajg standardy wynagrodzen dla po-

szczegolnych stanowisk, zwigzane z zakresem
zadan na danym stanowisku i rynkowg wycena
pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagro-

dzen, poréwnujac co najmniej raz w roku ptace i

praktyki ptacowe w Spétce z czotowymi firmami

na rynku polskim, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem podmiotéw z branzy teleinformatycznej

(ICT).

Spodtka zapewnia spdjnosé wynagrodzen po-

miedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich za-

awansowanie zarzadcze i specjalistyczne oraz
ich poréwnywalnos¢ w réznych czesciach or-
ganizacji.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wyna-

gradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacii, w

szczegolnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepef-

nosprawnosg, rase, religie, narodowos¢, prze-
konania polityczne, przynaleznos¢ zwiagzkowa,
pochodzenie etniczne i orientacje seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg

ksztattowane z uwzglednieniem:

e corocznych przegladéow wynagrodzen,
uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standar-
dy pracy poszczegdlnych grup zawodowych
oraz wktad kazdego pracownika w osigganie
celow,

* awanséw miedzystanowiskowych,

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatow obej-
mujacych obowigzki w nowym obszarze za-
wodowym,

® zarzadzania ryzykiem utraty oséb o najwyz-
szych kompetencjach na rzecz konkurenciji.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy
Wykonawczy
Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen

rekomenduje warunki zatrudnienia, wigcznie

z wysokoscig wynagrodzenia zasadniczego,

w oparciu o nastepujgce aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, cha-
rakteryzujgcej dane stanowisko;

* réwnosc¢ (pracownicy o podobnych odpo-
wiedzialnosciach, kompetencjach, doswiad-
czeniu oraz dotychczasowych wynikach sg
poréwnywalnie wynagradzani);

¢ konkurencyjnos¢ rynkowa;

* indywidualny wktad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady

Nadzorczej ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza

ustala wynagrodzenia zasadnicze dla Cztonkéw

Zarzadu, a Zarzad - dla Dyrektorow Wykonaw-

czych.

2. Premia uzalezniona od wynikow

Celem systemu premiowania jest motywo-

wanie pracownikdw do osiggania wysokich

wynikdw w pracy poprzez realizacje wyzna-
czonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych
wdrazanie strategii Spétki, oraz nastawienie
na wzrost satysfakcji klientéw. System celéw
wspiera wspotprace pomiedzy pracownikami

i jednostkami organizacyjnymi definiujac obok

celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest do-

stosowany do specyfiki zadan realizowanych

w poszczegolnych funkcjach, co wptywa na

zréznicowanie poziomu premii:

¢ wyzsza kadra menedzerska ma wysoki udziat
premii w stosunku do wynagrodzenia catko-
witego;

e pracownicy na stanowiskach realizujacych
cele sprzedazowe maja wyzszy poziom pre-
mii lub prowizji w stosunku do wynagrodze-
nia catkowitego niz stanowiska nierealizujgce
celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menedzerow jest w wigk-

szym stopniu zwigzana z wynikami Spotki | w

wiekszym stopniu zalezy od celdw solidarno-

$ciowych, wspodlnych dla wszystkich oséb.

Natomiast na stanowiskach specjalistycznych

/ liniowych menedzerskich premia jest zwigza-

na z wynikami indywidualnymi pracownika i z

mniejszym udziatem elementéw solidarnoscio-

wych wspdlnych dla funkcji lub catej Spotki.
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Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sa Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikéw Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej (<_E)
Scisle zwigzane z cyklem planowania budze- do angazowania sie w opracowanie innowacyj- o
tow. nych rozwigzan, realizacje projektow strategicz- Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2015 roku: 9_
. . . . . . P . . . . 12 miesi m
\(Vy‘/zs%a kadra r.r.1enedzer.ska [ .menedz?rowe nychi wspzo’fpracc'g mle'dz'yfunkf:yjna. Pozwala!a (w tysigcach zHotych) o ;:L/Zs;;ng/ms 5
liniowi w funkcji wsparcia majg premie roz- nagradzac za osiggniecia, ktore przekraczajg [ — X
i A i i i id7i _ Koszt stafych Koszt zmiennych zZmiennych (@)
liczane w cyklach podtrocznych. Pracownicy oczekiwania przewidziane w celach okreso skiadr ik hiadniiS Kosff : skiadnikow 5
w funkcjach wsparcia, menedzerowie liniowi wych. wynagrodzenia  wynagrodzenia W}Z?()&%‘O cee wynagrodzenia z
. . . . . . w 2015r w 20151 - I: razeém — >014r. wyptaconych
sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy otrzy- Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, w 2075r.
muja premie / prowizje w cyklach kwartalnych dwa razy w roku, za najwybitniejsze osiggnie- Bruno Duthoit 626 3140 268
lub miesiecznych. cia, decyzjg Prezesa Zarzadu, innego cztonka Mariusz Gaca 652 2148 294
Szczegbtowe zasady premiowania sg zdefinio-  Zarzadu lub Dyrektora Wykonawczego. Piotr Muszyniski 768 2476 324
wane w Regulaminach Premiowania Jolanta Dudek*® 98 292 -
9 ' _ od Orange Polska S.A. 49 147 -
4. Benefity od Orange Customer Service Sp. z 0.0. 49 145 -
Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy W ramach poprawy jakosci zycia i promowa- Jacek Kowalski 533 1725 246
Wykonawczy nia integracji pracownikow, Orange Polska S.A. Bozena Lesniewska? 101 327 -
Premie Cztonkéw Zarzadu i Dyrektorow Wyko-  zapewnia obszerny pakiet konkurencyjnych Maciej Nowohoriski 508 1607 203
nawczych zaleza od realizacji celéw opartych  rynkowo benefitéw dla pracownikéw, w celu Michat Paschalis-Jakubowicz? 101 340 -
Razem 3 387 12 055 1335

o diugofalowg strategie firmy i osigganych
wynikéw finansowych. Cele sg delegowane
na menedzeréw w czesci solidarnosciowej,
obejmujacej EBITDA i wskazniki przychodo-
we, ktore odnosza sie do catej Spdtki lub do
niektérych segmentéw jej dziatalnosci oraz

budowania wartosciowej oferty wspierajgcej
pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do
firmy.

Bardzo szczegolnym benefitem dla pracowni-
kéw jest prawo przystgpienia do Pracownicze-

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2015 roku, a wyptacone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2014 roku, a wyptaconych w 2015 roku.

2 Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

3 Pani Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Cztonkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do czasu potaczenia Orange Customer Service

Sp. z 0.0. z Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dziern 31 grudnia 2016 roku:

12 miesiecy

go Funduszu Emerytalnego, ktory jest finanso- (w tysiacach zlotych)

L o ) . o do 31 grudnia 2016

satysfakcji klientow z ustug Orange. W czesci wany ze srodkow Spotki. [ —
i i i i kA i i Koszt stafych Koszt zmiennych zZmiennych
indywidualnej, cele odnoszg sie do wynikow Program jest prowadzony zgodnie z funduszem e i e Kos(zjt : il
funkcjonalnych i jakosci zarzadzania. emerytalnym (Pracowniczy Fundusz Emerytal- wynagrodzenia  wynagrodzenia  YEIOTFENE  wynagrodzenia z

L . . . w 2016r. w 2016r." . 2015r. wypfaconych
Wyniki pracy i premie poszczegdlnych Czion- ny Orange Polska S.A.). w 2016r.
koéw Zarzadu i Dyrektorow Wykonawczych sg Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Jean-Francois Fallacher? 1521 468 1989 -
bezposrednio monitorowane przez Komitet ~ Orange Polska S.A. poprzez benefity, sa: Mariusz Gaca 1550 636 2186 329
Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen. * zdrowie i aktywnosé fizyczna; Piotr Muszyniski 1778 665 2443 351
Programy uczestnictwa z udziatem we wtasno- e stabilnos¢ finansowa; Jolanta Dudek’ 899 873 1272 98
R y o o o od Orange Polska S.A. 572 234 806 49
Sci Spotki sg dedykowane dla wyzszej kadry ¢ podniesienie standardu zycia; od Orange Customer Service Sp. z 0.0. 307 139 466 49
menedzerskiej jako szczegdlna forma motywo- ® rozwdj pracownika. Jacek Kowalski 1234 495 1729 267
wania w osigganiu celdw dtugoterminowych. Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracow- Bozena Lesniewska 1 031 418 1449 101
Programy te prowadzg do zaangazowania  nicy byliambasadorami marki Orange, dlatego Maciej Nowohoriski 1230 466 1696 235

Razem 9 243 3 521 12764 1 381

menedzeréw w dziatania wspierajgce wzrost zapewnia im dostep do witasnych produktow
o] s . . 1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku, a wyptacone w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku.
wartosci Spotki. Program motywacyjny kadry i ustug Orange. 2 Od dnia powofania na Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.

3 Pani Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Cztonkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do czasu potaczenia Orange Customer Service

menedzerskiej Grupy Kapitatowej bedzie za-
konczony w pazdzierniku 2017 roku. Obecnie
trwajg prace nad nowym projektem dtugoter-
minowego programu motywacyjnego dla tej
grupy menedzerdw.

3. Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia firmy opiera sie na inno-
wacyjnosci oraz dazeniu do osiggania ponad-
przecietnych wynikéw pracy.

Polityka wynagradzania nie moze by¢ podsta-
wa do roszczen zarowno pracownikéw Spotki
jak i cztonkéw Organdw Spotki. Szczegotowe
zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowa-
ne poprzez indywidualne umowy o prace i we-
wnetrzne akty obowigzujace w Spotce.
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Sp. z 0.0. z Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki w roku 2016 i w poprzednich okresach:

(w tysigcach ztotych)

Bruno Duthoit?

Koszt zmiennych
skiadnikow
wynagrodzenia
w 2016r."

wynagrodzenia

12 miesiecy

do 31 grudnia 2016

Ponadto: koszt
zmiennych
sktadnikow

wynagrodzenia z
2015r. wypfaconych
w 2016r.

193 3123 276

Koszt
wynagrodzenia
w 2016r. razem

Michat Paschalis-Jakubowicz?

Razem

179 2215 101

372

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku.

2 Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym swiadczenia po okresie zatrudnienia)
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawialy sie na nastepujaco:

Maciej Witucki 420 419
Gervais Pellissier! - -
Marc Ricau’ - -
Dr Henryka Bochniarz 218 209
Federico Colom Artola’ - -
Jean-Marie Culpin’ - -
Eric Debroeck! - -
Ramon Fernandez' - -
Russ Houlden 394 390
Prof. Michat Kleiber 139 -
Patrice Lambert-de Diesbach’ - -
Dr Maria Pasto-Wisniewska 210 135
Dr Wiestaw Roztucki 321 314
Valérie Thérond' - -
Dr Mirostaw Gronicki? 77 216
Prof. Andrzej K. Kozminski? 154 392
Stawomir Lachowski? - 77

Marie-Christine Lambert'2

Mr. Gérard Ries'?

Razem 1933 2152

1 Osoby powotane do Rady Nadzorczej Spétki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcii.
2 Osoby nie bedace Cztonkami Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2016 roku, ale bedace Cztonkami Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. w roku 2016

lub w poprzednich okresach.

Cztonkowie ZarzaduiDyrektorzy Wykonawczy
s3 uprawnieni do czesci zmiennej wynagro-
dzenia réwnej 50% rocznego wynagrodzenia
zasadniczego w przypadku osiggniecia wy-
nikdow na poziomie 100% ustalonych celdw.
W niektorych przypadkach, jezeli wykonanie
jest na poziomie wyzszym niz 100%, czesc
zmienna wynagrodzenia moze przekroczy¢
50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego.
Czes¢ zmienna wynagrodzenia oparta jest
na osiggnieciu Przychoddw, Skorygowanej
EBITDA i wskaznikow wtasciwych dla branzy
telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigza-
nia stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla
Cztonkdéw Zarzgdu wynosi 6 miesiecy i za ten
okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.
Ponadto Cztonkowie Zarzagdu sg upowaznieni
do jednorazowego odszkodowania w wyso-
kosci szesciomiesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego. Wszyscy Cztonkowi Zarzadu

sg zobowigzani do nie podejmowania zadnej
dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesie-
cy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian za
powstrzymywanie sie od dziatalnosci konku-
rencyjnej sa upowaznieni do otrzymywania
odszkodowania w wysokosci szesciomie-
siecznego wynagrodzenia zasadniczego.
Dodatkowo Prezes Zarzgdu posiada prawo
do Stretch Bonus, opartego na Skorygowane;
EBITDA jako wskazniku finansowym.
Ponadto Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy
Wykonawczy, ktérzy sa ekspatriatami, posia-
dajg prawo do benefitdbw zwigzanych z po-
bytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg
zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Mie-
dzynarodowej Grupy Orange i ptatne jedno-
razowo lub w ciggu roku (np. wynajem miesz-
kania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia
spotecznego we Francji).
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Pozafinansowe skfadniki wynagrodzenia
Czionkow Zarzadu i kluczowych mene-
dzeréw

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonaw-
czy sa uprawnieni do nastepujgcych poza-
finansowych  sktadnikow wynagrodzenia:
pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na
zycie w Orange Polska, samochodu stuzbo-
wego i ochrony prawnej w przypadku po-
wstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz po-
siadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z
polityka Spétki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrek-
torzy Wykonawczy posiadajg rowniez prawo
do przystgpienia do Pracowniczego Progra-
mu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu
w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.
Kluczowi menedzerowie, inni niz Dyrektorzy
Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu
opieki medycznej i samochodu stuzbowe-

go oraz posiadajg dostep do ustug Orange,
zgodnie z politykg Spdétki. Wszyscy kluczo-
wi menedzerowie réwniez posiadaja prawo
do przystgpienia do Pracowniczego Progra-
mu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu
w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Progra-
mu Emerytalnego (PPE), skfadka PPE dla
wszystkich uczestnikow jest ptacona przez
Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menedzerowie francuscy
sg uprawnieni do benefitéw zwigzanych z po-
bytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg
zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Mie-
dzynarodowej Grupy Orange i ptatne jedno-
razowo lub w ciggu roku (np. wynajem miesz-
kania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia
spotecznego we Franciji).




Dziatalno$¢ Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego

Mariusz Gaca

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Bozena Lesniewska

Wiceprezes Zarzadu
ds. Strategii i Transformacji

Piotr Muszyriski

Cztonek Zarzadu
ds. Obstugi Klientéw
i Strategii Relacji z Klientami

Jolanta Dudek

Czionek Zarzadu
ds. Zasoboéw Ludzkich

Jacek Kowalski

Cztonek Zarzadu
ds. Finanséw

Maciej Nowohonski

Prezes Zarzadu

Jean-Francois Fallacher

Dyrektor Wykonawczy
ds. IT

Bruno Chomel

Dyrektor Wykonawczy
ds. Korporacyjnych

Witold Drozdz

Dyrektor Wykonawczy
ds. Efektywnosci

Magdalena Hauptman

Dyrektor Wykonawczy
ds. Sieci i Technologii

Piotr Jaworski

Dyrektor Wykonawczy
ds. Rynku Klientow-Operatorow

Jarostaw Starczewski
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Kadencja Cztonkéw Zarzadu

Kadencja Cztonkoéw Zarzadu trwa 3 lata.
Prezes oraz inni Cztonkowie Zarzadu sg
powotywani i odwotywani przez Rade
Nadzorcza. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty w przedmiocie powotania
i odwotania Prezesa oraz innych cztonkow
Zarzadu zwyktg wiekszoscig gtosow.
Mandaty Cztonkoéw Zarzadu wygasajg naj-
pozniej z dniem odbycia Walnego Zgro-
madzenia zatwierdzajagcego sprawozdanie
finansowe za drugi petny rok obrotowy pet-
nienia funkcji cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu moga by¢ w kazdej
chwili odwotani lub z waznych przyczyn
zawieszeni przez Rade Nadzorcza przed
uptywem kadencji.

Zmiany w skiadzie Zarzadu

Rada Nadzorcza, biorgc pod uwage
wygasniecie w dniu 12 kwietnia 2016 roku
mandatu Prezesa Zarzadu, Bruno Duthoit,
zdecydowata o powotaniu go na kolejng
kadencje. Jednoczesnie, Bruno Duthoit
poinformowat Spoétke, ze zamierza przyjac
propozycje Grupy Orange objecia od 1 maja
2016 roku stanowiska Zastepcy Dyrektora
Wykonawczego Grupy Orange ds. Europy,
odpowiedzialnego za Europe Srodkowa.
W zwigzku z powyzszym, Bruno Duthoit
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska
Prezesa Zarzadu Spotki. Nastepnie, Rada
Nadzorcza powotata pana Jean-Francois
Fallacher na stanowisko Prezesa Zarzadu
Orange Polska ze skutkiem na dzien 1 maja
2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 roku, Michat Paschalis-
Jakubowicz, Cztonek Zarzadu ds. Marketingu,
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska
z powoddéw osobistych, ze skutkiem
natychmiastowym. W okresie przejsciowym
Prezes Zarzadu, Jean-Francois Fallacher,
przejat odpowiedzialnos¢ zarzadcza
w obszarze marketingu.

W dniu 12 pazdziernika 2016 roku, Piotr
Muszynski zostat powotany na stanowisko
Czlonka Zarzadu, na kolejnga kadencje.
Powotanie zostato dokonane przed uptywem
obecnej kadencji. Nowa kadencja rozpoczeta
sie  w dniu najblizszego Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe Orange Polska za
2016 rok i potrwa trzy lata. Piotr Muszyniski
piastuje stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds.
Strategii i Transformacii.

W dniu 20 grudnia 2016 roku, Zarzad
zdecydowat o zmianach organizacyjnych,
ktére obowigzujg od 1 stycznia 2017 roku.
Mariusz Gaca, wczesniej Wiceprezes
Zarzadu ds. Rynku Biznesowego, objat
nowoutworzone stanowisko Wiceprezesa
ds. Rynku Konsumenckiego. taczy ono
odpowiedzialnos¢ za trzy zarzadzane
dotychczas osobno obszary: Sprzedaz
i Komercyjna Digitalizacje, Marketing B2C
oraz Marke i Komunikacje Marketingowa.
Jednoczesnie, stanowisko Wiceprezesa ds.
Rynku Biznesowego powierzono Bozenie
Lesniewskiej, odpowiedzialnej dotychczas
w Zarzadzie za Sprzedaz i Komercyjng
Digitalizacje.
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Réznorodnosé w Zarzadzie
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86%
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3-6 lat XA
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°
w 29%

Jean-Frangois Fallacher, Jolanta Dudek,
Bozena Lesniewska

Mariusz Gaca,
Maciej Nowohoriski

Piotr Muszyriski,
Jacek Kowalski

Kierunki prac Zarzadu w 2016 roku

Zarzad prowadzit sprawy Spotki w wymiarze
operacyjnym i strategicznym oraz kierowat
realizacjg celdow w kluczowych obszarach,
takich jak Rynek Konsumencki, Rynek Biz-
nesowy, Strategia i Transformacja, Obstuga
Klientéw i Strategia Relacji z Klientami oraz
Zasoby Ludzkie. Oprocz prowadzenia spraw
Spoétki, Zarzad monitorowat takze jej otocze-
nie zewnetrzne, w tym czynniki, ktére moga
mie¢ wplyw na jej wiasciwy rozwéj i wzrost.
Zarzad wdrazat strategie Spodtki i dazyt do
osiggniecia jej dtugoterminowych celdw, sto-
sujac sie w dziatalnosci operacyjnej do przy-
jetych w Spétce zasad i polityki. Ponadto, Za-
rzad koordynowat i kierowat najwazniejszymi
dziataniami, podejmujac decyzje w kluczo-
wych kwestiach.

W 2016 roku, jednym z kluczowych celéw
strategicznych Orange Polska byt wzrost
satysfakcji klientéw poprzez doskonalenie

Zarzad - podstawowe informacje

obstugi, a takze utrzymanie wiodacej pozycji
na rynku telekomunikacyjnym. Skupilismy sie
na zagwarantowaniu klientom wysokiej jako-
sci ustug, zwiekszeniu zasiegu i jakosci sieci
Swiattowodowej, rozbudowie sieci mobilnej
LTE (4G) oraz zapewnieniu najszybszego In-
ternetu mobilnego w Polsce.

Innym waznym obszarem dziatalnosci Za-
rzadu w 2016 roku byto zapewnienie dalsze-
go udziatu Spodtki w projektach rzgdowych,
takich jak Program Operacyjny Polska Cy-
frowa 2014-2020 (POPC). Gtéwnym celem
tego programu jest wzmocnienie cyfrowych
fundamentéw dla spoteczno-gospodarczego
rozwoju kraju poprzez zapewnienie szerokie-
go dostepu do szybkiego Internetu, wprowa-
dzenie e-ustug publicznych oraz podniesienie
poziomu kompetencji ,,spoteczenstwa cyfro-
wego” w Polsce.

tAD KORPORACYJNY

Prezes Zarzadu petni role przewodniczacego i kieruje pracami Zarzadu i poszczegodlnych jego
46-50 lat 14% Cztonkow. W wypetnianiu swoich obowigzkow Cztonkowie Zarzadu podlegajg Prezesowi Zarzadu,
@

® [ )
“ww 57% Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy Spétki, zgodnie z podziatem okreslonym w Regulaminie
Organizacyjnym Orange Polska. Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie co tydzien. Udziat Cztonkéw

ktdry monitoruje i ocenia wyniki ich prac.
51-55 lat

=hije =ilje =il

Zarzadu w posiedzeniach Zarzadu jest obowiazkowy, przy czym kazdy Cztonek Zarzadu moze
wnosi¢ sprawy na posiedzenie. Decyzje o obecnosci innych oséb na posiedzeniach podejmu-
je Prezes Zarzadu, ktory przewodniczy posiedzeniom. Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna

Macierz umiejetnosci Czionkéw Zarzadu

wiekszosciag gtosow petnego sktadu Zarzadu. Uchwata moze by¢ podjeta takze bez odbycia po-
siedzenia (w trybie obiegowym), jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu ja podpisza.
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Mariusz Gaca v v v
Bozena Les$niewska v v v
Piotr Muszynski v v v v
Jolanta Dudek v v v
Jacek Kowalski v v
Maciej Nowohonski v v
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Skonsolidowane
Sprawozdanie
Finansowe
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GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
ZA ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2016 ROKU
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STANDARDOW SPRAWOZDAWCZOSCI FINANSOWEJ
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku/straty na jedna akcje)

12 miesiecy
do 31 grudnia  do 31 grudnia
2016 2015
Przychody 5 11.538 11.840
Koszty zakupdw zewnetrznych 6.1 (6.432) (6.271)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.636) (1.713)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (587) (613)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 210 246
Zyski ze sprzedazy aktywéw 7 70 71
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 - (129)
Amortyzacja 10,11 (2.725) (2.871)
(Utworzenie)/odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci 81,82 (1.792) 12

aktywow trwatych

Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej (1.354)

Przychody odsetkowe 16 22 17
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (282) (216)
Koszty dyskonta 16 (99) (92)
Koszty finansowe, netto (359) (291)
Podatek dochodowy 23.1 (33) (27)
Skonsolidowany zysk/(strata) netto (1.746) 254
Zysk/(strata) netto przypisana wtascicielom Orange Polska S.A. (1.746) 254

Zysk/(strata) netto przypisana udziatom nie dajgcym kontroli - -

Zysk/(strata) na jedna akcje (w ztotych)

(podstawowa i rozwodniona)

Srednia wazona liczba akcji (w milionach)

(podstawowa i rozwodniona) 30.5 1.312 1.312

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH
DOCHODOW

(w milionach ztotych)

12 miesiecy

do 31 grudnia  do 31 grudnia
2016 2015

(1.746) 254

Skonsolidowany zysk/(strata) netto

Pozycje, ktore nie zostana przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych

po okresie zatrudnienia 15 ) 9
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostana przeniesione - 2
Pozycje, ktére moga byc¢ przeniesione do wyniku

Zyski z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne 20 92 23
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione (17) 4)
Inne catkowite dochody, netto 74 26
Catkowite dochody/(straty) ogétem (1.672) 280
Catkowite dochody/(straty) ogotem przypisane wtascicielom Orange (1.672) 280
Polska S.A.

Catkowite dochody/(straty) ogdtem przypisane udziatom nie dajacym _ _
kontroli
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI
FINANSOWEJ

(w milionach ztotych)

Na dzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
(patrz Nota 30.5)
AKTYWA
Wartos¢ firmy 9 2.147 3.940
Pozostate wartosci niematerialne 10 5.722 3.010
Srodki trwate 11 10.678 11.025
Naleznosci handlowe 12 433 215
Instrumenty pochodne 20 206 89
Pozostate aktywa 55 52
Aktywa z tytutu podatku odroczonego
Aktywa trwate razem 20. 170 19. 322
Zapasy 163 228
Naleznosci handlowe 12 1.827 1.600
Instrumenty pochodne 20 36 33
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 5 2
Pozostate aktywa 45 117
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 80 84
Srodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkéw pienigznych 19 262 266
Aktywa obrotowe razem 2.418 2.330
SUMA AKTYWOW 22.588 21.652
PASYWA
Kapitat zaktadowy 241 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe (29) (103)
Zyski zatrzymane 5.267 7.309
Kapitat wiasny przypisany wtascicielom Orange
Polska S.A.
Udziaty nie dajace kontroli 2 2
Kapitat wiasny razem 10.009 11.977
Zobowigzania handlowe 141 682 767
Pozyczki od jednostki powiazanej 18.1 7.087 2.849
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 18.2 66 81
Instrumenty pochodne 20 76 125
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 144 251
Rezerwy 13 280 358
Pozostate zobowigzania 14.2 15 -
Przychody przysztych okreséw 14.3 81 59

Zobowigzania dtugoterminowe razem

Zobowigzania handlowe 141 2.433 2.130
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 5 1.273
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug

zamortyzowanego kosztu 18.2 36 45
Instrumenty pochodne 20 - 9
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 15 188 188
Rezerwy 13 850 803
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 24 60
Pozostate zobowigzania 14.2 132 191
Przychody przysztych okreséw 14.3 480 486

Zobowiazania krotkoterminowe razem

SUMA PASYWOW 22,588 21.652
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw sSrodkéw
pienieznych, netto

L
. JBHE ABERE =
F2E © ) o e |7 @)
Q SN z
gid SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ?
1 1 1 1 1 1 1 <
Q2 - . S
£85% Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH T
NES L
g = (w milionach ztotych) 12 miesiecy E
— — = do 31 grudnia do 31 grudnia <L
_ .25 S SR 2 2 5 2016 2015 &)
g3 g © e e (patrz Nota 30.5) 8
§§ %;g DZIALALNOSC OPERACYJNA =
a3 Skonsolidowany zysk/(strata) netto (1.746) 254 X
o
% g N & § et = g Korekty uzgadniajace zysk/(strate) netto do srodkdw pienieznych %
= £ = < = z dziafalnosci operacyjnej
N Zyski ze sprzedazy aktywow 7 (70) 1) S
N Amortyzacja 10,11 2.725 2.871 <C
5 © ! o ! ! ’R? ! Utworzenie/(odwrdcenie) odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 8 1.792 (12) ;
‘§ =5 - Koszty finansowe, netto 359 291 8
§ ~§ s Podatek dochodowy 23.1 33 27 =5
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych (126) (88) O
. 5 = = Y © o] Zyski operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentow 10) ) %)
= ks g - - pochodnych, netto o)
3 oL v
S = 8 Zmiana kapitatu obrotowego (dp)
Q;J\ S = o o g (Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapasow, brutto 54 (21)
E bg &(;E ﬁ% 'g Zwiekszenie stanu naleznosci handlowych, brutto (430) (288)
g 8 S 3 § S % IS Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowiazar handlowych 292 (154)
o (5} § §s 8o s (Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych 58 (49)
- CASRT) g Qg kosztéw i pozostatych naleznosci
§ < «~ Cl . A Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu przychodoéw przysztych okreséw 29) 134
a 9 > Y i pozostatych zobowigzan
.39, P
gafese
:‘2 o é g%::!i{, Otrzymane odsetki 22 17
% §‘ s ‘“5’_ 8 .5 Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (853) (289)
N - g g Qe Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych, netto 10 4
S Podatek dochodowy zaptacony (32) (76)
:5_‘: > @ 1 1 1 1 1 1 1 ’
K5 S :; 2 % Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
S@NES
XEESS DZIALALNOSC INWESTYCYJNA
NQ S Zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (5.169) (1.998)
- ' Y ' R Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowiazar wobec dostawcow $rodkéw 42) 262
g & trwatych i wartosci niematerialnych
N § Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie 15 8
S zabezpieczajacych naktady inwestycyjne, netto
© . N © 0 P Slals 0 Przychody ze sprzedazy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 119 143
1 32 2 ©H H 38 13188 B
© \g © o|a © © \g w0 sls|s «© V\./ph'/w.y ze sprgedazy jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki 4 B 8
g 2 Q § g £ g 2 S § § § = pler?lezne t)./ch ]edr.w‘stek | koszty transakcyjne. :
g. N © N| N 2 g. N © N|N|N = (Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu pozostatych instrumentéw finansowych 3 3)
d 55 (5|8 B4 B |33 |E|EE MM
.'q:: 'g ) s = ‘:':’ % 'g 5 Sl = ":’ Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5.074) (1.580)
i (s (2ls| BE B |Em| (228 B -
g o g E o g o g g §, -] DZIALALNOSC FINANSOWA
g @ E, % g g e E, > % g Zaciagniecie dtugoterminowego zadtuzenia 2.702 775
3 £ e 3 ] 3 £ = Ak ] Spata dfugoterminowego zadtuzenia (1.225) 62)
n S S é," n g =0 3 Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu odnawialnej linii kredytowe;j 1355 (1.011)
= o IS Qe i krotkoterminowego zadtuzenia ) )
% % % Roéznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych 17 5
g 2 o zabezpieczajgcych diug, netto
> > © :
& 5 .g Wyptacona dywidenda 24.2 (328) (656)
» 5 o}
2 S 8
3 2 3
S 2 -
©
(@]

Srodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkéw pienieznych na poczatek okresu 266 248

(w milionach ztotych)

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu
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1. Informacje ogdline
1.1. Grupa Kapitatowa Orange Polska

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,,Spétka” lub ,,OPL S.A.”), spétka akcyjna, powstata i rozpoczeta dziatalnos¢ 4 grudnia
1991 roku. Grupa Kapitatowa Orange Polska (,,Grupa”) sktada si¢ z Orange Polska i jej spotek zaleznych. Akcje Orange Polska sa

notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa jest wiodacym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Grupa dostarcza komérkowe i stacjonarne ustugi
telekomunikacyjne, w tym potfaczenia gtosowe, ustugi przesytu wiadomosci i tresci, dostep do Internetu oraz telewizje.
Ponadto, Grupa swiadczy ustugi ICT (Information and Communications Technology), ustugi w zakresie dzierzawy taczy
oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi
w zakresie transmisji danych, budowy infrastruktury telekomunikacyjnej, prowadzi dziatalno$¢ obrotu energia elektryczna

oraz sprzedaje ustugi finansowe.
Siedziba Orange Polska miesci sie w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160.
Telekomunikacyjna dziatalnos¢ Grupy podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Zgodnie z Prawem

Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowigzki na operatoréw telekomunikacyjnych o znaczacej pozycji rynkowej

na rynku wtasciwym. Orange Polska S.A. jest spotka o znaczacej pozycji rynkowej na okreslonych rynkach wtasciwych.
1.2. Skiad Grupy

W sktad Grupy wchodzi Orange Polska oraz nastepujace jednostki zalezne:

Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci

Udziat Grupy w kapitale

31 grudnia 31 grudnia
2016 2015

100% 100%

Integrated Solutions
Sp. z 0.0.

Dostarczanie zintegrowanych rozwigzan z zakresu IT oraz

Warszawa, Polska . . .
infrastruktury sieciowej.

Projektowanie i budowa systemoéw telekomunikacyjnych,
TP TelTech Sp. z 0.0. £6dz, Polska obstuga sieci telekomunikacyjnych, monitorowanie 100% 100%
sygnatéw alarmowych.

Sokotoéw Podlaski, Lokalny operator telefonii stacjonarnej, Internetu i telewizji
Polska kablowej.

Dystrybutor produktéw OPL S.A.

dla rynku masowego i biznesowego.

Telefony Podlaskie S.A. 89,27% 89,27%

Orange Retail S.A. Modlnica, Polska 100% 100%

Orange Real Estate

Sp. 7 0.0 Warszawa, Polska Zarzadzanie i utrzymanie nieruchomosci. 100% 100%
ggar;gc()eOSzkolenla Warszawa, Polska Ustugi szkoleniowe i hotelowe, agent ubezpieczeniowy. 100% 100%

Pracownicze
Towarzystwo Emerytalne Warszawa, Polska
Orange Polska S.A.

Zarzadzanie pracowniczym

0, 0,
funduszem emerytalnym. 100% 100%

Fundacja Orange Warszawa, Polska Dziatalno$¢ charytatywna. 100% 100%
'éegel;oomoumkaqa Polska Warszawa, Polska Brak dziatalnosci operacyjnej. 100% 100%
Orange Customer
Service Warszawa, Polska Ustugi posprzedazowe dla klientéw OPL S.A. - 100%
Sp.zo0.0."
Nadzér wiascicielski nad spotkami zaleznymi,

0} _ 9
TP Invest Sp. z 0.0. Warszawa, Polska niezwigzanymi z podstawowa dziatalnoscia Orange Polska. 100%
TPSA Eurofinance . . . - .
France S.A@ Paryz, Francja Brak dziatalno$ci operacyjne;j. - 99,99%

 Spotki potaczyly sie z Orange Polska S.A. w 2016 roku (patrz Nota 4).
@ Spotka zlikwidowana w 2016 roku.
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Ponadto, Grupa i T-Mobile Polska S.A. posiadaja po 50% udziatéw w NetWorkS! Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Spétka
zostata zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie poniewaz przedmiotem jej dziatalnosci jest zarzgdzanie, rozwdj i utrzymanie
sieci bedacych wtasnoscia Grupy i T-Mobile Polska S.A. NetWorkS! Sp. z 0.0. powstata w zwigzku z umowa o wspétkorzystanie
z mobilnych sieci dostepowych zawarta pomiedzy dwoma operatorami. Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat

z mozliwoscia przedtuzenia i rowniez jest zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie dla celdw ksiegowych.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku udziat Grupy w ogdinej liczbie gtoséw byt rowny udziatowi

Grupy w kapitatach spoétek zaleznych. Gtéwne przejecia, zbycia oraz zmiany w zakresie konsolidacji zostaty opisane w Nocie 4.
1.3. Skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki

Sktad Zarzadu Spotki na dzien zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu,

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformacii,

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami,
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich,

Maciej Nowohornski — Cztonek Zarzadu ds. Finansow.
Sktad Rady Nadzorczej Spétki na dzien zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byt nastepujacy:

Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Federico Colom Artola — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej,

Ramon Fernandez — Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Russ Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Patrice Lambert — Cztonek Rady Nadzorczej,

Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Dr Wiestaw Roztucki — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Valérie Thérond — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

Nastepujace zmiany wystapity w sktadzie Zarzadu Spétki w roku zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku oraz w roku 2017 do dnia

zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 4 lutego 2016 roku pan Bruno Duthoit ztozyt rezygnacie z funkcji Prezesa i Cztonka Zarzadu OPL S.A. ze skutkiem na dzien
30 kwietnia 2016 roku. W tym samym dniu Rada Nadzorcza OPL S.A. powotata pana Jean-Francois Fallacher na stanowisko

Prezesa Zarzadu OPL S.A. ze skutkiem na dzien 1 maja 2016 roku.

W dniu 4 lipca 2016 roku pan Michat Paschalis-Jakubowicz ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu OPL S.A. ze skutkiem

natychmiastowym.
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Nastepujace zmiany wystapity w sktadzie Rady Nadzorczej Spoétki w roku zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku oraz w roku 2017

do dnia zatwierdzenia Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego:

W dniu 3 lutego 2016 roku pan prof. Andrzej K. Kozminski ztozyt rezygnacje z funkcji Zastepcy Przewodniczacego i Cztonka Rady
Nadzorczej OPL S.A. ze skutkiem na dzier 12 kwietnia 2016 roku.

W dniu 7 kwietnia 2016 roku pan Gérard Ries ztozyt rezygnacije z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A. ze skutkiem na ten

sam dzien.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku wygast mandat Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A. dr. Mirostawa Gronickiego i nie zostat odnowiony.

W tym samym dniu Walne Zgromadzenie OPL S.A. powotato prof. Michata Kleibera na Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A.

W dniu 28 czerwca 2016 roku pani Marie-Christine Lambert ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej OPL S.A.
ze skutkiem na dziert 30 czerwca 2016 roku.

W dniu 13 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza OPL S.A. powotata pana Patrice Lambert oraz pana Federico Colom Artola na Cztonkéw
Rady Nadzorczej OPL S.A.

2. Oswiadczenie o0 zgodnosci oraz podstawa

sporzadzenia sprawozdania finansowego

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmuja standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci
Finansowe;j (,KIMSF”).

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w milionach ztotych. Poréwnawcze dane finansowe za rok

zakonczony 31 grudnia 2015 roku zostaty przygotowane w oparciu o te same podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjatkiem

wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych.
Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.

Dane finansowe wszystkich jednostek wchodzacych w sktad Grupy zawarte w niniejszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym zostaty przygotowane przy zastosowaniu jednolitych polityk rachunkowosci.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 13 lutego 2017 roku i podlega

zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesigcy zakoriczony 31 grudnia
2016 roku sg przedstawione w Nocie 30 oraz sg oparte na:
—wszystkich standardach i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majacych zastosowanie dla okresu
rozpoczynajgcego sie 1 stycznia 2016 roku,
—MSSF i powiazanych interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska i majacych zastosowanie dla okreséw

rozpoczynajacych sie po 1 stycznia 2016 roku, dla ktérych Grupa zdecydowata o wczesniejszym ich zastosowaniu,
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—podejsciu przyjetym w Grupie zgodnie z paragrafami od 10 do 12 zawartymi w Miedzynarodowym Standardzie
Rachunkowosci (,MSR”) 8 (Subiektywna ocena).

3. Segment operacyjny

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobdéw oraz ocena wynikéw oparte sg o dane
skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki segmentu gtéwnie na podstawie skonsolidowanych przychoddw, skonsolidowanego wskaznika
EBITDA, skonsolidowanego zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przeptywéw pienieznych, skonsolidowanych
naktadéw inwestycyjnych oraz skonsolidowanego wskaznika diug finansowy netto / skorygowana EBITDA w oparciu o skumulowany
skorygowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. W celu lepszej prezentaciji wynikdw, powyzsze mierniki sg korygowane

jak okreslono ponizej.

Przychody z dziatalnosci Grupy sa korygowane o wptyw zmian w zakresie konsolidacji. Korekty za okresy

12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;.

EBITDA jest gtéwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi/stracie z dziatalnosci
operacyjnej przed amortyzacja i utrata wartosci aktywow trwatych. W celu lepszej prezentacji wynikdw, EBITDA jest korygowana
o wptyw zmian zakresu konsolidaciji, programéw rozwigzania stosunku pracy, kosztow restrukturyzaciji, znaczacych roszczen, spraw
sadowych i pozostatych ryzyk jak rowniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone

31 grudnia 2016 i 2015 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Organiczne przeptywy pieniezne sa gtéwnym miernikiem generowania przeptywoéw pienieznych uzywanym przez Zarzad i odpowiadaja
przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych,
zmiany stanu zobowigzan wobec dostawcow srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw réznic kursowych netto
zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajacych naktady inwestycyjne i powiekszonym
o przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacji wynikéw, organiczne przeptywy
pieniezne sa korygowane o ptatnosci za rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci oraz ptatnosci wynikajace ze znaczacych
roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostaty

zaprezentowane w tabeli ponizej.

Naktady inwestycyjne sa gtéwnym miernikiem alokacji zasobdw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlaja nabycia sSrodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacji wynikéw, naktady inwestycyjne sa korygowane o wptyw nabycia rezerwacii
i innych praw do czestotliwosci. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostaty zaprezentowane

w tabeli ponizej.
Wskaznik dtug finansowy netto / skorygowana EBITDA jest gtéwnym miernikiem struktury i ptynnosci finansowej uzywanym przez
Zarzad. Zarzad ocenia, ze powyzszy wskaznik jest najbardziej odpowiednim miernikiem, w zwiazku z tym wskaznik dzwigni finansowej

netto nie jest juz uzywany. Kalkulacja dtugu finansowego netto zostata przedstawiona w Nocie 17.

Ponizej zostaty przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczgace segmentu operacyjnego:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Skorygowane przychody 11.538 11.826
Skorygowana EBITDA 3.163 3.517
Zysk/(strata) netto w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat (1.746) 254
Skorygowane organiczne przeptywy pienigzne 620 962
Skorygowane nakfady inwestycyjne 2.001 1.998
Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Wskaznik dtugu finansowego netto / skorygowana EBITDA 21 1,1
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Ponizej zaprezentowano korekty wprowadzone do informacji finansowych dotyczacych segmentu operacyjnego:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Przychody 11.538 11.840
- korekta dotyczaca danych Contact Center Sp. z 0.0." - (14)
Skorygowane przychody 11.538 11.826
EBITDA 3.163 3.431
- korekta dotyczaca danych Contact Center Sp. z 0.0." - 4)
- korekta dotyczaca kosztéw rozwigzania stosunku pracy (patrz
Nota 13) pomniejszona o zwigzane z nimi ograniczenia dtugotermi- - 90
nowych $wiadczen pracowniczych (patrz Nota 15)
Skorygowana EBITDA 3.163 3.517
Organiczne przeptywy pienigzne (2.528) 962

- korekta dotyczaca ptatnosci za rezerwacje czestotliwosci

(patrz Nota 10) 8.148 )
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 620 962
Nakfady inwestycyjne 5.169 1.998

- korekta dotyczaca naktadéw na rezerwacje czestotliwosci (3.168) B

(patrz Nota 10)

Skorygowane naktady inwestycyjne 2.001 1.998

) Skorygowane przychody i skorygowana EBITDA za okres 12 miesigcy zakoriczony 31 grudnia 2015 roku nie zawieraja danych Contact Center Sp. z 0.0. (jednostki zaleznej sprze-
danej w sierpniu 2015 roku). Ponadto, skorygowana EBITDA nie zawiera zysku na sprzedazy tej spotki w wysokosci 3 milionéw ztotych.

4. Gidwne przejecia, zbycia oraz zmiany w zakresie
konsolidacji

W dniu 30 wrzesnia 2016 roku potaczenie Orange Polska S.A. i jednostek zaleznych bedacych w catosci jej wiasnoscig — Orange
Customer Service Sp. z0.0. oraz TP Invest Sp. z 0.0. — zostato zarejestrowane w sadzie rejestrowym. Potaczenie zostato dokonane
przez przeniesienie wszystkich aktywdw i zobowigzar wymienionych jednostek zaleznych do OPL S.A.

W dniu 17 czerwca 2016 roku Grupa zlikwidowata spétke TPSA Eurofinance France S.A., bedaca w petni wtasnoscia Grupy.

W dniu 30 listopada 2015 roku nastapito potaczenie TP Edukacja i Wypoczynek Sp. z 0.0. ze spétka Orange Szkolenia Sp. z 0.0.
W dniu 25 sierpnia 2015 roku Grupa sfinalizowata umowe sprzedazy udziatéw zawartg w dniu 6 lipca 2015 roku, na podstawie ktérej
wszystkie udziaty w spétce Contact Center Sp. z 0.0., bedacej w petni wtasnoscia Grupy, zostaty zbyte za taczne wynagrodzenie

wynoszace 9 milionéw ztotych. Zysk ze zbycia wynidst 3 miliony ztotych i zostat ujety w zyskach ze sprzedazy aktywdw.

W dniu 29 maja 2015 roku Grupa zlikwidowata spétke Telefon 2000 Sp. z 0.0., bedaca w petni wtasnoscia Grupy.
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5. Przychody

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesigcy
do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015

Przychody komoérkowe 6.421 6.141
Ustugi detaliczne 4.296 4.589
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 1.087 909
Sprzedaz sprzetu do ustug komodrkowych 1.088 643
Ustugi stacjonarne 4.662 5.083
Ustugi waskopasmowe 1.527 1.746
Ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja gtosu przez Internet

; 1.490 1.601
(Voice over Internet Protocol)
Rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw oraz z zakresu
. - ) 892 916
infrastruktury sieciowej
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 753 820
Pozostate przychody 455 616
Przychody razem 11.538 11.840

Pozostate przychody zawieraja gtéwnie przychody ze sprzedazy urzadzen wykorzystywanych w projektach ICT (Information and

Communications Technology), wynajem nieruchomosci oraz ustugi z zakresu badan i rozwoju.

Przychody generowane sa przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 3,2% i 2,8% catkowitych przychodéw odpowiednio za
okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku pochodzito od jednostek nie majacych siedziby na terytorium Polski.

W wiekszosci byly to przychody z tytutu rozliczen z innymi operatorami.
Od 2016 roku, przychody z komérkowych potaczer glosowych i ustug przesytu danych, wiadomosci, tresci (content) oraz

M2M (machine-to-machine) sa prezentowane razem jako ustugi detaliczne. Ponadto, przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug

komaorkowych sa wtgczone do przychoddw komérkowych.

6. Koszty i przychody operacyjne

6.1. Koszty zakupéw zewnetrznych (poprzednio: ustugi obce)

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015

Koszty sprzedazy (2.839) (2.745)
— wartos¢ sprzedanych telefondw i innych towardw (1.901) (1.829)
— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (938) (916)
Koszty rozliczen z innymi operatorami (1.513) (1.345)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (670) (734)
Pozostate koszty zakupéw zewnetrznych (1.410) (1.447)

Koszty zakupéw zewnetrznych razem (6.432) (6.271)

Pozostate koszty zakupdw zewnetrznych zawieraja gtéwnie koszty wynajmu, koszty zarzgdzania i utrzymania nieruchomosci,
koszty obstugi klientéw, koszty udostepnianej tresci, koszty personelu tymczasowego, optaty za podwykonawstwo oraz koszty

optat pocztowych.
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6.2. Koszty swiadczen pracowniczych

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015
Srednia liczba aktywnych pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 16.424 17.703
Wynagrodzenia (1.528) (1.580)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (350) (362)
Dtugoterminowe swiadczenia pracownicze (patrz Nota 15) 82 74
Skapitalizowane koszty pracownicze 205 199
Pozostate $wiadczenia pracownicze (45) (44)

Koszty swiadczen pracowniczych razem (1.636) (1.713)

6.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015
Obciazenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (304) (801)
Optata licencyjna za uzywanie marki Orange (patrz Nota 28.2) (127) (134)
Utrata wartosci naleznosci handlowych i pozostatych naleznosci, netto (89) (98)

Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (67) (80)
Pozostate koszty operacyjne razem

Pozostate przychody operacyjne razem

Pozostate przychody operacyjne obejmuja gtdéwnie przychody od Grupy Orange wynikajace ze wspdlnie dzielonych zasobdw,

przychody z tytutu odszkodowan, odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci naleznosci handlowych i Ztomowania aktywdw.
6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych

W okresach 12 miesiecy zakorczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku, koszty prac badawczych i rozwojowych ujete w skonsolidowanym

rachunku zyskow i strat wyniosty odpowiednio 48 miliondw ztotych i 52 miliony ztotych.

7. Zyski ze sprzedazy aktywow

W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku zyski ze sprzedazy aktywdw wyniosty odpowiednio

70 milionéw ztotych i 71 miliondw ztotych i zawieraty gtéwnie zyski ze sprzedazy nieruchomosci.
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8. Utrata wartosci
8.1. Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, zdecydowana wiekszos$¢ pojedynczych aktywéw Grupy nie wypracowuje
wplywow pienieznych, ktére bytyby niezalezne od wptywéw generowanych przez pozostate aktywa, w zwigzku z tym Grupa
identyfikuje wszystkie dziatalnosci telekomunikacyjne jako pojedynczy osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — operatora

telekomunikacyjnego.

Przy ocenie, czy istnieja przestanki wskazujace na potencjalna utrate wartosci aktywow, Grupa bierze pod uwage okreslone
czynniki, miedzy innymi zmiany regulacyjne i gospodarcze zachodzace na rynku telekomunikacyjnym w Polsce. Na dzien
31 grudnia 2016 i 2015 roku Grupa przeprowadzita testy na utrate wartosci osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne

(wtaczajac wartose firmy).

W 2016 roku w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozpoznano odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci w wysokosci
1.793 milionéw ztotych, ktéry zostat w catosci przypisany do wartosci firmy zgodnie z wymogami Miedzynarodowego
Standardu Rachunkowosci 36. Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartos$ci wynikat z nizszych prognozowanych przeptywéw
pienieznych w biznes planie, opartych na ponownej ocenie przysztych oczekiwanych wynikow w $wietle obecnych warunkéw

rynkowych i technologicznych oraz ze wzrostu stopy dyskontowej po opodatkowaniu.
W 2015 roku nie rozpoznano odpisu aktualizujacego z tytutu utraty wartosci.

Gtéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego, sa nastepujace:

—wartosé rynku, stopa penetraciji, udziat w rynku i poziom konkurencji, poziom cen i decyzje organéw regulacyjnych
dotyczace cen, baza klientéw, poziom kosztéw sprzedazy niezbedny do zastepowania produktéw i konkurowania
z istniejgcymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodéw na koszty bezposrednie,

— poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznos$ci wdrozenia nowych technologii lub decyzji
regulacyjnych dotyczacych przyznania rezerwaciji czestotliwosci,

- stopa dyskontowa oparta na sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajaca biezaca rynkowa ocene wartosci
pienigdza w czasie oraz ryzyka zwiazanego z przedmiotem dziatalnosci osrodka wypracowujacego srodki pieniezne oraz

— kraricowa stopa wzrostu odzwierciedlajgca ocene Zarzadu co do ewolucji przeptywdw pienieznych po ostatnim roku

objetym prognoza przeptywdw pienieznych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametréw odzwierciedlajg doswiadczenia Grupy skorygowane o oczekiwane
zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze moga podlegac wptywom nie dajacych sie przewidzie¢ zmian politycznych,

gospodarczych lub prawnych.

Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — Operator telekomunikacyjny

Na dzier Na dzier

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Podstawa wartosci odzyskiwalnej Wartos¢ uzytkowa Wartos¢ uzytkowa
5 Biznes plan 5-letnia prognoza Biznes plan 5-letnia prognoza
Zrédta danych przeptywow pienieznych przeptywow pienieznych
Kraricowa stopa wzrostu 1% 1%
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu 9,25% 8,5%
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem 10,7% 9,9%

 Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o warto$c i termin przysztych przeptywoéw pienieznych z tytutu podatku.
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Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnej

Rozpoznanie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci w wysokosci 1,8 miliarda ztotych zmniejszyto wartos$¢ bilansowa

operatora telekomunikacyjnego do jego wartosci uzytkowej wynoszacej 17 miliardéw ztotych na dzier 31 grudnia 2016 roku.

Ponizsza tabela przedstawia wptyw hipotetycznych zmian gtéwnych zatozen na wartos$¢ uzytkowa operatora telekomunikacyjnego:

(w miliardach ztotych) Analiza wrazliwosci na dzien 31 grudnia 2016
Prognozowane przepfywy , Stopa dyskontowa
pieniezne po pigtym roku RIS e T ] po opodatkowaniu
+10% -10% +0.5 p.p. -0.5 p.p. +0.5 p.p. -0.5 p.p.
Wartosc¢ uzytkowa operatora 1,6 (1,6) 0,8 0,7) (1,0) 1,1

telekomunikacyjnego

8.2. Pozostate srodki trwate i wartosci niematerialne

W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odwrécony odpis aktualizujgcy warto$¢ srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych ujety w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat wynidst odpowiednio 1 milion ztotych i 12 milionéw

zlotych i wynikat gtéwnie z przegladu wybranych nieruchomosci Grupy.

9. Wartos¢ firmy

(w milionach ztotych) Na dzienrt 31 grudnia 2016 Na dzien 31 grudnia 2015

Odpis Wartos¢ Koszt Odpis Wartos¢
aktualizujacy™ netto aktualizujacy netto

Osrodek wypracowujacy

Srodki pienigzne oSzt

Operator telekomunikacyjny 3.940 (1.793)
Wartos¢é firmy razem (1.793)
(1) Patrz Nota 8.1.

Wartosc firmy wynoszaca 3.909 miliondw ztotych powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych 34% udziatdéw nie dajacych kontroli
w dziafalno$ci mobilnej kontrolowanej przez OPL S.A. i odpowiada réznicy pomiedzy kosztem nabycia wymienionych wyzej udziatow,
a przypisana im wartoscig bilansowa aktywow netto. To podejscie byto dozwolone przez MSR 27 obowigzujacy w 2005 roku (przed
wejsciem w zycie zmienionego MSR 27, ktéry wymaga, aby nabycie udziatdw nie dajacych kontroli traktowac jako transakcje kapitatowa).

Pozostate saldo wartosci firmy wynoszace 31 milionéw ztotych powstato w wyniku nabycia wybranych spétek zaleznych.

10. Pozostate wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzieri 31 grudnia 2016
Koszt Umorzenie ‘Oo‘lp 5 Wartosc¢ netto
aktualizujacy
Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci 5.785 (1.725) - 4.060
Oprogramowanie komputerowe 5.521 (3.922) - 1.599
Pozostate wartosci niematerialne 217 (142) (12) 63
Pozostate wartosci niematerialne razem 11.523 (5.789) (12) 5.722
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(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2015

Umorzenie aktua /,‘Z(Z;Z)é ; Wartosc¢ netto
Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci 2.617 (1.400) - 1.217
Oprogramowanie komputerowe 7.052 (5.323) - 1.729
Pozostate wartosci niematerialne 207 (131) (12) 64

Pozostate wartosci niematerialne razem 9.876 (6.854)

Dane dotyczace rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Data Liczba lat do Wall\’lf:ii izzansowa nel‘ﬁa —

nabycia  wygasniecia® o, . inia 2016 31 grudnia 2015
450 MHz® 1991 - - -
800 MHz 2016 14,1 2.880 -
900 MHz 2014 12,5 300 324
900 MHz® 2013 1,6 20 33
1800 MHz® 2013 11,0 175 191
1800 MHz 1997 10,6 - -
2100 MHz 2000 6,0 574 669
2600 MHz 2016 14,1 111 -

Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci razem

Z koricem 2016 roku wygasta dotychczasowa rezerwacja czestotliwosci z pasma 450 MHz. Orange Polska wniosta o odnowienie tej rezerwaciji, w wyniku czego Prezes UKE
wydat w dniu 13 stycznia 2017 roku decyzje rezerwacyjna na kolejny okres 15 lat. Na podstawie opinii biegtego Prezes UKE ustalit optate za przyznanie tej rezerwaciji w wysokosci
115 miliondw ztotych. Orange Polska wniosta odwotanie od wydanej decyzji rezerwacyjne;j.

@ Prawa do czestotliwosci na podstawie umoéw z T-Mobile Polska S.A.

© Pozostaty okres uzytkowania w latach na dziers 31 grudnia 2016 roku.

W dniu 25 stycznia 2016 roku Grupa otrzymata decyzje, w ktérych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange Polska
rezerwaciji czegstotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz za tagczng kwote 3.168 milionéw ztotych zadeklarowanag
w trakcie aukcji. Na podstawie tych decyzji, Orange Polska otrzymata rezerwacje dwoéch blokéw 2x5 MHz kazdy
w pasmie 800 MHz oraz rezerwacje trzech blokéw 2x5 MHz kazdy w pasmie 2600 MHz. Rezerwacje czestotliwosci
zostaty dokonane na 15 lat i sg wazne od dnia doreczenia decyzji. W lutym 2016 roku Orange Polska zaptacita cata
kwote pomniejszong o 20 miliondéw ztotych depozytu wptaconego przed aukcja w 2014 roku. Amortyzacja opisanych
wyzej rezerwacji czestotliwosci rozpoczeta sie 1 marca 2016 roku, a koszt amortyzacji wyniést 177 milionéw ztotych

w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2016 roku.

Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym
31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujaco:
Pozostafe wartosci

niematerialne
razem

(w milionach zfotych) Rezerwacie o, gramowanie  Pozostate wartosci

i inne prawa

N komputerowe niematerialne
do czestotliwosci P

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu

umorzenia i odpisu aktualizujacego 1.217 1.729 64 3.010
Nabycie wartosci niematerialnych 3.168 438 15 3.621
Amortyzacja (325) (568) (15) (908)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - - (1) (1)
Saldo zamkniecia 4.060 1.599 63 5.722

Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym
31 grudnia 2015 roku przedstawiaty sie nastepujaco:
Pozostafe wartosci

niematerialne
razem

(w milionach zfotych) Rezerwacie o, gramowanie  Pozostate wartosci

i inne prawa

N komputerowe niematerialne
do czestotliwosci P

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu

umorzenia i odpisu aktualizujacego 1.365 1.778 72 3:215
Nabycie wartosci niematerialnych - 455 21 476
Amortyzacja (148) (501) (24) (673)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 3) (5) (8)

Saldo zamkniecia 1.217 1.729 64 3.010
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11. Srodki trwate

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2016

Umorzenie RE Iiz?;g:;f/ Wartosc¢ netto
Grunty i budynki 3.060 (1.833) (31) 1.196
Sie¢ 37.499 (29.025) - 8.474
Terminale 2.126 (1.552) - 574
Pozostaty sprzet informatyczny 1.486 (1.149) - 337
Pozostate 277 (178) () 97
Srodki trwate razem 44.448 (33.737) (33) 10.678
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2015

Umorzenie RE Iiz?;g:;f/ Wartosc¢ netto
Grunty i budynki 3.133 (1.775) (36) 1.322
Sie¢ 37.737 (29.089) - 8.648
Terminale 2.108 (1.536) - 572
Pozostaty sprzet informatyczny 1.525 (1.151) - 374
Pozostate 289 (178) 2 109
Total property, plant and equipment 44.792 (33.729) (38) 11.025

Na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku, warto$¢ naktaddw ujetych w wartosci bilansowej sSrodkow trwatych w trakcie ich budowy

wyniosta odpowiednio 1.061 milionéw ztotych i 937 milionéw ztotych.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku przedstawiaty
sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Pozostaly Srodki

Grunty Sie¢  Terminale . P8 pozostate trwate
informaty-
razem

czny

i budynki

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia

i odpisu aktualizujacego 1.322 8.648 572 374 109 11.025
Nabycie srodkow trwatych 41 1.161 231 88 27 1.548
Sprzedaz i likwidacja (48) (5) - - - (53)
Amortyzacja (120) (1.309) (233) (123) (32) (1.817)
Utrata wartosci 1 - - - - 1
Koszty likwidacji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, B 1) 4 @ @) 26)

netto

Saldo zamknigcia

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywow trwatych, Grupa zdecydowata o wydtuzeniu od
2016 roku okresu uzytkowania kabli i kanalizacji wykorzystywanych w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej. Okresy uzytkowania
tych aktywow zostaty zweryfikowane w Swietle rozpoczecia projektu FTTH (Fiber To The Home) oraz innych prognozowanych zmian
technologicznych. W wyniku wydtuzenia szacowanego okresu uzytkowania koszt amortyzacji okresie 12 miesiecy zakoriczonym

31 grudnia 2016 roku byt nizszy o 301 milionéw ziotych.
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Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2015 roku przedstawiaty
sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Pozostaly Srodki
Grunty sprzet

informaty-
czny

Pozostate trwate
razem

Sie¢ Terminale

i budynki

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia

i odpisu aktualizujacego 1.441 9.279 525 359 111 11.715
Nabycie $rodkéw trwatych 61 1.043 249 129 40 1.522
Sprzedaz i likwidacja (65) 1) - - - (76)
Amortyzacja (127) (1.674) (244) (123) (30) (2.198)
Utrata wartosci 12 - - - - 12
r}fgtizty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, B 11 4 9 (12) 50
Saldo zamkniecia 1.322 8.648 572 374 109 11.025

Wartos¢ bilansowa srodkéw trwatych uzywanych na podstawie umow leasingu finansowego na dziery 31 grudnia 201612015 roku
wynosita odpowiednio 58 milionéw ztotych i 64 miliony ztotych. Srodki trwate stanowiace przedmiot leasingu nie moga zostaé

sprzedane, darowane, przewtaszczone ani zastawione i stanowig zabezpieczenie zwigzanych z nimi zobowigzan.

12. Naleznosci handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
(patrz Nota 30.5)

Naleznosci handlowe dtugoterminowe, netto 433 215
Naleznosci handlowe krétkoterminowe, netto 1.827

Naleznosci handlowe, netto 2.260

W ocenie Grupy, w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego z uwagi na duza
i zréznicowana baze klientow indywidualnych i biznesowych. Maksymalna ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe na dzien
zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla warto$¢ bilansowa tych naleznosci. Naleznosci handlowe dtugoterminowe

dotycza gtéwnie sprzedazy telefondw komdrkowych w systemie ratalnym.

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku
zaprezentowano ponizej.

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Saldo poczatkowe 138 143

Utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, netto 87 92

Wykorzystanie odpisdw aktualizujgcych sprzedane lub spisane naleznosci (66) ©97)
handlowe

Saldo zamknigcia

Analiza wiekowa naleznosci handlowych netto przedstawia sie nastepujaco:

Na dzien
31 grudnia 2015
(patrz Nota 30.5)

(w milionach ztotych) Na dzier

31 grudnia 2016

Naleznosci handlowe testowane tacznie na utrate wartosci, netto:

Nieprzeterminowane 1.501 1.058
Przeterminowane mniej niz 180 dni 281 282
Przeterminowane pomigdzy 180 a 360 dni 8 34
Przeterminowane wiecej niz 360 dni 7 4

Naleznosci handlowe testowane tacznie na utrate wartosci razem, netto

Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci, netto:"

Nieprzeterminowane 374 303
Przeterminowane 89 134
Naleznosci handlowe testowane indywidualnie na utrate wartosci razem, netto

Naleznosci handlowe razem, netto

 Zawiera gtéwnie naleznosci od jednostek powiazanych (patrz Nota 28.2) i spdtek telekomunikacyjnych oraz naleznosci sporne.
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13. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na

roszczenia i sprawy koszty  koszty likwidacji

sadowe, ryzyka rozwigzania Srodkow

i pozostate koszty  stosunku pracy trwatych

Na dzien 1 stycznia 2016 728 132

Zwigkszenie 43 - 5 48
Wykorzystanie (10) (71) (10) 91)
Rozwigzanie (7) - (32) (39)
Roznice kursowe 21 - - 21
Efekt zastosowania dyskonta 18 1 11 30
Na dzien 31 grudnia 2016 793 62 275 1.130
W tym krétkoterminowe 780 62 8 850
W tym dtugoterminowe 13 - 267 280

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2015 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Rezerwy na roszczenia i Rezer;(my r;a " I?elgﬁnq/é/ L -
sprawy sadowe, ryzyka Koszly:  Koszly lixwidacyl ezerwy
: : rozwigzania Srodkow razem
i pozostate koszty
stosunku pracy trwatych
Na dzien 1 stycznia 2015 307 1.093
Zwigkszenie 28 132 7 167
Wykorzystanie ) 87) (22) (111
Rozwigzanie (11) ) - (14)
Efekt zastosowania dyskonta 16 1 9 26
Na dzien 31 grudnia 2015 1.161
W tym krétkoterminowe 728 68 7 803
W tym dtugoterminowe - 64 294 358

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw wynosita 1,75% - 3,73% na dziert 31 grudnia 2016 roku
oraz 1,72% - 2,98% na dzierr 31 grudnia 2015 roku.

Rezerwy na roszczenia i sprawy sadowe, ryzyka i inne koszty
Rezerwy te dotycza gtéwnie roszczen i spraw sadowych opisanych w Nocie 27. Rezerwy na poszczegdlne sprawy nie sa,

co do zasady, ujawniane, gdyz zdaniem Zarzadu mogtoby to wptynac¢ na rozstrzygniecie toczacych sie spraw.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy na 31 grudnia 2016 i 2015 roku obejmowaty szacowane kwoty odpraw dla
pracownikéw Grupy, z ktérymi zostang rozwigzane umowy o prace w ramach Umowy Spotecznej na lata 2016-2017. Pozostate
zmiany stanu tych rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2015 roku dotycza gtéwnie Umowy Spotecznej
nalata 2014-2015.

W dniu 2 grudnia 2015 roku OPL S.A. i Orange Customer Service Sp. z 0.0. zawarty ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczna,
na mocy ktérej do 2.050 pracownikéw moze skorzystacé z pakietu odejs¢ dobrowolnych w latach 2016-2017. Wartos¢ pakietu
zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy oraz roku odejscia. Podstawa do kalkulacji rezerwy na koszty rozwigzania
stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikow, ktérzy zgodza sie na dobrowolne odejscie
do korica 2017 roku.

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkéw trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji srodkéw trwatych dotycza demontazu lub usuniecia srodkéw trwatych (gtéwnie stupdw
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowaciji miejsca, w ktérym sie znajdowaty.
Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczacymi ochrony srodowiska, srodki trwate, ktére moga zawiera¢ niebezpieczne materiaty,

powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania przez uprawnione do tego jednostki.
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Wartos¢ rezerw na koszty likwidacji Srodkow trwatych bazuje na szacowanej liczbie srodkéw, ktdre powinny podlegac utylizacji/

miejsc do renowacji, okresie pozostajacym do momentu ich likwidacji/renowaciji, biezacym koszcie utylizacji/renowacji oraz inflacji.

14. Zobowiazania handlowe, pozostate zobowigzania
i przychody przysziych okreséw

14.1. Zobowiazania handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Zobowigzania handlowe 1.437 1.138
Zobowigzania z tytutu zakupu srodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych 841 841
Zobowigzania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci 837 918
Zobowigzania handlowe razem 3.115 2.897
W tym krétkoterminowe 2.433 2.130
W tym dtugoterminowe 682 767

™ Dotyczy wytacznie zobowigzarn z tytutu rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci.

Na dziert 31 grudnia 2016 i 2015 roku, warto$¢ zobowigzan handlowych objetych faktoringiem odwrotnym wyniosta odpowiednio
132 miliony ztotych i 15 miliondw ztotych. Zobowigzania te prezentowane sa razem z pozostatymi zobowigzaniami handlowymi,
poniewaz analiza przeprowadzona przez Grupe wykazata, ze utrzymaty one handlowy charakter.

14.2. Pozostate zobowigzania

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Zobowigzania z tytutu podatku VAT 53 113
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkéw 22 20
Pozostate 72 58
Pozostate zobowiazania razem 147 191
W tym krétkoterminowe 132 191
W tym dtugoterminowe 15 -

14.3. Przychody przysziych okresow

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Abonament (w tym niewykorzystane $rodki w systemie post-paid) 194 189
Niewykorzystane srodki w systemie pre-paid 206 221
Optaty za przytagczenie do sieci 62 47
Pozostate 99 88
Przychody przysztych okreséw razem 561 545
W tym krétkoterminowe 480 486
W tym dtugoterminowe 81 59

15. Zobowiagzania z tytutu Swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Nagrody jubileuszowe 104 131
Odprawy emerytalno-rentowe oraz pozostate $wiadczenia po okresie zatrudnienia 52 118
Wynagrodzenia i pozostate zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych 176 190
Zobowiagzania z tytulu Swiadczen pracowniczych razem 332 439
W tym krétkoterminowe 188 188
W tym dtugoterminowe 144 251
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Niektérzy pracownicy Grupy maja prawo do dtugoterminowych swiadczen pracowniczych zgodnie z zasadami wynagradzania

Grupy (patrz Nota 30.21). Swiadczenia te nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.

Zmiany biezacej i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych swiadczen pracowniczych za okresy 12 miesiecy

zakonczone 31 grudnia 2016 i 2015 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
NEGT — . I?ozosta{e
bl emontsl.  Swadezeni
euszowe no-rentowe satrudnienia
Wartos¢ biezaca/bilansowa zobowiazania na poczatek okresu 131 115 3 249
Koszty biezacego zatrudnienia® 7 3 - 10
Koszty przesztego zatrudnienia® (28)@ (66)@ ©)] 97)
Koszty dyskonta® 3 1 - 4
Wyptaty $wiadczen (14) (2) - (16)
Straty aktuarialne za okres 50 1@ - 6

Wartosé biezaca/bilansowa zobowiazania na koniec okresu

Sredniowazona zapadalnosé (w latach)

O Ujete w kosztach swiadczen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat.

@ Wptyw porozumieri ze Zwiazkami Zawodowymi (patrz ponizej).

® Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat.

@ Ujete w zyskach/stratach aktuarialnych dotyczacych swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.

W pierwszym kwartale 2016 roku Grupa zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi porozumienia zmieniajace wartos¢ odpraw
emerytalnych i nagréd jubileuszowych wyptacanych pracownikom. Pracownicy przestaja by¢ uprawnieni do odpraw emerytalnych
wyzszych niz okreslone w polskim prawie pracy, jezeli odejscie na emeryture nastgpi po 31 grudnia 2017 roku. Porozumienia
zmniejszajg réwniez przecietng wartos¢ nagrody jubileuszowej wyptacanej pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy
— zmiana dotyczy wyptat, ktére beda miaty miejsce po 2020 roku. W zwigzku z powyzszym, koszty $wiadczen pracowniczych

zostaty zmniejszone o 94 miliony ztotych w pierwszym kwartale 2016 roku z odpowiednim zmniejszeniem zobowiagzan dotyczacych

dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych.

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2015
Pozostate
MBI emenyiano,  Swadczenia
euszowe rentowe po Ok’.’eS’.e
zatrudnienia
Wartosé biezaca/bilansowa zobowiazania na poczatek okresu )
Koszty biezacego zatrudnienia® 11 7 - 18
Koszty przesztego zatrudnienia® (18)@ (21)@ (58)@ 97)
Koszty dyskonta® 3 4 - 7
Wyptaty $wiadczen (15) 2 - (17)
Rozliczenie® - (24) (24)

(Zyski)/straty aktuarialne za okres 51 (8)® (1)® ()

Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu

Sredniowazona zapadalnosé (w latach)

 Ujete w kosztach swiadczen pracowniczych w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat.

@ Ograniczenia programéw wynikajace z Umowy Spotecznej zawartej w dniu 2 grudnia 2015 roku (patrz Nota 13).

© Wptyw porozumien ze Zwiazkami Zawodowymi (patrz ponizej).

“ Ujete w kosztach dyskonta w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat.

© Ujete w zyskach/stratach aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.

W pierwszym kwartale 2015 roku Grupa zawarta ze Zwiazkami Zawodowymi porozumienia ograniczajace pozostate $wiadczenia
po okresie zatrudnienia dla bytych pracownikéw Grupy oraz zobowigzujace do dodatkowych wptat na fundusz socjalny za lata
2015-2017 w tacznej wysokosci 24 miliondw ztotych. W zwigzku z powyzszym, w pierwszym kwartale 2015 roku, koszty $wiadczen
pracowniczych zostaty zmniejszone o 58 milionéw ztotych stanowiacych wptyw netto 82 milionéw ztotych rozwiazanej rezerwy
na $wiadczenia po okresie zatrudnienia i 24 milionéw ztotych ujetego zobowigzania dotyczacego dodatkowych wptat na fundusz

socjalny.
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Wycena zobowiazan na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujacych zatozen:

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Stopa dyskontowa 3,5% 3,1% -3,5%
Stopa wzrostu wynagrodzen 2,5% 2,0% -2,5%

Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek o 6 milionéw ztotych biezacej/bilansowej wartosci

zobowigzan z tytutu diugoterminowych swiadczer pracowniczych na dziers 31 grudnia 2016 roku.

16. Przychody i koszty finansowe

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Koszty finansowe, netto Strata operacyjna

Koszty odsetkowe
i pozostate koszty

finansowe
Przychody
Koszty  /(koszty) Przychody
dyskonta finansowe, odsetkowe
netto

Zyski / (straty)
Z tytutu réznic
kursowych

Odpisy ~ Zyski / (straty)
aktualizu- z tytutu réznic
jace kursowych

Przychody Koszty
odsetkowe odsetkowe

Pozyczki udzielone

i naleznosci wiasne: 22 - 1 - 23 1 (89) 2

- w tym naleznosci

- - - Ul
P e 18 18 110 (87) 2

Zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug - (134)@ (106) (68) (308) - - (12)
zamortyzowanego kosztu

Instrumenty pochodne - (150) 107 5 (38) - - 41
- zabezpieczajace - (117) 105 - (12) - - -
- przeznaczone B - -

do obrotu® (33) 2 5 (26) 41

Pozycje niefinansowe® - - - (36) (36) - - (21)

Razem 22 (284) 2 (99) (359) 11

 Odsetki za zwloke w zaptacie naleznosci handlowych.

@ Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powiazane;.

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakciji handlowych lub finansowych.
@ Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2015
Koszty finansowe, netto Zysk operacyjny
Koszty odsetkowe
i pozostate koszty
finansowe
Przychody
Koszty  /(koszty) Przychody

dyskonta finansowe, odsetkowe
netto

Zyski / (straty)
Z tytutu réznic
kursowych

Odpisy Zyski / (straty)
aktualizu- z tytutu réznic
jace kursowych

Przychody Koszty
odsetkowe odsetkowe

Pozyczki udzielone

i naleznosci wiasne: i ) ) ) 17 14 (92) )
- w tym naleznosci
P e 10 - - - 10 140 ©2) (1)
Zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug - (77)@ (44) (59) (180) - - 3
zamortyzowanego kosztu
Instrumenty pochodne - (139) 44 - (95) - - 1
- zabezpieczajace - 99) 28 - (71) - - -
e - @ - e - :
Pozycje niefinansowe® - - - (33) (33) - - -
Razem 17 (216) - (92) (291) 14 (92) 3

™ Odsetki za zwloke w zaptacie naleznosci handlowych.

@ Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powiazanej i kredytéw bankowych.

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
@ Zawiera gtéwnie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.
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W okresach 12 miesigecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku nie wystapita znaczaca nieefektywnosc¢ instrumentow

pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.

17. Dlug finansowy netto

Wartos¢ ditugu finansowego netto odpowiada wartosci diugu finansowego brutto (przeliczonej na ztote wedtug kursu walutowego
obowigzujacego na koniec okresu sprawozdawczego), po uwzglednieniu instrumentéw pochodnych netto (zobowigzania
pomniejszone o aktywa), pomniejszonej o srodki pieniezne i ich ekwiwalenty oraz z uwzglednieniem wptywu efektywnej czesci

zabezpieczen przeptywow pienieznych.

Ponizsza tabela przedstawia analize dtugu finansowego netto:

(w milionach zfotych) Na dziers Na dzien

Nota 31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 7.092 4122
Pozostate zobowigzania finansowe 18.2 102 126
Instrumenty pochodne — netto 20 (166) 12

(zobowiagzania pomniejszone o aktywa)

Dtug finansowy brutto po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty (262) (266)
Efektywna czesc zabezpieczen przeptywow pienigznych 9 (83)
Dtug finansowy netto 6.775 3.911

18. Zobowigzania finansowe wyceniane wediug
zamortyzowanego kosztu, z wytaczeniem
zobowiazan handlowych

18.1. Pozyczki od jednostki powiazanej

Kwota pozostatfa do sptaty na dzien ()
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Waluta PLN Waluta

(w milionach w danej walucie)

Kredytodawca Termin spfaty

O oprocentowaniu zmiennym

Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 31 marca 2016 - - 280 1.193
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2019 480 2.119 480 2.043
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2021 190 840 190 809
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2021 2.695 2.695 - -
Atlas Services Belgium S.A. (PLN)® 30 marca 2018 1.438 1.438 77 77

Pozyczki od jednostki

powigzanej razem
W tym krétkoterminowe 5 1.273

W tym dtugoterminowe 7.087 2.849

) Dane zawieraja naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
@ Odnawialna linia kredytowa zaprezentowana zostafa na dziert 31 grudnia 2016 roku w diugoterminowych pozyczkach od jednostki powiazanej (na 31 grudnia 2015 roku byta
prezentowana w czesci krétkoterminowej).
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Sredniowazone efektywne oprocentowanie pozyczek od jednostki powigzanej, bez uwzglednienia oraz z uwzglednieniem
wptywu instrumentéw swap, wynosito odpowiednio 1,87% oraz 3,36% na dzieri 31 grudnia 2016 roku (1,21% oraz 4,16% na
dzieri 31 grudnia 2015 roku).

18.2. Pozostate zobowigzania finansowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzieri

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 58 64
Kredyty bankowe i pozostate 44 62
Pozostate zobowiazania finansowe razem 102 126
W tym krétkoterminowe 36 45
W tym dtugoterminowe 66 81

19. Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych

(w milionach ztotych) Na adzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych,
A . i A . 151 178
depozyty jednodniowe oraz $rodki pieniezne w kasie
Depozyty w Orange S.A. 106 87
Depozyty bankowe do 3 miesiecy 5 1

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych razem

Nadwyzki srodkéw pienieznych Grupy inwestowane sa w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe — gtéwnie depozyty
bankowe oraz depozyty w Orange S.A. w ramach umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia. Lokaty krétkoterminowe
zaktadane sa na okresy od jednego dnia do trzech miesiecy. Instrumenty te przynosza oprocentowanie, ktérego wysokos¢ zalezy

od biezacych stdp rynku pienieznego oraz dtugosci inwestycii.

Maksymalna ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe na dzier zakoriczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartosé
bilansowa $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych. Grupa lokuje srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w Orange
S.A. i na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajace rating inwestycyjny. Limity transakcyjne
dotyczace kontrahentéw stuza monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji

finansowej kontrahenta, Grupa stosuje odpowiednie $rodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

20. Instrumenty pochodne

Na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku portfel instrumentéw pochodnych Grupy stanowity instrumenty finansowe, dla ktérych nie
istniat aktywny rynek, gtéwnie transakcje swap zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe oraz transakcije
forward z rozliczeniem netto. W celu wyceny tych instrumentéw Grupa stosuje standardowe techniki wyceny, w ktérych podstawa
do kalkulacji czynnikéw dyskontowych sa odpowiednie rynkowe krzywe stép procentowych. Warto$¢ godziwa transakcji
swap/forward reprezentuje zdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne, przeliczone na ztote przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego i skorygowane o ryzyko kredytowe
kontrahenta (ang. credit valuation adjustment - ,CVA”) lub wtasne (ang. debit valuation adjustment - ,DVA”). Oszacowane wartosci

CVA i DVA byty nieistotne w poréwnaniu z wartoscia godziwa instrumentéw pochodnych.
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Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Grupy zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych)

Wartosc¢ godziwa

Wartosc
Pozycja nominalna Termin
zabezpieczana (w milionach zapadalnosci
w danej walucie)
Na dzien 31 grudnia 2016

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywow pienieznych

Skiadnik Skiadnik
aktywow zobowigzan
finansowych finansowych

Rodzaj Zabezpieczane
instrumentu® ryzyko

(w milionach ztotych) Wartosc¢ godziwa
Wartosc¢
Rodzaj Zabezpieczane Pozycja nominalna Termin
zabezpieczana (w milionach zapadalnosci
w danej walucie)
Na dzien 31 grudnia 2015

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywoéw pienieznych

Sktadnik
zobowigzan
finansowych

Skiadnik aktywow
finansowych

instrumentu ryzyko

Ryzyko

Ryzyko Pozyczki
walutowe : .
CCIRS i ryzyko stopy od jednostki 867 EUR 2016-2021 107 -
procentowej powigzane]
Pozyczki
IRS Ryzykostopy 4 e dnostki 3.550 PLN 2016-2021 - (126)
procentowej ; .
powiazanej
Ryzyko Transakcje
NDF walutowe handlowe 102 EUR 2016 1 ®
Ryzyko Transakcje B )
NDF walutowe handlowe 3 usb 2016
Strategia Ryzyko Transakcje B )
opcyjna walutowe handlowe 8 EUR 2016

Zabezpieczenia przeptywéw pienieznych razem
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu®

walutowe Pozyczki
CCIRS . od jednostki 667 EUR 2019-2021 193 -
i ryzyko stopy powigzanej
procentowej
Ryzyko stopy Pozyczki
IRS rocentowe od jednostki 4.750 PLN 2019-2021 12 (76)
P ! powigzanej
Ryzyko Transakcje B
NDF walutowe handlowe 121 EUR 2017 10
Ryzyko Transakcje B
NDF walutowe handlowe 6 USh 2017 2
Zabezpieczenia przeptywow pienieznych razem 217 (76)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu®
CCIRS ‘F’{"Z"Z‘i,tk"?”e szygzm ki 3EUR 2021 1
) od jednostki -
i ryzyko stopy po vJv iazanej
procentowej
Zobowigzanie
z tytutu
NDF Ryzyko rezerwacii 73 EUR 2017 7 -
walutowe N
czestotliwosci
2100 MHz
Ryzyko Transakcje B
NDF walutowe handlowe S5EUR 2017 8
Rezerwa
dotyczaca
NDF Ryzyko postepowania 120 EUR 2017 11 -
walutowe
przed Komisja
Europejska
NDF fyavio Kredyt bankowy 6 USD 2017 1 -
Ryzyko Transakcje B
NDF walutowe handlowe 6USD 2017 2
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 25 -
Instrumenty pochodne razem 242 (76)
W tym krétkoterminowe 36 -
W tym dtugoterminowe 206 (76)

 CCIRS - swap walutowo-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
@ Instrumenty pochodne stanowiace ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

e Pozyczki od
CCIRS . jednostki 83 EUR 2016-2021 1 -
i ryzyko stopy powiazanej
procentowej
Planowana
Ryzyko stopy pozyczka
IRS procentowej od jednostki 800 PLN 2021 2 @
powigzanej
Zobowigzanie
Ryzyko z tytutu
NDF walutowe rezerwacji 76 EUR 2016 5 (1)
czestotliwosci
2100 MHz
Ryzyko Transakcje B
NDF walutowe handlowe 85 EUR 2016 1
Rezerwa
dotyczaca
NDF \?vﬁgtlf)c\)/ve postepowania 105 EUR 2016 3 1)
przed Komisja
Europejska
NDF Ryzyko Kredyt bankowy 9USD 2016 1 -
walutowe
NDF Ryzyko Transakcje 19 USD 2016 1 (1)
walutowe handlowe
Stratggia Ryzyko Transakcje 3 EUR 2016 B B
opcyjna walutowe handlowe
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 14 5)
Instrumenty pochodne razem 122 (134)
W tym krétkoterminowe 33 9)
W tym dtugoterminowe 89 (125)
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™ CCIRS - swap walutowo-procentowy, IRS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto, Strategia opcyjna — kupione opcje call i wystawione opcje put.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

Maksymalna ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych. Grupa zawiera
kontrakty na instrumenty pochodne z Orange S.A. i wiodacymi instytucjami finansowymi. Grupa ustalita limity transakcyjne
dotyczace kontrahentéw, stuzace monitorowaniu wielkosci ekspozyciji na ryzyko kredytowe. Limity oparte sg na ratingu kazdej
instytucji. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta Grupa stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia
ryzyka utraty jego wyptacalnosci.
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Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne ujeta w innych catkowitych

dochodach zostata zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016 12 miesiecy do 31 grudnia 2015

Przed Przed

podatkiem Podatek  Po poadatku P e Podatek Po podatku

Efektywna czesc¢ zyskow/(strat)
na instrumentach zabezpieczajacych 109 @) 88 (46) ° @7)
Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw
i strat korygujace: @ 2 ©) 7 (19) 58
— koszty odsetkowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto 97 (18) 79 100 (19 81
— réznice kursowe prezentowane
w kosztach finansowych, netto (105) 20 (85) 28) 6 (22)
— koszty zakupow zewnetrznych 1 - 1 (1) - (1)
Kwota przeklasyfikowana do wartosci
poczatkowej zabezpieczanej pozycji

Zyski z wyceny instrumentow

zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne razem

Przewiduje sie, ze zyski z wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne skumulowane w pozostatych

kapitatach rezerwowych na dziers 31 grudnia 2016 roku wptyna na rachunek zyskow i strat w latach 2017 - 2021.

21. Wartos¢ godziwa instrumentow finansowych
21.1. Pomiar wartosci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sa w wartosci godziwej, Grupa
klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujac ponizsza hierarchie odzwierciedlajaca wage danych zrédtowych
wykorzystywanych do wyceny:
— Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywdw lub zobowigzan,
—Poziom 2: dane Zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne dla aktywow
lub zobowigzan w sposdb bezposredni (jako ceny) lub posredni (pochodne cen),
— Poziom 3: dane Zrédiowe dla aktywéw lub zobowigzan, ktére nie sa oparte na obserwowalnych danych rynkowych

(dane zrédtowe nieobserwowalne).

Aktywa finansowe i zobowiazania finansowe Grupy, ktdre po poczatkowym ujeciu wyceniane sa w wartosci godziwej, obejmuja
instrumenty pochodne prezentowane w Nocie 20. Grupa klasyfikuje instrumenty pochodne do Poziomu 2 pomiaru wartosci

godziwej.

21.2. Poréwnanie wartosci godziwej i wartosci bilansowej instrumentow
finansowych

Na dzient 31 grudnia 2016 i 2015 roku wartos¢ bilansowa $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, naleznosci handlowych,
krétkoterminowych zobowigzan handlowych i krétkoterminowych zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu byta zblizona do ich wartos$ci godziwej ze wzgledu na krétki okres zapadalnosci tych instrumentéw, ich gotdwkowy charakter

lub nieistotna réznice pomiedzy pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

Na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku wartos¢ bilansowa zobowigzarn finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

0 zmiennym oprocentowaniu byta zblizona do ich wartosci godziwej.

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i warto$ci godziwej tych instrumentéw finansowych Grupy, ktérych
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szacowana warto$¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowej z powodu znaczacej zmiany pomiedzy pierwotnymi efektywnymi

stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2016 Na dzien 31 grudnia 2015

Szacowana Szacowana

Wartosc wartosc¢ Wartosc¢ wartosc
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Poziom 2 Poziom 2

Nota

Zobowigzania z tytutu rezerwaciji i innych praw

e 141 837 989 918 1.100
do czestotliwosci

Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci oczekiwanych przysztych
przeptywow pienieznych przy zastosowaniu rynkowych stop procentowych obowiazujacych dla danej waluty. Wartosci godziwe
obliczone w walutach obcych sa przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu $redniego ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski na koniec okresu sprawozdawczego i korygowane o wtasne ryzyko kredytowe. Oszacowane wartosci DVA byty nieistotne

w poréwnaniu z wartoscia godziwa instrumentéw finansowych.

22. Cele i polityka zarzadzania ryzykiem finansowym
22.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Grupa jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi lub posiadanymi
w ramach dziatalno$ci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe (w sktad ktérego wchodzi ryzyko
walutowe i ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Grupa zarzadza ryzykiem finansowym w celu
ograniczenia niekorzystnego wptywu zmian kurséw walutowych i stép procentowych, jak réwniez w celu stabilizacji przeptywoéw

pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe;.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Grupie zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem finansowym
jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim nadzorem Cztonka Zarzadu

ds. Finanséw.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem
finansowym, a w szczegdlnosci definiuje nastepujace obszary:

—miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,

—wybor odpowiednich instrumentéw zabezpieczajacych przed zidentyfikowanymi ryzykami,

—metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,

— limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentéw, z ktérymi Grupa zawiera transakcje zabezpieczajace.
22.2. Rachunkowos¢ zabezpieczen

Grupa zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy procentowej.
Instrumenty pochodne uzywane przez Grupe to swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe, swapy procentowe, opcje

walutowe, walutowe kontrakty forward z dostawa i bez dostawy.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Grupe sa klasyfikowane jako zabezpieczenie przeptywow pienieznych. Grupa
stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSR 39 (patrz Nota 30.17). Zabezpieczenie przeptywow pienieznych
pozwala wyeliminowac zmiennos$¢ przysztych przeptywow pienieznych wynikajaca z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywac

na rachunek zyskéw i strat.
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Zgodnie z polityka Grupy instrumenty pochodne uzywane sa wytacznie jako narzedzie do zabezpieczania przed ryzykiem
finansowym i nie sg wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektdre instrumenty pochodne zawarte przez
Grupe nie sa wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajace zgodnie z MSR 39 i zasady rachunkowosci zabezpieczen nie sa
stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako przeznaczone do obrotu sa traktowane przez Grupe
jako zabezpieczenie ekonomiczne, poniewaz w istocie zabezpieczajg Grupe przed ryzykiem walutowym badz ryzykiem stopy

procentowe;.

Szczegotowe informacije o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Grupe, wraz z opisem powigzan zabezpieczajacych,

znajduja sie w Nocie 20.
22.3. Ryzyko walutowe

Grupa jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sa aktywa i zobowigzania finansowe denominowane w walutach
obcych, w szczegdlnosci pozyczki od jednostki powigzanej, kredyt bankowy (patrz Nota 18), zobowiazanie z tytutu rezerwaciji

czestotliwosci 2100 MHz oraz rezerwa dotyczaca postepowania przed Komisja Europejska (patrz Nota 27.b).

Strategia zabezpieczania Grupy, minimalizujaca wptyw wahar kurséw walutowych, jest aktualizowana okresowo. Akceptowalny
poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie przy uwzglednieniu oczekiwan

rynkéw finansowych co do ksztattowania sie kursow walutowych w okreslonej perspektywie czasu.

W ramach obowiazujacej polityki zabezpieczen Grupa zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujac giéwnie swapy walutowo-
procentowe, swapy walutowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalaja zamieni¢ kwote kapitatu denominowanego
w walucie obcej na kwote wyrazong w ztotych. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie pochodnym kompensuja
straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W wyniku zastosowania zabezpieczer zmiennosé kurséw walutowych ma

ograniczony wptyw na skonsolidowany rachunek zyskow i strat.

Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtéwnych ekspozycji walutowych Grupy. Wskaznik

zabezpieczenia ryzyka poréwnuje wartos¢ zabezpieczonej czesci ekspozycji walutowej z wartosciag catej ekspozycii.

Wskaznik zabezpieczenia
Ekspozycja walutowa Na dzien 31 grudnia 2016  Na dzieri 31 grudnia 2015
Pozyczki od jednostki powigzanej i kredyt bankowy 99,5% 99,7%
Zobowiazanie z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz 51,5% 47,3%

Rezerwa dotyczaca postepowania przed Komisja Europejska

(patrz Nota 27.b) 82,2% 73,7%

Ponadto Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z wydatkami operacyjnymi oraz inwestycyjnymi.
Do pomiaru ryzyka walutowego Grupa wykorzystuje opisana ponizej analize wrazliwosci.
W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne ekspozycje walutowe Grupy (po uwzglednieniu zabezpieczen) oraz potencjalne

zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej dziesiecioprocentowej aprecjacji/deprecjaciji ztotego

wzgledem innych walut.
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(w milionach w danej walucie)

Wrazliwosc na zmiane kursu PLN wzgledem
innych walut wptywajaca na skonsolidowany

Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu

SRR rachunek zyskow i strat
Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
+10% -10% +10% -10%
Ekspozycja walutowa Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN
Zobowigzanie z tytutu
rezerwacji czestotliwosci 69 304 85 361 30 (30) 36 (36)

2100 MHz (EUR)

Rezerwa dotyczaca
postepowania przed 26

Komisja Europejska (EUR) 115 38 160 12 (12) 16 (16)
(patrz Nota 27.b)

Kredyt bankowy (USD) 3 14 3 13 1 (1) 1 (1)
Razem 433 534 43 (43) ] (53)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujace zatozenia:
—niezabezpieczona czes¢ zdyskontowanej wartosci zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe
(efektywna ekspozycja),
- za transakcje ograniczajace ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno instrumenty pochodne wyznaczone jako instrumenty
zabezpieczajace, jak i te, ktdre klasyfikowane sa jako zabezpieczenie ekonomiczne,

—$rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zostaty wytaczone z analizy.

Zmiana wartosci godziwej instrumentéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywow pienieznych z tytutu
planowanych transakcji ma wptyw na pozostate kapitaty rezerwowe. Analiza wrazliwosci przeprowadzona przez Grupe wykazata,
ze potencjalne zyski/(straty) wptywajace na pozostate kapitaty rezerwowe wynikajace z hipotetycznej dziesiecioprocentowej
deprecjacji/aprecjaciji ztotego wzgledem innych walut wyniosty na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio 56/(56) miliondw

zlotych i 45/(45) miliondw ztotych.
22.4. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowe;j jest to ryzyko, ze warto$¢ godziwa albo przyszte przeptywy pieniezne z instrumentu finansowego beda
zmieniac sie na skutek zmian stép procentowych. Grupa posiada oprocentowane zobowiazania finansowe sktadajace sie gtéwnie
z pozyczek od jednostki powiazanej i kredytéw bankowych (patrz Nota 18).

Strategia zabezpieczania Grupy przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajaca wptyw niekorzystnych zmian stép procentowych,
jest aktualizowana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na statej stopie, a tym opartym na zmiennej

stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép procentowych na koszty finansowe.

Wedtug obowigzujacej strategii zabezpieczen Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujac swapy procentowe
i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen struktura zobowigzar zmienia sie w kierunku struktury
docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie zamieniane sg na zobowigzania

o statej/zmiennej stopie procentowe;.

Na dzier 31 grudnia 201612015 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmiennej stopie

procentowe;j (z uwzglednieniem zabezpieczenr) wynidst dla Grupy odpowiednio 69/31% i 88/12%.
Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Grupa wykorzystuje opisana ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci Grupy na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen)

przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy.
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(w milionach ztotych) Wrazliwos¢ na zmiane stop procentowych o 1 p.p.
Na dzien 31 grudnia 2016 Na dzien 31 grudnia 2015
WIBOR EURIBOR WIBOR EURIBOR
+1 p.p. -1pp.  +1p.p. -1p.p.  +1p.p. -1p.p.  +1p.p. -1p.p.
Koszty finansowe, netto (20) 20 (2) 2 37 (39) 3) 4
Pozostate kapitaty rezerwowe 156 (161) (14) 13 107 (110) (15) 17

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujace zatozenia:

— koszty finansowe, netto zawieraja nastepujace elementy narazone na ryzyko stopy procentowej: a) koszty odsetkowe
od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen), b) zmiane wartosci godziwej
instrumentéw pochodnych nie wyznaczonych jako instrumenty zabezpieczajace i klasyfikowanych jako przeznaczone
do obrotu (patrz Nota 20),

— pozostate kapitaty rezerwowe obejmuja zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktérg uznano za efektywne
zabezpieczenie przeptywdw pienieznych (patrz Nota 20),

—na dzier 31 grudnia 2016 roku warto$¢ godziwa dtugu finansowego brutto opartego na zmiennej stopie procentowej

(po uwzglednieniu zabezpieczen) wynosita 2.172 miliony ztotych (na dziers 31 grudnia 2015 roku 487 miliondw ztotych).
22.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w sptacie zobowigzarn finansowych. Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci
w Grupie polega na prognozowaniu przysztych przeptywdw pienieznych, analizie poziomu aktywdw ptynnych w relaciji
do przeptywodw pienieznych, monitorowaniu wskaznikdw ptynnosci opartych na pozycjach sprawozdania z sytuaciji finansowej

oraz utrzymywaniu dostepu do réznych zrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscia jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie funkcji
skarbcowych dla Grupy, gdzie ptynne nadwyzki Srodkéw pienieznych wygenerowane przez spétki wechodzace w sktad Grupy sa
inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Nadwyzki Srodkéw pienieznych Grupy inwestowane sa w krétkoterminowe
ptynne instrumenty finansowe — gtéwnie depozyty bankowe. Ponadto w 2013 roku Grupa zawarta z Orange S.A. umowe

scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia umozliwiajaca Grupie deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A.

Grupa zarzadza ryzykiem ptynnosci réwniez poprzez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych, ktére tworza
rezerwe ptynnoscii zabezpieczaja wyptacalnoscé i elastycznos¢ finansowa. Wspomniana powyzej umowa z Orange S.A., dotyczaca
scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia, daje Grupie dostep do zapasowego finansowania ptynnosci z maksymalng kwotag
limitu wynoszaca 1.750 milionéw ztotych. Na dzier 31 grudnia 2016 roku Grupa nie korzystata z udostepnionego limitu. Grupa
posiada réwniez odnawialng linie kredytowa od Grupy Orange do kwoty 480 milionéw EUR oraz inne linie kredytowe do kwoty

8 miliondw ztotych, z czego 1.442 miliony ztotych zostaty wykorzystane na dziert 31 grudnia 2016 roku.

W zwigzku z tym na dziert 31 grudnia 2016 roku Grupa miata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2.435 milionéw ztotych
(na dzier 31 grudnia 2015 roku byto to 3.717 miliondw zlotych). Na dziert 31 grudnia 2016 roku powyzsze linie kredytowe sa

wystarczajgce do pokrycia nadwyzki zobowiazan krétkoterminowych nad aktywami obrotowymi w kwocie 1.730 milionéw ztotych.

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Grupe przy wykorzystaniu nastepujacych wskaznikéw:
— wskazniki ptynnosci,
—analiza terminéw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywéw pienieznych z tytutu zobowigzan
finansowych Grupy,
—$redni czas sptaty kapitatu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci (definiowany jako stosunek dostepnych zrodet Srodkéw finansowych

tj. Srodkéw pienieznych i linii kredytowych oraz kwoty sptaty dtugu w okresie nastepnych 12 i 18 miesiecy) oraz wskaznik

Raport Zintegrowany Orange Polska - 170

ptynnosci biezacej (definiowany jako stosunek niewykorzystanych linii kredytowych i aktywéw obrotowych oraz zobowigzan
krétkoterminowych):

(w milionach ztotych) Wskazniki ptynnosci

Na dzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych)

- nastepne 12 miesiecy 1.332% 288%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.435 3.7117
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 262 266
Sptata dtugu® 134 1.313
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych® 69 71
\_Ns:satzer;lrlﬁep:ygr:rﬁzcs:: g(z ;wzgledmemem instrumentéw pochodnych) 154% 276%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.435 3.717
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 262 266
Sptata dtugu® 1.633 1.329
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych® 115 113
X\rljklfrz‘;réil;tg’fx;(r:\%s’ci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych 117% 117%
Niewykorzystane linie kredytowe 2.435 3.717
Aktywa obrotowe razem 2.418 2.330
Zobowigzania krétkoterminowe razem 4.148 5.185

 Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od pozyczek od jednostki powiazanej i kredytéw bankowych.
@ Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne od instrumentéw pochodnych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajacych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywow pienieznych z tytutu zobowiazan

finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2016 i 2015 roku zostata przedstawiona ponizej.

Na dziert 31 grudnia 2016 i 2015 roku kwoty w walucie zostaty przeliczone na ztote wedtug kursu $redniego ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na koniec okresu. Ptatnosci odsetek wynikajace z instrumentéw finansowych, naliczane wedtug zmiennej
stopy procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o odpowiednie stopy procentowe majace zastosowanie na dzierr 31 grudnia
201612015 roku.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2016

Niezdyskontowane umowne przeptywy pieniezne

Dfugoterminowe

Razem
afugo-
termi-
nowe

3-4 lat 4-5 at

Pozyczki od jednostki

4 ) 18.1 7.092 125 1.546 2.224 102 3.594 - 7.466 7.591
powigzanej
pozostale zobowlazania 45 102 39 32 20 10 4 - 66 105
inansowe
— w tym zobowiazania
z tytutu leasingu 58 21 20 14 4 1 - 39 60
finansowego
Instrumenty pochodne _
- aktywa 20 (242) 31 59 (78) 10 (70) (79) (48)
Instrumenty pochodne 20 76 38 33 13 @) @) _ 41 79

- zobowiagzania

Dtug finansowy brutto
po uwzglednieniu
instrumentow
pochodnych

Zobowigzania

handlowe

Zobowigzania
finansowe razem
(facznie z aktywami
z instrumentéw
pochodnych)

 Obejmuja zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.
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(w milionach ztotych) Na dzieni 31 grudnia 2015

Niezdyskontowane umowne przeplywy pieniezne(

Dtugoterminowe

Razem

Pow. dfugo-
5 lat termi-
nowe

Wartosc¢
bilan- 1-2lat 2-3lat 3-4lat  4-5lat
sowa

Pozyczki od jednostki

yozki o 181 4122 1.301 26 33 2069 9 815 2952 4253
powiazanej
pozostale zobowigzania g 126 48 31 27 16 7 3 84 132
Inansowe
— w tym zobowigzania
2 tytulu leasingu 64 22 18 17 10 1 - 46 68
finansowego
Instrumenty pochodne 20 (122 23 47 47 @) 11 (36) 62 85
- aktywa
Instrumenty pochodne 20 134 48 a7 29 12 3) © 73 121

- zobowiazania

Dtug finansowy brutto
po uwzglednieniu
instrumentow
pochodnych

Zobowigzania

handlowe

Zobowiazania
finansowe razem
(facznie z aktywami
z instrumentow
pochodnych)

) Obejmuja zaréwno pfatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas splaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzierr 31 grudnia 2016 roku wynidst 3,2 roku (2,8 roku na dzien
31 grudnia 2015 roku).

22.6. Ryzyko kredytowe

Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Grupy przy jednoczesnej minimalizaciji ryzyk finansowych

poprzez dziatania zapewniajace, ze klienci i kontrahenci sg zawsze w stanie zaptacic¢ kwoty nalezne Grupie.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego, podlegajacego kontroli Cztonka Zarzadu ds. Finanséw, jest koordynacja
i konsolidacja nastepujacych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:

—ocena ryzyka kredytowego klientow,

— monitorowanie sytuaciji biznesowej i finansowej klientow,

- zarzadzanie naleznosciami i ztymi dtugami.

Polityka oraz zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone przez Komitet Kredytowy.

W Grupie nie wystepuije istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 12, 19, 20.

Raport Zintegrowany Orange Polska - 172

23. Podatek dochodowy

23.1. Podatek dochodowy

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesiecy

do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015
Biezacy podatek dochodowy 12 (80)
Podatek odroczony 45) 53
Podatek dochodowy razem (33) (27)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwota podatku bazujaca na ustawowej stawce

podatkowej przedstawia sie nastepujgco:

(w milionach zfotych) 12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015

Skonsolidowany zysk/(strata) przed opodatkowaniem (1.713) 281
Minus: Odpis aktualizujacy wartosé firmy® 1.793 -
Zysk przed opodatkowaniem, skorygowany 80 281
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19%
Kwota teoretyczna podatku (15) (53)
Odliczenie zwigzane z wydatkami poniesionymi na nabycie nowych 6 39
technologii
Koszty odsetkowe od pozyczki wewnatrzgrupowej nie wptywajace

; (22) 2
na podstawe opodatkowania
Pozostate koszty nie wptywajace na podstawe opodatkowania 2 (11)
Podatek dochodowy razem (33) (27)

 Patrz Nota 8.1.

Koszty nie wptywajace na podstawe opodatkowania obejmuja koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie podatkowym

jako nie stanowigce kosztéw uzyskania przychoddw.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2015 roku spétki OPL S.A., TP Invest Sp. z 0.0. i Orange Customer Service

Sp. z 0.0. tworzyty Podatkowa Grupe Kapitatowa.

23.2. Podatek odroczony

(w milionach ztotych) Skonsol:dowagne; sprawozdan/e Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
z sytuacji finansowej
Na dzien Na dzien 12 miesiecy 12 miesiecy

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015 do 31 grudnia 2016 do 31 grudnia 2015
S_rodk| tr\_zva’fe i wartosci 464 537 (73) o4
niematerialne
Niewykorzystane straty podatkowe 124 4 120 3
Naleznosm' i zobowa'zanla rozpoznane 80 150 (70) o8
na zasadzie memoriatowej
Przychody przysztych okreséw 94 90 4 3
Zobowigzania z tytutu $wiadczen
pracowniczych 53 72 (19) (16)
Rezerwy 84 96 (12) 11
Dtug finansowy netto 5 22 - 4
deplsy aktualizujgce aktywa 34 29 5 )
inansowe
Pozostate (©)] (©)] - (©)]

Aktywa z tytutu podatku
odroczonego, netto!"

Podatek odroczony razem

Kwota przewidywana

do realizacji w ciggu 12 miesiecy
od dnia zakonczenia okresu
sprawozdawczego

W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio (17) milionéw ztotych i (6) milionéw ztotych zmiany aktywdw z tytutu podatku odroczonego
zostato ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw. Dodatkowo, w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2015 roku 10 milionéw ztotych zmiany
aktywow z tytutu podatku odroczonego zostato ujete bezposrednio w zyskach zatrzymanych (patrz Nota 24.3).
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Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujete sa w wysokosci przewidywanej do realizacji przez wykorzystanie przysztych dochodow
do opodatkowania oszacowanych na podstawie biznes planu zatwierdzonego przez Zarzad Orange Polska oraz przyjetego

do ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego (gtéwne zatozenia zostaty opisane w Nocie 8.1).
Wartos$¢ nierozpoznanych aktywdw z tytutu podatku odroczonego dotyczy gtéwnie strat podatkowych, w stosunku do ktérych
oczekuje sie, Ze nie zostang wykorzystane. Na dzier 31 grudnia 2016 roku nie wystapity straty podatkowe, dla ktérych nie

rozpoznano aktywow z tytutu podatku odroczonego. Na dzier 31 grudnia 2015 roku kwota strat podatkowych, dla ktérej nie

rozpoznano aktywoéw z tytutu podatku odroczonego, wyniosta 20 milionéw ztotych.

24. Kapitat wlasny
24.1. Kapitat zaktadowy

Na dzierr 31 grudnia 2016 i 2015 roku kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3.937 miliondw ztotych i byt podzielony na 1.312 milionéw
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku byta nastepujaca:

(w milionach zfotych) Na dzieri 31 grudnia 2016 Na dzieri 31 grudnia 2015

% ogdlnej % ogdlnej Wartosc % ogdlnej % ogdlnej Wartosc
liczby akcji  nominalna liczby gtosow  liczby akcji  nominalna

Orange S.A.
Pozostali akcjonariusze

100,00 100,00 3.937 100,00 100,00

24.2. Dywidenda

W dniu 12 kwietnia 2016 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy zwyktej z zysku
za 2015 rok oraz z zyskéw zatrzymanych z lat poprzednich w wysokosci 0,25 ztotego na jedna akcje. Dywidenda, wynoszaca

328 milionéw ztotych, zostata wyptacona w dniu 7 lipca 2016 roku.

W dniu 9 kwietnia 2015 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy zwyktej z zysku
za 2014 rok oraz z zyskow zatrzymanych z lat poprzednich w wysokosci 0,50 ztotego na jedna akcje. Dywidenda, wynoszaca

656 milionéw ztotych, zostata wyptacona w dniu 9 lipca 2015 roku.

Wartos¢ zyskéw zatrzymanych OPL S.A. dostepnych do wyptaty w formie dywidendy dla udziatowcéw Grupy wynosita
2,8 miliarda ztotych na dzien 31 grudnia 2016 roku. Pozostate saldo zyskéw zatrzymanych Spdétki nie jest dostepne do wyptaty
w formie dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z polskiego prawa handlowego. Ponadto, 0,1 miliarda ztotych zyskéw
zatrzymanych spoétek zaleznych OPL S.A. byto dostepnych do wyptaty w formie dywidendy przez spétki zalezne do OPL S.A.
na dziers 31 grudnia 2016 roku.

W dniu 13 lutego 2017 roku Zarzad Orange Polska S.A. podjat uchwate, ze nie bedzie rekomendowat wyptaty dywidendy
w 2017 roku.

24.3. Pozostate zmiany w zyskach zatrzymanych

Wybrane korekty wynikajace z nieistotnych bteddw lat ubiegtych zostaty ujete przez Grupe bezposrednio w zyskach zatrzymanych

i zaprezentowane jako pozostate zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym. Korekta w wysokosci
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32 milionéw ztotych (po uwzglednieniu (2) milionéw ztotych biezacego podatku dochodowego) z 2016 roku dotyczy ujecia
naleznosci handlowych. Korekta w wysokosci (45) milionéw ztotych (po uwzglednieniu 10 milionéw ztotych podatku odroczonego)

z 2015 roku dotyczy przychodéw w systemie pre-paid rozpoznanych w poprzednich okresach.

Ponadto, 10 milionéw ztotych pozostatych kapitatéw rezerwowych zostato przeniesione do zyskéw zatrzymanych w 2015
roku. Kwota ta sktadata sie z 79 milionéw ztotych ptatnosci w formie akcji ujetych w poprzednich latach, (85) miliondw ztotych
skumulowanych strat aktuarialnych dotyczacych swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia dla emerytéw Grupy

ograniczonych w 2015 roku i 16 miliondw ztotych powigzanego z nimi podatku odroczonego.

25. Zarzadzanie kapitatem

Grupa zarzadza kapitatem poprzez stosowanie zréwnowazonej polityki finansowej, ktérej celem jest dostarczanie odpowiednich
Srodkéw finansowych na rozwdj biznesowy przy jednoczesnym zabezpieczeniu wiasciwej struktury finansowania i ptynnosci

finansowej.

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy uwzglednia ponizsze kluczowe elementy:
— wyniki dziatalnosci w potaczeniu z planami inwestycyjnymi i rozwojowymi,
—harmonogram sptat dtugu,
— warunki rynku finansowego,

- zasady dystrybucji zysku akcjonariuszom Grupy.

W celu potaczenia tych czynnikdw Grupa okresowo ustala ramy dla struktury finansowania. Grupa ocenia, ze wskaznik diugu
finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA jest najbardziej odpowiednim miernikiem struktury finansowej, w zwiazku
z tym wskaznik dZwigni finansowej nie jest juz uzywany. Zarzad przewiduje, ze wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowanej

wartosci EBITDA za caty 2017 rok nie przekroczy poziomu 2,6.

Grupa definiuje kapitat jako sume kapitatu wtasnego oraz dtugu finansowego netto. W tabeli ponizej przedstawiono sktadniki

kapitatu oraz monitorowany przez Grupe wskaznik dtugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA.

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

Nota 31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Dtug finansowy netto 17 6.775 3.911
Kapitat wtasny razem 10.009 11.977
Kapitat wtasny razem oraz dtug finansowy netto 16.784 15.888
Skorygowana EBITDA 3 3.163 3.517

Wskaznik diugu finansowego netto / Skorygowana

EBITDA

Przyjeta przez Grupe polityka zarzadzania kapitatem narzuca utrzymywanie dyscypliny finansowej, zapewniajac jednoczesnie
odpowiednig elastycznos¢ niezbedna do zachowania rentownego rozwoju oraz do realizacji ustalanych corocznie zasad dystrybuciji
zysku wypracowanego przez Grupe. Gtéwnym celem polityki dystrybuciji zysku jest dostarczanie rozsadnego wynagrodzenia

akcjonariuszom Grupy.
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26. Nieujete zobowigzania wynikajace z zawartych
umow
26.1. Zobowiazania wynikajace z umoéw leasingu operacyjnego

W przypadkach, w ktérych Grupa jest leasingobiorca, zobowigzania wynikajace z uméw leasingu operacyjnego dotycza uméw,
ktorych przedmiotem sa gtéwnie budynki i grunty. Koszty z tytutu leasingu wykazane w skonsolidowanym rachunku zyskow
i strat wyniosty w okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2016 i 2015 roku odpowiednio 374 miliony ztotych i 372 miliony
ztotych. Wiekszo$¢ umdw jest denominowana w walutach obcych, niektére z nich sg indeksowane wskaznikami cen dla danej

waluty. W niektérych przypadkach istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia umowy.

Na dzier 31 grudnia 2016 i 2015 roku warto$¢ minimalnych przysztych opfat z tytutu umoéw leasingu operacyjnego, dla ktérych

nie istnieje praktyczna mozliwosc¢ ich wypowiedzenia, wynosita:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnaia 2015
Do 1 roku 218 205
Od 1 roku do 5 lat 474 419
Powyzej 5 lat 145 199

Minimalne przyszie optaty razem 837 823
W przypadkach, w ktérych Grupa jest leasingodawca, warto$¢ minimalnych przysztych optat z tytutu uméw leasingu operacyjnego,

dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwosc¢ ich wypowiedzenia, na dziert 31 grudnia 2016 i 2015 roku wyniosta 81 milionéw
ztotych.

26.2. Podjete zobowiagzania inwestycyjne

Zobowigzania inwestycyjne, ktére zostaty podjete na dzier zakoriczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty ujete

w sprawozdaniu finansowym, przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2016 31 grudnaia 2015
Srodki trwate 152 102
Wartosci niematerialne 100 161

Zobowiazania inwestycyjne razem

Kwoty przypadajace do zaptaty w ciggu 12 miesiecy
od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtéwnie zakupu urzadzen wykorzystywanych w sieciach telekomunikacyjnych,

systemoéw informatycznych oraz innych rodzajéw oprogramowania.
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27. Roszczenia, sprawy sadowe i zobowigzania

warunkowe

a. Postepowania prowadzone przez UOKIK i roszczenia z nimi zwigzane

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku nie spetienia okreslonych wymogéw przewidzianych w Prawie
Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare w maksymalnej wysokosci do 3%
przychodéw podatkowych operatora, osiagnietych w poprzednim roku kalendarzowym. Zgodnie z Ustawa o Ochronie Konkurenciji
i Konsumentow, w przypadku nie zastosowania sie do jej przepiséw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKIK”)
moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci do 50 milionéw EUR za niedopetnienie obowiazku udzielenia
informaciji lub do 10% przychodédw podmiotu, osiagnietych w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary za naruszenie

przepisOw prawa.

Postepowanie UOKIK w sprawie ofert pre-paid

We wrzesniu 2016 roku UOKIK wszczat postepowania dotyczace Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z o.0.
i P4 Sp. z 0.0. twierdzac, ze zasady funkcjonujace na rynku polskim stosowane do ofert pre-paid, zgodnie z ktérymi srodki zgromadzone
na koncie abonenckim sg anulowane w tak zwanym ,,okresie pasywnym”, moga narusza¢ prawa konsumenta.

W ocenie Zarzadu, Orange Polska nie naruszyta prawa, a oferty s zgodne z zasadami przyjetymi réwniez w innych sektorach stosujacych

oferty pre-paid.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za polaczenia do Play

W dniu 18 marca 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska, Polkomtel Sp. z 0.0.
i T-Mobile Polska S.A. twierdzac, ze naduzywaty kolektywnej pozycji dominujacej na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;.
UOKIK zarzuca operatorom, ze ceny detaliczne za potaczenia wykonywane przez indywidualnych uzytkownikéw korcowych sieci
kazdego z tych trzech operatoréw do sieci P4 Sp. z 0.0. (,P4”), operator Play, byty relatywnie wyzsze niz stosowane za takie potaczenia
do sieci tych trzech operatoréw i ustalone bez wystarczajacego uwzglednienia zréznicowania asymetrycznych stawek optat hurtowych
za zakariczanie potaczen okreslonych przez UKE. Zdaniem UOKIK stosowane ceny mogty powodowac ograniczenie rozwoju konkurencii
na krajowym detalicznym rynku telefonii ruchome;.

Orange Polska, odpowiadajac na pytania UOKIK, przekazata szczegétowe dane dotyczace swoich ofert i cen detalicznych. UOKIK
poinformowat Spétke o przedtuzeniu postepowania. Wskazana data przedtuzenia to dziet 31 marca 2017 roku.

Ponadto Orange Polska otrzymata w maju 2015 roku zawezwanie do préby ugodowej na wniosek ztozony w sadzie przez P4, w ktorym
P4 podnidst roszczenia w kwocie 258 milionéw ztotych dotyczace detalicznych cen ustug mobilnych w okresie pomiedzy kwietniem
2012 roku a 31 grudnia 2014 roku. W trakcie posiedzenia sadu w dniu 2 lipca 2015 roku strony nie zawarty ugody. We wrzesniu
2015 roku Orange Polska otrzymata réwniez pozew P4, w ktérym P4 Zzada zaptaty odszkodowania w kwocie 316 milionéw ztotych,
w tym 85 milionéw ztotych odsetek, dotyczacego detalicznych cen ustug mobilnych w okresie pomiedzy lipcem 2009 roku
amarcem 2012 roku. W obu podniesionych roszczeniach P4 Zada zaptaty solidarnie przez Orange Polska, Polkomtel Sp. z 0.0.
i -Mobile Polska S.A.

Zdaniem Zarzadu, Orange Polska nie prowadzita dziatan, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencje, a w okresie ktérego dotyczy

postepowanie poziom konkurencji na detalicznym rynku telefonii mobilnej stale wzrastat.

Postepowanie UOKIK w sprawie przetargow na ustugi mobilne

W dniu 20 grudnia 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko Orange Polska i dwém innym oferentom
w przetargach na mobilne ustugi transmisji danych przeprowadzonych w 2012 roku. Postepowanie UOKIiK dotyczy podejrzenia, ze
oferenci uzgadniali warunki sktadanych ofert. UOKIiK poinformowat Spétke o przedtuzeniu postepowania. Wskazana data przedtuzenia
to dzier 28 lutego 2017 roku.

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spétkami warunkéw sktadanych ofert.
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Roszczenie Magna Polonia S.A. wobec Orange Polska, T-Mobile Polska, Polkomtel i P4

W 2011 roku UOKIK uznat, ze Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. zawarly porozumienie
ograniczajace konkurencje na krajowym detalicznym i hurtowym rynku ustug telewizji mobilnej Swiadczonych w technologii DVB-H.
Swoja decyzja UOKIK natozyt réwniez kary na te cztery spétki (na Orange Polska — 35 miliondw ztotych). Orange Polska odwotata sie
od tej decyzji UOKIK. SOKIK uchylit te decyzje, UOKIK ztozyt apelacje od wyroku SOKIiK i sprawa jest aktualnie rozpatrywana przez
Sad Apelacyjny.

W zwigzku z decyzja UOKIK, Magna Polonia S.A. ztozyta w grudniu 2013 roku w sadzie wniosek o zawezwanie tych czterech operatorow
do sadowej préby ugodowej. Magna Polonia S.A. byta wtascicielem Info TV FM Sp. z 0.0., operatora telekomunikacyjnego, ktéry
oferowat dostarczanie hurtowych ustug telewizji mobilnej DVB-H do Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4
Sp. z 0.0. Zaden z czterech operatoréw komdrkowych nie podijat decyzji o wprowadzeniu ustugi telewizji mobilnej dla swoich klientéw.
Magna Polonia domagata sig, aby Orange Polska, T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. i P4 Sp. z 0.0. dokonaty solidarnie
zaptaty kwoty 618 milionéw ztotych. Magna Polonia utrzymywata, Ze jej roszczenie wynikato z utraconych korzys$ci spowodowanych
nie uruchomieniem telewizji DVB-H (w tym nizszej wartosci udziatéw Info TV FM) oraz z kosztéw finansowania Info TV FM. W ocenie
Zarzadu Orange Polska wniosek spotki Magna Polonia nie dawat uzasadnionej podstawy do oceny, czy Magna Polonia poniosta szkode.
W trakcie posiedzenia sadu w dniu 11 grudnia 2013 roku strony nie zawarty ugody.

W dniu 26 listopada 2016 roku Magna Polonia wniosta powddztwo przeciwko tym samym czterem operatorom oparte co do zasady
na podstawach takich jak zawezwanie do proby ugodowej z 2013 roku o zaptate takiej samej kwoty. Magna Polonia ztozyta wniosek
0 zawieszenie postepowania do czasu rozstrzygniecia postepowania dotyczacego kary 35 milionéw ztotych natozonej przez UOKIK

(Sad Apelacyjny wyznaczyt termin rozprawy w tej sprawie na 15 marca 2017 roku).

Zarzad Orange Polska nie ustalat z innymi spétkami wspdlnych dziatan, ktérych celem miato by¢ utrudnianie wprowadzenia ustugi
DVB-H w oparciu o oferte spotki Info TV FM Sp. z 0.0. Decyzja o niewprowadzeniu ustug telewizji mobilnej zostata podjeta z powodu

sytuacji rynkowej i przyczyn biznesowych.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Grupa utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko zwigzane z postepowaniami UKE i UOKIK
przeciwko Grupie, ktére zdaniem Grupy stanowig najlepszy szacunek kwot, ktérych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku
natozenia jakichkolwiek kar, ich wysokos¢ uzalezniona jest od przysztych zdarzen, ktorych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji
wysokos$¢ rezerw moze ulec zmianie w okresach przysztych. Nie ujawniono informacji o wysokosci rezerw, gdyz zdaniem Zarzadu

Spdtki mogtoby to ostabi¢ pozycje Grupy w kontekscie rozstrzygniecia toczacych sie spraw.

b. Postepowanie przed Komisjg Europejska w sprawie dostepu szerokopasmowego

W dniu 22 czerwca 2011 roku Komisja Europejska natozyta na Orange Polska kare w wysokosci 127,6 milionéw EUR (okoto
508 milionéw ztotych) za naduzywanie, przed pazdziernikiem 2009 roku, pozycji dominujacej na rynku dostepu do hurtowych ustug
szerokopasmowych. Orange Polska utworzyta rezerwe na catg kwote kary i naliczone odsetki. Zgodnie z decyzjg, kara mogta zosta¢
zabezpieczona poprzez tymczasowa zaptate lub ustanowienie gwarancji bankowej. W dniu 27 wrzesnia 2011 roku Orange Polska

przedtozyta Komisji Europejskiej gwarancije bankowa.

Spdtka zdecydowanie nie zgadza sig z decyzja i niewspotmierng wysokoscia kary, w szczegdlnosci poniewaz jest przekonana,
ze Komisja Europejska nie uwzglednita szeregu znaczacych czynnikéw. Sytuacja na hurtowym rynku szerokopasmowym systematycznie
poprawia sie od 2007 roku. Budujac i udostepniajac stacjonarng infrastrukture szerokopasmowa, Spétka skutecznie zmniejsza trudnosci
na polskim rynku szerokopasmowym i zwieksza wskaznik penetracji ustug szerokopasmowych. Nieprawidtowosci wskazane przez

Komisje Europejska zostaty w przesztosci dobrowolnie usunigte przez Spotke.

Orange Polska ztozyta odwotanie od decyzji Komisji Europejskiej do Sadu Unii Europejskiej w dniu 2 wrzesnia 2011 roku.
W dniu 17 grudnia 2015 roku Sad Unii Europejskiej ogtosit wyrok oddalajacy odwotanie Orange Polska od decyzji Komisji Europejskiej.
W dniu 27 lutego 2016 roku Orange Polska zaskarzyta ten wyrok do Trybunatu Sprawiedliwosci.
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c. Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sa uprawnione do nakfadania
grzywien, kar oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku od towaréw i ustug, podatku
dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od 0séb fizycznych i innych podatkéw, a takze ubezpieczen spotecznych,
takie jak wprowadzenie klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania w 2016 roku, prowadza do braku stabilnosci systemu podatkowego.
Czeste roznice co do interpretacji prawnej przepisdéw podatkowych, zaréwno w obrebie organdw paristwowych jak i pomiedzy organami

panstwowymi a przedsigbiorstwami, powoduja z kolei powstawanie obszaréw niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od korca roku, w ktérym przypada termin
ptatnosci podatku. Po przeprowadzanych kontrolach dotychczasowe rozliczenia podatkowe Grupy moga zosta¢ powiekszone
o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska oraz niektére jej jednostki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym
w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektore z powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaty jeszcze zakoriczone. W opinii Grupy

utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

d. Postgpowanie przed organami podatkowymi

Urzad Kontroli Skarbowej zakoriczyt postepowanie kontrolne dotyczace rozliczen podatkowych OPL S.A. za 2009 rok i w dniu 31 marca
2014 roku doreczyt wyniki kontroli. Wyniki zakoriczyty postepowanie przed Urzedem Kontroli Skarbowej i potwierdzity poprawnos$é
rozliczen Spoétki w zakresie podatku VAT. Wyniki wskazywaty rowniez na pewne nieprawidtowosci w zakresie kalkulacji innych zobowigzan
podatkowych, ale nie okreslity obowigzkéw Spdtki. W opinii Spotki watpliwosci dotyczace jej rozliczen podatkowych zostaty podniesione
przez Urzad Kontroli Skarbowej niezasadnie i prawdopodobienstwo ostatecznych wyptywdw srodkow jest niskie. Ocena ta zostata

potwierdzona przez zewnetrznych doradcéw podatkowych.

e. Kwestie zwiazane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia paristwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf i Telefon (,PPTiT”) w
dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem
notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713 miliondw ztotych, powstata w wyniku wniesienia czesci majatku PPTIT zwigzanego z
dziatalnoscig telekomunikacyjna. W procesie przeksztatcenia PPTIT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotow
w dokumentacji zostaty pominiete niektdre nieruchomosci, a takze inne sktadniki majatkowe, ktére obecnie sa kontrolowane przez
Orange Polska oraz dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym prawo
Orange Polska do niektérych nieruchomosci i innych aktywow trwatych moze byé kwestionowane, a w konsekwencji moze ulec zmianie

wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

f. Pozostate zobowigzania warunkowe

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dziatalno$¢ operacyjna Grupy podlega prawnym, spotecznym i administracyjnym regulacjom,
ktorych naruszenie, choéby nieumysine, moze spowodowac natozenie sankcji na Grupe. Poza karami, ktére moga by¢ natozone przez
UOKIK i UKE opisanymi w nocie 27.a Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze natozy¢ kare w maksymalnej wysokosci do 15%
przychodu osiggnietego w poprzednim roku podatkowym, miedzy innymi za naruszenie niektorych przepiséw Prawa Energetycznego,
nieprzestrzeganie obowigzkow okreslonych w koncesji, odmowe udzielenia informacii.

Grupa jest strong postepowar prawnych i uméw handlowych zwigzanych z dziatalnoscig operacyjna. Niektore decyzje regulacyjne moga
by¢ krzywdzace dla Grupy, a wyroki wydane przez sady w postepowaniach odwotawczych od takich decyzji moga mie¢ negatywne
skutki dla Grupy. Grupa systematycznie monitoruje ryzyka i zdaniem Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka,

dla ktérych mozna byto dokonac¢ szacunku wysokosci rezerwy.
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28. Transakcje ze stronami powigazanymi
28.1. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Swiadczenia (wynagrodzenia, premie, $wiadczenia po okresie zatrudnienia i pozostate dtugoterminowe $wiadczenia oraz

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy — w pieniadzu lub w naturze) na rzecz Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponizej.

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2016
Koszt stafych Koszt zmiennych

Koszt swiadczen
razem

sktadnikow sktadnikow
Swiadczen Swiadczen

Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne ptatnych przez pracodawce

Swiadczenia po okresie zatrudnienia 4.255 - 4.255
Razem 16.142 3.893

11.887 3.893 15.780

M Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku do wyptaty w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku.

(w tysigcach ztotych) 12 miesigcy do 31 grudnia 2015
Koszt stafych Koszt zmiennych
sktadnikow sktadnikow
Swiadczen Swiadczen ™

Koszt swiadczen
razem

Swiadczenia krétkoterminowe z wytaczeniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne ptatnych przez pracodawce

Swiadczenia po okresie zatrudnienia - - -
Razem 10.820 3.387

10.820 3.387 14.207

) Pozycja zawiera premie naliczone w 2015 roku, a wyptacone w 2016 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2014 roku, a wyptaconych w 2015 roku.

Wozrost wartosci Swiadczen w 2016 roku w poréwnaniu z 2015 rokiem wynika ze wzrostu liczby Cztonkéw Zarzadu OPL S.A. oraz
wyptaty swiadczen po okresie zatrudnienia dla pana Bruno Duthoit i pana Michata Paschalisa-Jakubowicza po ich rezygnacii
z funkgji Cztonka Zarzadu OPL S.A.

Od 2016 roku, punkt 10.3 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. obejmuije raport
na temat polityki wynagrodzen, ktéry zawiera dodatkowe szczegdty dotyczace swiadczen na rzecz Zarzadu i Rady Nadzorcze;.
W zwiazku z powyzszym, warto$¢ swiadczen w podziale na poszczegdine osoby nie jest juz prezentowana w sprawozdaniach
finansowych wg MSSF. Ponadto, od 2016 roku premie wigczane sa do wartosci $wiadczen wytacznie w okresie, w ktérym zostaty
naliczone. W rezultacie, wartos$¢ swiadczen w danych poréwnawczych za 2015 rok zostata zmieniona i nie zawiera 1.335 tysiecy
ztotych premii naliczonych w 2014 roku, a wyptaconych w 2015 roku.

28.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzier 31 grudnia 2016 roku Orange S.A. byta wtascicielem 50,67 % akcji Spétki i miata prawo powotywania wiekszosci Cztonkdw
Rady Nadzorczej OPL S.A. Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o sktadzie Zarzadu.

Przychody Grupy od podmiotéw Grupy Orange obejmuja przede wszystkim transmisje danych, ustugi z zakresu badarn i rozwoju
oraz rozliczenia miedzyoperatorskie. Zakupy od Grupy Orange obejmuja przede wszystkim opfaty licencyjne za uzywanie marki,

koszty rozliczer miedzyoperatorskich oraz koszty transmisji danych.

Orange Polska S.A. dziata pod markg Orange na podstawie umowy licencyjnej zawartej z Orange S.A. i Orange Brand Services
Limited (zwana dalej ,,OBSL"). Umowa licencyjna przewiduje, ze OBSL otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci do 1,6% przychoddw

operacyjnych Spétki wypracowanych pod marka Orange. Umowa obowiazuje do 24 lipca 2018 roku z mozliwoscia przedtuzenia.
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Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarty umowy o kredyty terminowe w wysokosci
670 milionéw EUR i 2.700 milionéw ztotych oraz umowe o kredyt odnawialny do kwoty 480 miliondw EUR (patrz Nota 18.1).
Dodatkowo Grupa zawarta umowe z Orange S.A. dotyczaca instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych ryzyko walutowe oraz
ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem z Atlas Services Belgium S.A. Warto$¢ nominalna walutowo — procentowych
instrumentow swap (CCIRS) i procentowych instrumentéw swap (IRS) zawartych w ramach powyzszej umowy na dzier 31 grudnia
2016 roku wynosita 670 miliondw EUR i 4.750 miliondéw ztotych z wycena w wartosci godziwej w tacznej kwocie 130 miliondw ztotych
(na dzien 31 grudnia 2015 roku warto$¢ nominalna wynosita 950 milionéw EUR i 4.350 miliondw ztotych z ujemna wycena

w wartosci godziwej w tacznej kwocie 18 miliondw ztotych).

Naleznosci i zobowigzania finansowe, koszty finansowe netto oraz inne catkowite dochody dotyczace transakcji z Grupa Orange

wynikaja gtéwnie z wymienionych powyzej uméw. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych zdeponowane w Orange

S.A. dotycza umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia (patrz Nota 22.5).

(w milionach ztotych) 12 miesiecy 12 miesigcy
do 31 grudnia do 31 grudnia

2016 2015

Sprzedaz towaréw i ustug oraz pozostate przychody: 208 205
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 124 113
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 84 92
IZ:;:zy towarow (w tym zapasoéw, sSrodkow trwatych i wartosci niematerialnych) (258) (265)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) (91) (84)
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) (167) (181)
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (127) (134)
Koszty finansowe, netto: (246) (185)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) (11) (72)
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) (235) (113)
Inne catkowite dochody: 76 30
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 76 30
Wyptacona dywidenda: 166 332
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 166 332
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Naleznosci: 47 44
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 29 29
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 18 15
Zobowiazania: 68 81
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 32 32
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 36 49
Naleznosci finansowe: 206 110
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 206 110
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $srodkéw pienieznych zdeponowane w: 106 87
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 106 87
Zobowiagzania finansowe: 7.168 4.250
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 76 128
Orange S.A. (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 7.092 4122
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29. Zdarzenia po zakonczeniu okresu

sprawozdawczego

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywow trwatych, Grupa zdecydowata o wydtuzeniu
od 2017 roku szacowanego okresu uzytkowania niektdrych terminali, aktywow sieciowych i elementéw oprogramowania.

W efekcie Grupa oczekuje, ze koszt amortyzaciji tych aktywdw bedzie nizszy o okoto 150 miliondw ztotych.

30. Podstawowe zasady rachunkowosci

W uzupetnieniu do o$wiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci zastosowane

przy sporzadzeniu Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2016 roku.
30.1. Szacunki i subiektywna ocena

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spotki dokonania szacunkdw, jako ze wiele informaciji zawartych
w sprawozdaniu finansowym nie moze zosta¢ wycenionych w sposéb precyzyjny. Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu
0 zmiany czynnikdw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe informacje lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez
szacunki dokonane na dzier 31 grudnia 2016 roku moga w przysztosci ulec zmianie. Gtéwne szacunki i subiektywna ocena zostaty

opisane w nastepujacych notach:
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Nota Szacunki i subiektywna ocena

Alokacja przychoddw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty
pakietowej w oparciu o ich wzgledng wartos¢ godziwa. Oszacowanie
wartosci godziwej czesci sktadowych oferty pakietowej. Ujecie liniowe
przychoddw z tytutu optat za przytaczenie do sieci. Ujecie przychoddw
5,14.3,30.9 Przychody brutto lub netto (analiza czy Grupa jest gtdéwnym podmiotem
zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu, czy
wystepuje jako agent).
Wartos$¢ godziwa kar naliczanych w przypadku zerwania umowy
lojalnosciowej przez klienta.
Utrata wartosci osrodkéw
wypracowujacych srodki Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia wartosci odzyskiwalnej:
8,30.16 pieniezne oraz pojedynczych przestanki wskazujace na utrate wartosci, modele, stopy dyskontowe,
sktadnikéw srodkéw trwatych stopy wzrostu.
i wartosci niematerialnych
10.11.30.13 Okres ekonomicznej
30’1 4 "7 | uzytecznosci $rodkéw trwatych | Okres ekonomicznej uzyteczno$ci oraz metoda amortyzagcii.
' oraz wartosci niematerialnych
Odpisy aktualizujace wartosc
12,30.17 pozyczek udzielonych Metodologia przyjeta w celu ustalenia wartosci odzyskiwalne;.
i naleznosci wtasnych
Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sagdowe.
Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy: stopy dyskontowe,
18, 27, 30.20 Rezerwy . w . y -q ) p’ Y ey .
liczba pracownikdw, staz pracy pracownikdw, wynagrodzenie
jednostkowe oraz inne zatozenia.
Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu
Koszty likwidacji Srodkéw . o previe . w ,y ty .
13 rwalych i usunigcia skfadnika aktywow oraz koszty przeprowadzenia renowaciji
miejsca, w ktérym sie znajdowat.
L. . . Stopy dyskontowe, wzrost ptac, wiek emerytalny, wskaznik rotacji
15, 30.21 Swiadczenia pracownicze o .
pracownikéw oraz inne.
Wartos$¢ godziwa instrumentow
20,21,30.17 pochodnych oraz innych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej.
instrumentow finansowych
Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywoéw z tytutu podatku
23,30.19 Podatek dochodowy pravie P tywow ztytulu p
odroczonego.
3018 Odpis na wolno rotujace Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto
' i przestarzate zapasy zapasow.

W ocenie Grupy, najbardziej znaczace korekty wartosci bilansowej aktywoéw i zobowigzar moga wynikac ze zmian szacunkow
i subiektywnych ocen dotyczacych utraty wartosci (patrz Nota 8) oraz rezerw na roszczenia i sprawy sadowe oraz ryzyka (patrz
Nota 13i27).

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretaciji, Zarzad, kierujac sie subiektywna
ocena, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktdre zapewnia, iz sprawozdanie finansowe bedzie zawiera¢ wtasciwe i wiarygodne

informacje oraz bedzie:
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—prawidfowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majatkowa i finansowa Grupy, wyniki jej dziatalnosci i przeptywy
pieniezne,

—odzwierciedla¢ tres¢ ekonomiczng transakcji,

—obiektywne,

—sporzadzone zgodnie z zasadg ostroznej wyceny oraz

—kompletne we wszystkich istotnych aspektach.
30.2. Zastosowanie nowych standardow i interpretac;ji

Zastosowanie standardéw i interpretacji w 2016 roku

Zadne nowe standardy i interpretacje nie zostaty zastosowane przez Grupe od 1 stycznia 2016 roku.

Standardy i interpretacije opublikowane, ale jeszcze nie przyjete

— MSSF 9 ,,Instrumenty Finansowe”. MSSF 9 ma docelowo zastgpi¢ MSR 39 ,Instrumenty finansowe: ujmowanie

i wycena”. Standard zostat opublikowany 24 lipca 2014 roku i ma zastosowanie dla rocznych okreséw sprawozdawczych
rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej. Standard zostat przyjety przez Unie Europejska
22 listopada 2016 roku.
Generalnie (poza kilkoma ograniczonymi zwolnieniami), standard ma zastosowanie retrospektywne
w odniesieniu do klasyfikacji, wyceny i utraty wartosci i prospektywne w stosunku do rachunkowosci zabezpieczen.
MSSF 9 modyfikuje kryteria rozpoznania w ksiegach transakcji zabezpieczajacych i gtéwnych kategorii aktywow
i zobowigzan finansowych: z uwagi na rodzaj transakcji w Grupie, nie oczekuije sie istotnych zmian w tym zakresie.
MSSF 9 wymaga réwniez zmian w zakresie utraty wartosci poprzez stosownie modelu ,oczekiwanych
strat” zamiast ,strat poniesionych”. Z perspektywy Grupy bedzie miato to wptyw na odpis z tytutu utraty
wartosci w stosunku do naleznosci niewymagalnych.

Zarzad ocenia, ze zastosowanie standardu nie bedzie miato istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

— MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami”. Standard zostat opublikowany 28 maja 2014 roku i ma zastosowanie
dla okresow sprawozdawczych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej. Standard ten
zostat przyjety przez Unie Europejska 22 wrzesnia 2016 roku.

Standard odnosi sie do rozpoznawania przychodow i ma zastosowanie retrospektywne ograniczone
do zaprezentowania skumulowanego efektu nowej metody na dzien otwarcia rocznego okresu raportowego
zawierajgcego date poczatkowego zastosowania standardu (1 styczen 2018 roku) lub przez skorygowanie
raportowanych okreséw poréwnawczych.

W odniesieniu do Grupy standard wptynie gtdwnie na ksiegowanie ofert pakietowych, ktére zawieraja
telefon sprzedawany po obnizonej cenie i ustuge telekomunikacyjna: skumulowana warto$¢ przychodow
w czasie trwania kontraktu nie ulegnie zmianie, ale alokacja przychodu pomiedzy sprzedany telefon i ustuge
telekomunikacyjng zmieni sie (wiecej przychodu ze sprzetu i mniej przychodu z ustug). W rezultacie przyspieszenia
rozpoznania przychodoéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zostanie rozpoznane aktywo kontraktowe,
ktére bedzie regulowane w korespondencji z naleznosciami w okresie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Ponadto, niektore inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania abonenta (to znaczy ptatnosci do dealerow
dajace sie bezposrednio przypisa¢ do kontraktu, z wytaczeniem subsydiéw) beda rozpoznawane w kosztach
przez okres trwania oferty pakietowej.

Efekt wdrozenia MSSF 15 jest obecnie analizowany w ramach projektu wdrozenia standardu prowadzonego w Grupie.

—MSSF 16 “Leasing” zostat opublikowany 13 stycznia 2016 roku i nie zostat jeszcze przyjety przez Unie Europejska.

Standard dotyczy ksiegowania leasingu i bedzie miat zastosowanie od 1 stycznia 2019 roku lub retrospektywnie od
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1 stycznia 2018 roku razem z MSSF 15. Retrospektywne zastosowanie ma miejsce na pierwszy dzien zastosowania
standardu lub na dzien otwarcia raportowanego okresu poréwnawczego. Zaktadajac, ze standard zostanie
zatwierdzony przez Unie Europejska, Grupa zamierza zastosowac¢ standard od 1 stycznia 2019 roku i analizuje
zaréwno kwestie retrospektywnego zastosowania jak réwniez date pierwszego zastosowania tego standardu.
Standard wprowadza nowa zasade podziatu uméw z dostawcami oparta o nowa rachunkowa definicje umowy
leasingu i umowy ustugowe;.

Standard zmieni gtéwnie rozpoznanie leasingu dla leasingobiorcy poprzez rozpoznanie na dzien dostarczenia aktywa
z tytutu prawa do uzytkowania przyznanego przez leasingodawce w korespondencji ze zobowigzaniem finansowym.
Standard wptynie réwniez na prezentacje rachunku zyskéw i strat (prezentacja amortyzacji i kosztéw finansowych
zamiast kosztow operacyjnych) i rachunku przeptywow pienieznych (koszty odsetkowe beda miaty wptyw tylko
na przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej podczas gdy sptata dtugu bedzie miata wptyw na przeptywy
z dziatalnosci finansowej zgodnie z polityka Grupy). W sprawozdaniu z sytuacji finansowej zmniejszeniu ulegnie
kapitat netto na poczatku umowy (z powodu przyspieszenia kosztow dotyczacych komponentu odsetkowego) oraz
nastapi zwiekszenie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych oraz zobowigzan z tytutu leasingu.

Efekt wdrozenia MSSF 16 jest obecnie analizowany w ramach projektu wdrozenia standardu prowadzonego w Grupie.

—Interpretacja KIMSF 22 “Transakcje w walucie obcej a wynagrodzenie ptatne z goéry”. Interpretacja zostata
opublikowana 8 grudnia 2016 roku i ma zastosowanie dla okreséw sprawozdawczych rozpoczynajacych
sie 1 stycznia 2018 roku lub pdzniej. Interpretacja nie zostata jeszcze przyjeta przez Unie Europejska.
KIMSF 22 doprecyzowuje, ze w przypadku otrzymania lub zaptaty z géry wynagrodzenia w walucie
obcej data transakcji, dla celéw okreslenia kursu walutowego, jest datg poczatkowego ujecia w ksiegach
aktywa z tytutu przedptaty lub przychoddéw przysztych okresow.

Wplyw interpretaciji jest obecnie analizowany przez Zarzad.

30.3. Podejscie przyjete w Grupie zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi
w MSR 8 ,Zasady rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych
i korygowanie btedow”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Grupa przyjeta polityki rachunkowosci, ktére

wedtug niej najlepiej odzwierciedlaja istote transakcji.
Umowy wieloelementowe

Opracowujac polityke ujmowania przychodéw z uméw wieloelementowych (ofert wigzanych), Grupa przyjeta rozwigzania
amerykanskich standardéw rachunkowosci, Accounting Standards Codification 605-25 ,,Ujmowanie przychodéw — umowy

wieloelementowe” (patrz Nota 30.9 Oferty pakietowe i oferty wigzane).

30.4. Stosowane przez Grupe dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie
z MSSF

Niektore MSSF dopuszczajag alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywow i zobowigzan. W zwigzku z tym, Grupa

wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne

Zapasy wycenia sie wedtug ceny nabycia ustalanej metoda sredniej cen
MSR 2 Zapasy wagon):ej. y e g y y ) 3 | y

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaty o umorzenie oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe oraz
MSR 20 ujawnianie informacji na temat
pomocy rzadowej

Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywdéw pomniejszaja wartosc bilansowa
tych aktywow. Dotacje do przychodu pomniejszajg odpowiadajace im koszty.
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30.5. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuacii finansowej

Zgodnie zMSR 1 ,,Prezentacja sprawozdar finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacii

finansowej jako krotkoterminowe i dtugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskéw i strat

Zgodnie zMSR 1 ,,Prezentacja sprawozdarn finansowych”, w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat koszty sa prezentowane

w uktadzie rodzajowym.

Zysk/strata przypadajgca na jedng akcje

Zysk/strata netto przypadajgca na jedna akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku/straty netto za dany okres przypisanego
akcjonariuszom Spétki i $redniej wazonej liczby akeji wystepujacych w tym okresie. Srednia wazona liczba akcji wystepujacych

w okresie uwzglednia akcje wiasne.

Zmiany w prezentaciji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz sprawozdania z przeptywow pienieznych

Od drugiego kwartatu 2016 roku Grupa klasyfikuje naleznosci z tytutu leasingu finansowego jako naleznosci handlowe, a wptywy
z tytutu leasingu finansowego sa prezentowane jako srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej. W zwigzku z powyzszym
14 milionéw ztotych zostato przeniesione z pozostatych aktywdw do naleznosci handlowych w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej na dzient 31 grudnia 2015 roku. Dane poréwnawcze w skonsolidowanym sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych zostaty odpowiednio skorygowane: wptywy z tytutu leasingu finansowego prezentowane w czesci srodki pieniezne
netto z dziatalnosci inwestycyjnej zostaty przeklasyfikowane do pozycji zwiekszenie/zmniejszenie stanu naleznosci handlowych,

brutto prezentowanej w czesci srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;.
30.6. Zasady konsolidacji

Spétki zalezne, nad ktérymi Orange Polska sprawuje kontrole, w sposob bezposredni lub posredni, podlegaja konsolidacji. Uznaje
sie, ze sprawowanie kontroli wystepuje wtedy, gdy Orange Polska albo jej jednostka zalezna podlega ekspozycji na zmienne
wyniki finansowe jednostki, w ktérej dokonano inwestycji, lub gdy ma prawa do zmiennych wynikdw finansowych tej jednostki,

oraz ma mozliwos$¢ wywierania wptywu na wysokosc tych wynikéw finansowych poprzez sprawowanie wiadzy nad ta jednostka.

Sprawowanie kontroli nad jednostka, w ktorej dokonano inwestycji, ma miejsce tylko wtedy, gdy spetione sag wszystkie ponizsze
kryteria:
— Grupa sprawuje wiadze nad jednostka, w ktorej dokonano inwestycji;
— Grupa podlega ekspozycji na zmienne wyniki finansowe lub posiada prawa do zmiennych wynikéw finansowych,
z tytutu swojego zaangazowania w jednostce, w ktorej dokonano inwestycji;
— Grupa posiada mozliwosé wykorzystania sprawowanej wtadzy nad jednostka, w ktérej dokonano inwestyciji,

do wywierania wptywu na wysokos¢ swoich wynikow finansowych.

Spétki zalezne sg konsolidowane od daty uzyskania kontroli przez Grupe, natomiast przestaja by¢ konsolidowane w chwili utraty

nad nimi kontroli przez Grupe.

Salda i transakcje wystepujace pomiedzy jednostkami Grupy sa dla celdw konsolidacji eliminowane.
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30.7. Inwestycje we wspdlne ustalenia umowne

WspdIne ustalenie umowne ma forme albo wspodlnego przedsiewziecia, albo wspdlnego dziatania. Grupa jest zaangazowana we
wspolne dziatanie. W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Grupa ujmuje swoje aktywa, zobowigzania, przychody i koszty,

w tym swoj udziat w tych pozycjach.

30.8. Skutki zmian kursow wymiany walut obcych
Waluta funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.
Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sa przeliczane przez Grupe na walute funkcjonalng wedtug kursu wymiany obowiazujacego
na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sa na dzier zakoriczenia okresu sprawozdawczego
przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego,
a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku przeszacowania sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

— pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych - w przypadku operaciji handlowych,

— przychoddw lub kosztéw finansowych - w przypadku operaciji finansowych.
30.9. Przychody

Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez Grupe sa ujmowane i prezentowane zgodnie z MSR 18 ,,Przychody”. Przychodem
jest wartos¢ godziwa otrzymanych lub naleznych korzysci ekonomicznych ze sprzedazy ustug i towaréw w ramach podstawowe;j
dziatalnosci gospodarczej Grupy. Jezeli wptywy srodkow pienieznych lub ich ekwiwalentéw sa odroczone, wartos¢ godziwa
zaptaty moze byc¢ nizsza niz nominalna wartosc srodkéw pienieznych otrzymanych lub naleznych. Wartos¢ godziwa zaptaty ustala
sie dyskontujac wszystkie przyszte wptywy pieniezne w oparciu o kalkulacyjna stope procentowa. Rdznice miedzy wartoscia
godziwa i nominalng wartoscia zaptaty ujmuije sie jako przychody z tytutu odsetek zgodnie z MSR 39. Przychody sa pomniejszane

o podatek VAT oraz rabaty.
Oferty pakietowe i oferty wigzane

Przy sprzedazy ofert pakietowych, Grupa ocenia czy dostarczane na podstawie umowy elementy stanowig oddzielne jednostki
rozliczeniowe. Dostarczony element jest uwazany za oddzielng jednostke rozliczeniowa, jezeli (i) stanowi samodzielnie warto$é
dla klienta i (i) warto$¢ godziwa niedostarczonego elementu/elementéw mozna ustali¢ w sposob obiektywny i wiarygodny.
Stata lub mozliwa do ustalenia wartos¢ umowy alokowana jest do oddzielnych jednostek rozliczeniowych na podstawie ich
wzglednej wartosci godziwej. Jednakze, w przypadku gdy kwota alokowana do produktu, ktdry zostat juz dostarczony klientowi
jest uzalezniona od dostawy dodatkowych elementéw umowy lub od osiagniecia okreslonych wymagan jakosciowych, kwota
przychodu alokowana do produktu dostarczonego jest ograniczona do wartosci naleznej bezwarunkowo. Taka sytuacja wystepuje
na przyktad w segmencie telefonii komoérkowej w przypadku sprzedazy ofert wigzanych sktadajacych sie z telefonu oraz umowy
o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej. Telefon stanowi samodzielnie wartosc¢ dla klienta, a warto$¢ godziwag ustugi mozna ustalié
w sposob obiektywny i wiarygodny. Z uwagi na fakt, ze kwota alokowana do telefonu z reguty przekracza kwote otrzymywana od
klienta w momencie dostarczenia telefonu, przychdd rozpoznawany ze sprzedazy telefonu jest generalnie ograniczony do kwoty

niezaleznej od $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, tzn. kwoty ptaconej przez klienta za telefon.

W przypadku ofert, dla ktérych niemozliwe jest wyodrebnienie oddzielnych elementdéw sktadowych, przychody rozpoznawane
sg w catosci przez okres obowigzywania umowy. Gtéwnym przyktadem jest przytaczenie do sieci, ktérego nie mozna oddzielié
od abonamentu i wykonywania potaczen, i w zwigzku z tym optaty za przytaczenie do sieci ujmowane sg przez sredni przewidywany

okres trwania umowy.
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Przychody ze sprzedazy towardw

Przychody ze sprzedazy towaréw ujmowane sa w momencie przeniesienia na nabywce wszystkich istotnych ryzyk i pozytkéw
wynikajacych z prawa witasnosci (patrz rowniez paragraf ,,Oferty pakietowe i oferty wigzane”).
W przypadku sprzedazy sprzetu na raty, Grupa rozpoznaje przychody w wysokosci przysztych rat zdyskontowanych w oparciu

o kalkulacyjna stope procentowa.

W przypadku sprzedazy sprzetu wraz z ustuga telekomunikacyjna przez dystrybutora, ktéry kupuje sprzet od Grupy przychod

rozpoznawany jest w momencie sprzedazy sprzetu do klienta koricowego.

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego ujmowane sa w rachunku zyskow i strat w sposob liniowy
w okresie obowigzywania umowy, z wyjgtkiem umow leasingu finansowego, w przypadku ktérych ujmuije sie przychody ze
sprzedazy srodkow trwatych, w kwocie réwnej inwestycji leasingowej netto, w momencie rozpoczecia leasingu oraz przychody

finansowe przez okres trwania leasingu.

Przychody ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (ang. content)

Ujecie przychoddw ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (muzyki, filmow, gier, itp.) zalezy od analizy faktéw i okolicznosci
zwigzanych z tymi transakcjami. Aby ustali¢ czy przychody powinny by¢ ujete brutto lub netto, przeprowadzana jest analiza
za pomoca nastepujacych kryteriow:

— czy Grupa jest gtéwnym podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge oczekiwana przez klienta koricowego,

— czy Grupa ponosi ryzyko, ze zakupiona tresc¢ nie zostanie sprzedana,

— czy Grupa posiada realng swobode w ustalaniu cen lub moze wptywaé na cene poprzez $wiadczenie ustug dodanych,

— czy Grupa ponosi ryzyko kredytowe.

Przychody rozpoznawane sa w momencie dostarczenia tresci do klienta.

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sa liniowo w okresie

obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za potgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzace ujmowane sg w momencie $wiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii stacjonarnej i komorkowej ujmowane sa w momencie ich wykorzystania

lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;j.

Oferty promocyjne

W przypadku niektérych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za $wiadczenie ustugi przez ustalony okres w zamian
za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane sa réwnomiernie przez okreslony

w umowie nieodwotywalny okres jej obowigzywania.

Rabaty z tytutu obnizonej jakosci ustug lub przerw w dostawie ustug

Zawierane przez Grupe umowy handlowe moga zawiera¢ zobowigzania dotyczace jakosci Swiadczonych ustug (np. czas
dostawy czy czas przywrdcenia ustugi). Jezeli Grupa nie zapewni okreslonej jakosci ustugi, to wowczas jest zobowigzana
do przyznania rabatu klientowi konncowemu. Przyznane rabaty pomniejszaja przychody. Rabaty sg ujmowane w momencie, gdy

jest prawdopodobne, ze stang sie wymagalne w wyniku niedotrzymania warunkdw umowy.
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Transakcje barterowe

Jezeli dobra i ustugi sa wymieniane na dobra i ustugi o podobnym rodzaju i wartosci, wymiany takiej nie uznaje sie za transakcije
powodujgca powstanie przychodow. Jezeli sprzedaje sie dobra lub $wiadczy ustugi w zamian za odmienne dobra i ustugi, taki
rodzaj wymiany uznaje sie za transakcje powodujaca powstanie przychoddw. Przychody wycenia sie wedtug wartosci godziwej
otrzymanych débr i ustug, skorygowanej o kwoty otrzymanych srodkéw pienieznych lub ekwiwalentdw srodkéw pienieznych.
Jezeli przeprowadzenie wiarygodnej wyceny wartosci godziwej otrzymanych débr i ustug nie jest mozliwe, przychody wycenia sie
w oparciu o wartos¢ godziwag dobr i ustug przekazanych, skorygowang o kwote otrzymanych srodkéw pienieznych lub
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych. Przychody z transakcji barterowych dotyczacych ustug reklamowych sg wyceniane zgodnie

z Interpretacja 31 Statego Komitetu ds. Interpretacji ,,Przychody — transakcje barterowe obejmujace ustugi reklamowe”.

30.10. Koszty pozyskania abonentow, koszty reklamy i pozostate podobne
koszty

Koszty pozyskania i utrzymania abonentéw sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione.
Koszty reklamy, promociji, sponsoringu, komunikacji korporacyjnej i koszty promocji marki sg réwniez ujmowane w rachunku

zyskéw i strat tego okresu, w ktérym zostaty poniesione.
30.11. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowaé nabyciu, budowie lub wytworzeniu
dostosowywanego sktadnika aktywow, sa kapitalizowane jako czes¢ ceny nabycia lub kosztu wytworzenia tego sktadnika
aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywow jest to taki sktadnik aktywow, ktéry wymaga znacznego okresu czasu niezbednego
do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania lub sprzedazy. W ocenie Grupy, budowa sieci nie wymaga znacznego

okresu czasu.
30.12. Wartos¢ firmy

Wartos$¢ firmy prezentowana jako sktadnik aktywéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej obejmuje w przypadku potaczen
jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce przed 1 stycznia 2010 roku:

— wartos¢ firmy stanowigca nadwyzke kosztu potaczenia jednostek gospodarczych nad udziatem jednostki przejmujace;j

w wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywodw netto jednostki przejmowanej na dzien przejecia, oraz

— wartos¢ firmy powstajaca przy dodatkowym nabyciu udziatéw niedajacych kontroli, podczas ktérego nie dokonuje

sie powtdrnej wyceny mozliwych do zidentyfikowania aktywow i zobowigzan do wartosci godziwe;.

W przypadku potgczen jednostek gospodarczych, ktére miaty miejsce po 1 stycznia 2010 roku wartos¢ firmy prezentowana jako

sktadnik aktywdéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jest nadwyzka (a) nad (b):

(@) suma obejmujaca:
(i) wynagrodzenie przekazane, wyceniane na dzien przejecia wedtug wartosci godziwej,
(i) wartos¢ udziatéw niedajgcych kontroli w jednostce przejmowanej, wyceniana albo w wartosci godziwej
lub proporcjonalnie do udziatéw w zidentyfikowanych aktywach netto,
(i) w przypadku potaczen jednostek przeprowadzanych etapowo, wyceniona na dzien przejecia wartos¢

godziwa udziatéw uprzednio posiadanych przez przejmujacego w jednostce przejmowane;.

(b) wartos¢ godziwa mozliwych do zidentyfikowania aktywow netto na dzier nabycia, z uwzglednieniem wyjatkéw

wymienionych w MSSF 3.

Wartos¢ firmy odpowiada ptatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci ekonomiczne

z tytutu aktywow, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowac ani osobno ujaé.
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30.13. Wartosci niematerialne (z wytaczeniem wartosci firmy)

Wartosci niematerialne, zawierajace gtéwnie rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci, oprogramowanie i koszty prac
rozwojowych, sg poczatkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmuja cene zakupu, ctaimportowe,
nie podlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty, rabaty i powiekszone o naktady bezposrednio
zwigzane z przygotowaniem skfadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy,

koszty finansowania zewnetrznego.
Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.
Rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci

Wydatki zwigzane z rezerwacjami i innymi prawami do czestotliwosci sg amortyzowane metoda liniowa przez okres ich uzytkowania,

rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komoérkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii komoérkowej moze by¢ sprzedawana.
Koszty badar i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako wartos¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodnic:

—mozliwos¢, z technicznego punktu widzenia, ukoriczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak, aby nadawat sie
do uzytkowania,

—zamiar ukonczenia skfadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania lub sprzedazy oraz dostepnosc
stosownych srodkéw technicznych, finansowych i innych,

—zdolnos¢ do uzytkowania lub sprzedazy skfadnika wartosci niematerialnych,

—sposob, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci ekonomiczne
dla Grupy,

—mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktaddw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna przyporzadkowacd

temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych nie spetniajace powyzszych kryteridw oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio w ciezar rachunku
zyskow i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Grupe dotycza gtéwnie:
—unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

—rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Grupy.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sg amortyzowane metoda liniowa przez ich przewidywany okres

uzytkowania, z reguly nie przekraczajacy czterech lat.
Oprogramowanie
Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowa przez okres ekonomicznego uzytkowania, nie przekraczajacy pieciu lat.

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sa co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie szacowany okres

uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sg ujmowane w sposéb prospektywny.
30.14. Srodki trwate

Wartos¢ poczatkowa srodkow trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami importowymi, nie
podlegajacymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty i powiekszona o naktady
bezposrednio zwigzane z przygotowaniem skfadnika aktywdéw do uzytkowania zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem,

w tym koszty Swiadczen pracowniczych i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.
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Wartos¢ poczatkowa zawiera rowniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usunigcia sktadnika majatku oraz koszty renowacji

miejsca, w ktdérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Grupa jest zobowiazana.

Wartos¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia jej pojemnosci.
taczna wartos¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego istotne elementy sktadowe (komponenty), ktére sg ujmowane
osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajg odmienne okresy ekonomicznej przydatnosci lub przewidywany sposob
czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny. W takich przypadkach odpisy amortyzacyjne sa ustalane dla kazdego

elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezgcego utrzymania) obciazajg rachunek zyskéw i strat w momencie ich poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Grupa moze otrzymywac dotacje rzadowe oraz dotacje z Unii Europejskiej na wsparcie projektow inwestycyjnych. Dotacje
zmniejszajg wartos¢ aktywow i sg odnoszone na rachunek zyskéw i strat, jako zmniejszenie amortyzacji, uzaleznione od

oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego aktywa.

Leasing finansowy

Srodki trwafe nabyte w leasingu, w przypadku ktdrego nastepuje przeniesienie na Grupe zasadniczo wszystkich ryzyk i korzysci,
sg ujmowane jako aktywa w korespondenciji z ujeciem odpowiedniego zobowigzania. Przyjmuije sig, ze korzysci i ryzyka zwigzane
z posiadaniem aktywow sa zazwyczaj przeniesione na Grupe, jesli spetniony jest przynajmniej jeden z warunkéw:

—namocy umowy leasingowej nastepuije przeniesienie na leasingobiorce wtasnosci danego sktadnika z koricem okresu
leasingu,

—leasingobiorca ma mozliwos¢ zakupienia sktadnika aktywow za cene, ktora - wedtug przewidywan - bedzie na tyle
nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzien, gdy prawo zakupienia sktadnika bedzie mogto zosta¢ zrealizowane,
iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajaca pewnosc, ze leasingobiorca z mozliwosci tej skorzysta,

—okres leasingu stanowi wieksza cze$¢ ekonomicznego okresu uzytkowania sktadnika aktywow,

—wartos¢ biezagca minimalnych optat leasingowych na dzien rozpoczecia leasingu wynosi zasadniczo prawie tyle,
ile wynosi taczna wartos¢ godziwa przedmiotu leasingu,

—aktywa bedace przedmiotem leasingu maja na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze z nich

korzystac¢ bez dokonywania wigkszych modyfikacji.

Srodki trwate przekazane przez Grupe na zasadach leasingu, w przypadku ktérego nastepuie przeniesienie zasadniczo wszystkich

ryzyk i korzysci z tytutu posiadania aktywa do leasingobiorcy sa traktowane jak aktywa sprzedane.

Usunigcie ze sprawozdania z sytuacji finansowej

Skfadnik srodkow trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuaciji finansowej w chwili jego sprzedazy lub kiedy nie oczekuje
sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski i straty wynikajace z usuniecia sktadnika
srodkow trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone jako réznica pomiedzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie

s3) a wartoscia bilansowa sktadnika, ujmuje sie w rachunku zyskow i strat jako czes$¢ zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej.
Umorzenie
Srodki trwate s3 amortyzowane w celu systematycznego roziozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng oszacowana

wartos¢ koricowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem. Z tego wzgledu, srodki trwate

amortyzowane sg metoda liniowa. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci dla srodkéw trwatych zwykle sa nastepujace:
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Budynki 10 - 30 lat
Sie¢ 3-40 lat
Terminale 2-10lat
Pozostaty sprzet informatyczny 3-5lat
Pozostate srodki trwate 2-10lat

Grunty nie sg amortyzowane. Prawa wieczystego uzytkowania amortyzowane sa przez okres, na jaki przystuguje dane prawo,

nie przekraczajgcy 99 lat.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sa przegladane corocznie i podlegaja skorygowaniu jesli obecny szacowany okres ekonomicznej
przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach ksiegowych sg ujmowane w sposob

prospektywny.
30.15. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartosc bilansowa zostanie odzyskana poprzez transakcije
sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sa dostepne do niezwlocznej sprzedazy w obecnym stanie,
z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest

wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwoch wartosci: oszacowanej wartosci
godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane sa w odrebnej pozycji

sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza od wartosci
bilansowej, wéwczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych okresach, wraz ze wzrostem
wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci jest odwracany w wartosci nie wigkszej niz

skumulowany odpis aktualizujacy ujety w przesztosci.

30.16. Testy utraty wartosci oraz osrodki wypracowujace srodki pieniezne
(ang. cash generating units — ,,CGU”)

Biorac pod uwage rodzaj aktywow trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszos¢ pojedynczych sktadnikow aktywow
trwatych Grupy nie wypracowuje wptywow pienieznych niezaleznie od wptywdw pochodzacych od innych aktywow. Na 31 grudnia
2016 roku Grupa zidentyfikowata jedno CGU (patrz Nota 8.1). Na potrzeby testéw utraty wartosci Grupa przyporzadkowuje catg
wartosc firmy do tego CGU.

Zgodnie z MSSF 3 ,,Potaczenia jednostek gospodarczych” wartosé firmy nie podlega amortyzacii, lecz podlega testowi utraty
wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystapita przestanka utraty wartosci. MSR 36 ,,Utrata wartosci aktywow”

wymaga, aby testy utraty wartosci byty przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka wypracowujacego srodki pieniezne (CGU).
Wartosc odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpoznac¢ odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, poréwnuije sie wartos¢ bilansowa aktywéw
i zobowigzan danego CGU, facznie z przypisang do niego wartoscia firmy, do ich wartosci odzyskiwalnej. Wartos¢ odzyskiwalna
odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sktadnika aktywdw lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego,

ktora z nich jest wyzsza.

Wartos$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania ze sprzedazy CGU na
warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji, po potraceniu kosztéw zbycia.

Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informacji rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkow transakcii.
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Wartos¢ uzytkowa jest biezaca, szacunkowa wartoscia przysztych przeptywow pienieznych wypracowanych przez CGU,
z uwzglednieniem wartosci firmy. Szacunki przeptywow srodkéw pienieznych sg oparte na zatozeniach rynkowych i regulacyjnych,
zatozeniach dotyczacych przediuzen rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci oraz przewidywanych przez kierownictwo Grupy
warunkach biznesowych, w nastepujacy sposob:
—plany przeptywéw srodkdéw pienieznych sa oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacji w nieskoriczonosc
poprzez zastosowanie stopy wzrostu odzwierciedlajgcej spodziewany dtugoterminowy trend rynku,
—uzyskane szacunki przeptywéw srodkéw pienieznych sa nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej stopy

dyskontowej dla danej dziatalnosci.
Jezeli wartos¢ odzyskiwalna CGU jest mniejsza niz jego wartosc bilansowa, wéwczas ujmuje sie odpis aktualizujacy z tytutu utraty
wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujgcy przypisuje sie w pierwszej kolejnosci do wartosci firmy, obnizajac jej wartosc,

a nastepnie do innych aktywow nalezacych do CGU.

Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat jako zmniejszenie/zwiekszenie

zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej. Takie odpisy nie sa odwracane.
30.17. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe obejmuija nastepujace kategorie: aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,

zabezpieczajace instrumenty pochodne oraz pozyczki udzielone i naleznosci wiasne.

Zobowigzania finansowe obejmuja nastepujace kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz zabezpieczajgce instrumenty
pochodne.

Aktywa i zobowigzania finansowe sg ujmowane i wyceniane zgodnie z MSR 39 , Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena”.
Ujmowanie i wycena aktywdw finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powigkszonej — w przypadku
inwestyciji, ktére nie sg wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat — o koszty transakcji bezposrednio do nich
przyporzadkowane.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywow finansowych sa ujmowane na dzien rozliczenia transakciji.

Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne sa aktywami finansowymi nie bedgcymi instrumentami pochodnymi, z ustalonymi lub
mozliwymi do okreslenia ptatnosciami, ktore nie sa kwotowane na aktywnym rynku i obejmuja naleznosci handlowe oraz srodki
pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych. Sa one prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,Naleznosci

handlowe” oraz ,,Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych?”.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych obejmuja srodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki pieniezne
w kasie, depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzadzania Plynnoscia Finansowa oraz
inne ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposéb natychmiastowy zamienione na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktére

s3 przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

Pozyczki i naleznosci sa poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, powiekszonej o bezposrednie koszty transakciji, a nastepnie

sg one wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy procentowe;.
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Na kazdy dzier zakoriczenia okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istnieja jakiekolwiek obiektywne przestanki wskazujace
na to, iz wartos¢ pozyczek udzielonych lub naleznosci wiasnych ulegta obnizeniu. W przypadku wystgpienia takich przestanek,
ustalana jest warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywow. Jezeli jest ona mniejsza niz warto$¢ bilansowa sktadnika aktywow,

wowczas odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Naleznosci handlowe, ktére sa jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym, sg testowane na utrate wartosci
facznie. Szacujac przewidywane ryzyko kredytowe Grupa korzysta z danych historycznych w celu okreslenia zmniejszenia
szacowanych przysztych przeptywdw pienieznych z grupy aktywow, ktére moga wystapic po poczatkowym ujeciu tych aktywow w
sprawozdaniu z sytuaciji finansowej. Obliczajac warto$¢ odzyskiwalna naleznosci, ktdre indywidualnie sa znaczace i niejednorodne,
Grupa bierze pod uwage znaczace trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadtosci albo reorganizacji finansowej

diuznika.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat obejmujg instrumenty pochodne, ktoére nie
zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajace zgodnie z MSR 39. Aktywa finansowe zaklasyfikowane do tej kategorii sa
wyceniane w wartosci godziwe;.

Ujmowanie i wycena zobowiazar finansowych

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmuja zaciagniete kredyty i pozyczki, zobowigzania
handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw srodkéw trwatych, w tym zobowigzanie z tytutu rezerwaciji i innych praw
do czestotliwosci i s prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach ,,Zobowigzania handlowe”, ,,Pozyczki od

jednostki powigzanej” oraz ,,Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu”.

Zobowigzania z tytutu pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sg poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej,

a nastepnie sa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej.
Niektore zobowigzania z tytutu kredytdw i pozyczek moga by¢ zabezpieczane za pomoca zabezpieczen wartosci godziwej. Zysk
lub strata na zabezpieczonym zobowigzaniu, ktéra dotyczy zabezpieczonego ryzyka, koryguje wartosc¢ bilansowa zobowigzania

oraz jest ujmowana w rachunku zyskow i strat.

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat zawieraja instrumenty pochodne, ktére
nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajace zgodnie z MSR 39. Zobowigzania finansowe zaklasyfikowane do tej

kategorii sg wyceniane w wartosci godziwe;.

Ujmowanie i wycena instrumentow pochodnych

Instrumenty pochodne sa wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako
krétkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne sg ujmowane jako aktywa

i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat lub jako instrumenty zabezpieczajace.

Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajacych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate z tytutu
zmian wartosci godziwej instrumentow pochodnych sa ujmowane bezposrednio w rachunku zyskéw i strat. Sktadnik
odsetkowy oraz korekta o ryzyko kredytowe powstajace z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu
sg prezentowane jako koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe w ramach kosztéw finansowych. Réznice kursowe

powstate z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu, stanowigcych zabezpieczenie ekonomiczne transakcji
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handlowych lub finansowych, sa prezentowane odpowiednio jako zysk/strata z tytutu réznic kursowych w ramach pozostatych

przychoddéw/kosztow operacyjnych lub jako koszty finansowe, w zaleznosci od tresci danej transakcji.

Instrumenty zabezpieczajace

Instrumenty pochodne moga zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce wartos¢ godziwg lub instrumenty
zabezpieczajace przeptywy pieniezne:

— zabezpieczenie wartosci godziwej jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmianami w wartosci godziwej ujetego
aktywa, zobowigzania lub wyodrebnionej jego czesci, ktére przypisa¢ mozna do konkretnego rodzaju ryzyka —
szczegolnie ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego - i ktére moze wptyna¢ na wykazywany wynik,

— zabezpieczenie przeptywow pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscia przeptywow
pienieznych, ktére mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem, zobowigzaniem
lub wysoce prawdopodobna prognozowana transakcja (taka jak przyszly zakup lub sprzedaz) oraz ktére moze wptynac

na wykazywany wynik.

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen sg nastepujace:

— dla zabezpieczen wartosci godziwej ujetego aktywa lub zobowigzania, zmiana wartosci godziwej zabezpieczonej
czesci aktywa lub zobowigzania, wynikajaca z zabezpieczanego ryzyka, koryguje wartos¢ bilansowa tego aktywa
lub zobowigzania. Zysk lub strate z tytutu zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej oraz zysk lub strate
z tytutu przeszacowania instrumentu zabezpieczajacego do wartosci godziwej ujmuije sie w rachunku zyskéw i strat.
Korekta wartosci bilansowej zabezpieczanej pozyciji rozliczana jest w petni do jej terminu wymagalnosci, poczawszy
od momentu, kiedy pozycja zabezpieczana przestata by¢ korygowana o zmiane wartosci godziwej, wynikajaca
z zabezpieczanego ryzyka,

— dla zabezpieczen przeptywdw pienieznych, czes¢ zysku lub straty na instrumencie zabezpieczajgcym, ktéra uznano
za efektywne zabezpieczenie, ujmowana jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach, natomiast czes¢ zysku
lub straty uznana za nieefektywne zabezpieczenie jest ujmowana w rachunku zyskow i strat. Kwoty, ktdre zostaty
ujete bezposrednio w innych catkowitych dochodach, sga ujmowane w rachunku zyskow i strat w tym samym okresie
albo w okresach, w ktérych zabezpieczone transakcje wptywaja na rachunek zyskéw i strat. W momencie, kiedy
prognozowana zabezpieczana transakcja skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywow lub zobowigzan,
zyski i straty odroczone uprzednio w innych catkowitych dochodach uwzglednia sie w wartos$ci poczatkowej danego

sktadnika aktywow lub zobowigzan.
30.18. Zapasy

Zapasy wyceniane sa wedtug nizszej z nastepujacych wartosci: ceny nabycia lub kosztu wytworzenia i wartosci odzyskiwalnej
netto, z wyjatkiem telefonéw komérkowych oraz innych terminali sprzedawanych w ofertach promocyjnych. Zapasy sprzedawane
w ofertach promocyjnych wykazywane sg wedtug wartosci nizszej: kosztu (ceny nabycia) i wartosci odzyskiwalnej netto,
z uwzglednieniem oczekiwanych przysztych przychodéw z abonamentu. Grupa tworzy odpisy aktualizujace warto$¢ zapaséw

w oparciu o wskaznik rotacji zapasow i aktualne plany marketingowe.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda sredniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto jest szacowang

cena sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty sprzedazy.
30.19. Podatek dochodowy

Podatek dochodowy obejmuje podatek biezgcy oraz podatek odroczony.

Podatek biezacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona od dochodu

do opodatkowania za dany okres.
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Zobowiazania / aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego ujmuje sie w kwocie oczekiwanej na koniec okresu

sprawozdawczego zaptaty / zwrotu od organéw podatkowych.
Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla wszystkich réznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat podatkowych.
Aktywa z tytutu podatku odroczonego sa rozpoznawane od tych roznic przejsciowych, dla ktorych istnieje uzasadnione
prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakoriczenia okresu sprawozdawczego ponownie ocenia sie dotad nieujete
aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje

sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty dochdd do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywow.

Nie ujmuije sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywodw lub zobowigzan w transakciji, ktéra
nie jest potaczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa w momencie przeprowadzenia transakciji na wynik finansowy

brutto lub na dochéd do opodatkowania.

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegajg dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia sie

z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujgcych lub ogtoszonych na dzier zakonczenia okresu sprawozdawczego.
30.20. Rezerwy

Rezerwy sg ujmowane w przypadku, gdy na Grupie cigzy biezgce zobowigzanie wzgledem strony trzeciej, ktérego kwote
mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje koniecznos¢ wyptywu srodkow
zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo

oczekiwany, ktéry wynika z dziatalnosci Grupy.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Grupa poniesie w celu uregulowania zobowiazania.
Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest ujmowana. W takim wypadku Grupa

wykazuje ,,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajacym na skutek zdarzen przesztych, ktérych istnienie
zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia lub nie wystapienia jednego lub wiekszej ilosci niepewnych przysztych
zdarzen, ktdre nie w petni podlegaja kontroli Grupy lub (i) obecnym obowiazkom, ktére powstaja na skutek zdarzen przesztych,
w przypadku ktorych nie jest prawdopodobne, aby konieczne byto wydatkowania srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci
ekonomiczne w celu wypetnienia obowiazku lub w przypadku ktérych kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajaco
wiarygodnie. Zobowigzania warunkowe nie sg ujmowane w sprawozdaniu finansowym, ale w odpowiednich przypadkach sa

ujawnione w notach do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.
Rezerwy na koszty demontazu i usuniecia sktadnikow aktywow

Grupa jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, zdemontowac srodki trwate i przeprowadzac rekultywacije terenu.
Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu
0 najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania. Wysokosc¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie
stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu oraz ryzyko charakterystyczne dla danego sktadnika zobowigzan. Kwota rezerwy

jest okresowo weryfikowana i korygowana w razie koniecznosci, w korespondencii z aktywem, ktérego dotyczy.
30.21. Swiadczenia pracownicze

Niektérzy pracownicy Grupy maja prawo do nagréd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody jubileuszowe

sg wyptacane pracownikom po osiagnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy emerytalno-rentowe sg wyptacane
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jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez Grupe zasadami wynagradzania. Wysokos¢
Swiadczen w obu przypadkach zalezy od wysokosci $redniego wynagrodzenia oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz
odprawy emerytalno-rentowe nie sg wyptacane z okreslonego funduszu. Ponadto, Grupa jest zobowigzana do zapewnienia

pewnych $swiadczen po okresie zatrudnienia na rzecz niektérych emerytowanych pracownikéw.

Koszt $wiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metoda aktuarialnej wyceny
prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres $wiadczenia pracy jako dajacy prawo do dodatkowej
czesci $wiadczenia i wycenia kazda cze$¢ osobno tworzac ostateczne zobowigzanie, ktére nastepnie podlega zdyskontowaniu.
Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych dotyczacych wieku emerytalnego, rotacji pracownikéw oraz na zatozeniach

finansowych dotyczacych przysztego wzrostu ptac i przysztych stop procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowej).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sa ujmowane bezposrednio w rachunku zyskéw
i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej Swiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych sg ujmowane niezwiocznie w petne;j
wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej raz w roku wycenia wartos$¢ biezgca zobowigzan
z tytutu powyzszych swiadczen. Przekrdj demograficzny pracownikéw oraz wskazniki ruchow kadrowych wykorzystywane przy

wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pézniej niz 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego sa dyskontowane przy uzyciu stopy

dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Grupa ujmuje $wiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy, ktére sg ptatne w nastepstwie:
— decyzji Grupy o rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiagnieciem przez niego wieku emerytalnego; lub

— decyzji pracownika o przyjeciu propozycji Swiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy sa nalezne kiedy Grupa rozwiazuje stosunek pracy lub kiedy Grupa zaoferowata
pracownikom $wiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy. Zgodnie z dotychczasowa praktyka, takie
propozycje $wiadczen sg uznawane za zwyczajowo oczekiwany obowigzek i ujmowane w momencie, kiedy wyptata Swiadczen
staje sie prawdopodobna, a $wiadczenia te mozna wiarygodnie wycenic. Podstawa do kalkulacji rezerwy z tytutu dobrowolnego
rozwigzania stosunku pracy jest oczekiwany moment wyptaty Swiadczen oraz szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy

pracownikéw, ktérzy zgodza sie na dobrowolne odejscie.

Oprdécz Swiadczen wyptacanych po okresie zatrudnienia i innych dtugoterminowych $wiadczer pracowniczych, Grupa zapewnia
swoim obecnym i emerytowanym pracownikom rowniez okreslone swiadczenia niepieniezne, w tym subsydiowane ustugi
telekomunikacyjne. Wobec braku w MSSF precyzyjnych wytycznych w tym zakresie, Grupa przyjeta zasade, zgodnie z ktéra te

i podobne swiadczenia pracownicze wyceniane sg wg ich kosztu inkrementalnego pomniejszonego o przychody z ustugi.
30.22. Ptatnosci w formie akcji

OPL S.A. oraz Orange S.A. prowadzity programy ptatnosci w formie akcji rozliczane w formie instrumentow kapitatowych,
w ramach ktérego pracownicy swiadczyli ustugi Spétce oraz jej podmiotom zaleznym w zamian za instrumenty kapitatowe
OPL S.A. oraz Orange S.A. Wartos¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikdw w zamian za przyznanie instrumentow
kapitatowych ujmowana byta jako koszt w poprzednich okresach oraz, drugostronnie, jako zwigekszenie kapitatu, przez okres,

w ktérym spetniane byty warunki nabycia (okres nabywania uprawnien).

Warto$¢ godziwa ustug swiadczonych przez pracownikdw byta okreslana w sposéb posredni poprzez odniesienie do wartosci

godziwej przyznanych instrumentéw kapitatowych ustalonej w dniu przyznania instrumentow.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
Dla Walnego Zgromadzenia oraz dla Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska
(»-Grupa”) za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2016 roku, w ktdrej jednostka dominujaca jest Orange Polska S.A. (,Spotka”)
z siedziba w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 160, obejmujacego skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone
na dzien 31 grudnia 2016 roku, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw,
skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych za okres
od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace dodatkowe noty objasniajace

oraz zasady (polityki) rachunkowosci (,zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

— przekazuije rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzier 31 grudnia 2016 roku oraz jej wyniku
finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej (,Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska”, ,MSSF”) oraz innymi obowiazujgcymi
przepisami prawa i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci,

- jest zgodne z wptywajacymi na forme i tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa regulujgcymi

przygotowanie sprawozdan finansowych.

Uzasadnienie Opinii

Badanie przeprowadziliSmy stosownie do postanowien rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,ustawa
o rachunkowosci”) oraz zgodnie z Krajowymi Standardami Rewizji Finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych Standardéw
Badania przyjetymi uchwatg nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 10 lutego 2015 r. z pézn. zm. oraz
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej (facznie: ,Standardy”). Nasze obowigzki w ramach tych norm sg szerzej
opisane w sekcji Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta. Jestesmy niezalezni od Grupy zgodnie z artykutem 56 ust. 3 i 4 ustawy
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym z dnia 7 maja 2009 roku oraz Kodeksem Etyki dla zawodowych ksiegowych ("Kodeks IFAC") jak stwierdzono w
Komunikacie nr 4249/60/2011 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 13 czerwca 2011 roku w sprawie zasad etyki zawodowej
biegtych rewidentow. Spetnilismy takze inne obowiazki etyczne zgodne z Kodeksem IFAC.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajaca i odpowiednig podstawe do wyrazenia

przez nas opinii z badania.

Kluczowe zagadnienia z badania

Kluczowe zagadnienia z badania to zagadnienia, ktore zgodnie z naszym profesjonalnym osadem, miaty najistotniejsze znaczenie
dla badania zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezgcy okres sprawozdawczy. Zagadnienia te zostaty
omowione w kontekscie naszego badania zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy

formutowaniu opinii o tym sprawozdaniu. W zwigzku z powyzszym nie wydajemy odrebnej opinii na ich temat.
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1. Analiza utraty wartosci firmy

Dlaczego zagadnienie jest kluczowym zagadnieniem
z badania

Zgodnie z MSSF Grupa jest zobowigzana do przepro-
wadzenia corocznego testu na utrate wartosci firmy.

Test na utrate wartosci byt kluczowym zagadnieniem
badania ze wzgledu na saldo wartosci firmy, ktore
jest istotne dla sprawozdania finansowego. Proces
dokonania osgdu przez Zarzad jest oparty na istotnych
zatozeniach i szacunkach takich jak strategia Grupy,
przyszte przychody, koszty i przeptywy pieniezne,
Sredniowazony koszt kapitatu (,WACC”) oraz kraricowa
stopa wzrostu (,PGR”), ktére sa zalezne od oczekiwan
w odniesieniu do przyszlych warunkéw rynkowych i
gospodarczych.

W 2016 roku Grupa dokonata aktualizacji planu
strategicznego oraz prognoz finansowych. W wyniku
obnizenia  planowanych  przysztych  przeptywow
pienieznych oraz przyjetej wyzszej stopy dyskonta,
rozpoznano odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci
w wysokosci 1,8 miliarda ztotych. Odpis w catosci
zaalokowano do wartosci firmy, ktoérej wartosc
prezentowana w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
spadta z 3,9 miliarda ztotych do 2,1 miliarda ztotych.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Grupa zawarta ujawnienie dotyczace identyfikacji
osrodka generujacego Srodki pieniezne oraz testu
na utrate wartosci w nocie 8 ,Utrata wartosci”, ktéra
wyjasnia gtéwne zatozenia i wyniki testu wraz z analiza
wrazliwosci.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowaliSmy nasze
zrozumienie procesu przeprowadzenia testu na
utrate wartosci oraz oceniliSmy identyfikacje osrodka
generujacego srodki pieniezne, jak rowniez dokonalismy
przegladu testu na utrate wartosci.

Nasze procedury obejmowaty krytyczng ocene

prawidtowosci modelu utraty wartosci oraz jego

zafozen, ze szczegdlng uwaga zwrocong na:

e poréwnanie kluczowych zatozenr w modelu ze $rednig
z branzy oraz oczekiwaniami rynku obejmujace
poréwnanie  przysztych  przychoddéw, kosztéw i
osiaganej marzy, naktadéw kapitatowych na sie¢ oraz
rezerwacje czestotliwosci, udziatu w rynku, poziomu
wskaznika odejs¢ klientéw (churn) oraz stop dyskonta
do dostepnych zewnetrznych danych;

e sprawdzenie poprawnosci matematycznej modelu
zdyskontowanych przeptywow  pienieznych i
uzgodnienie zrédtowych danych do zatwierdzonych
przez Zarzad prognoz finansowych;

e ocene racjonalnosci przyjetych przez Zarzad prognoz
finansowych poprzez poréwnanie aktualnych wynikéw
do wczesniejszych prognoz;

e porownanie zastosowanych WACC oraz PGR
do przedziatu rynkowego przy wsparciu naszych
specjalistow z zakresu wycen;

e ocene przygotowanej przez Zarzad analizy wrazliwosci
oraz przeprowadzenie dalszej analizy wrazliwosci
ukierunkowanej przede wszystkim w obszarze zmian
w przeptywach pienieznych z dziatalnosci operacyjnej;

e ocene poprawnosci i kompletnosci ujawnien w zakresie
testu na utrate wartosci oraz analizy wrazliwosci.

2. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Dlaczego zagadnienie jest kluczowym zagadnieniem
badania

Grupa przeprowadzita szczegétowa analize planu
wykorzystania aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2016
roku.

Zagadnienie to bylo kluczowym zagadnieniem badania,
poniewaz saldo aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego na dziert 31 grudnia 2016 roku wyniosto
929 milionéw ztotych i byto istotne dla sprawozdan
finansowych. Ponadto, proces dokonania osadu przez
Zarzad jest oparty o zatozenia dotyczace kwot przysztych
dochodéw podatkowych i okreséw ich wystepowania,
ktére pozwolg wykorzystaé ujemne réznice przejSciowe
oraz straty podatkowe.

Podejscie do badania

W ramach badania udokumentowaliémy nasze
zrozumienie  procesu, dokonaliSmy oceny oraz
przeprowadzilismy testy kontroli wewnetrznych
dotyczacych kalkulacji podatku odroczonego.

Dokonalismy analizy zatozen lezacych u podstaw
rozpoznania i kalkulacji podatku odroczonego.

Nasze procedury obejmowaly przeglad modelu
realizowalnosci aktywoéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i byly Scisle zwiazane z analiza testu na
utrate wartosci, jako ze realizowalno$¢ aktywdw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego jest zalezna od
realizacji prognoz finansowych.
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Odhiesienie do ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Grupa zawarta ujawnienie dotyczace podatku
odroczonego oraz istotnych zatozen lezacych u podstaw
szacunkéw w nocie 23.2 “Podatek odroczony”.

3. Roszczenia, sprawy sadowe
i zobowiazania warunkowe

Dlaczego zagadnienie jest kluczowym zagadnieniem
badania

Grupa wystepuje jako strona wielu istotnych roszczen
i spraw sadowych. Gtéwne ryzyko zidentyfikowane
przez Grupe w tym obszarze dotyczy postepowan
antymonopolowych, zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi oraz ochrong klientow. Kwoty roszczen
moga by¢ istotne a szacunki rezerw i zobowigzan
warunkowych sa przedmiotem istotnego osadu Zarzadu.

Odniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Grupa zawarta ujawnienia dotyczace roszczen i spraw
sadowych w nocie 27. “Roszczenia, sprawy sadowe
i zobowigzania warunkowe”.

Podejscie do badania

PrzeprowadziliSmy nastepujace procedury audytowe
w celu zbadania tego obszaru:

ew ramach badania udokumentowaliSmy nasze
zrozumienie procesu identyfikaciji roszczen,
spraw sadowych oraz zobowigzan warunkowych,
dokonaliSmy oceny oraz przeprowadziliSmy testy
kontroli wewnetrznych dotyczacych tego obszaru;

e z udziatem dziatu prawnego Spétki dokonalismy analizy
materialnych spraw sgdowych;

e przekazaliSmy  pisemnie  zapytania  prawnikom
obstugujacym  Grupe oraz  przeanalizowali$my
odpowiedzi na te zapytania;

® omowienie wybranych spraw sagdowych z wewnetrznymi
specjalistami EY z zakresu prawa;

® nasze procedury obejmowaty takze analize i ocene
zobowigzarh warunkowych oraz zmian w rezerwach
na roszczenia i sprawy sadowe, ktére sa raportowane
kwartalnie do przegladu komitetu audytu Rady
Nadzorczej.

4. Prawidtowos¢ rozpoznawania
przychodow

Dlaczego zagadnienie jest kluczowym zagadnieniem
badania

Prawidtowo$¢  rozpoznawania  przychodéw  jest
nieodtacznym ryzykiem branzowym. Wynika to ze
skomplikowanych  systemow  billingowych,  ktére
przetwarzajg duze ilosci danych w pofgczeniu z
kombinacja réznych produktéw i ustug oraz zmian cen w
trakcie roku, przy wykorzystaniu licznych systemoéw.

Ponadto, zastosowanie standardéw rachunkowosci
dotyczacych rozpoznawania przychodow jest
skomplikowane i wigze sig z wieloma kluczowymi
osgdami i szacunkami.

Odhniesienie do ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Grupa zawarta ujawnienie dotyczace przychoddw w nocie
5 ,Przychody”.

Podejscie do badania

W  ramach badania udokumentowaliSmy nasze
zrozumienie  procesu  rozpoznawania  przychoddw,
dokonalismy oceny oraz przeprowadzilismy testy kontroli
wewnetrznych dotyczacych tego obszaru;

Nasze podejscie obejmowato zaréwno testowanie kontroli
jak réowniez procedury substantywne, wliczajac miedzy
innymi nastepujace obszary:

e przeglad  polityk  dotyczacych  rozpoznawania
przychodow i zwigzanych z nimi istotnych osadéw oraz
szacunkow;

e ocena wykorzystywanych systemow [T;

e rejestrowanie i ujecie w ksiegach przychoddw;

e autoryzacja zmian stawek oraz ich wprowadzenie do
systemow billingowych;

e poréwnanie przychoddéw do danych billingowych;

e poréwnanie memoriatéw przychodowych do faktycznie

zrealizowanego transferu danych dostepnego po
zamknieciu miesiaca;
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e ponadto, przeprowadziliSmy testy na probie faktur dla
klientow obejmujace réwniez sprawdzenie otrzymanej
zaptaty. Nasze testy obejmowaly klientéw detalicznych,
korporacyjnych oraz hurtowych.

5. Okres ekonomicznej uzytecznosci
Srodkéw trwatych

Dlaczego zagadnienie jest kluczowym zagadnieniem Podejscie do badania

badania W ramach badania udokumentowaliSmy nasze
Okres ekonomicznej uzytecznosci skfadnikow majatku zrozumienie  procesu, dokonaliSmy oceny oraz
trwatego jest poddawany corocznym przegladom i przeprowadzilismy  testy  kontroli ~ wewnetrznych
aktualizowany jesli obecne jego szacunki réznig sie dotyczacych  Srodkéw  trwatych  oraz  wartosci
od historycznych zatozer. Grupa wydtuzyta okres niematerialnych.

ekonomicznej uzytecznosci wybranych elementéw sieci
poczawszy od 2016 roku. W rezultacie, koszt amortyzacji
tychze aktywdéw w 2016 roku byt nizszy o 301 milionéw
ztotych niz w 2015 roku.

Zmiana szacowanych okresow uzytkowania zostata przez
nas omowiona z Zarzadem oraz poddana krytycznej
ocenie. PotwierdziliSmy z Zarzadem, ze analiza i
ocena dotyczgca wydtuzenia szacowanych okresow

Zagadnienie to byto kluczowe dla naszego badania, uzytkowania wybranych skfadnikéw $rodkéw trwatych

poniewaz wigze sie ono z istotnymi kwotami oraz istotnym odzwierciedla najlepszy szacunek Zarzadu w tym zakresie

osgdem Zarzadu. i Ze w oparciu o te analize, stan techniczny $rodkéw
trwatych uzasadnia wydtuzenie okresu ich ekonomicznej
uzytecznosci.

Odhiesienie do ujawnienia w sprawozdaniu finansowym
Potwierdzilismy rowniez, ze zrewidowane okresy

Grupa zawaria ujawnienie dotyczace zmiany okresu uzytkowania sa zbiezne z powszechnie stosowanymi w

uzytkowania srodkow trwatych w nocie 11 “Srodki trwate”. branzy, oraz e okolicznosci biznesowe, uwzgledniajac
wplyw spodziewanego rozwoju technologii, uzasadniaja
zaktualizowane okresy uzytecznosci, w oparciu o
dostepng nam wiedze na temat biznesu oraz branzy

telekomunikacyjnej.

SprawdziliSmy réwniez, czy zatwierdzone okresy
ekonomicznej uzytecznosci zostaly prawidtowo ujete w
rejestrze srodkéw trwatych.

Odpowiedzialnosc Zarzadu Spotki oraz cztonkéw Rady Nadzorczej za skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny, zgodnie z ustawa o rachunkowosci i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,
za sporzadzenie i rzetelng prezentacje skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz za zaprojektowanie, wdrozenie i zapewnienie dziatania kontroli wewnetrznych, odpowiednich dla zapewnienia sporzgdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, ktore jest wolne od istotnych nieprawidtowosci, wywotanych oszustwami lub
btedem. Ponadto Zarzad Spétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sa zobowiazani do zapewnienia, aby zataczone skonsolidowane

sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad Spdtki jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy
do kontynuowania dziatalnosci oraz w okreslonych przypadkach, ujawnienia kwestii zwigzanych z kontynuacja dziatalnosci oraz
zastosowaniem zatozenia kontynuacji dziatalnosci przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego, z wyjagtkiem sytuacii, gdy Zarzad
zamierza dokonac likwidacji Grupy, zaniechania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo gdy nie ma realnej alternatywy dla

likwidacji badz zaniechania prowadzenia dziatalnosci.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzér nad procesem sprawozdawczosci finansowej Grupy.
Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii 0 zatagczonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym na podstawie

przeprowadzonego przez nas badania.
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Naszym celem jest uzyskanie wystarczajacej pewnosci co do tego, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe jako catos¢
jest wolne od istotnych znieksztatcen na skutek oszustwa lub btedéw oraz wydanie opinii biegtego rewidenta. Wystarczajgca
pewnos¢ jest wysokim poziomem zapewnienia, lecz nie jest gwarancja, ze badanie wykonane zgodnie ze Standardami zawsze
wykryje istotne znieksztatcenia w razie ich istnienia. Nieprawidtowosci moga by¢ wywotane oszustwami lub btedem i sg uznane
za istotne, jezeli indywidualnie lub tacznie, mozna by w sposéb uzasadniony oczekiwac, aby wptynety na decyzje gospodarcze

podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Przeprowadzenie badania zgodnie ze Standardami, wymaga od biegtego rewidenta dokonywania osadu oraz zachowania

profesjonalnego sceptycyzmu w toku catego badania. Badanie obejmuje rowniez:

o |dentyfikacje i ocene ryzyk istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego na skutek oszustw lub bteddéw, wybor
i opracowanie procedur, ktére odpowiadajg tym ryzykom oraz uzyskanie dowodow badania, ktore stanowig wystarczajaca
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia na skutek
oszustw jest wyzsze niz ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia na skutek btedu, gdyz oszustwo moze obejmowac zmowe,

fatszerstwo, zamierzone pominiecia, wprowadzenie w btad lub naruszenie procedur kontroli wewnetrznej.

Zrozumienie kontroli wewnetrznych istotnych dla badania w celu zaprojektowania procedur audytowych odpowiednich do

okolicznosci, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci dziatania kontroli wewnetrznej Grupy.

Ocene odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosci przyjetych szacunkow i zwigzanych z nimi

ujawnien dokonanych przez Zarzad Spétki.

Oceng, w oparciu o uzyskane dowody badania, zasadnosci przyjetego przez Zarzad Spotki zatozenia kontynuacji dziatalnosci
stanowigcego podstawe sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego, oraz zdarzen lub okolicznosci
wskazujacych na istnienie znaczacej niepewnosci co do kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Grupe. Jezeli
stwierdzimy, Ze istnieje taka istotna niepewnosé, jestesSmy zobowigzani do zwrdcenia uwagi w opinii biegtego rewidenta na
ujawnienia w sprawozdaniu finansowym, lub jezeli te ujawnienia sg niewystarczajgce, powinnismy zmodyfikowac nasza opinie
z badania. Nasze wnioski sg oparte o dowody z badania zebrane do dnia wydania opinii. Jednakze, przyszte zdarzenia lub

okolicznosci moga spowodowac, ze Grupa zaprzestanie kontynuowac dziatalnos¢ gospodarcza.

Ocene ogolinej prezentaciji, struktury i zawartosci zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, w tym dokonanych
ujawnien oraz ocene czy zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia transakcje i zdarzenia gospodarcze

w sposob zapewniajgcy rzetelna prezentacje.

Uzyskanie wystarczajgcych i odpowiednich dowodow badania dotyczacych informaciji finansowych na temat jednostek
lub dziatalnosci w ramach Grupy, aby wydac opinie na temat skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jestesmy
odpowiedzialni za kierowanie, nadzorowanie oraz wykonywanie badania Grupy. Jestesmy w petni odpowiedzialni za naszg

opinie z badania.

Komunikacja z cztonkami Rady Nadzorczej uwzglednia miedzy innymi kwestie planowanego zakresu i terminéw badania, a takze

istotnych ustalen z badania, z uwzglednieniem istotnych uchybien w kontroli wewnetrznej, zidentyfikowanych w trakcie badania.

Cztonkom Rady Nadzorczej przedstawiamy réwniez oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy odpowiednich wymogow etycznych
dotyczacych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie relacje i inne kwestie, ktére w racjonalny sposéb moga by¢ uznane za

wplywajace na nasza niezaleznosc, oraz w razie istnienia odpowiednie zabezpieczenia w tym zakresie.

Z kwestii komunikowanych cztonkom Rady Nadzorczej, okreslamy te zagadnienia, ktdre byty najbardziej istotne w toku badania
sprawozdan finansowych za biezacy okres i tym samym stanowig kluczowe zagadnienia z badania. Opisujemy te zagadnienia w
naszym sprawozdaniu z badania o ile prawo lub inne regulacje nie zabraniajg publicznego ujawnienia zagadnienia, lub kiedy w razie
wyjatkowych rzadkich okolicznosci uznamy, ze zagadnienia te nie powinny by¢ komunikowane w naszym sprawozdaniu z badania
ze wzgledu na to, ze niekorzystne konsekwencje w sposéb uzasadniony mogtyby przewazy¢ nad interesem publicznym takiej

komunikacji.

Zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci stosowana jest przez biegtego

rewidenta zarbwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania
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znieksztatcen oraz nieskorygowanych znieksztatcen, jesli wystepuja, na skonsolidowane sprawozdanie finansowe, a takze przy
formutowaniu opinii biegtego rewidenta. W zwiazku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte w opinii biegtego rewidenta,
w tym stwierdzenia dotyczace innych wymogow prawa i regulacji wyrazane sg z uwzglednieniem jakosciowego i wartosciowego

poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i osgdem biegtego rewidenta.
Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulaciji

Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci Grupy

Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci Grupy zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa jest odpowiedzialny Zarzad Spétki. Ponadto Zarzad Spoétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki sg zobowigzani
do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. (,sprawozdanie

z dziatalnosci”) spetniato wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Naszym obowigzkiem byto, w zwigzku z przeprowadzonym badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zapoznanie
sie z trescig sprawozdania z dziatalnosci Grupy i wskazanie czy informacje w nim zawarte uwzgledniaja postanowienia art. 49
ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem cztonkowskim (,rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych
i okresowych”) i czy sg one zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Naszym obowiazkiem byto takze ztozenie oswiadczenia, czy w Swietle naszej wiedzy o Grupie i jej otoczeniu uzyskanej podczas

badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotne znieksztatcenia.

Naszym zdaniem informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy uwzgledniaja postanowienia art. 49 ustawy
o rachunkowosci oraz rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych i sg zgodne z informacjami zawartymi
w zatgczonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto, w swietle wiedzy o Grupie i jej otoczeniu uzyskanej
podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie stwierdzilismy istotnych znieksztatcen w sprawozdaniu

z dziatalnosci Grupy.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego, naszym obowigzkiem byto réwniez
zapoznanie sie z o$wiadczeniem jednostki o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowigcym wyodrebniong cze$é sprawozdania
z dziatalnosci. Naszym zdaniem w oswiadczeniu tym Spodtka zawarta informacje wymagane zgodnie z zakresem okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych lub w regulaminach
wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy. Informacije te sg zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, z majacymi zastosowanie

przepisami oraz z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Ernst & Young Audyt Polska spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

nr ewid. 130
Kluczowy Biegty Rewident Partner
tukasz Piotrowski Mikotaj Rytel
biegty rewident
nr 12390

Warszawa, dnia 13 lutego 2017 roku
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Korekty danych
finansowych
i liczby klientéw
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Korekty danych finansowych
| liczby klientow

Korekty danych finansowych

(w min zi) 12 m. 2015 12 m. 2016
Przychody 11,840 11,538
- Przychody Contact Center -14 -
Skorygowane przychody 11,826 11,538
EBITDA 3,431 3,163
— EBITDA Contact Center -4 -
— Koszty rozwigzania stosunku pracy pomniejszone
0 zwigzane z nimi ograniczenia dtugoterminowych 90 -
Swiadczen pracowniczych
Skorygowana EBITDA 3,517 3,163
Naktady inwestycyjne 1,998 5,169
— Zakup licencji telekomunikacyjnych - -3,168
Skorygowane naktady inwestycyjne 1,998 2,001
Organiczne przeptywy pienigzne 962 -2,528

— Depozyt wptacony w trakcie aukcji na rezerwacje
czestotliwosci LTE/ Nabycie czgstotliwosci LTE

Skorygowane organiczne przeptywy pienigzne 962 620

- 3,148

Wptyw korekty liczby klientow (zgodnie z opublikowanym w wynikach za 3 kw. 2016)

Podstawa korekty liczby klientéw byty wyniki audytu wewnetrznego w zakresie doktadnosci proceséw sprawozdawczych. Procesy

te zostaty zmienione w taki sposob, zeby zapewni¢ przekazywanie prawidtowych danych w kolejnych okresach. Korekta nie ma

wptywu na przychody.
efekt Zmiana netto
baza klientow (w tys.) 2 kw. 2016 rewizji baz klientow w 3 kw. 2016
3kw.
Klienci konwergentni 799 0 38 837
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 3,415 -1 -77 3,337
VolP 644 -2 9 651
Razem facza gtéwne - rynek detaliczny 4,059 -3 -68 3,988
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1,613 -5 -46 1,562
VHBB (VDSL+Fibre) 409 -17 44 436
w tym VDSL 370 -17 26 379
w tym Fibre 39 0 18 57
CDMA 35 0 -8 27
Rynek detaliczny - tacznie 2,057 -22 -10 2,025
Baza klientéw ustug TV
IPTV 213 -15 16 214
DTH (telewizja satelitarna) 590 -32 -10 548
Liczba klientéw ustug TV 803 -46 4 761
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 194 0 0 194
3P ustugi (TV+FBB+VolP) 547 -34 14 527
Liczba ustug telefonii komoérkowej (karty SIM)
Post-paid 8,798 -22 309 9,085
-w tym klienci biznesowi 2,817 0 76 2,893
Pre-paid 7,898 11 -600 7,309
Razem 16,696 -12 -290 16,394

— w tym abonenci dedykowanych ustug mobilnego

2,473 0 142 2,615
dostepu szerokopasmowego
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TABELA WSKAZNIKOW GRI

Tabela wskaznikéw GRI

Odniesienie do o
Numer o : A Wskaznik -
el D Nazwa wskaznika GRI innych évgl;azn/kow raportowany Miejsce
Strategy and Analysis
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat
G4-1 znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizaciji GRI M ss. 48-49
i jej strategii

G4-2 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk GRI ss. 84-87

Profil organizacyjny

G4-3 Nazwa organizacji GRI M s. 10
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi GRI M ss. 23, 32
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji GRI s. 146

Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie
nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje

G4-6 organizacji lub tych, ktére sa szczegdlnie adekwatne GRI s 10
w kontekscie tresci raportu

G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji GRI ss. 10-11
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,

G4-8 obstugiwanych sektoréw, charakterystyki GRI s. 11
klientéw/konsumentéw i beneficjentéw

G4-9 Skala dziatalnosci GRI s. 11
taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, Zatacznik A

G4-10 . S ; . GRI I
rodzaju, umowy o prace i regionu w podziale na pte¢ - dane spoteczne

G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi GRI 97,7%

G4-12 Opis faricucha dostaw GRI M

Dbamy o to, aby relacje z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi byly oparte na transparentnych zasadach i wzajemnych
zobowiazaniach do przestrzegania standardéw etycznych. Zalezy nam na dobrych i dtugotrwatych relacjach z naszymi
dostawcami.

Ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspdlnego dla Grupy Orange programu oceny globalnych dostawcéw QREDIC. Wyniki
oceny sa wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru dostawcow na poziomie globalnym np. przy zakupie sprzetu
abonenckiego czy sieciowego. Definitywnie negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardéw etycznych i ekologicznych
dyskwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Orange, wspdlnie z innymi operatorami, bierze tez udziat w inicjatywie Joint Audit Cooperation, ktorej
celem jest sprawdzenie u naszych wspolnych dostawcow przestrzegania zasad etycznych, srodowiskowych, zwiazanych

ze zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikéw oraz kwestii niezatrudniania dzieci. W ramach tych dziatan w 2016 roku
przeprowadzono 69 audytow.

Lokalnych dostawcéw zobowiazujemy do przestrzegania klauzuli Compliance, ktéra jest umieszczana w umowach z nasza firma
i zawiera zobowigzanie kontrahenta do postepowania zgodnie zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, wtaczywszy
te dotyczace praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego, zréwnowazonego rozwoju i zwalczania korupcji. Dodatkowo w
umowach zakupowych umieszczamy Klauzule Antykorupcyjna.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2016 roku w Polsce wspotpracowalismy z 4 500 dostawcami, wéréd ktérych najwazniejsi pod wgladem obrotéw sg

dostawcy sprzetu abonenckiego i sieciowego, ustug budowy sieci, sprzetu IT, a takze firmy logistyczne, agencje outsourcingu
personalnego oraz domy mediowe.

Staramy sie, aby nasze relacje z dostawcami opieraty si¢ na kontraktach dtugoterminowych, zawierajacych transparentne zasady
wspotpracy. Ponad 97,9% wartosci zakupow jest realizowane w oparciu o umowy dtugoterminowe. Sukcesywnie pracujemy

nad tym, aby nasze zobowigzania wobec dostawcéw byty regulowane w terminie. Wskaznik terminowosci optat wynosi 89%
(wzrost 0 3 pp. w stosunku do 2015 roku). Standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi do 30 dni.

Jasne zasady wytaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjna i otwarta polityke zakupowa, zapewniajgc dostawcom mozliwos¢ bezposredniego sktadania
zamowien droga elektroniczna. Obecnie ponad 80% zamowien sktadanych jest droga elektroniczng (pod wzgledem ilosci).
Dostawcy chcacy wspotpracowac z Orange maja mozliwosé samodzielnej rejestracji w bazie potencjalnych dostawcow, dzieki
ktérej moga uczestniczyé w procesach zakupowych organizowanych przez Orange.

Transparentnos¢ procesu wytaniania dostawcow zapewnia Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. Stanowi on zbidr
zasad, ktérymi powinien kierowac sie kazdy pracownik dziatu Organizacji Zakupowej w bezposrednich i posrednich kontaktach
z dostawca. Obejmuje procedury zakupowe, ktére w transparentny sposob okreslaja zasady wytaniania dostawcy,

zawierania umoéw czy poufnosci informacji.

W 2016 r przeprowadziliSmy szkolenia dla pracownikow Zakupow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W procesie zakupowym.

Brak
GRI M znaczgcych zmian
w raportowaniu.

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace

G4-13 rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub faricucha wartosci
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Tabela wskaznikow GRI

Odniesienie do Wskaznik

wskaznika Nazwa wskaznika GRI innych g;l;qazn/kow raportowany

Numer o
Migjsce

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
G4-15 ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, GRI ‘
zasady i inne inicjatywy
Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych, Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia
jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym, Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonow
komérkowych, Porozumienie na rzecz bezpieczernstwa dzieci w Internecie - opis na stronie www.orange.pl/kodeksy.phtml,
Global Compact www.ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/, Partnerstwo dla sSrodowiska www.gridw.pl/partnerstwo

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
G4-16 branzowe) i/lub w krajowych//migedzynarodowych GRIM ‘
organizacjach
Organizacje krajowe: Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, Polska Izba Informatyki i Telekomunikaciji, Francusko-Polska Izba
Gospodarcza, Amerykarska Izba Handlowa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, BCC, Fundacja Rozwoju Radiokomunikaciji i Technik
Multimedialnych, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Oragnizacje miedzynarodowe: Baltic Sea Cable Maintenance Agreement (BSCMA) - Civil Communications Planning Committee
North Atlantic Treaty Organization (CCPC NATO) - Clearcom - European Network Planning Meeting (ENPM) - European
Telecommunications Network Operators' Association (ETNO) - Forum for International Irregular Network Access (FIINA) - Global
Compact - Global Settlements Carrier Group (GSCG) - Global Signaling and Inter-working Forum - International Cable Protection
Committee (ICPC) - International Inbound Services Forum (lISF) - International Telecommunication Union (ITU) - RIPE Network
Coordination Centre (RIPE NCC) - TeleManagement Forum (TM Forum) - Forum of Incidents Response and Secutiry Teams (FIRST) —
One Stop Shopping/Inter — Carrier Data Services Forum - GSM Association (GSMA) - European Internet Exchange Association
(Euro-IX), Trans-European Research and Education Networking Association (TERENA)

Proces identyfikacji zawartosci raportu

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

G4-18 Proces definiowania tresci raportu GRI s. 6
Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego

G4-17 GRI A s.6

G4-19 i Srodowiskowego GRI ss. 22-25
Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu spotecznego

G4-20 i Srodowiskowego dla poszczegdlnych podmiotow GRI M s. 43
biznesowych
Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektow

G4-21 wptywu spotecznego i Srodowiskowego, z uwzglednieniem GRI A ss. 36-42

podmiotéw, spoza organizacji

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt
informaciji zawartych w poprzednich raportach z podaniem

Nie odnotowano

G4-22 powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, GRI o k:)zr:grt]iig
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru P Fr)apo oW

dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
G4-23 dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru GRI A

Brak istotnych

h zmian
zastosowanych w raporcie
Angazowanie Interesariuszy
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje GRI A ss. 14-15
G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy GRI ™ ss. 14-15

angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac
G4-26 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy GRI A ss. 14-15
interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
G4-27 oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez GRIM ss. 14-15
ich zaraportowanie

Parametry / Raporty

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) GRI M s.6
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) GRI s. 6
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) GRIM s.6
G4-31 Osoba kontaktowa GRI s. 224
G4-32 Wskazniki GRI GRI ss. 210-216

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych

w niezaleznym raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji
pomiedzy organizacjg i zewnetrznym podmiotem
poswiadczajacym

G4-33 GRI M ss. 220-221
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Odniesienie do A Odniesienie do o
Numer g . S Wskaznik 9= Numer o . 2 Wskaznik 924
el T Nazwa wskaznika GRI innych vggl;?azn/kow raportowany Miejsce e Nazwa wskaznika GRI innych Mc/équazn/kow raportowany Miejsce
tad korporacyjny Aspekt: Emisje
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami DMA: Emisje
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, - : Py PR : :
e : RN . : ss. 108, 112, kaczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych Zatgcznik B - dane
G4-34 odpowiedzialnymi za strategie i dziatania zwiazane GRI M 121, 120 G4-EN16 w?ed%ug wagi. 9 4 GRI A aérodowiskowe
z wptywem organizacji w obszarze ekonomicznym, - — — -
spotecznym i Srodowiskowym. G4-EN19 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych. s. 72
Rola najwyzszego kierownictwa w dokonywaniu przegladéw Aspekt: Scieki i odpady
G4-46 procesow zarzqd;anla ryzykiem ekonomicznym, GRI ss. 121,127,130 DMA: Scieki i odpady
srodowiskowym i spotecznym. Catkowit oads p 47aiU odoad Za < B-d
— : - . . atkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu atacznik B - dane
ngstotllwp SC dolfonywanla przeglqdoyv procesow ss. 115, 116, G4-EN23 oraz metody postepowania z odpadem. GRI I Srodowiskowe
G4-47 zarzgdzania ryzykiem ekonomicznym, srodowiskowym GRI 121. 128 . >
i spotecznym. ) Aspekt: Produkty i ustugi
Etyka i rzetelnosé G4-EN27 Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktow i ustug GRI ss. 70. 72
. P . na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu. Y
G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy GRI ™ s. 10 —
zachowan i etyki. . G4-EN28 Procent lod;yskanych matlerla'fow ze sprzed_gnych _ GRI & ss. 70. 72
- - - - produktow i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu. ’
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zasiegania porad i e
G4-57 na temat etycznego i zgodnego z prawem zachowania oraz GRI ss. 121-122 Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami
kwestii zwigzanych z integralnoscia organizacji (np. infolinie). DMA: Zgodno$é z regulacjami
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy raportowania Wartoséé pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinan-
G4-58 sytuacji dotyczacych nieetycznych badz niezwiazanych GRI ss. 121-122 G4-EN29 | sowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych GRI ‘
z prawem zachowan, a takze kwestii zwigzanych ’ ochrony srodowiska.
z integralnoscia organizacji (np. infolinie).

W 2016 roku na firme nie natozono zadnych kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.
Aspekt: Mechanizm skarg srodowiskowych

KATEGORIA : EKONOMICZNE
Aspekt: Wyniki ekonomiczne OECD

DMA: Mechanizm skarg srodowiskowych

DMA: \{Vynik.i ekononlwilczne : Liczba skarg dotyczacych wptywu srodowiskowego
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona G4-EN34 skierowanych i rozwigzanych poprzez mechanizmy GRI A ‘
i podzielona z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw formalne.
G4-EC1 operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych GRI ‘ W 2016 roku nie wptynety do Orange Polska zdane skargi dotyczace wptywu srodowiskowego.
inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow
oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych. KATEGORIA : SPOLECZNE
W 2016 roku Orange Polska przekazat na dziatania spoteczne w postaci darowizn kwote 13,31 min ztotych. Warunki pracy OECD/UNGC
Opis polityki darowizn - w Sprawodzaniu Zarzadu za rok 2016 Aspekt: Zatrudnienie
Aspekt: Obecnosé na rynku DMA: Zatrudnienie
DMA: Obecnos¢ na rynku kaczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, odej$é Zatacznik A
Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego G4-LA1 oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grup GRI _danes qo’feczn e
G4 - EC5 szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku GRI 147% * wiekowych, pfci i regionu. P
w gtéwnych lokalizacjach organizacii. Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
* wskaznik liczony tylko dla Orange Polska G4-LA2 petnoetatowym, ktére nie sg dostgpne dla pracownikéw GRI T '
P R mprp—— czasoyvych Iul_) pracujacych w_niepg{nym wymiarze godzin,
wg gtéwnych jednostek organizacyjnych.

DMA: Posredni wptyw ekonomiczny

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug
na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne,

Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne i przyjazne warunki pracy:
e Pracownicy Orange maja zapewniong szeroka opieke medyczna w placéwkach Grupy Lux Med i CM LIM

Ga-EC7 przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw ss. 72-73 Bl S [ D [P L U
tych dziatars na spoteczeristwo. ¢ W Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny.
Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ¢ W Orange funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy socjalnej adresowanej
G4-EC8 ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali ss. 72-73 do potrzebujacych wsparcia pracownikow i emerytow.
i zakresu oddziatywania. * Pracownicy moga korzystac¢ z Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego, Pomocy Spotecznej oraz Centralnego Funduszu
KATEGORIA : SRODOWISKOWE OECD/UNGC Sportu, Turystyki i Kultury.
Aspekt: Materiaty e W sytuacji, gdy wsparcie ze strony firmy okazuje sie niewystarczajace, pracownicy Orange moga skorzysta¢ z pomocy

Fundacji Orange w ramach programu ,Wspieramy sie”.
® Pracownicy Orange i ich rodziny majg mozliwos$¢ skorzystania ze znizek u partneréw firmy oraz z produktéw i ustug Orange

DMA: Materiaty

G4-EN1 Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci. GRI M Za{qg?g clii;\lfaviélg:vr;: w ramach programu Oferta dla Ciebie.
. * Pracownicy moga takze liczy¢ na finansowanie imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych z Centralnego Funduszu Spor-
Aspekt: Energia tu, Turystyki i Kultury, a takze z karty FitProfit.
DMA: Energia Wszystkie wymienione swiadczenia sa dostepne dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla pracownikéw
; _ zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty promocyjne, natomiast nie sa
. L . L " o Zatacznik B - dane hel ! : Sl 2 UL ) ’

G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacie. GRI M Srodowiskowe dostepne $wiadczenia wymagajace dtugookresowych zobowiazan — typu Fundusz Swiadczenr Socjalnych, Program Emerytalny.
G4-EN6 Ograniczenie zuzycia energii. Za{qgfg&';&liéf:\zz
G4-EN7 Redukcja zapotrzebowania na energie zwigzana s 72

z produktami i ustugami.
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Tabela wskaznikéw GRI

Odniesienie do in- Wskaznik

ke Nazwa wskaznika GRI nych wskaznikow

wskaznika CSR raportowany e

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
DMA: BHP

Procent facznej liczby pracownikéw reprezentowanych

w formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa

i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie
programy.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz
G4-LA6 nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych GRI
zwigzanych z praca, wg regionéw i pici.

Pracownicy szczegolnie narazeni na choroby zwiazane
Z miejscem pracy. GRI/ *
W firmie nie wystepuja stanowiska pracy, na ktorych pracownicy narazeni byliby na choroby zwigzane z miejscem pracy.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione
G4-LA8 w formalnych porozumieniach zawartych ze GRI *
zwigzkami zawodowymi.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zostaty ujete w PUZP.

Aspekt: Edukacja i szkolenia OECD

DMA: Edukacja i szkolenia
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych GRI & Zatacznik A
na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i ptci. - dane spoteczne
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
G4-LA11 jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, GRI s. 76
wedtug pfci i kategorii zatrudnienia.

G4-LA5 GRI 100%

Zatacznik A
- dane spoteczne

G4-LA7

G4-LA9

Aspekt: Ro6znorodnosc¢ i rownosé szans
DMA: Réwnos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do GRI ™ Zatacznik A
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska - dane spoteczne

PRAWA CZLOWIEKA OECD/UNGC
Aspekt: Inwestycje

G4-LA13

G4-HR2

DMA: Inwestycje (pod katem praw cztowieka) GRI
Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk
i procedur regulujacych kwestie przestrzegania praw GRI &I ‘
cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
procent przeszkolonych pracownikéw.
W 2016 roku 280 pracownikéw Orange Polska (241 h) ukonczyto szkolenie etyczne - "Etyka w Orange - wiesz jak dziatac?",
w ktorym znalazly sie réwniez informacj o respektowaniu praw cztowieka, co stanowi 1,82% wszytskich pracownikow.
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji OECD/UNGC

DMA: Przeciwdziatanie dyskryminaciji

W 2016 roku

do Komisji Etyki
nie zgtoszono
takich przypadkow

Aspekt: Praca dzieci OECD/UNGC

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania

naprawcze podjete w tej kwestii. GRI/

G4-HR3

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze soba istotne W firmie nie
G4-HR5 ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete GRI stwierdzono takich
w celu eliminacji takich przypadkow zagrozen.
Aspekt: Mechanizm skarg zwigzanych
z prawami cztowieka
W firmie nie
Liczba skarg dotyczacych zagrozenia dla praw cztowieka odnotowano skarg
G4-HR12 skierowanych i rozwigzanych poprzez mechanizmy GRI dotyczacych
formalne. zagrozenia dla

praw cztowieka.
SPOLECZNOSC

Aspekt: Spotecznos¢ lokalna OECD/UNGC

DMA:Spotecznos¢ lokalna

Dziatalnos¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw
na spotecznosc lokalna.

GRIM 4

G4-S02
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Tabela wskaznikow GRI

Odniesienie do in- Wskaznik

e Nazwa wskaznika GRI nych wcsézznikow raportowany

Numer o
Migjsce

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczaja nie tylko najwyzsza
dbatos¢ o spetnianie wymogdéw norm bezpieczenstwa, ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych urzadzen i technologii.

W odpowiedzi na pytania dotyczace potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emitowanych przez urzadzenia
telekomunikacyjne oraz te wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany globalny portal Orange o falach radiowych
wyjasniajacy w sposob przystepny dziatanie telefonii komérkowej, z sekcjg informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych,
oraz zawierajacy wskazowki dotyczace ograniczenia ekspozycji na fale radiowe podczas korzystania z urzadzern mobilnych.
Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna go znalez¢ na stronie www.ondes-radio.orange.com/pl/.

Aspekt: Przeciwdziatanie korupciji OECD/UNGC
DMA: Przeciwdziatanie korupciji

W 2016 roku
1022 pracownikow

Szkolenia w zakresie polityki i procedur Orange Polska

G4-S04 GRIM

antykorupcyjnych organizacji. ukonczyto
szkolenie
antykorupcyjne

Aspekt: Udziat w zyciu publicznym OECD/UNGC
Dma: Udziat w zyciu publicznym

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn
G4-S06 na rzecz partii politycznych, politykéw i instytuciji GRI A *
o podobnym charakterze, wedtug krajow.
Firma nie finansuje partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnych charakterze. Wyjatki od tej zasady wymagaja szczegdinej
zgody zgodnie z obowiagzkiem, o ktérym mowa w Rozdziale 8 i 9 Wytycznych do Zapobiegania Korupcji w Orange Polska.

W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2016 r. nie byty wydawane w trybie Rozdziatu 8 i 9 ww. Wytycznych zgody

na wsparcie finansowe dla partii politycznych lub organizaciji politycznych oraz nie byty wydawane zgody na oferowanie

lub przekazywanie darowizn osobom petnigcym funkcje publiczne.

Aspekt: Naruszenie zasad wolnej kokurencji

OECD
DMA: Naruszenie zasad wolnej kokurenciji

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw
G4-S07 prawnych dotyczacych przypadkéw naruszeri zasad wolnej GRIT A 4
konkurenciji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki.
W 2016 nie nie podjeto wobec Orange Polska krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji lub
praktyk monopolistycznych.

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami OECD
DMA: Zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
G4-S08 pozafinansowych z tytutu niezgodnosci GRI I ‘
z prawem i regulacjami.

W 2016 roku nie zostata natozona kara ani nie nastgpito prawomocne rozstrzygniecie co do istotnej kary.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

DMA: Zdrowie i bezpieczerstwo klienta

Procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych o
ocenie ich wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo. GRI M ‘ 100%

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Orange Polska odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez
Miedzynarodowa Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP). Dbamy o to, by przechodzity odpowiednie
testy, a bezpieczenstwo ich uzytkowania byto weryfikowane w procesie badan zgodnosci z tzw. zasadniczymi wymaganiami.

Wszystkie urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sa bezpieczne dla zdrowia i posiadajg dotaczong informacije o wartosci
wspotczynnika SAR, ktéra zawsze jest mniejsza od ustalonych limitéw bezpieczenstwa (ponizej 2 W/kg). Wspodtczynnik absorpciji
swoistej energii (SAR) dla telefonu komérkowego oznacza maksymalny poziom fal radiowych, jakiemu moze by¢ poddany
uzytkownik w trakcie rozmowy. Informacje o wartosci wspéfczynnika SAR mozna znalez¢ w instrukcji obstugi (specyfikaciji
technicznej) telefonu dotaczanej przez producenta oraz w opisach telefonu na stronie www.orange.pl

Stacje bazowe

Sie¢ komérkowa Orange Polska wykorzystuje wytacznie sprawdzone i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw techniki tacznosci
bezprzewodowej. Spetnia tez wszystkie europejskie oraz znacznie bardziej rygorystyczne normy krajowe w zakresie pozioméw pol
elektromagnetycznych. Emisja tych pdl wokét wszystkich naszych stacji bazowych i nadawczych nie przekracza dopuszczalnych

limitow ustalonych w polskich przepisach, co oznacza, ze w miejscach dostepnych dla ludnosci nie przekracza wartosci 0,1 W/m?.

Spetniamy wszystkie rygorystyczne normy dotyczace pozioméw pdl elektromagnetycznych (EMF) wokét wszystkich staciji
bazowych i nadawczych. Dziatania techniczne zwigzane z ochrona przed EMF emitowanymi przez stacje bazowe instalacji
radiokomunikacyjnych, budowanych w ramach naszych inwestycji lub eksploatowanych w sieci, zapewniaja dotrzymanie
standarddéw okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministerstwa Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél EMF
w Srodowisku oraz sposobéw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw (Dz.U. Nr 192 z 2003 roku, poz. 1882/83).

G4-PR1
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Tabela wskaznikéw GRI

Odniesienie do in-

ke Nazwa wskaznika GRI nych wskaznikow ~ VSkaznik Migjsce

wskaznika CSR raportowany

Realizowane jest to poprzez:

e wykonywanie w ramach projektéw dla nowych lub modernizowanych stacji radiowych odpowiednich obliczer oddziatywania EMF
na $rodowisko;

¢ wykonywanie pomiaréw dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych, z ktérych protokoty kierowane sa do wtasciwych
organéw ochrony srodowiska, decydujacych o przeprowadzeniu lub nieprzeprowadzeniu konsultacji spotecznych. Dialog
i konsultacje spoteczne dotyczace obiektow sieciowych sa realizowane w ramach postepowania administracyjnego i sg inicjowane
oraz nadzorowane przez witasciwe urzedy.

Catkowita liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktéw GRI &I ‘

i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu

zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkow.

W 2016 roku nie wystapity przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktéw i ustug

na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia.

Aspekt: Oznakowanie produktéw i ustug

DMA: Oznakowanie produktow i ustug

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych
G4-PR3 na mocy procedur oraz procent znaczacych produktow GRI M ‘
i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym.
Wszystkie produkty dostepne w ofercie Orange Polska posiadajg odpowiednie oznaczenia tj.:
- nazwa producenta towaru i jego adres, instrukcja w jezyku polskim;

- oznaczenie CE na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 15 kwietnia 2004 r. w sprawie dokonywania oceny
zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przeznaczonych do dotaczania do zakoniczen sieci publicznej i urzadzen
radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania;

- oznaczenie ,kosz” na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;

- deklaracja zgodnosci DoC (Declaration of Conformity) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 3 lutego 2006 r.;

- informacja o SAR (Specific Absorption Rate) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 3 lutego 2006 r.

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami

G4-PR4 oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania GRI ‘

i informacji o produktach i ustugach, wedtug skutkéw.

W 2016 roku wobec Orange Polska nie stwierdzono niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi

oznakowania i informaciji o produktach i ustugach.

G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakciji klienta. GRI s. 67

G4-PR2

Aspekt: Komunikacja marketingowa

DMA: Komunikacja marketingowa

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie GRI & ‘
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,

promocji i sponsoringu, wg rodzaju skutkéw.

W 2016 roku nie byto natozonych na Orange Polska kar wynikajacych z niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami reg-
ulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promociji i sponsoringu. W 2016 roku Komisja Etyki Re-
klamy stwierdzita w dwaéch przypadkach niezgodnos¢ reklamy z Kodeksem Etyki Reklamy. Reklamy zostaty wycofane.

Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

DMA: Ochrona prywatnosci klienta

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych GRI &I '
naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych.

W 2016 nasi klienci skierowali do GIODO 22 skargi. Wszystkie decyzje GIODO, ktére zapadty w odniesieniu do ww. skarg

w badanym okresie, potwierdzity prawidtowosc¢ przetwarzania przez Orange Polska S.A. danych osobowych. W roku 2016

nie zostaty natozone na Spoétke zadne kary z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Na kazdym etapie
gromadzenia i przetwarzania danych dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie przetwarzania jego danych,
prawie dostepu do nich oraz mozliwosci ich poprawiania.

G4-PR7

G4-PR8

Aspekt: Zgodnosé z regulacjami

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci
G4-PR9 z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania GRI ‘
produktow i ustug.

W 2016 roku UOKIK natozyt jedna kare w wysokosci 28,6 min ztotych. Nastgpity prawomocne rozstrzygniecia w sprawach dwdch
kar w tacznej kwocie 8,9 min ztotych.
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ZALACZNIK A: DANE SPOLECZNE

Zatrudnienie

Liczba zatrudnionych pracownikéw 18 583,5 16 997 [:1M4f15 916,5
pte¢
mezczyzni 10 736 9990 | GRIM 9521
kobiety 7847 7007 | GRIM 6395
% kobiet w firmie 42,2% 41,2% | GRI M 40,2%
wiek
do 30r.z.. 1848 1814|GRIM 1544
31-50 r.z.. 13015 12 059 | GRI ¥ 11 326
po 50 r.z. 3720 3124 | GRIM 3046
Liczba etatéw 18 442 16 955 15 880
mezczyzni 10 703 9974 | GRIM 9507
kobiety 7739 6981 | GRIM 6373
G4-10 Liczba zatrudnionych na petny etat 18 214 16 866 [e:1I4l 15 798
mezczyzni 10 660 9953 |GRIM 9 491
kobiety 7 554 6913 | GRIM 6307
Liczba zatrudnionych na niepetny etat 396 131 [0 118
mezczyzni 75 36 | GRIM 30
kobiety 294 95| GRIM 88
Liczba etatéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych *
mezczyzni Wskaznik roportowany GRIM 4000
kobiety od 2016 GRIM 2678
Liczba oséb na stanowiskach menedzerskich 3 560 3369 [ 3245
mezczyzni 2563 2386 |GRIM 2319
kobiety 997 983 |GRIM 926
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 28,0% 29,2% | GRI M 28,5%
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug
zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)*
ogdlnie 77,4% 779% | GRIM  79%
G4-LAT3 | sianowiska niemanagerskie 84,7% 83,9% | GRIM 85%
stanowiska managerskie 95,2% 94,2% | GRIM 95%
* wskaznik tylko dla Orange Polska
RO O eq
taczna liczba pracownikéw przeszkolonych (w tys.) 17 16,24 | GRI M 15,29
taczna liczba godzin poswieconych na szkolenia (w tys.) 534 727,64 | GRI ¥ 542,36
Srednia liczba godzin szkolen rocznie na pracownika 31 44,8 | GRIM 35,46
G4-LA9 ple¢
mezczyzni 29 41,6 | GRIM 35,07
kobiety 33 457 | GRIM 35,39
stanowisko
menedzerowie 38 54,91 | GRIM 36,26
pracownicy 29 39,71 |GRIM 35,21
ba praco 6 owozatrudnio 616 6 GRI| 48
G4-LA1 |ptec
mezczyzni Wskaznik roportowany GRIM 315
kobiety 0d 2016 GRIM 233
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ZALACZNIK B: DANE SRODOWISKOWE*
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Dane spoteczne 2014 2015 2016
wiek Energia jednostka 2014 2015 2016
do30rz.. _ GRIY 308 Energia
31-50 1. Wskazncll((j r;g%towany GRIY 232 KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/ klient 26,42 27,42 | GRI M 25,92
05012 GRI ™ Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych
P -Z- 8 zrédet energii
Liczba odejs¢* 1798 1578 [l 1 261 paliwo (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys m? 15 1,8|GRIM 2,1
pfe(.: _ Ga-EN3  |922 tys m3 3109 3803,3 | GRI M 3648,9
mezczyzni 834 886 |GRIM 699 wegiel tony 97,2 80,7|GRIV¥ 51,6
kobiety 964 692 |GRIM 562 energia wyprodukowana podczas spalania
wiek ww. pierwotnych Zrédet energii GWh 33,9 472|GRIM 785
do 30r.z.. 328 196 GR”Z 155 Posrednie e energ ediug pie 0 ode
31-50 r.z.. 1039 912|GRI 766 -
. elektrycznosc GWh 623 635 |GRIM 588
Ga-LAT 55012, 431 470|GRIM 340 o .
o » — » o
Wsazmk rotacji pracownikéw 3,26% 3,53% [14l 2,35% llo$¢ emitowanego CO, wytgczajgc transport tony (w tys.) 479,4 491,7 | GRI M 462,7
pfe<.: — 5 99% 32% | GRI GA-ENTG catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 13,8 13,3|GRIM 12,3
mezczyznni , ; 9 -
ezezy > 2 2,73% catkowita ilo$¢ emisji CO, tony (w tys.) 493 505|GRIM 475
kobiety 3,65% 4,01% | GRI M 1,77% - . - - -
— KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/klient | kg/ klient 19,98 20,7|GRIM 19,6
do 30 2. 13.55% 17,02% | GRI 1 9.73% KPI: emisja CO, (wszystkie energie)/klient kg/ klient 21,2 21,9 | GRIM 21
31-50 r.z.. 2,45% 2,61% 9 4-EN1 L . ,
> 6| GRI Y 2,09% G zuzyty papier, kartony - wewnetrznie i zewnetrznie tony (tys.) 1,7 1,5|GRIM 1,3
po 50 r.z. 0,61% 0,64% | GRI M 0,32% "
* wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszystkie odejscia z wytaczeniem odejs¢é dobrowolnych ( z przyczyn . .
pracodawcy) i odejs¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odejs¢ w ramach grupy, czyli kiedy llos¢ odpaddw przemystowych tony o.d. b.d. |GRIM b.d.
np. Pracownik odszedt z Orange Polska i zatrudniat sie w OCS ilo$¢ odpaddéw wewnetrznych (sie¢ & tertiary) WEEE tony 991,6 44,6 |GRI ¥ 20,31
BHP stupy drewniane tony 31,4 23,6 |GRI 43,44
Liczba wypadkéw kable tony 544,8 259,1|GRI ¥ 345,1
Orange Polska GRIM 32 baterie tony 334,7 227,2 | GRI 138,81
Typy akow papier - karton tony 55,3 93,4 |GRI I 45,42
wypadki $miertelne 0 0| GRI M 1 G4-EN23 [ . .
— inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 101,4 8|GRIM 4,64
wypadki ciezkie 1 0|GRI 0 - — .
. inne nie niebezpieczne odpady tony 980,8 1446,2 | GRI /834,07
wypadki pozostate 51 54 | GRIA 31 — . )
e r— 7 ilos¢ odzyskanych odpadéw wewnetrznie tony 3039,9 2102,1 |GRI ¥1 431,79
Wskaznik czestotliwosci wypadkow * Zuzyty t elekt i elektroni
uzyty sprzet elektryczny i elektroniczn
G4-LA6 | Orange Polska 2.9 35|GRIM 23 ks . J
WEEE zabranych od klientéw tony 0 0,3/ GRIM 0,06
0OCs 2,66 4,16 | GRI M 0,3*** kg/1000
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami KPI: WEEE zebranych od klientow Klientéw 0 0,01 |GRI 0
przy pracy KPI EMS: ISO 14001 % 29,6 23,7|GRIM 26,7
Orange Polska 1573 1776 |GRIM 1026
0oCSs 526 426 | GRI M 39" * Prezentowane w Raporcie Orange Polska dane srodowiskowe moga sie rézni¢ od danych zawartych w raporcie Orange Group. Z uwagi na termin zbierania informacji
Wskaznik cieikoéci wypadkow** w raporcie Grupy prezentowane sa dane z 3 kwartatéw oraz estymacja na 4 kwartat. Raport Orange Polska zawiera dane z 4 kwartatéw 2016 roku.
Orange Polska 37,5 38|GRIM 331
0Cs 52,6 60,68 | GRIM 39***

* liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych
** liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek
** w 2016 roku nastgpito polaczenia z OPL. Od 10.2016 wskazniki liczone sg facznie

Wszystkie wskazniki dla grupy Polska, chyba, ze oznaczono inaczej

Raport Zintegrowany Orange Polska - 218 219 - Raport Zintegrowany Orange Polska




i

pwc

Raport z niezaleiznej uslugi atestacyjnej

Do Zarzqdu Orange Polska S.A.

Opis preedmiobu | identyfikacja kryteridw

Zostalismy zaangazowani preez Zarzqd Grupa Orange Polska S.A. (,.Spdlka™), na podstawie umowy
z dnia 18 kwietnia 2017 r. (_.Umowa™), do przeprowadzenia uslugi atestacyinej dajgeej umiarkowang
pewnoic w zakresie wybranych informacji pozafinansowych, zaprezentowanveh w .Orange Polska
Raport Zintegrowany 2016" za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. {,Raport Orange
Polska 20167) i oznaczonych symbolem GRI ¥ w kolumnie ,Weryfikacja™ w Indeks tresci GRI G4™ tj.
wybranych wskadnikow profilowych i wymikowych: Gq-ENz, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN16,
G4' ENig, G‘i-'Est: G'l-EHﬁ.h G'4_EN34I G"-'l-""ll Gg-LAz, G‘i'LAE- G“'L"!L& Gq"lA‘}! G""'m:“’i
G4-LA11, G4-LA13, G4-HRz2, G4-HR3, G4-502, G4-504, G4-506, G4-507, G4-508, G4-PR1, G4-
PRz, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR7, G4-PR8, G4-PRg (Wskainiki Podlegajace Przegladowi™).
Definicje wskadnikéw oraz odwolanie do miejsea prezentacji wskanikdw zostaly wskazane

w Raporcie Orange Polska 2016 w tabeli . Tabela wskainikow GRI G4™,

Przedmiotem naszej weryfikacii s jedynie Wska#niki Podlegajace Przegladowi za okres zakoficzony
31 grudnia 2016 r. i nie przeprowadziliémy procedur wzgledem innych danych lub informacji
zawartych w Raporcie Orange Polska 2016 i dlatego nie wyrazamy opinii lub wniosku na temat
Raportu Orange Polska 2016, jako caloéei,

Zarzad Spélki sporzadeil Raport Orange Polska 2016 na podstawie wytycznyeh do raportowania
kwestii zriwnowaZonego rozweju opublikowanych przez Global Reporting Initiative w wersji 4.0
wopcii Core (,Wytyezne GRI G4™),

COdpowiedzialnogé Zorzgdu

Za sporzadzenie Raportu Orange Polska 2016 zgodnego z Wytyeznymi GR1 G4 odpowiedzialny
jest Zarzad Spolki.

Do odpowiedzialnodei Zarzadu Spdlki naleky wyboér i stosowanie odpowiednich metod preyvgotowania
informacji pozafinansowych oraz zgaprojektowanie, wdroienie oraz utrzvmanie systemow i procesdw,
ktére zapewniaja odpowiednie wsparcie dla preestrzegania Wytyeznych GRI G4 przy opracowaniu
informacji pozafinansowych, wykorzystujac odpowiednie w tym zakresie zaloZenia i szacunki.

Nasza edpowiedzialnogdé

Naszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o umiarkowanej pewnogci na ternat Wskagnikow
Podlegajacych Przegladowi zaprezentowanych w Raporcie Orange Polska 2016. Zastosowane
procedury zostaly przez nas wybrane wedlug wlasnego uznania i obejmujg ocene ryzvka istotnego
zmw Wskaénikéw Podlegajacych Przegladowi oraz ogdlng ocene prezentacii tych

Ws A

Przeprowadziliémy nasze prace zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Uslug Atestacyinych 3000
+Uslugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historveznych informacji finansowych”

(.ISAE 30007) wydanym przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Uslug
Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia procedur w celu uzyskania
umim'anej pewnoscl czy Wskainiki Podlegajgee Preegladowi nie zawierajg istotnych

Znie cef.

PricewaterhouseCoopers Sp. # o.0.,
Al Armii Ludoeej 14, 00-638 Warssmea, Polska
T +48 (22) 796 4000, F: +48 (22) 742 4040, Unli.peoc.com

PricevwaterhousaCoopies Sp 1 0.0 wpaans mil 36 1 g0 1 By g0 [ g0 prrez Sad Reponcwsy dla m. . Wisrksawy, pod fumansm
KRS DDODOALESS. NIP S28-001-00-28 Hapstal rakladowy wynos: 10 353 800 glotych  Seedmba Spdia pet Warszawa, Al Armil Ludows 14

S
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Podsumorcanie u'_:;.l'._'u“urr_tn'.fi prac
Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaly:

*  Wywiady z czlonkami kierownietwa Spdlki oraz pracownikami odpowiedzialnymi
za raportowanie informacji pozafinansowych,

=  Uzgodnienie wartosci do dokumentow zbiorezych takich jak raporty oraz zestawienia
wewngtrzne spolek z Grupy Orange Polska SA., stanowigeych podstawe preygotowania
Wskainikéw Podlegajgeych Przegladowi, a takie analize tych dokumentéw oraz, gdzie to bylo
zasadne, weryfikacje ich powiazania do dokumentacji frodlowej takiej jak raporty zewnetrzne
oraz faktury a takie tak gdzie stosowne procedury analityezne dla wybranych informaciji
pozafinansowych.

W przypadku zlecenia majacego na celu wykonanie uslugi atestacyjnej dajgeej umiarkowang
pewnosé, procedury zbierania dowoddw sg bardziej ograniczone nii w pravpadku zlecenia majgcezo
na celu udzielenie wystarczajacej pewnosel, w zwilazku z tym uzyskuje sie mniejszq pewnodé niz

w preypadku glecenia majgeego na celu udzielenie wystarezajgeej pewnodei.

Uwai.a;my. #e ugyskane przez nas dowody sg wystarczajace i odpowiednie do wydania poniiszego
wniosku.

Nasza miczalesnodd 1 kontrola jakogcei

Prezestrzegamy wymogow niezaleinoéei i innyeh wymogiw etyeznyeh zawartyeh w Kodeksie Etyki
Zawodowych Ksiggowych wydanym preez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etyeznyeh dla
Ksiggowych, ktéry oplera sig na podstawowych zasadach uczeiwodei, obiektywizmu, kompetencii
zawodowych i dochowania nalefytej starannoécl, poufnoée i profesjonalnego zachowania,
Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakoéei nr 11 w zwigzku z tym utrzymujemy system
kontroli jakosci, w tym posiadamy udokumentowane polityki i procedury w zakresie zgodnodci

z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi i obowigzujgeymi wymaganiami prawnymi

i regulacyjnymi.

Wniosek

Na podstawie przeprowadzonyeh procedur nie stwierdzilismy niczego, co wskazywaloby,
#e Wskainiki Podlegajace Przegladowi zaprezentowane w Raporcie Orange Polska 2016
nie zostaly prevgotowane, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI Gg.

Ograniczenio

Niniejszy raport zostal prrygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (PwC")

dla Grupa Orange Polska S.A. w odniesieniu do zapiséw Umowy pomiedey PwC a Spolka i jest
preeznaczony wylgeznie do wiyvtku Zarzadu Spolki, Nie naleiy go wykorzyvstywaé w zadnyeh innyeh
celach. PwC nie prayjmuje w zwiazku z tym raportem Zadnej odpowiedsdalnodc (umownej, deliktowej
([w tym za zaniechanie) ani innej) wobee zadnych z os6b innych niz Spolka. Odpowiednio, niezaleinie
od formy dzialaf, czy to w kontrakeie, umowie deliktowej ani innej, w zakresie dopuszezalnym przez
prawo, PwC nie prayimuje w zwiazku z tym raportem Zadnego rodzaju odpowiedzialnosc, a takie nie
preyvimuje zadnej odpowiedzialnosei za konsekwencje wynikajace z raportu dla jakiejkolwiek osoby
(za wyjatkiem Spolki, na zasadach wskazanyeh powyiej) badé za jakgkolwiek decyzje podjeta badz
niepodjeta na podstawie niniejseego raportu.

Raport Orange Polska 2016 powinien bvé odeatywany lacznie z Wytycznymi GRI G4 Core.

CRAcebJe Ler‘rwxECooP.wg C.'? 02.

PricewaterhouseCoopers Sp. 2 0.0.
Warszawa, 18 kwietnia 2017 1,
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nota metodologiczna wskaznikéw niefinansowych

dane dotyczace zatrudnienia:

Dane dotyczace kwestii zatrudnienia, przedstawione w tym raporcie zostaty zebrane w oparciu o system HR-info, ktory bierze pod
uwage takie zmienne jak pte¢ czy petniona przez pracownika funkcja. Dane do systemu HR-Info raportowane sa na podstawie
danych zawartych w systemach kadrowych poszczegdlnych spétek wehodzacych w sktad Orange Polska wg standardéw grupy

Orange.

menedzerowie/menedzerki (osoby zatrudnione na umowe o prace pod koniec
okresu)

Zasada obliczania ,wskaznika kadry zarzadzajacej” odnosi sie do 0sob zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik ten odnosi
sie do kadry zarzadzajgcej wyzszego i Sredniego szczebla. Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadra zarzgdzajgca” odbywa sie

na podstawie kategorii zaszeregowania pracownika zgodnie z profilem kompetencyjnym wg standardéw Grupy Orange.

liczba wypadkow przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzer wypadkowych, ktére zostaty w danym roku sprawozdawczym uznane za wypadki przy
pracy. Zgodnie z przepisami polskimi — warunkuje to ostatecznie data decyzji pracodawcy o uznaniu zdarzenia za wypadek przy
pracy, czyli data zatwierdzenia protokotu powypadkowego, a nie tylko data zdarzenia. (np. wypadek z grudnia roku poprzedniego
nie zostanie wliczony do statystyki danego roku, lecz dopiero do nastepnego - jesli protokdt zostanie zatwierdzony w styczniu.
Do momentu zakonczenia postepowania powypadkowego i zatwierdzenia dokumentacji — zdarzenie nie jest (statystycznie)

wypadkiem przy pracy).

dane srodowiskowe
Sprawozdawczos¢ w zakresie Srodowiska oparta jest na raportowaniu do bazy danych INDICIA. W 2016 roku Orange Polska

raportowata w cyklu kwartalnym srednio 100 wskaznikéw srodowiskowych.

energia
Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska obliczane na podstawie wskazan z bazy energii elektrycznej (BEE),
w ktorej znajduja sie odczyty z poszczegodlnych licznikow energii elektrycznej. W przypadku braku odczytu za dany okres, zuzycie

jest szacowane na podstawie odczytéw z analogicznego okresu.

paliwa
Wskaznik zuzycia paliwa obejmuije faczne zuzycie paliwa (oleju opatowego, oleju napedowego i benzyny), z wytaczeniem pojazdéw

samochodowych.

emisja CO2

Dla energii elektrycznej wskaznik jest obliczany w oparciu o Protokét GHG z wynikami za 2009 . i jego najnowszej aktualizaciji
(2012r.).

Wskazniki emisji paliw (gaz ziemny, olej opatowy, wegiel, benzyna, olej napedowy) pochodzg z Protokotu GHG z 2007 r.

zbiorka elektrosmieci

Wskaznik ,E-odpaddéw zebranych od klienta” to suma wszystkich telefonéw komérkowych, stacjonarnych i urzadzen
multimedialnych dostarczonych do punktéw sprzedazy, otrzymanych poczta i zebranych przez dostawcow ustug. Wskaznik ten
obejmuje réwniez telefony komodrkowe pracownikéw Orange Polska oraz zebrane baterie i tadowarki. Spotki zalezne, dla ktérych

nie ma odpowiedniego kanatu gromadzenia i przetwarzania e-odpaddw nie stosuja tego wskaznika.
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SELOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komdrkowej czwartej generaciji, zwany réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee - optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy darmowe minuty)
ARPU (Average Revenue per User) — Srednie miesieczne przychody na abonenta

API (Application Program Interface) — Interfejs programistyczny aplikacjiAUPU (Average Usage per User) — $redni czas
potaczen na abonenta

BI (Business Intelligence) — infrastruktura technologiczna pozwalajaca na uzyskanie maksymalnej korzysci z dostepnych
informaciji w celu ulepszenia procesu biznesowegoBSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa siec telefonii komdrkowej drugiej generacji wykorzystywana
rowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest ekonomicznie nieuzasadnione.
DLA (Drop-Line Agnostic) — zbidr technik transmisyjnych uzupetniajgcych mozliwosci dostepu Swiattowodowego w mie-
jscach gdzie z roznych przyczyn nie ma mozliwosci zainstalowania kabla swiattowodowego (ostatnie metry).EBITDA — zysk
operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy wartosc firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢ aktywow dtugoterminowych
F2M (Fixed to Mobile Calls) — pofaczenia do sieci komoérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostgp do Internetu

FTE - w przeliczeniu na petne etaty

FTTH - $wiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez dtug do
sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) - standard przesytu danych w telefonii komorkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoriczenie potaczen w sieciach komdérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komorkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = Diug netto po
uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez ditug netto po uwzglednieniu zabezpieczen + kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeplywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto, tj. przeptywy
pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze sprzedazy aktywow

PoP (Point of Presence) — Punkt dostepu do ustug,,RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspétkorzystania z radiowych sieci
dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potaczenia sieci telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - facze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tacze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s

VolP (Voice over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy przesytanie gtosu poprzez Internet

WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) - hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Komunikacja Korporacyjna i CSR
CSR and Sponsorship Department
odpowiedzialny.biznes@orange.com

Monika Kulik
Monika.Kulik@orange.com

Relacje Inwestorskie
investors@orange.com
www.orange-ir.pl

Sylwia Wojtkowska
sylwia.wojtkowska@orange.com

siedziba gtéwna spotki
Orange Polska S.A.
Aleje Jerozolimskie 160
02-326 Warsaw, Poland
www.orange.pl
www.blog.orange.pl
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