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Wprowadzenie

Stowo wstepu

Szanowni Panstwo!

Zapraszam do lektury naszego raportu rocznego - trzeciego,
w ktérym wyniki Orange Polska prezentujemy w zintegrowanej for-
mie. Laczac finansowe i pozafinansowe aspekty naszej dziatalnos-
ci, chcemy pokazac¢ Panstwu szerszy kontekst naszych dziatan,
a w szczegolnosci sposob reagowania na zmiany w zewnetrznym
i wewnetrznym otoczeniu, w jakim funkcjonujemy.

Ponadto, w raporcie oméwilismy metody diugofalowego tworzenia
wartosci dla interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu stabil-
nosci firmy. Pokazujemy przy tym, ze mozemy tworzy¢ wartos¢
nie tylko w kategoriach finansowych, lecz réwniez w innych aspek-
tach, takich jak zaufanie, wizerunek, satysfakcja z pracy, lojalnos¢
klientow oraz dobre kontakty ze spotecznosciami lokalnymi.

Od kilku lat myslenie zintegrowane staje sie w coraz wigkszym
stopniu elementem codziennej dziatalnosci Orange Polska,
CO przejawia sie¢ miedzy innymi w nastepujgcych obszarach:

= strategia uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwania interesariuszy,
= sposéb myslenia i zarzadzania Spétka,
= poznanie i okreslenie wptywu Spotki na gospodarke
i spoteczenstwo,
= komunikacja z interesariuszami.

Zintegrowana forma raportéw to dla nas takze sposéb na ukazanie
danych finansowych w szerszym kontekscie spotecznym, zas
danych pozafinansowych jako waznego czynnika w rozwoju
Spaétki. Wyznacza to nowy standard do zarzadzania, zwigksza
przejrzystos¢ i wiernie odzwierciedla sposob naszego dziatania.

Z dumag przyjatem to, ze nasze wysitki doczekaty sie uznania:
ubiegtoroczny raport zostat nagrodzony przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Gietde Papierow Wartosciowych oraz Instytut
Rachunkowosci i Podatkow.

Mam nadziejg, ze ponownie z zainteresowaniem i uwaga przeczy-
tajg Panistwo nasz raport.
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Jean-Francois Fallacher
Prezes Zarzadu Orange Polska

O raporcie

Podejscie do raportéw rocznych

Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprezentowac trzeci
zintegrowany raport roczny. Raport publikowany jest co
roku. Poprzedni raport zintegrowany opublikowany zostat
w kwietniu 2018 roku. Kontynuujemy nowa jako$¢ w komunikaciji
z akcjonariuszami i innymi interesariuszami, tgczac finansowe
i pozafinansowe aspekty naszej dziatalnosci. W raporcie przed-
stawiamy model biznesowy, Zrédta powstawania wartosci,
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne naszej dziatalnosci,
metody realizacji strategii, sposéb zarzadzania Spétka oraz
wptyw na srodowisko.

Aby zapewni€ petny i spojny zakres tresciowy, wiaczamy Czton-
koéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w dialog na etapie gromadzenia
informaciji i przygotowywania raportu.

Mamy nadzieje, ze ta forma raportéw pozwoli przedstawi¢ inwe-
storom i innym interesariuszom szerszy kontekst naszych dzia-
tan oraz wyjasnic¢ przyjete zasady odpowiedzialnego podejscia
do dziatalnosci biznesowej. Tworzymy wartosc nie tylko w kate-
goriach finansowych, lecz réwniez w innych aspektach, takich
jak zaufanie, wizerunek, satysfakcja z pracy, lojalnosc¢ klientow
i dobre kontakty ze spotecznos$ciami lokalnymi. Zachecamy do
zapoznania sie z raportem i przekazania nam uwag zwrotnych
na adres: investors@orange.com.

Zakres i ograniczenia

W raporcie ujeto kluczowe sprawy i istotne zdarzenia
z dziatalnosci Grupy Orange Polska, jakie miaty miejsce
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. Dokument
opisuje model biznesowy, priorytety strategiczne oraz
otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, w jakim dziata Spotka
— 1o jest wszystkie czynniki, jakie majg wptyw na jej strategie.
Zawiera zaréwno wyjasnienia o charakterze jakosciowym, jak
i wskazniki ilosciowe. O zawartosci raportu zdecydowata waga
poszczegolnych kwestii, przy czym staraliSmy sie poruszyc¢

te zagadnienia, ktére sg najwazniejsze dla réznych grup
interesariuszy. Raport zawiera takze informacje o posrednim
wptywie Orange Polska na faricuch wartosci poprzez budowanie
relacji z dostawcami, organami paristwowymi oraz partnerami
biznesowymi i spotecznymi. Poruszona zostata kwestia wptywu
na gospodarke, spotecznosci lokalne i sSrodowisko. W raporcie
zawarlisSmy takze petne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz najistotniejsze informacje o dziataniach
spotecznych i ochronie srodowiska.

Tres¢ i ukiad raportu sg oparte na zaleceniach Miedzynarodowej
Rady Raportowania Zintegrowanego (IIRC), wytycznych Global
Reporting Initiative, normie ISO 26000 oraz Zasadach Global
Compact. Ponadto, uwzgledniono takze aktualne kierunki
ustawodawstwa Unii Europejskiej w zakresie publikowania
informacji pozafinansowych i dotyczacych réznorodnosci.
W raporcie zawarto rowniez odniesienia do Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju.

W ubiegtym roku, spétka Orange Polska otrzymata nagrode
za najlepszy raport zintegrowany w 12. edycji konkursu
Raporty Spoteczne. Nagrode przyznano za ,przedstawienie
podejscia do zarzadzania i biznesu w sposoéb integrujacy
perspektywe finansowg i ESG (Environment, Social,
Governance), kompleksowe pokazanie ryzyk oraz rzetelny,
doktadny i wiarygodny raport, pokazujacy zaréwno mocne,
jak i stabsze strony organizacji, poddany zewnetrznej
weryfikacji”. Ponadto Spotka otrzymata specjalng nagrode od
Gietdy Papierow Wartosciowych za utrzymywanie wysokich
standardow raportowania niefinansowego i przyczynianie
sie do budowania wiarygodnosci spoétek gietdowych wsréd
inwestorow. Konkurs Raporty Spoteczne organizowany jest
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte.
Partnerami sa: Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, Federacja
Konsumentow, Gietda Papierow Wartosciowych i Polska Izba
Biegtych Rewidentéw. Raport Zintegrowany Orange Polska za
2017 rok zostat takze wyrézniony w konkursie The Best Annual
Report 2017, organizowanym przez Instytut Rachunkowosci
i Podatkow, za najwyzszg wartos¢ uzytkowa.
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O firmie

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug telekomunika-
cyjnych w Polsce, dziatajacym we wszystkich segmentach rynku
telekomunikacyjnego. Grupa posiada najwieksza infrastrukture
telekomunikacyjng w Polsce, $wiadczac ustugi gtosowe i przesytu
danych w sieci stacjonarnej i komoérkowej. Posiadaczem 50,67%
akcji Orange Polska jest Orange S.A., jeden z wiodacych opera-
toréw telekomunikacyjnych w Europie. Zrédtem sukcesu Orange
Polska jest konkurencyjna oferta, prezne i aktywne struktury
sprzedazowe oraz wysoka jakos$¢ obstugi klienta, wzmocnione przez
rozbudowang infrastrukture i zmotywowang kadre pracownikéw.
Koordynacja wysitkéw w ramach zwartego i efektywnego modelu
biznesowego pozwoli na zapewnienie trwatego i rozsgdnego zwrotu
akcjonariuszom.

Cele do 2020 roku

Nr 1 w konwergencji
Nr 1 w doswiadczeniach klienta

Nr 1 w telekomunikacji cyfrowej

Nr 1 w bardzo szybkim internecie

Misja Orange Polska:
Zapewnienie polskim konsumentom i przedsiebiorstwom najlepszej jakosci sieci duzych predkosci oraz bezkonkurencyjnego

doswiadczenia klienta. Ten cel osiagniemy poprzez opracowanie prostych i efektywnych ustug cyfrowych, swiadczonych w sieci
mobilnej i Swiattowodowej — zapewniajac klientom staty kontakt i umozliwiajgc im to, co dla nich wazne.

Wizja Orange Polska:

Uwielbiani przez klientéw
Polecani przez pracownikéw 3— Wygrajmy lojalnos¢ klienta!
Cenieni przez akcjonariuszy

Chcemy zapewni¢ mieszkaricom Polski najlepsza w swojej klasie jakos¢ sieci i konwergentnych ustug cyfrowych, dzieki
wyjatkowemu potaczeniu technologii mobilnej i szybkiej stacjonarnej technologii szerokopasmowej, szerokiej obecnosci na obszarze

kraju, wykwalifikowanym pracownikom nastawionym na klientéw oraz wartosciom marki Orange. Chcemy by¢ efektywnym,
odpowiedzialnym spotecznie i ,ludzkim w srodku” operatorem z wyboru dla Polakéw — umozliwiajgc im to, co dla nich wazne.

Wartosci marki Orange:

:‘6’:
‘ ®
8 [ ™~

Pomocna Prosta Uczciwa

z obsesja upraszczanie, koncentracja,

wzajemne zaufanie,

na punkcie klientéw szybkos¢ i elastycznosé rzetelnos¢ i przejrzystosé
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Firmai jej interesariusze

Orange Polska w 2018 roku w liczbach

Struktura wlasnosciowa

50,67%
49,33%

[ Orange SA M Pozostali akcjonariusze

2 25 mldn

nak’radow inwestycyjnych

=
6 , 9 m Id Zk na koniec roku

kapitalizacja rynkowa

(zgodnie z MSR 18)

11,3 mid..

przychodow

3,1mid..

skorygowana EBITDA

27,9%

skorygowana marza

EBITDA

3%

Spadek
zuzycia energii

o

K1 3 465

woluntariuszy wsrod pracownikow
87 2 636 dzieci objetych dziataniami na
rzecz bezpieczenstwa w sieci

instytucje edukacyjne wziety
3 6 54 udziat w programach spotecznych

wspieranych przez Orange Polska

13 545" o

Liczba pracownikow

*w przeliczeniu na petne etaty, w tym NetWorkS!

[

Klienci Dostepy komor- Internet stacjonarny Klienci tacza stacjonarne
konwergentni kowe (karty SIM) (rynek detaliczny) TV (rynek detaliczny)
1547 000 14 805 000 2 560 000 943 000 3 407 000
(+18,5% r/r) (+2,6% r/r) (+5,0% r/r) (+11,2% r/r) (-7,5% r/r)
B2C 1 236 000 post-paid 9 922 000 Fibre 366 000

(+19,4% r/r)

(+2,0% r/r)

(+71,0% r/r)

B2B 311 000
(+14,8% r/r)

pre-paid 4 883 000
(+3,9% r/r)

VDSL 503 000
(+7,7% r/r)
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Nasi interesariusze
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Dialog z interesariuszami pomaga nam skuteczniej odpowiadac
na ich oczekiwania.

W tabeli przedstawiono kluczowe grupy interesariuszy
i interesujace ich kwestie, a takze formy kontaktu. W toku naszej
dziatalnosci na co dzien stykamy sie z przedstawicielami kazdej
z tych grup.

Inwestorzy

Klienci

Pracownicy

Partnerzy
biznesowi

()

»
%

Dostawcy a

Instytucje
panstwowe
I regulacyjne

Spotecznosci
lokalne

&
®

Dlaczego zaangazowanie
jest istotne

Jako spotka gietdowa,
dbamy o naszych inwestoréw
i Srodowisko finansowe.

Klienci sg kluczem do
sukcesu i umieszczamy ich
w centrum wszystkich
naszych dziatan.

Odpowiednio wykwalifikowani
i zmotywowani pracownicy
odgrywaja kluczowa role

W zapewnieniu wysokiej
jakosci obstugi klienta oraz
generowaniu wigkszej
dtugoterminowej wartosci.

Budowanie strategicznych
sojuszy moze pomoc

w zapewnieniu jakosci sieci
i poszerzeniu oferty

dla klientow.

Dostawcy i podwykonawcy
wptywaja na mozliwosé
Swiadczenia ustug

i dostarczania produktow.

Poniewaz telekomunikacja to
branza podlegajaca regulaciji,
nawigzanie i utrzymanie
konstruktywnych relaciji

z regulatorem ma bardzo
duze znaczenie.

Pobudzanie lokalnych
gospodarek wzmacnia
spoteczno-ekonomiczny
kontekst naszej dziatalnosci.

Sposob zaangazowania

Przekazywanie szczegotowych

i przejrzystych informaciji

o wynikach finansowych

i operacyjnych;

zaangazowanie w bezposredni
dialog z inwestorami poprzez
udziat w sesjach wyjazdowych,
konferencjach i spotkaniach;
witryna internetowa poswiecona
relacjom z inwestorami.

Dialog z klientami: ,,stuchamy-
-odpowiadamy”, badania
satysfakciji klientow, w tym NPS.

Szkolenia pracownikéw
i rozwijanie talentéw;
dialog z pracownikami:
badania satysfakgciji;
dialog ze zwigzkami
zawodowymi.

Indywidualne spotkania
biznesowe;

umowy oparte na godziwych
zasadach wspétpracy.

Dialog i budowanie
dtugoterminowych relaciji
z dostawcami;

ocena w ramach Grupy;
badania opinii; audyty.

Prowadzenie konstruktywnego
dialogu z regulatorem;

proces konsultaciji;
sprawozdania wynikajgce

Zz wymogow regulacyjnych;
spotkania;

udziatw konferencjach
branzowych.

Wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi; partnerstwo
programowe z instytucjami
edukacyjnymi i spotecznymi.

Firmai jej interesariusze

Czestotliwosc
zaangazowania

Kwartalna i roczna
publikacja wynikow
oraz spotkania,
ankieta, staty kontakt
bezposredni.

Staty kontakt
bezposredni,
regularne badania
opinii klientéw —
miesieczne, kwartalne,
roczne oraz dorazne.

Staty kontakt
bezposredni,
regularne badania
satysfakcji 2 razy
w roku

Regularny i biezacy
kontakt

Regularny i biezacy
kontakt, badania opinii
co najmniej 1 raz

w roku.

Regularny i biezacy
kontakt

Regularny i biezacy
kontakt

Najwazniejsze kwestie
dla danej grupy

Przejrzyste informacje
finansowe; przywrdcenie
wzrostu przychoddw,
EBITDA i przeptywow
pienieznych; monetyzacja
inwestycji w siec;
perspektywa wyptat
dywidendy.

(ss. 90-91, 135-142)

Niezawodna i odporna sieg;
duzy zasieg; bezpieczne
ustugi; proste, przejrzyste
oferty i optaty; dobra oferta
konwergentna; doskonata
obstuga klienta; tatwy
dostep do ustug.

(ss. 26-28, 45-46, 54-62)

Przyjazne i nowoczesne
Srodowisko pracy;
konkurencyjny poziom
wynagrodzen; standardy
bezpieczenstwa; jasna
Sciezka kariery i system
motywacyjny; mozliwos¢
rozwoju. (ss.69-72)

Przejrzyste i uczciwe
zasady wspotpracy.
(ss. 33,35,111)

Uczciwe traktowanie; przej-
rzyste zasady przetargdw

i wspotpracy; termino-

we ptatnosci; korzystne
warunki. (ss. 33,35,111)

Uzyskiwanie licenciji

i spetnianie wymogow;
jakos¢ ustug i sieci; szerszy
dostep do ustug szeroko-
pasmowych; partnerstwo
w dziedzinie ochrony zdro-
wia i edukaciji; inwestycje
w mniej uprzywilejowane
spotecznosci.

(ss. 22,29, 111-112)

Inwestycje w infrastrukture;
inwestycje w spotecznosci
lokalne. (ss.66-68)
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Orange Polska tworzy wartos¢ dla klientdw, zapewniajgc im
najlepsze doswiadczenie w kontaktach z firma. Osiagamy to
poprzez najwyzsza jakos¢ sieci oraz bogatg oferte nowo-
czesnych produktow i ustug konwergentnych, mobilnych
i stacjonarnych, wsparta przez aktywne struktury sprze-
dazowe, doskonata obstuge klienta i zmotywowang ka-
dre pracownikéw. Zadowoleni klienci generuja przychody

Otoczenie zewngtrzne (regulacyjne, makroekonomiczne, rynkowe, faricuch dostaw, spoteczne, srodowiskowe)

Q# Kluczowe zasoby

Naturalne
m Czestotliwosci

m Energia

Wytworzone
D m Infrastruktura sieciowa
—— m Systemy informatyczne

m Siec sprzedazy

Ludzkie i intelektualne

m Pracownicy
= Innowacje

m Znajomos¢ klientéw i rynku

Spoteczne i relacyjne
m Relacje z regulatorem rynku,
instytucjami paristwowymi
i Srodowiskiem inwestoréw
= Marka
m Partnerzy biznesowi

m Wptyw spoteczny

m Finansowe

@ m Dtug
m Kapitaty wlasne

i zyski, ktore Spotka moze ponownie inwestowac w swoja
dziatalnos$¢, zapewniajgc stabilne budowanie wartosci dla
wszystkich interesariuszy.

W poréwnaniu z poprzednim raportem zintegrowanym, nasz
model biznesowy nie ulegt zmianie, ale uwazamy, ze nowy
sposob jego przedstawienia lepiej odzwierciedla proces two-
rzenia wartosci.

m Model biznesowy

Strategia

Jakos¢ sieci

Konwergencja

Poprawa jakosci
doswiadczenia klienta

Odpowiedzialnosé
w dziataniu

Otoczenie wewngtrzne (tad korporacyjny, kultura korporacyjna)

AVl

Wyniki

<

Najlepsza jakos$¢ transmisji

danych dla gospodarstw

domowych i przedsiebiorstw

m Zapewnienie najwyzszej
jakosci sieci

m Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb
klientdwto customer needs

Model biznesowy i tworzenie wartosci

ol

Najlepsze

doswiadczenie klienta

m Optymalna struktura
kanatow sprzedazy

m Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej obstugi

')

Tworzenie wartosci
dla wszystkich grup
interesariuszy

Efektywnos¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu
m Nacisk na poprawe
efektywnosci
m Zarzadzanie wptywem
na srodowisko
m Wplyw na spoteczeristwo

m Przyjazny pracodawca
w cyfrowym Swiecie

Kluczowe wskazniki
dziatalnosci (KPI)

Zarzadzanie ryzykiem
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Model biznesowy i tworzenie wartosci

Kluczowe zasoby

4

7, &~ Kapitat naturalny

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwigkszym dostawca ustug telekomunika-
cyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich segmentach rynku
telekomunikacyjnego. Spdtka posiada licencje na uzytkowanie
czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100
MHz i 2600 MHz. Pasmo to rzadki i unikalny kapitat naturalny,
do ktérego dostep podlega regulacji na poziomie krajowym i Unii
Europejskiej. Nasz dostep do czestotliwosci niezbednych do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lezy w gestii regulatora.
Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnosc¢
Spotki i jakos¢ Swiadczonych ustug.

Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacji powoduje
zwiekszenie zapotrzebowania na energie elektryczng w naszej
branzy. W celu zréwnowazenia tego niekorzystnego wptywu na
$rodowisko, podejmujemy inicjatywy zwigzane z oszczednoscia
energii. Na przyktad zmniejszamy zuzycie energii elektrycznej
poprzez wymiane urzadzen opartych na starszej technologii na
bardziej nowoczesne i energooszczedne, modernizacje uktadow
chtodzenia, wprowadzenie funkcjonalnosci obnizajacych
zuzycie itp.

Efektywnie gospodarujemy zasobami naturalnymi, monitorujgc
zuzycie energii i innych zasobdw, a takze emisje dwutlenku weg-
la zwigzang z nasza dziatalnoscia.

Zuzycie energii (GWh)

2016 I 588
2017 ——— 581

2018 E—— 564
Emisja CO, (tony)

2016 475 000
2017 465 400
2018 457 900

Kapitat finansowy

Dtug i kapitaty wiasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury kapitatowe;j,
ktéra bedzie wspiera¢ nasza dziatalnos¢ operacyjna i pozwoli
finansowac naktady inwestycyjne. Utrzymujemy rownowage
pomiedzy kapitatami wtasnymi i dtugiem, aby zachowac
bezpieczna strukture bilansu i zdolnos$¢ kredytowa.

Od 2014 roku, nasze potrzeby w zakresie finansowania
zewnetrznego sg zaspokajane przez akcjonariusza wigkszoscio-
wego, Orange S.A. Taka polityka umozliwia osiggniecie efektu
synergii i oszczednosci kosztowych, gdyz Orange S.A. to jedna
z najwiekszych firm telekomunikacyjnych w Europie, dysponu-
jaca szybkim dostepem do szerokiej gamy zrédet finansowania.
Srodki sg przekazywane na warunkach rynkowych, popartych
analiza wskaznikéw poréwnawczych.

Cate zadtuzenie wyrazone w walutach obcych jest zabezpieczo-
ne przed ryzykiem walutowym, a ponad trzy czwarte diugu jest
efektywnie oparte na statej stopie procentowe;.

Na koniec 2018 roku, srednia zapadalnos¢ dtugu wynosita
2,2 lat. Jednak w lutym 2019 roku zawarli$my umowe w sprawie
refinansowania znaczacej czesci zadtuzenia. Umowa wejdzie
w zycie w maju 2019 roku, wydtuzajac srednig zapadalnos$é
dtugu do 3 lat. Pozwala to nam zachowac réwnowage pomiedzy
optymalnymi kosztami obstugi dtugu a stabilng strukturg
finansowa.

Scisle monitorujemy poziom dzwigni finansowej, a stosunek

zadtuzenia finansowego netto do skorygowanej EBITDA jest dla
nas kluczowym wskaznikiem struktury finansowej i ptynnosci.
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Kapitat wytworzony

Infrastruktura sieciowa

Nasza dziatalno$¢ wymaga znacznego kapitatu wytworzonego:
nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy ustugowe i systemy
informatyczne stanowig podstawe dla produktow i ustug,
z ktérych korzystaja klienci. Utrzymanie niezawodnej i bezawa-
ryjnej sieci ma krytyczne znaczenie dla powodzenia naszych za-
mierzen. Musimy reagowac na zmiany technologiczne, inwes-
tujac we wiasciwie dobrany zestaw technologii. Przyktadowo,
obecnie prowadzimy znaczace inwestycje w rozbudowe
sieci swiattowodowej, gdyz uwazamy, ze jest to niezbedne
dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku i zaproponowania
najlepszych ofert konwergentnych. W ciagu ostatnich dziesigciu
lat, zainwestowaliSmy ponad 25 mlid zt w majatek trwaty.

Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, taczacych zasoby
sieciowe i informatyczne, ktdre stanowig podstawe do oferowa-
nia wielu kluczowych produktéw. Nasze wewnetrzne systemy
informatyczne umozliwiajg zarzgdzanie procesami, przetwarza-
nie informaciji o klientach oraz dostarczanie produktéw i ustug.

Sie¢ sprzedazy

Docieramy do klientéw i sprzedajemy nasze produkty poprzez
wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne salony sprzedazy,
telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz kanaty alternatywne
i internetowe. Dzigki tak szerokiej sieci sprzedazy, kazdy ma
dostep do naszych produktéw i ustug. Stale zmieniamy sie¢
dystrybuciji, dostosowujac ja do zmieniajacych sie preferencii
klientéw. Optymalizujemy tradycyjne punkty sprzedazy
i otwieramy nowoczesne salony typu Smart Store. Sprzedaz
przez Internet jest najdynamiczniej rozwijajgcym sie kanatem.
Na koniec 2018 roku, posiadaliSmy 731 punktéw sprzedazy
rozmieszczonych na terenie catego kraju, w tym 23 salony Smart
Store. 155 punktoéw sprzedazy jest przystosowanych do potrzeb
klientéw z niepetnosprawnoscia.

ECOLE

Kapitat ludzki i intelektualny

Pracownicy

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw
odgrywa kluczowa role w powiekszaniu dtugoterminowej war-
tosci. Inwestujemy w ludzi po to, zeby odnosili sukcesy i sku-
tecznie przyczyniali sie do rozwoju naszej dziatalnosci. Cenimy
réznorodnosé, zapewniajgc wszystkim réwne szanse, gdyz uwa-
zamy, ze przyczynia si¢ to do poszerzania zestawu umiejetno-
$ci oraz promowania innowacyjnosci — zréznicowanie pracow-
nikdw przektada sie na wiekszg innowacyjnos¢, pomaga nam
lepiej poznac i obstuzy¢ klientow oraz zacheca pracownikéw do
dawania z siebie, tego co najlepsze. Grupa Orange Polska (w tym
NetWorkS!) zatrudnia obecnie 13 545 oséb na umowach o prace
oraz korzysta z 4 344 wspotpracownikéw z firm zewnetrznych.
Innowacje

Aby wspiera¢ rozwoj nowych technologii i innowacji, stworzy-
lismy laboratoria Orange — Orange Labs. Polskie Orange Labs
nalezy do miedzynarodowej sieci, w sktad ktérej wchodzi kilka-
nascie osrodkoéw i laboratoriéw badawczo-rozwojowych. Przy
tworzeniu, wyborze i wdrazaniu innowacji jednostka wspétpra-
cuje z partnerami zewnetrznymi, realizujac prace badawczo-roz-
wojowe dla Orange Polska i Grupy Orange, przy czym wszelkie
rozliczenia pomiedzy Spétka a Grupa Orange sa dokonywa-
ne na warunkach rynkowych, popartych analiza wskaznikow
poréownawczych. Do gtéwnych obszaréw dziatalnosci Orange
Labs naleza: cyfrowe zycie prywatne, infrastruktura oprogramo-
wania, jakos¢ otoczenia sieciowego, spoteczenstwo cyfrowe,
dane i wiedza, zaufanie i bezpieczenstwo oraz Internet rzeczy.
Waznym elementem naszej dziatalnosci sa badania i rozwdj oraz
wspotpraca ze startupami — przeznaczamy na ten cel 50 min zt
rocznie. Stawiamy na model otwartych innowacji. Dzieki temu
swoj wptyw spoteczny zaznaczamy nie tylko poprzez bezposred-
nie oddziatywanie innowacji na zycie ludzi czy spotecznosci, lecz
takze poprzez transfer wiedzy do podmiotow, z ktérymi wspot-
pracujemy. Zachecamy takze pracownikéw do samodzielnego
tworzenia innowaciji i wdrazania pomystéw, ktére moga poprawié
zaréwno doswiadczenie klientow jak i pracownikéw. Innowacyj-
nos$¢ wsrdéd pracownikéw ma stymulowac program Oz, ktéry
opiera sig¢ na czterech filarach: nieustanna poprawa, $ciana
pomystéw, innowacyjne wyzwania i studio przedsiebiorczosci.
Program pozwala kazdemu pracownikowi Orange Polska wyra-
zi¢ siebie w przydatny sposob, otrzymac wsparcie w rozwijaniu
pomystéw oraz zyskac¢ uznanie ze strony Spotki i kolegdw.
Znajomosc¢ klientéw i rynku

Znajomos¢ klientow i rynku jest zasadniczym warunkiem suk-
cesu. Budowanie zaufania i lojalnosci klientdw i dostarczanie im
tego, czego chcg, ma podstawowe znaczenie dla zagwaranto-
wania stabilnosci w warunkach narastajgcej konkurenciji w bran-
zy telekomunikacyjnej. Gtos klientdw ma istotny wptyw na nasze
decyzje biznesowe. Aby zapewni¢ najlepsze doswiadczenie
klientow w czasie catej ,,podrozy”, wigczamy sie w aktywny dia-
log z klientami na r6znych poziomach. Prowadzimy komplekso-
we badania, w ktorych poréwnujemy oferte, produkty i jako$é
sieci z konkurencja. Nasi menedzerowie uczestniczg w akcji
»Zadzwon do detraktora i promotora”, aby wspoméc rozwig-
zywanie problemdw klientéw oraz lepiej poznac nasze wiasne
atuty. Pomagajg takze pracownikom pierwszej linii w zrozumie-
niu perspektywy klientow.
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Kapitat spoteczny i relacyjny

Marka
Orange - silna globalnie...

Orange jest firma globalng, ktéra obstuguje ponad 250 min
klientéw na catym s$wiecie i jest obecna w 29 krajach.
W lutym 2018 roku, w raporcie Brand Finance, marke Orange
wyceniono na 22,2 mld dolaréw, co pod wzgledem wartosci
daje jej 51 miejsce na swiecie, a przy tym pierwsze miejsce
we Francji i 6sme miejsce w branzy telekomunikacyjnej. Marka
Orange jest naszym atutem - i to jednym z najcenniejszych
— we wszystkich krajach. Pomaga nam takze pokazywac,
ze jestesmy firma cyfrowa, efektywna i odpowiedzialng.

Gdziekolwiek jesteSmy obecni, nasza marka jest przede
wszystkim marka dla ludzi, pomagajac nam by¢ blisko klientow
i ich potrzeb — niezaleznie od tego, czy jest to miedzynarodowa
korporacja, czy tez nastolatek, ktéry dostat swoj pierwszy
telefon.

Od poczatku z optymizmem podchodzimy do nowych
technologii, starajac sie je udostepniac jak najszerszemu gronu
oso6b. Dlatego naszg dewizg jest ,Liczy sie to, co wazne dla
Ciebie”, a nowe wytyczne dla kultury organizacyjnej i dziatan
zewnetrznych sg oparte na stuchaniu klientéw i odpowiadaniu
na ich potrzeby.

Marka Orange wspiera przyjeta przez nas filozofie i ozywia
nasze dziatania, a poprzez niezwykte doswiadczenia klientéw
w kontakcie z nig wywiera na nich pozytywny wptyw.

...l wiodgca w Polsce

To podejscie przyczynito sie do zmiany doswiadczenia
klientow z markag w procesie obstugi i kanatach sprzedazy.
Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2018
roku przez firme zewnetrzng (agencje 1QS), Orange byta
dla polskich konsumentéw marka pierwszego wyboru dla
komérkowych ustug gtosowych (30%), mobilnego Internetu
(20%), stacjonarnego Internetu (25%), pakietéw (24 %) i ustug
Swiattowodowych (24%).

Zaowocowato takze wysoka swiadomoscia komunikacji
marketingowej, ktéra na rynku komérkowym wyniosta 52%.

Relacje z regulatorem rynku, instytucjami panstwowymi
i Srodowiskiem inwestoréw

Dobre relacje z kluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatai. Wiaze sie to z budo-
waniem zaufania, gotowoscig do dialogu i podtrzymywaniem
kontaktow. W szczegodlnosci, istotne znaczenie ma dla nas
utrzymanie konstruktywnego dialogu z regulatorem teleko-
munikacyjnym oraz instytucjami rzgdowymi i samorzadowy-
mi. Jako spodtka gietdowa, zabiegamy o naszych inwestorow
i Srodowisko finansowe, przekazujac przejrzyste informacje
o wynikach oraz wigczajac sie w bezposredni dialog.
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Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest cztonkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sie, aby wspodtpraca
z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi opierata sie na
transparentnych, dtugofalowych relacjach oraz przestrzeganiu
zasad i standardow etycznych. Wspotpracujemy zaréwno
z dostawcami globalnymi, jak i przedstawicielami rynku
lokalnego. Nasze dziatania to zarowno zakupy jednorazowe jak
i wieloletnie umowy z ponad 3670 dostawcami. Prowadzimy
konkurencyjng i otwarta polityke zakupowa. Transparentnosc
tego procesu zapewnia Regulamin Przeprowadzenia Procesu
Zakupowego. Dokument ten zawiera procedury zakupowe,
ktére okreslajg zasady wytaniania dostawcéw, zawierania
umoéw i poufnosci informacji, a takze zwraca uwage na
zagadnienie konfliktu intereséw.

Wplyw spoteczny

Aby maksymalizowaé¢ pozytywny wptyw spoteczny
dziatalnosci Orange Polska, a jednoczesnie ograniczag jej
niekorzystne skutki, opracowalismy strategie spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii
jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, co obejmuije nie
tylko zapewnienie dostepu do nowych technologii, ale takze
dziatania edukacyjne, skierowane szczegdlnie do mtodych
internautéw oraz mieszkaricéw matych miast i wsi. Wierzymy,
ze rownie wazne, jak udostepnianie nowych technologii, jest
pokazywanie, jak madrze ich uzywac z korzyscia dla siebie
i swoich spotecznosci. Fundacja Orange poprzez swoje
projekty zacheca do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze
oraz budowania spotecznosci przy umiejetnym wykorzystaniu
Internetu i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej wiedzy
nie tylko przyczynia sie do poprawy jakosci zycia, stuzac
ogotowi spoteczenstwa, ale ma takze dtugofalowo korzystny
wptyw na rozwdj naszej dziatalnosci.

Kluczowe zasoby:
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Model biznesowy

Licencje i regulacje

W celu Swiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnos¢
i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku na
doswiadczenie klientéw. Kwestia ta nabiera szczegdlnej wagi
w Swietle ogromnego wzrostu ruchu transmisji danych w sieciach
mobilnych. Nasza pozycja rynkowa w zakresie czestotliwosci
radiowych znaczgco sie poprawita w 2016 roku, w wyniku
rozstrzygnietej pod koniec 2015 roku aukcji. Nabylismy w niej bloki
10 MHz z zakresu pasma 800 MHz (maksymalng dopuszczalng
liczbe) oraz bloki 15 MHz z zakresu pasma 2600 MHz.

Aby w dalszym ciggu zapewnia¢ klientom najlepsze doswiad-
czenia, musimy stale optymalizowac¢ sposéb wykorzysta-
nia czestotliwosci. Wobec wzrostu ruchu transmisji danych
w technologii LTE oraz mniejszego zapotrzebowania na ustugi
3G i 2G, postanowiliSmy rozpocza¢ proces zmiany przeznaczenia
czestotliwosci na korzy$¢ nowszych technologii, zwtaszcza w
celu poszerzenia warstwy 4G. Do chwili obecnej zakoriczylismy
zmiane w wykorzystaniu pasma 900 MHz z ustug 2G na 3G,
przeznaczajgc dwa razy wiecej zasobow czestotliwosci na
technologie 3G, a pozostawiajac jedynie niewielka szerokosc
pasma do swiadczenia ustug 2G. Kontynuujemy zmiane
w wykorzystaniu czestotliwosci w pasmach 1800 MHz i 2100 MHz
na technologie 4G. Obecnie, 44% sposréd stacji bazowych
LTE 1800 pracuje w modelu wspétdzielenia infrastruktury
(ang. Mobile Operator Radio Access Network — MORAN).
W przypadku pasma 2100 MHz, zmiany wprowadzono juz w 11
aglomeracjach. Po wszystkich zmianach, szerokosé pasma
przeznaczonego do obstugi sieci LTE/4G zwigkszy sie 0 38%.
Optymalizacja wykorzystania czestotliwosci pocigga za soba
réwniez zmiane zasad wspotpracy z T-Mobile w zakresie pasm
900 MHz i 1800 MHz - z modelu wspotkorzystania z pasma

(ang. Multi-Operator Core Network — MOCN) na model oparty
na wspoétdzieleniu infrastruktury (MORAN), co oznacza, ze nie
korzystamy juz wspodlnie z tych samych czestotliwosci. Jednak
dzieki optymalizacji zasobow czestotliwosci mozemy zapewnié
klientom wigkszg przepustowos¢.

Przyszty rozwdj ustug 5G bedzie wymagat nabycia niezbednych
zasobodw czestotliwosci. Przyjmuje sie, ze do obstugi sieci
5G beda wykorzystywane trzy pasma: 3,4-3,8 GHz, 700 MHz
i 26 GHz. Zadne z nich nie jest obecnie dostepne. Czestotliwosci
w pasmie 3,4-3,8 GHz zostaty przydzielone tylko czesciowo,
ale sg przy tym mocno rozdrobnione. W efekcie, proces alokaciji
czestotliwosci bedzie musiat zosta¢ poprzedzony kompleksowa
reorganizacjg tego pasma, co lezy w gestii regulatora rynku oraz
rzadu. Przewidujemy, ze pasmo 3,6-3,8 GHz zostanie udostep-
nione jako pierwsze. Zgodnie z planem opublikowanym przez
Prezesa UKE, w maju 2019 roku rozpoczna sie formalne przygoto-
wania do tego procesu. Najpierw zostang wszczete postepowania
w sprawie odmowy przedtuzenia rezerwacji na kolejne okresy
dla obecnych uzytkownikéw tych czestotliwosci. Procedura
przydziatu czestotliwosci rozpocznie sie najprawdopodobniej
w 2020 roku, a decyzje rezerwacyjne powinny zosta¢ wydane do
potowy 2020 roku.

Pasmo 700 MHz jest obecnie uzytkowane przez nadawcéw
telewizyjnych, ktdrzy powinni je zwolni¢ do 30 czerwca 2022 roku.
Jednak dostepnos¢ tej czesci pasma zalezy takze od ustalen
miedzynarodowych. Po pewnej reorganizaciji, moze takze zostac
udostepnione pasmo 26 GHz. Alokacji blokéw w tym pasmie
mozna sie jednak spodziewac nie wczesniej niz w 2020 roku.
Natomiast proces przydziatu czestotliwosci w pasmie 3,4-3,6 GHz
moze nastgpi¢ dopiero w roku 2022 lub jeszcze pdzniej.

Aktualna alokacja czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3400-3800 MHz

700 MHz

800 MHz

900 MHz

1800 MHz

2100 MHz

2600 MHz

3,4-3,6 GHz

3,6-3,8 GHz

T-Mobile
15 MHz

T-Mobile
28 MHz

Wykorzystywane do nadawania programow telewizyjnych 30 MHz
PRZYSZLE PASMO DLA 5G

T-Mobile
10 MHz

nie przydzielone*

T-Mobile T-Mobile

4,4 MHz 4,6 MHz
T-Mobile
12,6 MHz

T-Mobile
7,4 MHz

Czesciowo przydzielone (na obszarach gmin, nie ogélnokrajowo); bardzo rozdrobnione
PRZYSZLE PASMO DLA 5G (200 MHz w trybie TDD)

Licencje regionalne / Licencje regionalne /
czesciowo wolne czesciowo wolne
42 MHz 42 MHz

PRZYSZLE PASMO DLA 5G (200 MHz w trybie TDD)

T-Mobile
14,8 MHz

* Rezerwacja Grupy Cyfrowy Polsat (CPS) na ten blok wygasta z koricem 2018 roku.

Dane dotyczace rezerwaciji czestotliwosci

Wartosé bilansowa netto

(w min ) Data Liczba lat do
[ EL L] wygasniecia @ Na dzien 31 grudnia Na dzien 31 grudnia
2018 2017
800 MHz 2016 12,1 2471 2 676
900 MHz 2014 10,5 252 276
900 MHz ™ 2013 - - 7
900 MHz ™ 2018 2,0 24 -
1800 MHz ™ 2013 9,0 143 159
1800 MHz 1997 8,6 - -
2100 MHz 2000 4,0 384 479
2600 MHz 2016 12,1 95 103
Rezerwacje czestotliwosci razem 3 369 3 700

O Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A..
@ Pozostaty okres uzytecznosci w latach na dzier 31 grudnia 2018.
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Sieé

Rozwdj sieci zgodnie z potrzebami klientéw

W naszych dziataniach w zakresie rozwoju sieci kierujemy sig
przede wszystkim potrzebami klientow. Potrzeby te ulegajg
zmianie wraz ze wzrostem liczby urzadzen mobilnych oraz
rosngcg popularnoscig ustug w chmurze, filméw w wysokiej
rozdzielczosci, gier i platform streamingowych. Ponadto, klienci
w coraz wiekszym stopniu oczekuja bezpiecznego dostepu
do swiata cyfrowego w domu, w pracy i w czasie podroézy,
przy zachowaniu optymalnej jakosci i szybkosci niezaleznie
od technologii i urzadzen z ktérych korzystaja (laptop, tablet,
smartfon, TV). W naszej ocenie, wsrdd innych czynnikéw,
zasieg i jakos¢ potgczen sa kluczowym kryterium przy wyborze
operatora telekomunikacyjnego.

Aby sprosta¢ tym potrzebom, nasza sie¢ musi by¢ szeroko
dostepna, niezawodna i bezpieczna. JesteSmy operatorem,
ktéry dysponuje zdecydowanie najwieksza konwergentna infra-
strukturg sieciowg (obejmujaca sieci stacjonarne i komérkowe)
na rynku polskim. Oznacza to, ze jesteSmy w stanie zapewnié
najwyzsza jakos¢ sieci.

Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwieksza
infrastruktura sieciowg w Polsce, ktéra stanowi podstawe do
$wiadczenia ustug stacjonarnych i komérkowych. Na topologie
sieci sktada sie okoto 15,4 tys. km Swiattowodowej sieci
szkieletowej, 91,3 tys. km swiattowodowej sieci agregacyjnej
oraz ponad 500 tys. km sieci dostepowej. Sie¢ dostepowa
zostata zbudowana gtéwnie w technologii miedzianej. kacza
Swiattowodowe majg w chwili obecnej okoto 29,7 tys. km
dtugosci, ale sa szybko rozbudowywane, zgodnie z programem
intensywnych inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

tacza swiattowodowe sg takze coraz szerzej wykorzystywane
do taczenia stacji bazowych telefonii komérkowej. Z jednej
strony zwieksza to pojemnos$é, co pozwala sprostac
rosngcemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej — zapewnia
wiekszg niezawodnos¢ sieci. Na koniec 2018 roku, ok. 56%
naszych stacji bazowych byto potaczonych z siecig szkieletowag
taczami Swiattowodowymi. Sieci mobilne i stacjonarne
dzielg nie tylko infrastrukture kablowa, ale takze wyzsze
warstwy sieciowe, w tym warstwe szkieletowg i sterowania,
oraz platformy ustugowe. W najblizszych latach bedziemy
stopniowo przechodzi¢ do sieci w petni IP, co bedzie sie wigzac
z usunieciem niektorych elementow sieciowych (np. urzadzen
PSTN).

Dlugosé swiattowodowej sieci dostepowej (w tys. km)

29,7
16,6
3,5
.
2016 2017 2018
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Sie¢ dostepowa odzwierciedlajaca ewolucje
technologiczna, podejscie lokalne i zapotrzebowanie
klientow

Aby zapewnié jak najlepsza jakos¢ sieci, przy optymalnej
alokacji zasobow, uwzgledniamy specyfike rynkéw lokalnych.
W duzych miastach skupiamy sie na zwiekszeniu zasiegu
sieci Swiattowodowej, zas na stabiej zaludnionych obszarach
zasadnicza opcja dostepu do Internetu pozostaja tacza
miedziane, uzupetnione o technologie mobilne. Selektywnie,
rozwdj zasiegu sieci swiattowodowej jest tez realizowany
w mniejszych miejscowosciach oraz w obszarach wokot
duzych aglomeracji. Taka strategia jest poparta bardzo
zréznicowanym popytem na ustugi swiattowodowe na rynkach
lokalnych. Rozbudowa zasiegow sieci swiattowodowej dotyczy
coraz czesciej domoéw jednorodzinnych, choé w dalszym ciggu
jest zdominowana przez budownictwo wielorodzinne.

W zakresie infrastruktury stacjonarnej, zgodnie z obowig-
zujagcym Sredniookresowym planem dziatan, kontynuujemy
intensywna rozbudowe sieci $wiattowodowej. Na koniec 2018
roku, w jej zasiegu znalazto sie prawie 3,4 min gospodarstw
domowych w 117 miastach Polski. Tempo budowy sieci
jest utrzymywane na statym, wysokim poziomie 0,9 min
gospodarstw domowych i firm rocznie.

W najblizszych latach bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu
technologia 5G. W 2017 roku pod auspicjami Ministra
Cyfryzacji zostato zawarte Porozumienie na rzecz Strategii
»5G dla Polski”, ktérego sygnatariuszem jest takze Orange
Polska. Spoétka aktywnie uczestniczy w pracach zespotow
tematycznych powotanych w ramach Porozumienia. W styczniu
2018 roku, Ministerstwo Cyfryzacji poddato publicznym
konsultacjom projekt dokumentu ,Strategia 5G dla Polski”.
Uwzgledniajgc wyniki konsultacji, przystgpiono do opracowania
nowej wersji dokumentu, ktéry ma okresla¢ zamierzenia
i zadania administracji panstwowej w zakresie wdrazania
5G w Polsce. Projekt Strategii przewiduje nowelizacje wielu
przepiséw w celu utatwienia szybkiej i efektywnej budowy
sieci 5G. Réwnolegle, prowadzone sg prace nad aktualizacja
Narodowego Planu Szerokopasmowego, ktdrego projekt
uwzglednia wiele zapiséw zawartych w projekcie Strategii.
Ponadto w marcu 2019 roku zakoriczyt sie proces legislacyjny
dotyczacy nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego w zakresie
gospodarowania czestotliwosciami radiowymi oraz nowelizacji
tzw. Megaustawy miedzy innymi w zakresie znoszenia barier
inwestycyjnych dla sieci bezprzewodowych.

Naszg ambicja jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu
technologii 5G w Polsce, aby zapewni¢ klientom dostep
do nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Caty czas
prowadzimy prace, ktére majg na celu przygotowanie sie
do wdrozenia technologii 5G. Trwa intensywna rozbudowa
sieci swiattowodowej, ktéra bedzie warunkowaé efektywna
prace sieci mobilnej 5G. We wrzesniu i grudniu 2018 roku,
jako pierwszy z operatoréw komdérkowych w Polsce,
przeprowadzilismy w dwdch fazach testy nowej technologii
z wykorzystaniem stacji bazowej w Gliwicach. Stacja pracowata
w oparciu o 100 MHz pasma z zakresu 3400-3600 MHz,
w tzw. trybie Non Stand Alone (w ktérym do przytaczenia sie
do sieci wykorzystywana jest sie¢ 4G, ale transfer danych
przebiega po sieci 5G). W 2019 roku, planujemy dalsze testy
technologii 5G (z wykorzystaniem najnowszych standardéw)
oraz mozliwosci jej praktycznego zastosowania, przy uzyciu
sprzetu pochodzacego od réznych dostawcow.

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga
ciggtego wdrazania coraz to nowszych mechanizmoéw
samonaprawy oraz statego monitorowania jakosci. Jestesmy
w stanie $ledzi¢ jakos¢ ustug nie tylko na poziomie
statystycznym, ale takze z perspektywy pojedynczego klienta.
Stosujemy przy tym podejscie aktywne, reagujac zanim
parametry zaczng sie pogarszac i zapobiegajgc przecigzeniu
sieci, a tym samym zapewniajac te sama jakos$¢ potaczen
niezaleznie od tego, czy klient korzysta z sieci mobilnej czy
stacjonarne;j.

Znaczny wzrost liczby incydentéw bezpieczenstwa
w gospodarce sieciowej spowodowat rosngce zainteresowanie
klientéw ustugami cyberbezpieczenstwa. Z tego wzgledu
utworzylismy Centrum Bezpieczenstwa Operacyjnego
(SOC), ktére obstuguje Orange Polska i spoétki z Grupy
Orange. Wprowadzono ustugi bezpieczenstwa dla klientéw
indywidualnych (CyberTarcza) i biznesowych. Nasz zesp6t
CERT (Computer Emergency Response Team) przez catg
dobe reaguje na zagrozenia, jakie napotykaja uzytkownicy
Internetu korzystajacy z sieci Orange Polska. Jednostka CERT
Orange Polska wchodzi takze w sktad krajowego ekosystemu
cyberbezpieczenstwa.

W dniu 26 marca 2019 roku, Komisja Europejska zalecita
szereg instrumentéw ustawodawczych i zmian w polityce
w celu oceny zagrozen dla cyberbezpieczerstwa sieci 5G. Do
konca czerwca 2019 roku powinna zosta¢ przeprowadzona
krajowa ocena ryzyka zwigzanego z infrastruktura sieci 5G.
Na tej podstawie paristwa cztonkowskie powinny zaktualizowaé
dotychczasowe wymogi w zakresie bezpieczenstwa, ktérym
podlegaja dostawcy ustug sieciowych, oraz wprowadzi¢
warunki gwarantujgce bezpieczenstwo sieci publicznych,
zwilaszcza przy przyznawaniu praw uzytkowania czestotliwosci
radiowych w pasmach 5G. Krajowe oceny ryzyka oraz podjete
$rodki powinny uwzglednia¢ rézne czynniki ryzyka, takie
jak ryzyko techniczne oraz ryzyko zwigzane z zachowaniem
dostawcéw lub operatoréw, w tym z panstw trzecich.

Nastepnie, na podstawie informacji otrzymanych od panstw
cztonkowskich oraz analiz wtasnych, Komisja wspdlnie
z Agencja UE ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) przygotuje
do 1 pazdziernika 2019 roku kompleksowy raport w sprawie
zagrozen dla bezpieczenstwa sektora cyfrowego w Europie,
w szczegolnosci sieci 5G.

Architektura sieci
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Efektywnos¢ sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastepu-
jemy tradycyjne technologie i rozwigzania, ktére sg ukierun-
kowane gtéwnie na potaczenia gtosowe, siecia konwergent-
na, zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego,
transmisji danych i wideo. Wdrazane rozwigzania sg w petni
zgodne z technologig IP, a dzigki mechanizmom samonaprawy
i dynamicznej rekonfiguracji zapewniaja wyzsza jakosc¢
ustug, poprawiajac jednoczesnie efektywnosé kosztows.
W dazeniu do zapewnienia klientom najlepszej sieci w Polsce,
uzupetniamy wtasne inwestycje uzywajac infrastruktury
nalezacej do innych podmiotéw oraz korzystajac ze srodkéw
unijnych przeznaczonych na budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, we wspodtpracy z T-Mobile
powotalismy spdtke NetWorkS!, ktéra odpowiada za budowe
i obstuge sieci dostepowej. Wspotdzielimy infrastrukture
sieciowa (ponad 10 tys. stacji), co pozwolito nam na szybkie
wprowadzenie ustug 4G oraz optymalizacje kosztéw operacyj-
nych i naktadéw inwestycyjnych.

Tam, gdzie planujemy modernizacje sieci do wigkszych
predkosci, oprécz wiasnych inwestycji staramy sie korzystac
z nowoczesnej infrastruktury nalezacej do innych podmiotow
- o ile uda sie podpisa¢ uzasadniong komercyjnie umowe.
W 2018 roku podpisalismy kolejne umowy, na podstawie
ktérych poszerzyliSmy zasieg ustug szybkiego Internetu
o ponad 365 tys. gospodarstw domowych.

Uczestniczymy w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa
(POPC). W ramach tego programu, w latach 2014-2020 sa
w Polsce realizowane cele Europejskiej Agendy Cyfrowe;.
UE przeznacza $rodki na wsparcie budowy sieci na obszarach,
gdzie czysto komercyjne inwestycje nie sg optacalne. Pozwoli
to nam zmodernizowag sie¢ do wiekszych predkosci takze na
obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia.

Orange Polska realizuje obecnie projekty wybrane do
dofinansowania w czasie drugiego konkursu w ramach
POPC. Projekty te obejmuja zapewnienie szybkiego dostepu
do Internetu (co najmniej 100 Mb/s) na terenie 423 gmin.
W szczegdlnosci, na ich obszarze do superszybkiego
Internetu zostanie podtaczonych okoto 2 900 szkét. Oznacza
to, ze wraz z inwestycjami realizowanymi przez Orange Polska
z whasnych srodkéw w ramach budowy Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE), w najblizszych latach podtaczymy do sieci
Swiattowodowej blisko 7 400 placéwek edukacyjnych.

Ustugi zewnetrzne
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Model biznesowy i tworzenie wartosci

Produkty i ustugi

Chcemy zaspokajac¢ potrzeby klientow zapewniajac
im bezkonkurencyjng jakos$¢ transmisji danych oraz
dostarczajgc produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dgzymy
do osiggniecia pozycji wiodgcego operatora w Polsce
dla gospodarstw domowych oraz wiarygodnego i chetnie
wybieranego partnera dla przedsigbiorstw, wspierajacego
transformacje cyfrowa. Oferujemy szeroka game produktow
i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych,
biznesowych i hurtowych. Jestesmy jedynym operatorem
na rynku polskim, ktéry taczy oferte ustug stacjonarnych
i mobilnych, zapewniajac stata, wysoka jakos¢ potaczen dla
réznych technologii.

Aby osiagnaé sukces biznesowy, musimy zapewni¢ warto$é
klientom, zaspokajajac ich potrzeby i aspiracje. To przetozy
sie na zwiekszony udziat w rynku, a jednoczesnie wzrost
przychoddw i zyskow. Warunkiem powodzenia jest oferta ustug,
ktéra bedzie odpowiadac¢ potrzebom klientéw, pozwoli nam
wyrdznic sie na rynku oraz bedzie konkurencyjna. Ponadto,
taka oferte trzeba jeszcze odpowiednio zaprezentowac.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientow

Potrzeby klientow szybko sie zmieniajg, a postepujgca
cyfryzacja spoteczenstwa skutkuje dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na przesyt danych. W zwigzku z tym, musimy
stale rozwija¢ nasza oferte, dostosowujac jg do potrzeb
klientow i proponujac odpowiednie produkty za odpowiednig
cene. Nasze dziatania w tym zakresie musza sie rézni¢ dla
rynku konsumenckiego i biznesowego. Co wiecej, grupa
klientéw biznesowych réwniez nie jest jednorodna. Dla celéw
wewnetrznych, wyodrebniamy wsréd nich mate firmy,
wiekszych klientéw korporacyjnych oraz klientéw kluczowych
(najwiekszych). Przyktadem zmiany oczekiwan klientéw jest
trend polegajacy na dazeniu do zaspokojenia potrzeb catych

gospodarstw domowych — w przeciwienstwie do uméw
indywidualnych, ktére jeszcze kilka lat temu byly norma na
rynku. Nasze produkty sa dostepne dla wszystkich, niezaleznie
od wieku, sprawnosci, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania.
Prowadzimy aktywny dialog z klientami, aby zyska¢ pewnos¢,
ze nasze ustugi i produkty spetniajg ich potrzeby i wymagania.

Konkurencyjnosé i wyrozniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnos¢ naszej oferty
ustug. W zwigzku z tym, uwaznie monitorujemy dziatalnosé
konkurencji i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski
rynek jest silnie konkurencyjny. We wszystkich segmentach
operuje znaczna liczba podmiotéw. Nasilenie i dynamika
konkurencji ma istotny wptyw na nasze wyniki finansowe. Stale
poszukujemy nowych rozwigzan ofertowych oraz staramy sie
zachowaé wiasciwg rownowage pomiedzy funkcjonalnoscia
a cena. Kluczowym wyréznikiem na rynku i Zrodtem przewagi
konkurencyjnej jest w naszym przypadku to, ze swiadczymy
zaréwno ustugi komoérkowe jak i stacjonarne — co okreslamy
mianem konwergencji. Oferta konwergentna odpowiada
w kompleksowy sposoéb na potrzeby gospodarstw domowych
w zakresie telekomunikacji oraz zacheca klientéw do zakupu
dodatkowych ustug, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji
i ograniczenia utraty klientow (wskaznik rezygnacji jest bowiem
znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzystajacych
z pojedynczych ustug). PrzyspieszyliSmy wdrazanie strategii
konwergencji wprowadzajac oferte konwergentna Orange
Love jako kluczowg formute komercyjng w ramach nowej
strategii Orange.one. Wprowadzamy takze ustugi dodatkowe
dla gospodarstw domowych, uzupetniajace oferte produktéw
telekomunikacyjnych, takie jak odsprzedaz energii. Na rynku
biznesowym, dobrym przyktadem dziatah wyrézniajacych nas
na tle konkurencji jest budowanie kompetencji w obszarze ustug
teleinformatycznych, co w wielu przypadkach pomaga nam
pozyskac firmy dla naszych ustug podstawowych. Istotnym
zrédtem przewagi konkurencyjnej i waznym wyréznikiem jest
dla nas marka Orange - szeroko rozpoznawalna i o zasiegu
globalnym.

Sprzedaz i dystrybucja

Chcemy utatwi¢ klientom dostep do naszych produktow
i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaty kontaktu,
w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne),
sieci niezaleznych dystrybutorow (np. sklepy ze sprzetem
elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz
i sprzedaz bezposrednig. Aby maksymalnie zwiekszy¢
generowang wartos¢, musimy zadbacé o wtasciwa strukture
kanatéw dystrybuciji, ktéra bedzie odzwierciedla¢ zmiany na
rynku, miejscowa specyfike, potrzeby klientéw, konkurencje
oraz zakres oferowanych ustug.

Skuteczniejsza sprzedaz przy podejsciu lokalnym

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejednorodny:
gospodarstwa domowe dzielg si¢ mniej wigcej po réwno
na duze miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te
obszary réznig sie miedzy soba pod wzgledem otoczenia
konkurencyjnego, naszego udziatu w poszczegdlnych
segmentach rynku, mozliwosci technicznych przytaczenia
do sieci oraz potrzeb klientéw. Réznicujemy podejscie do
sprzedazy w zaleznosci od miejscowych oczekiwan i potrzeb
klientéw oraz ich historii zakupowej. Dzigki temu, potrafimy
skutecznie dotrze¢ do nich z wtasciwg oferta poprzez
odpowiedni kanat sprzedazy. W salonach spotykamy sie
z klientami, ktorzy potrzebujg pomocy przy wyborze oferty;
tym, ktérym zalezy na czasie, oferujemy sprzedaz przez
telefon; natomiast osobom preferujgcym podejmowanie decyzji
w oparciu o peten zestaw informacji i mozliwos¢ poréwnania
cen proponujemy zakupy przez nasza strong internetowa. Takie
podejscie pozwala dostosowac sie do oczekiwan klientow,
lepiej rozpoznac¢ potencjat rynkéw lokalnych oraz efektywniej
planowac inwestycje w sie¢ stosownie do popytu.

Cyfryzacja i integracja kanatow

Naszg strategie w odniesieniu do struktury kanatow sprzedazy
ksztattujg zmieniajace sie preferencje zakupowe klientéw
oraz dazenie do podniesienia efektywnosci wewnetrzne;j.
Uwaznie monitorujemy stosunek kosztéw do przychodéw dla
poszczegodlnych kanatow. Wyraznie zauwazalnym trendem jest
rosngce znaczenie sprzedazy przez Internet. Na naszym portalu
stale rozwijamy personalizacje, prezentujac dedykowane
tresci w oparciu o zachowanie klienta i posiadane przez niego
ustugi. Kreujemy jednoczesnie pozytywne doswiadczenia
we wszystkich punktach kontaktu klienta ze Spdétka poprzez
wdrazanie innowacyjnych narzedzi komunikaciji, takich jak:

m Wirtualny Konsultant (bot-messenger) — to narzedzie
pozwalajgce klientom rozmawiaé¢ w jezyku zblizonym do
naturalnego np. poprzez aplikacje Facebook Messenger,

m Wirtualny Salon - pozwala klientom z dowolnego
miejsca z dostepem do Internetu porozmawiac¢ (poprzez
wideorozmowe) z konsultantem w salonie tak, jakby tam byli.

W 2018 roku, liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji Moj
Orange zwiekszyta si¢ 0 12%, a my wprowadziliSmy miedzy
innymi opcje ptatnosci jednym kliknieciem z wykorzystaniem
karty kredytowej lub BLIK, dostep do aplikacji za pomoca
odcisku palca lub poprzez rozpoznawanie twarzy oraz
doftadowanie ustug przedptaconych po zeskanowaniu kodu.
Ponadto, z nowym procesem ,,One Click”, klienci Orange maja
mozliwos¢ przedtuzenia umowy bez koniecznosci wychodzenia
z aplikaciji.

Klienci oczekuja takiego samego sposobu obstugi niezaleznie
od formy kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy przez
Internet. Aby temu sprostaé, wprowadzilismy podejscie oparte
na scistej wspotpracy miedzy kanatami. Pomimo rosnacej
popularnos$ci sprzedazy przez Internet, tradycyjne punkty
sprzedazy nie tracg na znaczeniu. Prawie potowa catkowitej
sprzedazy w 2018 roku byta zrealizowana w punktach
sprzedazy i przewidujemy, ze w kolejnych latach ten wskaznik
bedzie sie utrzymywacé na podobnym poziomie.

Coraz czesciej klienci przemieszczaja sie pomiedzy kanatami
sprzedazy: rozpoczynajg transakcje w Internecie, a finalizuja ja
w punkcie sprzedazy, badz na odwrét.

W 2018 roku zdefiniowaliSmy nowa strategie rozwoju salonéw
sprzedazy na lata 2018-2020 oraz wprowadziliSmy projekt
Najlepsza Sie¢ Sprzedazy (Best Retail Network). Naszg ambicja
jest to, aby do korica 2021 roku salony Orange staty sie
najlepsza siecig sprzedazy w kraju. Do tego czasu planujemy
odswiezy¢ wyglad wszystkich salonéw. W ramach gtéwnych
filaréw strategii, salony zostaty podzielone na trzy kategorie:

m Smart Store - najwigksze, flagowe, nowoczesne salony
w nhajwiekszych polskich miastach, z wydzielonymi trzema
gtéwnymi strefami: domu, rozrywki i firmy.

m Standard - duze salony w duzych miastach, w wiekszosci
prowadzone przez Orange Polska; w remontowanych
salonach wdrazane sg rozwigzania znane ze Smart Store
(bogata oferta urzadzen ,,live demo” oraz szeroka ekspozycja
akcesoriow).

m Compact — mate salony, w mniejszych miejscowosciach,
prowadzone przez agentdw; stanowia dopetnienie ilosciowe
dla pozostatych formatow.
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Obstuga klienta

Zapewnienie klientom wyjgtkowej obstugi we wszystkich
kanatach kontaktu z Orange pozostaje jednym z naszych
najwazniejszych priorytetéw. Dlatego stale usprawniamy
i wzmacniamy ten obszar. ZmieniliSmy zarzgdzanie relacjami
z klientami zgodnie ze sprawdzong metodyka Sciezki klienta
(customer journey). Realizujac to podejscie, we wszystkich
naszych dziataniach uwzgledniamy wptyw na catosciowe
doswiadczenie klientow. Chcemy, zeby to doswiadczenie byto
jak najlepsze, stajac sie naszym kluczowym wyréznikiem na
rynku, a jako$¢ obstugi byta jednolita i spojna we wszystkich
punktach styku z Orange.

Przyjazna struktura kanatéw kontaktu
Utrzymujemy efektywng kosztowo i zapewniajacg wysoka
jakos¢ obstugi strukture kanatéw kontaktu, dopasowang do

potrzeb klientéw i ich oczekiwan.

Jako jedyny operator w Polsce, posiadamy prestizowy
migdzynarodowy certyfikat Customer Operations Performance

Struktura kanatéw kontaktu z klientami

Center (COPC), ktéry potwierdza spetnienie najwyzszych
standardéw w zarzadzaniu obstuga klienta. Zasadami COPC
— dotyczgcymi miedzy innymi monitorowania efektywnosci,
jakosci oraz rekrutacji i rozwoju pracownikéw — kierujemy sie
we wszystkich centrach obstugi, ktérych na koniec 2018 roku
mielismy 22.

Klienci Orange Polska bardzo czesto wybieraja nowoczesne
formy kontaktu, takie jak serwisy spotecznosciowe i aplikacje
mobilne.

Z aplikacji M6j Orange korzysta ponad 1,5 min klientow
(wobec 1,2 min w 2017 roku). Moga oni szybko i wygodnie
sprawdzi¢ biezacy stan srodkéw, wtaczyé lub wytgczyé
ustugi, poznac¢ szczegoty naliczonych optat czy optacic
fakture.

Poprzez czat nasi klienci przeprowadzili ponad 920 tys.
rozmoéw z doradcami (wobec blisko 800 tys. w 2017 roku).

Z e-faktury korzysta juz ponad 75% naszych klientéw,
co potwierdza mozliwosé cyfryzacji kontaktow.

Dzigki rozwojowi tych kanatow zmniejsza sig¢ liczba kontaktéw
z Orange nawigzywanych w tradycyjny sposob, a tym samym
spada rowniez koszt obstugi klientow.

Cyfrowe Automatyczne Tradycyjne
Orange.pl IVR*** Obstuga telefoniczna
Konto na portalu Méj Orange Chatbot Punkt sprzedazy
Aplikacja mobilna Mdj Orange uUssD* Kurier
Spotecznos¢ Nasz Orange Technik

Media spotecznosciowe,
np. Facebook, Instagram

Czat

E-mail

Bot gtosowy ze sztuczng
inteligencjag (Maks)

*USSD - (Unstructured Supplementary Service Data) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komérkowym, klient uruchamia inne menu, ktére zawiera potrzebne informacie.

Menu jest wyswietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

*VR - (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywna pomoc osobie dzwonigcej. Dzwoniacy, po wystuchaniu nagranej zapowiedzi, wybiera odpowiednia pozycje z menu.

Dopasowana obstuga

Nasi klienci pozytywnie oceniaja wdrozone w 2016 roku
dedykowane podejscie do obstugi, dopasowane do ich stylu
zycia i potrzeb. W zwiazku z tym kontynuowalismy to podejscie
w minionym roku i bedziemy je utrzymywac¢ w kolejnych
latach. Ponad 8 na 10 spraw klientéw indywidualnych zostato
rozwigzanych w ciggu 48 godzin. Dedykowana obstuga to
szansa na zapewnienie klientom wyjatkowego podejscia,
jakiego oczekuja:

seniorzy (powyzej 65 roku zycia) — jako jedyna firma

telekomunikacyjna w Polsce, posiadamy certyfikat ,,OK
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Senior” za obstuge os6b starszych na infolinii (odnowiony
w 2018 roku),

klienci premium (korzystajacy z co najmniej siedmiu
ustug) — zapewniamy im spersonalizowang obstuge przez
dedykowanych doradcéw,

klienci ustug swiattowodowych — w sktad zespotu obstugi
klienta wchodza eksperci, ktdrzy rozpatruja kompleksowo
wszystkie sprawy,

w salonach sprzedazy obstuge klientow realizujemy wedtug
sprawdzonego standardu, co pozwala nam zatatwiac blisko
9 na 10 spraw od reki.

Otoczenie regulacyjne

Zasady ogodlne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom
sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,
a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego.
Nadzor nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny: Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogdlng zasadg jest podziat
rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegdinych
ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami wtasciwymi.
UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw
i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Jako byty operator narodowy na rynku
ustug telefonii stacjonarnej, spétka Orange Polska zostata
uznana za operatora o znaczacej pozycji rynkowej i podlega
obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw
rynku. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw
na niektére ze swiadczonych przez nas ustug. Na rynku
komérkowym, Orange Polska i pozostali najwieksi operatorzy
podlegajg takim samym regulacjom. Dziatalno$¢ Spofki jest
rowniez monitorowana przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIK).

Najwazniejsze regulacje

Obecnie, za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy
nastepujace regulacje:

Regulacje dotyczace hurtowej odsprzedazy dostepdéw sze-
rokopasmowych (BSA) oraz fizycznego dostepu do nale-
zgcej do Orange Polska infrastruktury petli lokalnych (LLU)
— obowigzuja na terenie catego kraju, obejmujg stosowanie
cen uzaleznionych od kosztow oraz obowigzek niestosowa-
nia dyskryminaciji i dotyczg zaréwno tgczy miedzianych jak
i Swiattowodowych. Obowigzek udostepnienia infrastruktu-
ry miedzianej i Swiattowodowej na zasadach BSA nie do-
tyczy obszaru 76 gmin, ktére nie podlegaja regulacji. Na
pozostatym obszarze, Orange Polska ma obowigzek zapew-
nienia dostepu BSA na warunkach niedyskryminacyjnych
i po cenach uzaleznionych od kosztéw (weryfikowanych
testami zawezania marzy i ceny).

Regulacje dotyczace ustug zakanczania potaczen w sieci
stacjonarnej — Orange Polska nie jest jedynym operatorem,
ktéry podlega tym regulacjom, ale w odniesieniu do Spétki
majg one najbardziej restrykcyjny charakter w zakresie
stawek za zakanczanie potaczen i warunkéw hurtowego
dostepu do sieci. Ponadto, stawki za zakariczanie potgczen
w sieci stacjonarnej naliczane przez Orange Polska i innych
operatorow sg asymetryczne.

Europejskie regulacje dotyczace optat roamingowych na terenie
UE - Od 15 czerwca 2017 roku detaliczne optaty roamingowe
zostaty zréwnane z cenami ustug krajowych. Operatorzy sg
chronieni przed naduzywaniem roamingu poprzez mechanizm
polityki uczciwego korzystania (Fair Usage Policy — FUP).
Poniewaz regulacje dotyczace roamingu majg niekorzystny
wptyw na przychody i rentownos¢ Orange Polska, Spoétka
wystgpita do UKE o mozliwos¢ stosowania doptat wobec
klientdw naduzywajgcych ustug w roamingu.

W ramach prac nad Europejskim Kodeksem tacznosci
Elektronicznej pojawita sie propozycja regulacji potaczen
miedzynarodowych. Regulacja, ktéra weszta w zycie
20 grudnia 2018 roku, przewiduje, ze od 15 maja 2019
roku maksymalne stawki za potgczenia miedzynarodowe
wewnatrz UE nie mogg przekroczy¢ 0,19 € za minute
oraz 0,06 € za SMS. Regulacja dotyczy tylko klientéw
indywidualnych i bedzie obowigzywacé przez piec lat.

Naturalnie, jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac
sie do przepiséw ogdlnych oraz decyzji administracyjnych.
W ostatnim okresie, otoczenie prawne zmienia sie bardzo
dynamicznie. Zaréwno na szczeblu europejskim jak
i krajowym planowane sg dalsze zmiany w regulacjach
telekomunikacyjnych.

Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W ostatnich kilku latach, ramy regulacyjne ewoluowaty
w strone nieco fagodniejszej polityki nadzoru. Byto to przede
wszystkim zwigzane ze zmianami w ogdlnej strukturze rynku
telekomunikacyjnego w Polsce oraz znacznym zwigkszeniem
konkurencji w okreslonych segmentach (np. w wyniku
pojawienia sie operatorow kablowych jako waznych graczy na
rynku detalicznych ustug stacjonarnego dostepu do Internetu).

Przyktadowo, UKE wydat decyzje, ktére zagwarantuja
symetryczny dostep do kanalizacji teletechnicznej najwigkszych
posiadaczy tej infrastruktury, przy czym obowigzki
regulacyjne zostaty natozone nie tylko na przedsigebiorcéw
telekomunikacyjnych, ale takze na najwiekszych operatoréw
telewizji kablowej. W UKE trwajg rowniez prace nad regulacjami
dostepu do okablowania wewnatrzbudynkowego, ktdére rowniez
miatyby dotyczy¢ najwiekszych operatoréw kablowych.

Na poczatku 2019 roku, UKE opublikowat projekty decyzji prze-
widujace zdjecie obowiazkéw regulacyjnych z Orange Polska
na rynku hurtowej odsprzedazy dostepdw szerokopasmowych
(BSA) i dostepu do lokalnej petli abonenckiej (LLU). Po wydaniu
ostatecznych decyzji, na rynku BSA bedzie w sumie zderegu-
lowanych 151 gmin (w tym 67 gmin zderegulowanych w 2014
roku oraz 84 nowe), natomiast na rynku LLU zderegulowanych
ma zostac 51 gmin.

Kolejng wazng zmiang w otoczeniu regulacyjnym, jakiej mozna
sie spodziewagd, bedzie zmiana sposobu naliczania stawek za
zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej (FTR). UKE pracuje
nad nowym modelem kosztowym dla FTR w celu wdrozenia
rekomendacji Komisji Europejskiej. Wprowadzenie tej zmiany
bedzie miato znaczacy wptyw na przychody Orange Polska.
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Otoczenie makroekonomiczne

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotyczace
wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzadzalnego, stép procentowych i kurséw wymiany, moga
wptywacé na zdolno$¢ Spotki do tworzenia wartosci. Chociaz
nie mamy bezposredniego wptywu na te czynniki, mozemy
ograniczac¢ niekorzystne skutki zmian poprzez stosowanie
instrumentow zabezpieczajacych. W 2018 roku sytuacja
gospodarcza Polski ulegta poprawie, a wedtug prognoz
ekonomistéw wzrost gospodarczy powinien sie utrzymac takze
w Kkolejnych latach.

Wzrost gospodarczy

W 2018 roku polska gospodarka rozwijata sie w tempie
wyraznie szybszym niz rok wczesniej. Wedtug wstepnego
szacunku GUS, PKB wrést realnie o 5,1%. Na pozytywny
obraz gospodarki wptyneto w gtéwnej mierze ozywienie
w inwestycjach, wsparte przez wzrost konsumpcji prywatne;.
W kolejnych latach, czynniki stymulujace PKB stang wobec
trudnych wyzwan, gtéwnie wskutek problemdw z pozyskaniem
wystarczajacej liczby pracownikéw i presji na wzrost kosztéw
pracy. Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych
znajdowaty sie w 2018 roku pod silng presja inflacyjna, lecz
byty stymulowane przez malejgce bezrobocie, wzrost ptac,
program socjalny ,500+” oraz niskie stopy procentowe.
Na perspektywe dalszego wzrostu gospodarczego w Polsce
wptywa takze kondycja gospodarek europejskich i koniunktura
na rynkach swiatowych. W marcu 2019 roku, agencja ratingowa
Fitch podwyzszyta prognoze wzrostu gospodarczego Polski
na 2019 rok do 4,0% (z 3,8% prognozowanych w grudniu),
a na 2020 rok do 3,5% (z wczesdniejszych 3,0%) w zwiazku ze
stymulacja fiskalng zapowiedziang przez koalicje rzadzaca pod
przewodnictwem PiS.

Wedtug usrednionej prognozy ekonomistéw, opublikowane;j
przez agencje Bloomberg, przewidywany wzrost PKB w latach
20182019 wyniesie 3,6%.

Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2018
roku osiggnat poziom 1,6% i pozostat ponizej celu inflacyjnego
NBP (2,5%). W ciggu najblizszych paru lat spodziewany jest
wyrazny wzrost presji inflacyjnej, gtdwnie za sprawa wzrostu
cen energii oraz pogorszenia sie koniunktury zagranicznej.
Pomimo rosnacej presji inflacyjnej, Rada Polityki Pienieznej
utrzymata w ciggu catego 2018 roku referencyjna stope
procentowg na rekordowo niskim poziomie 1,5% (obowiazuje
od marca 2015 roku), podtrzymujac ocene, ze biezacy stabilny
wzrost gospodarczy ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji
ponizej celu w $rednim okresie.
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Na tle innych branz ustugi telekomunikacyjne notowaty w 2018
roku stabngcg rentownosc¢, bedaca pochodna spadku cen
efektywnych przy jednoczesnym wyraznym wzroscie kosztéw
i wydatkéw inwestycyjnych — koniecznych dla sprostania
rosngcym wymaganiom klientéw poprzez wymiane starszej
generacji infrastruktury na nowoczesng oraz dla zapewnienia
dostepnosci ustug na terenach tzw. ,biatych plam”. W 2018
roku, zanotowano jednak stabilizacje sytuacji cenowej
w branzy ustug telekomunikacyjnych, a operatorzy zaczeli sig
koncentrowaé bardziej na dziataniach utrzymaniowych wobec
posiadanej bazy klientéw niz na agresywnym przejmowaniu
klientéw od konkurentow.

Bezrobocie i koszty pracy

Ogdlna sytuacja makroekonomiczna wptywa korzystnie na
rynek pracy, czego przejawem byt wzrost zatrudnienia oraz
spadek bezrobocia do poziomu 5,8% (-0,8 pp. w ujeciu
rocznym) na koniec 2018 roku. W tym samym czasie,
odnotowano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw (+7,1%
rok-do-roku w ujeciu nominalnym). W 2019 roku mozna
oczekiwac dalszego spadku bezrobocia, ktére bedzie sie
zblizato do naturalnej granicy okoto 5%, co moze potegowac
wystepujgce w gospodarce problemy z dostepnoscia rak
do pracy oraz wzrost kosztow pracy wynikajacy z presji na
podwyzke ptac. To z kolei moze wptyng¢ na pogorszenie
nastrojéw w niektérych branzach i stanowic bariere dla wzrostu
gospodarczego poprzez ograniczanie inwestycji.

Stopy procentowe

Rok 2018 ponownie nie przynidst zmian w polityce banku
centralnego i stopy procentowe pozostaty stabilne, na
najnizszym poziomie w historii. Oczekuje sie, ze w przysztym
roku Rada Polityki Pienieznej pozostawi stopy procentowe
na niezmienionym poziomie, podejmujac jednak kroki, aby
przygotowac rynek do podwyzek w 2020 roku. Ewentualny
wzrost stop procentowych nie powinien miec¢ istotnego wptywu
na koszt obstugi zadtuzenia Grupy ze wzgledu na utrzymywany
wysoki poziom zabezpieczen.

Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokosé
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczeh z operatorami
zagranicznymi. Wptyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany przez Spotke portfel
transakcji zabezpieczajacych. W 2018 roku, ztoty ostabit
sie 0 3,0% w stosunku do euro oraz o 8,1% w stosunku
do dolara amerykanskiego. Wahania polskiej waluty byty
spowodowane gtownie przez czynniki zewnetrzne. Ewentualne
ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wptywu na
wysokos¢é zobowigzan Orange Polska denominowanych
w walutach obcych oraz na wysokosc rozliczen z operatorami
zagranicznymi ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom
zabezpieczen.

Rynek telekomunikacyjny

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwinigty i charakteryzuje
sie wysokimi wskaznikami penetracji w wigkszosci segmentéw.
Branza ta jest niezwykle wazna dla polskiej gospodarki,
szczegolnie w erze cyfrowej. Wraz z branzg informatyczng i branzg
tresci programowych, ksztattuje spoteczenstwo informacyjne
i aktywnie uczestniczy w przeksztatcaniu polskich firm. Starajac sie
sprostac tej wielkiej odpowiedzialnosci, branza telekomunikacyjna
mierzy sie z wieloma wyzwaniami biznesowymi i technicznymi,
ktére wymagajag znacznych inwestycji w infrastrukture, obecnie
i w kolejnych latach, w celu zapewnienia klientom indywidualnym,
publicznym i biznesowym szybkiego i bezpiecznego dostepu do
Internetu (przewodowego i bezprzewodowego), a takze nowych
ustug i urzadzen, spetniajgcych nowe wymagania.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje si¢ silng
konkurencjg i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany
przez ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez
nie telefonii stacjonarnej dotyczy zaréwno potaczen gtosowych
jak i dostepu do Internetu. Te czynniki miaty w przesztosci
powazny wplyw na rynek jako catos¢. Uwzgledniajac korzystng
sytuacje gospodarcza w Polsce, bardzo niskie ceny ustug
telekomunikacyjnych, wyréwnane udziaty najwiekszych
operatoréw oraz planowane inwestycje w technologie 5G, mozna
zaktadag, ze gtowni uczestnicy gry rynkowej beda sie coraz
bardziej koncentrowac na tworzeniu wartosci — co w przysztosci
moze mie¢ korzystny wptyw na srodowisko rynkowe.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce - dalsza erozja,
ale przy poprawie trendu

Wedtug szacunkéw Orange Polska, w latach 2013-2017 rynek
telekomunikacyjny tracit na wartosci okoto 1-4% rocznie.
Jednak w tym okresie nastepowata stopniowa poprawa tego
niekorzystnego trendu, co wskazuje na wieksza stabilnos¢
w kolejnych latach. Wedtug naszych wstepnych szacunkow,
w 2018 roku wartos¢ rynku prawie sie nie zmienita. Kluczowe
czynniki, ktére w ubiegtych latach wptywaty na wartos¢ rynku jako
catosci, byly nastepujace:

Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobilnych,
ktdra nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych w segmencie
konsumenckim i biznesowym. Kluczowa role w destabilizacji
rynku odgrywat Play, ktory stosunkowo p6zno wszedt na rynek.
Korzystajac do korica 2012 roku z asymetrii stawek MTR, Play
realizowat agresywna strategie zdobywania udziatu w rynku.

Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych,
do ktérego przyczynito sie gtéwnie: 1) bardzo szybkie
upowszechnienie sie ustug komdérkowych w przystepnej cenie,
2) czesciowa regulacja w tym segmencie, 3) niekorzystne
trendy demograficzne.

Stabo rozwinigta stacjonarna infrastruktura szerokopasmowa,
zwilaszcza poza duzymi miastami, co w potaczeniu z szybkim
rozwojem rynku komoérkowego i strategia operatoréw zakiada-
jaca oferowanie wytacznie ustug mobilnych doprowadzito do
wypierania ustug stacjonarnych przez komorkowe. Wskaznik
penetracji dla mobilnego Internetu stosowanego do uzytku
w domu jest w Polsce znacznie wyzszy od $redniej dla krajow
Unii Europejskiej.

Niekorzystny wptyw konkurencji ze strony bezptatnej cyfrowej
telewizji naziemnej na rynek ptatnej telewizji.

W pordéwnaniu z catym rynkiem, powyzsze trendy znaczaco
wplynety na wyniki Orange Polska, co znalazto odzwierciedlenie
w spadku przychodow.

Przyczynity sie do tego gtdwnie nastepujace czynniki:
koniecznos¢ dostosowania sie do silnej konkurencji cenowej
w ustugach mobilnych w celu obrony udziatéw w rynku
konsumenckim i biznesowym;

bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie stacjonarnych ustug
gtosowych ze wzgledu na dominujgca pozycje;

gorsze od sredniej rynkowej wyniki w segmencie stacjonarnego
dostepu do Internetu ze wzgledu na regulacje i stabo rozwinigta
infrastrukture w duzych miastach, co spowodowato utrate
udziatu w rynku na rzecz operatoréw kablowych;

brak znaczacej ekspozycji na rynku pfatnej telewizji.

Przewidywane przyszie trendy na rynku kresla
korzystniejsza perspektywe

W naszej ocenie, w najblizszych latach kierunek rozwoju rynku
beda ksztattowac nastepujace trendy:

Przewidywana jest pewna poprawa sytuacji na rynku
komérkowym. Taryfy gtosowe z nielimitowanymi potgczeniami
do wszystkich sieci staty sie juz standardem na rynku,
a ceny ustug spadty do jednego z najnizszych poziomow
w Unii Europejskiej. Udziaty w rynku czterech najwiekszych
operatoréw w miare sie wyrownaty. W ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy podstawowe plany taryfowe nie byty modyfikowane,
a operatorzy zachecaja klientéw do migracji do drozszych opcji,
oferujgc w zamian atrakcyjne funkcjonalnosci (np. nielimitowany
transfer danych, dostep do muzyki lub tresci telewizyjnych).
Ponadto, operatorzy komérkowi stojg wobec zblizajgcych sie
inwestycji w technologie 5G (zakup czestotliwosci i budowa
sieci), a ich bilanse wykazuja stosunkowo znaczgcy poziom
dzwigni finansowej. Swiadczy to naszym zdaniem o rosnacej
popularnosci podejscia typu ,wiecej za wiecej” i nacisku na
tworzenie wartosci. Tak jest z pewnoscia w przypadku Orange
Polska. Jednak rynek pozostaje silnie konkurencyjny, a pod
koniec 2018 roku jeden z operatoréw wprowadzit agresywne
promocje. Operatorzy w coraz wiekszym stopniu konkurujg ze
sobg poprzez oferowanie bardzo korzystnych cen za kolejne
ustugi.

Przesyt danych powinien w dalszym ciagu dynamicznie rosnac,
do czego przyczynia sie upowszechnienie howoczesnych
urzadzen mobilnych oraz bardzo szybki wzrost transmisji
danych w przeliczeniu na jednego klienta, zwigzany gtéwnie
z tresciami multimedialnymi i mediami spotecznosciowymi.
Przewidujemy, ze przesyt danych bedzie nadal rosnac¢
w obecnym tempie przez co najmniej kilka lat — dopdki
w Polsce bedzie trwata rewolucja smartfonowa. Spetnienie
oczekiwan klientéw dotyczacych nieprzerwanego i mozliwie
najlepszego dostgpu do Internetu wymaga konwergentnego
podejscia do kwestii jakosci sieci. Z tego wzgledu, kluczowy
jest rozwdj zaréwno sieci stacjonarnej jak i mobilnej.

Kontynuowane beda znaczace inwestycje w infrastrukture
Internetu duzych predkosci ze strony Orange Polska
i innych podmiotéw, w tym w ramach rzadowego programu
POPC. Lepsza infrastruktura w potaczeniu z rosngcym
popytem na przesyt danych spowoduje migracje do ustug
szybkiego Internetu. Biorgc pod uwage aspekty ekonomiczne
rozbudowy sieci Swiattowodowej i przedstawione publicznie
plany inwestycyjne (w tym przez Orange Polska oraz
w ramach rzgdowego programu POPC), mozna szacowac,
ze w perspektywie sredniookresowe;j liczba gospodarstw
domowych w zasiegu ustug swiattowodowych przekroczy
w Polsce 7 min (wobec okoto 5,2 min na koniec 2018 roku).

Konwergencja jest coraz czesciej postrzegana jako skuteczna
formuta na pozyskanie gospodarstw domowych, czego
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potwierdzeniem jest sukces oferty Orange Love, przejecie
Netii przez Grupe Cyfrowy Polsat, odptatne uzyskanie przez
T-Mobile hurtowego dostepu do naszej sieci $wiattowodowej
oraz przystgpienie przez UPC do swiadczenia ustug
komorkowych w modelu operatora wirtualnego.

Wszystko znajdzie sie w sieci i w chmurze, wspierajgc ewolucje
takich ustug, jak Internet rzeczy, inteligentne domy czy inteli-
gentne miasta. Dynamicznie rozwija sie marketing oparty na
wykorzystaniu danych osobowych i wiedzy o klientach. Jest to
zaréwno zrédto nowych mozliwosci, jak i wyzwanie dla cyber-
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

Spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych bedzie poste-
powat, ale w miare uptywu czasu bedzie miat coraz mniejszy
wptyw na ogding dynamike rynku.

Rynek ptatnej telewizji pozostanie wzglednie stabilny. W Polsce
nadal bardzo silng pozycje ma telewizja linearna. Co prawda
kontent OTT szybko rosnie, ale pozostanie raczej uzupetnie-
niem oferty linearnej niz jej znaczacym substytutem.

Przewidujemy stopniowe wchodzenie kart eSIM na rynek,
poczawszy od urzadzen przenosnych, ale naszym zdaniem do
2020 roku wptyw tego czynnika na rynek smartfonéw bedzie
ograniczony.

Postepujaca cyfryzacja odgrywa coraz wazniejsza role we
wszystkich sferach zycia, a ustugi mobilne nie sg wyjatkiem.
Powszechne korzystanie z rozwigzan cyfrowych — takich jak
ustugi dostepne z aplikacji mobilnych, zakupy mobilne czy
obstuga klienta przy uzyciu botéw lub poprzez czat w aplikacji —
podnosi kontakty pomiedzy operatorem a klientem na zupetnie
nowy poziom.

Wszystkie powyzsze trendy w potgczeniu z korzystnymi perspek-
tywami gospodarczymi dla Polski, skutkujacymi wzrostem docho-
du rozporzadzalnego, wskazuja, ze w kolejnych latach sytuacja na
rynku telekomunikacyjnym powinna sie poprawia¢. Do przywréce-
nia wzrostu bedzie sie przyczynia¢ ekspansja szybkiego Internetu,

Gtowni gracze na rynku telekomunikacyjnym w Polsce

Trwajacy proces konsolidacii,
ktéry wymaga zgody UOKIK

egia VECTRA PLAY

stabilizacja w segmencie mobilnym oraz malejgcy wplyw telefonii
stacjonarnej na ogodlng wartos¢ rynku. Wierzymy, ze dzieki przy-
jetej strategii spétka Orange Polska jest przygotowana lepiej niz
w przesztosci, by wykorzystac korzystne trendy rynkowe. Beda
temu sprzyjac trzy kluczowe czynniki:

: Znaczace inwestycje w roz-
budowe sieci $wiattowodowej pozwalajg nam stopniowo nad-
gonic¢ luke technologiczng wzgledem operatorow kablowych
i juz przyczynity sie do powrotu na Sciezke wzrostu w segmen-
cie stacjonarnego dostepu do Internetu.

: Orange Polska ma wyjatkowa pozycje w Polsce
jako operator konwergentny i stosuje te strategie gtownie
wzgledem operatoréow kablowych, ktérzy jak dotad nie
wprowadzili na szersza skale ustug komaorkowych.

: poczagwszy od 2017 roku we wszel-
kich decyzjach komercyjnych kierujemy sie budowaniem war-
tosci. W szczegdlnosci, radykalnie uproscilismy komérkowe
plany taryfowe, budujac je zgodnie z zasada ,,wiecej za wigcej”.

Z drugiej strony, bedziemy nadal pod presja wynikajaca z nieko-
rzystnych trendéw w tradycyjnych ustugach stacjonarnych oraz
ustugach stacjonarnego Internetu opartych na starszych techno-
logiach. Szczegétowe informacje na temat strategii przedstawiono
poczawszy od str. 39.

Orange Polska kluczowym graczem we wszystkich
segmentach rynku

Polski rynek telekomunikacyjny, zaréwno w segmencie
komérkowym jak i stacjonarnym, jest dos$¢ rozdrobniony.
Dotychczas konsolidacja postepowata dos¢ wolno i dotyczyta
gtownie segmentu ustug stacjonarnych. Jednak obecnie na
rynku pojawiajg sie tendencje w kierunku faczenia dziatalnosci
mobilnej i stacjonarnej. W ostatnich pieciu latach, najpowazniejszg
transakcjag byto nabycie operatora komérkowego Polkomtel

@=
Mikrodostawcy . plus®
Internetu
Multimedia v X
Polska -
P4 Grupa
Cyfrowy Polsat
UPC
Polska nc+
NC+
Operatorzy
irtualni
T-Mobile wirtuaini
Tel. mobilna
b Exatel
rm Tel. stacjonarna
als = = 1 EXATEL
Internet mobilny Orange Polska
TOYA Internet stacjonarny Obszar dziatalnosci
INEA L. Przychody (mid zt - 2018)
Piatna telewizja 53,0
+ TOYA Infrastruktura 1,0-3,0
neal 03'11’0
<0,

32

e LTE do uzytku
stacjonarnego

Uwaga: Sytuacja na rynku
w marcu 2019 roku

przez grupg medialng Cyfrowy Polsat w 2013 roku. W wyniku
tej operacji powstata grupa medialno-telekomunikacyjna, ktéra
koncentruje sie gtéwnie na oferowaniu pakietow obejmujacych
ptatna telewizje i ustugi mobilne.

W grudniu 2018 roku, Grupa Cyfrowy Polsat zakonczyta przejecie
Netii — najwiekszego alternatywnego operatora telefonii stacjonar-
nej w Polsce. W opinii Cyfrowego Polsatu, przejecie Netii zapew-
ni grupie miedzy innymi dostep do komplementarnej technologii
szerokopasmowej oraz umozliwi wejscie na nowe rynki w duzych
miastach. Transakcja skutkuje nasileniem konkurencji w obszarze
konwergenciji. Z drugiej strony, wzmozona promocja ofert konwer-
gentnych przez wieksza liczbe podmiotéw moze sie przyczyni¢ do
wzrostu popularnosci tej kategorii rynkowej, znacznie zwiekszajgc
popyt na takie pakiety ustug.

Gtéwni gracze byli dotad nieskuteczni w dziataniach na rzecz
konsolidacji na rynku telewizji kablowej. W latach 2016-2018,
UPC (najwiekszy operator telewizji kablowej na rynku) podjat
probe przejecia spotki Multimedia Polska (trzeciego co do
wielkosci operatora kablowego). Jednak transakcja nie doszta
do skutku, gdyz, wedtug doniesien medialnych, wtascicielowi
UPC nie udato sie dojs¢ do porozumienia ze sprzedajacymi co
do warunkéw transakcji. Problemem okazaty sie natozone przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw warunki zwigzane
ze zbyciem przez UPC czesci aktywéw. W opinii UOKIK,
byty one uzasadnione, gdyz potaczenie obu sieci kablowych
doprowadzitoby do powstania operatora o dominujgcej pozycji
na rynku lokalnym. W drugiej potowie 2018 roku, zamiar przejecia
spotki Multimedia Polska ogtosit drugi co do wielkosci operator
kablowy — Vectra. Wydaje sie jednak, ze ten proces nie przebiega
gtadko, a w pewnym momencie wtasciciele Multimedia Polska
ogfosili zamiar wycofania sie z wczesniej uzgodnionej transakcii.
Formalnie, planowana transakcja jest od wielu miesiecy badana
przez UOKIK.

Orange Polska jest najwiekszym graczem na rynku, ktory jest
obecny we wszystkich jego segmentach. Jest liderem w ujeciu
wartosciowym na rynku komorkowym, a takze liderem w ujeciu
ilosciowym i wartosciowym w segmentach stacjonarnego
Internetu i stacjonarnych ustug gtosowych.

kancuch dostaw

Chcemy budowac dobre i diugotrwate relacje z naszymi dostaw-
cami. Dbamy o to, aby relacje z naszymi dostawcami i partnerami
biznesowymi byty oparte na transparentnych zasadach i wzajem-
nych zobowigzaniach do przestrzegania standardéw etycznych.

Ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspdlnego dla Grupy
Orange programu oceny dostawcéw globalnych — QREDIC.
Wyniki oceny sg wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru
dostawcow na poziomie globalnym, np. przy zakupie sprzetu
abonenckiego czy sieciowego. Definitywnie negatywna ocena
w zakresie przestrzegania standardéw etycznych i ekologicznych
dyskwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Grupa Orange jest cztonkiem-zatozycie-
lem stowarzyszenia Joint Audit Cooperation (JAC), ktére zrzesza
operatorow telekomunikacyjnych w celu kontroli, oceny i wspie-
rania zasad odpowiedzialnosci spotecznej wsrdod globalnych
dostawcéw z branzy teleinformatycznej. Stowarzyszenie

ma zapewnié przestrzeganie przez wspoélnych dostawcow
wymogow etycznych, srodowiskowych oraz dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow, a takze zakazu zatrudniania
dzieci. W ramach sieci JAC, w 2018 roku przeprowadzono 11 689
audytéw, w tym 175 na zlecenie Orange.

Lokalnych dostawcéw zobowigzujemy do przestrzegania klauzuli
zgodnosci, ktdra jest umieszczana w umowach z naszg firma
i zawiera zobowigzanie kontrahenta do postepowania zgodnie
z zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, w tym
dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego,
zrbwnowazonego rozwoju i zwalczania korupcji. Dodatkowo,
we wszystkich umowach zakupowych umieszczamy klauzule
antykorupcyjna.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2018 roku wspotpracowalismy w Polsce z 3670 dostawcami,
w tym dostawcami sprzetu abonenckiego i sieciowego, ustug
budowy sieci oraz sprzetu komputerowego, a takze firmami
logistycznymi, agencjami outsourcingu personalnego oraz
domami mediowymi. Staramy sie, aby nasze relacje z dostawcami
opieraty sie na kontraktach dtugoterminowych, zawierajacych
transparentne zasady wspotpracy. Ponad 98,4% zakupow (pod
wzgledem wartosci) jest realizowane w oparciu o diugoterminowe
umowy ramowe. Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby nasze
zobowigzania wobec dostawcéw byty regulowane w terminie.
Wskaznik terminowosci optat wynosi 84,7%. Jednak w 2018
roku, na wysokosc tego wskaznika wptyneta migracja proceséw
do nowego systemu Oracle Fusion oraz zmiany w procedurach
ksiegowych. Standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi
do 30 dni (w przypadku 96% umow).

Jasne zasady wytaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjna i otwarta polityke zakupowa.
Transparentnos$¢ procesu wytaniania dostawcéw zapewnia
Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. Stanowi
on zbiér zasad, ktérymi powinien kierowa¢ sie kazdy pracownik
organizacji zakupowej w bezposrednich i posrednich
kontaktach z dostawcg. Obejmuje procedury zakupowe, ktére
w transparentny sposob okreslaja zasady wytaniania dostawcy,
zawierania umow czy poufnosci informacji. W 2018 roku, 73%
pracownikow dziatu zakupdw Orange Polska ukoriczyto szkolenie
internetowe poswiecone zasadniczym aspektom spotecznym
w procesie dokonywania zakupdw.

Obecnie ponad 71% zamoéwien (pod wzgledem liczby) jest
sktadanych drogg elektroniczng poprzez internetowe narzedzie
zakupowe, ktore automatycznie analizuje ztozone oferty.
Ponadto, dostawcy chcacy wspétpracowac z Orange Polska
majg mozliwos¢ samodzielnej rejestracji w bazie potencjalnych
dostawcéw, dzieki ktérej moga uczestniczyé w procesach
zakupowych organizowanych przez Spétke.
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Model biznesowy i tworzenie wartosci

Otoczenie spoteczne

Poziom zycia i stopa zatrudnienia w Polsce zblizyty sie
znaczaco do sredniej dla krajéw Unii Europejskiej, ale nadal
wystepuja pewne trudnosci. Pomimo istotnych osiagnie¢,
wskaznik zatrudnienia jest wciaz nizszy od $redniej unijnej
i wynosi 72,8% (w 3 kw. 2018) — chociaz luka stale sie
zmniejsza i obecnie wynosi juz ponizej 1 pp.

Utrzymuije sie tez tendencja spadkowa stopy bezrobocia, ktére
w grudniu 2018 roku wynosito jedynie 5,8%. Jednak Polska
boryka sie w dalszym ciggu z problemem szybkiego starzenia
sie spoteczenstwa i wysokim poziomem emigracji. Niekorzystne
perspektywy demograficzne juz teraz przektadaja sie na
spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym. Prognozuje
sie, ze stosunek procentowy oséb starszych do catej populaciji
wzrosnie z 20,9% w 2010 roku do 58% w 2050 roku (zgodnie
z przygotowanym przez Komisje Europejska ,,Sprawozdaniem
krajowym — Polska 2016 r.”).

W ostatnich latach obserwujemy postep w ograniczaniu nie-
réwnosci i ubdstwa. Poczawszy od 2008 roku stale zmniejsza
sie liczba os6b dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecz-
nym.

Wspodtczynnik nieréwnomiernosci dochodowej Giniego,
ktory jest miarg rozktadu rozporzagdzalnych dochodow
ekwiwalentnych w spoteczenstwie, obnizyt sie z blisko
36 punktéw w 2005 roku do mniej niz 30 punktéw na koniec
2017 roku, co przesuneto Polske znacznie ponizej sredniej
dla 28 krajow Unii Europejskiej. Chociaz w ostatniej dekadzie
wspotczynnik ten systematycznie sie obnizat, to jednak
w ostatnich dwdch latach spadek ten nabrat dynamiki wskutek
wprowadzenia przez rzad nowych transferéw socjalnych
i korzystnych rozwigzan na rynku pracy.

Wzrost ptacy minimalnej, zmiany w umowach cywilnoprawnych,
a przede wszystkim nowy olbrzymi program wsparcia dla
rodzin (500 zt miesiecznie na drugie i kazde kolejne dziecko,
a w przypadku ubozszych rodzin takze na pierwsze dziecko;
300 zt rocznie na wyprawke szkolna) radykalnie poprawity
sytuacje wielu stabszych grup, zwtaszcza tych o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym.

Jednym z czynnikéw wykluczenia spotecznego jest
wykluczenie cyfrowe. Dostep do Internetu stanowi obecnie
nie tylko utatwienie, ale niekiedy wrecz warunek konieczny
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym
i zawodowym. Wedtug GUS, w 2018 roku dostep do Internetu
posiadato 84,2% gospodarstw domowych w Polsce, w tym
79,3% — szerokopasmowy. Wedtug raportu ,,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce w 2018 roku”, kluczowa barierg
w upowszechnieniu korzystania z Internetu jest brak takiej
potrzeby (65,7%) oraz brak odpowiednich umiejetnosci
(51,3%) — chociaz wsréd niekorzystajgcych z Internetu spada
odsetek osob wskazujacych na te bariery. Bariery finansowe
sa powodem nieposiadania dostepu do Internetu dla okoto
17% gospodarstw domowych, natomiast brak technicznych
mozliwosci posiadania Internetu w miejscu zamieszkania
niemal nigdy nie stanowi problemu. Z drugiej strony, pojawit sie
ciekawy nowy trend: rosngcy odsetek oséb celowo rezygnuje
z Internetu, wskazujgc nieche¢ do tego medium jako gtdéwna
przyczyne. Ta grupa zwiekszyta sie z 7,3% w 2015 roku do
blisko 12% w 2018 roku.

Korzystanie z Internetu i nowych technologii jest zréznicowane
ze wzgledu na czynniki spoteczno-demograficzne, przede
wszystkim wiek i wyksztatcenie. Z Internetu korzysta zdecy-
dowana wiekszos¢ mtodych i bardzo niewiele starszych osob.
Korzystanie z Internetu i umiejetnosci teleinformatyczne sa tez
powigzane z zamoznoscig oraz miejscem zamieszkania, ale oba
te czynniki traca na znaczeniu. Jako firma telekomunikacyjna,
musimy odpowiadacé na zréznicowane potrzeby klientéw,
zaréwno tych starszych — mniej przekonanych do nowych
technologii, jak i mtodszych — przyzwyczajonych do ciagtego
bycia on-line i podazajgcych za nowinkami technologicznymi.
Wydatki na ustugi telekomunikacyjne sg statym elementem
budzetu gospodarstw domowych, a kazdy klient, niezaleznie
od zasobnosci portfela, znajdzie oferte dla siebie i swoich
bliskich. Wyzwaniem spotecznym staje sie obecnie nie tyle
dostep do sieci, lecz umiejetnos¢ madrego i bezpiecznego
korzystania z nowych technologii.
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Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter taricucha dostaw,
polityka w zakresie praw cztowieka jest formutowana na poziomie
miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogdélnymi
ramami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i zasad Global
Compact, Grupa przestrzega Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, ustanowionych w 2011 roku. Dziatania
grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych praw
czlowieka koncentruja sie w trzech gitéwnych obszarach:

m relacje z pracownikami,
m relacje z dostawcami,
m poszanowanie prywatnosci i wolnosé wypowiedzi.

Kwestie odnoszgce sie do przestrzegania praw cztowieka sa
zawarte w Kodeksie Etyki Orange Polska. Szanujemy wszystkich
ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodnosc
rozumiang w kategoriach pochodzenia, rasy, pfci, kultury, wieku
i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych i politycznych oraz
przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych.

W 2018 roku wprowadzilismy w Polsce Kodeks dla Dostawcow.
Kodeks zostat opracowany na poziomie Grupy Orange
i dostosowany do regulaciji krajowych. Jego celem jest zachecenie
do stosowania i poszanowania praw i regulacji z zakresu praw
cztowieka oraz zapewnienie, iz beda one wtasciwie i efektywnie
stosowane. Dostawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw
cztowieka i unikania angazowania sie w jakiekolwiek przypadki
ich naruszenia.

Kodeks obejmuje nastepujace obszary:

m odpowiedzialnos¢ spoteczna, w tym swoboda zgromadzen
i prawo do negocjaciji zbiorowych, praca niewolnicza, praca
dzieci, réznorodnos¢ i niedyskryminowanie, wynagrodzenia,
czas pracy, BHP;

m odpowiedzialno$¢ srodowiskowa — ochrona srodowiska,
zasoby naturalne i gospodarowanie odpadami;

m zabronione praktyki biznesowe — polityka antykorupcyjna,
konkurencja, sponsoring, dotacje polityczne, pranie pienigdzy
oraz bezpieczenstwo i ochrona danych.

Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do uméw z dostawcami.

Obecnie pracujemy nad opracowaniem polityki w zakresie praw
cztowieka dla Orange Polska. W 2018 roku, wraz z Polskim
Instytutem Praw Cztowieka i Biznesu, przeprowadzilismy warszta-
ty o prawach cztowieka dla przedstawicieli nastepujgcych dziatow:
zakupow, tarcucha dostaw, zasobow ludzkich, zarzadzania
zgodnoscig, zarzadzania ryzykiem oraz odpowiedzialnosci
spotecznej. Celem warsztatéw byto zapoznanie pracownikéw
z tematyka praw cztowieka oraz okreslenie obszaréw ryzyka
w tym zakresie zaréwno w Spétce jak i w taricuchu dostaw.
W wyniku warsztatéw powstata matryca dla Orange Polska,
odzwierciedlajaca 33 zidentyfikowane prawa cztowieka.
Uruchomilismy takze kurs e-learningowy z zakresu praw
cztowieka, ktory ukonczyto 73% przedstawicieli dziatu zakupdw.

Prawa zwigzane z r6znorodnos$cig sa przedmiotem naszej
polityki zarzadzania réznorodnoscia (wiecej na str. 70), zas
ochrona prywatnosci i danych osobowych — przedmiotem polityki
w zakresie bezpieczenstwa klientéw (wiecej na str. 62).

Otoczenie srodowiskowe

Spotka Orange Polska nie pozostaje obojetna na globalne
wyzwania dotyczace ochrony srodowiska naturalnego
i jego zasobdéw. Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych,
mozemy w znaczacy sposéb przyczyni¢ sie do zmniejszenia
niekorzystnego wptywu prowadzenia biznesu na srodowisko.
W zwigzku z tym, wtgczamy w naszg dziatalnos¢ inicjatywy
ukierunkowane na podnoszenie swiadomosci ekologicznej
i poszanowania srodowiska. W ramach polityki ochrony
$rodowiska dbamy o przestrzeganie odpowiednich norm
i przepiséw w naszej dziatalnosci.

Przyczyniamy sie do tworzenia rozwigzan zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi, ograniczajgc emisje gazow cieplarnianych,
a jednoczesnie dostosowujac sie do wptywu tych zmian.
Technologia cyfrowa jest obecnie wpisana we wszystkie obszary
dziatalnosci cztowieka, a rozwijanie zastosowan cyfrowych
pozostaje dla nas statym wyzwaniem. Postawili§my sobie ambitne
cele i podejmujemy konkretne dziatania w obrebie wszystkich
dziatéw w celu ograniczenia wptywu na srodowisko. Ponadto,
w ramach radykalnej transformacji sektora przemystowego
technologia cyfrowa stwarza takze szanse na wdrozenie bardziej
innowacyjnych i zréwnowazonych rozwigzan, promujacych
podejscie energooszczedne i proekologiczne.

Promujemy rozwigzania przyjazne srodowisku, ktére pomagaja
w ograniczaniu emisji gazoéw cieplarnianych, poprzez ustugi
zastepujace tradycyjne formy komunikacji czy przesytania
dokumentow. Dzieki tele- i wideokonferencjom, korzystaniu
z elektronicznego obiegu pism, internetowych zakupow, e-ustug,
e-faktur oraz kompleksowych systemow teleinformatycznych
dla administracji i przedsiebiorstw, sprawiamy, ze ekologia
i poszanowanie $rodowiska naturalnego zyskuje konkretny
wymiar w zyciu codziennym. Co miesigc wysytamy faktury
elektroniczne do ponad 5 milionéw klientéw, dzieki czemu w 2018
roku zaoszczedzilismy 963 tony papieru, ratujgc 22 tys. drzew
(44 hektary lasu). ZuzyliSmy o 82 tony papieru i 4 miliony kopert
mniej niz rok wczesniej. W wyniku naszej dziatalnosci powstaja
odpady przemystowe, takie jak zuzyty sprzet elektroniczny
i elektryczny, zuzyte baterie i akumulatory, kable i stupy
telegraficzne. Ich utylizacja jest objeta Scistg kontrolg.




Otoczenie wewnetrzne

tad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzadzanie i nadzér w celu realizacji celéw
strategicznych i powiekszania wartosci. Stworzylismy
sprawne ramy tadu korporacyjnego, obejmujace struktury,
procesy i mechanizmy kontrolne, ktére pomagajg zwigkszy¢
efektywnosc¢ dziatania i ograniczy¢ ryzyko. Kompetentne organy
Spotki, cechujace sie wtasciwym podziatem odpowiedzialnosci
oraz sktadem osobowym reprezentujagcym optymalne
potaczenie doswiadczenia, umiejetnosci i wyksztatcenia,
sprzyjaja budowaniu wartosci. Natomiast umiejetnosc stabilnej
i rzetelnej alokacji wytworzonej wartosci zapewnia trwaty
rozwoj Spofki i jest warunkiem jej dtugofalowego sukcesu.
Szczegotowy opis tadu korporacyjnego w Orange Polska
zamieszczono w rozdziale ,,kad korporacyjny” na str. 87.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywiazuje duzg wage do tego, aby zapewni¢
wszystkim pracownikom réwne szanse, jasne kryteria oceny
i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz
dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy w firmie tworzy¢
kulture wspotpracy i prostoty, w ktérej pracownicy czujg sie
szanowani i moga swobodnie wyrazac opinie; kulture, w ktérej
wszystkie dziaty — jako jeden zespot — wspdlnie dgza do
realizacji celéw firmy. Dazymy do upraszczania wszystkich
spraw i procedur w Spétce. Orange Polska przeprowadza
regularne badania satysfakcji wsrdd pracownikéw i wchodzi

w dialog ze zwigzkami zawodowymi. Nie zapominamy
o podstawach, ktére pozwalajg na tworzenie przyjaznego
miejsca pracy. Dbamy o bezpieczenstwo pracownikow,
ich zdrowie i godng emeryture. Zapewniamy profilaktyke
zdrowotng, promujemy aktywnos$¢ sportowg pracownikow,
a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy im pomoc
i wsparcie. Doceniamy réznorodnos¢ i uwazamy, ze umiejetne
zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy stwarza nowe
mozliwosci. Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury
organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku do rdznic,
ktére charakteryzujg kazdego z nas.

Po przystgpieniu w 2017 roku do realizacji planu strategicznego
Orange.one, kontynuujemy proces transformaciji. Plan ten
skupia sie na dwdéch kluczowych filarach dziatalnosci: wynikach
operacyjnych i kulturze korporacyjnej. Co roku prowadzimy
dialog z pracownikami, zachecajgc wszystkich do wyrazenia
opinii na temat kultury korporacyjnej w ramach Badania
Zdrowia Organizacji.

W oparciu o informacje uzyskane w ubiegtym roku od pracow-
nikéw, okreslilismy trzy priorytety dla zmian organizacyjnych:

= nacisk na klientéw (,obsesja na punkcie klientow”),
m prostota, koncentracja, szybkos$¢ i elastycznose,
= wzajemne zaufanie, uczciwosc¢ i bezposredniosc.

Szczegoétowy opis kultury korporacyjnej Orange Polska
zamieszczono w punkcie ,,Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie” na str. 69.

Model biznesowy i tworzenie wartosci
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P: Rok 2018 byt pierwszym petnym rokiem realizacji
strategii Orange.one. Jak sie ona sprawdza?

Pozwole sobie zacza¢ od krotkiego przypomnienia kluczowych
filaréw tej strategii. Na rynku konsumenckim, naszym celem jest
zdobycie jak najwiekszego udziatu w budzetach gospodarstw
domowych przeznaczonych na media i telekomunikacje poprzez
oferowanie pakietow konwergentnych. Dostrzegamy tutaj
olbrzymi potencjat, jako ze wiekszos$¢ gospodarstw domowych
nadal kupuje takie ustugi od réznych dostawcéw. Konsolidacja to
nie tylko wigksza wygoda, ale takze korzysci finansowe.

Na rynku biznesowym, kluczowym trendem, jaki obserwujemy
praktycznie we wszystkich branzach, jest cyfryzacja. Przedsie-
biorstwa przeksztatcajg cyfrowo srodowiska wewnetrzne, a jed-
noczesnie starajg sie zapewni¢ doswiadczenie cyfrowe klientom.
Chcemy by¢ partnerem firm w tej rewolucji. W tym celu rozwi-
jamy swoje kompetencje gtéwnie w obszarze teleinformatyki,
w tym dotyczace rozwigzan w chmurze, bezpieczenstwa oraz
oprogramowania i aplikaciji.

Powodzenie naszej strategii na tych dwoch rynkach nie bytoby
mozliwe bez rozbudowy sieci $wiattowodowej. Swiattowody
to nasza dtugofalowa przewaga konkurencyjna i jesteSmy
przekonani, ze dzigki niej odniesiemy sukces w obszarze
konwergencji. Juz teraz docieramy do blisko 3,5 miliona
gospodarstw domowych w Polsce, a do konca 2020 roku ta
liczba przekroczy 5 miliondw.

Ostatnim filarem, na ktérym opiera sig¢ nasza strategia, jest
szybka poprawa efektywnosci. Uruchomilismy kompleksowy
program transformaciji w celu uproszczenia, a takze — gdzie to
mozliwe — automatyzacji i cyfryzacji procesow biznesowych.

Wyniki za 2018 rok okazaty sie lepsze od oczekiwan. Byto to
mozliwe dzigki skutecznej realizacji strategii, pomimo tego,
ze nasze otoczenie biznesowe pozostaje silnie konkurencyjne.
Chciatbym pogratulowac wszystkim pracownikom i podziekowac¢
im za ogromny wysitek, jaki byt konieczny dla osiagniecia tak
doskonatych wynikéw.

P: Okresla pan konwergencje mianem fundamentu
strategii Spotki. Czy nie niepokoi pana rosnaca
konkurencja w tym obszarze, w miare jak coraz wiecej
podmiotéw zaczyna realizowaé analogiczna strategie?

Przede wszystkim, nie jeste$my zdziwieni, ze inni operatorzy
decyduja sie na podobna strategie wobec gospodarstw
domowych. Bylismy pionierami i wskazaliSmy innym kierunek,
a teraz oni podazajg za nami — a to oznacza, ze przyjeta przez
nas kilka lat temu strategia byta wtasciwa.

Po drugie, rynek w Polsce byt zawsze bardzo konkurencyijny,
wiec jestesmy przyzwyczajeni do dziatania w takim otoczeniu.

| wreszcie po trzecie, w konwergencji nadal tkwi stosunkowo
duzy potencjat wzrostu. Zatem jezeli wiecej podmiotéw
wybierze te strategie, to popyt na rynku na takie rozwigzania
prawdopodobnie sie zwigkszy, na czym wszyscy skorzystamy.
Operatorzy realizujgcy strategie czysto komdrkowa znajda
sie pod wieksza presjg. Warto przy tym zauwazyc, ze jeden
z naszych konkurentow bedzie do oferowania pakietow
konwergentnych wykorzystywac nasza sie¢ swiattowodowa —
odniesiemy wiec z tego korzys¢ w segmencie ustug hurtowych.
Oczywiscie méwigc to wszystko, nie zamierzam bagatelizowac

konkurenciji. Traktujemy ja bardzo powaznie. W marcu tego
roku, zmodyfikowalismy i wzmocnilismy oferte Orange Love.
Naszym celem jest konkurowanie jakoscig oferty i obstugi
klienta, a nie ceng. Jestesmy przekonani, ze dzieki naszej ofercie
konwergentnej i sieci $wiattowodowej (zdecydowanie najwiekszej
w Polsce) jestesmy wyjatkowo dobrze przygotowani, by sprostac
wszystkim potrzebom polskich konsumentéw.

P: Jakie sa gtéwne priorytety Orange Polska na 2019 rok?

Jestesmy w potowie realizacji strategii ogtoszonej we wrzesniu
2017 roku. Jak dotad, jestesmy zadowoleni z efektéw. W tym
roku bedziemy nadal zmierza¢ w kierunku poprawy trendéw.
Jestesmy przekonani, ze uda sie¢ nam podtrzymac wzrost.
W 2019 roku, planujemy nie tylko wzrost EBITDA, ale rowniez
przychoddw - po raz pierwszy od wielu lat. Dgzgc do osiggniecia
tego celu, utrzymamy priorytety nakreslone w strategii. Bedziemy
nadal zorientowani na klientow i skoncentrowani na generowaniu
wartosci. Ponadto, bedziemy kontynuowac dziatania na rzecz
uproszczenia procesow i zwiekszenia efektywnosci.

W Polsce utrzymuje sie bardzo korzystna sytuacja gospodarcza:
rekordowo niskie bezrobocie, rosngcy dochdd rozporzadzalny
oraz duza otwartos¢ klientdw na nowe technologie. Chcemy
wykorzystac te trendy. Warto zauwazyé, ze ceny ustug
telekomunikacyjnych sg w Polsce bardzo niskie. Jestesmy
jedna z niewielu branz, gdzie pomimo wzrostu gospodarczego
i rosngce;j sity nabywczej ceny w ciggu kilku ostatnich lat spadaty.

W 2018 roku zapoczatkowalismy w Orange Polska program
zmiany kulturowej, ktdrej kluczowymi elementami sg zwigkszenie
samodzielnosci decyzyjnej pracownikéw oraz bardziej
bezposrednia i otwarta komunikacja. Uwazam, ze ta zmiana
kultury korporacyjnej bedzie waznym czynnikiem w osigganiu
naszych celéw biznesowych, i chcemy jg kontynuowad.

P: Technologia 5G bedzie w najblizszych latach kluczowa
kwestia dla branzy telekomunikacyjnej. W jaki sposéb
skorzystaja na tym klienci Orange Polska?

Na poczatek warto wspomnie¢, ze technologia 5G jeszcze
bardziej zwiekszy predkos¢ i skréci czas opdznienia przy
dostepie do Internetu z urzadzert mobilnych. To odpowiedz na
zapotrzebowanie w nowych obszarach gospodarki: postepujaca
cyfryzacje, zwiekszona transmisje tresci wideo, potrzebe statego
dostepu do sieci, automatyzacje proceséw przemystowych,
rozwigzania w chmurze, elektroniczne zarzadzanie ztozonymi
ekosystemami (na przyktad tzw. inteligentne miasta) oraz Internet
rzeczy. W przysztosci ta technologia umozliwi szybki przesyt
danych w wielu nowych ustugach - z ktérych czes¢ nawet
jeszcze nie istnieje.

Technologia 5G stata sie waznym elementem rozwoju Orange
Polska. W 2018 roku zainstalowalismy pierwszg stacje bazowg
5G w Polsce i przeprowadzili$my pierwsze komercyjne testy tej
technologii. W 2019 roku planujemy dalsze testy. Do budowy
sieci 5G branza telekomunikacyjna bedzie potrzebowac¢ nowych
czestotliwosci, a decyzje w tym zakresie spoczywajg w rekach
instytucji panstwowych. Aktywnie wspieramy realizacje
przygotowanej przez rzad strategii 5G.

P: Orange Polska pozostaje jednym z lideréw w dziedzinie
odpowiedzialnosci spotecznej. Czy cele ekonomiczne
i spoteczne sa ze soba kompatybilne?

Spoétka taka jak nasza, ktora oferuje ustugi bedace podstawag
komunikaciji i transformaciji cyfrowej, obstuguje miliony klientéw
indywidualnych i biznesowych oraz zatrudnia w Polsce tysigce
ludzi i wspétpracuje z tysigcami dostawcow, wywiera istotny
wptyw spoteczny. Taka firma powinna przede wszystkim
miec¢ tego swiadomos¢é. Po drugie, powinna ksztattowac ten
wptyw w taki sposéb, by maksymalizowaé pozytywne skutki,
a minimalizowac¢ negatywne. Orange Polska stara sie prowadzi¢
dziatalno$¢ w sposob zréwnowazony i odpowiedzialny.

Strategia odpowiedzialnosci spotecznej stanowi kluczowy
element naszej strategii biznesowej i opiera sie na statym
dialogu z pracownikami i klientami oraz wspotpracy z partnerami
biznesowymi, organizacjami spotecznymi i instytucjami
panstwowymi. Dzieki temu podejsciu i wspétdziataniu z innymi,
mozemy pozytywnie wptywac na rozwoj spoteczno-gospodarczy
spotecznosci lokalnych i catego kraju, budujac jednoczesnie
przewage konkurencyjna.

P: Jak pana zdaniem beda wyglada¢ polski rynek teleko-
munikacyjny i Orange Polska w perspektywie kilku lat?

Jak wczesniej wspomniatem, mam wielka nadzieje, ze polski
rynek telekomunikacyjny zmierza w kierunku naprawy.
W ubiegtych latach, branza doprowadzita do znacznego
ostabienia wartosci poprzez konkurencje opartg wytacznie na
cenie. Sadzimy, ze ceny przestaty wreszcie spadac, a poprawa
doswiadczenia klienta bedzie odtad wynikac gtéwnie z jakosci
infrastruktury i wysokiego poziomu obstugi. Rynek w Polsce
jest dos¢ rozdrobniony, a procesy konsolidacyjne przebiegaja
stosunkowo wolno. Nadal uwazam, ze w koncu dojdzie do
konsolidacji i bedzie mniej podmiotow, ale silniej zintegrowanych
i bardziej konwergentnych.

Realizujac obecng strategie Orange Polska, budujemy firme,
ktora bedzie lepiej dostosowana strukturalnie do przysztych
mozliwosci rynkowych i otoczenia konkurencyjnego.
Koncentrujemy sie na konwergencji i sieci swiattowodowej
- dwoch, wzajemnie sie wzmacniajacych przewagach
konkurencyjnych, ktére beda paliwem dla utrzymania przez
nas wiodgcej pozycji na rynku. Inwestujemy w przysztosciowa
infrastrukture, ktéra bedzie nam stuzy¢ przez nastepne 20-30
lat i ktérg mozemy zmonetyzowaé w dziatalnosci detalicznej
i hurtowej. Intensywnie zmieniamy Spotke, przeksztatcajac ja
z dawnego operatora dominujgcego w znacznie szczuplejsza
i bardziej elastyczng organizacje, ktora bedzie polecana przez
klientéw i pracownikéw oraz ceniona przez inwestorow.
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Nasze kluczowe cele strategiczne:
Przywrdcenie wzrostu przychoddéw i zyskéw
Wzrost wartosci dla akcjonariuszy

Popyt na transmisje Postepujaca
danych konwergencja

Cyfryzacja stacjonarnych

Wypieranie ustug Silna

: konkurencja
przez mobilne )

Nasza strategia koncentruje sie zatem na nastepujacych kwestiach:
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Rok 2018 byt pierwszym petnym rokiem realizacji ogtoszonego
we wrzesniu 2017 roku planu strategicznego Orange.one, ktory
wyznacza nowe podejscie do ditugofalowego tworzenia wartosci.
Przewiduje nasilenie wczesniejszych dziatan oraz formutuje
strategiczna wizje Spoétki do roku 2020. Orange Polska chce by¢
operatorem telekomunikacyjnym pierwszego wyboru dla klientow
indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgac jednoczesnie
model biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodow
i zyskdw. W dalszym ciggu znaczna czes¢ naszych przychodéw
i zyskow pochodzi z ustug, kitdre kiedys stanowity gtowny
przedmiot naszej dziatalnosci, a ktére od wielu lat podlegaja
strukturalnej erozji. W celu zréwnowazenia tej presji na przychody
i budowania wartosci musimy inwestowa¢ w rozwoj taczy
biznesowych z perspektywa wzrostu, a takze wykorzystywac
unikalne mozliwosci rynkowe. Z tego wzgledu, inwestujemy
znaczne srodki w jako$c sieci i realizujemy strategie konwergencii.

Przewidywana ewolucja skorygowanej EBITDA w latach 2016-2020

Jakos¢ sieci Konwergencja I?op (e ]?kOS.CI Wzrost efektywnosci OdeW|§dZ|a! HOSE
doswiadczenia klienta w dziataniu
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Roéwnolegle, radykalnie przeksztatcamy sposdéb dziatalnosci,
nadajac jej sprawny, cyfrowy i elastyczny charakter, wzmacniajgc
obecnos¢ w Internecie i automatyzujac poszczegdine procesy.
Zmieniamy takze naszg kulture korporacyjng. Chcemy jeszcze
ciezej pracowac dla dobra naszych klientéw, niemal obsesyjnie
dazac do poprawy ich doswiadczenia w kontaktach z Orange.
Celem zmiany kulturowej w Orange Polska jest takze poprawa
srodowiska pracy w taki sposoéb, by pracownicy w jeszcze
wiekszym stopniu identyfikowali sie z naszymi celami
i wartosciami oraz ufnie patrzyli na mozliwosci dalszej kariery
w Orange. Co réwnie wazne, nacisk na budowanie wartosci
odzwierciedla sie w odpowiedzialnym podejsciu do kwestii
ekologicznych i spotecznych. Nasze inwestycje w jakos¢ sieci
w istotnym stopniu przyczyniaja sie do rozwoju w Polsce
nowoczesnego spoteczenstwa cyfrowego.

2016 marza marza koszty
bezposrednia bezposrednia posrednie
z ustug z ustug
tradycyjnych wzrostowych

i komplementarnych
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Najwyzsza jakos¢ sieci
— stacjonarnej i mobilnej
Sieé¢ konwergentna

Klienci oczekujg szybkiego, niezawodnego i bezpiecznego
dostepu do Internetu; z ich punktu widzenia, technologia
Swiadczenia ustug ma drugorzedne znaczenie. Jestesmy
gteboko przekonani, ze spetnienie oczekiwan klientow wymaga
doskonatej jakosci zaréwno sieci komoérkowej jak i stacjonarne;.
Sam dostep mobilny nie wystarczy. Szybki dostep stacjonarny
jest konieczny, by sprosta¢ zapotrzebowaniu na streaming i stale
rosngcemu ruchowi transmisji danych, a jednoczesnie zapewnié
klientom oczekiwang jako$¢ ustug w sieci mobilnej. Ponadto,
znaczgca cze$¢ naszej dziatalnosci jest skierowana do klientow
biznesowych, ktdrzy nie moga polegac¢ wytgcznie na technologii
komorkowe;j.

Sie¢ stacjonarna - od ustug tradycyjnych do
przysztosciowych taczy swiattowodowych

W 2015 roku podjelismy strategiczng decyzje o przystapieniu
do inwestycji na duzg skale w rozbudowe sieci Swiattowodowej
w technologii FTTH (fibre to the home — swiattowdd bezposrednio
do mieszkania). To strukturalnie poprawia nasza pozycje
konkurencyjna i zapewnia nam $rodki do odzyskania udziatu
w rynku na gesto zaludnionych obszarach. Jest to przy tym
istotny element w realizacji naszej strategii konwergencji i jedno
z kluczowych narzedzi do przywrdcenia wzrostu.

Po czterech latach od rozpoczecia inwestycji, objeliSmy
zasiegiem ustug Swiattowodowych blisko 3,4 min gospodarstw
domowych (na koniec 2018 roku). JestesSmy na dobrej drodze
do realizacji celu, jakim jest objecie zasiegiem ponad 5 min
gospodarstw domowych do konca 2020 roku. W tej liczbie
znajdzie si¢ wiekszos¢ gospodarstw domowych w duzych
aglomeracjach i znaczna czes¢ w mniejszych miastach, a takze
okoto 370 tys. gospodarstw domowych na terenach mniej
zurbanizowanych, gdzie sie¢ $wiattowodowa zostanie
zbudowana w ramach programu POPC, wspoétfinansowanego
ze $srodkow unijnych.

Strategia rozwoju ustug swiattowodowych przewiduje nie tylko
budowe wtasnej infrastruktury, ale réwniez — tam, gdzie jest to
technicznie mozliwe i biznesowo optacalne — zawieranie uméw
na dostep hurtowy z innymi operatorami sieci Swiattowodowe;j.
Na koniec roku, przy wykorzystaniu infrastruktury innych
operatorow w zasiegu naszych ustug znajdowato sie¢ ponad
400 tys. gospodarstw domowych.

W ubiegtym roku objeliSmy zasiegiem sieci swiattowodowej
okoto 900 tys. nowych gospodarstw domowych, utrzymujac
bardzo wysoka dynamike rozbudowy, zblizong do tej w 2017
roku. Planujemy jg utrzymac w 2019 roku. Ubiegtoroczne plany
zaktadaty potozenie wiekszego nacisku na mniejsze miasta
i domy jednorodzinne - a nie tylko bloki wielorodzinne. W 2018
roku, na mate miasta przypadato okoto 17% nowych taczy
Swiattowodowych. W przypadku doméw jednorodzinnych koszty
budowy sa wyzsze, ale z drugiej strony, ze wzgledu na mniejsza
konkurencje, odnotowujemy znacznie wigkszy popyt na nasze
ustugi.

W celu wykorzystania nowych mozliwosci biznesowych oraz
przyspieszenia monetyzaciji inwestycji w sie¢ swiattowodowsa,
w 2018 roku podpisalismy z T-Mobile umowe w sprawie dostepu
hurtowego do naszej sieci $wiattowodowej. Umowa obejmuje
1,7 min gospodarstw domowych, zlokalizowanych na obszarach
nieregulowanych, z punktami dostepowymi w budynkach
wielorodzinnych objetych infrastrukturg Orange Polska.
Wspétpraca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji
inwestycji w sie¢ swiattowodowa oraz maksymalizacji
wykorzystania infrastruktury, co pozwali unikng¢ nadmiernej
rozbudowy sieci $wiattowodowej przez innych operatoréw,
a ponadto przyspieszy konwergencje ustug telekomunikacyjnych
na rynku polskim w oparciu o tacza swiattowodowe. Umowa
nie zostata zawarta na zasadach wytgcznosci. Zachowujemy
prawo do oferowania dostepu hurtowego do naszej sieci
Swiattowodowej innym operatorom na takich samych warunkach.
Sciéle monitorujemy program rozbudowy pod wzgledem
monetyzaciji, to jest liczby klientow i wartosci, jaka wnosza.
Zalezy to gtéwnie od stopnia konkurenciji i skutecznosci
sprzedazy. Inwestycje w tgcza swiattowodowe maja z natury
charakter dtugofalowy. W naszej ocenie jest to technologia
przysztosciowa i w pdzniejszym okresie mozna bedzie w razie
koniecznosci potrzeby tatwo zwigksza¢ parametry transmisji.
W szczegdlnosci, w 2018 roku wprowadzilismy do oferty ustug
Swiattowodowych tacza o przeptywnosci 1 Gb/s. Wczesniej
najwyzsza dostepna predkos¢ transmisji wynosita 600 Mb/s.
Za ustugi o wiekszej predkosci (300 Mb/s i 1 Gb/s) sg naliczane
dodatkowe opfaty (odpowiednio 10 i 30 zt miesiecznie). Ponadto,
cena ustugi dla klientow w domach jednorodzinnych jest o 15 zt
miesiecznie wyzsza, co pozwala nam zréwnowazy¢ wyzsze
koszty budowy.

Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej
(wtys.)
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2020

Sieé¢ mobilna - wigksze pasmo dla LTE

Mobilny przesyt danych utrzymuje sie na bardzo wysokim
poziomie. Catkowity ruch w naszej sieci komérkowej
wzrést o 2018 roku o ponad potowe. Aby sprostaé¢ temu
zapotrzebowaniu, stale inwestujemy w jakos¢ sieci. Do konca
2018 roku, w zasiegu naszej sieci LTE (4G), na zewnatrz
budynkéw, znalezZli sie niemal wszyscy mieszkancy Polski,
zas pokrycie wewnatrz budynkow osiagneto 97%. W celu
sprostania dynamicznie rosngcemu ruchowi LTE, w ubiegtym
roku skoncentrowaliSmy sie na reorganizacji przeznaczenia
dostepnych czestotliwosci, zwiekszajac pasmo dla tej
technologii kosztem pasma przeznaczonego do obstugi sieci
2G i 3G. Umozliwi to znacznie efektywniejsze wykorzystanie
pasma i poprawi jakos¢ doswiadczenia klientow. W 2018 roku
zakonczyliSmy zmiane w wykorzystaniu pasma 900 MHz,
a proces zmiany przeznaczenia pasma 1800 MHz jest bardzo
zaawansowany. Optymalizacja sposobu wykorzystania
czestotliwosci bedzie kontynuowana w latach 2019-2020.
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Alokacja pasma mobilnego (MHz)

Przed Po
reorganizacja reorganizacji

2 Wse |4

Bedziemy takze analizowac inne mozliwosci poprawy efektywn-
osci wykorzystania pasma, w tym zamiane czestotliwosci. W celu
zwiekszania szybkosci dostepu do Internetu bedziemy nadal dazy¢
do agregacji pasma. Na koniec ubiegtego roku, blisko 70% sposréd
10 tys. stacji bazowych LTE umozliwiato agregacje pasma, co oznacza
znaczacy postep wzgledem 2017 roku. Okoto 1200 stacji bazowych
obstuguje technologie LTE w czterech zakresach pasma (800 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz).

W kolejnych latach, istotng role w naszej strategii podnoszenia ja-
kosci sieci mobilnej bedzie odgrywac technologia 5G. Bedzie sie to
wigzato z przydziatem nowych czestotliwosci, zwtaszcza w pasmach
3,4-3,8 GHz i 700 MHz. Termin rozpoczecia tego procesu i sposob
podziatu pasma leza w gestii UKE i panuje w tym zakresie niepewnosg.
Obecnie wydaje sie jednak, ze alokacja czesci pasma 3,4-3,8 GHz
bedzie mozliwa znacznie wczesniej (by¢ moze juz w 2020 roku) niz
czestotliwosci w pasmie 700 MHz.

Przesyt danych w sieci mobilnej i stacjonarnej (PB)

Mobilny 660
438
214
94
; .
2014 2015 2016 2017 2018

4 [ 20ma

Stacjonarny 1929
1608
1286
1042
939
2014 2015 2016 2017 2018

Konwergencja - konsolidacja
wydatkéw gospodarstw domowych
na ustugi telekomunikacyjne i media

Przez ,konwergencje” rozumiemy swiadczenie pakietu
ustug mobilnych i stacjonarnych, ktére zaspokajaja potrzeby
przecietnego gospodarstwa domowego. Naszym zdaniem,
w Polsce istnieje duzy potencjat dla konwergencji, gdyz
zdecydowana wiekszos$¢ gospodarstw domowych nadal ptaci
za media i ustugi telekomunikacyjne kilku réznym operatorom.
Konsolidacja tych ptatnosci niesie zarowno wygode jak i korzysci
finansowe. Doswiadczenia z innych krajéw europejskich
(Hiszpania, Francja) pokazuja, ze konwergencja moze byé
skuteczna formutg komercyjna na pozyskanie gospodarstw
domowych. Zgodnie z podejsciem opartym na koncentracji na
wartosci, uczynilismy z oferty konwergentnej flagowa propozycje
dla gospodarstw domowych. Jednoczesnie ograniczyliSmy
reklame ustug mobilnych i stacjonarnych oferowanych oddzielnie.

Konwergencja niesie nastepujace istotne korzysci:

m Zapewnia przewage nad konkurencjg i stanowi kluczowy
wyroznik na rynku. Z jednej strony, operatorzy kablowi nie
oferuja na wigkszg skale ustug mobilnych. Z drugiej strony,
konkurencyjni operatorzy komoérkowi w przesztosci nie
podejmowali znaczgcych inwestycji w dostep stacjonarny.
To sie obecnie zmienia, wraz z nabyciem Netii przez Cyfrowy
Polsat oraz uzyskaniem przez T-Mobile dostepu hurtowego
do naszej sieci swiattowodowej. Jednak zasieg naszej
oferty konwergentnej, opartej o sie¢ $wiattowodowa, jest
zdecydowanie najwiekszy na rynku. Ponadto, jestesmy
przekonani, ze Orange Love, jako jedyny gotowy pakiet
ustug na rynku, pozostaje unikalng propozycja dla polskich
konsumentéw.

m To doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientéw.
Wskaznik rezygnacji wsrdd klientéw ofert konwergentnych
jest znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzystajgcych
z pojedynczych ustug.

m Umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac uzyskac¢ wiekszy
udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi
telekomunikacyjne i media.

Orange Love - ponad milion klientéw w ciagu 19 miesiecy

W 2018 roku, Orange Love pozostata nasza flagowa ofertg
konwergentna dla gospodarstw domowych w Polsce.
W pazdzierniku, zaledwie 19 miesiecy od wprowadzenia tej
oferty, przekroczyliSmy prég miliona klientéw. W ubiegtym
roku catkowita liczba klientéw konwergentnych zwigkszyta sie
0 20%, przekraczajgc 1,2 min. Orange Love to gotowy pakiet
ustug stacjonarnych i mobilnych, oferowany po statej, atrakcyjnej
cenie. Pakiet podstawowy mozna za doptatg rozszerzy¢ o kolejne
karty SIM, wieksze predkosci dostepu w taczu swiattowodowym
czy dodatkowe programy telewizyjne. Towarzyszy temu bogata
oferta smartfonéw w atrakcyjnych cenach. Co wazne, oferta
Orange Love jest dostepna dla kazdej technologii dostepu
szerokopasmowego (Swiattowdd lub kabel miedziany), a takze
w przypadku ustugi LTE wykorzystywanej do uzytku domowego.
Dzigki temu, mozemy sprzedawac t¢ oferte na terenie catego
kraju, co znacznie zwieksza efektywnos$é. W marcu 2019 roku,

odswiezylismy oferte Orange Love. Wprowadzilismy dwa nowe
pakiety Extra i Premium, aby utatwi¢ wybér klientom, ktorzy
szukajg bogatszej oferty telewizyjnej.

Oferta TV - wazny czynnik sukcesu

Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii konwergentne;j
jest jakos¢ oferty telewizyjnej, ktéra w przypadku polskich
konsumentéw odgrywa istotna role przy wyborze dostawcy
ustug. W 2016 roku, zmieniliSmy podejscie do pozyskiwania
tresci telewizyjnych oferowanych zaréwno w technologii IPTV
jak i satelitarnej. Pozwolito nam to na wieksza elastycznosé
w ksztattowaniu ofert i cen. W 2017 roku, jako pierwszy
operator w Polsce, wprowadzilismy dekoder, ktéry umozliwia
klientom odbidr sygnatu telewizyjnego w jakosci 4K Ultra HD.
Nasza oferta telewizyjna jest obecnie w petni konkurencyjna
wzgledem operatoréw kablowych, co skutecznie przyczynia sie
do budowania wizerunku Orange jako wiarygodnego dostawcy
tresci programowych. Zamierzamy jednak pozosta¢ wytacznie
dystrybutorem kontentu — nasza strategia nie przewiduje
znaczacych inwestycji w tworzenie wiasnych programéw.

Lepsze doswiadczenie klientow
- ewolucja w kierunku cyfryzaciji
i bardziej przyjaznego podejscia

Budowanie pozytywnych doswiadczen klientow

W centrum wszystkiego, co robimy, sg nasi klienci. Dlatego
koncentrujemy nasze dziatania na budowaniu pozytywnych
doswiadczen klientéw oraz trwatych i silnych relacji z nimi,
wykorzystujac nowoczesne kanaty cyfrowe.

Skupiamy wszystkich pracownikéow wokét wspdlnej idei
dostarczania klientom Orange niepowtarzalnych doswiadczen,
poczawszy od tworzenia oferty produktéw, poprzez planowanie
proceséw, po zapewnienie wiasciwej struktury kanatéw kontaktu.
Od wielu lat oceniamy jakos$¢ doswiadczenia klientow za
pomoca wskaznika NPS (Net Promoter Score), ktory jest miarg
ich lojalnosci i jakosci budowanych z nimi relacji. Stopniowo
poprawiamy pozycje w rankingu NPS, co potwierdza stusznosé
podejscia opartego na intensywnej orientacji na klientach we
wszystkich prowadzonych dziataniach. Na koniec 2018 roku,
uzyskali$my sumarycznie drugi wynik na rynku, ale zajeliSmy
trzecig pozycje w rankingu, gdyz na pozycji pierwszej znalazto
sie dwdch operatoréw z identycznym wynikiem.

Podejscie oparte na ,,podrézy klienta”

W 2017 roku, w celu umozliwienia kompleksowego zarzgdzania
doswiadczeniami klientéw, wdrozyliSmy w organizacji podejscie
oparte na tzw. podroézy klienta (customer journey). Jego
podstawe stanowi mapa podrézy klienta, ktdra jest punktem
wyjscia do budowania strategii relacji z klientami.

W 2018 roku, koncentrowaliSmy sie na projektowaniu nowych
i usprawnianiu istniejacych doswiadczen klientéw na kazdym
etapie ich podrozy. Przetozyto sie to na znaczny wzrost liczby
spraw, ktore klienci zatatwiaja samodzielnie w cyfrowych
i automatycznych kanatach kontaktu, a takze spadek zgtoszen
telefonicznych o 20 punktéw procentowych.
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Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych rozwigzan wdrozo-
nych w 2018 roku, ktére zwigkszyty satysfakcije klientéw, ograni-
czajac ich wysitek poprzez uproszczenie, automatyzacije i cyfry-
zacje relacji z Orange:

= Zrobotyzowana automatyzacja proceséw (RPA) — to Swiatowy
trend, ktérego w Polsce liderem jest wtasnie Orange.
Dalsza robotyzacja procesow obstugowych oraz wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan z zakresu automatyzaciji (potaczenie
bota z robotem w obstudze klientéw) wptynety na ograniczenie
kosztow i poprawe efektywnosci operacyjnej (krétszy czas
realizacji, poprawa jakosci obstugi i eliminacja bteddéw
w operacjach).

m Czatbot — rozszerzyli$my zakres wsparcia. Na stronie orange.
pl klienci moga za pomoca czatu z botem samodzielnie
zatatwi¢ sprawy z nastepujacego zakresu:

— obstuga techniczna ustug stacjonarnych,
—roaming i pofgczenia migdzynarodowe,
— obstuga ptatnosci.

m eSIM - jako pierwszy operator na rynku polskim wprowa-
dzilismy wirtualng karte SIM. Nasi klienci majg mozliwos¢
samodzielnego zarzadzania modutami eSIM w nowej aplikaciji
M¢éj Orange.

= Wideorozmowa — w 39 salonach sprzedazy klienci moga
porozmawia¢ w sprawach obstugowych z doradca poprzez
sieé. W 2018 roku nasi klienci wykonali ponad 26 tys. takich
potaczen.

m Uproscilismy uktad faktury dla klientéw ustug stacjonarnych,
a przed nami analogiczne uproszczenia dla pozostatych grup
klientéw.

m W procesie wdrazania ofert w Orange Polska, wprowadzilismy
standard uwzgledniajacy perspektywe klienta na wszystkich
Sciezkach jego doswiadczen.

Lepsze doswiadczenia klientow - zaangazowanie catej
organizaciji

We wzmacnianie kultury zorientowanej na klienta zaangazowana
jest cata organizacja, poczawszy od pracownikéw liniowych
az po Zarzad. Kazda kluczowa decyzja rozpatrywana jest
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z perspektywy korzysci dla klienta. Kadra zarzadzajaca
regularnie analizuje wyniki badan satysfakcji klientéw i okresla
niezbedne dziatania. Gos¢mi specjalnymi tych spotkan sa zawsze
klienci, ktorzy opowiadaja o swoich doswiadczeniach z Orange.
Ponadto, wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej i wybrani
eksperci regularnie kontaktujg sie telefonicznie z klientami, ktérzy
w badaniu satysfakcji wyrazili niezadowolenie. Dodatkowym
wsparciem jest udostepniona w kwietniu 2018 roku wewnetrzna
platforma elektroniczna, ktéra stuzy wymianie wiedzy i pomystéw
na poprawe doswiadczen klienta.

Dzieki temu kazdy z pracownikdédw moze zamiesci¢ swoj gtos
i upubliczni¢ innowacyjne rozwigzanie. Nasi pracownicy majg
takze mozliwos¢ pracy w wielofunkcyjnych zespotach przy
projektach ukierunkowanych na poprawe doswiadczen klientow.

Cyfryzacja - coraz wazniejszy trend dla naszych klientow

Postepujaca cyfryzacja odgrywa rosngca role we wszystkich
sferach zycia naszych klientow. My takze zmierzamy w tym
kierunku. Obecnie, w Polsce ponad potowa oso6b korzysta
z medidw spotecznosciowych, 34% dokonuje zakupow przez
Internet, a ponad 50% uzywa ustug bankowosci elektroniczne;.
Rozwigzania takie jak ustugi dostepne z aplikacji mobilnych
(bez interfejsu internetowego), zakupy mobilne czy obstuga
klienta przy uzyciu botoéw lub poprzez czat w aplikacji staja sie
coraz bardziej rozpowszechnione. Ustugi cyfrowe majag by¢ do
dyspozycji klientow wtedy, gdy ich potrzebuja, zapewniajgc im
swobode wyboru, modyfikaciji i rezygnaciji z ustugi. Umozliwiajgc
tworzenie wysoce spersonalizowanych ofert, ustugi cyfrowe
podnosza kontakty pomiedzy operatorem a klientem na
zupetnie nowy poziom. Trend ten najszybciej rozpowszechnia
sie wsréd mtodszego pokolenia: to oni najwczesniej wybierajg
rozwigzania cyfrowe i aktywnie wigzg sie z markami, ktére lubia,
ale jednoczesnie majg najwyzsze oczekiwania wobec ustug.
Jednoczesnie, swiat cyfrowy zaczyna by¢ ptynnie powigzany
z tradycyjnym $swiatem poza siecig. Pojawia sie tendencja
w kierunku podejscia opartego na wielokanatowosci, przy
ktérym Internet stymuluje zakupy poza siecig (efekt ROPO -
poszukiwanie informacji w sieci, zakupy w sklepie stacjonarnym)
— i odwrotnie.

o
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Poprawa efektywnosci

W obliczu bardzo silnej konkurenciji, utrzymujacej sie presji na
przychody oraz wcigz znacznego obcigzenia wynikajgcego
zZ historii firmy, nasza strategia ktadzie duzy nacisk na poprawe
efektywnosci po stronie kosztéw i naktadoéw inwestycyjnych.
Dodatkowy nacisk na ten obszar potozono w strategii Orange.one,
ktéra koncentruje sie na tworzeniu wartosci we wszystkich
aspektach dziatalnosci. Chcemy by¢ organizacja efektywna,
cyfrowa i elastyczng, silnie obecng w Internecie i dysponujaca
wysoce zautomatyzowanymi procesami oraz zdolng do
ograniczania kosztéw i znajdywania oszczednosci w wyniku
poprawy efektywnosci.

Poprawa marzy bezposredniej dzieki ukierunkowaniu
na wartos¢é

Wraz z przyjeciem strategii Orange.one zmieniliSmy nasze
podejscie komercyjne, ktdre obecnie zaktada znacznie wigksza
réwnowage pomiedzy iloscig a wartoscig. Oferta konwergentna
Orange Love odréznia nas od konkurenciji i pozwala efektywniej
osiggac cele komercyjne. Znaczgco obnizyliSmy doptaty do
telefondw komorkowych oraz zoptymalizowalismy strukture
kanatéw dystrybuciji, co przyczynito sie do poprawy marzy
bezposredniej. Aby wspoméc tworzenie wartosci, uproscilismy
oferty komercyjne, zaréwno konwergentne jak i wytaczne,
budujac je na zasadzie ,wiecej za wigcej”, rezygnujac z czesci
ofert rozwadniajgcych wartos¢ i wprowadzajgc optaty za kazda
dodatkowa ustuge. Taka strategia zaktada, ze na rynku utrzyma
sie wysoka konkurencja, ale bedzie stopniowo zmierza¢ w strone
konkurowania o klienta jakoscig oferty i obstugi, a nie cena.

Przebudowa proceséw

Nasz model biznesowy obejmuje taricuch powigzanych ze sobg
procesow, ktore umozliwiajg Swiadczenie ustug. Sa to generalnie
procesy ztozone, co po czesci wynika z historii Orange Polska
jako operatora dominujacego. W ramach realizacji strategii
Orange.one, wdrozylismy kompleksowy program transformaciji
proceséw w celu ich uproszczenia oraz, gdzie to mozliwe,
automatyzaciji i cyfryzacji. W efekcie, osiagamy oszczednosci
w zakresie kosztéw operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych.

Strategia

Dalsza optymalizacja kosztéw posrednich
z jasno okreslonym celem

Od wielu lat optymalizujemy posrednie koszty operacyjne,
generujac setki milionéw ztotych oszczednosci rocznie. Obecnie,
kontynuujemy te dziatania w ramach strategii Orange.one.
Zrodtem oszczednosci sg wspomniane wyzej usprawnienia,
ktére uwalniajg zasoby, a takze optymalizacja i upraszczanie
procesow. Z wiekszg uwaga i bardziej wybiérczo korzystamy
z dostepnych zasobdw. Realizujemy oszczednosci we wszystkich
grupach kosztowych (pokazanych na wykresie ponizej). Jednym
z celéw finansowych, jakie okreslilismy w strategii Orange.one,
jest obnizenie kosztow posrednich o 12-15% (tj. okoto 4 mid zt)
w latach 2016-2020. Nie obejmuje to wzrostu kosztow w wyniku
inflacji, skutkdw presji na koszty pracy oraz kosztow zwigzanych
z rozwojem nowej dziatalnosci. OsiagneliSmy ten cel dwa lata
przed terminem: w 2018 roku nasze koszty posrednie byty o 14%
nizsze niz w 2016 roku.

Najwiekszg grupa kosztéw, a zarazem najwazniejszym zrodtem
oszczednosci, sg koszty pracy. Na przestrzeni ostatnich pieciu
lat (2013-2018), zmniejszylismy liczbe pracownikéw o okoto jedng
trzecia — i zamierzamy kontynuowac ten proces. Skale redukc;ji
zawsze negocjujemy z partnerami spotecznymi (w Orange Polska
dziata 17 organizacji zwigzkowych). Obecnie obowiazujaca,
podpisana w grudniu 2017 roku Umowa Spoteczna, ktéra
obejmuje lata 2018-2019, przewiduje przyspieszenie
optymalizacji zatrudnienia. Zgodnie z planem, w ciggu tych
dwdch lat z odejs¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ 2 680 osdb,
co stanowi 18% ogotu zatrudnionych na koniec 2017 roku.
W ramach Umowy Spotecznej w 2018 roku ze spotki odeszto
1 450 osob, a w 2019 roku z pakietu odejs¢ dobrowolnych moze
skorzysta¢ maksymalnie 1 230 pracownikéw Orange Polska S.A.

Optymalizacja kosztéw posrednich obejmuje takze zyski ze
sprzedazy nieruchomosci. Dysponujemy znacznym portfelem
nieruchomosci, co jest gtéwnie zwigzane z naszg dtuga historia.
W przeszitosci potrzebowali§my znacznie wiecej lokalizacji dla
naszych pracownikdw i infrastruktury. Stopniowo konsolidujemy
powierzchnie biurowe oraz optymalizujemy przestrzen
przeznaczong na infrastrukture. Ten proces jest wspierany przez
postep techniczny i zmiany w naszym modelu biznesowym.
W efekcie, mozemy zwolni¢ czes¢ zasobdéw i sprzedac
nieuzywane nieruchomosci. To czytelny przyktad dyscypliny
w realokacji kapitatu: przesuwamy kapitat z nieruchomosci
na program rozbudowy sieci $wiattowodowej, co w dtuzszej
perspektywie zapewni Spofce znacznie wyzszy zwrot.

Struktura kosztow posrednich w okresie 12 miesiecy (do czerwca 2017 roku)*

M 41% - Koszty pracy
‘ Planowana dalsza optymalizacja

zatrudnienia

* zgodnie z prezentacja strategii Orange.One we wrzesniu 2017

M 6% - Koszty ogodlne
i administracyjne
Uproszczenie i integracja funkcji
administracyjnych i wsparcia

M 20% - Podatki i nieruchomosci
Optymalizacja portfela nieruchomosci

6% - Utrzymanie sieci
Stopniowa migracja do IP

14% - Ustugi obce
Optymalizacja proceséw, obstugi
klientéw i telesprzedazy

B 5% - Energia
Inteligentne zarzadzanie
zuzyciem energii

8% - Pozostate

Usprawnienie platform
komunikacyjnych i optymalizacja
wydatkéw na reklame
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Odpowiedzialnos¢ w dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich obszarach
dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele biznesowe
firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym elementem
w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami,
trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla naszej branzy
w Polsce i na $wiecie. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna to dla nas
kultura organizacyjna, ktéra w tworzeniu i realizacji strategii
biznesowej uwzglednia oczekiwania pracownikéw i innych
grup interesariuszy — klientéw, inwestoréw, dostawcoéw,
partneréw biznesowych i spotecznych oraz srodowiska
naturalnego. Wierzymy, ze takie podejscie przynosi korzysci
firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz
przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia nas wszystkich.
Dlatego w Orange Polska stworzyliSmy strategie spotecznej
odpowiedzialnosci, skupiajgc sie na pieciu obszarach,
kluczowych z punktu widzenia naszej branzy i dziatalnosci
na polskim rynku. W 2016 roku przyjeliSmy nowa strategie
spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2020, a w 2018
roku jg zaktualizowalismy. Fundamentem tej strategii jest
odpowiedzialne zarzadzanie — nasze wartosci, zasady etyki,
zgodnos$¢é z wymogami oraz dialog z interesariuszami jako
narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym fundamencie
opieraja sie cztery filary naszej strategii CSR:

wplyw } spotecznosci
spoteczny

u Rozwdj spoteczny i cyfrowy — Czynimy nowe technologie
sprzymierzencem rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

= Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie z najnowszych
technologii byto proste i wolne od zagrozen.

m Czyste sSrodowisko — Realizujemy nasze cele biznesowe z po-
szanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze Srodowiskiem.

= Zaangazowany zespot — Tworzymy kulture wspdtpracy,
w ktorej pracownicy czujg sie szanowani, pracujg na rzecz
realizacji wspolnych celéw i maja wptyw na funkcjonowanie
firmy.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czterech
filarow przyczyniaja si¢ do wptywu na spoteczenstwo, ktéry
mozna analizowac w szesciu obszarach: gospodarka, innowacje,
klienci, srodowisko, spotecznosci i pracownicy.
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Rozwoj spoteczny Bezpieczna Czyste Zaangazowany
i cyfrowy sie¢ Srodowisko zespot
filary - Czynimy nowe Chcemy, aby Realizujemy nasze Tworzymy kulture

strategii technologie korzystanie cele biznesowe wspotpracy, w ktorej
sprzymierzericem Z najnowszych Z poszanowaniem pracownicy czujg sie

rozwoju technologii byto
proste i wolne

ekonomicznego

i spotecznego. od zagrozen.

szanowani, pracujg
na rzecz realizacji
wspolnych celéw

i maja wptyw na
funkcjonowanie firmy.

zasad ekologii
i w harmonii ze
Srodowiskiem.

® zasady etyki i zgodnosé
Zz wymogami
= relacje inwestorskie

odpowiedzialne

zarzadzanie
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= dialog z interesariuszami
® faricuch dostaw
® prawa cztowieka

® sprawozdawczosé
® kultura organizacyjna
® odpowiedzialna komunikacja

Kluczowy cel finansowy:
przywrocenie trwatego wzrostu
przychodow i zyskow

Nasze wyniki finansowe od wielu lat podlegaty statej eroz;ji.

Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujace czynniki:

m koniecznos$¢ dostosowania sie do silnej konkurencji, gtownie
w ustugach mobilnych, w celu obrony udziatéw w rynku,

m bardzo znaczgca ekspozycja w segmencie stacjonarnych
ustug gtosowych, ktére sg skutecznie wypierane przez przys-
tepne cenowo ustugi komorkowe,

m obowigzki regulacyjne ograniczajgce elastycznos¢ ksztattowa-
nia ofert handlowych,

Cele finansowe 2020

m stabo rozwinigta stacjonarna infrastruktura szerokopasmowa
w duzych miastach, co spowodowato utrate udziatu w rynku
na rzecz operatoréw kablowych.

Wrtasciwa realizacja strategii Orange.one bedzie prowadzi¢
do zbudowania modelu biznesowego, ktéry pozwoli nam
przezwyciezy¢ ten niekorzystny trend i stopniowo powrécié
na Sciezke trwatego wzrostu. Pierwszy petny rok realizacji tej
strategii potwierdzit, ze zmierzamy we wtasciwym kierunku.
W 2018 roku, wzrosta skorygowana EBITDA. Byt to pierwszy
wzrost tego wskaznika po 12 latach ciggtych spadkow.
Przychody w dalszym ciggu spadaty, ale ich trend ulegt wyraznej
poprawie. W 2019 roku chcemy podtrzymac wzrost EBITDAaL
(EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu — nasz nowy
wskaznik rentownosci pod nowym standardem rachunkowosci
MSSF 16), a takze osiggnac wzrost przychoddw.

2018 2019 2020

— Us’ru_gl wzrostow_e beda rosngco kompensowac bll_s_ko ) stabilizacja™ warost

presje w tradycyjnych ustugach stacjonarnych stabilizacji wzrost

Bedzie wspomagana przez poprawe trendu abilizaciat

przychoddw, dzwignie operacyjna i dalszg x wzrost™ wzrost

N ; wzrost

optymalizacje kosztéw

Naktady Odzwierciedlenie programu poprawy jakosci sieci 2.1 mid z 2.0-2,1 mid zt 2.0 mid zt

i koniecznosci transformaciji biznesu

inwestycyjne

Wskaznik
zadiuzenia

} Spadek od 2019 roku
netto

*Wg zatozer przedstawionych przy prezentaciji strategii we wrzesniu 2017 roku
** Wzrost skorygowanej EBITDA zgodnie ze standardem MRS 18

Wzrost przychodow ze sprzedazy bedzie osiggniety dzigki
nastepujacym czynnikom: znaczacy wzrost liczby klientéw i ustug
konwergentnych, dalszy nacisk na tworzenie wartosci w polityce
cenowej, ograniczenie spadkéw w ustugach nieobjetych
konwergencja, skuteczny rozwdj i dynamiczny wzrost dziatalnosci
w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych
(ICT, Orange Energia, sprzedaz sprzetu) oraz spadek udziatu
tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw.

Poprawa trendu przychodéw przetozy sie na polepszenie
trendu zysku EBITDAaL, na ktory bedzie réwniez pozytywnie
oddziatywac¢ dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja
kosztow. Ogtaszajgc naszg strategie, postawiliSmy sobie za cel
ograniczenie bazowych kosztéw posrednich o 12-15% do 2020
roku (w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku). OsiagneliSmy ten
cel juz w 2018 roku, co znacznie przyczynito sie do tak dobrych
wynikow za ubiegty rok. Oszczednosci dotycza wszystkich grup
kosztow, migdzy innymi kosztéw pracy, ustug obcych, kosztow
ogdlnych i administracyjnych, energii oraz utrzymania sieci,
i sg w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformaciji
procesow wewnatrz Orange Polska na kazdym etapie naszego
modelu biznesowego: sieci, produktéw i ustug, dystrybuciji
oraz obstugi klienta. Celem transformaciji jest uproszczenie,
automatyzacja i cyfryzacja proceséw. Do optymalizacji kosztéw
przyczynia sie takze sprzedaz nieuzywanych nieruchomosci.
Stopniowo konsolidujemy powierzchnie biurowe oraz
optymalizujemy przestrzen przeznaczong na infrastrukture.
Ten proces jest wspierany przez postep techniczny i zmiany
w naszym modelu biznesowym. W efekcie, mozemy zwolni¢
czes¢ zasobow i sprzedac niewykorzystywane nieruchomosci.

Planowane naktady inwestycyjne beda odzwierciedlaty
program poprawy jakosci sieci oraz koniecznos¢ transformacii
dziatalnosci. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 naktady
w wysokos$ci co najmniej 2 mid zt rocznie, w tym w latach
2018-2020 oczekiwane naktady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na
rozbudowe sieci $wiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem
ponad 5 min gospodarstw domowych do korica 2020 roku.

Prognozowane naktady inwestycyjne (mid zt)

2,0-2,2 2,0-2,2*
| I I ~2,0*
2017 2018 2019 2020
*Oczekiwane
Sie¢ Sie¢
Pozostate (w tym Sieé . Swiattowodowa $wiattowodowa
transformacja) mobilna (POPC) (poza POPC)

49






Pytania do Macieja
Nowohonskiego,
Cztonka Zarzadu
Orange Polska
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P: Wyniki finansowe Spétki okazaly sie lepsze od oczeki-
wan. Skorygowana EBITDA nie tylko sie ustabilizowata, lecz
nawet wzrosta po raz pierwszy od dwunastu lat. Jakie klu-
czowe czynniki sie na to ztozyty?

To konsekwencja wtasciwie realizowanej strategii. Skoncen-
trowali$my dziatania komercyjne wokét naszych kluczowych
przewag konkurencyjnych, jakimi sg konwergencja i Swiattowody.
Mamy atrakcyjne propozycje dla wszystkich, jednak zarzadzanie
wartoscia jest dla nas wazniejsze od maksymalizacji liczby
klientow. Nasza polityka ksztattowania cen opiera sie na zasadzie
swiecej za wiecej”. Z powodzeniem rozwijamy nowe obszary
dziatalnosci, takie jak ustugi IT i integracji, sprzedaz sprzetu bez
umowy czy odsprzedaz energii elektrycznej. OdniesliSmy takze
korzysci z podpisanej w 2017 roku umowy roamingu krajowego
z Play. W efekcie, trend przychodéw znaczaco sie poprawit,
zblizajgc si¢ do stabilizacji. Oznacza to, ze jesteSmy w stanie
w coraz wiekszym stopniu zrownowazy¢ strukturalng erozje
w obszarze tradycyjnych ustug telefonicznych.

Do wzrostu EBITDA znaczgco przyczynita sie optymalizacja
kosztéw oraz rekordowo wysokie zyski ze sprzedazy nierucho-
mosci. W poréwnaniu z 2017 rokiem, oszczednosci niemal sie
podwoity. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze sg to oszczednosci
netto. Niektére koszty wzrosty pod wptywem czynnikéw
rynkowych, podniesliSmy takze ptace — zatem oszczednosci
brutto byty jeszcze wigksze. Oszczednosci dotyczyty przy
tym wszystkich obszaréw dziatalnosci, w tym kosztéw pracy,
obstugi klientéw, systemoéw informatycznych, sieci, utrzymania
nieruchomosci i kosztéw ogdlnych. Warto wspomniec¢, ze ponad
potowa z oszczednosci przypadta na obszary niezwigzane ze
statym zatrudnieniem.

P: Orange Polska udato sie zredukowaé koszty posred-
nie o 10% i zrealizowaé cel dwa lata przed terminem.
Jakie sa dalsze perspektywy w tym zakresie?

Strategia Orange.one potozyta nowy nacisk na efektywnosg,
koncentrujgc sie na wartosci we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci. Realizujac te strategie, podjelismy kompleksowy
program transformacji w celu uproszczenia oraz, gdzie to
mozliwe, automatyzacji proceséw biznesowych. Dzigki temu
programowi znajdujemy coraz wiecej mozliwosci optymalizacji na
wszystkich etapach modelu biznesowego. Proste cigcie kosztéw
skonczyto sie w Orange Polska juz kilka lat temu.

Podam kilka typowych przyktadéw uproszczenia i automatyzaciji
procesow, jakie zrealizowali$my w ubiegtym roku. Jako pierwszy
operator w Polsce, zastosowaliSmy sztuczna inteligencje do
obstugi klientow: to rozwigzanie jest obecnie wykorzystywane
w 95% kontaktéw z centrum obstugi. Wprowadzamy e-umowy,
eliminujace papier, dla klientéw we wszystkich kanatach
dystrybuciji. Nasza wielokanatowa sie¢ dystrybucji wspiera
obecnie catkowicie nowy system zarzadzania tanncuchem
dostaw. Ponadto, konczymy wdrazanie zintegrowanego systemu
zarzadzania inwestycjami w sie¢ swiattowodowa.

We wrzesniu 2017 roku, zobowigzali$my sie do obnizenia
kosztéw posrednich o 12-15% do 2020 roku (w poréwnaniu
z poziomem z 2016 roku). JesteSmy w potowie tego okresu,
a juz zrealizowalismy ten cel. Wyniki, jakie osiggnelismy w 2018
roku, byty istotnie lepsze od oczekiwan, ale moge zapewnic,
ze nastapig dalsze oszczednosci. Stawiamy sobie ambitne cele,
a nasz program optymalizacji dziata na petnych obrotach.

P: W 2018 roku, udato sie wypracowac rekordowo wysokie
zyski ze sprzedazy nieruchomosci. Czy da sie to utrzymac?
lle jeszcze zostato do sprzedania?

Zbycie nieruchomosci nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie
transformacji dziatalnosci. Dysponujemy znacznym portfelem
nieruchomosci, co jest gtdwnie zwigzane z naszg dtuga historia.
W przeszitosci potrzebowaliSmy znacznie wigcej lokalizacji dla
naszych pracownikdw i infrastruktury. Stopniowo konsolidujemy
powierzchnie biurowe oraz optymalizujemy przestrzen
przeznaczong na infrastrukture. Ten proces jest wspierany przez
postep techniczny i zmiany w naszym modelu biznesowym.
W efekcie, mozemy zwolni¢ czes¢ zasobdéw i sprzedac
nieuzywane nieruchomosci. To czytelny przyktad dyscypliny
w realokacji kapitatu: przesuwamy kapitat z nieruchomosci
na program rozbudowy sieci $wiattowodowej, co w dtuzszej
perspektywie zapewni Spoice znacznie wyzszy zwrot.

W 2018 roku, sprzedaz nieruchomosci wygenerowata srodki
pieniezne w rekordowej wysokosci — blisko 250 min zt.
Jednak wartos¢ rynkowa naszego portfela przeznaczonego
do sprzedazy nadal przekracza 1 mld zt. W kolejnych latach
bedziemy stopniowo zbywac te nieruchomosci.

P: Spoétka prognozuje wzrost wynikéw operacyjnych w 2019
roku. Jakie beda jego zrédta? A jakie sa kluczowe wyzwa-
nia?

Prognoza na 2019 rok jest zgodna z naszym celem, jakim jest
powrdt na Sciezke wzrostu do 2020 roku. Chcemy podtrzymacd
wzrost rentownosci operacyjnej, a takze po raz pierwszy od wielu
lat osiggna¢ wzrost przychodow. Zrédta tego wzrostu pozostang
te same. Nasze dziatania komercyjne beda nadal odzwierciedlaé¢
ostrozne zarzadzanie wartoscig. Oznacza to, ze konkurujemy
gtéwnie jakoscia ofert i obstugi klienta, a nie ceng. Jestesmy
przekonani, ze oferta Orange Love, ktérg wtasnie znaczaco
wzmochnilismy, w potgczeniu z tgczami Swiattowodowymi, tworzy
unikalng propozycje dla klientéw, ktérej nasi konkurenci nie sg
w stanie doréwnac¢. W ustugach nieobjetych konwergencja
potozymy wiekszy nacisk na poprawe trendéw ARPO.
Jak juz wspomniatem, mamy ambitne cele w zakresie dalszej
optymalizacji kosztéw i sprzedazy nieruchomosci; jednak
ubiegtoroczne osiagniecia trudno bedzie pobic.

Co do wyzwan: kluczem do sukcesu bedzie, jak zwykle, wiasciwa
realizacja. Przewidujemy, ze rynek pozostanie konkurencyjny.
By¢ moze bedziemy sie musieli zmierzy¢ z wyzwaniami
wynikajgcymi ze zmian w otoczeniu regulacyjnym, na przyktad
obnizka maksymalnych stawek za potgczenia miedzynarodowe
wewnatrz Unii Europejskiej. W naszych planach uwzgledniamy
takze inflacje niektérych kosztow, takich jak ptace i energia
elektryczna.

P: Poczawszy od 2019 roku, Spétka przyjeta nowy standard
rachunkowosci MSSF 16. Jak to wptynie na sprawozdaw-
czos¢ biznesowa i finansowa?

MSSF 16 to nowy standard rachunkowosci, ktéry mamy
obowiazek przyja¢ w 2019 roku. Podstawowym celem nowego
standardu jest wprowadzenie jednolitej metody ksiegowania
wszystkich uméw leasingowych przez leasingobiorce.
Wszystkie zobowigzania z tytutu leasingu beda teraz ujmowane
w bilansie. Natomiast w rachunku zyskow i strat, koszty leasingu
operacyjnego — obecnie ujmowane jako koszty operacyjne -
beda wedtug standardu MSSF 16 wykazywane ponizej EBITDA.

Orange Polska zawiera bardzo duzo umoéw leasingowych,
na przykfad na dzierzawe powierzchni handlowych i biurowych
czy pomieszczen na infrastrukture sieciowa. W efekcie, wptyw
nowej metody rachunkowosci bedzie istotny, a wskaznik
EBITDA przeniesiony bezposrednio ze sprawozdarn finansowych
zgodnych z MSSF 16 bedzie znacznie wyzszy.

Jednak przyjecie standardu MSSF 16 nie zmienia fundamentow
naszej dziatalnosci ani zrédet tworzonej wartosci. Uwazamy,
ze koszty zwigzane z umowami leasingowymi sg czescig
dziatalnosci operacyjnej i dotycza rentownosci operacyijne;j.
Z tego wzgledu, podjeliSmy decyzje o utworzeniu nowej
alternatywnej miary wynikéw do wykazywania rentownosci
operacyjnej pod standardem MSSF 16. Wskaznik ten zostat
nazwany EBITDAaL (ang. EBITDA after leases), co oznacza
EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu. Nalezy podkresilic,
ze takie rozwigzanie spetnia podstawowe zatozenie standardu
MSSF 16, to jest stosowanie jednej metody rachunkowosci
do wszystkich uméw leasingu, a przy tym w catosci ujmuje
ich wptyw na wyniki operacyjne. Precyzyjniej odzwierciedla
to sposdb wewnetrznego zarzadzania Spoétka. Ponadto,
EBITDAaL jest bardzo zblizona do EBITDA, jaka raportowalismy
pod standardem MSSF 15, co umozliwi wtasciwe poréwnanie
wynikéw z poprzednim rokiem.

P: Kiedy pana zdaniem Orange Polska moze wroci¢ do wy-
ptacania dywidendy?

Jestesmy swiadomi, ze dywidenda jest wazna dla inwestoréw,
szczegdlnie w branzy telekomunikacyjnej, i w przysztosci
zamierzamy wroéci¢ do jej wyptacania. Kluczowym warunkiem
jest skuteczne odwrdcenie trendow finansowych i uksztattowanie
modelu biznesowego, ktdry zapewni nam trwaty wzrost. Wyniki
za 2018 rok potwierdzajg, ze jesteSmy na dobrej drodze, by to
osiggnadé. Innym bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym
na perspektywe wyptat dywidendy jest nadchodzacy proces
przydziatu czestotliwosci do obstugi technologii 5G. Nadal nie
ma jasnosci, kiedy to moze nastgpic i ile to moze nas kosztowac.
Komentujac w lutym wyniki za caty rok 2018, stwierdzilismy,
Zze mozna sobie wyobrazi¢ wyptate dywidendy w 2021 roku
z zysku za 2020 rok. Jednak nie mozemy sie do tego dzisiaj
zobowigzaé. Chcemy, zeby powrdét do wyptacania dywidendy
opierat sie na przejrzystej i stabilnej polityce w tym zakresie.




Wyniki modelu biznesowego

Wdrazajgc przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej transmisji danych dla
gospodarstw domowych i przedsiebiorstw oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientéw. Chcemy, zeby z perspekty-
wy klienta wszystkie kontakty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposéb. Jednoczesnie pragniemy by¢ elastyczng i sprawng
organizacja, stale szukajaca pola do poprawy efektywnosci. Orange Polska rozumie tez globalne wyzwania zwigzane z ochrong
$rodowiska i zasobéw naturalnych. Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze Srodowiskiem.

Bezkonkurencyjna transmisja

Efektywnos¢ i odpowiedzialnosé

danych dla gospodarstw w dziataniu

domowych i przedsiebiorstw

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Zapewnienie najlepszej jakosci sieci  ® Optymalna struktura kanatow = Nacisk na poprawe efektywnosci

- niezawodna sie¢ sprzedazy - elastyczna i sprawna organizacja
- najlepsza jakos$¢ sieci bez wzgledu - optymalizacja i wzmocnienie stale szukajgca pola do poprawy
na lokalizacje zdalnych kanatéw sprzedazy efektywnosci
- ciggta transformacja kosztow
= Zapewnienie oferty ustug = Zapewnienie klientom sprawnej posrednich
dostosowanej do potrzeb klientow i przyjaznej obstugi - optymalizacja i automatyzacja

- szerokie, konkurencyjne portfolio
ustug telekomunikacyjnych, zbednych procedur i utrudnien
wzbogacone o ustugi dodane - zatatwianie spraw w czasie jednego = Zarzadzanie wplywem na srodowisko
- ustugi konwergentne kontaktu - realizacja celéw biznesowych
- odpowiednie produkty - wysoki wskaznik NPS z poszanowaniem zasad ekologii
za odpowiedniag cene - ustugi dostepne dla wszystkich i w harmonii ze srodowiskiem

- uproszczenie procedur i eliminacja procesow

= Wptyw na spoteczenstwo
- programy spoteczne

= Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie
- inwestowanie w rozwdj pracownikow

Aby utatwi¢ ocene postepow w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji okreslonych powyzej celéw, w niniejszym rozdziale
wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.

Bezkonkurencyjna transmisja danych dla gospodarstw domowych
| przedsiebiorstw

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci

Zaktadane cele KPI Realizacja

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci w technologii

mobilnej i stacjonarnej dla wszystkich klientéw, bez Liczba Liczba gospodarstw domowych

wzgledu na lokalizacje geograficzng gospodarstw w zasiegu sieci:

domowych
Objecie do 1 min nowych gospodarstw domowych W zasiegu sieci e — L il
siecig $wiattowodowa w 2018 roku $wiattowodowej 2017 2,5 min

2018 NN 34 min

Dalszy wzrost zasiegu sieci LTE i zapewnienie

najlepszej jakosci tacznosci LTE

Pokrycie dla Na zewnatrz budynkodw:

sieci 4G 2016 I 99,1%
2017 NN 99,8%
2018 I 99.8%

Wewnatrz budynkdéw:

2016 I 87,2%
2017 I 95,9%
2018 I 96,8%
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Osiagniecia w 2018 roku

Jakos¢ sieci jest jednym z filarow naszej strategii. W obliczu
rosngcego popytu na coraz wigksze wolumeny i predkosci
transmisji danych, dzieki inwestycjom w odpowiednio dobrany
zestaw technologii oraz utrzymaniu i modernizaciji istniejgcej
infrastruktury sieciowej, Orange Polska moze nadal pozyskiwaé
klientéw obietnicg szybkich i niezawodnych ustug. W 2018 roku
nadal koncentrowalismy sie na technologii $wiattowodowej w celu
sprostania popytowi na szybki Internet, a takze podnieslismy
jakosc¢ sie¢ LTE (4G), aby odpowiedzie¢ na gwattowny wzrost
ruchu transmisji danych w sieci mobilnej.

Sieé¢ stacjonarna

Szybka, nowoczesna i niezawodna sie¢ jest niezbednym
warunkiem sukcesu w konwergencji. Z uwagi na zréznicowane
$rodowisko konkurencyjne, mozliwosci techniczne zwigzane
z gestoscig zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz potrzeby
klientéw, nasze dziatania cechuje podejscie lokalne, ktére rézni
sie w zaleznosci od tego, czy sg to metropolie, mate miasta
czy tereny wiejskie. W duzych miastach nacisk zostat potozony
na rozbudowe zasiegu sieci Swiattowodowej i odzyskanie
udziatéw w rynku stacjonarnego Internetu przy wykorzystaniu
naszej bardzo mocnej pozycji na rynku ustug mobilnych. Z kolei
na terenach wiejskich gtéwna opcja dostepu do szybkiego
Internetu sg technologie mobilne, uzupetnione o technologie
stacjonarne.

Zgodnie z przyjeta przez nas strategia, w 2018 roku kontynu-
owalismy intensywng rozbudowe sieci swiattowodowej. Na
koniec roku, zasieg swiattowodowej sieci dostepowej wyniost
prawie 3,4 miliona gospodarstw domowych i zwiekszyt sie
o ponad 900 tys. wzgledem korica 2017 roku. Nasze ustugi
dostepne sg w 117 miastach w Polsce (w poréwnaniu do
75 miast na koniec 2017 roku). W ponad 50 miastach nasza
sie¢ obejmuje zasiggiem ponad 50% wszystkich gospodarstw
domowych. W 2018 roku, wiekszy nacisk potozyliSmy na
rozbudowe sieci w matych miastach, gdzie czes¢ zabudowy
to domy jednorodzinne. Stanowity one 16% rozbudowywane;j
sieci. Z jednej strony wymaga to istotnie wyzszych
naktadéw inwestycyjnych, ale z drugiej strony w zabudowie
jednorodzinnej obserwujemy znaczgco wyzszy popyt na nasze
ustugi, pomimo ze cena Internetu swiattowodowego jest dla
tych klientéw wyzsza.

Strategia rozwoju ustug na bazie taczy Swiattowodowych
przewiduje réwniez — tam gdzie jest to technicznie mozliwe
i biznesowo opfacalne — wchodzenie w porozumienie z innymi
operatorami sieci swiattowodowej w sprawie dostepu
hurtowego. Gtéwna korzysciag takiego rozwigzania jest
szybszy dostep do sieci $wiattowodowej i bardziej efektywne
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury w danych lokalizacjach.
Takie dziatania wpisuja sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowe;j
Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie dublowania
istniejacych zasobdéw. Takie umowy zawieralismy zaréwno
w 2016 i 2017, jak i w 2018 roku. Na ich podstawie tacznie
wykorzystujemy infrastrukture 32 operatoréw dla prawie
417 tys. gospodarstw domowych.

Natomiast w zasiegu technologii VDSL znajdowato sie na
koniec 2018 roku ponad 5,3 min gospodarstw domowych.
Zasieg ten wzrdst tylko o 2% w odniesieniu do stanu
z roku 2017, gtéwnie z uwagi na priorytet inwestycji w sie¢
Swiattowodowa.

Orange Polska jest najwiekszym w Polsce dostawca ustug
hurtowych dla innych operatorow. W ostatnich latach
szczegOlnie rosnie zapotrzebowanie na tacza o przeptywnosci
co najmniej 1 Gb/s. W 2018 roku, kontynuowali$my budowe
krajowego szkieletu sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport
Network) w celu zwiekszenia dostepnosci i skrocenia czasu
dostarczenia ustugi dzierzawy tgczy. W ubiegtym roku
przystagpilismy do wdrazania nowych weztéw duzej pojemnosci,
ktére zapewniag wieksza elastycznos¢ sieci. Krajowa sie¢ OTN
obejmuje 30 weztéw transmisyjnych w najwiekszych miastach
Polski i zapewnia sumaryczng pojemnos¢ na poziomie
3,1 Tb/s.

Sie¢ mobilna

Sukcesywnie zwigkszamy zasigg i pojemnosc¢ sieci mobilne;j.
W 2018 roku, nasi klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania
dodatkowo z 355 stacji bazowych. Ze wzgledu na to, ze transfer
danych w sieci mobilnej Orange Polska dynamicznie rosnie,
a najwiekszy wzrost ruchu odnotowujemy w sieci 4G LTE (w 2018
roku stanowit 175% wolumenu z 2017 roku), to ta technologia
stanowi podstawowy kierunek inwestycji w rozwdj sieci mobilnej.
Dzigki statym inwestycjom w sie¢ mobilng, na koniec 2018 roku
w zasiegu technologii 4G, z wykorzystaniem wszystkich pasm,
znajdowato sie 99,83% mieszkarcéw na 98,00% terytorium
Polski. Ustugi LTE byty Swiadczone za pomoca 10 882 staciji.
W 2018 roku, postawilismy réowniez na zwigkszenie liczby stacji
pozwalajgcych na agregacje pasma: na koniec grudnia 2018 roku
byto ich 6 901 (wobec 3 916 rok wczesniej). Poniewaz znaczacy
zakres czestotliwosci byt przeznaczony do obstugi starszych
technologii: 2G i 3G, zdecydowalismy, ze oprécz budowy
nowych stacji i rozbudowy sieci 4G LTE w oparciu o pasma
800 MHz i 2600 MHz, przeprowadzimy réwniez optymalizacje
wykorzystania zasobow czestotliwosci. Pierwsza ze zmian
obejmuje zamiane wykorzystywanego wspdlnie z T-Mobile
bloku 15 MHz w pasmie 1800 MHz na dwa niezalezne bloki
czestotliwosci nosnych po 10 MHz kazdy. Pozwoli to w krétkim
czasie zwiekszy¢ pojemnos¢ sieci 4G LTE w tym pasmie
o okoto 1/3. Drugim elementem optymalizaciji jest uruchomienie
LTE w pasmie 2100 MHz. Orange Polska przeznacza na to
10 MHz wykorzystywanych wczesniej przez sie¢ 3G. Obydwie
zmiany umozliwiajg agregacje nawet czterech pasm nosnych,
co przektada sie na pojemnos¢ sieci i wyzszg predkoscé
transferu. kaczna ilo$¢ pasma, jaka Spoétka przeznacza na ustugi
LTE, wzrosnie do 45 MHz. Jednoczesnie, aby utrzymac jakos¢
sieci 3G, blok 4,2 MHz wykorzystywany wspdlnie z T-Mobile
na ustugi UMTS900 zostat zamieniony na dwie niezalezne
pasma nosne o szerokosci 4,2 MHz. Zmiana w wykorzystaniu
pasma w czestotliwosci 900 MHz zostata juz przeprowadzona,
natomiast zmiany w pasmach 1800 i 2100 MHz sg wprowadzane
stopniowo i na koniec 2018 roku prace zostaty zakoriczone
w 11 aglomeracjach (Krakéw, Torun, Poznan, Bydgoszcz, GOP,
Trojmiasto, Olsztyn, Wroctaw, Lublin, Szczecin i Warszawa). Caty
projekt zmiany przeznaczenia czestotliwosci (tzw. refarmingu)
potrwa w sumie blisko trzy lata i zakoriczy sie w roku 2020.
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Ewolucja zasiegu LTE na zewnatrz budynkéw

Zasieg - powierzchnia

31 grudnia 2016 IIINNNEGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNNNN  90,21% I 99,06% Wszystkie pasma LTE
31 grudnia 2017 NN 97,67 % I 99,80% Wszystkie pasma LTE
31 grudnia 2018 I 98,00% I 99,83% Wszystkie pasma LTE

Zasieg - populacja System

Ewolucja zasiegu LTE wewnatrz budynkow

Zasieg - powierzchnia Zasieg - populacja System

31 grudnia 2016 I 57,33% | 87,24% Wszystkie pasma LTE
31 grudnia 2017 I 83,58% I 95,93% Wszystkie pasma LTE
31 grudnia 2018 I 84,08% I 96,77% Wszystkie pasma LTE

Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

Zaktadane cele Realizacja
Zapewnienie petnego portfolio ustug,
wzbogaconego o produkty dodane, Wesdam [Tamim 2016 835 tys.
w celu umocnienia naszej pozycji konwergentnych 2017 1306 tys.
jako unikalnego dostawcy ustug 2018 I 1 547 tys.
konwergentnych w Polsce
Liczba 2016 NN 15 799 tys.
| 5
kart SIM 2017 14 424 tys
2018 ——— 14 805 tys.
. 2016 I 9 262 000
ez lan el elaLsig 2017 IS 9 726 000
abonamentowych
2018 I 9 922 000
. 2016 NN 6 537 tys.
Liczba kart SIM dia 2017 E— 4608 tys.
ustug przedptaconych
2018 4 883 tys.
Liczba detalicznych 2016 I 2 206 tys.
klientéow Internetu 2017 I 2 438 tys.
stacjonarnego 2018 I 2 560 tys.
2016 I 88 tys.
Liczba klientow ustug v
" 2017 I 214 tys.
Swiattowodowych
2018 I 366 tys.
Udziat ofert 2016 I 35%
G YEN T 2017 EE— 50%
indywiduainych Klientow 2018 M 57%
stacjonarnego Internetu
Udziat ofert
konwergentnych wsrod 2016 24%
indywidualnych klientéw 2017 IS 37%
mobilnych ustug 2018 mmmmm 46%
gtosowych
Liczba klientow 2016 NN 3932 tys.
stacjonarnych ustug 2017 I 3 684 tys.
gtosowych 2018 3 407 tys.
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Osiagniecia w 2018 roku

W 2018 roku utrzymalismy nasza strategie komercyjna, oparta
na zachowaniu rownowagi pomiedzy iloscig a wartoscia.
Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentruje sie na dostarczaniu
pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, co okreslamy mianem
konwergencji. Konwergencja decyduje o naszej przewadze
nad konkurencja, stanowi doskonate narzedzie do budowania
lojalnosci klientdw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc
uzyskac wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych
na ustugi telekomunikacyjne i media.

Konwergencja: odpowiedz na potrzeby gospodarstw
domowych i sita napedowa strategii

Jednym z podstawowych celoéw strategicznych Orange Polska
jest bycie liderem w sprzedazy ustug telekomunikacyjnych
gospodarstwom domowym. Konwergencja kompleksowo
adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich
ustug oraz przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientow
i zmniejszenia wskaznika odejs¢ (liczba rezygnaciji klientow
konwergentnych jest bowiem istotnie mniejsza niz w przypad-
ku sprzedazy pojedynczych produktéw). Poprzez oferte kon-
wergentng jesteSmy z jednej strony w stanie wejs¢ z naszymi
ustugami do nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony
dosprzedajemy kolejne ustugi tam, gdzie juz jestesmy obecni,
wypierajac konkurentéw, ktérzy nie sa w stanie zaproponowac
tak kompleksowej oferty.

W ubiegtym roku kontynuowali$my sprzedaz naszej flagowej
oferty konwergentnej dla gospodarstw domowych Orange Love,
ktorg wprowadzilismy na rynek w lutym 2017 roku. W wersji
podstawowej pakiet ten zawiera:

m stacjonarny dostep do Internetu w technologii miedzianej,
Swiattowodowej lub mobilnej do uzytku stacjonarnego,

m pakiet telewizyjny obejmujgcy okoto 100 kanatéw,

= abonament komérkowy z nielimitowanymi rozmowami,
SMS-ami i pakietem Internetu 5 GB,

= telefon domowy.

Pakiet podstawowy mozna rozbudowac o bogatsze wybér ka-
natéw telewizyjnych, kolejne abonamenty komoérkowe (po cenie
z rabatem) oraz ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom.

Baza indywidualnych klientéw ofert

konwergentnych (w tys.)

2016 666

2017 1035

2018 1236

Udziat ofert Udziat ofert
konwergentnych wsrod konwergentnych
indywidualnych klientow wsrod indywidualnych
stacjonarnego Internetu klientéw mobilnych

57% ustug gtosowych
()
50% 46%
35% 37%
il ‘AN
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Ofercie towarzyszy bogata oferta smartfonéw, oferowanych
w systemie ratalnym. Oferta sprzedawata si¢ w dalszym ciggu
bardzo dobrze, pomimo bardzo duzych wzrostow w 2017
roku, skutkujacych znaczgcym nasyceniem bazy klientéw
internetowych ustugami konwergentnymi. W pazdzierniku, liczba
klientéw Orange Love przekroczyta milion. Wigkszos$¢ ustug
mobilnych i Internetu stacjonarnego jest obecnie sprzedawanych
w formule pakietéw konwergentnych. Oferta konwergentna
stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji
kablowej, ktérzy badz w ogdle nie Swiadczg ustug komdérkowych,
badz swiadczg je w bardzo ograniczony sposob.

W 2018 roku, baza indywidualnych klientéw ofert konwer-
gentnych wzrosta o 201 tys. (tj. prawie 20%), przekraczajac
1,2 min. Catkowita liczba ustug swiadczonych tym klientom
przekroczyta 5 min. Srednio, kazdy indywidualny klient kon-
wergentny korzysta z ponad czterech ustug Orange, przy
czym wskaznik ten utrzymuje tendencje rosnaca w wyniku
dosprzedazy dodatkowych ustug komorkowych i telewizyjnych.
Udziat konwergencji w bazie klientow indywidualnych ustug
stacjonarnego Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych
znacznie wzrost, z uwagi na atrakcyjnosc oferty Orange Love
oraz priorytet nadany konwergenciji przez Orange Polska.
Obecnie 57% klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu
oraz 46% klientéw indywidualnych mobilnych ustug gtosowych
jest posiadaczami pakietow konwergentnych.

Ustugi mobilne: konsekwentna realizacja strategii
komercyjnej ukierunkowanej na wartos¢

Po wprowadzonych na jesieni 2017 roku znaczgcych zmianach
w planach taryfowych (polegajacych gtéwnie na ograniczeniu
ich liczby i bardzo znaczacym uproszczeniu), w ubiegtym
roku zmiany polegaty gtéwnie na uatrakcyjnieniu drozszych
planéw. Wprowadzilismy w nich nielimitowany przesyt danych:
po wykorzystaniu dedykowanego pakietu danych, klient moze
teraz w dalszym ciggu korzystac z Internetu, natomiast predkosé
transmisji zostaje ograniczona do 1Mb/s. Dodatkowo, dodalismy
w tych planach pakiety minut na potgczenia miedzynarodowe.
W efekcie, drozsze plany taryfowe zyskaty dodatkowy wyréznik
i staty sie atrakcyjniejsze, dzigki czemu udato sie nam zwigkszyé
ich udziat w pozyskaniu i utrzymaniu klientéw. Wprowadzilismy
rowniez wieksza elastycznosc¢ w taczeniu réznych planéw
taryfowych przy tworzeniu ofert rodzinnych.

W ramach realizowania strategii skoncentrowanej na wartosci,
konsekwentnie stosowalismy polityke niskich subsydiow
do telefonéw (wprowadzong w 2017 roku). WprowadziliSmy
natomiast mozliwo$¢ zakupu telefondw w systemie ratalnym
w dowolnym momencie trwania umowy na ustuge. Dotychczas
klient mogt kupi¢ na raty nowy smartfon tylko w momencie
zawierania lub odnawiania umowy. Obecnie klienci majg duzo
wiekszg elastycznos¢ w tym zakresie, co zwieksza nasza
konkurencyjnos¢ na rynku smartfonéw w poréwnaniu z innymi
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kanatami sprzedazy. OdpowiedzieliSmy w ten sposoéb na
potrzeby klientéw, ktérzy szukajg nowosci bgdz utracili telefon
i potrzebuja nowego. Dzieki temu udato sie istotnie zwigkszy¢
sprzedaz smartfonéw oraz wzmocnic lojalnos¢ klientéw.

Na koniec 2018 roku, liczba ustug mobilnych Orange Polska
wyniosta 14,8 min i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o blisko 3%.
W segmencie abonamentowym, wzrost liczby kart SIM wynidst
2% pordéwnaniu ze stanem na koniec 2017 roku. W zakresie
ofert gtosowych, wzrost wynidst 3%, a wiec mniej niz w 2017
roku, co byto wynikiem konsekwentnego wdrazania strategii
komercyjnej opartej na wartosci oraz koncentracji na pozyskaniu
klientow w ramach oferty konwergentnej Orange Love. Liczba
ustug Internetu mobilnego, zgodnie z naszymi oczekiwaniami,
nadal spadata, co wynikato z rosnagcej popularnosci ofert
mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostu
wielkosci pakietow danych dla smartfonéw w gtosowych planach
taryfowych. Natomiast w dalszym ciggu dynamicznie rosta liczba
kart SIM zwiazanych z ustugami telemetrii (M2M).

Baza ustug przedptaconych wzrosta w 2018 roku o prawie 4%,
po bardzo duzym spadku w roku poprzednim (spowodowanym
gtownie spadkiem aktywacji nowych kart pre-paid po
wprowadzeniu obowiazku rejestracji). Wzrost ten byt wynikiem
stabilizacji rynku, korzystnych zmian w ofercie oraz efektywnej
i atrakcyjnej dla klientéw komunikacii.

Internet stacjonarny: rekordowy wzrost liczby klientow
ustug swiattowodowych potwierdzeniem przewagi
konkurencyjnej i znaczenia dla konwergencji

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego Internetu zwigkszyta sie
w ubiegtym roku o 122 tys. (ij. 5%), osiagajac 2,6 min. W stosunku
do roku 2017, trend nie ulegt zmianie. Motorami wzrostu
pozostajg atrakcyjna oferta konwergentna oraz inwestycje
w sie¢ Swiattowodowa i mobilng. Spadek w technologii ADSL,
w wiekszosci niekonkurencyjnej, zostat zréwnowazony przez
wzrost w dostepach VDSL, swiattowodowych i bezprzewodo-
wych do uzytku stacjonarnego. Na koniec grudnia 2018 roku,
udziat tych technologii wzrostowych w ogolnej liczbie klientéw
wynidst juz 55% (w poréwnaniu do 46% na koniec 2017 roku).
Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie postgpowac w wyniku
konsekwentnej realizacji strategii konwergentnej oraz dalszych
inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

Liczba klientéw ustug swiattowodowych osiggneta 366 tys.,
przy czym w ciggu roku zwigkszyfa sig¢ o 152 tys. — to najwyzszy
roczny przyrost w historii. Natomiast liczba klientéw ustug
niekonwergetnych nadal spadata pod wptywem migracji do
konwergencji oraz odejsc.

Najlepsze doswiadczenie klienta

W obszarze ustug telewizyjnych Orange, rok 2018 przyniost
kontynuacje strategii konwergenciji, w ktorej ptatna telewizja
ma wazny udziat, oraz dalsze inwestycje w ustugi najwyzszej
jakosci 4K Ultra HD. Liczba klientow, ktérzy wybrali telewizje
Orange, stale wzrasta i na koniec roku osiagneta poziom 943 tys.
(0 94 tys., tj. 11%. wiecej niz przed rokiem).

Orange Polska, jako pierwszy ogdlnopolski operator ptatnej
telewizji, zaproponowat w 2017 roku rozrywke w jakosci 4K.
Dostepna od tego czasu oferta programowa w jakosci 4K
jest stale poszerzana: opréocz dwoch kanatéw telewizyjnych
(Festival 4K i Eleven 4K) oraz kontentu 4K w udostepnianym
za posrednictwem dekodera Orange serwisie Netflix, w 2018
roku wprowadziliSmy na okres mistrzostw swiata w pitce noznej
kanaty TVP 4K i Canal+ 4K, a takze wzbogacili$my katalog
filméw i programéw w serwisie wideo na zgdanie o pozycje
takich dostawcow jak Discovery i Warner.

Stacjonarne ustugi gtosowe: kontynuacja niekorzystnych
trendéw

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii
VolIP) wyniosta w 2018 roku 431 tys. i byfa nieco wyzsza niz rok
wczesniej. Do spadku liczby tych taczy przyczyniaja sie gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz popularno$¢ ustug
mobilnych z nielimitowanymi potgczeniami do wszystkich sieci.
Istotna role odgrywa réwniez nasza strategia konwergentna,
ktéra powoduje czesciowa migracje klientéw do technologii VolP.
Spadek przychoddéw wyniést okoto 13,6% i byt na podobnym
poziomie jak w 2017 roku. Oczekujemy kontynuacji tego trendu
spadkowego w kolejnych okresach. Natomiast pozytywng
tendencja jest stabilizacja sredniego przychodu na klienta.

Baza klientéw stacjonarnego Internetu (w tys.)

Mo% 4% M18% M69%

M18% 9% M19% M54%

M21% 14% M20% M 45%

. ADSL . VDSL Swiatlowsd . Bezprzewodowy

stacjonarny

Optymalna struktura kanatéw sprzedazy

Zaktadane cele

Zapewnienie wszystkim klientom tatwego dostepu

KPI Realizacja

i 4 Liczb:
do naszych produktéw i ustug poprzez rézne kanaty pt:rfktao'w 75 5 739 731

kontaktu
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Osiagniecia w 2018 roku

Optymalizacja i zwigkszenie skutecznosci dziatania
kanatow sprzedazy

Gtownym celem Spoétki jest rozwijanie internetowego kanatu
sprzedazy, a takze optymalizacja i unowoczesnianie salonéw
sprzedazy w taki sposodb, by dopasowacé je do trendow
rynkowych i konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie
na satysfakcje klientéw i dalszg poprawe efektywnosci.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej oraz wszechobecna
cyfryzacja wptywajg na oczekiwania i preferencje zakupowe
klientow. Tym samym, stopniowo zmienia sie rola salonéw
jako gtéwnego kanatu kontaktu, w ktérym na zakup ustug
decyduje sie wiekszo$¢ nowych klientéw Orange. Jednak
wiekszosé z oséb, ktore chcg dokupi¢ dodatkowe ustugi,
robi to wtasnie w salonie. Dlatego inwestujemy w rozwdj sieci
sprzedazy. W ramach projektu Najlepsza Sie¢ Sprzedazy,
w ciggu najblizszych trzech lat zmodernizujemy catg sie¢
salonéw sprzedazy — od$wiezymy ich wizualizacje, wdrozymy
nowoczesne rozwigzania oraz zapewnimy klientom mozliwo$é
interaktywnego kontaktu z produktami i ustugami Orange, co, jak
zaktadamy, bedzie inspiracja do ich zakupu.

Wadrazamy filozofie dziatania, zgodnie z kt6rg klient znajduje sie
w centrum zainteresowania. Eliminujemy bariery pomiedzy klien-
tami a produktami. Chcemy, zeby w naszych salonach klienci
czuli sie réwnie komfortowo jak w domu, zapewniajac im naj-
lepsze doswiadczenie w kontakcie z naszg marka i wprowadza-
jac wyrazng segmentacje produktéw, w tym akcesoriéw. Warto
wspomniec, ze projekt Najlepsza Sie¢ Sprzedazy oznacza zmia-
ne nie tylko wystroju sklepdw, ale takze podejscia sprzedawcow
do klientéw. Stuzy temu nowy program szkoleniowy oraz odpo-
wiednie narzedzia informatyczne, w tym nowe laptopy, zwigksza-
jace mobilnos¢, i nowy system zarzgdzania kolejkami.

Na koniec 2018 roku, dysponowalismy 731 salonami sprzedazy,
z czego 23 typu Smart Store. 146 salonéw Orange jest
przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych.

Uzupetnieniem naszych wtasnych salonéw sprzedazy sg sieci
dystrybutorow niezaleznych (takich jak Media Markt i Media
Expert). Dzigki wspétpracy z nimi, w 2018 roku bylismy obecni
w dodatkowych 509 punktach sprzedazy, oferujac konsumentom
zainteresowanym zakupem urzadzenia komplementarng do
niego ustuge. Jedyna réznica polega na tym, ze przy sprzedazy

KPI Realizacja

Liczba punktow

sprzedazy 2016 NN 157
przystosowanych 2017 I 155
do potrzeb klientéw 2018 I 146
Z niepetnosprawnoscia

Liczba 2016 I 12
salonow 2017 I 14
Smart Store 2018 EEEm———— 23

planéw komorkowych zamiast telefonéw na raty oferujemy
kupony na zakup sprzetu w sieci partnera.

Dostosowujemy strategie sprzedazy do zmieniajgcych sie pre-
ferencji zakupowych klientéw oraz rosngcej popularnosci kana-
tow cyfrowych. W odpowiedzi na ten trend, skoncentrowalismy
sie na poprawie jakosci doswiadczenia klientéw w Internecie,
usprawniajac portal Orange i aplikacje M6j Orange. Naszym
strategicznym celem jest uczynienie z kanatu internetowego
opcji pierwszego wyboru wsréd klientow do wyszukiwania
i kupowania ustug Orange. Z tego wzgledu wprowadzilismy
na naszej stronie internetowej nowe narzedzia sprzedazowe
i bardziej responsywny uktad. Wdrozylismy takze nowa wersje
4.0 naszej aplikacji mobilnej, wyposazajgc ja w edytowalny
ekran gtéwny, nowa sekcje ofert, dynamiczne paski reklamowe
ze spersonalizowanymi ofertami oraz dodatkowe funkcje dla
uzytkownikéw (np. umdwienie wizyty w salonie Orange). Ponadto,
kontynuowalismy prace nad innowacyjnymi rozwigzaniami
cyfrowymi, ktére wspomoga nasza strategie sprzedazy. W 2018
roku, zoptymalizowali§my procesy sprzedazowe na stronie
orange.pl poprzez wdrozenie zwinnych metodyk projektowych
(Scrum) oraz w dalszym ciggu rozwijalismy sprzedaz bez asysty
z wykorzystaniem narzedzi personalizacyjnych. Przyniosto
to znaczny wzrost sprzedazy w tym kanale. Efekty zmian
s3 juz widoczne: na stronie orange.pl zanotowali$my wzrost
sprzedazy abonamentéw telefonii komdrkowej o 63% oraz ustug
Swiattowodowych o 91% (pomiedzy styczniem 2018 a styczniem
2019).

Kanat telesprzedazy jest wykorzystywany do kontaktu z klientami
gtéwnie w zakresie ofert utrzymaniowych i dosprzedazowych.
W 2019 roku wprowadzimy e-umowy w kanatach zdalnych,
co znaczgco przyspieszy mozliwosé rozpoczecia korzystania
z ustug Orange. Klienci, ktérzy kupuja telefon lub inne urzadzenie
przez ten kanat, moga poprosic o jego dostarczenie przez kuriera
lub odebrac je w jednym z salonéw.

W zwigzku z duzymi inwestycjami w sie¢ swiattowodowa, w dal-
szym ciggu rozwijamy takze kanat sprzedazy bezposredniej,
ktéry pozwala na szybkie nasycenie danego obszaru ustugami
Swiattowodowymi oraz efektywne dotarcie do oséb niebedacych
klientami Orange.

Dzigki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom wielokanatowym,
wspoftpraca migdzy poszczegdlnymi kanatami zapewnia naszym
klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia w kazdym
miejscu i czasie.
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Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej obstugi

Pozycja

w rankingu NPS

2013 2014 2015 2016 2017 2018

*W 2018 roku wskaznik NPS (Net Promoter Score) wzrést, a réznica do lidera rankingu byta najnizsza w historii.
Uzyskali$my drugi wynik na rynku, ale zajeliSmy trzecia pozycje, gdyz na pozyciji pierwszej znalazty sie dwie firmy.

Wynik NPS
dla Orange

Liczba aktywaciji

zabezpieczen

Osiagniecia w 2018 roku
Nacisk na ciagte doskonalenie doswiadczen klientow

W 2018 roku osiagnelisSmy zaktadany cel NPS (Net Promoter
Score), a réznica do lidera rankingu byta najnizsza w historii.
Uzyskalismy drugi wynik na rynku, ale zajeliSmy trzecia pozycije,
gdyz na koniec 2018 roku na pozycji pierwszej znalazto si¢
dwoch operatoréw. Klienci obdarzaja nas coraz wiekszym
zaufaniem, co przektada sie na wymierne korzysci dla Spotki.
Co szczegolnie warte podkreslenia, wskaznik ten stabilnie rosnie
rok-do-roku. Poprawa wskaznika NPS jest wynikiem rosnace;j
sprzedazy ustug swiattowodowych i pakietu Orange Love,
a takze wdrozenia konkretnych usprawnien poprawiajacych
doswiadczenia klientéw, takich jak uproszenie oferty mobilnej
i stacjonarnej, automatyzacja i robotyzacja czesci procesoéw,
zwigkszenie pojemnosci sieci LTE w 12 duzych miastach,
wdrozenie rozwigzania Smart WiFi oraz poprawa zasiegu sieci
mobilnej i stacjonarnej (blisko 11 tys. stacji LTE i ok. 3,4 min
gospodarstw domowych i firm, w tym prawie 1,5 tys. szkét,
w zasiegu swiattowodu Orange). Utrzymalismy wysoka jakos¢
obstugi, ktérej wyrazem byta otrzymana w 2017 roku nagroda
za Najlepszg Jakos¢ Obstugi w Kanatach Zdalnych za obstuge
klientéw na naszych infoliniach, na czacie, poprzez spotecznosé
Nasz Orange oraz w aplikacji mobilnej Méj Orange. Trzy lata
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W 2018 roku klienci byli chronieni
przez CyberTarcze

z rzedu otrzymywalismy réwniez nagrode Gwiazda Jakosci
Obstugi za obstuge na infolinii oferty nju. Te wyrdznienia
potwierdzaja, ze zmieniamy sie w dobrym kierunku, codziennie
dbajac o satysfakcje i lojalnos¢ klientéw.

Najwyzszy standard zarzadzania relacjami z klientami

Od 2014 roku posiadamy miedzynarodowy certyfikat COPC,
ktory poprzez coroczne, niezalezne audyty potwierdza nasza
wysoka efektywnosc¢ i najwyzsze standardy zarzgdzania obstuga
klienta.

Podstawowym celem Standardu COPC jest poprawa doswiad-
czenia klienta poprzez zapewnienie spéjnosci jego podrézy bez
wzgledu na kanat kontaktu, jaki wybiera — z pomoca doradcy
(infolinia, czat), jak i w kanatach bez tej asysty, gdzie dostarczamy
rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje (bot gtosowy Maks
zamiast IVR) lub proponujemy samoobstuge (aplikacja Mgj
Orange, e-care).

Praca wedtug wytycznych i wskaznikow odniesienia COPC
zapewnia korzysci, ktére bezposrednio odczuwaja klienci
(np. poprawa jakos$ci i zwigzany z tym wzrost satysfakcji),
ale takze sama organizacja (optymalizacja kosztéw i zwiekszenie
sprzedazy).

Jestesmy liderem wdrazania tego standardu w Grupie Orange,
a audytorzy podkreslaja, ze ,praca zgodnie ze standardami
jest w DNA Orange Polska”. W ocenie audytorow mamy
bardzo skuteczne metody zbierania i analizy danych oraz
wprowadzania usprawnien we wszystkich kanatach obstugi.

W 2019 roku planujemy rewizje procedur zwigzanych ze Stan-
dardem COPC. Ods$wiezenie naszego podejscia ma zapewnic
jeszcze wieksza efektywnosc operacyjng, a takze elastyczne
dopasowanie do zmian wewnetrznych i zewnetrznych.

Przyjazne kanaly kontaktu
Naszym klientom zapewniamy szeroki wyboér dostosowanych
do ich potrzeb kanatow kontaktu, ktdre ciagle doskonalimy,

aby jak najlepiej spetniaty ich oczekiwania.

W 2018 roku wprowadzili§my kolejne usprawnienia:

Jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce, na
infolinii obstugowej wprowadzilismy inteligentnego asystenta
gtosowego, ktoéry zastgpit tradycyjny system IVR (wybieranie
tonowe na klawiaturze telefonu opcji z menu). Asystent,
ktoéry przedstawia sie jako Maks — gtos sztucznej inteligenciji
Orange, rozmawia z klientem naturalnym jezykiem. Jesli nie
potrafi samodzielnie pomaoc klientowi lub dzwoniacy prosi

o potfagczenie z doradcg, Maks wybiera doradce, ktéry ma
kompetencje w zakresie sprawy, z ktéra dzwoni klient.
Mechanizm dziatania Maksa jest oparty o algorytmy uczenia
maszynowegdo (ML) i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP).

Konsekwentnie realizowalismy strategie zorientowana na
zastgpienie kanatéw kontaktu wspieranych przez cztowieka
kanatami cyfrowymi — 60% interakcji naszych klientow
odbyto sie za posrednictwem w petni cyfrowych kanatéw
kontaktu.

Rozwinelismy spotecznos¢ Nasz Orange, ktorej liczebnosé
wzrosta w 2018 roku dwukrotnie.

Zwiekszyta sie skutecznos¢ obstugi klienta — np. w segmen-
cie biznesowym, o 5% wzrosta liczba spraw zatatwianych
w pierwszym kontakcie, a liczba transferow (potaczen prze-
kazywanych wewnetrznie) spadta o 30%.

Rozwinelismy rozwigzania umozliwiajgce samodzielng reali-
zacjg spraw przez catg dobe. Wolumen spraw samodziel-
nie zatatwionych przez naszych klientow biznesowych przy
uzyciu aplikacji wzrést w ubiegtym roku o 62% wzgledem
2017 roku.

Nowoczesne systemy wspierajace relacje z klientami

W 2018 roku coraz wiecej klientéw i doradcoéw korzystato
z nowej platformy sprzedazowo-obstugowej OMNI, ktéra
zapewnia wygodna i efektywng obstuge klientéw dla wszystkich
naszych produktéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem naszej
flagowej oferty Orange Love.

Wstuchujac sie w gtos klientdw i doradcow prowadzimy ciagly
rozwoj tej platformy: dodajemy nowe procesy i zwiekszamy
ergonomie wprowadzonych rozwigzan. Dzieki temu, platforma
tworzy zintegrowane srodowisko, ktére zapewnia klientom te
same doswiadczenia we wszystkich kanatach (np. dostarczenie
zautomatyzowanych opcji diagnostyki ustug w salonach, przy
samoobstudze telefonicznej i w centrum obstugi telefonicznej).

Zgodnie z planem wdrozyliSmy nowa baze wiedzy, ktora
udostepniamy zaréwno pracownikom jak i klientom. Dzieki
kontekstowo wyswietlanym tresciom i artykutom, pomaga
ona w dokonywaniu zgtoszen oraz realizacji procesow
sprzedazowych i obstugowych. Tresci sg takie same dla obu
stron, co znaczaco wptywa na jako$¢ komunikaciji.
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obejrze¢ urzadzenia (salon wystawowy)
przetestowac produkty

zakupi¢ produkty i ustugi

uzyskac informacje

odebra¢ zamowienie

zrealizowac sprawy obstugowe

zapoznac¢ sie z opiniami o produktach i ich
poréwnaniami

zapoznac sie z cennikiem i sprawdzi¢ dostepnosé
poznac¢ nowe produkty

zapoznac sie z ofertami i promocjami

zrealizowac sprawy obstugowe

zapoznac sie z cennikiem i sprawdzi¢ dostepnos¢
zapoznac sie z ofertami i promocjami

korzystac z aplikacji mobilnych

korzystac z ustug lokalizacyjnych

zrealizowac sprawy obstugowe

uzyskaé informacje o produktach i ptatnosciach
Zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta
zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢ umowe

uzyskac wsparcie w zakresie reklamaciji,
zagadnien technicznych i ptatnosci

omowic¢ z doradca kazdy problem z zakresu obstugi

uzyskac informacje o produktach i ustugach
podzieli¢ sie doswiadczeniami
zgtosi¢ potrzeby informacyjne

uzyskac¢ wsparcie klienta (niezwigzane
ze szczegdtami konta)

sprawdzi¢ opinie

Bezpieczenstwo danych osobowych

Jestesmy administratorem wielu danych osobowych naszych klientéw
i pracownikow. Dane osobowe sa jedna z kategorii informacji chro-
nionych i wraz z danymi stanowigcymi tajemnice telekomunikacyjna
i tajemnice przedsigbiorstwa sg objete Systemem Zarzadzania Bez-
pieczenstwem Informacji, zgodnym z wymaganiami miedzynarodowe;j
normy ISO 27001, ktérej certyfikat posiadamy.

Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych, dbamy
0 obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie przetwarzania
jego danych, prawie dostepu do nich oraz mozliwosci ich poprawiania.
W 2018 roku nie zostaty natozone na Spotke zadne kary z tytutu
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.

Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom badz
niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyng
takiej sytuacji moga by¢ miedzy innymi czyny zabronione (w tym
cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych,
badz potencjalne zaniedbania ze strony Spofki lub jej kontrahentow.

Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych (RODO),
ktére jest stosowane od 25 maja 2018 roku, utatwia docho-
dzenie odszkodowan w ramach odpowiedzialnosci cywilne;j.
Za nieprzestrzeganie postanowiern RODO moga by¢ naktadane kary
administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego
obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa
danych osobowych moze mie¢ znaczgce niekorzystne skutki
dla wizerunku Orange Polska oraz wigzac¢ sie z powazng od-
powiedzialnosciag (potencjalnie rowniez karng), co moze miec¢
negatywny wptyw na przyszte wyniki finansowe Spoétki. Zgodnie
z RODO i norma ISO 29134:2017 oraz wytycznymi Grupy Roboczej
art. 29 wprowadziliSmy proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci oso6b fizycznych, ktérych
dane s3 przetwarzane przez Orange Polska. Przeprowadzilismy
rowniez dedykowane szkolenia, ktérymi objeci byli pracownicy
i wspotpracownicy Orange Polska.

Bezpieczenstwo danych

Dynamiczny rozwdéj nowych technologii tgczy sie z zagrozeniem
nowymi formami przestepczosci, ktérym wiekszos$é osob nie
potrafi samodzielnie zapobiegaé. Staramy sie przeciwdziata¢
tym zagrozeniom, zapewniajac uzytkownikom bezpieczenstwo
korzystania z naszych ustug oraz oferujac niezbedna wiedze o tym,
jak ich bezpiecznie uzywacé. Prowadzimy dziatania edukacyjne
dotyczace Internetu, udostepniamy narzedzia techniczne pomagajace
w zabezpieczeniu danych i urzadzen oraz monitorujemy zagrozenia dla
uzytkownikow sieci, w tym dzieci.

Za monitorowanie zagrozen w sieci odpowiada zesp6t CERT Orange
Polska, ktéry na biezgco reaguje na zagrozenia i wspiera uzytkownikow
Internetu. W 2018 roku, systemy monitorujace sie¢ Orange Polska
rejestrowaty miesiecznie az 9 mid zdarzen, z ktérych 1115 mozna
uznacé za incydenty naruszajace bezpieczenstwo. Najczesciej
analizowanymi incydentami byto ,,rozpowszechnianie obrazliwych
i nielegalnych tresci”, w tym spamu i phishingu. Ta kategoria stanowita
prawie potowe wszystkich zagrozen. Znaczng grupe (prawie 20%)
stanowig takze ataki DDoS / DoS, polegajace na ,,zalewaniu”
atakowanego systemu ogromng iloscig danych. CyberTarcza -
autorskie rozwigzanie zabezpieczajgce uzytkownikéw sieci Orange
Polska — ochronita w ubiegtym roku blisko 2,6 min klientow przed
ztosliwym oprogramowaniem, zas rozwigzanie blokujace wytudzanie
informacji zostato uruchomione 2,3 min razy.

Nacisk na poprawe efektywnosci

Osiagniecia w 2018 roku

Strategia Orange.one nadata nowy wymiar trosce o efektywnosé
w Orange Polska. Wszystkie nasze decyzje i dziatania biznesowe
sa obecnie ukierunkowane na tworzenie wartosci. Chcemy by¢é
organizacjag efektywna, cyfrowa i elastyczng, silnie obecng
w Internecie i dysponujgca wysoce zautomatyzowanymi
procesami oraz zdolng do ograniczania kosztéw i znajdywania
oszczednosci w wyniku poprawy efektywnosci. To podejscie
znalazto odzwierciedlenie w naszych dziataniach komercyjnych
i wynikach finansowych.

W 2018 roku utrzymalismy nasze zmodyfikowane podejscie do
strategii komercyjnej: bardziej selektywne i zachowujgce row-
nowage pomiedzy iloscig a wartoscig. PostawiliSmy na pakiety
konwergentne jako kluczowg propozycje komercyjna, powaz-
nie ograniczajac subsydiowanie telefonéw komérkowych. Takie
podejscie zaowocowato znacznie nizszym odsetkiem uméw
obejmujacych telefony w procesie pozyskania i utrzymania
klientéw, optymalizacja struktury kanatéw sprzedazy oraz zna-
czacymi oszczednosciami po stronie kosztéw reklamy i promo-
cji. Wszystkie te elementy przyczynity sie¢ do obnizenia kosztow
sprzedazy (najwiekszej kategorii kosztowej) o ponad 6%.

Na ewolucje marzy bezposredniej znaczaco wptyneta
niekorzystna sytuacja na rynku windykacyjnym w Polsce,
ktéra doprowadzita do spadku cen zbywanych wierzytelnosci.
Pomijajac ten wptyw, trend marzy bezposredniej ulegt poprawie,
gtéwnie dzieki dalszej obnizce subsydiéw do telefonéw
komérkowych (chociaz ten czynnik miat duzo mniejsze
znaczenie niz w 2017 roku), ukierunkowanej na wartosc¢ strategii
ksztattowania cen ustug oraz umowie roamingu krajowego z Play.

Koszty posrednie (zmiana rok-do-roku, w zt i %)

zysk ze sprzedazy aktywow 10%
+384
4%
204 +199
+89
-1 +11 +111
2016* 2017* 2018*

* Skorygowane o rozwigzanie rezerw na koszty
pracy w wysokosci 94 min zt w 1 kw. 2016

Koszty Koszty posrednie w latach 2016-2018
posrednie (min zf)
2016 4102
2017 3 903
2018

Zgodnie z przyjetymi priorytetami strategicznymi, wdrozyliSmy
kompleksowy program transformacji dziatalnosci w celu
uproszczenia oraz, gdzie to mozliwe, automatyzacji i cyfryzacji
procesow biznesowych. ZobowigzaliSmy sie do obnizenia
kosztéw posrednich o 12-15% do 2020 roku (w poréwnaniu
z poziomem z 2016 roku). W 2018 roku, przyspieszylismy
optymalizacje kosztow posrednich, zmniejszajac je o0 10%
(tj. prawie 400 min zt). Tym samym osiagneliSmy planowany
cel dwa lata przed terminem. W ujeciu rocznym, oszczednosci
niemal sie podwoity. Przyczynity sie do tego liczne dziatania
na rzecz transformacji w poszczegdlnych obszarach (takich
jak zatrudnienie, obstuga klienta, koszty IT i sieci, utrzymanie
nieruchomosci i koszty ogolne), a takze rekordowo wysokie zyski
ze sprzedazy nieruchomosci. Pod koniec 2017 roku podpisalismy
nowa, znacznie ambitniejsza Umowe Spoteczng, ktdra obejmuje
okres 2018-2019. W efekcie, koszty pracy zmniejszyty sie
W ujeciu rocznym o 7%.

Identyfikujemy mozliwosci optymalizacji na wszystkich etapach
modelu biznesowego. Do dziatart oszczednosciowych podjetych
w 2018 roku nalezaty:

wprowadzenie, jako pierwszy operator w Polsce, sztucznej
inteligencji do obstugi klientéw; obecnie korzysta z tego
rozwigzania 95% dzwoniacych do centrum obstugi;

zakoriczenie migraciji klientéw ustug stacjonarnych do nowego
systemu bilingowego; stary system informatyczny zostat
wytaczony z uzytku;

wprowadzanie uméw elektronicznych (eliminujacych papier)
dla klientéw we wszystkich kanatach dystrybuciji;

wsparcie wielokanatowej sieci dystrybuciji przez catkowicie
nowy system zarzadzania faricuchem dostaw SAP.

44% - Koszty pracy

21% - Koszty ogdlne
i administracyjne

14% - Sieci i systemy
informatyczne

8% - Ustugi obce zwigzane
z obstuga klientéw

M 6% - Reklama i promocja

5% - Utrzymanie nieruchomosci
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Zarzadzanie wptywem na srodowisko

KPI
Zaktadane cele

Realizacja

Realizacja celéw biznesowych z posza- Zuzycie energii Zuzycie energii (GWh)
nowaniem zasad ekologii i w harmonii Emisja CO,
ze srodowiskiem; optymalizacja zuzy- ? 2016 588
cia energii w nastepujgcych obszarach: 2017 I 581
nieruchomosci, infrastruktura i sie¢ oraz 2018 564
centrum przetwarzania danych; moni-
torowanie wptywu Orange Polska na Emisia CO
&
Srodowisko; wzrost liczby utylizowanych misja CO, (tony)
i odnawianych urzadzeri 2016 NN 475 000
2017 I 465 400
2018 457 900
Liczba Telefony zebrane i poddane recyklingowi

urzadzen*

Osiagniecia w 2018 roku

W Orange Polska obowigzuje polityka Srodowiskowa, ktéra
okresla gtéwne obszary korzystania przez Spétke z zasobow
naturalnych i oddziatywania na srodowisko. Prawidtowy
nadzor nad dziatalnoscig Spotki zapewnia System Zarzadzania
Srodowiskowego, ktéry dla obszaru telefonii mobilnej jest
zgodny z norma ISO 14001. W styczniu 2019 roku zaprzestalismy
formalnej certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego na
zgodnos¢ z norma ISO 14001, ale cata dziatalnos$¢ operacyjna
Spoftki jest nadal prowadzona zgodnie z jej zasadami.

W ramach tych zasad:

¥ nadzorujemy procesy, ktére moga mie¢ wptyw na srodowisko,
zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczacymi
ochrony srodowiska naturalnego,

¥ identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na $rodowisko
naturalne,

¥ uwzgledniamy kwestie zwigzane ze srodowiskiem przy
wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji oraz przy realizacji
dziatan ograniczajacych nasz wptyw na srodowisko,

" monitorujemy zgodnos$¢ emisji elektromagnetycznych
z wymaganiami odpowiednich norm,
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utylizowanych
i odnawianych

*z wytaczeniem NetWorkS!

2016 I 77 542
2017 I 42 869
2018 [ 16 034

Telefony odnowione i ponownie
wprowadzone na rynek

2016 NN 11839
2017 I—— 8138
2018 [ 5 600

Urzgdzenia odnowione i ponownie
wprowadzone na rynek

2016 NN 571 981
2017 I 465 994
2018 EE—— 491 125

¥ staramy sie ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang
z nasza dziatalnoscia,

¥ doskonalimy praktyki biznesowe i stosujemy rozwigzania
techniczne w celu ograniczenia niekorzystnego oddziatywania
na srodowisko,

¥ prowadzimy dialog z interesariuszami i informujemy o dziata-
niach w zakresie ochrony srodowiska,

¥ budujemy $wiadomos$¢é srodowiskowag wsrdod naszych
pracownikéw i klientow,

" wspétpracujemy z dostawcami, by stosowali praktyki zgodne
z naszg polityka srodowiskowa.

Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony ogromna
szansa na rozwoj spoteczno-gospodarczy i wypracowanie
bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan, a z drugiej wyzwanie,
jakie niesie szybkie starzenie sie produktéw i zwigkszone
zapotrzebowanie na energie. Stawia to nas przed problemem
utylizacji wycofywanych z uzytku urzadzen i zacheca do myslenia
o ekoefektywnosci wewnatrz firmy i w relacjach z dostawcami.
Oznacza takze koniecznos¢ edukaciji klientéw i zachecania ich
do zwrotu urzadzen teleinformatycznych, ktérych juz nie uzywaja.
Wszystkie nasze inicjatywy zwigzane z oszczedzaniem energii
elektrycznej (w tym zaproponowane przez naszych pracownikéw)

zostaty ujete w jednym wspdlnym programie Energy
Optimisation. Spétka wdrozyta dotad blisko 160 takich inicjatyw,
ktére w latach 2014-2018 przyniosty taczne oszczednosci
w wysokosci 256 GWh - po zakonczeniu wszystkich projektéw
oszczednosci wyniosa 139 GWh rocznie (w stosunku do roku
bazowego 2014). Przektada sig to na zmniejszenie emisji CO,
do atmosfery fgcznie o 171 tys. ton. W wyniku tego programu,
catkowite zuzycie energii w Spdtce zmniejszyto sie w latach 2014-
2018 o 10% - pomimo inwestycji w nowe technologie i rozwdj
nowych ustug. Bez tych dziatan, zuzycie energii wzrostoby
w omawianym okresie o 10%.

Staramy sie ogranicza¢ ilos¢ zuzywanych surowcéw oraz
w miare mozliwosci wykorzystywac je ponownie zamiast
wyrzucac. Zachecamy naszych klientéw do utylizacji zuzytego
sprzetu komdérkowego: program skupu uzywanych telefonéw
komorkowych jest jednym z naszych najwazniejszych dziatan
w zakresie ochrony srodowiska. W salonach Orange mozna
réwniez nieodptatnie oddac¢ niepotrzebne telefony komdrkowe
i akcesoria do nich.

Urzadzenia multimedialne, takie jak modemy i dekodery, sa
dzierzawione klientom na czas swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych. W zwigzku z tym, po wygasnieciu umowy, urzadzenia,

ktore sie jeszcze nie zuzyty, moga zosta¢ przekazane innym
klientom, co pozwala unikng¢ koniecznosci zakupu nowych
urzadzen. Po odnowieniu, urzadzenia sg rownie dobre jak nowe.

W 2018 roku, odnowilismy i wprowadziliSmy ponownie na rynek
265 721 modemow, urzadzen multimedialnych i abonenckich
urzadzen koncowych (CPE), co stanowito okoto 28% wszystkich
tego typu urzadzen w Polsce. Ponadto, odnowilismy 211 tys.
sztuk sprzetu dla Orange France, co stanowito okoto 10%
zwréconych we Francji urzadzen. Odnowilismy takze 14 404
modemodw dla Orange Senegal. Ogétem, w 2018 roku zostato
odnowionych 491 125 urzadzen.

Niezaleznie od dziatari we wtasnym zakresie, z pomoca partnera
zewnetrznego odnowilismy i wprowadzilismy ponownie do obrotu
ponad 5,6 tys. urzadzen mobilnych: smartfondw i tabletow.

W 2018 roku, odnotowalismy spadek liczby telefonéw
zebranych od klientow. Wigze sie to z nizszg sprzedaza nowych
urzadzen, zwigkszong trwatoscig produktow, nasyceniem rynku
komérkowego oraz eliminacjg luk w procesie zwrotow. Spotka
przygotowuje obecnie kompleksowy projekt premiujacy klientow
oddajacych uzywane telefony.

zuzyte
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Wplyw na spoteczenstwo
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Zaktadane cele

Upowszechnienie dostepu do nowych
technologii wsréd mieszkanicéw matych
miejscowosci — cyfrowy rozwoj spotecz-
nosci lokalnych

Podnoszenie cyfrowych

kompetenciji dzieci i szkét edukacyjnych

Organizowanie i wspieranie edukaciji dzieci
w zakresie bezpiecznego korzystania
z Internetu w ramach programu Bezpiecz-

nie Tu i Tam WiEm

‘ polskiego PKB wygenerowane

dzieki naszym ustugom

3,4 min

gospodarstw domowych w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej
(oferujacej predkos¢ min. 100 Mb/s)

] 1 2,7 min zt

v

v przeznaczonych na programy

. spoteczne i wparcie dla organizaciji
pozarzadowych

E 8,2 min zi

zebranych dla organizacji spotecznych
z charytatywnych SMS-6w wystanych
przez klientéw Orange

Liczba mieszkaricow matych
miejscowosci objetych
dziataniami edukacyjnymi

Liczba uczestnikow
(szkot, dzieci) w programach

Liczba uczestnikéw (dzieci)
w programie Bezpiecznie

99,8

mieszkanicéw Polski objetych zasiegiem naszej sieci 4G

872 636

dzieci uczestniczacych

w programach edukacyjnych
organizowanych lub wspieranych
przez Orange Polska

Realizacja

100 Pracowni Orange w matych
miejscowosciach dla 900 tys.
mieszkancow

200 szkot i 5 000 dzieci

w programie MegaMisja

170 szkét i 3 366 dzieci

w programie #SuperKoderzy

872 636 dzieci korzystajgcych
z materiatéw edukacyjnych

A
L g
®_

1 1 7 miast

w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej

46 tys.

miejsc pracy utworzonych w innych
firmach dzieki wspotpracy
z Orange Polska

3 654

instytucje edukacyjne objete
wsparciem Orange Polska

Powszechny dostep do Internetu sprzyja réwnosci szans i pomaga ludziom z zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych

osiggnac petny potencjat. Najpierw jednak musimy zniwelowac bariery w dostepie do technologii cyfrowej, a tym samym
w dostepie do wiedzy, kultury i edukacji.

g

w ramach programéw spotecznych

Osiagniecia w 2018 roku

Orange Polska petni szczegding role jako podmiot stymulujacy
rozwoj gospodarczy. Dostarczane przez nas ustugi i technologie
telekomunikacyjne tworzg ,krwiobieg” nowoczesnej, efektywnej
i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Z infrastruktury
Spotki korzystaja nie tylko uzytkownicy indywidualni, ale takze
inne firmy. Rola Orange Polska jako dostawcy infrastruktury te-
leinformatycznej jest szczegdlnie istotna poza duzymi osrodkami
miejskimi, na stabiej zinformatyzowanych obszarach wiejskich
i w matych miastach.

Dostep do nowych technologii decyduje dzi$ o tym, czy bedzie-
my chcieli i mogli gdzies zamieszkac, a takze czy nasza firma
bedzie mogta konkurowac z innymi, wybiera¢ najkorzystniejsze
oferty, znajdowac odpowiednich pracownikéw i zapewnia¢ mozli-
wosci wspotpracy. Jako dostawca infrastruktury teleinformatycz-
nej, mozemy wptywac na atrakcyjnosé inwestycyjna poszczegol-
nych regionéw i lokalizaciji.

Technologia cyfrowa decyduje o szansach na dobre zycie.
W efekcie, wykluczenie cyfrowe decyduje o wykluczeniu spotecz-
nym. Dostarczajgc ustugi telekomunikacyjne, utatwiamy ludziom
komunikowanie sie miedzy sobg, dbajac o to, aby kazdy nieza-
leznie od miejsca zamieszkania, zasobnosci portfela, wieku czy
sprawnosci miat zapewniony dostep do mozliwosci, jakie daja
nowe technologie.

Pracownie Orange

Pracownie Orange to multimedialne pracownie zlokalizowane
w matych miejscowosciach. Spétka je wyposazyta i pomaga
w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom
miejscowych spotecznosci dostepu do nowych technologii,
szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw pracowni w kie-
rowaniu tymi nowoczesnymi i atrakcyjnymi placowkami poprzez
profesjonalne szkolenia i pomoc finansowa. Dotad w catej Polsce
powstato sto Pracowni Orange. Uruchomilismy takze internetowa
platforme wymiany wiedzy wraz z bazg gotowych do wdroze-
nia projektéw i modutem grywalizaciji, ktory wykorzystuje me-
chanizmy gier do podnoszenia kompetenciji spotecznych i mo-
tywowania mieszkaricéw do dziatania na rzecz swojej okolicy.
Realizowane w pracowniach projekty sa skierowane do réznych
grup: dzieci i mfodziezy, osob z niepetnosprawnosciami, mtodych
matek oraz senioréw. Szacujemy, ze w ciggu roku z Pracowni
Orange korzysta 900 tys. oséb.

FabLab powered by Orange

FabLab powered by Orange (ang. fabrication laboratory — labora-
torium produkcyjne) to pracownia stworzona w Warszawie przez
Fundacje Orange i Stowarzyszenie Robisz.to, wyposazona w za-
awansowane urzgdzenia, takie jak drukarki 3D, plotery laserowe,
frezarki numeryczne i sprzet elektroniczny. Dzieki wsparciu tre-
neréw mozna sie w niej nauczyc, jak tworczo korzystac¢ z nowych
technologii, aby stworzy¢ rozmaite przedmioty — od bizuterii po
drona. Zajecia i pracownie sg otwarte dla dzieci, mtodziezy i do-
rostych, niezaleznie od umiejetnosci i doswiadczenia. FabLab
realizuje takze projekt Maker Woman, ktéry jest skierowany do
kobiet wkraczajgcych lub wracajgcych na rynek pracy. Gtéwnym
celem projektu jest zapobieganie spotecznemu i technologiczne-
mu wykluczeniu kobiet poprzez nieformalng edukacje w zakresie
nowych technologii i rzemiosta. Dziatania sg takze kierowane do
kobiet, ktére chca podnies¢ swoje kwalifikacje w zwiazku z cia-
gle zmieniajgcymi sie wymaganiami rynku pracy. Pod nadzorem
mentordéw, uczestniczki pracujg nad swoimi projektami, tworzac
prototypy i gotowe produkty.

Edukacja cyfrowa

Zalezy nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi i Swiadomymi uzyt-
kownikami multimediéw, a nauczyciele mieli dostep do spraw-
dzonych materiatow, jakich potrzebuja. Dlatego wigczylisSmy sie
w tworzenie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Orange Polska zobowigzat sie do podtacze-
nia 4577 szkét do sieci swiattowodowej, co umozliwi im dostep
do Internetu z predkoscia co najmniej 100 Mb/s. Projekt zostat
uwzgledniony w planach inwestycyjnych i zostanie zrealizowany
w catosci ze srodkéw wiasnych Spotki (zamiast korzystania ze
Srodkéw z POPC badz innych funduszy publicznych). Jestesmy
pierwszym operatorem ogdlnokrajowym, ktory podpisat taka
umowe. Skorzysta z niej 15% wszystkich szkét w Polsce.

MegaMisja

Swietlice szkolne zapewniajg przestrzen, ktéra pozwala ofero-
wac edukacje cyfrowg w nowatorskiej formie poza lekcjami, jako
uzupetnienie obowigzujgcej podstawy programowej. Dlatego od
2015 roku realizujemy w nich ogdlnopolski program edukacyjny
dla szkot podstawowych o nazwie MegaMisja. Adresujemy go
do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10 lat. Poprzez ten program
przyblizamy wychowawcom wiedze na temat dziesieciu kluczo-
wych obszaréw rozwijajgcych kompetencje medialne, cyfrowe
i informacyjne. W 2018 roku, w zajeciach w ramach programu
MegaMisja uczestniczyto 5 tys. dzieci z 200 swietlic szkolnych.
Réwniez w ubiegtym roku stworzylismy aplikacje mobilng Mega-
Misja z Psotnikiem, ktéra pomaga rozwija¢ kompetencje cyfrowe
dzieci. Aplikacje pobrato 5 tys. uzytkownikéw.

#SuperKoderzy

#SuperKoderzy to ogdlnopolski program edukacyjny w zakre-
sie nauki programowania, skierowany do szkét podstawowych
i uczniéw w wieku 9-12 lat. W 2018 roku, w programie uczestni-
czyto 3366 dzieci ze 170 szkét. W ramach programu, dzieci uczg
sie programowania i podstaw robotyki oraz poznajg swiat no-
wych technologii nie tylko na informatyce, ale rowniez na lekcjach
przyrody, historii, jezyka polskiego i angielskiego, muzyki czy ma-
tematyki. Kazda z uczestniczacych w programie szkét otrzymuje
grant na zakup sprzetu komputerowego i pomocy dydaktycznych
niezbednych do prowadzenia zaje¢ w ramach wybranej $ciez-
ki. Dodatkowo Fundacja Orange zapewnia dwém nauczycielom
z kazdej szkoty profesjonalne szkolenie, ktdre przygotowuje ich
do przeprowadzenia zaje¢, oraz wsparcie doswiadczonych edu-
katoréw przez caty czas trwania projektu.

Dzigki wiedzy zdobytej w czasie realizacji programu #SuperKo-
derzy, uzyskalismy dofinansowanie z funduszy europejskich na
przeprowadzenie dziewieciu regionalnych projektow ,,Zaprogra-
muj Przysztos$¢”. W latach 2017-2018, objety one tacznie ponad
1200 nauczycieli i 18 tys. ucznidw z klas 1-3 ze szkot podsta-
wowych z matych miejscowosci na terenie catej Polski. Dzieci
uczyty sie podstaw programowania i praktycznego wykorzysta-
nia umiejetnosci cyfrowych, a szkoty i nauczyciele otrzymaty ta-
blety, roboty, zestawy mechatroniczne i maty edukacyjne, ktére
beda stuzyty do prowadzenia lekcji z programowania w kolejnych
latach. Projekty ,Zaprogramuj Przyszto$¢” sa realizowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Mistrzowie Kodowania.

Bezpiecznie Tui Tam

Jednym z waznych dla nas tematéw jest bezpieczerstwo dzieci
i mtodziezy w Internecie oraz przygotowanie mfodych ludzi do
Swiadomego korzystania z nowych mediéw. Cele te s3 realizo-
wane w ramach programu Bezpiecznie Tu i Tam, ktéry faczy dzia-
tania edukacyjne Fundacji Orange oraz nasze ustugi zwigzane
z bezpieczenstwem klientow. Program wspiera edukacje dzieci
ze szkot i przedszkoli w catej Polsce w kwestii zasad bezpiecz-
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nego korzystania z Internetu. W kazdym roku trwania programu,
Fundacja Orange, we wspétpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom
Site, oferuje szereg narzedzi i materiatow edukacyjnych, takich
jak platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury
i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci, rodzicow i nauczycieli.
W 2018 roku, nasze materiaty edukacyjne dotarty do 872 636
dzieci. Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukaciji,
moga uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i warsztatach.
W ubiegtym roku, z réznych narzedzi i materiatéw edukacyjnych
przygotowanych przez Orange Polska skorzystaty 1 104 682 oso-
by (nauczyciele, edukatorzy, rodzice).

Seniorzy

W 2018 roku, podjelismy kwestie wiaczenia cyfrowego seniorow.
Po przeprowadzeniu zaje¢ pilotazowych w siedzibie Orange Pol-
ska, opracowalismy cykl zaje¢ dla senioréw z zakresu nowych
technologii. W ramach wspétpracy z Fundacjg Zaczyn, Spot-
ka zostata partnerem Festiwalu Kompetencji Cyfrowych 60+.
W trakcie festiwalu, 20 grup senioréw, liczacych tgcznie okoto
150 os6éb, zostato przeszkolonych w zakresie obstugi smartfonow
i aplikacji mobilnych, architektury informacyjnej i bezpieczenstwa
oraz praktycznego korzystania z Internetu.

NawigzaliSmy takze wspétprace z Uniwersytetem Trzeciego Wie-
ku Politechniki Warszawskiej. W ramach tego projektu, zorgani-
zowalismy kurs dla ponad 100 senioréw, ktérego czescia byt wy-
ktad ,,Jak bezpiecznie i madrze korzystac z Internetu i urzadzen
cyfrowych”. Nastepnie rozpoczeliSmy regularne zajecia (szes¢
spotkan dla dwéch grup po 12 uczestnikdw w kazdej), obejmuja-
ce miedzy innymi warsztaty na temat korzystania ze smartfonéw
i aplikacji mobilnych, Internetu rzeczy oraz zasad postepowania
i bezpieczenstwa w sieci. Zajecia beda kontynuowane w 2019
roku.

Orange Fab

W celu promowania i wspierania startupéw, uruchomili$my pro-
gram akceleracyjny Orange Fab. Umozliwiamy startupom rozwdj
i osiggniecie bardziej ugruntowanej pozycji poprzez dostep do
ekspertéw oraz wsparcie profesjonalne, materiatowe i finanso-
we. Pomagamy nowym firmom opracowywac ustugi i produkty
w bardzo wielu obszarach, takich jak: doswiadczenie klienta,
sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, bardzo duze zbiory danych,
handel elektroniczny, cyberbezpieczenstwo i automatyzacja pro-
cesow. Rocznie analizujemy blisko 250 startupdw. Od poczatku
programu, 31 projektow przeszto faze testow badz jest w jej trak-
cie, a niektore z nich zostaty juz wdrozone komercyijnie.

Inteligentne miasta, firmy i spotecznosci

Dzieki wspotpracy ze startupami oraz zastosowaniu naszych
wiasnych rozwigzan z zakresu inteligentnych systemoéw miejskich
(dostaw energii, zaopatrzenia w wodg i oswietlenia), zmieniamy
sposéb funkcjonowania miast, firm i catych spotecznosci.

Smart Energy to system, ktéry monitoruje, analizuje i zarzadza
zuzyciem energii elektrycznej, pomagajac w jej oszczedzaniu.
Rozwigzanie to powstato we wspétpracy z firma Teraz Energia.
W 2018 roku, wdrozylismy je w sieci klubow sportowych CityFit.
DostarczyliSmy ten system réwniez do ekologicznego domu SO-
LACE, stworzonego przez polski startup Solace House, ktérego
misjg jest budowanie przyjaznych dla srodowiska i przystepnych
cenowo domow.

Smart Water to system inteligentnego monitoringu zuzycia me-
diodw, ktory zwieksza precyzje pomiaréw zuzycia wody, eliminuje
naduzycia ze strony odbiorcéw, zapewnia zdalny pomiar liczni-
kow (bez koniecznosci indywidualnych odczytéw) oraz umozliwia
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szybkie reagowanie na awarie lub nieprawidtowosci w sieci wo-
dociggowej. Rozwigzanie Smart Water dziata juz w kilku miejsco-
wosciach w Polsce. Nalezg do nich: Sroda Wielkopolska (1100
licznikéw), Hrubieszéw (1500), Mitkéw (1100), Jézeféw (3000) oraz
Podkowa Les$na (1200).

Smart Lights to system zarzadzania oswietleniem na terenie
miast i gmin. Zapewnia oszczednosci zwigzane z ograniczeniem
zuzycia energii oraz przyczynia sie do poprawy bezpieczerstwa
mieszkancow. Automatyzacja oswietlenia miejskiego przynosi
wymierne korzysci finansowe i spoteczne: mozliwos¢ konfigu-
rowania oswietlenia zgodnie z potrzebami mieszkancoéw i za-
leznie od nasilenia ruchu, pory dnia i pogody, a takze szybsza
reakcje na awarie i nizsze koszty ich usuwania. Inteligentny sys-
tem oswietleniowy dziata juz w Piastowie koto Warszawy. Roz-
wigzanie jest efektem wspotpracy Orange Polska ze startupem
Quantron oraz firmami BioSolution i JT Weston. Oferowane opra-
wy zapewniaja zmniejszenie kosztow energii elektrycznej o okoto
60%. W Podkowie Lesnej, w wyniku wprowadzenia podobnego
systemu wydatki na oswietlenie spadty 0 52%.

Sponsoring

Podejscie Orange Polska do sponsoringu jest pochodna
globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje
sie na trzech gtéwnych obszarach wspierajgcych marke: muzyka,
film i sport. W tych trzech obszarach Spoétka realizuje komplek-
sowe projekty o zasiegu ogdélnopolskim, skierowane do jak naj-
szerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych).
Sponsorujemy rézne projekty dtugofalowo, a nie jednorazo-
wo. Realizacja kluczowych projektéw podlega zatwierdzeniu
przez Zarzad. W ramach centralizacji zarzagdzania projektami
sponsoringowymi w Grupie Orange Polska, powotany zostat
Komitet ds. Sponsoringu.

Liczba uczestnikow wydarzen: Orange Warsaw Festival,
Open’er Festival i Krakow Live Festival

2017 — 175 000
2018 I 250 000

Darowizny

W ramach przyjetej polityki darowizn, Orange Polska stosuje
sformalizowane zasady wykorzystywania funduszu darowizn.
Przestrzegamy jasnych i przejrzystych zasad przyznawania
darowizn:

¥ kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

¥ kazda darowizna jest zatwierdzana przez Prezesa Zarzadu
Orange Polska,

¥ kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy da-
rowizny w formie pisemnej,

 wszystkie darowizny sg realizowane przelewami i rejestrowa-
ne w systemach ksiegowych Orange Polska,

" w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci
potwierdzenia wykorzystania darowizny zgodnie z jej przed-
miotem.

Darowizny (w min zf)

2017 I 13,4
2018 12,7

Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

Zaktadane cele

Tworzenie kultury wspotpracy, w ktdrej wszyscy

KPI Realizacja

pracownicy czujg sie szanowani i swobodnie Liczba - 2016 L
realizujg swoje cele zawodowe i zyciowe pasje pracownikow 2017 14 587
s 2018 13197
* k iem NetWorkS!
Zapewnienie lepszych warunkéw pracy, state 7 wviaczeniem Netior
doskonalenie srodowiska pracy i nacisk na roz- . )
wijanie talentow Udziat l.<ob|et na 2016 33%
stanowiskach 2017 I 33%
Dalsza optymalizacja zatrudnienia we wspétpra- LR 2018 I— 53%
cy ze zwigzkami zawodowymi
Liczba godzin 2016 I 35h
szkoleri rocznie 2017 MEEEEEEEENNNNNNN  32h
na pracownika 2018 mEEEE—— 25h
Wskaznik satysfakcji o016 e 36,1 pkt
pracownikéw 2017 = 31,5 pkt
(Migdzynarodowy — ’
Barometr Spoteczny) =0k ST Z L

Osiagniecia w 2018 roku

Jako pracodawca, Orange Polska stara sie taczy¢ najlepsze
cechy podejscia cyfrowego i ludzkiego. Naszym celem jest
wtgczenie pracownikow w proces transformacji Spotki,
z korzyscig dla jakosci doswiadczenia klienta. W 2018 roku,
skupiliSmy sie na rozwijaniu nowych umiejetnosci i nowych
zawodow. Wprowadzilismy metody pracy oparte w wiekszym
stopniu na wspotpracy. Ponadto, staraliSmy sie upowszechnic
narzedzia cyfrowe i zachecaliSmy do innowacji na kazdym
szczeblu. Zaangazowanie kazdego pracownika ma kluczowe
znaczenie dla osiggnigcia naszego strategicznego celu, jakim
jest bycie przyjaznym pracodawcag w cyfrowym sSwiecie.
Jednym z celéw Orange Polska jest bycie firma preferowana
przez pracownikow. W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw,
promujemy wsrdd nich aktywne podejscie i swobodne wyrazanie
opinii. Zachecamy wszystkich do wspdtpracy opartej na
wzajemnej uczciwosci, otwartosci i przejrzystosci.

Nowa kultura organizacyjna w Orange Polska

Budujemy kulture organizacyjng w szczerym dialogu z pracow-
nikami. PoprosiliSmy ich o wyrazenie opinii w Badaniu Zdrowia
Organizacji. Wyniki tego badania pokazaty nasze silne i stabe
strony, pomagajac nam zdiagnozowac i wyznaczy¢ gtéwne
kierunki zmian w kulturze organizacyjnej. Dla utrzymania
wiodacej pozycji na rynku telekomunikacyjnym, musieliSmy sie
skoncentrowac na zwigkszeniu zaangazowania pracownikow,
stworzeniu lepszych warunkéw do ich rozwoju oraz zapewnieniu
im poczucia satysfakcji. Dzieki temu, moglis$my stworzy¢
kulture organizacyjna, ktéra wspiera realizacje naszej strategii,
jednoczesnie wspierajgc zaangazowanie i rozwoj pracownikéw
i menedzerow.

W 2018 roku podjelismy nastepujace dziatania:

¥ Budowanie kultury opartej na informacji zwrotnej poprzez:
badanie 360 stopni dla wszystkich pracownikéw, rytuaty
komunikacji zwrotnej — spotkania podsumowujace oraz
comiesigczny Pulsometr — badanie dotyczace realizacji celéw
i atmosfery w zespotach.

(w skali od -100 do +100)

5 | ider.One: program rozwojowy dla menedzeréw, pomagajacy
im sie sta¢ efektywnymi liderami, bedgcymi wsparciem dla
zespotu. Program jest kontynuowany w 2019 roku.

" Dwukierunkowa, otwarta komunikacja wewnetrzna: nowe
formaty komunikacji (#bezcukru - regularne spotkania
Cztonka Zarzadu z pracownikami, #wtopy — spotkania
poswiecone omowieniu i wyciggnieciu wnioskéw z pomytek),
zachecanie coraz wiekszej liczby pracownikéw do korzystania
z wewnetrznego portalu spotecznosciowego Plazza
(liczba unikalnych uzytkownikéw zwiekszyta sie w ciagu roku
o potowe, z 10,5 tys. w 1 kw. do 16,4 tys. w 4 kw. 2018).

¥ Mobilnos¢ 2.0: program utatwiajgcy wewnetrzng mobilnosc
zawodowa pracownikéw i stwarzajacy im nowe mozliwosci
rozwoju. Program jest kontynuowany w 2019 roku.

= Silni dla klienta”: szkolenie dla wszystkich pracownikéw
i wspétpracownikéw Orange Polska, poswiecone zwigkszaniu
$wiadomosci co do wagi wspétpracy pomiedzy wszystkimi
jednostkami organizacyjnymi dla budowania lojalnosci
klientdow. Szkolenie jest kontynuowane w 2019 roku.

B Oz: platforma dla pracownikéw, poswiecona innowacjom
i wspotpracy. W 2018 roku, 298 pracownikéw zgtosito 448
pomystéw na Oz. Za posrednictwem platformy przekazano
takze 10,4 tys. gtosow oraz 4,6 tys. komentarzy. Ponadto,
w odpowiedzi na dwa Wyzwania Innowacyjne zgtoszono
dalsze 187 pomystow.

Orange Polska po raz kolejny wsrod najlepszych
pracodawcow

W 2018 roku dbalismy o budowanie wizerunku Orange Polska
jako jednego z najlepszych pracodawcéw w Polsce. Otrzy-
malismy kilka wyréznien, w tym certyfikaty Top Employer Pol-
ska, Top Employer Europe i Top Employer Global. Wysoki
wynik posrod polskich pracodawcéw stanowi potwierdzenie
naszego szczegdlnego zaangazowania w tworzenie wtasciwych
warunkow pracy i nieustanne ich doskonalenie, a takze dbatos¢
o rozwdj talentéw.
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Zarzadzanie réznorodnoscia

Polityka Zarzadzania R6znorodnoscig sprzyja realizacji naszych
celéow biznesowych, odpowiada na zmiany na rynku pracy
i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pracownikow. Wspiera
takze przestrzeganie wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celéw
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan okreslonych
w Karcie Réznorodnosci, ktérej jestesmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Orange Polska przyjmu-
jemy: pte¢; wiek; kompetencije, wiedze, doswiadczenie i sposéb
myslenia; zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosc; oraz
status rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane wymiary to: religia
i Swiatopoglad; lokalizacja miejsca pracy (centrala lub region);
forma zatrudnienia; oraz narodowos¢ / pochodzenie etniczne.

W odniesieniu do organéw administrujacych, zarzadzajacych
i nadzorujacych, Polityka Zarzgdzania Réznorodnoscia okresla
zasady, ktére obejmuja odpowiedni dobér pracownikéw oraz
przywddztwo. W procesie doboru kandydatéw kierujemy
sie jawnosciag zasad i kryteriéw. Decyzje dotyczace wyboru
konkretnych osob podejmujemy w oparciu o ich kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsréd kandydatow
znalazty sie osoby, ktére reprezentujg réznorodne srodowiska.
Natomiast w zakresie przywddztwa, wprowadzone wymogi
odnosza sie miedzy innymi do dbatosci o ré6znorodnos¢ gremiow
podejmujacych decyzje w Spoétce. W ramach planow dziatan
uzupetniajgcych Polityke Zarzgdzania R6znorodnoscia przyjeto
zasade dotyczaca analizy gremiéw zarzgdczych i nadzorczych
pod wzgledem réznorodnosci w odniesieniu do takich aspektéw
jak wiek, pte¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe.

Pracownicy w podziale na:

Pteé

" 39,1%

kobiety ™ mezczyzni

() 70w

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania
w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji cztonkow
Rady Nadzorczej sg okreslone w Statucie Spotki. Orange Polska
stosuje dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska sktada sie obecnie z czternastu
cztonkdéw, w tym czterech cztonkéw niezaleznych. Cztonkowie
Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie
(a w wyjatkowych przypadkach przez Rade Nadzorczg). W Skfad
Rady Nadzorczej wchodzg dwie kobiety.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z o$miu cztonkow,
w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade Nadzorczg.
W sktad Zarzgdu wchodza dwie kobiety (stan na dzier 31 grudnia
2018 roku).

Orange Polska jest sygnatariuszem i opiekunem Karty R6zno-
rodnosci. Karta to miedzynarodowa inicjatywa podjeta w 17 kra-
jach Unii Europejskiej. Jest zobowigzaniem podpisywanym
przez organizacje, firmy i instytucje, ktére chca wprowadzi¢
zakaz dyskryminacji w miejscu pracy i podja¢ dziatania na rzecz
tworzenia i promociji réznorodnosci oraz wyrazaja gotowosé
do zaangazowania w te dziatania wszystkich pracownikéw
oraz partnerow biznesowych i spotecznych. Organizacije,
ktére decydujg sie wprowadzi¢ to narzedzie, dziataja na rzecz
spdéjnosci i rbwnosci spotecznej.

60,9%

68,1% =24,9%

ponizej 30 lat ©131-50 lat " powyzej 50 lat

Wyksztatcenie*

70

0,3% =0,4%
26,1%

podstawowe M zasadnicze zawodowe [ $rednie M wyzsze

73,2%

*tylko dla Orange Polska

Rozwydj i szkolenia

Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych, ktorych celem jest
rozwoj kompetenciji i odpowiednie przygotowanie pracownikow
do realizaciji strategicznych wyzwarn Grupy.

Pracownicy majga mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
poprzez korzystanie z r6znorodnych pod wzgledem formy
i tematyki produktéw edukacyjnych: kurséw e-learningowych,
internetowych kursow jezykowych, webinaridw, filméw, publikaciji
ksigzkowych i warsztatow. W poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci firmy rozwijamy kompetencje specjalistyczne
w ramach Szkét Profesjonalnych. Stawiamy réwniez na dzielenie
sie wiedzg poprzez rozmaite programy — takie jak ,Wiedzostrada”,
ktdéra wspiera rozwoj kultury dzielenia sie wiedza przez ekspertéw
wewnetrznych Orange Polska. Realizujemy program wytaniania
i rozwoju talentéw, ktory wspiera osoby majace w swoim dorobku
konkretne osiggniecia, sa petne inicjatywy i charakteryzuja sie
potencjatem menedzerskim. W zakresie wiedzy specyficznej dla
Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy
réwniez wspotpracownikéw Grupy.

W celu propagowania jednolitych standardéw zarzadzania
w Grupie Orange, od 2011 roku jest realizowany miedzynarodowy
program rozwojowy, oferowany wszystkim menedzerom Grupy
— Orange Campus. Dodatkowo, w ramach projektu zmiany
kulturowej uruchomilismy inicjatywe Lider.One, skierowana
do menedzerow Orange. Obejmuje ona cykl warsztatéw oraz
uczestnictwo w spofecznosci menedzeréw na wewnetrznym
portalu spotecznosciowym (Plazza).

W Spotce funkcjonuje proces rozwoju i oceny pracownikow
(RiO), ktory przewiduje powigzanie wynikow oceny roczne;j
z planem rozwoju kariery pracownika oraz monitorowanie
wykonania zaplanowanych dziatan w trakcie roku. W 2018
roku, wprowadzili§my nowe podejscie do oceny i rozwoju
pracownikéw, oparte na dobrowolnym udziale. Po raz pierwszy,
badanie Feedback 360 zostato zaproponowane wszystkim
pracownikom w oparciu o kryteria kluczowe dla wprowadzenia
zmiany kulturowej. Jego nastepstwem byto opracowanie
indywidualnych celéw i planéw rozwojowych. Na chwile obecna,
takie cele i plany rozwojowe ma juz ustalone 75% pracownikow.
Realizacja procesu 360 przebiegta na poziomie 66%, co oznacza,
ze wypetniono ponad 113 tys. kwestionariuszy i wygenerowano
prawie 13 tys. raportéw. Waznym elementem budowania kultury
opartej na informacji zwrotnej jest comiesieczne badanie
Pulsometr, bedace dla zespotédw okazjg do przekazania
informaciji i okreslenia kierunkéw zmian.

Mozliwosci rozwoju sg wspierane przez program Mobilnos¢
oraz narzedzie, dzieki ktdremu pracownicy moga zgtosic¢ chec
zmiany roli zawodowej, a menedzerowie — udostepnic informacje
o wolnych stanowiskach w ich obszarach.

Srodowisko pracy

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji
pracownikow, Orange Polska zapewnia obszerny pakiet
konkurencyjnych rynkowo $wiadczen, ktdre tworzg wartosciowa
oferte wspierajgca pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do
Grupy.

Do kluczowych obszaréw, na ktére Orange Polska stara sie
wptywaé poprzez oferowane swiadczenia, nalezg: zdrowie
i aktywnosc¢ fizyczna, stabilnos¢ finansowa, podnoszenie
poziomu zycia oraz rozwoj pracownikow.

»,Polityka inwestycji w jakos¢ zdrowia i samopoczucia
pracownikow Orange Polska” przewiduje tworzenie przyjaznego
srodowiska pracy, podejmowanie dziatah umozliwiajacych
zachowanie rownowagi miedzy zyciem prywatnym a za-
wodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie
aktywnosci fizycznej pracownikow i realizowania przez nich
pozazawodowych pasji, a takze tworzenie kultury wspotpracy,
w ktérej wszyscy pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg
cele zawodowe i zyciowe pasje oraz spetniajg sie w dziataniach
spotecznych.

Orange Polska zapewnia pracownikom bezpieczne i przyjazne
warunki pracy:

pracownicy Orange Polska majg zapewniong szeroka opieke
medyczng w placéwkach Grupy LUX MED i placéwkach
partnerskich w catym kraju,

w Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program
Emerytalny,

w Orange Polska funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczer
Socjalnych (ZFSS), ktéry stanowi forme pomocy socjalnej
adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikow
i emerytow,

poza ZFSS, pracownicy moga takze korzystaé z Centralnego
Funduszu Mieszkaniowego i Centralnego Funduszu Pomocy
Spotecznej,

pracownicy Orange Polska i ich rodziny moga korzystac ze
znizek u partnerow Grupy oraz rabatow na produkty i ustugi
Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie,

pracownicy moga takze liczy¢ na dofinansowanie imprez
sportowych, turystycznych i kulturalnych, a takze korzysta¢
z karty FitProfit.

Wszystkie wymienione swiadczenia sg dostepne dla pracowni-
kéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna
jest opieka medyczna i oferty promocyijne, lecz nie sg dostepne
$wiadczenia wymagajgce dtugookresowych zobowigzan, takie
jak Fundusz Swiadczen Socjalnych i Program Emerytalny.

Wszyscy pracownicy majg prawo do premii, ktora jest
zmiennym sktadnikiem wynagrodzenia, zaleznym od wynikow
pracy. Poszczegdlne grupy pracownikow, w zaleznos$ci
od odpowiedzialnos$ci, podlegaja okreslonym zasadom
premiowania. W zaleznosci od grupy, cele premiowe dla
poszczegdlnych pracownikdow sg rozliczane miesiecznie,
kwartalnie lub poétrocznie.

Firma prowadzi program Akademia Witalnosci Orange na rzecz
tworzenia przyjaznego srodowisko pracy. Akademia obejmuje
promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie aktywnosci
fizycznej pracownikéw, dbatos¢ o ich zdrowie, bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie w pracy. Zapisy dotyczace Programu
ujete zostaty w Umowie Spotecznej na lata 2018-2019.

Dbamy o zdrowie naszych pracownikow, takze tych ze specjal-
nymi potrzebami. “Zdrowie na tak” to program, ktérego celem
jest budowanie otwartego i przyjaznego srodowiska pracy,
w szczegolnosci dla pracownikdw z orzeczong niepetnospraw-
noscig. W ramach wsparcia, zapewniamy tej grupie pracowni-
kéw dostep do dodatkowego pakietu ustug medycznych i miejsc
parkingowych na parkingach wewnetrznych oraz dostosowujemy
stanowiska pracy do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci
i wyposazamy je w dodatkowy sprzet (maty masujace, wigksze
monitory). Pracownicy ci otrzymuja rowniez wsparcie finansowe.
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Dalsza optymalizacja zatrudnienia w ramach dialogu
spotecznego

Szanujemy prawo pracownikoéw do zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny dialog z naszymi
partnerami spotecznymi. W ramach dialogu wewnatrz
Orange Polska, negocjujemy porozumienia, umowy i inne
dokumenty, ktérych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe.
Najwazniejszym z tych dokumentow jest Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A. (PUZP).
Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania
pracownikow i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy,
kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
$wiadczen zwigzanych z praca oraz sprawy zwigzane z BHP,
szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg medyczna. W Orange
Polska S.A. dziata takze Rada Pracownikdw, z ktdra zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Spétka ma obowigzek konsultowac
stan, strukture i przewidywane zmiany zatrudnienia oraz dziatania
majgce na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne
Zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Wynegocjowana ze zwigzkami zawodowymi Umowa Spofeczna
na lata 2018-2019 dotyczy m.in. inwestycji w przyjazne
$rodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2018-2019,
odszkodowan finansowych dla pracownikéw odchodzgcych
z Orange Polska w ramach odej$¢ dobrowolnych, a takze
wsparcia w poszukiwaniu pracy. W 2018 roku, 52% osdéb
objetych programem wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku
znalazto nowe zatrudnienie, a 26% pozostaje w programie.
Zgodnie z Porozumieniem na 2018 rok, w ubiegtym roku
z mozliwosci odejs¢ dobrowolnych za odszkodowaniem mogto
skorzysta¢ maksymalnie 1450 pracownikéw Orange Polska.
W grudniu 2018 roku zostato zawarte Porozumienie na 2019
rok, okreslajgce szczegotowe zasady odejs¢ dobrowolnych dla

Program wolontariatu pracowniczego

pracownikéw Orange Polska w biezgcym roku. Dodatkowo, w TP
Teltech Sp. z 0.0. obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Program wolontariatu umozliwia ludziom zaangazowanym
spotecznie dzielenie si¢ wiedzg i dobra energia z innymi

W Orange Polska, od ponad pietnastu lat dziata najwiekszy
w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Jego
prowadzeniem zajmuje sie¢ Fundacja Orange. Program, w ktory
corocznie wiacza sig ponad 3 tys. wolontariuszy, jest oparty
na koncepcji wolontariatu kompetencji. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem z innymi,
uczac dzieci Swiadomego i madrego korzystania z Internetu
oraz programowania, a takze pokazujac, jak kreatywnie
korzysta¢ z nowych technologii by rozwija¢ kompetencje
dzieci. Co roku, w ramach akcji ,,Gwiazdka z Fundacjg Orange”,
nasi wolontariusze w strojach Mikotajéw odwiedzajg dzieci
w szpitalach i domach dziecka.

Zapraszamy wolontariuszy do wigczenia sie w dwa programy
ukierunkowane na rozwoéj umiejetnosci cyfrowych: MegaMisja
i #SuperKoderzy. Sg to programy skierowane do dzieci w wieku
szkolnym, ktére obejmuja nauke podstaw programowania
oraz edycji materiatéw graficznych i filmowych, a takze stuzg
wyrobieniu krytycznego podejscia do tresci znajdowanych
W sieci.

Nasi pracownicy uczestniczg takze w organizowanych przez
Orange Polska waznych kampaniach spotecznych i wydarze-
niach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto, pracownicy moga
opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiegac sie o grant na
jego realizacje. Co roku przyznajemy granty na okofo sto takich
projektow lokalnych.

Pracownicy zaangazowani w wolontariat

2017 22 o/ 0 2018

Wolontariusze

2018

Godziny pracy wolontariuszy

2018

72

26%

3 258

3 465

24 293

25 356

Wyniki finansowe w 2018 roku

Finansowe wskazniki KPI
Dla zilustrowania osigganych wynikéw, Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikéw finansowych i operacyjnych (KPI),
ktére przedstawiono ponizej.

Skorygowane
przychody
(mln zh)

Skorygowana
EBITDA/
EBITDAaL*
(mln zh)

Skorygowane
naktady
inwestycyjne
(mln zt)

Skorygowane
przeptywy
pieniezne

z dziatalnosci
operacyjnej —
OCF (min zt)

Stosunek
zadtuzenia
netto do
skorygowanej
EBITDA

Dywidenda
na akcje -
DPS (z1)

Przychody wsparte
umowa roamingu
krajowego z Play

Dalsza koncentracja na
strategii konwergentnej

Dalszy strukturalny
spadek przychodow

z tradycyjnych

ustug stacjonarnych
(gtosowych i hurtowych)

Okoto 3,0 mld zt (stabilna
wzgledem 2017 roku)
zgodnie ze standardem
MSR 18 i okoto 2,75 mid
zt zgodnie ze standardem
MSSF 15

Okoto 2,0-2,2 mid zt,

w tym ok. 0,7-0,8 mid

zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowe;j

(ok. 1 min nowych
gospodarstw domowych
W zasiegu sieci)

Nie przekroczy poziomu
2,6 zgodnie ze standardem
MSR 18 oraz 2,8 zgodnie
ze standardem MSSF

15 (z uwzglednieniem
potencjalnej ptatnosci kary
natozonej przez Komisje
Europejska)

Uznajac inwestycje

w dfugoterminowe
budowanie wartosci za
priorytet oraz biorgc pod

uwage potencjalng ptatnos¢
kary natozonej przez Komisje

Europejska, Zarzad nie
bedzie rekomendowat
wyptacania dywidendy
w 2018 roku (zgodnie

z tym, co zapowiedziano
przy prezentaciji strategii
we wrzesniu 2017 roku)

Skorygowane
przychody (MSR 18)

Ustugi wytacznie mobilne

Ustugi wytacznie
stacjonarne

Ustugi konwergentne dla
klientéw indywidualnych
Sprzedaz sprzetu

Ustugi IT i integracyjne
Ustugi hurtowe

Pozostate przychody

Skorygowana 29,
marza EBITDA

Skorygowana
EBITDA

(MSR 18) 20

% przychodow 16,

Skorygowane
nakfady
inwestycyjne

20

Skorygowane
OCF

2018

Zadtuzenie
netto do
skorygowanej
EBITDA
(MSR 18)

2018

DPS w ostatnich 4 latach
DPS

2018

11 538

991

2016

7%

15

9%

15

11 381

1256

2017

26,5%

2017

17,0%

2017

11 296

1301

| S0/ |

2018

27,5%

2018

19,9%

2018

Wzrost w poréwnaniu do 2018
roku

Dalsza koncentracja na strategii
konwergenciji i budowania
wartosci

Dalszy strukturalny spadek
przychoddw z tradycyjnych
ustug stacjonarnych (gtosowych
i hurtowych), ale o malejacej
dynamice

Wozrost EBITDAaL*
w poréwnaniu do 2018 roku
(baza poréwnawcza w 2018
roku: 2 811 min zf)

Okoto 2,0-2,1 mld zt, w tym

ok. 0,7-0,8 mld zt na rozbudowe
sieci Swiattowodowej

(0,8-0,9 min nowych
gospodarstw domowych

W zasiegu sieci)

Stosunek zadtuzenia netto

do skorygowanej EBITDAaL*:
spadek wzgledem bazy
poréwnawczej (2,4 w 2018 roku)

Uznajgc inwestycje

w dtugoterminowe budowanie
wartosci za priorytet oraz
biorac pod uwage niepewna
perspektywe dotyczaca
przydziatu pasma 5G, Zarzad
nie bedzie rekomendowat
wyptacania dywidendy w

2019 roku (zgodnie z tym, co
zapowiedziano przy prezentaciji
strategii we wrzesniu 2017 roku)

* EBITDAaL - EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu, alternatywna miara wynikéw stosowana do raportowania rentownosci pod standardem MSSR 16, zobacz informacje dotyczace
stosowania standardu MSSF 16 na str. 76
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Poprawa trendu przychoddéw dzieki konwergenciji

Od 2018 roku zmienilismy ukfad raportowania przychodéw. Nowy
uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng nastawiong na
sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym, prezentujemy
osobno przychody konwergentne oraz przychody z ustug
mobilnych i stacjonarnych, z ktérych korzystajg klienci nieobjeci
konwergencja.

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) wyniosty w 2018
roku 11 296 min zt i byty nizsze rok-do-roku o 85 min zt (tj. 0,7%)
w poréwnaniu do 2017 roku. Spadek ten byt duzo nizszy niz
w roku 2017, kiedy wynidst 1,4%. Do najwazniejszych przyczyn
poprawy trendu przychodéw naleza:
dynamiczny wzrost przychodéw konwergentnych w wyniku
wzrostu liczby klientéw oraz stabilizacji Sredniego przychodu
na klienta,

mniejszy spadek w stacjonarnych ustugach niekonwergent-
nych, gtéwnie w wyniku stabilizacji przychodéw z rozwigzan
sieciowych dla klientéw biznesowych,

wzrost przychodéw hurtowych o prawie 8%, gtéwnie
w wyniku umowy roamingu krajowego z Play oraz wzrostu
miedzynarodowego ruchu miedzysieciowego.

Przychody z ustug konwergentnych zwigkszyty sie w 2018 roku
0 30%, przy czym dynamika wzrostu byta zblizona do tej w 2017
roku. Towarzyszyt temu spadek przychodoéw z ustug wytgcznie
komérkowych i ustug wytacznie stacjonarnego Internetu (0 13,4%
rok-do-roku), spowodowany migracjg do ofert konwergentnych,
koncentracja na wartosci (odzwierciedlong w cenach ustug) oraz
konkurencja na rynku.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rosngca dynamika wzrostu
przychodow z ustug konwergentnych w coraz wiekszym
stopniu réwnowazy spadki w ustugach wytacznie komoérkowych
i wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Lgczne
przychody w tych kategoriach zmniejszyty sie w 2018 roku
0 4,1% w ujeciu rocznym wobec spadku o 6,5% w 2017 roku.

W 2018 roku, $redni przychdd na oferte konwergentng spadt
o ok. 4% w ujeciu rocznym. Spadek ten byt znacznie mniejszy
niz w 2017 roku, kiedy wyniést 12%. Poprawa trendu wynika ze
skutecznej dosprzedazy dodatkowych ustug oraz wiasciwego

zarzadzania wartosciag przy ksztattowaniu cen oferty Orange
Love.

Zagregowany wskaznik ARPO z ustug wytagcznie komorkowych
wynidst w 2018 roku 21,6 zt i byt nizszy 0 6% rok-do-roku.
Spadek ten byt wypadkowa wzrostu w segmencie pre-paid oraz
spadku o ok. 10% w segmencie post-paid.

Spadek ARPO z ustug abonamentowych byt jednak nizszy niz
w 2017 roku, kiedy wyniost 13%. Na ten spadek ztozyty sie
nastepujgce czynniki:

wieksza popularnos¢ ofert bez telefonu,

popularnos$¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient
otrzymuije kilka kart SIM, co wigze sie z rabatami cenowymi,

znaczacy spadek ARPO z Internetu mobilnego, wynikajacy
z duzo nizszego zainteresowania tg ustuga,

konkurencja cenowa.

Wysoka dynamike (19% rok-do-roku) utrzymaty przychody
z ustug IT i integracji, co jest spojne z naszg strategig, ktéra
dostrzega w tym obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwne
czynniki rozwoju to projekty zwigzane z dostarczaniem ustug
profesjonalnych dla sektora najwigkszych firm oraz wzrost
zamowien na rynku publicznym.

Z drugiej strony, nastgpito istotne wyhamowanie wzrostu
przychodow ze sprzedazy sprzetu do telefonii komoérkowe;j.
W 2018 roku, ta kategoria wzrosta o 3,6%, podczas gdy w 2017
roku wzrost wynidst 27% w ujeciu rocznym. Wczesniejsze
wzrosty wynikaty z popularnosci ofert ratalnych na telefony
komérkowe. Obecnie, baza klientéw mobilnych jest nasycona
takimi ofertami. Do zmiany trendu przyczynita sie rowniez
realizacja strategii ukierunkowanej na wartos¢, polegajaca
na radykalnym zmniejszeniu subsydiow do telefonéw, co
spowodowato znaczgcy wzrost cen jednostkowych i spadek
wolumenu sprzedazy. Strategia ta przyczynita si¢ do poprawy
zysku EBITDA, lecz miata niekorzystny wptyw na przychody ze
sprzedazy sprzetu do ustug komérkowych. Jednak dynamika
przychodow w tej kategorii poprawita sie w drugim poétroczu,
gtéwnie pod wptywem wprowadzenia mozliwosci ratalnego
zakupu telefonéw przez klientéw w dowolnym momencie trwania
umowy na ustuge.

Ewolucja skorygowanych przychoddéw (zmiana rok-do-roku, w min zf)

11 381 +320
-545 +183 -188 +4 11296
+45
25 -195 11101
2017 Ustugi Ustugi Ustugi IT Ustugi Ustugi Sprzedaz Pozostate 2018 Wptyw 2018
(MSR 18) konwergentne  wylacznie iintegracyjne hurtowe bez tradycyjne sprzetu przychody (MSR 18) MSSF 15 (MSSF 15)
detaliczne komérkowe stacjonarnych (wytacznie
+ wylacznie +infrastruktura waskopasmowe
szerokopasmowe sieciowa dla + stacjonarne
przedsigbiorstw hurtowe)
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Wzrost skorygowanej EBITDA (zgodnie z MSR 18)
po raz pierwszy od 12 lat potwierdzeniem wtasciwej
realizacji strategii w wymagajacym otoczeniu

Koszty operacyjne ogétem (liczone jako skorygowany zysk
EBITDA minus przychody) spadty w 2018 roku o 2,1% rok-do-
roku. Poniewaz spadek ten przewyzszat ubytek przychoddw,
skorygowany zysk EBITDA wzrést o 3,1%. Nalezy podkreslic,
ze dla Orange Polska byt to pierwszy wzrost tego wskaznika
od dwunastu lat. Skorygowana marza EBITDA zwigkszyta sie
0 1,0 pp. rok-do-roku, do poziomu 27,5%. Marza wzrosta pomimo
ciagtej strukturalnej presji na wysokomarzowe tradycyjne ustugi
stacjonarne (gtéwnie gtosowe) — spadki w tych ustugach niemal
w catosci przenosza sie na spadek zyskéw. Do poprawy marzy
przyczynita sie realizacja strategii konwergentnej, monetyzacja
inwestyciji w sie¢ swiattowodowa, nacisk na budowanie wartosci,
znaczgca optymalizacja kosztéw dziatalnosci oraz wyzsze zyski
ze sprzedazy aktywoéw.

Ewolucja skorygowanej EBITDA (zmiana rok-do-roku, w min zt)

Na ewolucje kosztéw ztozyty sie gtdéwnie nastepujace czynniki:

spadek kosztéw sprzedazy o 6,3%, wynikajacy przede
wszystkim z mniejszej liczby transakcji pozyskania i utrzymania
klientéw realizowanych w pakiecie z telefonem, optymalizaciji
struktury kanatéw dystrybucji oraz oszczednosci w zakresie
kosztéw reklamy i promociji;

spadek kosztow pracy o 7% w ujeciu rocznym, gtéwnie
w wyniku optymalizacji zatrudnienia w wyniku realizacji nowej
Umowy Spotecznej;

spadek kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o ok. 7%
w wyniku oszczednosci w zakresie zuzycia energii, utrzymania
sieci i kosztow instalacyjnych;

wzrost 0 8% kosztéw pozostatych ustug obcych, co wynikato
z wyzszych kosztéw nabycia energii do dalszej odsprzedazy
(co byto zwigzane z wyzszymi przychodami z tej dziatalnosci)
oraz wyzszych kosztéw kontentu (co wynikato ze wzrostu
liczby klientow TV); wzrosty te przewyzszyty oszczednosci
wygenerowane gtéwnie w zakresie kosztéw utrzymania
nieruchomosci oraz kosztéw ogdinych.

3014 3104
-85 -223
+384 2881
-207
2017 Przychody Koszty Koszty 2018 Wplyw 2018
(MSR 18) bezposrednie posrednie (MSR 18) MSSF 15 (MSSF 15)

Zmiana zysku netto odzwierciedlajaca znacznie wyzsza
raportowana EBITDA

Zysk netto w 2018 roku wyniést 190 min zt (zgodnie ze standar-
dem MSR 18) wobec straty netto w wysokosci 60 min zt w 2017
roku. Ta znaczaca poprawa wynikata gtéwnie ze znacznie wyz-
szej raportowanej EBITDA — na ktérg w 2017 roku niekorzystnie
wptyneto utworzenie rezerw zwigzanych z Umowg Spoteczng
w wysokosci 204 min zt. Koszty finansowe netto byty na podob-
nym poziomie co w 2017 roku. Wyzszy podatek dochodowy wy-
nikat z wyzszego zysku przed opodatkowaniem oraz wyzszych
kosztéw nie wptywajacych na podstawe opodatkowania.

Naktady inwestycyjne na szczytowym poziomie,
zgodne ze strategia

Skorygowane naktady inwestycyjne Grupy wyniosty w 2018

roku 2 250 min zt i byty 0 317 min zt wyzsze niz rok wczesniej.

Wiegkszosc¢ tego wzrostu byta zwigzana z inwestycjami w jakosé

sieci, ktére majg istotne znaczenie dla powodzenia naszej

strategii.

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:
rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach zaplanowanego
programu inwestycyjnego; w 2018 roku, programem objeto
0,9 min gospodarstw domowych, co razem z tgczami
wybudowanymi w latach 2014-2017 rozszerzyto zasieg sieci
do prawie 3,4 min gospodarstw domowych w 117 miastach
(wobec 75 miast na koniec 2017 roku);

naktady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE,
poprawa jakosci sieci mobilnej, zwiekszeniem pojemnosci

i zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej
sieci dostepowej do technologii 4G — rowniez w miejscach
nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej
(rejony strategiczne lub niedoinwestowane);

rozbudowe mobilnej sieci transportowej i szkieletowej
w celu sprostania rosngcemu wolumenowi przesytu danych
i zapewnienia oczekiwanej przez klientéw jakosci ustug;

realizacje programow transformacyjnych w obszarze syste-
moéw informatycznych, w tym wspdlnego systemu obstugi pro-
cesow sprzedazowych dotyczacych ustug stacjonarnych i mo-
bilnych dla klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw;

realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazag
i obstuga klienta, jak réwniez modernizacja i rozwojem infor-
matycznej infrastruktury techniczne;j.

Podziat skorygowanych naktadéw inwestycyjnych (w min zt)
2 250

Sie¢ mobilna
1933

Rozbudowa sieci $wiattowodowej
(w tym urzadzenia abonenckie)

Pozostate sieci (optyczna,
konwergentna, szkieletowa)

Abonenckie urzadzenia koricowe

(bez sieci swiattowodowej) P 535

Infrastruktura i systemy
informatyczne oraz inne 2017 2018
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Wzrost skorygowanych organicznych przeptywow
pienieznych dzigki wyzszej EBITDA i nizszemu
zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne w 2018 roku
wyniosty 453 min zf, co oznacza znaczgcy wzrost wobec
111 min zt w 2017 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry
wptynat na poprawe, byty ptatnosci w kwocie 275 min zt od
T-Mobile z tytutu podpisanej w lipcu umowy hurtowej. Na
wysokos¢ organicznych przeptywow pienieznych korzystnie
wptynety takze wyzsze przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej (wynikajace z wyzszej EBITDA i nizszego
zapotrzebowania na kapitat obrotowy) oraz wyzsze przychody
ze sprzedazy aktywow (wzrost o 43 min zt rok-do-roku). Wyptyw
$rodkéw pienieznych z tytutu naktadéw inwestycyjnych wynidst
w 2018 roku 2 161 mIn zt i w ujeciu rocznym byt o 95 min zt
wyzszy, do czego przyczynity si¢ wigksze inwestycje.

Dzwignia finansowa na poziomie 2,2

W 2018 roku zadtuzenie netto Spotki zwiekszyto sie o okoto
0,35 mld zt, do poziomu 6,85 mid zt, gtdwnie w wyniku zaptaty
kary natozonej przez Komisje Europejskg. Pomimo wyzszego
zadtuzenia, dZwignia finansowa utrzymata sie na koniec roku
na tym samym poziomie 2,2, gdyz zwigkszone zadtuzenie
zostato zrownowazone przez wzrost EBITDA. Cate zadtuzenie
jest zabezpieczone przed ryzykiem walutowym. Zwiekszylismy
takze udziat dtugu opartego na statej stopie procentowej do
93% (z 78% na koniec 2017 roku), gdyz spodziewamy sie
w przysztosci podwyzszenia stop procentowych.

Ewolucja dtugu netto (w min zt)

6850
6497 +101
-394 +646
Koniec Organiczne Zaptata kary Zmiana Koniec
grudnia przeptywy natozonej wyceny diugu grudnia
2017 pienigzne bez przez i instrumentow 2018
kary natozonej Komisje pochodnych
przez Komisje Europejska wg wartosci
rynkowej
2,2X
(MSR18) Zadtuzenie netto do skorygowanej EBITDA
4 kw.2017
3,4% Efektywna stopa oprocentowania dtugu

Zarzad nie rekomendowat wyptacania dywidendy
w 2019 roku

Zgodnie z naszymi zapowiedziami przy prezentacji strategii
Orange.one we wrzesniu 2017 roku, Zarzad ponownie nie bedzie
rekomendowat wyptacania dywidendy w 2019 roku. Z jednej
strony zamierzamy maksymalnie szybko kontynuowac inwestycje
w rozbudowe sieci swiattowodowej, a z drugiej strony wcigz nie
mamy jasnosci co do perspektyw przydziatu pasma 5G.
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Stosowanie standardu MSSF 16 przez Orange Polska

Poczawszy od 2019 roku, Spotka bedzie raportowaé wyniki
finansowe zgodnie z nowym standardem rachunkowosci MSSF
16. Podstawowym celem nowego standardu jest zapewnienie
jednolitej metody ksiegowania wszystkich umoéw leasingowych.
Umowy klasyfikowane jako leasing finansowy lub operacyjny
beda ujmowane w taki sposéb, w jaki obecnie ksieguje sie
leasing finansowy. W rachunku zyskow i strat, koszty leasingu
operacyjnego — obecnie ujmowane jako koszty operacyjne -
beda wedtug standardu MSSF 16 wykazywane ponizej EBITDA
(jako amortyzacja praw do uzytkowania oraz koszty odsetek
z tytutu leasingu).

Przyjecie standardu MSSF 16 nie zmienia fundamentow naszej
dziatalno$ci ani zrédet generowanej wartosci. Uwazamy,
ze koszty zwigzane z umowami leasingowymi sg czescia
dziatalnosci operacyjnej i dotycza rentownosci operacyjne;j.
Z tego wzgledu, podjelismy decyzje o utworzeniu nowej
alternatywnej miary wynikéw do wykazywania rentownosci
operacyjnej pod standardem MSSF 16. Wskaznik ten zostat
nazwany EBITDAaL (ang. EBITDA after leases), co oznacza
EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu. EBITDAaL
ponownie uwzgledni amortyzacje praw do uzytkowania oraz
koszty odsetek z tytutu leasingu zwigzane zaréwno z leasingiem
finansowym jak i operacyjnym. Naszym zdaniem, EBITDAaL
precyzyjniej odzwierciedli sposdb wewnetrznego zarzgdzania
Spotka niz wskaznik EBITDA przeniesiony bezposrednio
z rachunku zyskow i strat zgodnego z MSSF 16.

EBITDAaL pod standardem MSSF 16 jest bardzo zblizona do
EBITDA pod standardem MSSF 15. Roznice dotycza: 1) wptywu
umow ujmowanych wczesniej jako leasing finansowy oraz 2)
efektu dyskonta w zwigzku z MSSF 16 w odniesieniu do umow
ujmowanych wczesniej jako leasing operacyjny.

Podejscie oparte o EBITDAaL ma niewielki wptyw na inne
alternatywne miary wynikow: naktady inwestycyjne, dtug netto
oraz organiczne przeptywy pieniezne. Przy wskazniku EBITDAaL,
wtgczenie leasingu finansowego do kosztéw operacyjnych
powoduje, ze leasing finansowy nie moze by¢ juz wliczany do
naktadow inwestycyjnych i dlugu netto. Jednoczesnie, nasza
definicja organicznych przeptywow pienieznych bedzie teraz
uwzgledniac sptaty zobowigzan z tytutu leasingu finansowego,
ktére byty wczesniej wliczane do sptat zadtuzenia finansowego.

W tabeli ponizej przedstawiamy szacunkowe wartosci
skorygowanej EBITDAaL na 2018 rok, ktére beda stanowié
podstawe dla poréwnan z wynikami za 2019 rok.

(w min zt)
3104
2881
2811
2018 2018 2018 EBITDAaL
skorygowana skorygowana (dane poréwnywalne)
EBITDA (MSR 18) EBITDA (MSSF 15) (nieaudytowana)







Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne
o wielorakim charakterze, ktére moze mie¢ wptyw na realizacje
zatozonych celow. W zwigzku z tym, w Orange Polska funkcjonu-
je system zarzadzania ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje,
ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opra-
cowany na podstawie normy ISO 31000:2009. Osoby kierujace

poszczegolnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpow-
iedzialne za oceng i zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje
nowych i nasilajacych sig czynnikéw, monitorowanie ryzyka i sku-
tecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie odpow-
iednich raportow. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w konteks-
cie potencjalnego wptywu na realizacje celéw biznesowych.

Trzy linie obrony Orange Polska

2 linia obrony

Kontrola
wewnetrzna

= Kontrola naduzy¢
i ochrona przychodow

m Zarzgdzanie naleznosciami

= Postgpowania
wyjasniajace

Zarzadzanie
ryzykiem

3 linia obrony

Audyt
wewnetrzny

swiadomos¢ komunikacyjna - narzedzia do rozwiazywania problemow - szkolenia i rozwdj — zarzadzanie sprawami

zarzadzanie programami - analizy komercyjne — zapobieganie naduzyciom - jakos¢é

Apetyt na ryzyko

Przy ocenie ryzyka uwzgledniamy prawdopodobienistwo i wptyw zajscia
okreslonych zdarzen na sytuacje finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa,
ciggtosc¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy konse-
kwencje wystgpienia ryzyka maja na przyktad wptyw zaréwno finansowy
jak i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej negatywnego skutku.
Wobec ryzyk, ktérych negatywny wptyw na Spétke zostat oceniony
powyzej akceptowalnego poziomu, sg obowigzkowo wdrazane dziatania
mitygujace, ktére maja na celu zapobiezenie ewentualnym stratom lub ich
zminimalizowanie. Skutecznos¢ tych dziatan jest weryfikowana na biezaco,
a w razie potrzeby sa one korygowane.

Proces zarzadzania ryzykiem

Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku indywidualnych spotkan
z Cztonkami Zarzadu oraz Dyrektorami Wykonawczymi, ktérzy wskazujg
na istotne zdarzenia mogace potencjalnie zagrozi¢ realizacji strategii
Spotki. Na podstawie zidentyfikowanych w ten sposéb ryzyk, ich
wtasciciele dokonujg dalszej oceny ich prawdopodobieristwa i wptywu,
a takze przypisujg takim ryzykom dziatania mitygujace oraz wyznaczaja
menedzerow odpowiedzialnych za ich realizacje. Wyniki analizy kazdego
z ryzyk kluczowych podlegajg zatwierdzeniu przez Cztonka Zarzadu
lub Dyrektora Wykonawczego odpowiedzialnego za dany obszar,
a w przypadku potencjalnych strat finansowych, réwniez przez Cztonka
Zarzadu ds. Finanséw.

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska przebiega w sposoéb
pokazany na schemacie.
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Proces zarzadzania ryzykiem
w Orange Polska

Konsultacje
i komunikacja

Sprawozdawczosé

Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg mapy ryzyka
(z ang. heat map), ktére ilustruja stopien zagrozenia ze strony
poszczegodlnych zdarzen.

Ten konkretny przyktad prezentuje ryzyko majace niski wptyw
wizerunkowy i umiarkowany wptyw na ciggto$é swiadczenia
ustug. W efekcie, cate ryzyko zostatoby ocenione jako srednie.

Ryzyka kluczowe sg omawiane podczas posiedzer Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej.

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe, przedstawione w tabeli na stronach 82-85, to
zagregowane kategorie ryzyk opartych o zdarzenia. Ryzyka te
moga miec¢ istotny wptyw na model biznesowy, przyszte wyniki
i ptynnos¢ Grupy. W kazdym przypadku przedstawiono takze
metody ograniczania danego ryzyka przez Zarzad.

Uwzglednione na liscie ryzyk kluczowych obszary ryzyka odpo-
wiadaja czynnikom, ktére s3 najsilniej zwigzane z dziatalnoscia
biznesowa badZ wptywaja na utrate lub wzrost wartosci. Ryzyka
te podlegajg zmianom. Na przyktad, w 2018 roku stwierdzono,
ze ryzyko zwigzane z brakiem pracownikow zostato wystar-
czajgco ograniczone dzieki podjetym dziataniom mitygujacym
i zarzadzanie nim mozna przenie$¢ na poziom poszczegdlnych
obszaréw biznesowych.

Identyfikujemy i monitorujemy takze czynniki ryzyka zwigza-
ne z naszym wptywem na otoczenie spoteczne i Srodowisko
naturalne. Jednak nie zaliczaja sie one do ryzyk kluczowych,
gdyz ich potencjalny wptyw nie przekracza przyjetego poziomu
istotnosci.

Przyktadowa mapa ryzyka

Prawdopodobienstwo

FN - finansowy;

HR - zasoby ludzkie;

PR - wizerunkowy;

BC - ciggtos¢ swiadczenia ustug;

Ekspozycja na ryzyko

W kolumnie ,,Ekspozycja na ryzyko”, za pomocg odpowiednich
strzatek pokazano zmiane ekspozycji wzgledem poprzedniego
roku dla poszczegdlnych kategorii ryzyka.




Ekspozycja na ryzyko

Obszar ryzyka

Giéwny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja na
ryzyko (zmiana
rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie
i obszary niepewnosci

Potencjalny wptyw

Zarzadzanie ryzykiem

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Przychody i zyski

Brak sukcesu wdrazanej
przez Orange Polska
strategii moze skutkowacé
utratg udziatéw w rynku
i/lub spadkiem rentownosci

Bezkonkurencyjna
transmisja danych dla
gospodarstw domowych
i przedsigbiorstw

u Zwigkszenie konkurenciji oraz presiji
na ustugi i ceny,

= utrata czesci rynku na skutek wdrazania
nowych ustug i technologii,

u niezrealizowanie zaktadanego zwrotu
z inwestycji w Swiattowody oraz utrata czesci
rynku dostepu szerokopasmowego,

= marginalizacja roli sieciowych operatorow
komérkowych na skutek wdrozenia
technologii eSIM,

u zwigkszenie konkurenciji ze strony
operatoréw telewizji kablowych na rynku
ofert konwergentnych,

u pojawienie sie nowych typéw naduzyc¢
towarzyszgcych rozwojowi nowych
technologii.

Ustugi telekomunikacyjne

Wozrost ilosci i dlugosci
przerw w dziataniu
Swiadczonych ustug

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Bezkonkurencyjna
transmisja danych
dla gospodarstw

= Niedostepnos¢ infrastruktury
informatyczno-sieciowej Orange Polska,

= narazenie Orange Polska na ataki
cybernetyczne,

= pojawienie sie aktéw terroru,

= obnizenie jakosci lub zaprzestanie

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatal-
nos¢, sa dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z tym, Orange
Polska musi sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktéra
poczatkowo miata charakter przede wszystkim cenowy, nato-
miast obecnie koncentruje sie na jakosci zarowno dostarcza-
nych produktéw jak i obstugi klienta.

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego
i mobilnego) oraz rozwéj nowych technologii stwarzajg global-
nym graczom w segmencie Internetu mozliwos¢ nawigzywania
bezposrednich wiezi z klientami operatoréw telekomunikacyj-
nych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, cze-
$ci przychoddw i zyskéw. Jezeli ten proces bedzie sie utrzy-
mywac lub nasilaé, moze to mie¢ istotny niekorzystny wptyw
na sytuacje finansowa i perspektywy operatorow.

Brak sukcesu wdrazanej przez Orange Polska strategii moze
skutkowac utratg udziatéw w rynku i/lub spadkiem rentownosci.
Takie same skutki moze przynies¢ konsolidacja innych podmio-
téw na jednym z rynkéw, na ktérych dziata Orange Polska.
Ponadto, wraz z rosngca ztozonoscia technologii i systeméw
sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplika-
cji i ustug (zwtaszcza w zakresie potaczen miedzysieciowych
i zarzadzania relacjami z klientami), moga sie pojawi¢ nowe
rodzaje naduzy¢, kitdre beda jeszcze trudniejsze do wykrycia
i zwalczania, co moze skutkowac utrata przychodow.

W odpowiedzi, Orange Polska podjat znaczace inwestyc-
je w sie¢ swiattowodowa, realizujac strategie konwergencji,
a takze kontynuuje proces transformacji i podnoszenia wy-
dajnosci. Orange Polska postawit réwniez na rozwdj ustug
w nowych obszarach dziatalnosci, takich jak dostawa energii
elektrycznej.

domowych Swiadczenia ustug na skutek zaleznosci

i przedsigbiorstw od partneréw zewnetrznych.
Bezpieczenstwo Efektywnos¢ = Naruszenie bezpieczeristwa informaciji,
informaciji i odpowiedzialnosc¢ w tym danych osobowych.

w dziataniu

Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w tym danych
osobowych

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Zaktdcenia lub przerwy w dostepie do ustug moga wynikac
z nastepujacych przyczyn: (i) cyberatakéw (na infrastrukture
informatyczng i sieciowag), (i) awarii (sprzetu lub oprogramo-
wania), (i) btedoéw ludzkich, (iv) aktéw terroru lub sabotazu
wptywajacych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub
oprogramowania, (v) niewykonywania zobowigzan przez klu-
czowych dostawcéw, (vi) braku wystarczajacej przepustowosci
sieci do obstugi rosngcego ruchu, badz (vii) wdrazania nowych
aplikacji lub oprogramowania. Wystepowanie takich zdarzen
mogtoby znaczaco pogorszy¢ wizerunek Orange Polska,
a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia przychoddéw, wptywajac
negatywnie na zysk i pozycje rynkowa.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuza: odpowiednie
planowanie rozwoju sieci i systeméw informatycznych,
inwestycije we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na
wypadek awarii, programy ubezpieczeniowe (obejmujace
zagrozenia cybernetyczne i terrorystyczne) oraz wdrazanie
planéw ciagtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego. Orange
Polska, jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce,
uzyskat certyfikat zgodnosci z normg ISO 22301:2012 dla
Systemu Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania w zakresie
swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych
i cyberbezpieczenstwa.

Za pomoc3a odpowiednich strzatek pokazano zmiane ekspozycji wzgledem poprzedniego roku dla poszczegéinych

kategorii ryzyka.
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Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzi¢é do utraty,
ujawnienia, upublicznienia, przekazania nieuprawnionym
podmiotom badz niewtasciwej modyfikaciji danych osobowych
klientéw. Przyczyny takiej sytuacji moga by¢ nastepujace: (i)
szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikaciji, np. zwigzanych
z wystawianiem faktur czy zarzadzaniem relacjami z klientami,
(i) podejmowanie nowych inicjatyw, zwtaszcza w obszarze
Internetu rzeczy (loT — Internet of Things), (i) czyny zabronione
(w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez danych
osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony
Orange Polska lub kontrahentow Spétki.

Za nieprzestrzeganie postanowieri RODO moga byc¢ nakfadane
kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego
globalnego obrotu przedsigbiorstwa. Ewentualne naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczace
niekorzystne skutki dla wizerunku Orange Polska oraz wigzaé
sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez
karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na przyszte wyniki
finansowe Spofki.

Spétka posiada certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji z norma ISO/IEC 27001:2013
w  zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, przetwarzania
w chmurze, cyberbezpieczeristwa oraz przetwarzania danych
osobowych w chmurach obliczeniowych.

Orange Polska posiada takze certyfikat potwierdzajacy
stosowanie normy ISO/IEC 27018:2014 ,,Code of practice for
protection of personally identifiable information (PIl) in public
clouds acting as Pll processors” w zakresie ustug przetwarzania
danych osobowych w chmurach obliczeniowych w modelach:
UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS (Integrated
Computing Standard), ICM (Integrated Computing Managed)
oraz smart CCaaS (smart Contact Center as a Service).
Ponadto, Spétka regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz
Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.

| A\ rosngca } stabilna

W malejaca
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Zarzadzanie ryzykiem

Ekspozycja na ryzyko

Obszar ryzyka

Gtowny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja na
ryzyko (zmiana
rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie i
obszary niepewnosci

Potencjalny wptyw

W 2018 roku, polityka banku centralnego nie ulegta zmianie
i stopy procentowe pozostaty na tym samym poziomie, naj-
nizszym w historii. Oczekuje sig, ze w 2019 roku Rada Poli-
tyki Pienieznej pozostawi stopy na niezmienionym poziomie,
podejmujac jednak kroki, aby przygotowac rynek do podwyzek
w 2020 roku.

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos$¢ zobo-
wigzan Orange Polska denominowanych w walutach obcych,
a takze na wysokosc¢ rozliczen z operatorami zagranicznymi.

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien miec istot-
nego wptywu na koszt obstugi zadtuzenia Orange Polska ze
wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.
Ewentualne ostfabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wpty-
wu na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych
w walutach obcych oraz na wysokos¢ rozliczen z operatora-
mi zagranicznymi ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom
zabezpieczen.

Orange Polska musi wypetnia¢ réozne obowigzki regulacyjne,
ktdre okreslaja zasady swiadczenia ustug i oferowania pro-
duktéw, w tym dotyczace pozyskiwania i odnawiania licencji.
Obowigzki regulacyjne wynikaja ze zmian prawa oraz decyzji
administracyjnych. Decyzje regulacyjne i zmiany w otoczeniu
regulacyjnym moga niekorzystnie wptywac na Orange Polska.
W ramach POPC, istnieje ryzyko nieosiggniecia zaktadanego
zwrotu z inwestycji w wyniku obnizenia kwot dofinansowania.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciw-
dziatania korupcji, ze wzgledu na znaczna liczbe kontrahentéw
oraz ztozony charakter proceséw, moga sie zdarzy¢ przypadki
dziatan o charakterze korupcyjnym, co moze mie¢ niekorzyst-
ne skutki, zwtaszcza dla wizerunku Orange Polska.

W 2018 roku nastgpity zmiany otoczenia prawnego zaréwno
w zakresie prawa ogodlnego jak i przepiséw odnoszacych
sie bezposrednio do branzy telekomunikacyjnej. Zmiany
w otoczeniu prawnym i regulacyjnym wymagajg statego
i starannego monitorowania, jak rowniez zapewnienia srodkow
na wdrozenie nowych regulacji, aby zapobiec niezgodnosci
Z przepisami.

W Orange Polska wdrozono Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupcji. Te regulacje zawierajg
szczegotowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych
warunkéw i sytuacji, ktore pozwalaja zidentyfikowac i ograniczy¢
ryzyko wystgpienia korupcji. Spotka prowadzi takze szereg
dziatan o charakterze informacyjnym i szkoleniowym w celu
podniesienia Swiadomosci pracownikdw w zakresie przepisow
i zasad antykorupcyjnych.

Ryzyko finansowe Efektywnos¢ = Wzrost stép procentowych,
i odpowiedzialnos¢ u ostabienie kursu rodzimej waluty.
Ryzyka zwigzane z rynkami  w dziataniu
finansowymi }
tad korporacyjny oraz Efektywnosé = Obnizki stawki za zakariczanie potgczen
otoczenie regulacyjne, i odpowiedzialnos¢ w sieci stacjonarnej (FTR),
podatkowe i prawne w dziataniu m ryzyko zwigzane z pozyskaniem
nowych pasm na potrzeby
Obowigzki regulacyjne Swiadczenia zaawansowanych ustug
wynikajace ze zmiany telekomunikacyjnych (w tym 5G),
prawa, a takze decyzji = postepowania UOKIK i Komisji Europejskiej
administracyjnych w sprawie wspoétdzielenia sieci,
A = korekty finansowe w ramach POPC,

m wzrost obcigzen podatkowych w wyniku
zmian w prawie,

m wzrost optat za uzywanie gruntu stron
trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska,

= straty wizerunkowe i finansowe na skutek
udziatu pracownikéw lub partneréw
Orange Polska w dziataniach o charakterze
korupcyjnym.

Oddziatywanie pol Bezkonkurencyjna = Niekorzystny wptyw pdl
elektromagnetycznych transmisja danych dla elektromagnetycznych na zdrowie ludzi,

gospodarstw domowych u spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
Oddziatywanie pdl i przedsigbiorstw telekomunikacyjnymi,
elektromagnetycznych u trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty
wytwarzanych przez Efektywnosé zwigzane z instalowaniem stacji bazowych
urzadzenia radiowe i odpowiedzialnosc¢ i innych urzadzen bezprzewodowych.

w dziataniu

ol

Maison de retraite

Pola elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia
radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w sieciach
mobilnych, ale takze stacjonarnych) moga budzi¢ obawy o ich
niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi, chociaz obowigzujgce w
Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pol
elektromagnetycznych sg znacznie surowsze niz w wigkszosci
innych panstw UE, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem
Rady 1999/519/WE. Pogorszenie postrzegania tego zjawiska
miatoby niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki takich
operatorow jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania
naukowew pewnymstopniu potwierdzity stusznos¢ powyzszych
obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania
mobilnymi ustugami  telekomunikacyjnymi,  trudnosci
inwestycyjne i zwigkszone koszty zwigzane z instalowaniem
stacji bazowych i innych urzadzen bezprzewodowych, a takze
nasilenie sporow i roszczen.

Sciste  kierownictwo Spétki  monitoruje przestrzeganie
wymogow regulacyjnych i dopuszczalnych poziomow
emisji oraz innych wymogow prawnych w zakresie ochrony
srodowiska. Ponadto, w Orange Polska zostat wdrozony
system zarzadzania Srodowiskowego dla obszaru
dostarczania ustug telefonii mobilnej.
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List
Przewodniczacego
Rady Nadzorczej
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Nasze podejscie
do tadu
korporacyjnego

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2018 byt bardzo udany dla Orange Polska. Byt to pierwszy
petny rok realizacji przyjetej we wrzesniu 2017 roku strategii,
ukierunkowanej na powrét do wzrostu i uksztattowanie modelu
biznesowego, ktéry zapewni Spotce trwaty rozwoj. Osiggniete
w ubiegtym roku wyniki dowodzg, ze ta strategia — oparta na
konwergencji, rozbudowie sieci swiattowodowej, rozwoju
dziatalnosci w obszarach komplementarnych i poprawie
efektywnosci — dobrze sie sprawdza. Trend przychodow ulegt
wyraznej poprawie, zas$ skorygowana EBITDA wzrosta rok-do-
roku po raz pierwszy od dwunastu lat — co jest lepszym wynikiem
niz stabilizacja, ktéra Zarzad obiecat rynkowi. Nalezy podkreslic,
ze udato sie to osiggnac bez zwiekszania przewidywanych
naktadéw inwestycyjnych czy tez zmiany poziomu dzwigni
finansowej. To méwi samo za siebie, zwtaszcza ze polski
rynek telekomunikacyjny pozostaje silnie konkurencyjny. Rada
Nadzorcza bardzo wysoko ocenita ubiegtoroczne wyniki
finansowe Orange Polska.

W ubiegtym roku Zarzad dowiddt réwniez, ze potrafi z powodze-
niem wykorzystywaé nowe mozliwosci biznesowe, podpisujac
umowe hurtowa, ktéra zapewnia innemu operatorowi dostep
do naszej sieci Swiattowodowej. W opinii Rady Nadzorczej, ta
wspétpraca przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwestycji
Orange Polska w sie¢ $wiattowodowag oraz do przyspieszenia
konwergencji ustug telekomunikacyjnych na rynku polskim
W oparciu o tgcza Swiattowodowe.

W ubiegtym roku obrotowym, Rada Nadzorcza brata udziat
w podejmowaniu wszystkich decyzji o fundamentalnym zna-
czeniu dla Orange Polska. Monitorowalismy dziatania Zarzadu
w zakresie kierowania dziatalnoscig Spoétki, dbajac o ich
zgodnos¢ z prawem oraz standardami i zasadami wewnetrznymi,
a takze celowosc i efektywnosc¢. Na kazdym posiedzeniu, Rada
Nadzorcza szczegétowo omawiata aktualne wyniki finansowe
i operacyjne Spotki w odniesieniu do przyjetego na poczatku
roku budzetu. Bardziej szczegdtowa ocene sytuaciji Spotki przez
Rade Nadzorczg przedstawiono w dalszej czesci tego rozdziatu.

Czestotliwos¢ posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetéw
wskazuje na to, ze pozostajemy w Scistym kontakcie z Zarzadem.
W 2018 roku, odbyto sie pie¢ posiedzenn Rady Nadzorczej,
jednodniowa konferencja wyjazdowa dotyczaca innowacyjnosci
Orange oraz czternascie posiedzen komitetow Rady Nadzorczej.
Srednia frekwencja na posiedzeniach wynosita 95,9%. W dwdch
przypadkach, uchwaty zostaty podjete w trybie pisemnym,
gdy byto to konieczne pomiedzy posiedzeniami.

W uznaniu kompetenciji i zaangazowania, a takze dla podkre-
$lenia znaczenia realizacji strategii, odpowiedzialnosci spo-
tecznej oraz rozwoju sieci dla Orange Polska, w pazdzierniku
ubiegtego roku Rada Nadzorcza powotata panéw Witolda
Drozdza i Piotra Jaworskiego na Cztonkéw Zarzadu. Ponadto,
W uznaniu przywodztwa i olbrzymiego zaangazowania w wysitek
zwigzany z realizacja ambitnej strategii powrotu do wzrostu,
Rada Nadzorcza powotata pana Jean-Francois Fallachera
na stanowisko Prezesa Zarzadu Orange Polska, na kolejng
kadencje, przed uptywem obecnej kadencji.

Co do 2019 roku, w opinii Rady Nadzorczej, Zarzad powinien
utrzymac priorytety nakreslone w strategii Orange.one,
wykorzystaé korzystng sytuacje gospodarczg Polski
i pokazag, ze moze podtrzymac dobra dynamike z 2018 roku.
Jedng z kwestii o rosngcym znaczeniu bedg przygotowania

do wprowadzenia technologii 5G; bedzie to wymagato podjecia
wielu decyzji biznesowych oraz wspodtpracy z wtadzami
w zakresie przyjetej strategii wdrazania 5G w Polsce.

Jestem przekonany, ze strategia Orange Polska i rozwazne
dziatania Zarzadu, wsparte przez Rade Nadzorcza, umozliwig
powrét do trwatego wzrostu, a tym sukcesem Spétka bedzie sie
mogta z czasem podzieli¢ z akcjonariuszami w formie dywidendy.

Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania aktywnej
roli w ramach tadu korporacyjnego. Zgoda akcjonariuszy jest
wymagana przy podejmowaniu kluczowych decyzji, takich jak:
rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan finansowych i spra-
wozdan Zarzadu, rozpatrywanie i zatwierdzanie wnioskéw Za-
rzadu w sprawie wypfat dywidendy lub pokrycia strat, rozpa-
trywanie i zatwierdzanie przygotowanej przez Rade Nadzorczg
oceny sytuacji Spétki, powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej
(oraz w razie potrzeby ich odwotywanie), zmiana Statutu Spétki,
podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego oraz skup akcji
wiasnych.

Kazda akcja Orange Polska daje prawo do jednego gtosu na Wal-
nym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Poza uczestnictwem w WZA,
Zarzad i cztonkowie Scistego kierownictwa Orange Polska pro-
wadza aktywny dialog z akcjonariuszami. Aby umozliwi¢ srodo-
wisku inwestoréw wywazonag ocene uzyskanych przez Spétke
wynikoéw, cztonkowie Zarzadu — z Prezesem Zarzadu i Cztonkiem
Zarzadu ds. Finanséw na czele — organizujg takze regularnie pre-
zentacje dla inwestorow instytucjonalnych oraz przedstawicieli
krajowych i miedzynarodowych instytucji finansowych.

Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej
i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitalowym poprzez czynng
wspotprace z inwestorami i analitykami, jak réwniez na zapew-
nieniu wykonywania obowigzkoéw informacyjnych w ramach obo-
wigzujgcych aktow prawnych.

Przedstawiciele Departamentu Relacji Inwestorskich wraz
z osobami reprezentujgcymi Spétke regularnie odbywajg liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i za granica oraz
uczestniczg w wigkszosci regionalnych i branzowych konferencji
inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Orange Polska sa kwartalnie prezen-
towane w ramach konferencji, transmitowanych réwnoczesnie
w czasie rzeczywistym. W 2018 roku, odbyty sie cztery konfe-
rencje poswiecone prezentacji wynikow. Ponadto, przedstawi-
ciele Spétki odbyli okoto 150 spotkan z inwestorami i analitykami
w Polsce i innych krajach.

Dziatalnosc¢ i wyniki Spétki sa na biezaco monitorowane przez
analitykow reprezentujgcych polskie i zagraniczne instytucije fi-
nansowe. Na koniec 2018 roku, pietnastu analitykéw finansowych
zajmowato sie akcjami Orange Polska oraz publikowato raporty
i rekomendacje dotyczace Spotki. Aktualna lista tych anality-
kow jest dostepna na stronie internetowej Spétki, pod adresem:
http://orange-ir.pl/pl/shares/analyst-coverage.

W dniu 11 marca 2018 roku, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw od-
powiadat na pytania inwestoréw indywidualnych podczas czatu
inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwe-
storéw Indywidualnych (Sll). Podczas czatu, pytania zadawato
okoto dwudziestu inwestoréw indywidualnych.

Relacje Inwestorskie w Orange Polska majg przede wszystkim
na celu umozliwienie inwestorom rzetelnej oceny sytuaciji finan-
sowej Spétki, jej pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego
modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierun-
kéw rozwoju, w kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz
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sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

Dziatania podejmowane w zakresie relacji inwestorskich sg do-
ceniane przez rynek. Zintegrowany Raport Roczny 2017 otrzymat
pierwsze miejsce w konkursie organizowanym przez Warszaw-
ska Gietde Papieréw Wartosciowych oraz Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Otrzymat takze specjalng nagrode Instytutu Ra-
chunkowosci i Podatkow za najwiekszg warto$¢ merytoryczna.
Zespot Relacji Inwestorskich zajat drugie miejsce w konkursie IR
Magazine-Europe w kategorii Komunikacja.

Orange Polska posiada dedykowang dla inwestoréw i analitykow
witryne internetowg pod adresem: www.orange-ir.pl/pl.

Wysokie standardy tadu korporacyjnego w Orange Polska

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac¢ odpo-
wiedzialne zarzadzanie i nadzér w celu realizacji strategicznych
celéw Spotki | zwiekszenia jej wartosci. StworzyliSmy sprawnie
dziatajgce ramy fadu korporacyjnego, ktére obejmuja mechani-
zmy pomagajgce osiggac¢ wzrost. Sktadaja sie one ze struktur,
procesow i elementow kontroli, ktére umozliwiajg Spotce sku-
teczne dziatanie i ograniczaja ryzyko. Zdolnos¢ Spétki do tworze-
nia wartosci jest zapewniona przez posiadanie kompetentnych
organow, cechujacych sie wiasciwym podziatem obowigzkow
oraz optymalnym potgczeniem doswiadczenia, umiejetnosci
i wyksztatcenia. Zrownowazony rozwdj Spotki jest zabezpieczo-
ny przez zdolnos¢ alokowania wytworzonej wartosci w sposéb
rzetelny i trwaty, co jest niezbedne dla jej dtugofalowego sukcesu.

Zarzad petni role kierowniczg, sterujgc dziatalnoscia Spotki w kie-
runku realizacji celéw strategicznych. Wprowadza polityki i zasa-
dy dla zapewnienia wewngtrznej spoistosci organizaciji. Cztonko-
wie Zarzadu sprawuijg funkcje wykonawczg, a Cztonkowie Rady
Nadzorczej — nadzorcza. Te dwie funkcje sg rozlgczne i Scisle
przypisane do obu tych organéw. W Radzie Nadzorczej zasiadajg
przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgroma-
dzenie. W celu wykonywania swoich obowiazkéw, Rada Nadzor-
cza moze badac wszelkie dokumenty Spotki, zadaé od Zarzadu
i pracownikéw sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywac rewizji
stanu majgtku Spétki. Gdy wymaga to specjalistycznej wiedzy
lub kwalifikacji, Rada moze zobowigza¢ Zarzad do zlecenia do-
radcom opracowania dla jej uzytku ekspertyz lub opinii.

Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ podejmowanych decyzji, Rada
Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata doradcze.
Cztonkowie komitetéw sg specjalistami w danej dziedzinie i do-
radzajg Radzie Nadzorczej w kwestiach wymagajacych pogtebio-
nej analizy. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzorczej wiedza
na temat finanséw, ksiegowosci i audytu. Komitet ds. Wynagro-
dzen zajmuije sie ogdlna polityka wynagrodzen oraz udziela reko-
mendacji dotyczgcych powotywania Cztonkéw Zarzadu. Komitet
ds. Strategii odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie
planow strategicznych i proceséw planowania strategicznego re-
alizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest wtasci-
we roztozenie odpowiedzialnosci w Spétce oraz Sciste okreslenie
funkciji jej kluczowych organdw, co z kolei usprawnia proces po-
dejmowania decyzji. Strukturalne elementy tego procesu i powig-
zania miedzy nimi gwarantuja przejrzystos¢ kluczowych decyzji
w zarzgdzaniu Spotka.
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Spoétka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna wobec in-
teresariuszy, jasno komunikujac postepy w realizacji celow biz-
nesowych i wypetnianiu obowigzkéw. Chcemy w ten sposéb
budowac zaufanie do Spaétki ze strony inwestorow, klientéw,
pracownikéw i opinii publicznej. Przyktadamy najwyzszg wage
do tworzenia fadu korporacyjnego, ktéry promuje etyczne, od-
powiedzialne i przejrzyste praktyki. Wdrozenie tych zasad po-
twierdza, ze Spotka stosuje najwyzsze standardy zarzadzania,
ktére bedg spetnia¢ oczekiwania wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy.

Stosowanie ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW”

Spoétka Orange Polska S.A., jako emitent papieréw wartoscio-
wych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Warto-
$ciowych w Warszawie, zostata zobowigzana do przestrzegania
formuty ,stosuj lub wyjasnij” w odniesieniu do ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016

W 2018 roku, Spétka przestrzegata 90 z 91 zasad i rekomendacji.
Jedynie w odniesieniu do rekomendacji IV.R.2 ,Dobrych Prak-
tyk”, Spotka zapewnia transmisje Walnego Zgromadzenia w cza-

sie rzeczywistym, ale nie przewiduje mozliwosci dwustronnej ko-
munikacji w czasie rzeczywistym ani mozliwosci wykonywania
prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz miejsce
obrad Walnego Zgromadzenia, z uwagi na ryzyka prawne zwia-
zane z tego typu komunikacje elektroniczna.

Petny tekst ,Informacji na temat stanu stosowania przez Spot-
ke rekomendaciji i zasad zawartych w zbiorze Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016” jest dostepny pod adresem:
www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/best-practices.

Roéznorodnosé gremidw zarzadzajacych i nadzorujacych

Jestesmy przekonani, ze réznorodnos¢ organdw zarzgdzajacych
i nadzorujgcych jest korzystna z punktu widzenia rozwoju firmy.
Dlatego dbamy o to, aby nasza Rada Nadzorca i Zarzad sktadaty
sie z 0s6b, ktdre roznia sie pod wzgledem wieku, ptci, wyksztat-
cenia i doswiadczen zawodowych. Dzieki temu, ze reprezentuja
one rézne Srodowiska i majg zréznicowang wiedze i umiejgtnosci,
moga spojrze¢ z réznych perspektyw na zarzadzanie firma i jej
efektywne funkcjonowanie na rynku.
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Struktura zarzadzania

Organami spoétki Orange Polska sa:

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Przewodniczacy

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Zarzad

Prezes

Cztonkowie Zarzadu

Dyrektorzy Wykonawczy

Jednostki organizacyjne

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia w szczegodlnosci
nalezy:

= rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziafal-
nosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

= powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty,

= udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkéw,

= zmiana Statutu Spaétki, w tym podwyzszenie lub obnizenie
kapitatu zaktadowego,

= potaczenie i przeksztatcenie Spotki,

= powotywanie i odwotywanie Cztonkdow Rady Nadzorczej,

= ustalanie wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Szczegdbtowy opis spraw zastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej,
pod adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Orange
Polska (w tym nad dziatalnoscig spotek zaleznych) oraz repre-
zentuje Orange Polska przy zawieraniu uméw miedzy Spotka
a cztonkami Zarzadu oraz w razie ewentualnych sporéow miedzy
Spotka a cztonkami Zarzadu. Cztonkowie Rady s3 takze zobo-
wigzani zapewnic, aby sprawozdania finansowe i sprawozdania
z dziatalnosci byty zgodne z wymogami przepiséw dotyczacych
rachunkowosci.

Do najwazniejszych obowiazkéw Rady Nadzorczej nalezy:

= ocena rocznych sprawozdan finansowych,

= ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnio-
skéw Zarzadu co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat, a tak-
ze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozda-
nia z wynikdw powyzszych czynnosci,

= powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych powoddéw
poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw Zarzadu, a takze
ustalanie zasad wynagrodzenia i wysokosci wynagrodzen dla
Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr biegtego rewidenta do przeprowadzenia badan lub prze-
gladu sprawozdan finansowych,

= opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii i planow ekono-
miczno-finansowych oraz rocznego budzetu,

= wyrazanie opinii dotyczacej zaciggania zobowigzan przekra-
czajagcych rownowarto$¢ 100 000 000 EUR oraz zbywania
sktadnikéw majgtkowych o wartosci przekraczajgcej réwno-
wartos¢ 100 000 000 EUR,

= przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu zwigztej oceny sytuaciji
Spotki.

Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do kompetenciji Rady
Nadzorczej mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents.

Kryteria niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia na-

stepujgce warunki:

= nie nalezy ani w okresie ostatnich pieciu lat nie nalezat do ka-
dry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym nie jest ani nie byt
Cztonkiem Zarzgdu Spofki lub jednostki z nig powigzanej;

= nie jest i nie byt w ciggu ostatnich trzech lat pracownikiem
Spotki lub jednostki z nig powiazanej, zaleznej ani stowarzy-
szonej, jak rowniez nie jest zwigzany z tymi podmiotami umowa
0 podobnym charakterze;

= nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego wynagrodzenia

w znaczacej wysokosci od Spotki lub jednostki z nig powigza-

nej oprécz wynagrodzenia otrzymywanego jako cztonek Rady

Nadzorczej, w tym jako cztonek Komitetu Audytowego;

= nie sprawuje kontroli nad Spétka w rozumieniu ustawy o ra-
chunkowosci ani nie reprezentuje w zaden sposéb akcjonariu-
sza, 0sob lub podmiotéw sprawujacych kontrole nad Spotka;
= nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostatniego
roku istotnych stosunkéw gospodarczych ze Spétka lub jed-
nostka z nig powigzang, bezposrednio lub bedac wtascicielem,
wspolnikiem, akcjonariuszem, dyrektorem, cztonkiem rady
nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego
lub osobg nalezgca do kadry kierowniczej wyzszego szczebla,

w tym czionkiem zarzadu lub innego organu zarzadzajacego

podmiotu utrzymujgcego takie stosunki. Stosunki gospodar-

cze obejmuja sytuacje bycia znaczacym dostawca towardw

lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych

lub konsultingowych), znaczacym klientem i organizacja, ktéra

otrzymuije znacznej wysokosci wktady od Spétki lub jej grupy;
= nie jest obecnie i w ciggu ostatnich trzech lat nie byt:

a) wiascicielem, wspdlnikiem (w tym komplementariuszem)
lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej firmy audytor-
skiej przeprowadzajgcej badanie sprawozdania finansowego
Spdétki lub jednostki z nig powigzanej lub

b) cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego
lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej firmy audytorskiej
przeprowadzajacej badanie sprawozdania finansowego
Spotki, lub

c) pracownikiem lub osoba nalezaca do kadry kierowniczej
wyzszego szczebla, w tym cztonkiem zarzadu lub innego
organu zarzadzajgcego obecnej lub poprzedniej firmy au-
dytorskiej przeprowadzajgcej badanie sprawozdania finan-
sowego Spofki lub jednostki z nig powigzanej, lub

d) osobg, z ktérej ustug korzystata lub ktérg nadzorowata
obecna lub poprzednia firma audytorska lub biegty rewident
dziatajgcy w jej imieniu;

= nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego
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jednostki, w ktorej Cztonek Zarzadu Spétki jest cztonkiem rady
nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego
i nie posiada innych znaczacych powigzan z Cztonkami Zarza-
du Spotki przez udziat w innych spétkach lub organach;

= nie jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki dtuzej niz dwana-
Scie lat;

= nie jest cztonkiem bliskiej rodziny Cztonka Zarzadu Spétki lub
0s0b, o ktdérych mowa w pkt. 1-8, w szczegdlnosci nie jest mat-
zonkiem, osobg pozostajgca we wspdinym pozyciu, krewnym
lub powinowatym w linii prostej, a w linii bocznej do czwarte-
go stopnia, Cztonka Zarzadu Spoéfki lub osoby, o ktérej mowa
w pkt. 1-8;

= nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
z Cztonkiem Zarzadu Spétki lub z osoba, o ktdrej mowa w pkt.
1-8.

Dodatkowe wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej:

= obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie przydziatu opcji na
akcje lub w innym systemie wynagradzania za wyniki,

= nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia w statej wy-
sokosci w ramach planu emerytalnego (w tym wynagrodzenia
odroczonego) z tytutu wczesniejszej pracy w Spoétce w przy-
padku, gdy warunkiem wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest
kontynuacja zatrudnienia w Spofce.

Za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot nieza-
leznosci cztonka Rady Nadzorczej w rozumieniu pkt. 2 powy-
zej rozumie si¢ takze rzeczywiste i istotne powigzania z akcjo-
nariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw
w Spotce.

Zarzad Spétki kieruje dziatalnoscig Orange Polska, zarzgdza jej
majatkiem oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do zakresu
dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z prowa-
dzeniem Spotki nie zastrzezone Kodeksem spétek handlowych
albo Statutem do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza w zycie uchwaty Walne-
go Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i wlasne oraz odpowiada
za ich realizacje.
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Uchwat Zarzadu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach
Spétki dotyczacych w szczegolnosci:

= ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wieloletnich pro-
gramow rozwoju poszczegodlnych obszaréw jej dziatalnosci,

= zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spétki,

= ustalania wielkosci naktadéw inwestycyjnych oraz zrédet ich
finansowania,

= zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,

= ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania w Spétce,

= przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych oraz spra-
wozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej,

= whniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczacego podziatu
zyskéw lub pokrycia strat,

= przeksztatcen wtasnosciowych Spotki oraz publicznego ob-
rotu jej papierami wartosciowymi,

= wykonywania nadzoru wiascicielskiego nad spétkami z udzia-
tem Orange Polska S.A.,

= uczestnictwa w spotkach,

= zawierania i realizacji porozumien pomiedzy Spdétka i dziataja-
cymi w niej organizacjami zwigzkow zawodowych,

= negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

= zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry menedzerskiej,
w tym ustalania warunkow zatrudnienia oraz wysokosci wy-
nagrodzen.

Szczegodtowy opis spraw zastrzezonych do kompetencji
Zarzadu mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents.

Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadaja za kierowanie okre-
$lonymi funkcjami w Spoétce. Obszary ich odpowiedzialnosci
okreslono szczegétowo w Regulaminie Organizacyjnym Orange
Polska S.A.

Regulacje dotyczace konfliktu interesow

Cztonek Rady powinien podejmowac¢ odpowiednie dziatania
stuzgce zapobieganiu powstawania konfliktéw interesow oraz
majace na celu rozwigzywanie juz istniejgcych konfliktow
intereséw, a takze jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Przewodniczacego Rady o zaistniatym konflikcie
intereséw lub mozliwosci jego powstania. Jest takze obowigzany
do niezwtocznego poinformowania Spotki o zaistnieniu powigza-
nia z akcjonariuszem dysponujacym akcjami reprezentujgcymi
nie mniej niz 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spétki oraz kwartalnego przekazywania Spotce podsumowania
na temat swoich powigzan tego rodzaju. Obowigzek ten
dotyczy powigzan natury ekonomicznej, rodzinnej lub innej,
mogacych mie¢ wptyw na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej
w sprawach rozstrzyganych przez Rade.

Cztonkowie Zarzgdu powinni niezwtocznie informowac Spoétke
o kazdym konflikcie intereséw, ktdry uniemozliwia lub ogranicza
mozliwos¢ petnienia przez nich funkcji Cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg zobowigzani do
sktadania kwartalnych oswiadczen zawierajgcych dodatkowe
informacje wymagane przez prawo i regulacje zwigzane
z notowaniem akcji na rynkach regulowanych, co ma zapewni¢
Spotce wiedze o potencijalnym konflikcie intereséw. W przypadku
sprzecznosci intereséw Spoétki z osobistymi interesami
Cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej badz jego krewnych
i powinowatych do drugiego stopnia, nie powinien on bra¢
udziatu w rozstrzyganiu danej sprawy.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Zarzadu i/lub Rady
Nadzorczej istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,
w rozumieniu regulacji korporacyjnych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego,
osoby nominowane przez Orange SA sg wytgczone z glosowan
dotyczacych transakcji ze spétka Orange SA lub jej spotkami
zaleznymi. Ponadto, inni Cztonkowie Rady Nadzorczej piastujacy
stanowiska w spotkach, kitdre zawierajg transakcje ze Spodtka,
sg wytgczeni z gtosowan dotyczacych takich transakcji.




Dziatalnos$¢ organow Spotki w 2018 roku

Struktura wtasnosciowa

Udziat w kapitale zaktadowym (%) Liczba posiadanych akcji*

.50,67% 04222999

647 357 480

Pozostali akcjonariusze

49,33%

1312 357 479

M Orange SA [ Pozostali akcjonariusze Razem

*1 akcja = 1 gtos na WZA

Dziatalnos¢ Walnego Zgromadzenia
w 2018 roku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto si¢ 20 kwietnia 2018
roku, w Warszawie. Zgromadzenie podjeto w szczegdlnosci
uchwaty w sprawie:

= zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Orange
Polska S.A. w roku obrotowym 2017,

= zatwierdzenia sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
za rok obrotowy 2017,

= zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Ka-
pitatowej Orange Polska w roku obrotowym 2017,

= zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2017,

= udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2017.

Walne Zgromadzenie - podstawowe informacje

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez
Zarzad (lub Rade Nadzorcza w przypadku, gdy Zarzad
nie zwota go w terminie okreslonym prawem) i odbywa
sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu
na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji. Porzadek obrad
Walnego Zgromadzenia ustala organ, ktory je zwotuje.
Wszystkie sprawy wnoszone pod obrady Walnego
Zgromadzenia, Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej do
zaopiniowania. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg
zwykta wiekszoscig gtosow oddanych, o ile przepisy
Kodeksu spdtek handlowych lub Statut nie stanowig inacze;j.
Gtosowanie jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie
przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw
organow Spotki lub likwidatoréw badz o pociggniecie ich
do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych.
Ponadto tajne gtosowanie zarzadza sie na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

= Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek
Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo akcjonariuszy
przedstawiajgcych co najmniej jedng dwudziesta czesc
kapitatu zaktadowego, przy czym w takim przypadku
Zarzad uwzglednia w porzadku obrad sprawy zgtoszone
przez akcjonariusza lub akcjonariuszy zgdajgcych zwofania
tego zgromadzenia,

= Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,

= akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej
potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtoséw w Spodtce.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajgcy co
najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego moga
zadacé umieszczenia poszczegolnych spraw na porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.

tad korporacyjny

Akcjonariusze maja nastepujace prawa:

= Moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wyko-
nywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow
(innych przedstawicieli).

= Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowacé na Przewodni-
czacego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do protokotu
jedna kandydature na to stanowisko.

= Przy kazdym punkcie porzadku obrad, kazdy akcjonariusz
ma prawo do jednego pieciominutowego wystapienia
i pieciominutowej repliki.

= Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej
sprawie objetej porzadkiem obrad.

= Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaly rozstrzyga o utrzymaniu
wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego Walnego
Zgromadzenia.

= Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian
i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem
obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia
dyskusji nad danym punktem porzadku obrad.
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Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2018 roku

Skiad Rady Nadzorczej (na dzieri 31 grudnia 2018 roku):

1. Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Gervais Pellissier
Zastepca Przewodniczacego

3. Marc Ricau
Sekretarz Rady Nadzorczej

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

4. Dr. Henryka Bochniarz

5. Thierry Bonhomme
Czlonek Rady Nadzorczej

6. Federico Colom Artola
Cztonek Rady Nadzorczej

7. Eric Debroeck
Czlonek Rady Nadzorczej

8. Ramon Fernandez
Czlonek Rady Nadzorczej

09. John Russell Houlden

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10. Prof. Michat Kleiber

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

11. Patrice Lambert-de Diesbach
Czlonek Rady Nadzorczej

12. Dr. Maria Pasto-Wisniewska
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13. Dr. Wiestaw Roziucki

Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen

14. Jean-Marc Vignolles
Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W sktad Rady Nadzorczej, do 9 listopada 2018 roku wchodzito
pieciu cztonkéw niezaleznych: dr Henryka Bochniarz, John Rus-
sell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska
i dr Wiestaw Roztucki. Obecnie, kryteria niezaleznosci spetnia
czterech cztonkéw Rady.

Pan Wiestaw Roztucki nie spetnia kryterium niezaleznosci, gdyz
od ponad 12 lat zasiada w Radzie Nadzorczej Orange Polska.

98

Dlatego tez w dniu 22 marca 2019 roku ztozyt rezygnacje z pet-
nionej funkcji w Radzie Nadzorczej, ze skutkiem na dzien od-
bycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2018.

Zyciorysy Cztonkéw Rady Nadzorczej mozna znalezé na naszej
witrynie internetowej, pod adresem:
www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/supervisory-board.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2018 roku

W dniu 20 kwietnia 2018 roku wygasty mandaty pp. Henryki
Bochniarz, Jean-Marie Culpina, Ramona Fernandeza, Marii
Pasto-Wisniewskiej, Wiestawa Roztuckiego i Valérie Thérond.

Wykaz obecnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2018 roku

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp. Henryke
Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a, Ramona Fernandeza,
Marie Pasto-Wisniewska, Wiestawa Roztuckiego i Jean-Marca
Vignollesa na Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Rada Komitet Komitet ds. Komitet ds.
Nadzorcza Audytowy Strategii Wynagrodzen
Maciej Witucki 5/5
Gervais Pellissier 4/5 2/3
Marc Ricau 5/5 7/7 4/4
Henryka Bochniarz 5/5 3/3
Thierry Bonhomme 2/3 2/2
Federico Colom Artola 5/5 6/7
Jean-Marie Culpin 2/2 1/1
Eric Debroeck 5/5 3/3
Ramon Fernandez 4/5
John Russell Houlden 5/5 7/7
Michat Kleiber 5/5 7/7 3/3
Patrice Lambert-de Diesbach 4/5 3/3
Maria Pasto-Wisniewska 5/5 7/7 3/3 4/4
Wiestaw Roztucki 5/5 4/4
Valérie Thérond 5/5 2/2
Jean-Marc Vignolles 3/3 2/2

M Liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej uczestniczyt
B Maksymalna liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej mogt uczestniczy¢

Zasady powotywania i kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska powinien posiadac¢ na-
lezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i doswiadczenie
zyciowe, reprezentowac wysoki poziom moralny oraz by¢ w sta-
nie poswiecic niezbedng ilos¢ czasu, pozwalajgca na nalezyte
wykonywanie funkcji w Radzie Nadzorcze;.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne Zgro-
madzenie. Kazdy akcjonariusz ma prawo zgtosi¢ kandydatury
na Czlonkéw Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg
nastepnie powotywani przez Walne Zgromadzenie zwyktg wigk-
szoscig gtoséw oddanych.

W przypadku wygasniecia mandatu Cztonka Rady Nadzorczej
z powodu innego niz uptyw kadencji lub odwotanie z funkciji
Cztonka Rady Nadzorczej, reszta Cztonkéw Rady Nadzorczej
moze powotac, wiekszoscia dwoch trzecich gtoséw oddanych,
nowego Cztonka Rady Nadzorczej. Mandat tak powotanego
Cztonka wygasa z dniem nastepnego Walnego Zgromadzenia,
odbytego nie wczesniej niz 5 tygodni od powotania.

Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Mandaty
cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg z dniem odbycia Walne-
go Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
drugi petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgciji (a rowniez
wskutek $mierci, rezygnaciji albo odwotania ze sktadu Rady Nad-
zorcze)j).
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Réznorodnos$é w Radzie Nadzorczej

Staz

0-2 lata

2-4 lata

4-6 lat

6+ lat

Wiek

=14%
- 86%
M kobiety I mezczyzni

Thierry Bonhomme, Jean-Marc Vignolles

Narodowosé

=36%
-64%

M Polacy M cudzoziemcy

4 0sob Federico Colom Artola, Michat Kleiber,
4 Patrice Lambert-de Diesbach, Maria Pasto-Wisniewska
Maciej Witucki,Gervais Pellissier,
_ Eric Debroeck, Ramon Fernandez, John Russell Houlden
m Marc Ricau, Henryka Bochniarz, Wiestaw Roztucki

7 EEEEA TTRH se%

Macierz umiejetnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

i

21%

61-65 lat

TP 21%

Ekonomia  Zarzadzanie Prawo i admi- Inzynieria Psychologia Administracja  Dziatalnos¢
i finanse i strategia nistracja i technika i humanistyka i marketing panstwowa naukowa
Maciej Witucki v v v
Gervais Pellissier v v v
Marc Ricau v v v
Henryka Bochniarz v v v v
Thierry Bonhomme v v v
Federico Colom Artola v v
Eric Debroeck v v v
Ramon Fernandez v v v v
John Russell Houlden v v v
Michat Kleiber v v v v v
Patrice Lambert - de
Diesbach i M v
Maria Pasto-Wisniewska v v v v v
Wiestaw Roztucki v v v v
Jean-Marc Vignolles v v v v
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Kierunki prac Rady Nadzorczej
w 2018 roku

W 2018 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie
w szczegolnosci na nastepujgcych zagadnieniach:

a) Orange.one - plan strategiczny na lata 2017-2020

Rada Nadzorcza w 2018 roku $cisle monitorowata wdrozenie
nowego podejscia do planu strategicznego na lata 2017 — 2020,
przyjetego we wrzesniu 2017 roku pod nazwa ,Orange.one”,
a ktoérego celem jest osiagniecie przez Orange Polska stabilne-
go wzrostu przychoddw i zyskéw poprzez posiadanie statusu
operatora telekomunikacyjnego pierwszego wyboru dla klientow
indywidualnych, jak i biznesowych. Osiggniete przez Orange
Polska wyniki potwierdzajg stuszno$¢ powyzszych zatozen.

b) oferta Orange Love i wzrost ustug konwergentnych

Rok 2018 byt drugim z kolei, w ktérym skierowana do gospo-
darstw domowych i drobnych przedsiebiorstw prosta w swej
istocie oferta konwergentna Orange Love, taczaca w sobie,
w podstawowym wariancie, internet, telewizje, abonament ko-
morkowy i telefon domowy, wygenerowata bardzo znaczacy
wzrost liczby klientéw konwergentnych oraz idgcy za nim wzrost
przychodoéw z tych ustug o 30% w stosunku do ubiegtego roku.
Klient konwergentny korzysta srednio z czterech ustug, posia-
da blisko dwie karty SIM i wydaje na nasze ustugi ponad 100 zt
miesiecznie. Liczba ustug swiadczonych w ramach konwergencii
wsrdd klientow indywidualnych przekroczyta 5 min. Tak komplek-
sowa oferta stanowi dla Orange Polska istotny element przewagi
nad konkurencjg, w tym nad operatorami telewizji kablowe;.

Rada Nadzorcza na biezgco omawia wyniki sprzedazy ustug
konwergentnych i realizacje strategii Spotki w tym zakresie, zwra-
cajgc uwage na wzrost satysfakcji klienta i zmniejszenie wskaz-
nika odejs¢ klientow.

c) dalsza rozbudowa sieci Swiattowodowej

Wedtug Rady Nadzorczej dalsza, szybka rozbudowa sieci swia-
ttowodowej w Polsce stanowi wazny wyznacznik przewagi kon-
kurencyjnej Orange Polska nad innymi operatorami i duze wspar-
cie w sprzedazy ustug konwergentnych. W 2018 roku nastagpit
71%-owy przyrost liczby klientow ustug swiattowodowych dzigki
objeciu zasiegiem kolejnych 900 tys. gospodarstw domowych.
Rada przyjmuje z zadowoleniem fakt, ze zdecydowana wiek-
sz0$¢ pozyskanych uzytkownikéw to nowi klienci (ponad 80%).
Rada Nadzorcza przygladata sie réwniez zaangazowaniu Orange
Polska w Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Rada Nadzor-
cza wydata pozytywna opinie dotyczacg umowy z T-Mobile na
dostep hurtowy do sieci Swiattowodowej Orange Polska.

d) wyniki finansowe i operacyjne w odniesieniu do budzetu
Na kazdym posiedzeniu Rada Nadzorcza szczegétowo omawiata
aktualne wyniki finansowe i operacyjne Orange Polska w odnie-
sieniu do przyjetego na poczatku roku budzetu.

Niewatpliwym sukcesem przyjetej w 2017 roku i skutecznie reali-
zowanej w 2018 roku strategii zapewnienia stabilnego modelu biz-
nesowego opartego na zréwnowazonym wzroscie zaréwno sprze-
dazy, jak i zyskéw w dtuzszym okresie byt, pierwszy po 12 latach
spadkdw, wzrost wskaznika skorygowanej EBITDA o 3,1% rok-do-
-roku. Pokazuje on bardzo znaczaca i szybka optymalizacje kosz-
tow (spadek o 10% kosztéw posrednich), poprawe trendu przy-
choddw oraz rekordowe zyski ze sprzedazy aktywdw. Wieloletni
spadek przychoddw zostat ograniczony w 2018 roku do zaledwie
-0,7% rok-do-roku, m.in. dzieki dobrym wynikom komercyjnym

w ustugach konwergentnych, swiattowodowych i komorkowych
oraz 20% wzrostowi przychoddw z ustug IT i integraciji.
Skorygowane naktady inwestycyjne w 2018 roku w wysokosci
2 250 min zt (wzrost o 16% rok-do-roku) odzwierciedlajg inwe-
stycje w jakos¢ sieci (stacjonarnej i mobilnej), projekty rozwojowe
i transformacje dziatalnosci.

e) trendy na rynku

Rada Nadzorcza obserwowata doktadnie sytuacje na rynku te-
lekomunikacyjnym, w tym trendy konsolidacyjne i perspektywy
regulacyjne. Rada uznaje za bardzo istotne odpowiednie przy-
gotowanie sie Spoétki do uruchomienia inwestycji w sie¢ 5G oraz
udostepnienie klientom nowoczesnych ustug w tej technologii,
biorac pod uwage potencjalne ryzyka z tym zwigzane. Jednocze-
$nie, Orange Polska, jako pierwszy operator na polskim rynku,
wdrozyt w 2018 roku obstuge nowych urzadzen posiadajgcych
juz wbudowany modut SIM (eSIM) zgodny ze standardem GSMA.
Rada oczekuje, ze w diuzszej perspektywie pozwoli to na szyb-
szy rozw0j rynku urzadzen inteligentnych. Kolejng, omawiana
kwestig byta zmiana podejscia do swiadczenia ustug finanso-
wych pod marka Orange Finanse po zakoriczeniu wspotpracy
z mBankiem, co nadal pozostaje waznym segmentem oferty
Spotki.

f) sktad Zarzadu

W dniu 7 lutego 2018 roku Rada Nadzorcza powotata Bozene
Lesniewska oraz Jolante Dudek na stanowiska cztonkéw Zarza-
du, na kolejne kadencje. Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na GPW, powotania nastagpity na ponad trzy mie-
sigce przed uptywem kadenciji. Bozena Lesniewska petni funk-
cje Wiceprezesa Zarzgdu Orange Polska ds. Rynku Biznesowe-
go, a Jolanta Dudek funkcje Cztonka Zarzadu Orange Polska
ds. Doswiadczen Klientéw.

W dniu 18 pazdziernika 2018 roku Rada Nadzorcza powotata
dwoch nowych cztonkéw Zarzadu: Witolda Drozdza i Piotra
Jaworskiego. Objeli oni swoje funkcje z dniem 1 listopada 2018
roku. Witold Drozdz petni funkcje Cztonka Zarzadu Orange
Polska ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych, a Piotr Jaworski
funkcje Cztonka Zarzadu Orange Polska ds. Sieci i Technologii.




tad korporacyjny

Ocena sytuaciji grupy kapitatowej
Orange Polska

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2018 roku
zostata sporzadzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasadag
11.Z2.10.1 Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW,
wprowadzonych przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Ocena ta jest oparta na wynikach finansowych
Grupy (Spotki oraz jej spotek zaleznych) w 2018 roku, a takze
informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorcza w trakcie
wypetniania przez nig obowigzkéw statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajac poprzez komitety oraz wszystkich
cztonkéw (w tym cztonkdéw niezaleznych), brata aktywny
udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majac
na wzgledzie interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym
akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzér nad realizacjg
celéw operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize
sporzadzanych przez Zarzad raportéw kwartalnych, jak réwniez —
poprzez Komitet Audytowy — prowadzita nadzor nad rzetelnoscia
sprawozdawczosci finansowej oraz funkcjonowaniem systemu
kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem.

Dziatalnosé operacyjna Grupy
Gtéwne cele Grupy w 2018 roku obejmowaty:

= Utrzymanie priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

= Realizacje planéw komercyjnych, ktére obejmuja czerpanie
wartosci z nowej oferty wprowadzonej w 2017 roku

= Przyspieszenie monetyzaciji inwestycji w sie¢ $wiattowodowa

= Kontynuacje rozwoju sieci swiattowodowej, pokrycie siecig
okoto 1 miliona nowych gospodarstw domowych (w tym
w ramach realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa)

= Kontynuacje transformaciji biznesu, w tym réwniez inicjatyw
redukcji kosztow w celu podnoszenia efektywnosci dziatania

= Wprowadzenie kolejnych usprawnien w zarzadzaniu
doswiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu
satysfakcji klientow i ich lojalnosci

= Rozwazenie mozliwosci inicjatyw optymalizujgcych bilans

= Osiggniecie stabilnego skorygowanego zysku EBITDA
w porownaniu z 2017 rokiem, tj. ok. 3 mld zt zgodnie
z standardem rachunkowosci MSR18 (okoto 2,75 mid zt zgodnie
z nowym standardem rachunkowosci MSSF 15)

= Utrzymanie stabilnosci finansowej i $ciste monitorowanie
poziomu wskaznikéw zadtuzenia, 1. dtug netto do skorygowanej
EBITDA na poziomie nie przekraczajgcym 2.6 zgodnie
z standardem rachunkowos$ci MSR18 (nie przekraczajacym
2.8 zgodnie z nowym standardem rachunkowosci MSSF 15).

Rok 2018 byt rokiem przetomu dla Orange Polska pod
wzgledem wynikéw finansowych. Po 12 latach ciggtych
spadkow skorygowana EBITDA zanotowata 3% wzrost. Byt to
lepszy wynik, niz ogtoszony rynkom finansowym, ktéry zaktadat
stabilizacje tego wskaznika. W opinii Zarzadu, ktéra podziela
Rada Nadzorcza jest to konsekwencja wtasciwej realizacji
strategii Orange.one. Ubiegty rok byt pierwszym petnym rokiem
jej wdrazania.

Zarzad na biezgco informowat Rade Nadzorczg na temat réznych
aspektoéw zwigzanych ze strategia. Rada Nadzorcza podziela
opinie Zarzadu, ze dla powodzenia strategii istotne sg postepy
we wdrazaniu konwergencji jako gtéwnej formuty konkurowania
na rynku klientéw masowych, monetyzacja inwestycji w sie¢
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$wiattowodowa oraz oparcie dziatalnosci komercyjnej na
zasadach kreowania wartosci dla Spofki.

W ramach omawiania inwestycji w sie¢ swiattowodowa, Zarzad
przedstawiat réwniez informacje dotyczaca postepéw budowy
sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Inwestycje te sg czesciowo finansowane ze srodkow z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej i majg bardzo istotny walor
spoteczny, walnie przyczyniajac sie do propagacji szybkiego
internetu na terenach mniej zurbanizowanych oraz szkotfach.
Korzystanie z funduszy strukturalnych wigze sie z ryzykiem
redukciji lub koniecznosci zwrotu otrzymanego dofinansowania
w réznych sytuacjach, np. negatywnej oceny przez instytucje
kontrolujgce dokumentacji formalnej, czy opdznienia robdt poza
termin rozliczenia.

Rok 2018 pokazat, ze monetyzacja tej olbrzymiej inwestycji
moze sie odbywac réwniez poprzez oferte hurtowg. Umowa
o dostepie hurtowym do sieci swiattowodowej dla T-Mobile
byta przedmiotem analiz i dyskusji na posiedzeniach Rady
Nadzorczej, a nastepnie zostata pozytywnie zaopiniowana
przez Rade Nadzorczg. W opinii Rady wspotpraca hurtowa
zmaksymalizuje wykorzystanie infrastruktury Orange Polska,
przy uniknieciu nadmiernej rozbudowy sieci $wiattowodowe;j
przez innych operatoréw, a takze przyspieszy konwergencje
ustug telekomunikacyjnych na rynku polskim w oparciu o tacza
Swiattowodowe.

Waznym aspektem dyskusji na temat strategii na forum Rady
Nadzorczej byta sytuacja na rynku telekomunikacyjnym,
zaréwno pod katem regulacyjnym, jak i konkurencyjnym. Rynek
pozostaje mocno konkurencyjny, natomiast w opinii Zarzadu
wydaje sie, ze ceny ustug w Polsce (szczegdlnie na rynku
mobilnym) przestaty spada¢. Obserwowane trendy na rynku
w potaczeniu z korzystnymi perspektywami gospodarczymi
dla Polski, skutkujgcymi miedzy innymi wzrostem dochodu
rozporzadzalnego wskazuja, ze w kolejnych latach sytuacja na
rynku telekomunikacyjnym powinna sie poprawiac.

Rada Nadzorcza dyskutowata réwniez zakonczenie wspétpracy
z mBankiem w obszarze oferowania ustug finansowych pod
marka Orange Finanse. Zakoriczenie wspoétpracy wynika ze
zmiany podejscia biznesowego Orange Polska w zakresie
dostarczania ustug finansowych swoim klientom. Nowy model
bedzie korzystniejszy z punktu widzenia generowania wartosci
w Orange Polska. Ustugi finansowe pozostaja istotnym filarem
ustug uzupetniajacych dla oferty telekomunikacyjnej Orange
Polska.

Sytuacja finansowa Grupy

Zarzad na biezgco informowat Rade Nadzorczg na temat
osigganych wynikéw finansowych. Komitet Audytowy Rady
Nadzorczej na biezgco nadzorowat rzetelnosc sprawozdawczosci
finansowe;j i przedstawiat swoja opinie Radzie Nadzorczej przed
publikacja wynikow za kolejne okresy sprawozdawcze.

Grupa wypetnita swoje cele finansowe na rok 2018. W zakresie
zysku skorygowanego EBITDA plan zostat nawet przekroczony.
Wedtug porownywalnych standardéw rachunkowosci
skorygowana EBITDA wzrosta o 3% r/r, co byto lepszym
osiggnieciem niz planowana stabilizacja. Poprawie ulegta
dynamika przychodéw oraz poziom wygenerowanej gotéwki.

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) wyniosty w 2018
roku 11 296 min zt. Spadek rok-do-roku zostat ograniczony do

zaledwie 0,7% (tj. 85 min zf), pomimo presji strukturalnej na
tradycyjne segmenty dziatalnosci (detaliczne i hurtowe ustugi
telefonii stacjonarnej).

Rada Nadzorcza podziela opinie Zarzadu, ze strategicznym
motorem tej poprawy jest konwergencja. Przychody z ustug
konwergentnych zwigkszyty sie w 2018 roku o 30%, dynamika
ta byta zblizona do tej w 2017 roku.

Skorygowana EBITDA za 2018 rok wyniosta 3 104 min zt (zgodnie
ze standardem MSR 18) i byta 0 93 min zt wyzsza niz w 2017
roku. Wzrost skorygowanej EBITDA przerwat pasmo dwunastu
lat nieustannych spadkoéw tego wskaznika. Przyczynity sie do
tego bardzo znaczgca optymalizacja kosztéw (koszty posrednie
zmniejszyty sie w 2018 roku o 10% rok-do-roku) oraz rekordowe
zyski ze sprzedazy aktywow.

Zysk netto w 2018 roku wyniést 190 min zt (zgodnie ze
standardem MSR 18) wobec straty netto w wysokosci 60 min
zt w 2017 roku. Ta znaczaca poprawa wynikata gtéwnie ze
znacznie wyzszej raportowanej EBITDA — na ktérg w 2017 roku
niekorzystnie wptyneto utworzenie rezerw zwigzanych z Umowag
Spoteczng w wysokosci 204 min zt.

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne w 2018 roku
wyniosty 453 min zt, co oznacza znaczgcy wzrost wobec 111 min
zt w 2017 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na
poprawe, byty ptatnosci w kwocie 275 min zt od T-Mobile z tytutu
umowy hurtowe;.

W 2018 roku, Grupa nie wyptacata dywidendy, co byto
pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorczg. Decyzja
ta byta podyktowana perspektywag wyzwan biznesowych,
w szczegolnosci potrzebg maksymalnej alokacji sSrodkow
pienieznych na strategiczne projekty inwestycyjne oraz
potencjalng ptatnos¢ kary natozonej przez Komisje Europejska.

Rada Nadzorcza - podstawowe informacje

Rada Nadzorcza sktada sie z dziewieciu do szesnastu
cztonkdw, przy czym co najmniej 1/3 powinni stanowic
cztonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia
co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz innych Cztonkéw Zarzadu.
O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty w glosowaniu jawnym, zwykta wigkszoscig gloséw
oddanych, przy obecnosci co najmniej potowy sktadu Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona
Przewodniczgcego, ktéry zwotuje posiedzenia Rady i im
przewodniczy. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano
taka sama liczbe gtoséw za oraz przeciw, Przewodniczacemu
przystuguije gtos rozstrzygajacy. Rada Nadzorcza powotata trzy
Komitety jako organy doradcze:

Whioski i zalecenia na 2019 rok

Grupa wypetnita swoje cele operacyjne i finansowe na rok 2018
dzieki konsekwentnemu wdrazaniu strategii, zorientowaniu
na wartosc¢ i kompleksowej transformaciji biznesu. Celem jest
budowa firmy, ktéra bedzie strukturalnie lepiej przygotowana
na przyszte wyzwania konkurencyjne oraz szanse biznesowe,
i ktére bedzie mogta rosna¢ w sposoéb trwaty. W 2019 roku
Orange Polska bedzie sie skupiat na tych samych strategicznych
priorytetach tak, azeby podtrzymac wzrost osiggniety w roku
poprzednim.

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2019 r. Grupa powinna
skoncentrowac sie w swojej dziatalnosci w szczegdlnosci na
nastepujacych kluczowych aspektach:

= Utrzymaniu priorytetéw okreslonych w strategii Orange.one

= Wypetnieniu opublikowanych rynkom finansowych prognoz
i oczekiwan dotyczgcych wzrostu przychoddéw i wskaznika
EBITDAaL

= Realizacji planow komercyjnych, ktére odzwierciedlaja
podejscie oparte o kreacje wartosci zaréwno na rynku klienta
indywidulanego i jak i biznesowego

= Przyspieszeniu monetyzacji inwestycji w sie¢ $wiattowodowa

= Kontynuacji budowy sieci $wiattowodowej w ramach realizaciji
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)

= Kontynuacji transformaciji biznesu, w tym réwniez inicjatyw
redukcji kosztéw w celu podnoszenia efektywnosci dziatania

= Wprowadzaniu kolejnych usprawnien w zarzgdzaniu
doswiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu
satysfakcji klientow i ich lojalnosci

= Przygotowywaniu sie do inwestycji w sie¢ 5G

= Utrzymaniu stabilnosci finansowej i Scistym monitorowaniau
poziomu wskaznikéw zadtuzenia. Wskaznik dtug netto/
EBITDAaL powinien spasc¢ ponizej poziomu 2.4x zanotowanego
na koniec 2018 roku..

= Komitet Audytowy
= Komitet ds. Wynagrodzen
= Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze byé wytgcznie Cztonek Rady
Nadzorczej. Komitety podejmuja decyzje zwykta wiekszoscig
gtoséw. Przewodniczacych Komitetéw powotuje Rada
Nadzorcza. Przewodniczacy kieruje pracami Komitetu,
zwotuje posiedzenia, a w przypadku gtosowania, w ktérym
oddano réwng liczbe gtoséw za oraz przeciw, przystuguje
mu gtos rozstrzygajacy. Orange Polska stosuje zasady
okreslone w Zataczniku | do Zalecenia Komisji Europejskiej
z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczacego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej
spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) [Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L. 52/51 z dnia 25.2.2005].
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tad korporacyjny

Dziatalnos¢ Komitetu Audytowego w 2018 roku List Przewodniczacego Komitetu Audytowego

Skiad Komitetu Audytowego Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu Audytowego w okresie ostatnich 12 miesiecy.

John Russell Houlden - Przewodniczacy

Federico Colom Artola
W ostatnich latach, w otoczeniu prawnym w Polsce zaszty istotne

zmiany dotyczace standarddw i regulacji zwigzanych z audytem.
W szczegdlnosci wejscie w zycie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
roku oraz nowej Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach wptyneto na dziatalno$¢ i sktad Komitetu Audytowego.
W efekcie, w 2018 roku Komitet sktadat sie z pieciu cztonkdw,
w tym trzech niezaleznych.

Prof. Michat Kleiber (,cztonek niezalezny”)

Dr Maria Pasto-Wisniewska (,cztonek niezalezny”)

W 2018 roku, prace Komitetu Audytowego w istotnej czesci

Zadaniem Komitetu AUdytowego dotyczyty wprowadzenia Miedzynarodowego Standardu

Pracom Komitetu przewodniczy pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada odpowiednie

doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu. Inni niezalezni cztonkowie Komitetu to jest dokonywanie przegladu rze- Sprawozdawczosci Finansowej nr 16 (Leasing). Poniewaz mozliwe
prof. Michat Kleiber oraz dr Maria Pasto-Wisniewska. telnosci informaciji finansowych sa Iiéine_ podiiécia do wdrozenia tego S_tandardrt:l, io ﬁrilgglfa
. rynkowa jego stosowania, przynajmniej w pierwszych latach, bedzie

Komitet Audytowy zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej nr 324/V/2002 z dnia 14 czerwca 2002 roku w sprawie p_rz € ka_ Zy)”_a' _n yc_: h p rge zS p otke, sig zapewne w pewnym stopniu rézni¢ w poszczegdlnych krajach
utworzenia Komitetu Audytowego, jako organu doradczego podlegtego Radzie Nadzorczej. nlezaleznOSCI | OblethWIZmu bleg'yCh i branzach. Komitet AUdytOWy SZCZengWO ocenit zaproponowany
rewidentow S p otKi , C harakteru przez Zarzad sposdb wprowadzenia nowego standardu oraz

. . omowit z Zarzadem i biegtym rewidentem dokonane w tym

i zakresu aUdytu oraz pracy bleg{VCh zakresie wybory i ich uzasadnienie. Komitet wyrazit zadowolenie,

rewidentow. ze Spétka prawidtowo wdrozyta ten standard. Ponadto, Komitet

Audytowy monitorowat skutki wprowadzenia standardow MSSF
9 (Instrumenty finansowe) oraz MSSF 15 (Przychody z uméw
z klientami).

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy
zapewnienie prawidtowosci sprawozdan finansowych Spofki
i Grupy. W ramach wykonywania tego obowigzku, dokonujemy
przegladu wszystkich znaczacych szacunkéw i subiektywnych
ocen proponowanych przez Zarzad. Poza wyzej wspomnianym
wdrozeniem standardu MSSF 16, do najwazniejszych zagadnien
podlegajgcych ocenie Komitetu Audytowego nalezaty wyliczenia
finansowe oraz przekazywane informacje dotyczace dwéch
istotnych transakc;ji zrealizowanych przez Spétke: udziatu w drugim
konkursie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz
umowy z T-Mobile w sprawie dostepu telekomunikacyjnego do
sieci Swiattowodowej Orange Polska. Komitet Audytowy ocenit
takze wyniki analizy utraty wartosci aktywow.

Komitet Audytowy zajmowat sie rowniez przegladem systemu
kontroli wewnetrznej i zapewnienia zgodnosci, proceséw
zarzagdzania ryzykiem oraz wynikéw badania sprawozdan
finansowych Spétki | Grupy. W szczegdlnosci, dbajgc o zapewnienie
niezaleznosci biegtego rewidenta i audytorow wewnetrznych,
Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierownictwa Spétki,
z biegtym rewidentem oraz dyrektorem Audytu Wewnetrznego, aby
umozliwi¢ im poruszenie wszelkich kwestii, jakie mogty wyniknac
w toku wspétpracy z Zarzadem.

Ponadto, niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego analizowali,
i w razie potrzeby kwestionowali, warunki istotnych transakcji
z podmiotami powigzanymi, w szczegolnosci z akcjonariuszem
wiekszosciowym Orange SA.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegétowe omdwienie
dziatalnosci Komitetu Audytowego.

Russ Houlden
Przewodniczacy Komitetu Audytowego
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Gléwne zadania Komitetu

Najwazniejsze zadania Komitetu, wyszczegdlnione w jego
Regulaminie, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Rady
Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi: (i) nadzorowanie rze-
telnosci informacji finansowych przekazywanych przez
Spotke, (i) przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarza-
dzania ryzykiem Grupy, (iii) przeglad programu prac Audy-
tu Wewnetrznego i jego raportéw, (iv) analize i opiniowanie
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi, (v) udziela-
nie rekomendac;ji dot. wyboru firmy audytorskiej i przedtuze-

nia z nig umowy, (vi) monitorowanie niezaleznosci i obiekty-
wizmu biegtych rewidentéw Spofki, natury i zakresu badania
oraz monitorowanie pracy biegtych rewidentéw, (vii) przed-
stawianie Radzie zalecenrt majacych na celu zapewnienie rze-
telnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spoice.
Komitet Audytowy sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw,
z ktérych wigkszos¢, w tym Przewodniczacy Komitetu, jest
niezalezna od Spétki. Posiedzenia Komitetu odbywaja sie
nie rzadziej niz raz na kwartat, przed opublikowaniem przez
Spétke sprawozdan finansowych.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytowego w 2018 roku

Komitet Audytowy odbyt w 2018 roku siedem posiedzen. Prezes
Zarzadu, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw oraz Dyrektor Audytu
Wewnetrznego uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach
Komitetu Audytowego. Inni cztonkowie Zarzadu, Dyrektorzy
Wykonaweczy i inni menedzerowie oraz zaproszeni goscie
uczestniczyli w posiedzeniach w zaleznosci od poruszanych
zagadnien. W posiedzeniach Komitetu uczestniczyli takze
przedstawiciele biegtego rewidenta Spétki — firmy Ernst & Young.

Podejscie do monitorowania procesu sprawozdawczosci
finansowej

Zgodnie z wymogami prawa, Komitet Audytowy monitorowat
proces sprawozdawczosci finansowej. Celem dziatan Komitetu
Audytowego byta ocena, czy sprawozdania finansowe i raport
roczny, traktowane catosciowo, w sposob rzetelny i wtasciwy
prezentuja informacje potrzebne akcjonariuszom do oceny
sytuaciji, wynikéw, modelu biznesowego i strategii Spotki, a takze
przekazanie Radzie Nadzorczej opinii w tym zakresie.

Komitet Audytowy dokonat przegladu kwartalnych i rocznych
sprawozdan finansowych na etapie ich sporzgdzania. Ponadto,
Komitet dokonat przegladu strategii i budzetéw Grupy Orange
Polska. Celem tego przegladu byto zapewnienie, ze kluczowe
tresci poruszane w raportach rocznych i okresowych sg spojne z
sytuacjg, wynikami i strategiag Spotki oraz ze czesci opisowe tych
raportéw sg spoéjne ze sprawozdaniami finansowymi. W ramach
oceny, czy sprawozdania finansowe i raport roczny prezentujg
informacje w sposdb rzetelny i wtasciwy, Komitet Audytowy

dokonat takze przegladu sprawozdan z dziatalnosci, zasad
i procedur rachunkowosci, szacunkéw i subiektywnych ocen,
zdarzen nietypowych i jednorazowych oraz celéw catorocznych,
a takze wykonania budzetu Grupy Orange Polska i innych
informaciji stuzgcych ocenie sytuacii finansowej, pozycji i wynikéw
Spotki. Komitet Audytowy wyrazit zadowolenie, ze wszelkie
kluczowe kwestie i wydarzenia zgtaszane przez Zarzad w ciggu
roku, zaréwno pozytywne jak i negatywne, zostaty odpowiednio
uwzglednione i odzwierciedlone w raporcie rocznym.

W 2018 roku, w zwigzku ze znaczgcymi zmianami w standardach
rachunkowosci, Komitet poswiecit szczegdlnag uwage
alternatywnym miarom wynikéw (APM), aby zapewnic,
ze raportowane przez Grupe Orange Polska wskazniki APM
sg zgodne z wytycznymi ESMA oraz istotne i zrozumiate dla
akcjonariuszy, a takze wtasciwie odzwierciedlajg sposoéb
kierowania dziatalnoscig Grupy przez Zarzad.

W posiedzeniach Komitetu Audytowego regularnie uczestniczyt
biegty rewident, ktory przekazywat swoja opinig, z punktu
widzenia rachunkowosci, w waznych kwestiach pojawiajacych
sie w ciggu roku. Ponadto, biegty rewident przedstawit
dodatkowy raport sporzadzony zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 537/2014 (,,Rozporzgdzenia audytowego”). Komitet Audytowy
przeanalizowat ten raport, omawiajac z biegtym rewidentem
wszelkie konieczne kwestie.

Podejscie do monitorowania dziatan biegtego rewidenta

Komitet Audytowy odpowiada za relacje z firmg audytorska.
Zadanie to obejmuje ocene skutecznosci procesu badania oraz
niezaleznosci biegtego rewidenta. Firmg audytorska Grupy
Orange Polska jest Ernst & Young, przy czym rok 2018 byt
czwartym rokiem badania sprawozdan finansowych Grupy przez
te firme.

Komitet Audytowy dokonat przegladu zaproponowanego planu
prac biegtego rewidenta na 2018 rok, w tym najwazniejszych
kwestii, na jakich nalezy sie skoncentrowagé, progu istotnosci
dla badania oraz harmonogramu planowanych prac i raportow,
tacznie z planowanymi kontaktami z Komitetem Audytowym.
Nastepnie Komitet Audytowy przeanalizowat i oméwit zalecenia,
spostrzezenia i uwagi biegtego rewidenta w kluczowych
obszarach wymagajacych szczegdinej uwagi, z uwzglednieniem
opinii Zarzadu w tych kwestiach. W posiedzeniach Komitetu
Audytowego uczestniczyli kluczowi pracownicy firmy
audytorskiej, co pozwalato omawiac¢ na biezgco wszelkie
kwestie, jakie pojawiaty sie w ciggu roku. Ponadto, Komitet
Audytowy odbyt spotkania z biegtym rewidentem bez udziatu
Cztonkéw Zarzadu w celu umozliwienia otwartej i przejrzystej
rozmowy. W ciggu roku Komitet Audytowy monitorowat postepy
i jakos$¢ badania wzgledem przyjetego planu prac.

Ponadto, Komitet Audytowy, przy wsparciu Audytu
Wewnetrznego, ocenit kwestie konfliktu intereséw w zwigzku
z tym, ze firma Ernst & Young zostata firma audytorska jednego
z gtéwnych konkurentow Spétki. Z biegtym rewidentem
omowiono $srodki podjete przez Ernst & Young w celu
zapewnienia poufnosci informaciji, w tym migedzy innymi ,.chirfiskie
mury”. Generalnie, Komitet Audytowy wyrazit zadowolenie
z procedur wprowadzonych w tym zakresie przez firme
audytorska, ktdra jednak nie wyrazita zgody na przeprowadzenie
przez Spoétke audytu zastosowanych rozwigzan.

Kwestia ta zostanie wzieta pod uwage w kolejnej procedurze
przetargowej na ustugi badania sprawozdan finansowych.

W celu oceny dziatan i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz
ogolnych relacji z ta firma, o przekazanie uwag w tym zakresie
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zwrécono sie do wszystkich cztonkéw Komitetu Audytowego,
Cztonkéw Zarzadu, kluczowych przedstawicieli $cistego
kierownictwa oraz oséb, ktére pozostajg w regularnym kontakcie
z biegtym rewidentem. Uwagi te zebrano i przedstawiono
Komitetowi Audytowemu w kwietniu 2018 roku. Komitet
Audytowy zwrdcit sie takze do firmy audytorskiej o przekazanie
uwag dotyczacych wspodtpracy ze Spotka. Omdwiono wnioski
oraz przedstawiono mozliwosci usprawnienia wspotpracy
zaréwno firmie audytorskiej, jak i Zarzadowi oraz kluczowym
osobom pozostajgcym w regularnym kontakcie z biegtym
rewidentem. W pdzniejszym czasie, Komitet Audytowy ocenit
raport dotyczacy wprowadzania uzgodnionych zmian.

Podsumowujac, Komitet Audytowy uznat, ze w ogdlnosci proces
badania sprawozdan finansowych oraz ustugi firmy audytorskiej
byty skuteczne i zadowalajace.

Podejscie do oceny niezaleznosci biegtego rewidenta

W celu zapewnienia, ze firma audytorska pozostanie niezalezna
od Spotki, Komitet Audytowy monitoruje dwa aspekty jej
niezaleznosci.

Po pierwsze, przy ocenie niezaleznosci biegtego rewidenta
od Spotki, Komitet Audytowy bierze pod uwage informacje
i oswiadczenia firmy audytorskiej. Firma audytorska przekazata
Komitetowi Audytowemu oswiadczenie o niezaleznosci,
ztozone zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach (,polska ustawg o audycie”) oraz Rozporzadzeniem
audytowym EU.

Po drugie, Komitet Audytowy ocenia stosunek wartosci ustug
niebedacych badaniem swiadczonych przez firme audytorska
i podmioty z nig powigzane do wysokosci wynagrodzenia
z tytutu badania ustawowego. Zgodnie z wymogami prawa,
Spétka przyjeta Polityke swiadczenia dozwolonych ustug
niebedacych badaniem przez firme audytorska i podmioty z nig
powigzane. Zgodnie z tg Polityka, na swiadczenie dozwolonych
ustug niebedgcych badaniem musi wczesniej wyrazi¢ zgode
Komitet Audytowy, biorgc pod uwage potencjalny wptyw takich
ustug na niezaleznos¢ firmy audytorskiej. Rowniez wszelkie
dodatkowe ustugi bedace badaniem wymagajg uprzedniej
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zgody Komitetu Audytowego. Zgodnie z wymogami prawa
oraz postanowieniami wyzej okreslonej Polityki, catkowite
wynagrodzenie z tytutu ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych jest ograniczone do nie wiecej niz 70%
$redniego wynagrodzenia z tytutu badania ustawowego w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajgcych rok, w ktérym ten
limit bedzie stosowany. Limit 70% zostat wprowadzony z dniem
17 czerwca 2016 roku przez Rozporzadzenie audytowe. Zarzad
przekazuje Komitetowi Audytowemu informacje o wartosci
ustug niebedacych badaniem w poréwnaniu ze $rednim
wynagrodzeniem z tytutu badania ustawowego w ostatnich

Koszty ustug sieci EY dla Grupy Orange Polska (w tys. zf)

2818

trzech latach. Na koniec 2018 roku, wynagrodzenie za ustugi
niebedace badaniem stanowito 19% wynagrodzenia z tytutu
badania ustawowego. Jak pokazano na ponizszym wykresie,
wynagrodzenie z tytutu badania ustawowego w 2018 roku byto
nizsze niz w 2017 roku oraz wyraznie nizsze w poréwnaniu
z 2016 rokiem. Firma Ernst & Young przeprowadza takze
badanie sprawozdan regulacyjnych Spétki w zakresie kosztéw
$wiadczenia ustug regulowanych. Badanie to jest zlecane
przez organ regulacyjny, ale jego koszty ponosi Spétka. Koszty
takich audytéw regulacyjnych réwniez pokazano na ponizszym
wykresie.
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Audyt regulacyjny M Inne ustugi niebedace badaniem

zrealizowany
w 2018 roku na
poziomie 19%

Ponadto, wspomniany w poprzednim punkcie kwestionariusz
dotyczacy wspotpracy z firma audytorska zawierat réwniez
pytania odnoszace sie do niezaleznosci firmy audytorskiej i jej
poszczegdinych pracownikéw. Respondenci nie dostrzegli i nie
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M 400 tys. zt — ustugi niebedace badaniem w 2018 roku

112 080 tys. zt — Srednie wynagrodzenie z tytutu badania ustawowego
w trzech kolejnych latach obrotowych (2015-2017)

wskazali zadnych zagrozen dla niezaleznosci biegtego rewidenta.
Uwzgledniajgc wszystkie opisane wyzej aspekty, Komitet
Audytowy stwierdzit, ze firma audytorska pozostaje niezalezna.

Rekomendacja co do wyboru biegtego rewidenta

Spotka, podobnie jak Grupa Orange, po raz ostatni
przeprowadzita formalng procedure przetargowg na ustugi
badania sprawozdan finansowych w 2014 roku, przy czym
procedura przetargowa dla Spétki przebiegata odrebnie od
procedury dla Grupy Orange. Na podstawie wynikéw przetargu,
na biegtego rewidenta Spétki wybrano firme Ernst & Young. Ta
sama firma zostata niezaleznie wybrana na jedna z dwdch firm
audytorskich Grupy Orange. Firma Ernst & Young przedstawita
pierwszy raport z badania sprawozdan finansowych Grupy
Orange Polska za rok zakoriczony 31 grudnia 2015 roku.

W 2017 roku, Rada Nadzorcza Spétki przyjeta nowa Polityke
wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Rozporzadzenie
audytowe oraz polska ustawe o audycie. Polityka ta w wiekszosci
sformalizowata wymogi, ktére Spdtka juz i tak stosowata. Nowym
wymogiem byto ograniczenie czasowe wyboru firmy audytorskiej
do pieciu lat (z okreslonymi wyjatkami).

Na poczatku 2018 roku, Komitet Audytowy dokonat przegladu
ubiegtorocznych prac firmy audytorskiej i rekomendowat
Radzie Nadzorczej ponowne powotanie spétki Ernst & Young
jako biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania za lata
2018 i 2019. Rekomendacja ta wynikata z kompetencji biegtego
rewidenta, korzysci z posiadania doswiadczonego zespotu
audytowego z dobrag znajomoscig Grupy Orange Polska
(wynikajaca z wczesniejszej trzyletniej wspotpracy), skutecznosci
dotychczasowej pracy oraz wysokosci wynagrodzenia. Zgodnie
ze Statutem Spétki, organem upowaznionym do wyboru firmy
audytorskiej jest Rada Nadzorcza.

W 2019 roku, Spotka przeprowadzi procedure przetargowg na
ustugi ustawowego badania sprawozdan finansowych.

Znaczace kwestie rozpatrywane przez Komitet Audytowy
w odniesieniu do sprawozdan finansowych oraz podjete
dziatania

W odniesieniu do sprawozdan finansowych Grupy, Komitet
Audytowy dokonat przegladu nastepujacych podstawowych
obszaréw podlegajacych subiektywnej ocenie:

= Kluczowe szacunki i subiektywne oceny zwigzane z rozpozna-

waniem przychodow, w tym dotyczace znaczacych transakciji
jednorazowych, takie jak:

a) Uyimowanie umoéw zawartych przez Orange Polska

z Centrum Projektow ,,Polska Cyfrowa” oraz dostawcami

w zwigzku z budowg szerokopasmowych sieci

telekomunikacyjnych byto przedmiotem znaczacej

subiektywnej oceny, zaréwno w odniesieniu do

skonsolidowanych jak i jednostkowych sprawozdan

@

finansowych. Komitet Audytowy skupit sie miedzy
innymi na zaproponowanym przez Zarzad sposobie
ujmowania zwigzanym z momentem rozpoznania
otrzymanych srodkéw z funduszy europejskich. Komitet
Audytowy zakwestionowat takze sposob wykazywania
catej transakcji na poziomie Grupy, bioragc pod uwage,
ze nalezaca do Grupy spotka zalezna byta podwykonawca
dla jednego z dostawcéw. W zwigzku z tym, kwestia,
czy taki dostawca powinien by¢ traktowany jako
zleceniodawca czy zleceniobiorca wymagata subiektywnej
oceny. Po szczegdtowym oméwieniu tej kwestii, przyjeto,
ze dostawca powinien by¢ traktowany jako zleceniobiorca;

b) Uimowanie umowy z T-Mobile w sprawie dostepu
telekomunikacyjnego do sieci $wiattowodowej Orange
Polska w zakresie transmisji danych (ang. Bitstream
Access - ,BSA”). Na podstawie umowy, spétka Orange
Polska zapewnita T-Mobile dostep hurtowy do swojej
sieci $wiattowodowej w zamian za opfate wstepna i optaty
miesieczne. Komitet Audytowy skupit sie miedzy innymi na
zidentyfikowaniu przewidzianych w umowie zobowigzan
i ich wycenie wynikajacej z alokacji cen transakcyjnych
pomiedzy poszczegodlne zobowigzania. Komitet Audytowy
zakwestionowat takze okres, w ktérym powinny byé
wykazywane przychody z tytutu umowy.

= Nowe standardy rachunkowosci, w szczegolnosci:

a) MSSF 15 ,,Przychody z umow z klientami” — wprowadzony
w 2018 roku: rozpoznawanie odrebnych zobowigzan
umownych i ustalenie ich indywidualnej ceny sprzedazy
jako podstawa alokacji ceny transakcyjnej pomiedzy
poszczegodlne zobowigzania;

b) MSSF 9 , Instrumenty Finansowe” — wprowadzony w 2018
roku: wptyw sposobu ujmowania przewidywanych strat
na odpisy aktualizujgce naleznosci handlowe oraz aktywa
kontraktowe;

¢) MSSF 16 ,Leasing” — wprowadzony w 2019 roku: nowe
zasady dotyczace definicji i zakresu leasingu, identyfikaciji,
wyceny i rozpoznawania umow leasingowych, stosowania
dozwolonych przez standard opcji oraz ustalania okresu
leasingu.

= Wycena przez Grupe zobowigzan pozabilansowych
wykazanych w sprawozdaniu finansowym za 2018 rok.

= Ocena Zarzadu dotyczaca ryzyka zwigzanego z roszczeniami
i sporami oraz innymi kwestiami, a takze wysokosc¢ zwigzanych
z tym rezerw (badz decyzje o odstgpieniu od tworzenia rezerw).

= Opracowane przez Zarzad wskazniki utraty wartosci i test
na utrate wartosci, a takze rozpoznanie wartosci firmy
i odzyskiwalnos¢ aktywa z tytutu podatku odroczonego.

= Ocena Zarzadu dotyczgca okresu ekonomicznej uzytecznosci
aktywow.

= Informacje w sprawozdaniach finansowych i sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci dotyczace nowych kwestii, np. rozbicia
przychododw oraz subiektywnych ocen.

= Wyliczenie wysokosci kapitatu podlegajacego podziatowi.
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Audyt wewnetrzny i ocena jego skutecznosci

Audyt Wewnetrzny przekazuje Komitetowi Audytowemu,
Zarzadowi i wyzszemu kierownictwu niezalezne i obiektywne
informacje i rady dotyczace kierowania Spo6tka, zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, a takze pomaga w osigganiu
celéw organizacji poprzez systematyczng i metodyczna ocene
procesow biznesowych oraz systemu kontroli wewnetrznej
i zarzgdzania ryzykiem.

Poza ocena skutecznosci oraz przekazywaniem raportow
dotyczacych poszczegdlnych aspektow zapewnienia
zgodnosci w tych obszarach, Audyt Wewnetrzny formutuje
zalecenia dotyczgce rozwigzania kluczowych kwestii
i usprawnienia procesow. Po uzgodnieniu tych zalecen
z Zarzgdem, Audyt Wewnetrzny monitoruje ich wprowadzanie
i przekazuje informacje o postgpach w tym zakresie na kazdym
posiedzeniu Komitetu Audytowego.

Audyt Wewnetrzny obejmuje swoimi dziataniami catos¢
funkcjonowania Grupy Orange Polska. Podlega Komitetowi
Audytowemu i Prezesowi Zarzgdu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich planowych
posiedzeniach Komitetu Audytowego. Ma takze prawo
poruszy¢ wszelkie sprawy wobec cztonkéw Komitetu, bez
udziatu kierownictwa Spétki.

Zadania funkcji audytu wewnetrznego zostaty Scisle
okreslone i zatwierdzone w Karcie Audytu Wewnetrznego.
Karta podlega corocznemu przegladowi i zatwierdzeniu
przez Komitet Audytowy. Audyt Wewnetrzny stosuje sie
do miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego oraz Kodeksu Etyki, opracowanych
przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (l1A). Co roku jest
sporzadzany plan audytéw wewnetrznych, ktéry uwzglednia
wyniki oceny ryzyka, zmieniajgce sie potrzeby biznesowe
i kwestie podniesione przez Zarzad, ustalenia wczesniejszych
audytéw oraz harmonogram przegladdw okresowych. W planie
rezerwuije sie takze godziny na dorazne audyty przeprowadzane
na specjalne zadanie oraz pilne audyty w kwestiach, jakie moga
sie pojawi¢ w ciggu roku. Roczny plan audytéw wewnetrznych
podlega zaopiniowaniu przez Komitet Audytowy i zatwierdzeniu
przez Prezesa Zarzadu. Wykonanie rocznego planu audytéw
wewnetrznych jest monitorowane, a Komitet Audytowy jest
regularnie informowany o postepach w realizacji tego planu.

W swoich dziataniach, Audyt Wewnetrzny wspotpracuje takze
z biegtym rewidentem, omawiajac z nim rézne aspekty jego
dziatalnosci oraz pomagajgc mu w testach mechanizmow
kontroli wewnetrznej, co w efekcie przyczynia sie do
zapewnienia odpowiednich informacji Komitetowi Audytowemu
i Zarzgdowi.

Monitorowaniu skutecznosci dziatan Audytu Wewnetrznego
stuzy program zapewnienia i podnoszenia jakosci, ktory
obejmuje ocene wewnetrzng oraz coroczng ocene zewnetrzng
przez Institut Francais de I’Audit et du Controle Internes
(IFACI), ktéry jest francuskim oddziatem Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (IlA). Na podstawie przeprowadzonej w 2018
roku oceny, certyfikat IFACI (I1A) dla Audytu Wewnetrznego
Orange Polska zostat utrzymany.

Komitet Audytowy dokonuje przegladu rocznego planu
Audytu Wewnetrznego, budzetu i raportu ze stanu prac.
Komitet monitoruje okresowe raporty z dziatan i ustalen
audytoréw wewnetrznych, a takze odpowiedzi Zarzadu na
ustalenia pokontrolne i zalecenia. Ponadto, Komitet Audytowy
spotyka sie z dyrektorem Audytu Wewnetrznego bez udziatu
kierownictwa Spotki oraz dokonuje przegladu niezaleznosci
procesu audytu wewnetrznego.

Zarzadzanie ryzykiem

Czynniki ryzyka sa identyfikowane w obrebie wszystkich
jednostek organizacyjnych. Te ryzyka, ktére zostang uznane
przez Cztonkoéw Zarzadu lub Dyrektorow Wykonawczych za
najwazniejsze dla dziatalnosci Orange Polska s3 klasyfikowane
jako kluczowe. Poza ryzykami kluczowymi, identyfikowane sg
takze nowo powstajgce ryzyka, ktore w dtuzszej perspektywie
moga nabraé kluczowego charakteru. Przeglady kluczowych
i nowo powstajgcych ryzyk oraz aktualizacje ich opiséw sa
dokonywane dwa razy do roku.

Komitet Audytowy otrzymuje raport o kluczowych i nowo
powstajacych ryzykach raz do roku, w kwietniu. Natomiast
w pazdzierniku kazdego roku, raport o takich ryzykach jest
przekazywany Radzie Nadzorcze;.

Analiza ryzyk kluczowych jest podstawa do sporzadzenia
corocznego planu audytéw wewnetrznych, ktéry uwzglednia
rézne aspekty tych ryzyk. Plan podlega ocenie przez Komitet
Audytowy i zatwierdzeniu przez Prezesa Zarzadu.

Komitet Audytowy ocenit skutecznos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem i zweryfikowat poszczegdlne ryzyka kluczowe pod
katem ich wptywu na realizacje celéw strategicznych Orange
Polska, podejscia Zarzadu do ryzyka oraz skutecznosci dziatan
podjetych w celu ograniczenia ryzyka.

Kontrola wewnetrzna

Zarzad wdraza mechanizmy kontroli wewnetrznej na réznych
szczeblach organizacji. Zakres tych mechanizmoéw obejmuje
miedzy innymi poziom transakcyjny, poziom kierownikow
liniowych, przeglad dziatan korporacyjnych, analize trendéw
i procedury uzgodnieni, po mechanizmy na poziomie catej
firmy. Celem jest zabezpieczenie majatku, wykrycie btedow,
a takze zapewnienie prawidtowosci i kompletnosci zapisow
ksiegowych oraz ogdinej rzetelnosci sprawozdan finansowych,
na uzasadnionym poziomie pewnosci. Spotka stale monitoruje
zmiany w $rodowisku kontrolnym, uwzgledniajac wszelkie
istotne modyfikacje w systemie kontroli wewnetrznej
oraz podejmujac dziatania naprawcze wobec wszelkich
zidentyfikowanych niedociagnie¢. Raz na kwartat, system
kontroli wewnetrznej podlega przegladowi przy uzyciu
wprowadzonego przez Spotke narzedzia do samooceny,
a menedzerowie najwyzszego szczebla sktadajg o$wiadczenia
dotyczace skutecznosci mechanizmoéw kontroli wewnetrznej
w obszarach, ktdre im podlegaja. Raz na rok, mechanizmy
kontrolne sg testowane przez przedstawicieli Kontroli
Wewnetrznej, Audytu Wewnetrznego i biegtego rewidenta,
a wyniki sa przekazywane Komitetowi Audytowemu.

Komitet Audytowy otrzymywat raporty Zarzadu na temat
systemu kontroli wewnetrznej i monitorowat, czy Zarzad
wprowadza witasciwg ,kulture kontroli” w zakresie sposobu
identyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich ujawniania. Komitet
zapoznat sie takze z raportami Zarzgdu na temat planowanych
dziatan w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne audytoréw
wewnetrznych i biegtego rewidenta. Ponadto, Komitet
Audytowy otrzymat od Zarzadu informacje o dokonaniu
dorocznej kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej
w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowej w Grupie
Orange Polska. Wszelkie stwierdzone niedociagniecia
zostaty skorygowane badz podjeto wzgledem nich dziatania
naprawcze. Zarzad stwierdzit, ze w roku zakoriczonym
31 grudnia 2018 roku nie istniaty zadne niedociagniecia, ktére
mogtyby w istotny sposéb wptywacé na skutecznosé kontroli
wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowej.

Zarzadzanie zgodnoscia

Komitet Audytowy otrzymuje raporty dotyczace wdrazania
Programu Zarzadzania Zgodnoscig w nastepujacych
obszarach: etyka, ogdlna zgodnos$¢ z przepisami
prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢ finansowych,
bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. W okresowych
raportach, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zgodnoscia
informujg Komitet Audytowy o podejmowanych dziataniach,
a takze o wynikach kontroli zapoczatkowanych zgtoszeniem
nieprawidtowosci poprzez odpowiednie kanaty. Orange Polska
aktywnie wspotpracuje z dziatami zarzadzania zgodnoscig w
obrebie Grupy Orange, wymieniajac sie dobrymi praktykami
i wprowadzajgc standardy Grupy w zakresie zapobiegania
korupciji.

Program Zarzgdzania Zgodnoscia w Orange Polska odnosi
sie do obowigzkéw Spotki w zakresie przestrzegania prawa,
regulacji, standardéw, norm rynkowych i branzowych oraz

zasad etyki zaréwno w kontaktach z klientami i kontrahentami,
jak i w relacjach pomiedzy pracownikami. Jednym
z kluczowych elementéw Programu Zarzadzania Zgodnoscia
jest Polityka Antykorupcyjna, ktéra wprowadza zasade
zerowej tolerancji dla korupcji w odniesieniu do wszystkich
przejawow dziatalnosci Spotki. Prawidtowej realizacji Polityki
Antykorupcyjnej stuzg odpowiednie procedury i instrukcje
wewnetrzne, ktére zawierajg szczegotowe wytyczne i zasady
pozwalajgce identyfikowac nieprawidtowosci oraz skutecznie
im zapobiegad.

Kolejna integralng czescig Programu sg Wytyczne do
zapobiegania korupcji w Orange Polska, ktére miedzy innymi
wprowadzity limity przy wreczaniu i przyjmowaniu korzysci
w formie upominkéw, positkéw i rozrywki w ramach relacji
biznesowych.

Przedstawiciele funkcji zarzgdzania zgodnoscig prowadzg sze-
reg dziatan o charakterze informacyjnym i szkoleniowym, ktére
majg na celu pogtebienie wiedzy i Swiadomosci pracownikow.
W przypadku zetkniecia sie z sytuacja problematyczng, pra-
cownik moze sie zawsze zwrdcic¢ o konsultacje, porade i opinie.

Sygnalizowanie nieprawidtiowosci

Spotka zapewnia rézne dedykowane kanaty komunikaciji,
poprzez ktdre pracownicy i interesariusze Orange Polska moga
zgtaszac¢ obawy lub zaobserwowane nieprawidtowosci (takie
jak konflikt intereséw, przypadki zachowan korupcyjnych badz
inne naruszenia przepiséw prawa), otwarcie lub anonimowo, nie
obawiajgc sie przy tym zadnych negatywnych konsekwenciji.
Wszystkie takie zgtoszenia sg traktowane w sposéb poufny
i badane z nalezytg starannoscig. System sygnalizowania
nieprawidtowosci jest w petni poufny i gwarantuje anonimo-
wos¢. Komitet Audytowy analizuje zestawienia przypadkow
zgtoszonych przy uzyciu tego systemu.

Monitorowanie zmian w otoczeniu prawnym i zmian
w standardach rachunkowosci

Przedmiotem zainteresowania Komitetu byty zmiany w otocze-
niu prawnym oraz aktualizacje standardéw rachunkowosci i re-
komendacje organéw regulacyjnych, a takze kwestia ich przyj-
mowania i wprowadzania w Grupie Orange Polska. Komitet
dokonat takze przegladu usprawnien dotyczgcych raportowa-
nia alternatywnych miar wynikow zgodnie z wytycznymi ESMA.

Inne obszary zainteresowania

Komitet analizowat i opiniowat znaczgce transakcje
z podmiotami powigzanymi, zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi i dobrymi praktykami tadu korporacyjnego.
Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego,
osoby nominowane przez Orange SA sa wytaczone z glosowan
dotyczacych transakcji ze spotka Orange SA lub jej spotkami
zaleznymi. Komitet rozpatrywat takze inne sprawy, w tym
miedzy innymi dotyczace ochrony przychoddéw, zabezpieczenia
transakcji finansowych, ubezpieczen i podatkéw, a takze
zagrozen dla Spétki wynikajacych z wprowadzenia Ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych. Ponadto,
Komitet wydawat opinie w innych kwestiach, w ktérych
zwrocita sie do niego Rada Nadzorcza i/lub Zarzad, w tym
dotyczacych finansowania spétek zaleznych Orange Polska
i udzielania im gwaranciji bankowych..
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Zasady etyczne

Zasady etyczne w Orange Polska

Zasady etyczne w Orange Polska wynikajg z podstawowej
potrzeby utrzymania standardéw etycznych w codziennej
dziatalnosci biznesowej. Przyjete przez Spétke standardy
i wartosci sa wskazdwka dla pracownikéw w ich wzajemnych
kontaktach (zaréwno osobistych jak i zawodowych),
pomagajac im w osigganiu celéw biznesowych i budowaniu
wtasciwych relacji z otoczeniem. Normy etyczne zostaty
zapisane w Kodeksie Etyki Orange Polska, ktory stanowi dla
pracownikow kompendium wiedzy o zasadach etycznego
postepowania, jakiego oczekuja akcjonariusze, klienci
i kontrahenci. Kodeks Etyki Orange Polska opiera sie na tych
samych zasadach etycznych, ktére obowigzujg w innych
spotkach Grupy Orange.

Zadania Komisji ds. Etyki Orange Polska

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest ciatem doradczym,
ktére czuwa nad przestrzeganiem norm etycznych w Spoétce.

Komisja analizuje na biezgco wszelkie zgtoszenia dotyczace
nieetycznego postepowania, a takze edukuje pracownikdw w
zakresie stosowania zasad etyki w miejscu pracy. Do zadan
Komisji nalezy takze poszerzanie wiedzy i Swiadomosci
pracownikéw w kwestii podstawowych norm etycznych
poprzez e-szkolenia, ktdre prezentujg sytuacje, z jakimi
pracownicy moga sie zetknac na co dzien, a takze pokazuja
przyktady wtasciwego postepowania.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy
Orange Polska moga sie fatwo skontaktowac z Komisja ds.
Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowa lub anonimowy
formularz zgtoszeniowy w intranecie firmowym (*Zapytaj_
etyka). Istnieje takze mozliwos¢ przestania wiadomosci
elektronicznej lub listu bezposrednio do Przewodniczacego
Komitetu Audytowego. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane
w sposob poufny.

Etycznosc¢ postepowania to kluczowy element naszej kultury
korporacyjnej, ktéry lezy u podstaw dobrych relacji Orange
Polska z partnerami biznesowymi oraz rynkiem jako catoscia.
W 2018 Komisja zajmowata sie ponad 100 zgtoszonymi
sprawami i zapytaniami.

Dziatalnos¢ Komitetu ds. Strategii w 2018 roku

Skiad Komitetu ds. Strategii

Przewodniczacy:

Gervais Pellissier — do 20 kwietnia 2018 roku, a nastepnie cztonek

Jean-Marc Vignolles — od 20 kwietnia 2018 roku

Czlonkowie:

Dr. Henryka Bochniarz (,czlonek niezalezny”)
Jean-Marie Culpin — do 20 kwietnia 2018 roku
Eric Debroeck

Prof. Michat Kleiber (,,cztonek niezalezny”)
Patrice Lambert-de Diesbach

Dr Maria Pasto-Wisniewska (,,cztonek niezalezny”)

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, oraz John Russell Houlden, Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej
i Przewodniczacy Komitetu Audytowego, na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

List Przewodniczacego Komitetu ds. Strategii

Rok 2018 byt kolejnym waznym okre-
sem w dziatalnosci Orange Polska.
Zaszly w nim istotne zmiany w otocze-
niu biznesowym, ktére wymagaty analizy
i omoéwienia przez Komitet.

Prace Komitetu skoncentrowaty si¢
przede wszystkim na planie strategicz-
nym Orange Polska i jego wdrazaniu,
z naciskiem na ustugi konwergentne
oraz nowe obszary biznesowe wazne dla
klientéw i odpowiadajace trendom ryn-
kowym.

Szanowni Akcjonariusze,

W kwietniu ubiegtego roku miatem zaszczyt obja¢ stanowisko
Przewodniczgcego Komitetu ds. Strategii. Chciatbym
podzigkowac¢ panu Gervais Pellissier za jego zaangazowanie
w przewodniczenie pracom Komitetu. Licze réwniez na jego statg
pomoc, wspartg wiedzg i doswiadczeniem.

Rok 2018 byt kolejnym waznym okresem w dziatalnosci Orange
Polska. Zaszty w nim istotne zmiany w otoczeniu biznesowym,
ktére wymagaty analizy i oméwienia przez Komitet w celu
wsparcia decyzji podejmowanych przez Zarzad Spétki.

W czasie trzech posiedzen zwyczajnych, Komitet skoncentrowat
sie przede wszystkim na planie strategicznym Orange Polska
po roku 2020, a takze na tych obszarach biznesowych, ktére
s3 stosunkowo nowe (rynek energii elektrycznej) badz w Swie-
tle trendéw rynkowych szczegdlnie wazne dla operatorow
zintegrowanych (rynek tresci programowych). W ubiegtym
roku, Komitet poswiecit takze duzo uwagi analizie trendéw
globalnych u progu rewolucji cyfrowej oraz waznym procesom
konsolidacyjnym na rynku krajowym. Przejecie Netii przez Grupe
Cyfrowy Polsat zostato uznane za szczegdlnie wazne dla tego
rynku, gdyz nie tylko potwierdzito dgzenia innych operatoréw do
petnej konwergenciji, ale takze pokazato, jak mozna skutecznie
skonsolidowac¢ znaczace podmioty rynkowe w warunkach teorii
i praktyki otoczenia regulacyjnego w Polsce. Sktonito to Komitet
do oceny mozliwosci dalszej konsolidacji na rynku polskim oraz
szans powodzenia i ewentualnych skutkéw takich dziatan dla
Orange Polska. Ponadto, Komitet z zainteresowaniem przygladat
sie wynikom dziatan Orange Polska oraz pozycji rynkowe;j
i potencjatu konkurencyjnego, z jakimi te dziatania sie wiaza,
a takze zachodzacym w Spodtce wewnetrznym procesom zmian,
ukierunkowanym na zwiekszenie tego potencjatu (nowy system
informatyczny i model operacyjny) oraz zaspokojenie oczekiwan
klientdw, przy uwzglednieniu interesu akcjonariuszy.

Zwtaszcza w kontekscie srednioterminowego planu strate-
gicznego, jestem gteboko przekonany o tym, ze w dalszych
tegorocznych pracach Komitet powinien si¢ skoncentrowaé na
zarzadzaniu czestotliwosciami, cyfryzacji oraz strategii Orange
Polska w odniesieniu do ustug finansowych.

Chciatbym podzigkowac nie tylko panu Gervais Pellissier,
ale wszystkim cztonkom Komitetu i gosciom za ich ubiegtoroczny
wkiad w skuteczna prace na rzecz stabilnego rozwoju i sukcesow
rynkowych Spétki.

Jean-Marc Vignolles
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
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Kierunki prac Komitetu
ds. Strategii w 2018 roku

Plan strategiczny Orange Polska

Omoéwiono podstawowe zatozenia i oczekiwane wyniki planu
strategicznego Orange Polska po roku 2020, w tym gtéwne
czynniki ryzyka.

Cele planu uznano za realistyczne, ze wzgledu na zamiar
wdrozenia bardzo znaczacych programoéw efektywnosciowych.
Ograniczenie kosztéw zatrudnienia jest niezbednym warunkiem
powodzenia transformacji, gwarantujgcym przywrocenie
rentownosci.

Orange Energia po konsolidacji Multimedia Energia
oraz dalsze dziatania

Orange Energia powinna sie wyrézniaé na tle innych
dostawcow energii poprzez nacisk na cyfryzacje i dostarczanie
»zielonej” energii. Pozycjonowanie Orange Polska moze takze
obejmowac pomoc gospodarstwom domowym w zarzadzaniu
catoscia zuzycia i wydatkéw na energie (co bedzie rowniez
stuzy¢é promowaniu postaw proekologicznych). Chociaz
przeprowadzono juz pewne testy zdalnie sterowanych urzadzen
domowych, to rynek nie wydaje si¢ jeszcze w petni gotowy
na takie rozwigzania.

Przeglad rynku tresci programowych

Oferta programowa jest niezwykle wazna w aspekcie monetyzaciji
sieci $wiattowodowej oraz mozliwosci wyrdznienia sie na rynku
(zbudowania przewagi konkurencyjnej). W Polsce, rynek ptatnej
telewizji stale rosnie, a Polacy nadal spedzajg duzo czasu przed
telewizorem. Stwierdzono, ze serwisy OTT (Netflix, Amazon itp.)
odgrywaja coraz wazniejsza role na rynku tresci programowych,
szczegoblnie w mtodszych przedziatach wiekowych. Jednak
ze wzgledu na popularnosc tresci sportowych w Polsce, telewizja
linearna ma nadal duzy udziat w catkowitej konsumpcji kontentu.
Produkcja kontentu w Polsce — zwtaszcza sportowego — jest
bardzo skoncentrowana i w wiekszosci pozostaje w rekach
dwéch podmiotéw.

Komitet ds. Strategii - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie co najmniej dwa
razy w roku. Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej
opinie i rekomendacje dotyczace planéw strategicznych
przedstawianych przez Zarzad oraz wszelkich uwag Rady
do tych planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych
scenariuszy strategicznych. Komitet ds. Strategii moze
réwniez opiniowac dla Rady Nadzorczej procesy planowania
stosowane przez Zarzad. Z Komitetem nalezy konsultowaé
wszystkie projekty strategiczne zwigzane z rozwojem
Grupy Orange Polska i monitorowaniem zmian w relacjach
branzowych w Grupie oraz projekty obejmujace umowy
strategiczne Grupy. Komitet sporzadza nastepnie dla
kazdego z takich projektéw sprawozdanie i rekomendacje

114

Nowe trendy na rynku telewizyjnym inspirowane
przez Netflix i Amazon

Orange Polska jest prekursorem technologii eSIM na rynku
polskim, przy czym rozwigzanie to jest postrzegane przez
Spotke z jednej strony jako powazne wyzwanie (zmiana operatora
komorkowego staje sie tatwiejsza), a jednoczesnie jako olbrzymia
szansa biznesowa w przysztosci.

Jako optymalna droge dla zapewnienia Spoétce wiodacej pozyciji
w budowaniu i podtrzymywaniu relacji z klientami uznano
wspieranie aktualnych trendéw oraz ich inteligentne wdrazanie
w ramach przyjetej strategii.

Analiza przejecia Netii przez Grupe Cyfrowy Polsat oraz
innych potencjalnych dziatan konsolidacyjnych na rynku
polskim

Podkreslono znaczenie przejgcia Netii przez Grupe Cyfrowy
Polsat i jego wptyw na strukture rynku telekomunikacyjnego
w Polsce. Z perspektywy biznesowej, ta transakcja potwierdza,
ze ,popychanie” rynku w strone konwergencji — co jest
sednem strategii Orange Polska — byto stuszne. Taki sam trend
jest obserwowany w innych krajach europejskich. Komitet
przeanalizowat takze rézne scenariusze konsolidacji na rynku
polskim oraz ich prawdopodobienstwo i potencjalny wptyw
na dziatalnos¢ Orange Polska.

Przeglad systemoéw informatycznych

Podkreslono wielkie znaczenie zakoriczenia projektu Online,
obejmujacego wdrozenie nowego, prostszego i sprawniejszego
systemu wykorzystywanego przez wszystkie punkty sprzedazy
i centra obstugi Orange Polska, zwtaszcza jego elastycznosci
oraz roli w utatwieniu cyfrowej transformacji Spotki.

dla Rady Nadzorczej. W szczegdlnosci Komitet zajmuje sie

nastepujacymi projektami:

= umowy strategiczne, alianse oraz wspdtpraca technologiczna
i branzowa, w tym aspekty strategicznego partnerstwa
pomiedzy Grupa Orange i Grupa Kapitalowg Orange Polska,

= znaczace zakupy i sprzedaz majatku.

Sprawy bedace przedmiotem analizy Komitetu ds. Strategii
obejmujg w szczegdlnosci informacje konieczne do
oszacowania ryzyka zwigzanego z wyzej wymienionymi
dziataniami. Ze wzgledu na potencjalny wptyw tego ryzyka
na wyniki Spétki, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
i Przewodniczacy Rady Nadzorczej majg prawo do
uczestniczenia w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii jako
stali goscie.

Dziatalnos¢ Komitetu ds. Wynagrodzen w 2018 roku

Skitad Komitetu ds. Wynagrodzen

Dr. Wiestaw Roztucki - Przewodniczacy (Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 9.11.2018)

Thierry Bonhomme - od 20.04.2018

Dr. Maria Pasto-Wisniewska (,cztonek niezalezny”)

Valérie Thérond - do 20.04.2018

List Przewodniczacego Komitetu ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen
jest doradzanie Radzie Nadzorczej i Za-
rzadowi w zakresie ogodlnej polityki wy-
nagrodzen Grupy Orange Polska oraz
udzielanie rekomendacji w przedmiocie
powotywania Cztonkéw Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemnos¢ przedstawic¢ sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu
ds. Wynagrodzen w okresie ostatnich 12 miesiecy. W ubiegtym roku
Komitet odbyt cztery posiedzenia.

Jednym z gléwnych zadart Komitetu ds. Wynagrodzen jest udzielanie
rekomendacji Radzie Nadzorczej w kwestii powotywania w skiad
Zarzgdu. W ramach realizacji tego zadania, w 2018 roku Komitet
rekomendowat powotanie dwéch Cztonkéw Zarzadu na kolejne
kadencje oraz powotanie w sktad Zarzagdu dwdch nowych oséb.

W 2018 roku, Komitet ds. Wynagrodzen ocenit warunki zatrudnienia
Cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw Wykonawczych oraz zaakceptowat
zmiany wysokosci wynagrodzenia niektdrych z tych osdb.

Innym waznym zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest
opiniowanie polityki wynagrodzen w Orange Polska. W 2018 roku,
Komitet zaakceptowat polityke wynagradzania w Orange Polska S.A.,
zgodnie z ,,Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 20167,
a nastepnie rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie tej polityki.
UczestniczyliSmy takze w ocenie wynikéw Cztonkéw Zarzadu,
formutujgc dla Rady Nadzorczej rekomendacje dotyczace wysokosci
premii dla nich.

Ponadto, Komitet ds. Wynagrodzen opracowat i rekomendowat
Radzie Nadzorczej nowa strukture systemu MBO, oparta przede
wszystkim na celach solidarnosciowych w zakresie EBITDA,
organicznych przeptywow pienieznych (OCF) i wskaznika NPS.

Komitet przediozyt Radzie Nadzorczej sprawozdanie z dziatalnosci
w 2017 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen przekazat takze Radzie Nadzorczej
pozytywne rekomendacje dotyczace Diugoterminowego Planu
Motywacyjnego Grupy Orange SA na lata 2018-2020 oraz aktualizacii
Regulaminu Programu Motywacyjnego Orange.one (dobrowolnego
programu dla kadry kierowniczej Orange Polska).

Wiestaw Roztucki
Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
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Kierunki prac Komitetu
ds. Wynagrodzen w 2018 roku

= Zatwierdzenie propozycji przedstawionych przez Prezesa
Zarzadu w sprawie powotania Bozeny Les$niewskiej oraz
Jolanty Dudek na stanowiska Cztonkéw Zarzadu na kolejne
kadencje, od kwietnia 2018 roku. Komitet pozytywnie
zarekomendowat Radzie Nadzorczej powotanie tych oséb oraz
warunki ich aktualnych uméw o prace.

= Zatwierdzenie propozycji przedstawionych przez Prezesa
Zarzadu w sprawie powotania nowych oséb w sktad Zarzadu:
Witolda Drozdza oraz Piotra Jaworskiego na stanowiska
Cztonkéw Zarzadu z dniem 1 listopada 2018 roku. Komitet
pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej obie
kandydatury oraz warunki zatrudnienia tych osob.

= Akceptacja zmiany wysokosci wynagrodzenia Wiceprezes
Zarzadu ds. Rynku Biznesowego oraz przedstawienie
pozytywnej rekomendac;ji w tej sprawie Radzie Nadzorczej.

= Akceptacja zmiany wysokosci wynagrodzenia Cztonka Zarzadu
ds. Doswiadczen Klientéw od dnia 1 listopada 2018 roku oraz
przedstawienie pozytywnej rekomendaciji w tej sprawie Radzie
Nadzorczej.

= Zatwierdzenie nowej nazwy stanowiska Jolanty Dudek od dnia
1 maja 2018 roku: Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow.

= Akceptacja zmiany wysokosci wynagrodzen Dyrektora Wy-
konawczego ds. Sieci i Technologii, Dyrektora Wykonaw-
czego ds. Korporacyjnych, Dyrektora Wykonawczego ds.
Rynku Klientéw-Operatorow oraz Dyrektora Wykonawczego

Komitet ds. Wynagrodzen - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej cztery razy
w roku. Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej
i Zarzgdowi w zakresie ogdlnej polityki wynagrodzen Grupy
Orange Polska oraz udzielanie rekomendacji w przedmiocie
powotywania Cztonkéw Zarzadu.

Szczegdtowe zadania Komitetu obejmuija:

= okreslanie warunkow zatrudnienia i wynagrodzenia
Czlonkéw Zarzadu,

= rozwazanie propozycji wysunigtych przez Prezesa Zarzadu
lub Rade Nadzorczg odnosnie powotania nowych oséb
do Zarzadu, uczestniczenie w koricowym etapie procesu

Polityka wynagradzania
w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera si¢ na budowaniu
i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw, zapewniajac
peten zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych,
multimedialnych oraz wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych
do potrzeb gospodarstw domowych i firm, rozlegta dostepnosé
tych ustug oraz wysokie standardy obstugi. Polityka wynagro-
dzen jest elementem realizacji catosciowej strategii firmy. Poprzez
umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania
najlepszych menadzerdw i profesjonalistow w obszarach
specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia
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ds. Transformaciji i Efektywnosci od dnia 1 listopada 2018 roku.

= Akceptacja wysokosci premii opartej na wskaznikach
finansowych (Stretch Bonus) dla Jean-Francois Fallachera
za 2017 rok i przedstawienie pozytywnej rekomendac;ji w tej
sprawie Radzie Nadzorcze;j.

= Akceptacja warunkéw premii Stretch Bonus za 2018 rok
i przedstawienie pozytywnej rekomendaciji w tej sprawie Radzie
Nadzorczej.

= Akceptacja nowych zasad dotyczacych celéow MBO na 2018
rok.

= Akceptacja w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu: oceny
realizacji celow MBO za drugie pétrocze 2017 roku, ustalenia
i oceny realizacji celéow MBO za pierwsze poétrocze 2018 roku
oraz ustalenia celow MBO za drugie po6frocze 2018 roku.

= Sporzadzenie dla Rady Nadzorczej Sprawozdania z dziatalnosci
Komitetu w 2017 roku.

= Zatwierdzenie czesci Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Orange Polska S.A. w 2017 roku, z uwzglednieniem polityki
wynagradzania w Orange Polska S.A., zgodnie z zasadami
zawartymi w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016

= Przedstawienie Radzie Nadzorczej pozytywnej rekomendacji
dotyczacej Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange SA na lata 2018-2020.

= Akceptacja aktualizacji Regulaminu Programu Motywacyjnego
Orange.one oraz przedstawienie pozytywnej rekomendacji
w tej sprawie Radzie Nadzorczej.

= Analiza i zaopiniowanie narzedzia Group Leader Tool,
przeznaczonego do samooceny Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

przestuchan oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji dotyczacych kandydatéw,

= rozwazanie propozyciji wysunigtych przez Prezesa Zarzadu
lub Rade Nadzorczg badz raportéw dotyczacych odwotania
poszczegolnych Cztonkéw Zarzadu oraz przedstawianie,
jezeli jest to wymagane, odpowiednich rekomendacji Radzie,

= przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen dotyczacych
wysokosci premii dla Cztonkéw Zarzadu,

= dostarczanie opinii odnosnie polityki wynagrodzen dla
wyzszego kierownictwa oraz ogdlnej polityki dla catej
Grupy Orange Polska: w obu przypadkach, bioragc pod
uwage wzgledna pozycje na rynku warunkéw zatrudnienia
i poziomu wynagrodzen w Grupie Orange Polska.

kadry przygotowane do osiggania strategicznych celéw Spofki.
Jednoczesnie uznajac, ze pracownicy sa kluczowym kapitatem
Spofki, polityka wynagrodzen wspiera tworzenie przyjaznych
warunkow w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujac
zaangazowanie w realizacje celéw Spoétki, rozwdj pracownikéw
oraz elastyczne metody pracy. Wynagrodzenia w Orange Polska
S.A. sg poréwnywane do firm na rynku. Poziom wynagrodzenia
jest uzalezniony od wynikéw finansowych Spotki, indywidualnego
wktadu pracownika oraz osigganych wynikéw. Wynagrodzenia
sg okreslane w sposdb zapewniajgcy rownowage i spéjnosé
w catej Grupie Orange. Polityka wynagradzania jest zgodna
z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i fadu
korporacyjnego. System wynagrodzen sktada sie z:

= wynagrodzenia zasadniczego,

= premii uzaleznionej od wynikéw,
= nagréd uznaniowych,

= benefitéw.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw
pracownikom, ktérzy opuszczajg Spotke w ramach odejs¢
dobrowolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sa regulowane
poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi,
zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej,
ktdra nie jest objeta Uktadem Zbiorowym Pracy, sa okreslane
w toku indywidualnych ustalen i uregulowane w umowach
o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Orange Polska S.A.,
ktorzy sa objeci Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy
powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniaja
standardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z zakresem
zadan na stanowisku i rynkowa wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujac
co najmniej raz w roku ptace i praktyki ptacowe w Spoétce
z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegdélnym
uwzglednieniem podmiotow z branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spojnos¢ wynagrodzen pomiedzy
stanowiskami uwzgledniajac ich zaawansowanie zarzadcze
i specjalistyczne oraz ich poréwnywalnos¢ w réznych
czesciach organizaciji.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania uwzgled-
niajgc brak dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na:
pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosg,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodze-
nie etniczne i orientacje seksualng.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane

W procesie:

= corocznych przegladéw wynagrodzen, uwzgledniajgcych
zmieniajgce sie standardy pracy poszczegolnych grup zawo-
dowych oraz wktad kazdego pracownika w osiaganiu celéw,

= awansow migdzystanowiskowych,

= ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obo-
wigzki w nowym obszarze zawodowym,

= zarzadzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompeten-
cjach na rzecz konkurenciji.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje

warunki zatrudnienia wtgcznie z wysokoscig wynagrodzenia

zasadniczego w oparciu o nastepujgce aspekty:

= zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, charakteryzujacej
dane stanowisko;

= rownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnosciach,
kompetencjach, doswiadczeniach oraz dotychczasowych
wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani);

= konkurencyjnos¢ rynkowa;

= indywidualny wkfad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej
ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala wynagrodzenia
zasadnicze dla Cztonkéw Zarzadu, a Zarzad dla Dyrektoréw
Wykonawczych.

2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikéw
do osiggania wysokich wynikéw w pracy, poprzez realizacje
wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie
strategii Spétki oraz nastawienie na wzrost satysfakcji klientow.
System celow wspiera wspotprace pomiedzy pracownikami
i jednostkami organizacyjnymi definiujac obok celéw
indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do

specyfiki zadan realizowanych w poszczegdlnych funkcjach,

co wplywa na zréznicowanie poziomu premii:

= wyzsza kadra menadzerska ma wysoki udziat premii
w stosunku do wynagrodzenia catkowitego;

= pracownicy na stanowiskach realizujgcych cele sprzedazowe
maja wyzszy poziom premii lub prowizji w stosunku do
wynagrodzenia catkowitego, niz stanowiska nierealizujgce
celoéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menadzeréw jest w wiekszym stopniu
zwigzana z wynikiem Spotki i w wiekszym stopniu zalezy
od celow solidarnosciowych, wspdlnych dla wszystkich
os6b. Natomiast na stanowiskach specjalistycznych/
liniowych menadzerskich premia jest zwigzana z wynikami
indywidualnymi pracownika i z mniejszym udziatem elementéw
solidarnosciowych wspdlnych dla funkcji lub catej Spoétki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktore s3 Scisle zwigzane
z cyklem planowania budzetow.

Wyzsza kadra menadzerska i menadzerowie liniowi w funkcji
wsparcia majg premie rozliczane w cyklach pétrocznych.
Pracownicy w funkcjach wsparcia, menadzerowie liniowi
sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy otrzymuja premie /
prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegdétowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regula-
minach Premiowania.
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Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw Wykonawczych zalezg
od realizacji celow opartych o dtugofalowg strategie firmy
i osigganych wynikow finansowych. Cele sg delegowane na
menadzeréw w czesci solidarnosciowej obejmujacej EBITDA,
wskazniki przychodowe odnosza sie do catej Spétki lub do
niektérych segmentéw jej dziatalnosci i satysfakcji klientéw
z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele odnosza sie do
wynikéw funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

Wyniki pracy i premie poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu
i Dyrektoréw Wykonawczych sa bezposrednio monitorowane
przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem, ktéry zostat wprowadzony w 2017 roku,
jest dtugookresowy program motywacyjny dedykowany dla
kluczowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dyrektoréw
Wykonawczych. Miarg sukcesu w programie jest wzrost wartosci
spotki i satysfakcja klientow. Jednoczesnie uczestnictwo
w programie jest dobrowolne i wymaga wktadu srodkow
wtasnych ze strony menedzeréw. Rozliczenie programu nastgpi
w | pofowie 2021 roku.

3. Nagrody uznaniowe
Dtugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjnosci oraz
dazeniu do osiggania ponadprzecigtnych wynikéw pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikdw do angazowania sie
w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan, realizacje projektéw
strategicznych i wspodtprace miedzyfunkcyjng. Pozwalajg
nagradzac za osiggniecia, ktére przekraczajg oczekiwania
przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy w roku
za najwybitniejsze osiggniecia, decyzjg Prezesa Zarzadu, innego
cztonka Zarzadu lub Dyrektora Wykonawczego.

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integraciji
pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny pakiet
konkurencyjnych rynkowo benefitéw dla pracownikéw, w celu
budowania wartosciowej oferty wspierajacej pozyskiwanie
i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Bardzo szczegdlnym benefitem dla pracownikéw jest prawo
pracownika do przystgpienia do Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego, ktéry jest finansowany ze srodkéw Orange
Polska S.A.

Program jest prowadzony zgodnie z funduszem emerytalnym
(Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange Polska S.A.).

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska S.A.
poprzez benefity, sa:

= zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;
= stabilnos¢ finansowa;

= podniesienie standardu zycia;
= rozwdj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli
ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im dostep do
wiasnych produktéw i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze by¢ podstawa do roszczen
zarowno pracownikow Spotki jak i cztonkéw organow Spotki.
Szczegodtowe zasady ustalania wynagrodzen sa uregulowane
poprzez: indywidualne umowy o prace i wewnetrzne akty
obowigzujgce w Spoice.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku:

12 miesiecy do 31 grudnia 2018

Koszt statych

Koszt zmiennych Koszt

Ponadto: koszt

(w tysiacach ztotych) sktadnikéw sktadnikéw wynagrodzenia zmiennych skiadnikéw
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2018r. razem wynagrodzenia z 2017r.
w 2018r. w 2018r.! wyptaconych w 2018r.
Jean-Francois Fallacher 2 849 923 3772 631
Mariusz Gaca 1683 739 2422 395
Jolanta Dudek 962 415 1377 210
Jacek Kowalski 1183 529 1712 274
Bozena Lesniewska 1348 612 1960 287
Maciej Nowohoriski 1260 511 1771 248
Witold Drozdz 156 86 242 -
Piotr Jaworski 159 85 244 =
Razem 9 600 3900 13 500 2045

' 1Pozycja zawiera premie naliczone w 2018 roku do wyptaty w 2019 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2017 roku, a wyptaconych w 2018 roku.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spoétki na dzien 31 grudnia 2017 roku:

12 miesiecy do 31 grudnia 2017

. Koszt statych Koszt zmiennych Ponadto: koszt
ETREEEEE AR sktadnikow skiadnikéow N . zmiennych sktadnikéw
. . wynagrodzenia .
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2017r. razem wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 2017r.! : wyptaconych w 2017r.
Jean-Francois Fallacher 2 831 973 3 804 391
Mariusz Gaca 1697 847 2 544 339
Jolanta Dudek 908 431 1339 194
Jacek Kowalski 1196 580 1776 271
Bozena Lesniewska 1223 597 1820 239
Maciej Nowohoriski 1231 552 1783 271
Razem 9 086 3980 13 066 1705

'Pozycja zawiera premie naliczone w 2017 roku do wyptaty w 2018 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.

Osoba bedaca Cztonkiem Zarzadu Spétki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

12 miesiecy do 31 grudnia 2017

(w tysiacach ztotych) Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
. sktadnikéw sktadnikow . zmiennych sktadnikéw
. . wynagrodzenia .
wynagrodzenia wynagrodzenia W 2017r. razem wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 2017r.! : wyptaconych w 2017r.
Piotr Muszynski 2 5 821 818 6 639 359
Razem 5 821 818 6 639 359

'Pozycja zawiera premie naliczone i wyptacone w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.
2Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujaco:

(w tysigcach ztotych)

12 miesiecy
do 31 grudnia 2018

12 miesiecy
do 31 grudnia 2017

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji
fantomowych rozliczany w formie sSrodkéw pienieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska

$redniego kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS,
nabeda dodatkowe pakiety akcji fantomowych: odpowiednio
maksymalnie 126 000 oraz 54 000.

Maciej Witucki 431 431 S.A. przyjeta Program motywacyjny dla kluczowej kadry Akcje fantomowe zostang wykupione od Cztonkéw Zarzadu
G is Pellissier ! ) i} kierowniczej Grupy Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzadu przez Spoétke po srednim kursie akcji Orange Polska S.A.
ervais Fefissier Orange Polska S.A., oparty na instrumentach pochodnych w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie
Marc Ricau ' = = (»akcje fantomowe”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs  on nie nizszy od $redniej arytmetycznej kurséw zamknigcia
; akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papieréw akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku, ktory
Dr Henryka Bochniarz 220 214 Wartosciowych w Warszawie. wyniost 5,46 zt. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie
Thierry Bonhomme 2 18 - zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate zainwestowanych
X ; Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu, Cztonkowie $rodkéw. Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt
Federico Colom Artola - - Zarzadu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie akcje ptatnosci opartych na akcjach fantomowych przyznanych przez
Jean-Marie Culpin ' 2 - _ fantomowe z puli podstawowej, tacznie 370 000 akcji Orange Polska S.A. poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu. (ujete
; fantomowych po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku spetnienia sie w kosztach Orange Polska S.A.)
Eric Debroeck ! - - okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych
Ramon Fernandez ' - -
John Russell Houlden 394 394 Opcje na dodatkowe akcje fantomowe o o
Koszt ptatnosci Koszt ptatnosci
Prof. Michat Kleiber 215 215 Akcje Warunek Warunek  opartych na akcjach  opartych na akcjach
: : fantomowe  kursu akcji  NPS za 12 miesiecy do za 12 miesiecy do
. 1 - - : :
Patrice Lambert-de Diesbach -pulapod- (liczba) (liczba) 31 grudnia 2017 31 grudnia 2018
Dr Maria Pasto-Wisniewska 212 212 stawowa (w tysigcach ztotych) 1 (w tysigcach ztotych)?
liczba
Dr Wiestaw Roztucki 321 322 ( )
Valérie Thérond ' 2 _ 77 Jean-Francois Fallacher 70 000 21000 9 000 14 84
Jean-Marc Vignolies ' _ 154 Mariusz Gaca 50 000 21 000 9 000 11 63
Razem 1811 1788 Jolanta Dudek 50 000 21 000 9 000 11 63
Jacek Kowalski 50 000 21 000 9 000 11 63
10sob fane do Rady Nad j Spotki zatrudni Orange S.A. nie pobieraj dzenia z tytutu petnionej funkcji. : -
* Osoby iebsciace Grionkami Rady Nadzorcze} Orange Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2018 roku. e beciace Czlonkami Rady Nadzorczei Spaikiw roku 2017, Bozena Lesniewska 50 000 21000 9 000 11 63
3 Osoba powotana do Rady Nadzorczej Spoétki, z ktdra w ciagu roku ustato zatrudnienie w Orange S.A. Za okres zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji w Radzie . L.
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie przystugiwato, a po okresie zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie byto nalezne. MaC|ej Nowohorski 50 000 21 000 9 000 11 63
Witold Drozdz 50 000 21 000 9 000 - 30
Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do Piotr Jaworski 50 000 21 000 9 000 _ 30
czesci zmiennej wynagrodzenia réwnej 50% rocznego wynagrodzenia
zasadniczego w przypadku osiagniecia wynikow na poziomie 100% Razem 420 000 168 000 72 000 69 459
ustalonych celéw. W niektérych przypadkach, jezeli wykonanie jest A A } , A . o A A
na poziomie wyzszym niz 100%, CZ@éé zmienna wynagrodzenia moze :Nzezl;l)ge:/:g g::_zwete do kalkulacji kosztow zostaty podane w Nocie 15.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2018 rok sporzadzonego

przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Czgs¢
zmienna wynagrodzenia oparta jest na osiagnieciu Przychodoéw,
Skorygowanej EBITDA i wskaznikéw wtasciwych dla branzy
telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres
wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzadu wynosi 6 miesiecy i za ten okres
przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu sa upowaznieni do jednorazowego
odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego. Wszyscy Cztonkowi Zarzadu sg zobowigzani do nie
podejmowania zadnej dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesiecy
po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie
od dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania
odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A. posiada prawo do
Stretch Bonus opartego na Skorygowanej EBITDA jako wskazniku
finansowym.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sg
ekspatriatami, posiadajg prawo do benefitow zwigzanych z pobytem
w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki
Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne
jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze,
pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Franciji.
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Osoba bedaca Cztonkiem Zarzadu Spétki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe e T G I

akcjach za 12 miesiecy

Akcje fantomowe - Warunek Warunek .

pula podstawowa kursu akcji NPS do 31.grudrr]ua* 201;

(liczba) (liczba) (liczba) (w tysigcach ztotych)
Piotr Muszyriski 50 000 - - 66
Razem 50 000 - - 66

Diugoterminowy Plan Motywacyjny — Grupa Orange

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego LTIP poszczegdlnym
Cztonkom Zarzadu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.). Dtugoterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange jest planem trzy-
letnim, funkcjonujacym w latach 2017-2019.

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy
do 31 grudnia 2018

do 31 grudnia 2017

(w tysigcach zlotych) (w tysigcach ziotych)
Jean-Francois Fallacher 2 000 7 37
Mariusz Gaca 2 000 7 37
Jolanta Dudek 2000 7 37
Jacek Kowalski 2 000 7 37
Bozena Lesniewska 2000 7 37
Maciej Nowohoriski 2 000 7 37
Witold Drozdz 2 000 - 6
Piotr Jaworski 2 000 - 6
Razem 16 000 42 234

W obecnym ksztatcie obejmuje kluczowe osoby zatrudnione
w grupie Orange i jest zintegrowany z planem strategicznym
»Essentials 2020”.

Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo
do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji Orange
S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Gru-
pie Orange, obejmujacej caty czas trwania programu az
do 31 grudnia 2019 roku, oraz kryteriéw opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania klu-

Akcje
(liczba)

czowych Dyrektoréw i Lideréw, chec dzielenia sie wartosciami
wynikajgcymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réw-
nowagi miedzy krétkoterminowym i dlugoterminowym wyna-
grodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych
i monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.

W lipcu 2018 roku udostepniona zostata kolejna edycja Dtu-
goterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na lata
2018-2020. Liczba akcji przyznana przez Orange S.A. w ramach
programu poszczegolnym Cztonkom Zarzadu okreslona zostata
W ponizszej tabeli.

Koszt ptatnosci opartych na akcjach
za 12 miesiecy do 31 grudnia 2018

(w tysigcach ziotych)

Jean-Francois Fallacher 2 000 17
Mariusz Gaca 2000 17
Jolanta Dudek 2000 17
Jacek Kowalski 2000 17
Bozena Les$niewska 2000 17
Maciej Nowohoriski 2 000 17
Witold Drozdz 2 000 7
Piotr Jaworski 2 000 7
Razem 16 000 116

122

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia Cztonkow
Zarzadu i kluczowych menadzeréw

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni
do nastepujgcych pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia:
pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange
Polska, samochodu stuzbowego i ochrony prawnej w przypadku
powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz posiadajg dostep
do ustug Orange, zgodnie z politykami Spétki. Cztonkowie
Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy rowniez posiadajg prawo do
przystapienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE)
po przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy,
sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej, samochodu
stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie
z politykami Spétki. Wszyscy kluczowi menadzerowie rowniez
posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu
Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska
powyzej 6 miesiecy.

Po przystapieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego
(PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikdw jest ptacona
przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie francuscy sa uprawnieni do
benefitow zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy,
ktére sa zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowe;j
Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku,
np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia
spotecznego we Francji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzenia w 2018

Podobnie jak w poprzednich latach, nasze systemy wynagrodzen
zmiennych bezposrednio wspieraja realizacje strategicznych

celdw Spotki. Pozwalajg nagradzac¢ w szczegoéinosci za: EBITDA,
NPS, projekty transformacyjne, cele sprzedazowe dotyczgce
ofert konwergentnych i ustug swiattowodowych. W 2018 roku
premie wszystkich pracownikéw zostaty zdecydowanie mocniej
powigzane z wynikiem EBITDA Spoétki. Premia pierwszej linii
zarzadzania (Zarzad i Dyrektorzy Wykonawczy) az w 50% zalezy
od osiggniecia ambicji Spotki dotyczacych EBITDA. Réwniez dla
pozostatych dyrektoréw w Spoétce zastosowano podwyzszony
wptyw EBITDA na wysokos$¢ premii. Wszyscy pracownicy
w zespotach nie sprzedazowych otrzymuja rézny poziom premii
w poszczegodlnych kwartatach, nawet przy realizacji celéw
indywidualnych w 100%, w zaleznosci od wynikéw EBITDA
catej Spoétki. Zastosowany model premiowania ukierunkowuje
zaangazowanie wszystkich pracownikow na poprawe EBITDA.
W przypadku sprzedawcoéw, dokonuje sie ewolucja systemow
premiowych z modeli opartych o przychdd i liczbe sprzedanych
ustug na uzaleznienie premii od rentownosci sprzedawanych
ustug.

Spoétka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosunku
do rynku, dzieki ktéremu poziom fluktuacji kadr z inicjatywy
pracownikow utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.

Jednoczesnie zauwazamy rosnaca presje na wzrost wyna-
grodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na rynku,
szczegolnie w zawodach nowych technologii i bezposredniego
kontaktu z klientem. Systematyczne przeglady wynagrodzen,
oparte na poréwnaniu ptac w Spétce, pozwalajg nam na
elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe. Dlatego, ogdino-
roczny przeglad wynagrodzen i proces podwyzkowy zostaty
uzupetnione o dodatkowe mikroprzeglady i dziatania podwyzko-
we w pierwszym i czwartym kwartale roku, obejmujace wybrane
grupy zawodowe, w ktérych rynkowy wzrost ptac jest szczegdl-
nie dynamiczny, co moze prowadzi¢ do wzrostu niepozadanej
fluktuacji w tych grupach.
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tad korporacyjny

Dziatalnos¢ Zarzadu w 2018 roku

Zarzad - podstawowe informacje

Skiad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2019

Prezes Zarzadu petni role przewodniczgcego i kieruje pracami Zarzgdu. W wypetnianiu swoich obowigzkéw Cztonkowie
Zarzadu podlegajg Prezesowi Zarzadu, ktéry monitoruje i ocenia wyniki ich prac. Cztonkowie Zarzadu prowadza bezposrednio
sprawy Spotki, zgodnie z podziatem okreslonym w Regulaminie Organizacyjnym Orange Polska. Posiedzenia Zarzadu
odbywajg sie w terminach okreslonych w harmonogramach, srednio dwa razy na miesigc. Udziat Cztonkdéw Zarzadu
w posiedzeniach Zarzadu jest obowigzkowy, przy czym kazdy Cztonek Zarzadu moze wnosi¢ sprawy na posiedzenie. Decyzje
0 obecnosci innych oséb na posiedzeniach podejmuje Prezes Zarzadu, ktéry przewodniczy posiedzeniom. Uchwaty Zarzadu
zapadajag bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petnego sktadu powotanego Zarzadu. Uchwata moze by¢ podjeta takze bez
odbycia posiedzenia (w trybie obiegowym), jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu jg podpisza.

Struktura zarzadzania

Prezes Zarzadu
Jean-Francois Fallacher

Cztonek Zarzadu Czionek Zarzadu
ds. Doswiadczen Klientow ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Jolanta Dudek Witold Drozdz Kadencja Cztonkéw Zarzadu

Kadencja Czlonkéw Zarzadu trwa trzy lata. Prezes oraz inni Cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza.
. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w przedmiocie powotania i odwotania Prezesa oraz innych cztonkéw Zarzadu zwykig wigkszoscig
Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu gtoséw oddanych. Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
ds. Rynku Konsumenckiego ds. Sieci i Technologii sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji Czlonka Zarzadu.
Mariusz Gaca Piotr Jaworski
Cztonkowie Zarzagdu moga by¢ w kazdej chwili odwotani lub z waznych przyczyn zawieszeni przez Rade Nadzorcza przed uptywem
kadenc;ji.

Czionek Zarzadu Dyrektor Wykonawczy
ds. Zasobéw Ludzkich ds. IT
Jacek Kowalski Bruno Chomel

Zmiany w sktadzie Zarzadu

W dniu 1 listopada 2018 roku Zarzad powigkszyt sie o dwdch nowych cztonkéw: Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Wykonawczy oraz Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii.

ds. Rynku Biznesowego ds. Transformaciji i Efektywnosci
Bozena Lesniewska Magdalena Hauptman

Czfonek Zarzadu Dyrektor Wykonawczy
ds. Finansow ds. Rynku Klientéw-Operatoréw
Maciej Nowohoriski Jarostaw Starczewski
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Sylwetki Cztonkéw Zarzadu

Jean-Francois
Fallacher

Zakres obowigzkéw:
Prezes Zarzadu

Kwalifikacje:

Ukoriczyt kierunki inzynieryjne na Ecole Polytechnique i Ecole
Nationale Supérieure des Télécommunications w Paryzu
oraz studia uzupetniajgce w zakresie Rozwoju Biznesu
Miedzynarodowego w szkole biznesu ESSEC.

Powotanie w sktad Zarzadu:
maj 2016

Doswiadczenie zawodowe:

Jean-Francois ma rozlegta wiedze na temat branzy teleko-
munikacyjnej w zakresie zardwno rynku biznesowego jak
i konsumenckiego, zdobytg w réznych krajach europejskich.

W latach 2011-2016 petnit funkcje prezesa spotki Orange
Romania, wiodgcego operatora komdérkowego na rynku
rumunskim. Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francois Fallacher
pemit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako prezes
Sofrecom, nalezacej do tej Grupy miedzynarodowej spotki
konsultingowej, oraz w Holandii, jako dyrektor operacyjny
w spofce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych, a takze
zarzadzajgc marketingiem dla rynku biznesowego w EuroNet
Internet.
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Mariusz
Gaca

Zakres obowigzkow:
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Kwalifikacje:

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej
w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada
réwniez dyplom studiéw MBA Uniwersytetu lllinois w Urbana-
Champaign oraz AMP (Advanced Management Program)
szkoty biznesu INSEAD.

Powotanie w sktad Zarzadu:
luty 2014

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowa rozpoczat w Grupie Elektrim, gdzie
w latach 1995-2000 wspottworzyt biznes plany lokalnych
operatoréw telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat
w Grupie TP (Telekomunikacja Polska) jako Dyrektor Pionu
Multimediéw i byt odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu
do Internetu dla rynku klientéw indywidualnych. W latach
2005-2009 odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP.
Od 2009 roku penit funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy
TP w sprzedazy i obstudze klienta oraz Prezesa Zarzadu
PTK Centertel (operatora telefonii komorkowej Grupy TP),
ktéra petnit do potaczenia PTK Centertel z TP w 2013 roku.
W latach 2014-2016 byt Wiceprezesem Zarzadu Orange
Polska ds. Rynku Biznesowego.

QOd stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego, jest rowniez przewodniczacym
Komisji Etyki Orange Polska. Od 2011 roku jest réwniez
Wiceprezydentem Pracodawcéw RP oraz Przewodniczgcym
Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

Bozena
Lesniewska

Zakres obowiazkoéw:
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Kwalifikacje:

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Akademie Psychologii Przywdédztwa w Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej, Akademie Mentoringu oraz
Advanced Management Programme na INSEAD. Jest
cztonkiem europejskiej organizacji Women in Leadership,
Rady Ekspertéw THINKTANK oraz Rady Odpowiedzialnego
Przywddztwa. Jest tez aktywng mentorka w programach
mentoringowych, m.in. Fundaciji Vital Voices i Fundaciji
Przedsigbiorczosci Kobiet.

Powotanie w sktad Zarzadu:
pazdziernik 2015

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowg rozpoczeta w 1992 roku w DHL
International Ltd. Od ponad 20 lat zwigzana z sektorem
telekomunikacyjnym. Od 1996 roku odpowiadata za
rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A. poczgtkowo jako
Dyrektor Sprzedazy, nastepnie Dyrektor Regionu, Dyrektor
Departamentu Klientéw Indywidualnych i Zastepca Dyrektora
Departamentu Klientow Biznesowych. W 2006 roku dofgczyta
do zespotu Orange Polska w PTK Centertel jako Zastepca
Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a nastepnie
Dyrektor Pionu Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008
roku byta Dyrektorem Pionu Klientow Biznesowych, a potem
Dyrektorem Sprzedazy jednoczesnie w PTK Centertel
i w Orange Polska. W listopadzie 2013 roku objefa stanowisko
Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange Polska,
a dwa lata pdzniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy
i Komercyjnej Digitalizacji. Od stycznia 2017 roku, jako
Wiceprezes Zarzadu Orange Polska, odpowiada za rynek
biznesowy oraz spétke Integrated Solutions.

Witold
Drozdz

Zakres obowigzkow:
Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

W latach 2012-2018 Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyj-
nych w Orange Polska.

Kwalifikacje:

Ukoriczyt prawo i stosunki migdzynarodowe na Uniwersytecie
Warszawskim oraz studia Stanford Executive Program na
Uniwersytecie Stanforda.

Powotanie w skiad Zarzadu:
listopad 2018

Doswiadczenie zawodowe:
W latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o.
Prezesa Zarzadu PGE Energia Jadrowa S.A.

W latach 2007-2010 byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji, odpowiedzialnym za rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i rejestry publiczne, a takze przewodniczgcym
rzadowego Zespotu ,Polska Cyfrowa” oraz cztonkiem rzado-
wego Zespotu ds. Bezpieczenstwa Energetycznego i miedzy-
resortowego Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowe;.

Jest laureatem nagrod: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009)
i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008). Zasiada
w Radzie Fundacji Orange.
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Jolanta
Dudek

Zakres obowigzkéw:
Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientéw

Kwalifikacje:

ukonczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu S'Iqskiego oraz
studia podyplomowe z zakresu Zarzadzania Gospodarka
Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des Hautes
Etudes Commerciales (HEC) oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej
(SGH) w Warszawie. Jest réwniez absolwentkg Akademii
Psychologii Przywodztwa (2013) i Szkoty Mentoréw (2015)
przy Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Posiada
doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania
Jakoscig ISO 2002 oraz jako Koordynator COPC® Customer
Operations Performance Center.

Powotanie w skitad Zarzadu:
pazdziernik 2015

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku,
w PTK Centertel, na stanowiskach menedzerskich zwigzanych
z zarzadzaniem obstuga klientow Indywidualnych biorac
udziat w tworzeniu obstugi klientéw sieci mobilnej ,Idea”.
W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow
Biznesowych sieci komdérkowej Orange. W pazdzierniku
2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw
Biznesowych w Orange Customer Service.

Od listopada 2013 roku byta Dyrektorem Wykonawczym
ds. Obstugi Klientéw w Orange Polska. Do czasu wigczenia
obszaru Obstugi Klienta do struktur Orange Polska petnita
funkcje Prezesa Zarzadu Orange Customer Service (do roku
2016). Od 2014 roku odpowiada za obszar Doswiadczen
i Relaciji z Klientami Orange Polska.
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Piotr
Jaworski

Zakres obowigzkow:
Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

W latach 2016-2018, Dyrektor Wykonawczy ds. Sieci i Tech-
nologii w Orange Polska.

Kwalifikacje:

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz
podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie Gdarnskim
oraz Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Powotanie w skiad Zarzadu:
listopad 2018

Doswiadczenie zawodowe:

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomu-
nikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora
ds. Techniki Zespotu Technicznego w Biatymstoku, a pozniej,
w centrali TP, Dyrektora Departamentu Kontaktéw z Klien-
tami Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonaw-
czego (Region Potudnie i Centrum). W latach 2007-2013
zajmowat stanowisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta,
a nastepnie, do 2016 roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu
Ustug, odpowiadajac za procesy technicznego dostarczania
i utrzymania ustug dla klientéw Orange Polska i operatoréw
alternatywnych, realizacje inwestycji sieciowych (w tym
projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywnej. Lider
wielu projektéw z zakresu budowania i poprawy doswiadczen
klientéw.

Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywna. Cztonek
Komitetu Operacyjnego Ekspertow Sieci Orange oraz Komisji
ds. Etyki w Orange Polska. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
TP Teltech.

Jacek
Kowalski

Zakres obowiazkéw:
Czlonek Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich

Kwalifikacje:

Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzgdowy-
mi i Organizacjami Pozarzgdowymi réwniez na Uniwersytecie
Warszawskim.

Powotanie w sktad Zarzadu:
styczen 2011

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere w Grupie Orange Polska (dawniej Telekomunikacja
Polska) rozpoczat w 2001 roku na stanowisku Menedzera
Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu w PTK Cen-
tertel. W latach 2005-2009 byt Dyrektorem Pionu Zarzadzania
Kompetencjami i Rozwojem Pracownikdow.

Przed powotaniem w skitad Zarzadu petnit w Spétce funkcje
Dyrektora Wykonawczego ds. Zasobéw Ludzkich. Zwigzany
z firma od ponad 15 lat. Wczesniej pracowat jako Dyrektor
Szkoty Przedsigbiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa
Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli, gdzie odpowiadat za wdrazanie
programow szkoleniowych wspierajgcych rozwoj edukaciji
w Polsce.

Obecnie jest Przewodniczagcym Rady Nadzorczej Pracowni-
czego Towarzystwa Emerytalnego Orange Polska. Jest takze
cztonkiem Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia
Zarzadzania Kadrami, PTE oraz nieformalnej grupy Human
Explorers.

Maciej
Nowohonski

Zakres obowiazkow:
Czlonek Zarzadu ds. Finansow

Kwalifikacje:

Jest absolwentem kierunku handel zagraniczny Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uniwersytetu Nauk Stoso-
wanych w Arnhem i Nijmegen (HAN), w Holandii.

Powotanie w skitad Zarzadu:
marzec 2014

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzany od 2003 roku. Petit rézne
role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w obszarze
finansow. W tym, w szczegdlnosci funkcje Kontrolera Grupy
Orange Polska w latach 2006-2014. W latach 2010-2011
Maciej zajmowat takze stanowisko Czionka Zarzadu w spétce
Emitel, natomiast w latach 2011-2013 byt Czlonkiem Zarzadu
ds. Finanséw w spétce PTK Centertel. Maciej zasiada tez
w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange
Polska. Przed dotaczeniem do zespotu Orange pracowat
miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business
Consulting.
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Sylwetki Dyrektoréw Wykonawczych

Bruno
Chomel

Zakres obowiazkéw:

Od wrzesnia 2016 roku Dyrektor Wykonawczy ds. IT. Odpo-
wiada za tworzenie strategii i polityki oraz programéw i harmo-
nogramow dla firm z Grupy Orange Polska, umozliwiajgcych
osiggniecie postawionych celdw i zadan. Ponadto, zajmuje sie
biezacym doskonaleniem i zapewnieniem jakosci odpowied-
nich aplikaciji.

Kwalifikacje:
Jest absolwentem politechniki ENSEEIHT (francuskiej ,Szkoty
Gtéwnej” w dziedzinie informatyki).

Doswiadczenie zawodowe:

Ma ponad dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie systemow informatycznych i transformacii cyfrowej
w branzy telekomunikacji, handlu elektronicznego i mediéw.

W toku kariery zawodowej, pracowat na wyzszych
stanowiskach kierowniczych w firmach telekomunikacyjnych
(jako Cztonek Zarzadu ds. Technicznych w AOL-France
oraz dyrektor ds. transformaciji cyfrowej w Vimpelcom) oraz
firm zajmujgcych sig¢ handlem elektronicznym (jako Cztonek
Zarzadu ds. Informatyki w La Redoute oraz zastepca dyrektora
ds. informatyki w Grupie 3SI-OTTO, gdzie odpowiadat za
rozlegty program migracji z systemow mainframe).

Z France-Telecom zwigzat sie w 1994 roku, poczgtkowo
w obszarze badan i rozwoju. W 1996 roku, po utworzeniu
spdtki Wanadoo France, objat w niej stanowisko dyrektora
ds. bilingu. Pdzniej zostat skierowany do Holandii, gdzie petnit
funkcje dyrektora ds. informatyki w Wanadoo, a nastepnie
dyrektora ds. rozwigzan w Orange (Mobile). Nastepnie
przeniost sie do Wielkiej Brytanii jako dyrektor ds. informatyki
w Wanadoo.
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Magdalena
Hauptman

Zakres obowigzkow:
Od listopada 2013 roku na stanowisku Dyrektora Wykonaw-
czego ds. Transformacji i Efektywnosci.

Kwalifikacje:

Ukonczyta Wydziat Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie, a takze Wydziat Muzykologii Uni-
wersytetu Warszawskiego i studia podyplomowe z zakresu
psychologii pozytywnej na Uniwersytecie Humanistycznospo-
tecznym SWPS.

Posiada uprawnienia coacha, wystawione przez International
Coaching Community (2010) i International Coaching Fede-
ration (2013).

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzana od 1994 roku. Poczatkowo
pracowata w PTK Centertel, gdzie odpowiadata za wdrozenie
systemu planowania zasobdw przedsigbiorstwa (ERP),
a nastepnie w latach 1998-2001 petnita funkcje Kontrolera
Budzetu dla obszaru techniki i informatyki. W 2001 roku
przeszta do Telekomunikacji Polskiej, gdzie jako Dyrektor
Zakupow odpowiadata za stworzenie i rozwoj Organizacii
Zakupowej dziatajacej w ramach Grupy France Telecom.
W latach 2010-2013, jako Dyrektor ds. Nieruchomosci,
koordynowata prace nad stworzeniem koncepcji Miasteczka
Orange i odpowiadata za jego budowe. Jednoczesnie
nadzorowata sprzedaz nieruchomosci nalezacych do Orange
Polska. Obecnie jako Dyrektor Wykonawczy ds. Transformacii
i Efektywnosci, odpowiada za program transformacji Orange.
One zwiagzany z realizacja strategii Spotki do roku 2020.
Zakres jej obowigzkéw obejmuje zakupy a takze zarzadzanie
procesem wdrazania nowych produktéw (TTM).

Poza podstawowym zakresem obowigzkéw w Orange Polska,
prowadzi procesy coachingowe dla menedzeréw Spotki.

Jarostaw
Starczewski

Zakres obowigzkow:
Od 2013 roku, Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Klientow-
Operatorow w Orange Polska.

Kwalifikacje:

Jest absolwentem Instytutu Telekomunikaciji Politechniki War-
szawskiej. Posiada rowniez dyplom studiéw MBA Uniwersy-
tetu lllinois w Urbana-Champaign.

Doswiadczenie zawodowe:

Ma ponad pietnastoletnie doswiadczenie w pracy na stano-
wiskach kierowniczych dla operatorow telekomunikacyjnych
w Srodowisku miedzynarodowym. W toku kariery zawodowej,
piastowat szereg stanowisk zarzadzajgcych i nadzorujgcych,
m.in. w Grupie Kapitatowej Polskie Sieci Elektroenergetyczne,
gdzie byt Prezesem Zarzadu Exatel S.A. oraz Prezesem
Zarzadu NOM Sp. z 0.0. Z Grupa Orange jest zwigzany od
2007 roku, odpowiadajgc za zarzadzanie sprzedazg hurtowa
i portfelem ustug hurtowych.

tad korporacyjny
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Wybrane dane finansowe

Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Wybrane dane finansowe za okres zakonczony 31 grudnia 2018 roku

Opublikowane 20 lutego 2019 roku

Petny raport dotyczacy skonsolidowanych wynikow za rok 2018 jest dostepny na naszej stronie

http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2018

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

(w milionach ztotych)

Skonsolidowany zysk/(strata) netto

Nota

12 miesiecy

do 31 grudnia
2018

Dane wedtug
MSSF 15

10

do 31 grudnia
2017

Dane wedtug
MSR 18

(60)

Pozycije, ktére nie zostang przeniesione do wyniku

Straty aktuarialne dotyczace $wiadczen pracowniczych
po okresie zatrudnienia

15

@

©)

Podatek dochodowy dotyczacy pozycii,
ktdre nie zostang przeniesione

Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku

Straty z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy
pienigzne

21

(13)

(1)

Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére moga by¢ przeniesione

Inne catkowite straty, netto

Catkowite straty ogétem

Catkowite straty ogétem przypisane wtascicielom
Orange Polska S.A.

Catkowite straty ogétem przypisane udziatom niedajgcym kontroli

12 miesiecy
(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku/straty na jedna akcje) fast grugg:g = grugg;z;
Dane wedlug Dane wedtug
MSSF 15 MO
(patrz Nota 2.2)
Przychody 5 11 101 11 381
Koszty zakupéw zewnetrznych 6.1 (6 449) (6 416)
Koszty swiadczen pracowniczych 6.2 (1 582) (1 690)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 @r2) @73)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 253 218
Utrata wartosci naleznosci i aktywoéw kontraktowych 6.3,16 (162) (86)
Zyski ze sprzedazy aktywow 7 192 81
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 5 (208)
Amortyzacja 10,11 (2 544) (2 572)
(Utworzenie)/odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci sSrodkow 8 3 ©)
trwatych
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 345 229
Przychody odsetkowe 16 39 32
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (261) 279)
Koszty dyskonta 16 (83) (57)
Koszty finansowe, netto (305) (304)
Podatek dochodowy 241 (30) 15
Skonsolidowany zysk/(strata) netto 10 (60)
Zysk/(strata) netto przypisana wtascicielom Orange Polska S.A. 10 (60)
Zysk/(strata) netto przypisana udziatom niedajgcym kontroli - -
Zysk/(strata) na jedng akcje (w ztotych) 31,4 0,01 (0,05)
Srednia wazona liczba akciji (w milionach) 31,4 1312 1312
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Wybrane dane finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Na dzien Na dzien
Na dzien Na dzien W Ol ot = gDr:gg ';ezc%g = %ggg 1‘7/620%;
(w milionach Ziotych) 31 gi_t)'udnia 2018 31 grudnia 2017 MSSF 15 MSR 18
ane wedfug Dane wedfug
MSSF 15 MSR 18 PASYWA

AKTYWA Kapitat zaktadowy 251 3937 3937
Wartos¢ firmy 9 2147 2147 Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartogci nominalnej 832 832
Pozostate wartosci niematerialne 10 4 871 5256 Pozostate kapitaty rezerwowe (58) (40)
Srodki trwate 1 10738 10 666 Zyski zatrzymane 5790 5207
Naleznosci handlowe 12,1 552 532 Kapitat wtasny przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 10 501 9936
Aktywa kontraktowe 12,2 27 = Udziaty niedajgce kontroli 2 2
Koszty kontraktowe 12,3 56 - Kapitat wiasny razem 10 503 9938
Instrumenty pochodne 21 48 37 Zobowigzania handlowe 141 473 550
Pozostate aktywa 53 72 Pozyczki od jednostki powigzanej 18,1 5258 5485
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 24,2 834 950 Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug 18.2 123 68

zamortyzowanego kosztu ’
Aktywa trwate razem 19 326 19 660 Instrumenty pochodne 29 31 58
Zapasy o 217 Rezerwy 13 468 553
Naleznosci handlowe 12,1 2371 2 266 Zobowiazania kontraktowe 12,4 331 _
Aktywa kontraktowe 122 138 - Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 136 139
[oemty lonfieidone 123 297 - Pozostate zobowigzania 14,2 26 16
Instrumenty pochodne 21 52 - Przychody przysztych okreséw 14,3 - 83
Pozostate aktywa 7 214 8 Zobowigzania dtugoterminowe razem 6 846 6 952
Czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztéw 46 66 Zobowigzania handlowe 14.1 2469 2 421
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych 20 611 646 Pozyczki od jednostki powiazanej 181 2074 1484
Aktywa obrotowe razem 3969 3273 Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug 182 76 45

- zamortyzowanego kosztu ’
SUMAARTYIOW S S Instrumenty pochodne 21 19 42
Rezerwy 13 217 854
Zobowigzania kontraktowe 12,4 460 -
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 15 201 221
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 54 19
Pozostate zobowigzania 14,2 376 479
Przychody przysztych okresow 14,3 = 478
Zobowigzania krétkoterminowe razem 5946 6 043
SUMA PASYWOW 23 295 22933
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Wybrane dane finansowe

®© & = o = - = o . = o Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych
. S| 8| =5 | % =1 3| 8| E |38
TSNS o o o o o S
S 3 ﬁ . - ~ 12 miesiecy
Se o do 31 grudnia do 31 grudnia
(w milionach ztotych) 2018 2017
! ! ! ! ! ! Dane wedfug  Dane wedfug
.8 o o o o o MSSF 15 MSR 18
S© 0 —
g § £ DZIALALNOSC OPERACYJNA
0 onsolidowany zysk/(strata) netto
SeE8 Skonsolid k/(strata) nett 10 (60)
Korekty uzgadniajgce zysk/strate netto do Srodkow pienigznych z dziatalnosci
S 9 2 = @ & ~ o) 5 N = 9 operacyjnej
% =507 8 3 - 3 = = ) ) T > Zyski ze sprzedazy aktywdw 7 (192) (81)
259835 o o o o o -
2o g_fé £ - - Amortyzacja 10,11 2544 2572
< = ‘g_ 32 Utworzenie/(odwrécenie) odpisu z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych 8 3 6
Koszty finansowe, netto 305 304
2 sl 8| | 2| = | S| s | 8|8 Podatek dochodowy 24,1 30 (15)
é g o o o o 0 Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych 28.b (685) 111
N' N (Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentow
S pochodnych, netto ®3) 8
. , \ . = \ , . © - . Zmiana kapitatu obrotowego
X § o Zwiekszenie stanu zapasow, brutto (25) (53)
:gs' § Zwiekszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 12,1 (225) (834
g n? ‘§ Zmniejszenie stanu aktywéw kontraktowych, brutto 12,2 166 =
§ Zmniejszenie stanu kosztéw kontraktowych 12,3 51 -
P
8 © - ! ! < S l ' = F o - Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (1) (106)
o Qo o 2 = = (e} = = = ; ) .
> % o § Q.0 _§ Zwiekszenie stanu zobowigzan kontraktowych 12,4 232 =
3 SNS§3§53SE Zwiekszenie stanu czynnych rozliczeri miedzyokresowych kosztéw i pozostatych
S T XgO S & © X
g 25s 8N S 2 naleznosci (34) (5)
Q@ ® 0% A= g Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu przychoddéw przysztych okreséw i pozostatych
= zobowigzan 14,3 (22) 62
g > >\‘§ b « ' ' « = ' e & < = a Otrzymane odsetki 39 32
Q g § é .% % %“ﬁ* Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (363) (363)
Q §‘ S8 -% @ _5 Réznice kursowe i inne przeptywy zaptacone z instrumentéw pochodnych, netto (5) 6)
S ® N
e g NY¥aa Podatek dochodowy zaptacony (7) 8)
- N . . o . , . o o , o Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1812 2 064
< S5 e & & & & & DZIALALNOSC INWESTYCYJNA
> XL .g Zakup Srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych 10,11 (2282 (1933)
2 >N S
£ 'qE) % g g Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan wobec dostawcéw srodkéw trwatych
z NQ S i wartosci niematerialnych 116 (126)
[7]
o 5 55 . . 55 . . . 5 5 ! 5 Otrzymane dotacje inwestycyjne 14,2 5 297
i 5 % o)) o o o o Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci
s 83 “ “ « « « niematerialnych 14,2 64) ()
= N % Roznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych ekonomicznie
g N zabezpieczajgcych nakfady inwestycyjne, netto 5 (7)
‘;: Wptywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 156 113
K Woydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne tych
£ . B B jednostek 4 @ 31)
ﬁ % LU'S 3 'E:;. g > -§ Wptywy z pozostatych instrumentéw finansowych = 1
k= o) o) . - g o g ~ 9 g Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (2 066) (1687)
© — ~— ~— —
3 R | % L 35 2l s z < Q < < DZIALALNOSC FINANSOWA
© — e} = ] =
2 c (é) (é) g 5 g % '§‘ a 5 IS g § 5 Sptata dtugoterminowego zadtuzenia 19 44 31)
© o= o Qo
s 1‘5 % -g -g ﬁ g Ny -§ g S % % 2 52 % Zwiekszenie stanu odnawialnej linii kredytowej i krétkoterminowego zadtuzenia 19 263 39
g % f g g IS E g qa" 5 GC, & S p ,‘f g %E o Roznice kursowe zaptacone z instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych dtug,
§ X 5 | 85| 8| 55 |8em| §g| = | 5 | 5 |EE3| & netto 19 - (1)
£ = o) £ L 15 ° p
g '(c% N 29| By 2 § ® o %‘ §' o S S S Do _(c; 3 Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 219 7
% _5 g ; <ZD ; 2 g % § B § ~§ <ZD % g g § 3 '§ g Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (35) 384
= o N N | O o & N © o o ok 2 o -
g IS % *E g *E g (% E % é % % g % % % % é o % Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na poczatek okresu 20 646 262
& S “ 2L |SL |0 |ONNTE| @ n OO N® O Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 20 611 646
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Wybrane dane finansowe

Segment operacyjny

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje
o alokacji zasobdéw oraz ocena wynikéw oparte sg o dane
skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki segmentu gtéwnie na
podstawie skonsolidowanych przychoddéw, skonsolidowanego
wskaznika EBITDA, skonsolidowanego zysku/straty netto,
skonsolidowanych organicznych przeptywdw pienigznych,
skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych, skonsolidowanego
dtugu finansowego netto oraz skonsolidowanego wskaznika
dtlugu finansowego netto do wartosci EBITDA w oparciu
o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty.
W celu lepszej prezentacji wynikdw, powyzsze mierniki sg
korygowane jak okreslono ponize;.

Przychody z dziatalnosci Grupy sa korygowane o wptyw
zmian w zakresie konsolidacji. Nie wystapity korekty za okresy
12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2018 i 2017 roku.

Sposob  kalkulacji EBITDA, organicznych  przeptywow
pienieznych, naktadéw inwestycyjnych oraz dtugu finansowego
netto nie jest zdefiniowany w MSSF, metodologia przyjeta przez
Grupe zostata zaprezentowana ponizej.

EBITDA jest gtéwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej
uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi z dziatalnosci
operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci Srodkow
trwatych. W celu lepszej prezentacji wynikéw, EBITDA jest
korygowana o wptyw zmian w zakresie konsolidacji, programow
rozwigzania stosunku pracy, kosztéw restrukturyzacii,
znaczacych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk jak
rowniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen. Korekty
za okresy 12 miesigcy zakoriczone 31 grudnia 2018 i 2017 roku
zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Organiczne przeptywy pieniezne sa gtéwnym miernikiem
generowania przeptywoéw pienieznych uzywanym przez Zarzad
i odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkoéw trwatych
i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec
dostawcéw Srodkdéw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw
dotacji inwestycyjnych otrzymanych/zaptaconych dostawcom
Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw réznic
kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentow
pochodnych  ekonomicznie  zabezpieczajgcych  naktady
inwestycyjne i powiekszonym o przychody ze sprzedazy srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacii
wynikdw, organiczne przeptywy pieniezne sa korygowane
o pfatnosci za rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci
oraz ptatnosci wynikajace ze znaczacych roszczen, spraw
sgdowych i pozostatych ryzyk, jak rowniez dotacje inwestycyjne
otrzymane/zaptacone dostawcom $rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31
grudnia 2018 i 2017 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;.

Naktady inwestycyjne sa gtéwnym miernikiem alokacji zasobow
uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlajg nabycia Srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej prezentacii
wynikéw, naktady inwestycyjne sa korygowane o wptyw nabycia
rezerwacji i innych praw do czestotliwosci. Korekty za okresy
12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2018 i 2017 roku zostaty
zaprezentowane w tabeli ponize;.

Dtug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego netto do
skorygowanej wartosci EBITDA sa gtéwnymi miernikami poziomu
zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad.
Kalkulacja dtugu finansowego netto zostata przedstawiona
w Nocie 17.

12 miesiecy do

(w milionach ztotych)

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017
Przychody (dane wedtug MSSF 15) (1) 11 101 Nie dotyczy
Przychody (dane wedfug MSR 18) (1) 11 296 11 381
Skorygowana EBITDA (dane wedtug MSSF 15) 2 881 Nie dotyczy
Skorygowana EBITDA (dane wedtug MSR 18) 3104 3011
Zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat (dane wedtug 10 Nie dotyczy
MSSF 15)
Zysk/(strata) netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat (dane 190 (60)
wedtug MSR 18)
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 453 111
Skorygowane naktady inwestycyjne 2250 1933

(1) Nie wystapity korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2018 i 2017 roku.

Na dzien 31 grudnia Na dzieri 31 grudnia

2018 2017
Dtug finansowy netto (w milionach ztotych, patrz Nota 17) 6 850 6 497
Wskaznik diug finansowy netto/skorygowana EBITDA .
(dane wedtug MSSF 15) et NDesEy
Wskaznik dtug finansowy netto/skorygowana EBITDA 20 20

(dane wedtug MSR 18)
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Ponizej zaprezentowano korekty wprowadzone do informaciji finansowych dotyczacych segmentu operacyjnego:

12 miesiecy do
(w milionach ztotych)
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017
EBITDA (dane wedtug MSSF 15) 2 886 Nie dotyczy
- korekta dotyczaca wptywu Umowy Spotfecznej (patrz Nota 13) (5) Nie dotyczy
Skorygowana EBITDA (dane wedtug MSSF 15) 2 881 Nie dotyczy
EBITDA (dane wedtug MSR 18) 3109 2807
- korekta dotyczaca wptywu Umowy Spotecznej, sktadajgca sie z kosztow
programu optymalizaciji zatrudnienia, pomniejszona o ograniczenia () 204
dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych (patrz Noty 13 i 15)
Skorygowana EBITDA (dane wedtug MSR 18) 3104 3011
Organiczne przeptywy pieniezne (252) 407
- korekta dotyczaca zaptaty kary natozonej przez Komisje Europejska
646 -
(patrz Nota 28)
- korekta dotyczgca otrzymanych dotacji inwestycyjnych (5) (297)
- korekta dotyczgca dotacji inwestycyjnych zaptaconych dostawcom 64 y
$rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 453 111
Nakfady inwestycyjne 2282 1933
- korekta dotyczaca naktadow na rezerwacje czestotliwosci (patrz Nota 10) 32) -
Skorygowane naktady inwestycyjne 2250 1933
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Tabela GRI

GRI Standard

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika GRI

Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu

Miejsce / Odniesienie

ss. 91, 93-95, 98-99,

GRI102-24 zarzadczego 104, 107-108
GRI 102-25 | Konflikt intereséow s. 95
Rola najwyzszego organu zarzadczego w okreslaniu ss. 36, 92-105, 113-114,
GRI 102-26 . o -
celow, wartosci i strategii 124131
GRI 102-32 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w raportowaniu

na temat zréwnowazonego rozwoju

Raport zintegrowany zostat oceniony przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, zatwierdzony przez Przewodniczacego Komitetu Audytu.

GRI Standard Numer —  \.7wa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Zatozenia

i podstawy GRI 101

raportowania

WSk.aankl GRI 102

profilowe
GRI 102-1 Nazwa organizacji s. 10
GRI 102-2 _Opls dzm’@lnosm organizacji, gtéwne marki, produkty ss. 11, 26-27

i/lub ustugi

GRI 102-3 | Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji s. 160
GRI102-4 | Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej s. 10
GRI102-5 | Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji ss. 11,96

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikaciji Polskiej S.A). sa notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie
notowan ciagtych.

Akcje Spoétki wehodzg w sktad nastepujacych indekséw: najwiekszych spétek WIG20 oraz WIG30, szerokiego rynku WIG, indeksu branzowego WIG telekomunikacja, indeksu spétek
zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialnosé biznesu - RESPECT Index.

W 2018r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietfdowych spotek odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym
sktadzie RESPECT Index znalazto sie 28 spotek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji. RESPECT Index cieszy sig coraz wigkszym zainteresowaniem
przedsigbiorcéw i inwestoréw, dostrzegajacych zalezno$é miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i Srodowiskowych, a wynikami finansowymi przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange
Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktory uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze) firm.

GRI 102-6 | Obstugiwane rynki s. 10

GRI 102-7 | Skala dziatalnosci s. 11

GRI 102-8 I’Dape dotyczace pracownikéw oraz i_nnyf:_h oséb Zatacznik A. Dane
Swiadczacych prace na rzecz organizaciji Spoteczne

GRI102-9 | Opis tancucha dostaw s. 33-34

GRI 102-10 | Znaczace zmiany w organizacji lub tancuchu wartosci Brak zmian

GRI 102-11 | Zasada ostroznosci/ przezornosci s.7

GRI 102-12 | Inicjatywy zewnetrzne

Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych, Memorandum w sprawie wspétpracy na rzecz podnoszenia jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym, Kodeks dobrych
praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefondw komérkowych, Porozumienie na rzecz bezpieczeristwa dzieci w Internecie - opis na stronie www.orange.pl/kodeksy.phtml, Global
Compact www.ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/, Partnerstwo dla $rodowiska www.gridw.pl/partnerstwo, Kolalicja Rzecznikdw Etyki. Wskazane inicjatywy maja charakter dobrowolny.

GRI 102-13 | Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Organizacje krajowe: Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, BCC, Fundacja Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Udziat we wskazanych organizacjach ma dla
firmy charakter strategiczny, przedstawieciele firmy zasiadajg w ich ciatach zarzadczych, firma optaca sktadki cztonkowskie wspierajac dziatania statutowe oraz bierze udziat w dodatkowych
projektach organizaciji.

Oragnizacje miedzynarodowe: European Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO) - Forum for International Irregular Network Access (FIINA) - Global Compact - Global
Settlements Carrier Group (GSCQG) - International Cable Protection Committee (ICPC) - International Inbound Services Forum (lISF) - International Telecommunication Union (ITU) - RIPE
Network Coordination Centre (RIPE NCC) - TeleManagement Forum (TM Forum) - Forum of Incidents Response and Secutiry Teams (FIRST) - GSM Association (GSMA) - European Internet
Exchange Association (Euro-IX). Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wiaze sie z optata sktadek oraz udziatem w réznych projektach wskazanych organizacii.

GRI 102-35 | Polityka wynagrodzen ss. 116-121

GRI 102-36 | Proces okreslania poziomu wynagrodzenia ss. 94-95, 113-116

GRI 102-40 | Lista grup interesariuszy ss. 12-13

GRI 102-41 | Pracownicy objeci umowami zbiorowymi ss. 71-72, 150

GRI 102-42 | Identyfikacja i selekcja interesariuszy ss. 12-13

GRI 102-43 | Podejscie do angazowania interesariuszy ss. 12-13

GRI 102-44 | Kluczowe tematy i poruszane problemy ss.12-13

GRI 102-45 :;:l:v?’ztzlgagnc;zr;;:if:z ;Jrjnmowane w skonsolidowanym 5.7

GRI 102-46 | Zdefiniowanie tresci raportu i granic aspektow ss. 7, 153

GRI 102-47 | Zidentyfikowane istotne tematy ss. 16 17, 156
Nie odnotowano

GRI 102-48 | Korekta informaciji korekt do poprzednich
raportow

GRI 102-49 | Zmiany w raportowaniu Brak istotnych zmian

GRI 102-50 | Okres raportowania s.7

GRI 102-51 | Data publikacji ostatniego raportu s.7

GRI 102-52 | Cykl raportowania s.7

GRI 102-53 | Dane kontaktowe s. 160
Raport zostat

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie opracowany w opargiu

ze Standardem GRI o Standard GRI: opcja

Core.

GRI 102-55 | Indeks GRI ss. 146-155

GRI 102-56 | Zewnetrzna weryfikacja raportu s. 160-161

Od 2010 roku raport poddajemy zewnetrznej weryfikacji. Wybieramy do$wiadczone, profesjonalne jednostki specjalizujace sie¢ w

Tegoroczna weryfikacja zostata przeprowadzona przez Bureau Veritas sp. z 0.0. Wybér audytora zostat dokonany na podstawie zapytania ofertowego.

tym zakresie.

GRI 102-14 | Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla ss. 6, 40-41

GRI 102-15 | Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk ss. 82-85

GRI 102-16 Wartosci Prgamzacu, kodeks etyki, zasady i normy ss. 10, 48, 112
zachowan

Kazdy pracownik Orange Polska jest obowiazany do zapoznania sie z kodeksem etycznym, a e- learningowe szkolenie ,,Etyka w Orange Polska” znajduje sie wsréd szkoleri obowigzkowych
dla nowozatrudnionych pracownikéw. Réwniez nasi dostawcy i partnerzy biznesowi sa zobowigzani do zapoznania sig i przestrzegania kodeksu etycznego, co zawarte jest w klauzuli
Compliance uméw. Kodeks w jezyku polskim jest udostepniony na stronie internetowej spétki — http://www.orange.pl/kodeksy.phtml

Zarozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem norm etycznych odpowiedzialna jest Komisja ds. Etyki. W jej sktad wchodzi pigciu cztonkdw: Przewodniczacy, dwdch statych cztonkéw
(Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich, Dyrektor Audytu Wewnetrznego) oraz dwéch cztonkéw powotywanych na trzyletnie kadencje. Dodatkowo prace Komisji wspiera dwoch statych
Sekretarzy.

Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot.

zachowan w kwestiach etycznych s. 112

GRI 102-17

GRI 102-18 | Struktura nadzorcza organizacji ss. 92-96, 98-110

Sktad najwyzszego organu zarzadczego oraz jego ss. 88, 93-95, 99-199,

GRI102-22 | | o hitetow 112, 115

ss. 90-91 ,98-99,

GRI 102-23 | Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego 124195

Podejscie fio G103
zarzadzania
Wyjasnienie tematéw Obszar gospodarczy ss. 16-19, 156
GRI 103-1 'Z|dentyf|kowanych jako- Obszar srodowiskowy ss. 16-19, 156
istotne wraz z wskazaniem
ograniczen/ oraz ich granic | Obszar spoteczny ss. 16-17, 19-20, 156
Obszar gospodarczy gg_gg -33,40-41, 48,
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania
i jego elementy Obszar $rodowiskowy s. 35,48
Obszar spoteczny ss. 34-36, 48
Obszar gospodarczy ss. 48, 102-103, 110-112
Ewaluacja podejscia do Obszar Srodowiskowy ss. 48, 64-65, 102-103,
GRI 103-3 . 110112
zarzadzania
Obszar spoleczn ss. 48, 66-72, 102-103,
poteezny 110-112
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GRI Standard DL Nazwa wskaznika GRI

> . Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Numer

GRI Standard .. Nazwa wskaznika GRI
wskaznika

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody Z,aiqcznik B. Dane
unieszkodliwiania Srodowiskowe

Miejsce / Odniesienie

Wysokos¢é wynagrodzenia pracownikow najnizszego Zatacznik A. Dane
202-1 . .- .
szczebla wedtug pici w stosunku do ptacy minimalnej Spoteczne

ss. 24-25, 45-46, 55-59,

203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi 62, 65-67
203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny ZZ.—1667_20’ 24-27,29,

205-1 Dzmlamg oceniane pod katem zagrozen zwigzanych ss. 111
z korupcja

Wszystkie procesy sg oceniane pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja oraz w przypadku operacji obciazonych wigkszym ryzykiem korupcii (np. Joint venture, fuzje i nabywanie,
sprzedaz nieruchomosci) stosowane sg dodatkowe procedury.

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur Zatacznik A. Dane

205-2 antykorupcyjnych organizaciji Spoteczne

205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania Brak przypadkow

Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
206-1 przypadkow naruszen zasad wolnej konkurenciji oraz
praktyk monopolistycznych

W 2018r. zakoriczono postepowanie odwotawcze w sprawie grzywny za naduzycie pozycji dominujacej. Sprawa zostata przedstawiona w nocie 28. Roszczenia, sprawy sadowe i zobowigzania
warunkowe do SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO MSSF ZA ROK 2018
http://www.orange-ir.pl/sites/default/files/OPL_skonsolidowany_raport_roczny_2018.pdf s. 49

Zatacznik B. Dane

301-1 Wykorzystane surowce/materialy wedtug wagi i objetosci Srodowiskowe

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych

301-3 produktow i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu

ss. 64-65

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem
rodzaju surowcow Srodowiskowe

302-1 Zatgcznik B. Dane

302-4 Redukcja zuzycia energii ss. 18, 64-65

Zatacznik B. Dane

303-1 taczny pobodr wody w podziale na zrédta Srodowiskowe

taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych Zatacznik B. Dane

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
307-1 pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

W 2018r. nie natozono na firme zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Zatacznik A. Dane
Spoteczne

401-1 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
401-2 petnoetatowym, ktdre nie sa dostepne dla pracownikow s. 71
czasowych lub pracujacych w niepethym wymiarze godzin

Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych
w formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi
403-1 kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny 100%
pracy, ktére doradzajg w zakresie programow bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz monitoruja takie programy

Wskaznik urazéw, chorob zawodowych, dni straconych
403-2* oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow
$miertelnych zwigzanych z praca

Zatacznik A. Dane
Spoteczne

W jednym przypadku zostato potwierdzone narazenie zawodowe i schorzenie wymienione w aktualnym wykazie choréb zawodowych — przewlekta choroba narzadu gtosu spowodowane
nadmiernym wysitkiem gtosowym, trwajacym co najmniej 15 lat, niedowtad miesni wewnetrznych krtani z wrzecionowata niedomykalnoscia fonacyjna gtosni i trwata dysfonia. Chorobe te
stwierdzono u pracownicy, ktéra w latach 90-tych pracowata jako telefonistka, a od 1999r kolejno jako referent, kasjerka, doradca klienta indywidualnego i specjalisty ds. obstugi i sprzedazy.
Postegpowanie toczy sie od 2017 r. Obecnie trwa proces odwotawczy spotki.

Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane

403-3 .
z miejscem pracy

W firmie nie wystepuja stnowiska pracy, na ktérych pracownicy narazeni byliby na choroby zwigzane z miejscem pracy.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione
403-4 w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
zawodowymi

Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy zostaty przyjete w PUZP.

305-1

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku Zatacznik A. Dane
przypadajacych na pracownika Spoteczne
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich
i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja ciagtosé
404-2 L L . s ss. 71-72
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces przejscia
na emeryture.
. _Odse’tgk pracc_)wmkow podlegajqcfych rt_agularnym ocel:lom Zatacznik A. Dane
404-3 jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
b ! L Spoteczne
wedtug pfci i kategorii zatrudnienia.

(Zakres 1) Srodowiskowe
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3) Zaiqcznik B. Dane
P 1€ 9 P Y Srodowiskowe
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych s. 64

* Wskaznik raportowany czesciowo
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GRI Standard Nume’r . Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

GRI Standard Nume’r . Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Orange Polska odpowiadaja standardom emisji ustalonym przez Migdzynarodowa Komisjg Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym
(ICNIRP). Dbamy o to, by przechodzity odpowiednie testy, a bezpieczeristwo ich uzytkowania byto weryfikowane w procesie badar zgodnosci z tzw. zasadniczymi wymaganiami.

Skitad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
405-1 na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych ss. 99-100
wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do Zatagcznik A. Dane
405-2 . . . .
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska Spoteczne
s . . . . . W 2018 roku do Komisiji
406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania Etyki nie zgloszono

naprawcze podjete w tej kwestii takich przypadkéw

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne N .
. Lo . . . W firmie nie stwierdzono
408-1 ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete ) .
S " takich zagrozen
w celu eliminacji takich przypadkéow

Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne W firmie nie

409-1 ryzyko wystapienia pracy przymusowej lub obowiazkowej zidentyfikowano takich
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow zagrozen.

412-2 Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur Zatacznik A. Dane
poszanowania praw czlowieka Spoteczne

Jednostki biznesowe organizaciji, uwzgledniajace
4131 zaangazowanie spoteczne, ocene wptywu i programy ss. 66—68
rozwojowe

Dziatalnos¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw

413-2 iyt
na spotecznos¢ lokalna

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwiazane z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczajg nie tylko najwyzsza dbato$¢ o spetnianie wymogéw norm bezpieczeristwa,
ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych urzadzen i technologii. W odpowiedzi na pytania dotyczace potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emitowanych przez urzadzenia
telekomunikacyjne oraz te wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany globalny portal Orange o falach radiowych wyjasniajacy w sposéb przystepny dziatanie telefonii
komérkowej, z sekcja informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych, oraz zawierajacy wskazéwki dotyczace ograniczenia ekspozycji na fale radiowe podczas korzystania z urzadzeri
mobilnych. Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna go znalez¢ na stronie www.ondes-radio.orange.com/pl/.

Catkowita wartosé finansowa i rzeczowa darowizn na
41541 rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym
charakterze, wedtug krajéw

Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych antykorupcyjnych Orange Polska Orange zabrania si¢ wszelkiego rodzaju wptat od Spétki (gotéwka, przedmioty wartosciowe, towary lub ustugi,
pozyczki,warto$ciowe papiery pozyczkowe) dokonywanych bezposrednio lub posrednio na rzecz partii politycznych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. nie przyznano zadnych
wktaddéw finansowych ani rzeczowych partiom politycznym, politykom lub powiazanym instytucjom wedtug kraju.

Ocena wptywu istotnych kategorii produktéow i ustug
na zdrowie i bezpieczenstwo

416-1

150

Wszystkie urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sg bezpieczne dla zdrowia i posiadajg dotaczong informacje o wartosci wspétczynnika SAR, ktéra zawsze jest mniejsza od ustalonych
limitéw bezpieczeristwa (ponizej 2 W/kg). Wspdtczynnik absorpcji swoistej energii (SAR) dla telefonu komérkowego oznacza maksymalny poziom fal radiowych, jakiemu moze by¢ poddany
uzytkownik w trakcie rozmowy. Informacje o wartosci wspétczynnika SAR mozna znalezé w instrukcji obstugi (specyfikacji technicznej) telefonu dotaczanej przez producenta oraz w opisach
telefonu na stronie www.orange.pl

Stacje bazowe

Sie¢ komérkowa Orange Polska wykorzystuje wytacznie sprawdzone i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw techniki tagcznosci bezprzewodowej. Spetnia tez wszystkie europejskie oraz
znacznie bardziej rygorystyczne normy krajowe w zakresie pozioméw pdl elektromagnetycznych. Emisja tych pol wokét wszystkich naszych stacji bazowych i nadawczych nie przekracza
dopuszczalnych limitéw ustalonych w polskich przepisach, co oznacza, ze w miejscach dostepnych dla ludnosci nie przekracza wartosci 0,1 W/m2.

Spetniamy wszystkie rygorystyczne normy dotyczace poziomdéw pdl elektromagnetycznych (EMF) wokét wszystkich stacji bazowych i nadawczych. Dziatania techniczne zwigzane z ochrona
przed EMF emitowanymi przez stacje bazowe instalacji radiokomunikacyjnych, budowanych w ramach naszych inwestycji lub eksploatowanych w sieci, zapewniajg dotrzymanie standardéw
okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministerstwa Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél EMF w srodowisku oraz sposobow sprawdzania dotrzymania tych poziomoéw
(Dz.U. Nr 192 z 2003 roku, poz. 1882/83).

5G

Sie¢ 5G nie ma zadnego potwierdzonego negatywnego lub pozytywnego wptywu na ludzi — zaréwno jesli chodzi o natezenie pola elektromagnetycznego, jak i zakres wykorzystywanych
czestotliwosci. Wykorzystywane w technologii 5G urzadzenia nie spowoduja przekroczenia obowigzujgcych w Polsce norm dotyczacych natezenia pola elektromagnetycznego. Normy
zostaty ustalone w oparciu o badania naukowe z takich dziedzin, jak medycyna, epidemiologia, biologia i dozymetria, zgodnie z wytycznymi Miedzynarodowej Komisji ds. Ochrony przed
Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP).

Fale radiowe to fale elektromagnetyczne o czestotliwosci jeszcze mniejszej niz podczerwien czy $wiatto widzialne (ktére sa réwniez fala elektromagnetyczna). Dlatego fale radiowe nie sa
promieniowaniem jonizujgcym (jak np. promieniowanie rentgenowskie), a poziomy stosowane w sieciach komérkowych zapewniaja bezpieczeristwo z duzym marginesem ochrony. Pole
elektromagnetyczne wykorzystywane w telefonii komérkowej nie ma zadnego potwierdzonego, niekorzystnego wptywu na cztowieka. Fale radiowe i mikrofale nie sa uznawane za potencjalna
przyczyne powstawania nowotworéw przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO). Zostaty one zaliczone do kategorii zjawisk i substancii, ktérych wptyw na rozwéj nowotworéw wymaga
dalszych badan, ale nie oznacza to, ze zdaniem WHO wptyw taki istnieje.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi
416-2 kodeksami dotyczacymi oznakowania produktow i ustug
oraz informacji na ich temat

W 2018 roku nie wystapity przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo na kazdym etapie cyklu zycia.

Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéow

471 i ustug oraz informaciji na ich temat

Wszystkie produkty dostepne w ofercie Orange Polska posiadajg odpowiednie oznaczenia tj.:

- nazwa producenta towaru i jego adres, instrukcja w jezyku polskim;

- oznaczenie CE na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 15 kwietnia 2004 r. w sprawie dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
przeznaczonych do dotaczania do zakoriczer sieci publicznej i urzadzen radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania;

- oznaczenie ,kosz” na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;

- deklaracja zgodnosci DoC (Declaration of Conformity) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.;

- informacja o SAR (Specific Absorption Rate) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi
417-2 kodeksami dotyczacymi oznakowania produktow i ustug
oraz informacji na ich temat

W 2018 roku wobec Orange Polska nie stwierdzono niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi

473 kodeksami w dotyczacymi komunikacji marketingowej

W 2018 roku jedna reklama zostata uznana przez Komisje Etyki Reklamy za sprzeczng z Kodeksem Etyki Reklamy.

Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci

4181 klienta i utraty danych

W 2018 nasi klienci skierowali do GIODO 12 skarg. Wszystkie decyzje GIODO, ktére zapadty w odniesieniu do ww. skarg w badanym okresie, potwierdzity prawidtowos¢é przetwarzania przez
Orange Polska S.A. danych osobowych. W roku 2018 nie zostaty natozone na Spétke zadne kary z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Na kazdym etapie gromadzenia
i przetwarzania danych dbamy o obowiazek informowania klienta m.in. o celu i zakresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich oraz mozliwosci ich poprawiania.
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Dane spoteczne 2017 2018
Rozwdj i edukacja*
2017 2018 kgczna liczba pracownikow przeszkolonych (w tys.) 15,14 13,9
GRI Zatrudnienie kgczna liczba godzin poswigconych na szkolenia (w tys.) 484,5 3378
Liczba zatrudnionych pracownikéw (osoby aktywne)* 14615 13222 Srednia liczba godzin szkoleri rocznie na pracownika 32 25
pteé ptec
mezczyzni 8 695 8052 mezezyzni 30,0 21,09
kobiety 5920 5170 kobiety 35,9 25,03
% kobiet w firmie 40,5% 39,1% stanowisko
wiek G404-1 menedzerowie 35,8 35,5
do30rz. 1024 893 pracownicy 30,75 234
31-50r.z. 10 204 9046 * dane dotycza Orange Polska oraz Integrated Solution. Dane wg. stanu bazy danych szkolen na dzier 31.12.2018
po 50 r.z. 3387 3283 szkolenia z zakresu praw cziowieka i etyki
liczba etatéw 14 587 13197 liczba szkolen etycznych pracownikéw na temat praw cztowieka (h) 635 259
mezczyzni 8688 8047 liczba szkolen etycznych partneréw na temat praw cztowieka (h) * 588 208
kobiety 5899 5150 szkolenia z zakresu przeciwdziatania tapownictwu i korupcji
zatrudnieni na czas nieokreslony 14 128 12 761 liczba godzin szkoleniowych pracownikdw zarzadzania zgodnoscig (w tys.) 1,8 1,0
mezczyzni 8485 7842 liczba godzin szkoleniowych partneréw zarzadzania zgodnoscig (w tys.)” 1,0 0,6
kobi ety 5643 4919 * partnerzy oznaczajg osoby zatrudnione przez naszego Kontrahenta, ktére pracuja na rzecz Orange Polska
mezczyzni 210 210 Liczba pracownikéw nowozatrudnionych 552 476
G102-8 .
kobiety 277 251 ptec
liczba zatrudnionych na pelny etat 14 514 13 139 mezczyzni 307 275
mezczyzni mezczyzni 8678 8038 kobiety 245 201
kobiety 5836 5 101 wiek
liczba zatrudnionych na niepetny etat 101 83 do30rz. 238 223
mezczyzni 17 14 31-50r.z. 293 238
kobiety 84 69 po 50r.z. 21 15
liczba etatéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych** 5480 4344 Liczba odejs¢ (wszystkie) 1301 1487
* pracownicy aktywni to pracownicy, ktérym wynagrodzenie za czas nieobecnosci (np. zw. lekarskie) wyptaca pracodawca. Wyjatek Liczba odejs¢ (z wytaczenim odej$¢ dobrowolnych) 568 469
;tsi;f)wia pracownicy przebywajacy na urlopie macierzyriskim, ktorzy zaliczani sa do aktywnych pomimo iz $wiadczenie wyptaca e
H:eeknv:;vv\;aleg:) ::’ ;(;:::l petnych etatéw, dotyczy gtéwnie call center dla obszaru obstugi klienta, telesprzedazy oraz obstugi rynku mezczyzni 359 285
liczba 0s6b na stanowiskach menedzerskich 1819 1643 G401-1 | kobiety 209 184
mezczyzni 1224 1103 wiek
kobiety 595 540 do30r.z. 154 90
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 327% | 32,9% 31-50rz. 376 343
liczba pracownikéw z niepetnosprawnosciami po S0 rz. 38 36
% pracownikéw z niepetnosprawnogciami 1,7% 1,8% Wskaznik rotacji pracownikow* 3,8% 2,8%
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wediug zajmowanego ptec
stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)* mezczyzni 4,0% 2,9%
ogdlnie 79,4% 79,5 % kobiety 3,4% 2,7%
stanowiska niemanagerskie 82% 81,8% wiek
stanowiska managerskie 83,5% 82,5% do30r.z. 16,8% 8,5%
G405-2 Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn zatrudnionych brak 31-50r.z. 3,5% 3%
:1: 1s(:(z;;}:;v’tnskach w tej samej klasie zaszeregowania(wynagrodzenie mezczyzn danych 97,1% P50 1.2, 11% 0.5%
* dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wprowadzilimy dodatkowy wskaznik dla klas zaszeregowania ;\:;szkg;;Iﬁ&?;g;ﬁﬁ?fgg:ic\x,V::r?:gﬁIZ:J(:;S:Z?,E \l:\:cﬁjq; fi:i;gsgﬁﬁiizz;:zflznéfzrgsg ;:Zé(;?;n, 2;?533\;0;2 \c;vd_?'j:é i;izi((;:rj{atywy pracodawcy
poszczegdlnych stanowisk. wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na stanowiskach. Oznacza to, ze réznice
w wynagrodzeniu kobiet i mgzczyzn wynikaja z inne rozktadu zajmowanych stanowisk,-wiecej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym wynagrodzeniu
(call center, pracownicy salonéw) wobec stanowisk technicznych tj. inzynierowie sieci, informatycy, ktére zajmowane gtéwnie przez mezczyzn.
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G403-2

2017 2018
Liczba wypadkow 45 26
Wskaznik czestotliwosci wypadkow ** 3,0 2,2
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy pracy 994 1584
Wskaznik ciezkosci wypadkow*** 221 61,0
wypadki $miertelne 0 0
wypadki cigzkie 0 0
wypadki pozostate 45 26

* wskaznik wytacznie dla firmy Orange Polska
** liczba os6b (suma loséb liczonych $rdenio miesigcznie) poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych
*** liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek

Liczba wypadkéw 31
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy pracy 1792
wypadki $miertelne 0
wypadki ciezkie 0
wypadki pozostate 31
% pracownikow podlegajacych regularnym ocenom ** 94,4% 80,2%
pteé
mezczyzn 94,8% 81,3%
kobiet 93,8% 78,5%
% pracownikéw majgcych ustalone plany rozwojowe *** 82,3% 81,5 %
% pracownikow outsourcingowych podlegajacych regularnym ocenom 97,8% 35,7%
% pracownikow outsourcingowych majgcych ustalone plany rozwojowe 73,4% 42%

* Dane dotyczace rozwoju i edukacji Grupy Orange Polska obejmuja: Orange Polska S.A., TP Teltech, Integrated Solutions i Fundacji Orange .
**W 2018 r. Zmieniono system oceny na informacje zwrotne 360 stopni, co spowodowato spadek udziatu ocenianych pracownikéw.

Wynagrodzenia
Srednie wynagrodzenie podstawowe (w zt.) 6 791 7114

stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do ptacy minimalnej 149% 138%
Warunki pracy
% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej 100% 100%

% pracownikow korzystajgcych z Pracowniczego Programu Emerytalnego® 81,5% 52,2%

* Pracownieczy Program Emerytalny zostat rozszerzony o dodatkowe firmy. Obecnie pracownicy firma: Orange Polska, Telefony Podlaskie,
Orange Szkolenia, TP Teltech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange i Integrated Solutions Sp. z 0.0. sa
uprawnieni do uczestnictwa w nim

G 102-41 Dialog spoteczny
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 30,8% 30,3%
% pracownikéw objetych PUZP 95,7% 95,3%

Wszystkie wskazniki dla grupy Orange Polska, chyba, ze oznaczono inaczej - stan na 31.12.2018r.
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Dane Srodowiskowe

Dane Srodowiskowe *

Energia jednostka 2018 **
Energia
KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 274 26,5
Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet
energii
olej opatowy (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m® 2,2 2
gaz tys. m® 3103 2842
G 302-1 | wegiel tony 70,8 55,6
benzyna - samochody stuzbowe litry (w tys.) 765 1072
diesel - samochody stuzbowe litry (w tys.) 3240 2863
energia wyprodukowana podczas spalania ww. pierwotnych
zrédet energii GWh 57 54
catkowite zuzycie energii (Zakres 1) GWh 97 92
Posrednia konsumpcja energii
G 302-2
energia elektryczna GWh 581 564
Emisje gazoéw cieplarnianych ***
lloé¢ emitowanego CO, wytgczajgc transport tony (w tys.) 4547 4475
G 305-1 | catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 10,7 10,4
G 305-2 | catkowita ilo$¢ emisji CO, tony (w tys.) 465,4 4579
KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 20,7 26,5
KPI: emisja CO, (wszystkie energie)/klient kg/klient 22 20
Materiaty
G 301-1 -
papier tony (w tys.) 1,8 0,8
G 303-1 | zuzycie wody tys. m? 315 2557
Zarzadzanie odpadami
ilos¢ odpadow wewnetrznych ZSEE (sie€ & tertiary) tony 70,4 94,6
stupy drewniane tony 190,9 321,5
kable tony 287,9 179,9
G 306-2 baterie tony 101,8 15,7
papier - karton tony 13,8 18,8
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 7,0 2,58
ir'!ne nielniebezpieczne odpady/ pozostate inne niz 20672
niebezpieczne odpady tony 1050,4 ’
ilo$¢ odzyskanych odpadéw wewnetrznie tony 1722,2 2774,2
Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
liczba telefondw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 42 869 16 034
:j;iz:*z(*alefonéw odnowionych i ponownie wprowadzonych na szt 8138 5644
liczba urzadzen multimedialnych (broadband) odnowionych
i ponownie wprowadzonych na rynek tys. 396 M
Emisje pola elektromagnetycznego
zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami tak tak

* Wskazane wskazniki srodowiskowe sa tozsame dla Grupy i dla spétki Orange Polska poniewaz budynki i infrastruktura sieciowa, ktéra jest
podstawa obliczen dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpadéw jest wtasnoscia Orange Polska. Natomiast wskazniki tj. emisja pot
elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefonéw sg charakterystyczne tylko dla spétki Orange Polska.

** W raporcie zastosowano taki sam okres sprawozdawczy, jak w Raporcie Zarzadu Orange Polska za rok 2018 oraz w Raporcie Zintegrowanym
Grupy Orange - na prezentowane dane roczne sktadaja sie dane realne za 1,2,3 Q oraz dane szacunkowe za 4Q.

*** Emisja bezposrednia (SCOPE 1) gazéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze Zrédet (zasobdw, proceséw), ktére sg w posiadaniu lub sa
kontrolowane przez organizacje. Ze wzglgdu na wytyczne globalne i przyjete cele monitorowane sa tylko emisje CO,.

e Zmniejszenie liczby odnowionych urzadzen byto wynikiem nizszej dystrybuciji nowych terminali, wyzszej jakosci produktdw, nasycenia rynku
mobilnego i eliminaciji luk w procesie zwrotéw terminali.
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Proces definiowania tresci Raportu

Proces definiowania istotnych aspektow dla raportowania Orange Polska obejmowat:

= analize badan opinii publicznej, klientéw indywidualnych i biznesowych na temat kwestii istotnych dla odpowiedzianego operatora
telekomunikacyjnego oraz publikacji medialnych dotyczacych Spotki;

= analize badan satysfakcji pracownikéw;
= analize kluczowych wskaznikéw wptywu spotecznego Orange Polska
= standardy Grupy Orange w zakresie raportowania pozafinansowego

= przeglad wyzwan dla sektora telekomunikacyjnego w Polsce i na Swiecie oraz dziatars innych firm telekomunikacyjnych w tym
zakresie;

= proces dialogu z interesariuszami wokoét strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska 2016-2020;
= tematyczny dialog z interesariuszami na temat dostepnosci ustug, zarzadzania réznorodnoscia, gospodarki obiegowe;j;

= przeglad dokumentéw definiujgcych wyzwania dla biznesu w kontekscie zréwnowazonego rozwoju — Strategia na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju, Cele Zrownowazonego Rozwoju;

= wymogi Dyrektywy 2014/95/UE w odniesieniu do ujawniania informac;ji niefinansowych i informaciji dot. réznorodnosci;
= informacje zwrotne od naszych interesariuszy na temat ubiegtorocznego raportu
= rekomendacje Rady Nadzorczej dotyczace raportu.

W 2018 roku w ramach dialogu na temat aktualizacji strategii CSR przeprowadzilismy badania opinii publicznej na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i oczekiwar w stosunku do Orange Polska w tym obszarze. Zdaniem respondentow powinnismy swoim
zainteresowaniem obja¢ wszystkie obszary wskazane w strategii - tj. bezpieczenstwo w internecie, etyczne zachowanie wobec
pracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych oraz dbato$¢ o pracownikéw, ochrone srodowiska, rozwdj spoteczno-cyfrowy, rzetelna
i odpowiedzialng komunikacje, troske o prawa cztowieka w taricuch dostaw oraz wspieranie innowaciji (ponad 80% odpowiedzi).

Obszary strategii CSR

. dpowiedzi dzani . rozwoj spoteczny . bezoi L . te $rodowisk zaangazowany
odpowiedziane zarzadzanie i cyfrowy ezpieczna sie¢ czyste $rodowisko zespot

bezpieczeristwo dostgpnosc

g w Internecie i jakos¢ sieci
k) s .
_§ P/ — jakosé obstugi klienta
3
transparentnos¢ oferty i komunikacji
prywatnosc¢ i bezpieczeristwo danych
ka i transparentnos¢
informacja
0 zagrozeniach rozwijanie koherencji cyfrowych
3+ """"""""""""""""""""" rzedsigbiorczosci
'E oferta dla
n grup wrazliwych
o : :
2 : o :
c wolno$¢ wypowiedzi
© i prawa cztowieka
o, 0 odukcia zuzvaia enerdii
:§ : polityka zakupowa edukcja zuzycla energ
c . .
N :
] .
2 :
. oferta doéiatkowa
2 - ubezpiecznia, bankowosé
4o ‘ ACTdlarolnictwa .
mniej i 1 i 1 >
wazne 1 2 3 4
waznos¢ dla interesariuszy wazniejsze
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Cele Zrownowazonego Rozwoju

Orange Polska zobowigzat sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju (tzw. SDG- Sustainable Development Goals). Deklaracje
partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoj podpisano podczas zorganizowanej przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju konferencji
»Program dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 - cele dla swiata, wyzwanie dla kraju, odpowiedzialnosc¢ dla wszystkich”.

Cele Réwnowazonego
Rozwoju

Cele Réwnowazonego

Odniesienia Odniesienia

Rozwoju

1 REDUCED
INEQUALITIES

1 N
POVERTY

M’MI‘ ss. 66—67 < E > ss. 28, 35, 70-71

v

GOOD HEALTH 11 ‘SUSTAINABLE CITIES
/AND WELL'BEING AND COMMUNITIES

_,\/\/\. s. 71 ‘E é' ss. 43, 68
nEEE

QUALITY
EDUCATION

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

I!ﬂl ss. 66-68, 71 cx) ss. 62-65

GENDER
EQUALITY

13 o

g‘ ss. 66-68 @ ss. 64-65

'DECENT WORK AND 16 PEACE, JUSTICE AND
ECONOMIC GROWTH STRONG INSTITUTIONS

ﬁ/" ss. 24-25, 67, 71 i— ss. 35, 111112

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

& ss. 24, 43-44, 67-68

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

@ ss. 66—68

Powigzania pomiedzy strategicznymi obszarami, a wskaznikami GRI

Bardzo wazne obszary Wskazniki GRI

bezpieczenstwo internetowe dzieci i rodzin GRI 102-2, 416-1, 418-1
dostepnosc sieci GRI 203-1,2
innowacyjne rozwigzania ICT GRI 203-1,2

obstuga klienta GRI 102-2
prywatnosci i ochrona danych GRI 4181

GRI 102-8,41, 400-1,2, 403-1,2,3,4, 404-1,2,3,

odpowiedzialny pracodawca 405-1,2,, 406-1, 408-1, 409-1

wspieranie przedsiebiorczosci GRI 102-2

informacja o ryzykach GRI 416-1,2

wsparcie dla cyfryzaciji biznesu i regionéw GRI 203-1,2

rozwoj umiejetnosci cyfrowych GRI 203-1,2, 41341

etyka i transparentnosc¢ GRI 102-16, 205-1,2,3, 206-1

transparentna oferta i komunikacja GRI 417 -1,2,3,

ICT dla zdrowia GRI 102-2

ICT dla edukaciji GRI 404-2, 41341

specjalna oferta dla wybranych grup GRI 102-2

polityka zakupowa GRI 102-9

wolnos$¢ wypowiedzi i prawa cztowieka GRI 403-4, 412-2

postawa ekologiczna i recycling GRI301-1,3, 302-1,4,5, 3031, 305-1,43,
306-2, 307-1

redukcja konsumpciji energii GRI 302-1, 4
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Nota metodologiczna wskaznikéw niefinansowych

dane dotyczace zatrudnienia:

Dane dotyczace kwestii zatrudnienia, przedstawione w tym
raporcie, zostaty zebrane w oparciu o system HR-info, ktory
bierze pod uwage takie zmienne jak pte¢ czy petniona przez
pracownika funkcja. Dane do systemu HR-Info sg raportowane
na podstawie danych zawartych w systemach kadrowych
poszczegdlnych spétek wechodzacych w sktad Orange Polska
wg standardéw grupy Orange.

menedzerowie/menedzerki (osoby zatrudnione
na umowe o prace pod koniec okresu

Zasada obliczania ,wskaznika kadry zarzadzajacej” odnosi sig
do oséb zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik ten odnosi
sie do kadry zarzadzajgcej wyzszego i Sredniego szczebla.
Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadra zarzadzajgca” odbywa
sie na podstawie kategorii zaszeregowania pracownika zgodnie
z profilem kompetencyjnym wg standardéw Grupy Orange.

liczba wypadkéw przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzenn wypadkowych, ktére
zostaly w danym roku sprawozdawczym uznane za wypadki
przy pracy. Zgodnie z przepisami polskimi — warunkuje to
ostatecznie data decyzji pracodawcy o uznaniu zdarzenia
za wypadek przy pracy, czyli data zatwierdzenia protokotu
powypadkowego, a nie tylko data zdarzenia.

dane srodowiskowe

Sprawozdawczo$é w zakresie s$rodowiska oparta jest na
raportowaniu do bazy danych INDICIA. W 2018 roku Orange
Polska raportowata w cyklu kwartalnym srednio 100 wskaznikéw
Srodowiskowych.

energia

Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska
obliczane na podstawie wskazan z bazy energii elektrycznej
(BEE), w ktdrej znajduja sie odczyty z poszczegdinych licznikéw
energii elektrycznej. W przypadku braku odczytu za dany okres,
zuzycie jest szacowane na podstawie odczytéw z analogicznego
okresu.

paliwa

Wskaznik zuzycia paliwa obejmuje taczne zuzycie paliwa (oleju
opatowego, oleju napedowego i benzyny), z wylaczeniem
pojazdéw samochodowych.

emisja CO,

Dla energii elektrycznej wskaznik jest obliczany w oparciu
o Protokét GHG z wynikami za 2009 r. i jego najnowszej
aktualizacji (2012 r.). Wskazniki emisji paliw (gaz ziemny, olej
opatowy, wegiel, benzyna, olej napedowy) pochodza z Protokotu
GHG z 2007 r.

zbidrka elektrosmieci

Wskaznik ,E-odpadéw zebranych od klienta” to suma
wszystkich telefonéw komorkowych, stacjonarnych i urzadzen
multimedialnych dostarczonych do punktéw sprzedazy,
otrzymanych pocztg i zebranych przez dostawcow ustug.
Wskaznik ten obejmuje réwniez telefony komodrkowe
pracownikow Orange Polska oraz zebrane baterie i tadowarki.
Spétki zalezne, dla ktérych nie ma odpowiedniego kanatu
gromadzenia i przetwarzania e-odpaddw, nie stosujg tego
wskaznika.

Stownik pojec¢ specijalistycznych

4G - standard telefonii komorkowej czwartej generacii, zwany
réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

5G - technologia mobilna pigtej generacji — standard sieci
komoérkowej, nastepca 4G

Access Fee - opfata abonamentowa (abonament miesieczny
w nowych planach taryfowych, obejmujacy darmowe minuty)

ARPO (Average Revenues per Offer) — sredni przychdéd na
oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na
abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu
szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa
sie¢ telefonii komorkowej drugiej generacji wykorzystywana
réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach
gdzie uzycie sieci kablowej jest ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA - zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgacy
wartos¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢ aktywow
dtugoterminowych

EBITDAaL - EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu

F2M (Fixed to Mobile Calls) - pofaczenia do sieci
komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for
fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w technologii LTE
dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub
strefy biurowej, w sktad ktérej wchodzi router stacjonarny (strefa
domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra
stanowi substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
i jest oferowana przez wszystkich operatorow komodrkowych
w Polsce, facznie z Orange Polska

FTE - w przeliczeniu na petne etaty
FTTH - $wiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej
sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) -
obszar ustug telekomunikacii i informatyki

ILD (International Calls) — potaczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy
transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz
niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez dtug do
sptfaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych
telefonii komorkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoriczenie
pofaczen w sieciach komdrkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) - operator
wirtualne;j sieci telefonii komoérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) - dzZwignia
finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = Dtug netto
po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto
po uwzglednieniu zabezpieczen + kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) —
organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto, tj. przeptywy
pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne
(poniesione lub nalezne) + wptywy ze sprzedazy aktywow

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania
z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa
w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania
abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzagdzenia
SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa
SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta
Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientéw
biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub
firmy)

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

USO (Universal Service Obligation) - oferta ustug
powszechnych

VDSL - tacze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci - z ang. VHBB - f3cze
szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s

VolIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy
przesytanie gtosu poprzez Internet

WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) - hurtowa odsprzedaz
abonamentu
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY
O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy Grupy Orange Polska

BUREAU
VERITAS

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z o. o. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Orange Polska S.A. (Orange Polska) w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informaciji przedstawionych w raporcie zintegrowanym ,Orange Polska
Raport zintegrowany 2018” (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do danych i informacii objetych opisanym ponizej zakresem naszych
prac.

Wybrane Informacije

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI Standards 2016 w wers;ji
podstawowej zawartych w Raporcie za okres 1.01.2018 — 31.12.2018.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie oraz do danych $rodowiskowych (energia, emisje
gazéw cieplarnianych, materiaty, woda, odpady), ktére byly oceniane przez KPMG na zlecenie Grupy Orange (o$wiadczenie (report by
one of the Statutory Auditors) jest zawarte w raporcie 2018 Registration Document Annual Financial Report).

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards
w wersji dostepnej na stronie internetowej https://www.globalreporting.org

Ograniczenia i wylaczenia

Z zakresu naszej pracy wytaczona jest ocena informacji dotyczacych:
= dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

= o$wiadczen dotyczacych obecnych Iub przysziych intencji przedstawionych przez Orange Polska (wyrazonych opinii, przekonan,
oczekiwan, celéw),

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, wybranych
z wykorzystaniem podejscia bazujacego na ryzyku wraz z ograniczeniami wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelnos¢ raportowanych
danych jest zalezna od doktadnosci stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdinych lokalizacji, rozwigzan
w zakresie monitorowania, ktére nie byty analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie nalezy opierac sie na
niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bteddw, pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowad.

Odpowiedzialnosé
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sa wylaczng odpowiedzialnosciag Kierownictwa Orange Polska.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Nasza odpowiedzialnoscig byto:
= uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie z Kryteriami Raportowania,

= sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach poswiadczania i na uzyskanych dowodach
oraz

= przedstawienie naszych wnioskow Kierownictwu Orange Polska.
Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z migdzynarodowa norma International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (obowiazujaca dla poswiadczania
raportéw od 15 grudnia 2015), wydana przez International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac

W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacjj;

2. wywiady z personelem Orange Polska zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad proceséw Orange Polska dotyczacych zbierania i agregowania danych zastosowanych do opracowania Wybranych
Informaciji, w tym ocene zatozen oraz zakresu danych i granic raportowania;
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4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez Orange Polska;

5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentaciji Zrédtowej;

6. przeglad systemow Orange Polska dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;

7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informaciji w celu zapewnienia spojnosci z poswiadczanymi informacjami.
Whioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinie:
= Nie zidentyfikowali$my zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty przedstawione w sposéb wiarygodny
we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z o0 .0. dokonata oceny raportu zintegrowanego ,,Orange Polska Raport zintegrowany 2018” w odniesieniu
do standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikow GRI
w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujaca opinie:

= Raport zintegrowany ,,Orange Polska Raport zintegrowany 2018” zostat przygotowany zgodnie ze standardami raportowania
zrébwnowazonego rozwoju GRI Standards w wersji podstawowe;j.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetenciji

Bureau Veritas jest profesjonalng firma ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia, bezpieczerstwem i higieng pracy,
Srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot
oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacii i ocenie informaciji, systemow i proceséw dotyczacych srodowiska, etyki, spotecznej
odpowiedzialnosci, bezpieczeristwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany1 System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy
system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi,
normami zawodowymi i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania International Federation of the International Federation of

Inspections Agencies (IFIA)2, w celu zapewnienia integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego
poziomu etycznego personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.

Warszawa, Maj 2019

Witold Dzugan Michat Stalmach

Cztonek Zarzadu j Weryfikator

1 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code — Third Edition
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Zataczniki

Komunikacja Korporacyjna i CSR
Wydziat CSR i Sponsoringu
odpowiedzialny.biznes@orange.com

Monika Kulik
Monika.Kulik@orange.com

Relacje Inwestorskie
investors@orange.com
www.orange-ir.pl

Leszek lwaszko
leszek.iwaszko@orange.com

Siedziba Spofki:
Orange Polska S.A.
Aleje Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

www.orange.pl
www.biuroprasowe.orange.pl
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