Zatgeznik

do Uchwaty Nr 8/13
Raady Naadzorczej TP S.A.
z 3 kwigtnia 2013 roku

SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Telekomunikacji Polskiej S.A.
i jej komitetéw
wraz ze zwieztg oceng sytuacji Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w 2012 roku,
Z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem

I. SKLAD RADY NADZORCZEJ TP S.A.
Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2012 roku:

1. prof. Andrzej K. Kozminiski - Przewodniczgcy

2. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3. Nathalie Clere - Sekretarz

4. Timothy Boatman - Czlonek, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5. Thierry Bonhomme - Cztonek

6. Jacques Champeaux - Cztonek

7. dr Mirostaw Gronicki - Czlonek

8. Marie-Christine Lambert - Cztonek

9. Pierre Louette - Cztonek

10. prof. Jerzy Rajski - Cztonek

11. Gérard Ries - Cztonek

12. dr Wiestaw Roztucki - Cztonek

W roku 2012 w skfadzie Rady miaty miejsce nastepujgce zmiany:
5 stycznia 2012 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Henri de Joux na Cztonka Rady Nadzorczej.

12 kwietnia 2012 roku wygasty mandaty Pana Henri de Joux, Pani Marie-Christine Lambert, Pana
Jerzego Rajskiego i Pana Wiestawa Roztuckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato Panig Henryke Bochniarz, Pana Stawomira
Lachowskiego, Panig Marie-Christine Lambert i Pana Wiestawa Roztuckiego na Cztonkéw Rady
Nadzorcze;.

Pani Nathalie Clere ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien
18 pazdziernika 2012 roku.

Tego dnia Rada Nadzorcza powotata Pana Marka Ricau na Cztonka Rady Nadzorcze;.

Skfad Rady Nadzorczej na dziert 31 grudnia 2012 roku:

1. prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczgcy

2. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3. Marc Ricau - Sekretarz

4. Timothy Boatman - Czlonek, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

5. dr Henryka Bochniarz - Cztonek

6. Thierry Bonhomme - Cztonek

7. Jacques Champeaux - Cztonek

8. dr Mirostaw Gronicki- Cztonek
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9. Stawomir Lachowski - Czionek
10. Marie-Christine Lambert - Czionek
11. Pierre Louette - Czlonek
12. Gérard Ries - Czionek
13. dr Wiestaw Roztucki - Czlonek, Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen

W sktad Rady Nadzorczej TP wchodzi obecnie szesciu czionkdw niezaleznych: prof. Andrzej K.
Kozminski, Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir Lachowski
i dr Wiestaw Roztucki.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych sktad na dzien 31 grudnia 2012 roku
przedstawiat sie nastepujgco:

- Komitet Audytowy: Timothy Boatman — Przewodniczgcy, Marc Ricau, Stawomir Lachowski i Marie-
Christine Lambert - cztonkowie;

- Komitet ds. Wynagrodzeri: Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy, Benoit Scheen i Marc Ricau -
cztonkowie;

- Komitet ds. Strategii: Benoit Scheen — Przewodniczacy, Henryka Bochniarz, Jacques Champeaux,
Mirostaw Gronicki i Gérard Ries, - cztonkowie.

Il. DZIALALNOSC

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Kodeksu spdtek handlowych i Statutem Spdtki,
sprawowata staty nadzdér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2012 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wynikajgce z Kodeksu spoétek handlowych:
1. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki i sprawozdania finansowego Spotki
za rok obrotowy 2011 oraz wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku Spotki;

2. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2011;

3. Zozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikdw powyzszej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych staran w celu zapewnienia by sprawozdania Zarzadu
i sprawozdania finansowe spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynikajgce ze Statutu TP S.A. i Kodeksu Dobrych

Praktyk Spdtek Notowanych na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie, wsréd ktérych nalezy

wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczacych wnioskéw kierowanych pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym
wniosku o zmiane Statutu Spdtki,

2) wybor biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spdtki,

3) wyrazenie opinii dotyczgcych budzetu Telekomunikacji Polskiej i Grupy Kapitatowe] Telekomunikacja
Polska,

4) sporzadzenie zwiezlej oceny sytuacji Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w roku 2011,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania istotnym ryzykiem,

5) wprowadzenie zmian w Regulaminie Rady Nadzorczej,

W 2012 roku Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen i podjeta 34 uchwaly, w tym 5 w trybie pisemnym
(korespondencyjnym).

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii przekazywanych przez swoje Komitety (Komitet
Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich sprawach.
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Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetow Rady Nadzorczej w 2012 roku stanowig zatgczniki
do niniejszego sprawozdania.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskow dla Zarzadu, odnoszgcych sie
do réznych aspektow dziatainosci Spotki.

Rada Nadzorcza na biezaco nadzorowata wykonanie swoich uchwat i zalecen, analizujgc informacje
przedstawiane przez Zarzad.

. ZWIEZEA OCENA SYTUACJI GRUPY KAPITALOWEJ TELEKOMUNIKACJA POLSKA W 2012 ROKU

Ninigjsza ocena sytuacji Grupy TP w 2012 roku zostata sporzadzona przez Rade Nadzorczg TP S.A.
zgodnie z zasadg Ill.1.1 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, wprowadzonych przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta na wynikach finansowych Grupy (Spotki
oraz jej spdtek zaleznych) w 2012 roku, a takze informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorcza
w trakcie wypetniania przez nig obowigzkdéw statutowych.

W 2012 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegdlnosci na nastepujgcych
zagadnieniach:

a) wyniki finansowe i operacyjne Grupy w odniesieniu do budzetu,

b) dalsza realizacja $redniookresowego planu dziatan Grupy oraz przygotowanie planu
Sredniookresowego na lata 2013 -2016,

c) zakonczenie sporu z DPTG,

d) wprowadzenie marki Orange do oznaczenia wszystkich produktéw oferowanych przez TP S.A.,

e) zakonczenie programu nabywania akcji wiasnych przez TP S.A.

f)  realizacja porozumienia z Urzedem Komunikaciji Elektronicznej (UKE),

g) monitorowanie realizacji programoéw kluczowych dla przysztosci Grupy, w tym programu
wspotdzielenia mobilnej sieci dostepowej z T-mobile

h) satysfakcja klientdw — program poprawy relacji z klientami,

i) opiniowanie rozwoju ofert konwergentnych.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz wszystkich cztonkéw (w tym szesciu czionkdow
niezaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majgc na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzdr nad
realizacjg celéw operacyjnych i finansowych poprzez analize sporzadzanych przez Zarzad raportow
kwartalnych, jak réwniez — poprzez Komitet Audytowy — prowadzita nadzér nad wypetnianiem przez
Zarzad funkcji kontroli, zarzadzania ryzykiem i budzetowania.

Dziataino$é operacyjna Grupy

Pomimo trudnych warunkéw operacyjnych i niezwykle wymagajacego otoczenia konkurencyjnego, Grupa
osiggneta w 2012 roku postep pod wzgledem komercyjnym. Pomimo wojny cenowej na rynku, Grupa
zwiekszyta liczbe swych klientéw w segmencie mobilnym o 237 tys. Na rynku stacjonarnym, Grupa
utrzymata liczbe klientéw szerokopasmowego dostepu do internetu, przy jednoczesnym 5% zwiekszeniu
wskaznika ARPU z tych ustug, gtdwnie za sprawg pakietowania ustug dostepu do internetu z telewizjg
i telefonig stacjonarng swiadczona po protokole internetowym (VolP). Opisane pakiety 3P cieszyty sie
duzg popularnoscig wsrdd klientéw Orange, co zaowocowato wzrostem ich bazy klienckiej do poziomu
248 tys. Wzrosta takze liczba klientow ustug telewizji, do 706 tys. abonentéw tj. o 11,0%. Osiggniecie
takiego przyrostu byto mozliwe z jednej strony dzieki bogatej ofercie programowej oferowanych pakietow
telewizyjnych, oraz dzieki kontynuowaniu przez Grupe tendencji wzrostu predkosci tgczy, wzmacniane;
wprowadzeniem opcji bazujacych na technologii VDSL. Przyczynito sie to takze do zmniejszenia trendu
spadkowego ustug stacjonarnej telefonii gtosowej. Liczba jej klientdw zmnigjszyta sie 0 590 tys. w 2012
wzgledem 670 tys. w 2011. Kontynuowane takze byty dziatania na rzecz zwiekszenia przesytu danych
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poprzez popularyzacje smartfondw. Ich liczba wzrosta w ujeciu rocznym o 55%, osiggajgc poziom blisko
3,3 min, co przyczynito sie do wzrostu przychoddw z ustug przesytu wiadomosci i tresci. Od momentu
potgczenia, w kwietniu 2012, wszystkich ustug detalicznych Grupy pod jedng markg Orange, szczegdlnie
promowana byta konwergentna oferta pod nazwg Orange Open, fgczaca produkty mobilne i stacjonarne,
adresujgca potrzebe posiadania przez klienta szeregu ustug stuzacych komunikowaniu sie — telefonia
mobilna i stacjonarna, internet mobilny i stacjonarny, telewizja.

Kolejnym waznym wydarzeniem byta zmiana marki ustug $wiadczonych przez TP S.A. na Orange,
przeprowadzona w 2 kwartale 2012 r., ktérego beneficientem Grupa bedzie przez wiele lat. Zmiana marki
ustug stacjonarnych umozliwita odswiezenie ich wizerunku, a jednoczesnie utatwita wprowadzenie
pierwszej konwergentnej oferty na polskim rynku - Orange Open. Nowa oferta przyniosta w ubiegtym roku
zachecajgce wyniki, a Grupa zamierza jg nadal promowac, jako flagowe rozwigzanie konwergentne dla
klientéw indywidualnych. Réwnolegle do zmiany marki ustug stacjonarnych na Orange, Grupa przyczynita
sie do sukcesu turnigju EURO 2012, ktérego Polska byta wspdtgospodarzem, przez skuteczne
zapewnienie infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych na potrzeby tego wydarzenia. Mistrzostwa
przyniosty korzysci wizerunkowe zardwno Polsce, jak i Grupie, a takze dostarczyta Grupie waznych
doswiadczen w zakresie dziatalnosci ICT.

W 2012 roku, Grupa koncentrowata sie takze na realizacji ostatniego petnego roku Porozumienia
z Prezesem UKE (podpisanego w pazdzierniku 2009 roku). W zbudowanych w ramach Porozumienia
rozwigzaniach [T przeprowadzone zostaly prace wdrazajgce funkcjonalnosci wymagane zmianami
w ofertach regulowanych dla ustug hurtowych (SOR). W systemach IT kontynuowane byty réwniez prace
zwigzane z zapewnieniem réwnego traktowania operatoréw alternatywnych oraz réwnowaznosci
dostepu.

Od poczatku realizacji Porozumienia do 31 grudnia 2012 roku TP S.A. wybudowata i udostepnita
infrastrukture pozwalajgcg na uruchomienie tgcznie ponad 1.026 tys. taczy szerokopasmowych.
Do catkowitego wypetnienia przez TP S.A. deklaracji inwestycyjnej zawartej w Porozumieniu z UKE
pozostaje jeszcze do zrealizowania niecate 224 tys. taczy w 1 kwartale 2013 roku, z czego 214 tys. tgczy
ma miec przeptywnosé powyzej 30 Mb/s. W pazdzierniku 2012 roku osiggnieto w obszarze biatych plam
wymagang liczbe linii zapisang w zatgczniku nr 8 do Porozumienia, realizujgc tym samym cel
Porozumienia w tej kategorii.

W 2012 roku zrealizowane zostaty wszystkie zamierzenia dotyczace ilosci stacji dziatajgcych w sieciach
wspotdzielonych to jest blisko 2700 stacji nadajacych sygnat dwdch operatorow — w ramach wspdlneg;
spotki joint venture NetWorkS! Sp. z 0.0., ktdrej udziatowcami sg PTK Centertel i PTC (marka T-Mobile),
realizujgcej umowe wspotkorzystania z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci. Dzieki temu klienci
Orange na obszarach gdzie zakonczono prace moga korzystac z sieci dziatajgcej w oparciu 0 55% wiecej
obiektéw. Przetozyto sie to na znaczgcy wzrost pokrycia ustugami, zwtaszcza w przypadku sieci 3G,
gdzie dostepnos¢ do nowoczesnych ustug mobilnej transmisji danych w technologii HSPA+DC wzrosta
0 ponad 23 punkty procentowe.

Sytuacja finansowa Grupy
Gtéwne cele strategiczne Grupy w 2012 roku obejmowaty:

e przebudowe oferty na rynku komdrkowym, w odpowiedzi na wojne cenowg, jaka wybuchta
szczegdlnie w segmencie abonementowym,

e przebudowe oferty dostepu szerokopasmowego i przywrdcenie kwartainego wzrostu pod
wzgledem liczby klientow, oraz uzyskanie wzrostu wskaznika ARPU,

e wzbogacenie oferty programowej ustug telewizyjnych,

e wzmocnienie promocji ustug konwergentnych w celu zwiekszenia wskaznika ARPU oraz
wskaznikdw utrzymania i satysfakgiji klientow,
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e dalszg integracje jednostek Swiadczgcych ustugi telefonii stacjonarnej i komdrkowej w celu
uzyskania wigkszej wydajnosci zintegrowanych procesoéw,

e optymalizacje kosztéw operacyjnych poprzez dalszg racjonalizacje dziatalnosci i procesow
biznesowych Grupy,

e Osiggniecie celdw w zakresie inwestycji w dostep do internetu, okreslonych w Porozumieniu
z UKE,

e optymalizacje naktaddw inwestycyjnych w oparciu o Sciste kryteria, bez zakiécania wzrostu,

e Osiggniecie skorygowanego celu wolnych przeptywdw pienieznych netto w  wysokosci,
€o najmnigj 2 mid zt, co zostato pdzniej skorygowane do zakresu od 1,5 do 1,6 mid zt,

e optymalizacje bilansu Grupy w celu zwiekszenia stopy zwrotu z aktywow, w tym optymalizacje
portfela nieruchomosci,

e podniesienie jakosci ustug oraz skrdécenie czasu potrzebnego na wprowadzanie nowych
produktéw na rynek poprzez dalszg przebudowe systemow informatycznych oraz ich integracje
z systemami CRM,

e zapewnienie akcjonariuszom atrakcyjnego zwrotu z inwestycji, zgodnego z przyjeta polityka
wynagradzania akcjonariuszy,

e promowanie przewidywalnych rozwigzan regulacyjnych, zgodnych z zatozeniami Europejskiej
Polityki Regulacyjnej i spdjnych z rozwigzaniami przyjetymi na poréwnywalnych rynkach,

e dalsze usprawnienie kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Pomimo widocznych sukceséw komercyjnych, wynikajgcych z wypetnienia zatozern w zakresie dziatan
operacyjnych, Grupa znaczgco odczuta pogarszajgce sie warunki operacyjne, w tym gtdwnie gorsze
uwarunkowania makroekonomiczne oraz znaczgcy negatywny efekt wojny cenowej w segmencie
mobilnym, w efekcie ktdrej istotnie spadto ARPU. W wyniku akumulacji tych czynnikéw, w pazdzierniku
2012 roku Grupa zdecydowata o zmianie swoich przewidywan w 2012 roku. Ostateczne wyniki Grupy za
rok 2012 byty zgodne ze zrewidowanymi przewidywaniami Zarzadu; przychody Grupy wyniosty
14 147 min zt i w pordwnaniu z 2011 rokiem byty nizsze 0 4,1%. Marza EBITDA wyniosta 34.2%, a wolne
przeptywy pieniezne netto wyniosty 1 542 min zt" wobec 2 403 min zt w 2011 roku.

W styczniu 2012 roku, dziatajagc w najlepszym interesie Spdtki oraz jej akcjonariuszy, Zarzad TP S.A.
podpisat ostateczng ugode w sporze TP S.A. z DPTG, przewidujgca zaptate tgcznej kwoty 550 min EUR.
Rada Nadzorcza popierata dziatania Zarzgdu w kwestii rozwigzania sporu.

Zadtuzenie netto Grupy zwiekszyto sie w 2012 roku do poziomu 5.039 min zt, gtéwnie w skutek zawarcia
wymienionej wyzej ugody z DPTG. Grupa posiada solidng strukture bilansu, ze wskaznikiem zadtuzenia
netto na poziomie 28% i wskaznikiem zadtuzenia netto do EBITDA na poziomie 1. Powyzsze wskazniki w
potgczeniu ze skuteczng politykg zabezpieczeri umozliwity Grupie w tym trudnym otoczeniu
konkurencyjnym utrzymanie solidnej oceny ratingowej (na 31.12.2012 na poziomie A3/BBB+
z perspektywg negatywng, obecnie Baal — z perspektywg negatywng).

W 2012 TP S.A. wyptacita dywidende w wysokosci 2.003 min zt, to jest 1,50 zt na jedna akcje, ptatng
w gotéwee. Ponadto w ramach wynagrodzenia dla akcjonariuszy Spdtka w dniu 27 listopada 2012 roku
zakonczyta czesciowo zrealizowany program skupu akcji wiasnych, skupujgc 23,3 min akcji za kwote 400
min zt.

Whioski i zalecenia na 2013 rok

Polski rynek telekomunikacyjny przechodzi okres najpowazniejszych przemian w swej historii,
wynikajacych z obnizek stawek MTR oraz wojen cenowych, zwtaszcza w segmencie abonamentowym
telefonii komdrkowej. W konsekwencji, wymusza to istotng adaptacje Grupy. Mimo znacznej konkurencji
we wszystkich segmentach rynku, w szczegdlnosci wojny cenowej w segmencie mobilnym, oraz
nasilonej presji regulacyjnej, Grupa osiggneta w 2012 roku wyniki zgodne ze skorygowanymi celami. Rada

" wolne przeptywy pienigzne netto w 2012 z wylgczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG.
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Nadzorcza wyraza przekonanie, ze Zarzad TP S.A. dotozy odpowiednich staran, by zrealizowac cele
Grupy na rok 2013.

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2013 roku Grupa powinna skoncentrowac sie na wdrazaniu nowego
Sredniookresowego planu dziatan, w ramach ktérego ma zosta¢ wypracowany nowy model biznesowy
dla funkcjonowania w Srodowisku stagnaciji wartosci rynku, oraz w ktérym ze wzgledu na mniejsza
dostepnosc srodkdw nalezy ostrozniej ustala¢ priorytety w alokacji kapitatu. W tym celu Grupa musi
stworzy¢ bardziej efektywng i elastyczng organizacje, a w szczegolnosci skoncentrowaé —sie
na nastepujgcych zadaniach:

e pofgczeniu TP S.A. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0.,

e Scistym monitorowaniu osigganych wynikdw, co pozwoli na szybkie reagowanie na niekorzystne
zmiany warunkow dziatalnosci, wynikajgcych z utrzymujgcej sie niestabilnej sytuacji na rynkach
finansowych,

e skutecznej promocji ustug konwergentnych typu Orange Open, a w efekcie umocnieniu wiodgce;
pozycji w ujeciu wartosciowym w segmentach telefonii stacjonarnej, telefonii komdrkowej
i szerokopasmowego dostepu do internetu,

e przeprowadzeniu dziatari umozliwiajgcych Grupie rozwdj poza dziatalnoscig telekomunikacyjng,
zgodnie z planem strategicznym,

e analizie mozliwosci outsourcingu réznych aktywnosci oraz mozliwosci zbycia sktadnikdw majgtku
niezwigzanych z podstawowa dziatalnoscig w celu poprawy efektywnosci,

e zwiekszeniu satysfakcji i lojalnosci klientdw, w tym poprzez realizacje programu podnoszenia
jakosci obstugi klientéw,

e monitorowaniu wskaznika marzy EBITDA Grupy,

e optymalizacji wydatkdw inwestycyjnych do ponizej 2 mid zt,

e ograniczeniu wptywu wahan kursowych na wysokos¢ kosztéw sprzedazy, kosztéw finansowych
i naktaddw inwestycyjnych,

e intensyfikacji optymalizacji bazy kosztowej,

e utrzymaniu stabilnosci finansowej, w tym skorzystanie z mozliwosci finansowania przez France
Telecom, a takze scistym monitorowaniu stanu i prognozy w zakresie wskaznikéw zadtuzenia,

e wygenerowaniu organicznych przeptywdw pienieznych w wysokosci co najmniej 0,8 mid
zZiotych?,

e wypracowaniu nowego podejscia do wynagradzania akcjonariuszy opartego o zmieniajgca sie
dynamike rynku;

e zakonczeniu Porozumienia zawartego z Regulatorem,

e dalszym usprawnianiu kontroli wewnetrznej oraz zasad zarzadzania ryzykiem,

e kontynuacji wspotpracy z PTC (marka T-Mobile) w ramach spdtki NetWorkS! w zakresie
wspotkorzystania z infrastruktury sieciowej i czestotliwosci.

IV. OCENA KONTROLI WEWNETRZNEJ, W TYM ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzor nad efektywnoscig systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad.

System ten umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga mie¢ wptyw na niezrealizowanie celow
biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spdtke przed powaznymi nieprawidtowosciami
w sprawozdawczosci i stratami (zarzgdzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatarh w sytuacjach uzasadnionych). Procesy sg
zaprojektowane tak, aby dawac rozsadne, lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sg
zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg podejmowane.

2z wytaczeniem nabycia czestotliwosci, zmian w zakresie konsolidacji oraz wptywu czynnikdw ryzyka i sporéw sadowych.
Organiczne przeptywy pieniezne = przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej — (capex + zmiana zobowigzan
inwestycyjnych) + przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.
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Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej, w tym zarzadzania ryzykiem, zostaly
przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2012 rok, ktére zostato opublikowane
w dniu 12 lutego 2013 roku.

W roku 2012, Grupa ponownie przeprowadzita catosciowg ocene kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania finansowego w ramach Programu Sarbanes-Oxley realizowanego w Grupie France
Telecom. Stwierdzone niedociggniecia w sposobie zaprojektowania i wdrozenia systemu kontroli
wewnetrznej zostaly skorygowane badz zostat wzgledem nich przygotowany plan naprawczy.
Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2012 roku zadne
ze zidentyfikowanych stabosci nie mialy istotnego wptywu na system kontroli wewnetrznej oraz
raportowanie finansowe. Zarzad powinien kontynuowac wysitki w tym zakresie réwniez w 2013 roku.

Rowniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spdtki zgtaszajg Zarzgdowi oraz Komitetowi
Audytowemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktdre identyfikujg podczas audytu, a ich rekomendacje
sg na biezgco wdrazane.



