Zalgeznik do uchwaty nr 13/14
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.
z dnia 17 marca 2014 roku

SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. i jej komitetéw
wraz ze zwieztg oceng sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2013 roku

I. SKLAD
Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2013 roku:

1. prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczgcy

2. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3. Marc Ricau - Sekretarz

4. Timothy Boatman - Czlonek, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

5. dr Henryka Bochniarz - Cztonek

6. Thierry Bonhomme - Czlonek

7. Jacques Champeaux - Cztonek

8. dr Mirostaw Gronicki - Cztonek

9. Stawomir Lachowski - Czlonek

10. Marie-Christine Lambert - Cztonek

11. Pierre Louette - Czlonek

12. Gérard Ries - Czlonek

13. dr Wiestaw Roztucki - Czlonek, Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen

W roku 2013 w skfadzie Rady miaty miejsce nastepujgce zmiany:

11 kwietnia wygasty mandaty pandw: Thierry’ego Bonhomme’a, Jacques’a Champeaux, Mirostawa
Gronickiego i Marka Ricau.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pandw: Erika Debroecka, Mirostawa
Gronickiego, Gervais’a Pellissiera i Marka Ricau na Cztonkdw Rady Nadzorcze.

19 wrzesnia Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pandw: Jean-Marie Culpina i Macieja
Wituckiego na Cztonkéw Rady Nadzorcze.

Skfad Rady Nadzorczej na dzieri 31 grudnia 2013 roku:

1. Maciej Witucki - Przewodniczacy

2. prof. Andrzej K. Kozminski - Zastepca Przewodniczgcego

3. Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczacego, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
4. Marc Ricau - Sekretarz

5. Timothy Boatman - Czlonek, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

6. dr Henryka Bochniarz - Cztonek

7. Jean-Marie Culpin - Czionek

8. FEric Debroeck - Czlonek

9. dr Mirostaw Gronicki - Cztonek

10. Stawomir Lachowski - Cztonek

11. Marie-Christine Lambert - Czlonek

12. Pierre Louette - Czlonek

13. Gervais Pellissier - Czlonek

14. Gérard Ries - Czlonek

15. dr Wiestaw Roztucki - Czlonek, Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen
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W sktad Rady Nadzorczej wchodzi obecnie szesciu cztonkdw niezaleznych: prof. Andrzej K. Kozminski,
Timothy Boatman, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Stawomir Lachowski i dr Wiestaw
Roztucki.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg trzy state komitety, ktérych sktad na dzien 31 grudnia 2013 roku
przedstawiat sie nastepujgco:

- Komitet Audytowy: Timothy Boatman — Przewodniczacy, Marc Ricau, Stawomir Lachowski i Marie-
Christine Lambert - cztonkowie;

- Komitet ds. Wynagrodzeri: Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy, Andrzej K. Kozminski, Benoit Scheen
i Marc Ricau - cztonkowie;

- Komitet ds. Strategii: Benoit Scheen — Przewodniczacy, Henryka Bochniarz, Eric Debroeck, Mirostaw
Gronicki, Stawomir Lachowski i Gérard Ries - cztonkowie.

II. DZIALALNOSC

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Kodeksu spdtek handlowych i Statutem Spdtki,
sprawowata staty nadzér nad dziatainoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

W 2013 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowigzki wynikajgce z Kodeksu spoétek handlowych:
1. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki i sprawozdania finansowego Spotki
za rok obrotowy 2012 oraz wniosku Zarzgdu dotyczgcego podziatu zysku Spotki;

2. Dokonata oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2012;

3. Zozyta Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikdw powyzszej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych staran w celu zapewnienia by sprawozdania Zarzadu
i sprawozdania finansowe spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wynikajgce ze Statutu Spdtki i Kodeksu Dobrych

Praktyk Spdtek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, wsrdd ktérych nalezy

wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczacych wnioskéw kierowanych pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym
whniosku o0 zmiane Statutu Spdtki,

2) wybor biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spdtki,

3) wyrazenie opinii dotyczacych budzetu Orange Polska i Grupy Kapitatowej Orange Polska,
4) sporzgdzenie zwigztej oceny sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku 2012, z uwzglednieniem
oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania istotnym ryzykiem,

W 2013 roku Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen i podjeta 29 uchwat, w tym 9 w trybie pisemnym
(korespondencyjnym).

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii przekazywanych przez swoje Komitety (Komitet
Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpowiednich sprawach.

Sprawozdania z dziatalnosci trzech statych komitetow Rady Nadzorczej w 2013 roku stanowig zatgczniki
do niniejszego sprawozdania.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskéw dla Zarzadu, odnoszacych sie
do réznych aspektéw dziatainosci Spotki.

Rada Nadzorcza na biezagco nadzorowata wykonanie swoich uchwat i zalecen, analizujgc informacje
przedstawiane przez Zarzad.
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. ZWIEZLA OCENA SYTUACJI GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA W 2013 ROKU

Ninigjsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2013 roku zostata sporzadzona przez Rade Nadzorcza
zgodnie z zasadg Ill.1.1 Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW, wprowadzonych przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta na wynikach finansowych Grupy (Spotki
oraz jej spdtek zaleznych) w 2013 roku, a takze informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorczg
w trakcie wypetniania przez nig obowigzkoéw statutowych.

W 2013 roku, dziatalnos¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegdlnosci na nastepujgcych
zagadnieniach:

a) wyniki finansowe i operacyjne Grupy w odniesieniu do budzetu,

b) przygotowanie i przystgpienie do realizacji Sredniookresowego planu dziatan na lata 2013 -2016,

c) zawarcie umoéw finansowych z Grupg Orange,

d) monitorowanie realizacji programéw kluczowych dla przysztosci Grupy, w tym programu

wspotdzielenia mobilnegj sieci dostepowej z T-Mobile,

e) zbycie spdtki zaleznej Wirtualna Polska,

f) pofgczenie gtdéwnych podmiotéw Grupy, Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz PTK Centertel, w jedna
spotke Orange Polska S.A.,

g) satysfakcja klientdéw — program poprawy relaciji z klientami.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz wszystkich cztonkdéw (w tym szesciu cztonkdow
niezaleznych), brata aktywny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majgc na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy. Ponadto, Rada sprawowata nadzér nad
realizacjg celdw operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych przez Zarzad
raportéw kwartalnych, jak réwniez — poprzez Komitet Audytowy — prowadzita nadzér nad wypemianiem
przez Zarzad funkcji kontroli, zarzgdzania ryzykiem i budzetowania.

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy

Pomimo silnie konkurencyjnego otoczenia, Orange Polska osiggneta w 2013 roku widoczng poprawe
dynamiki dziatalnosci komercyjnej. W szczegdlnosci, skupienie sie na konwergencji przyniosto
dynamiczny wzrost w zakresie produktu Orange Open - liczba klientéw tej oferty zwiekszyta sie do 286
tys. (z 33 tys. na koniec 2012 roku). Okoto 58% z nich dokupito dodatkowe ustugi w chwili zawierania
umowy, co potwierdza potencjat oferty Orange Open w zakresie dosprzedazy. Liczba klientéw mobilnych
Grupy wzrosta 0 430 tys., w tym o 310 tys. w segmencie post-paid. W duzej mierze przyczynita sie
do tego wprowadzona w kwietniu 2013 roku druga marka komdrkowa Grupy: nju.mobile. Baza klientow
tej marki, pozyskanych gtdwnie od konkurencji, osiggneta 353 tys. Na rynku stacjonarnym, Grupa
ograniczyta utrate klientow do 345 tys. w 2013 roku, wobec utraty 590 tys. tgczy stacjonarnych w 2012
roku. Baza kliencka ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu zmniejszyta sie
0 44 tys. — gtéwnie w odniesieniu do ustug opartych na technologii ADSL i CDMA, podczas gdy liczba
klientow Grupy korzystajgcych z ustug VDSL wzrosta o 38 tys. Grupa kontynuowata pakietowanie ustug
dostepu do Internetu z telewizjg i telefonig internetowg (VoIP), co przyniosto wzrost liczby klientow
pakietow 3P o 1083 tys. w 2013 roku. Liczba klientdw ustug mobilnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu wzrosta o 180 tys., do czego przyczynity sie miedzy innymi dziatania komercyjne obejmujgce
doptaty do urzgdzen (netbookdw, tabletéw).

Innym istotnym wydarzeniem byto potgczenie operatora stacjonarnego i komoérkowego Grupy, TP S.A.
oraz PTK Centertel, w jedng spdtke Orange Polska S.A. Proces ten zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2013
roku. Jest to wazny krok dla Grupy, ktéry utatwi realizacje strategii rozwijania produktow
konwergentnych.
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W 2013 roku, Grupa kontynuowata wspétprace z T-Mobile w zakresie wspdtkorzystania z mobilnych sieci
dostepowych. Do konca roku, zostato zmodernizowanych i przekazanych do wspdlnego uzytku okoto
8200 stacji (sposrdd planowanych 10 tys.). Nastgpito rozszerzenie wspdtpracy o technologie 4G (LTE),
a Grupa uzyskata dostep do nalezgcych do T-Mobile czestotliwosci LTE w pasmie 1800 MHz. W wyniku
tej wspotpracy, Grupa rozpoczeta swiadczenie ustug w technologii LTE, a takze zwiekszyta pokrycie
siecig 3G do okoto 90% ludnosci oraz uzyskata pokrycie siecig 4G na poziomie okoto 16% ludnosci.

Zgodnie z przyjetg strategiag zbycia sktadnikdw majatku nie zwigzanych z podstawowg dziatalnoscia,
w dniu 23 pazdziernika 2013 Grupa podpisata z O2 sp. z 0.0. umowe sprzedazy spdtki zaleznej Wirtualna
Polska S.A., wymagajgcg zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Po uzyskaniu
zgody UOKIK, w 2014 roku sfinalizowano transakcje sprzedazy spdétki za tgczng kwote 383 min zt.

W dniu 9 grudnia 2013 roku, Grupa podpisata ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe Spoteczng
na lata 2014-2015. Zgodnie z tg umowg, Grupa pomoze tym pracownikom, ktérzy nie mogg dostosowac
swojego profilu zawodowego do zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych, umozliwiajgc im udziat
w programie odejs¢ dobrowolnych, ktéry przewiduje wyptacanie odpraw. W latach 2014-2015 z odejs¢
dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2 950 pracownikéw Grupy, w tym 1 530 w 2014
roku.

Sytuacja finansowa Grupy

Gtéwne cele Grupy w 2013 roku obejmowaty:

e pofgczenie TP S.A. oraz PTK Centertel Sp. z o0.0.,

e Sciste monitorowanie osigganych wynikéw w celu zapewnienia szybkiej reakcji na niekorzystne
zmiany warunkéw dziatalnosci, wynikajace z utrzymujgcej sie niestabilngj sytuacji na rynkach
finansowych,

e skuteczng promocie ustug konwergentnych typu Orange Open, a w efekcie umocnienie wiodgce;
pozycji w ujeciu wartosciowym w segmentach telefonii stacjonarnej, telefonii komdrkowej
i szerokopasmowego dostepu do Internetu,

e przeprowadzenie dziatann umozliwiajgcych Grupie rozwdj poza dziatalnosciag telekomunikacyjna,
zgodnie z planem strategicznym,

e analize mozliwosci outsourcingu réznych aktywnosci oraz mozliwosci zbycia skfadnikéw majgtku
niezwigzanych z podstawowg dziatalnoscig w celu poprawy efektywnosci,

o zwiekszenie satysfakciji i lojalnosci klientéw, w tym poprzez realizacje programu podnoszenia
jakosci obstugi klientow,

e monitorowanie marzy EBITDA Grupy,

e optymalizacje wydatkow inwestycyjnych do ponizej 2 mid zt,

e ograniczenie wptywu wahan kursowych na wysokos¢ kosztéw sprzedazy, kosztdw finansowych
i naktadow inwestycyjnych,

e intensyfikacje optymalizacji bazy kosztowej,

e utrzymanie stabilnosci finansowej, w tym skorzystanie z mozliwosci finansowania przez
Orange S.A., a takze Sciste monitorowanie stanu i prognozy w zakresie wskaznikdw zadtuzenia,

e wygenerowanie organicznych przeptywdw pienieznych w wysokosci co najmniej 0,8 mid zfotych'
(cel ten podwyzszono nastepnie do ,,co najmniej 1 mid zt”),

e wypracowanie nowego podejscia do wynagradzania akcjonariuszy opartego o zmieniajgca sie
dynamike rynku,

e zakonczenie realizacji Porozumienia zawartego z Regulatorem,

e dalsze usprawnianie kontroli wewnetrznej oraz zasad zarzadzania ryzykiem,

1z wytaczeniem nabycia czestotliwosci, zmian w zakresie konsolidacji oraz wptywu czynnikdw ryzyka i sporéw sgdowych.
Organiczne przeptywy pieniezne = przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej — (naktady inwestycyjne + zmiana
zobowigzar inwestycyjnych) + przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.
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e kontynuacje wspodtpracy z T-Mobile Polska w ramach spdtki NetWorkS! w  zakresie
wspotkorzystania z infrastruktury sieciowej i czestotliwosci.

Grupa osiggneta wyrazne sukcesy komercyjne, wynikajgce z realizacji nowego $redniookresowego planu
dziatani na lata 2013-2016. Jednak w dalszym ciggu odczuwata znaczacy niekorzystny wptyw obnizek
stawek za zakariczanie potaczen w sieciach komdrkowych (MTR), ktére od 31 grudnia 2012 roku zostaty
obnizone fgcznie o0 65%, oraz presji cenowej na rynku komoérkowym, ktéra nasilita sie w 2012 roku
w oczekiwaniu na obnizki stawek MTR, przyczyniajac sie do spadku wskaznika ARPU z ustug mobilnych.
W wyniku kumulacji tych czynnikéw, przychody Grupy wyniosty 12 923 min zt i w pordwnaniu z 2012
rokiem byty nizsze o 8,6%. Z wytaczeniem wptywu regulacji (gtéwnie obnizek stawek MTR) w wysokosci -
693 min zt, przychody zmnigjszyty sie 0 3,7% rok do roku. Skorygowana marza EBITDA? wyniosta 31,6%,
a organiczne przeptywy pienigzne wyniosty 1 105 min z, wobec 1 593 min zi® w 2012 roku.

Zadtuzenie netto Grupy zmniejszyto sie na koniec 2013 roku do poziomu 4 512 min zt. Grupa posiada
solidng strukture bilansu, ze wskaznikiem zadtuzenia netto na poziomie 26% i wskaznikiem zadtuzenia
netto do EBITDA na poziomie 1,1. Powyzsze wskazniki w potgczeniu ze skuteczng politykg zabezpieczen
umozliwity Grupie utrzymanie solidnej oceny ratingowej (Baa1/BBB z perspektywg negatywna — na dzien
31 grudnia 2013 roku).

W 2013 roku, Grupa wyptacita dywidende w wysokosci 656 min zt, to jest 50 gr na akcje, ptatna
w gotowce.

Whioski i zalecenia na 2014 rok

Polski rynek telekomunikacyjny przeszedt okres waznych przemian, wynikajgcych z obnizek stawek MTR
oraz wojen cenowych w segmencie abonamentowym telefonii komdérkowej. W konsekwencji, wymusito
to istotng adaptacje Grupy, co znalazto odzwierciedlenie w nowym Sredniookresowym planie dziatan
nalata 2013-2016. Pomimo wyzej wspomnianej presji, Grupa osiggneta w 2013 roku wyniki zgodne
ze skorygowanymi celami. Rada Nadzorcza wyraza przekonanie, ze Zarzad dotozy odpowiednich staran,
by zrealizowac cele Grupy na rok 2014,

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2014 roku Grupa powinna skoncentrowac sie na dalszym wdrazaniu
nowego sredniookresowego planu dziatan. W tym celu Grupa musi stworzy¢ bardziej efektywng
i elastyczng organizacje, a w szczegolnosci skoncentrowacd sie na nastepujacych zadaniach:

e Osiggnieciu korzysci z potgczenia TP S.A. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz dalszej koncentracii
na strategii rozwoju produktéw konwergentnych i oferty Orange Open,

e Scistym monitorowaniu osigganych wynikow w celu zapewnienia szybkiej reakcji na niekorzystne
zmiany warunkéw dziatalnosci, wynikajace z utrzymujacej sie niestabilngj sytuacji na rynkach
finansowych,

e umocnieniu wiodgcej pozycji w ujeciu wartosciowym w segmentach telefonii stacjonarnej,
telefonii komadrkowej i szerokopasmowego dostepu do Internetu,

e przeprowadzeniu dziatari umozliwiajgcych Grupie rozwdj poza dziatalnoscig telekomunikacyjng,
zgodnie z planem strategicznym,

e zwiekszeniu satysfakcji i lojalnosci klientdw, w tym poprzez dalszg realizacie programu
podnoszenia jakosci obstugi klientdw,

e monitorowaniu marzy EBITDA Grupy,

e optymalizacji wydatkéw inwestycyjnych do ponizej 1,8 mld zt (z wylgczeniem jednorazowych
wydatkéw na nabycie czestotliwosci),

2 Skorygowana o koszty restrukturyzacji w wysokosci 147 min zt oraz -33 min zt korekty zwigzanej z potgczeniem spdtek TP S.A.
i PTK Centertel (VAT oraz zapasy).
3 Organiczne przeptywy pienigzne netto w 2012 roku z wytgczeniem zaptaty 550 min EUR na rzecz DPTG.
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e Ograniczeniu wptywu wahan kursowych na wysokos$¢ kosztow sprzedazy, kosztow finansowych
i naktadow inwestycyjnych,

e intensyfikacji optymalizacji bazy kosztowej,

e utrzymaniu stabilnosci finansowej, w tym skorzystaniu z mozliwosci finansowania przez Orange
SA, a takze Scistym monitorowaniu stanu i prognozy w zakresie wskaznikdw zadtuzenia,

e wygenerowaniu organicznych przeptywdw pienieznych w wysokosci co najmniej 1,1 mid
Ziotych?,

e wynagradzaniu akcjonariuszy na uzasadnionym poziomie, z uwzglednieniem struktury finansowej
oraz przysztych potrzeb kapitatowych Grupy,

e dalszym usprawnianiu kontroli wewnetrznej oraz zasad zarzgdzania ryzykiem,

e kontynuacji wspotpracy z PTC (marka T-Mobile) w ramach spdtki NetWorkS! w  zakresie
wspotkorzystania z infrastruktury sieciowej i czestotliwosci,

e rozwijaniu ustug 4G (LTE) oraz podejmowaniu uzasadnionych wysitkdw w celu zapewnienia
dostepu do czestotliwosci LTE.

IV. OCENA KONTROLI WEWNETRZNEJ, W TYM ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzér nad efektywnoscig systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w Grupie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad.

System ten umozZliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga mie¢ wptyw na niezrealizowanie celow
biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spdtke przed powaznymi nieprawidtowosciami
w sprawozdawczosci i stratami (zarzgdzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach uzasadnionych). Procesy
sg zaprojektowane tak, aby dawac rozsadne, lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy
sg zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg podejmowane.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej, w tym zarzgdzania ryzykiem, zostaly
przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2013 rok, ktére zostato opublikowane
w dniu 12 lutego 2014 roku.

W roku 2013, Grupa ponownie przeprowadzita catosciowg ocene kontroli wewnetrznej w zakresie
raportowania finansowego w ramach Programu Sarbanes-Oxley realizowanego w Orange S.A.
Stwierdzone niedociggniecia w sposobie zaprojektowania i wdrozenia systemu kontroli wewnetrzne;
zostaty zidentyfikowane i skorygowane bagdz zostat wzgledem nich przygotowany plan naprawczy.
Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2013 roku zadne
ze zidentyfikowanych stabosci nie mialy istotnego wptywu na system kontroli wewnetrznej oraz
raportowanie finansowe. Zarzad powinien kontynuowac wysitki w tym zakresie rowniez w 2014 roku.

Rowniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spdtki zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi
Audytowemu wszelkie stabosci systemu kontroli, ktore identyfikuja podczas audytu, a ich rekomendacje
sg na biezgco wdrazane.

4z wytaczeniem nabycia czestotliwosci, zmian w zakresie konsolidacji oraz wptywu czynnikdw ryzyka i sporéw sgdowych.
Organiczne przeptywy pieniezne = przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej — (naktady inwestycyjne + zmiana
zobowigzar inwestycyjnych) + przychody ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.



