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WPROWADZENIE

Stowo wstepu

Szanowni Paristwo!

Zapraszam do lektury Zintegrowanego Raportu Rocznego Orange
Polska, w ktérym prezentujemy zaréwno finansowe, jak i pozafi-
nansowe efekty naszej dziatalnosci w 2019 roku. Potaczenie tych
aspektéw w jednym dokumencie pozwala nam przedstawi¢ nasze
wyniki w szerszym kontekscie spotecznym, a jednoczes$nie omé-
wi¢ metody dtugofalowego tworzenia wartosci dla roznych grup
interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu stabilnosci firmy.

Rok 2019 byt bardzo udany dla Orange Polska. Osiggnelismy za-
fozone cele finansowe, co umocnito nasze przekonanie, ze pomi-
mo licznych wyzwan jeste$my na dobrej drodze do przywrécenia
trwatego wzrostu. Jednak takie przedsiebiorstwo jak nasze nie
moze sie rozwija¢ w izolacji: miarg naszego sukcesu musza by¢
réwniez relacje z pracownikami, wptyw na spotecznosci lokalne,
wktad w rozwoj gospodarczy oraz oczywiscie wptyw na srodowi-
sko naturalne.

Polska gospodarka rosnie nieprzerwanie od dwunastu kwartatow
— i to w tempie znacznie szybszym od s$redniej dla Unii Europej-
skiej. Wzmocnione tym wzrostem polskie przedsigbiorstwa powin-
ny obecnie podda¢ analizie swoj sposob dziatania. Nadszedt czas
na to, by uznag, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza
dazenie do wspolnego celu, jakim jest rozwdj przynoszacy korzy-
Sci catemu spoteczenstwu. Rozwojowi gospodarczemu muszg
bowiem zawsze towarzyszy¢ elementy spoteczne i Srodowiskowe
— co powinno by¢ wpisane w DNA kazdej firmy.

Kiedy przygotowujemy ten raport pod koniec pierwszego kwar-
tatu 2020 roku, znajdujemy sie w zupetnie nowej rzeczywistosci:
z powodu pandemii $wiat wokot nas nagle catkowicie sie zmienit.
Wiemy, iz w najblizszej przysztosci czekajg nas bezprecedensowe
wyzwania. Pojawi si¢ wiele zagrozen, ale zapewne takze szereg
szans. Pragne zapewnic¢, ze Orange Polska opiera sie na bardzo
solidnych podstawach, a my juz pracujemy nad tym, by dostoso-
wac sie do tego nowego otoczenia.

W ciagu ostatnich kilku lat spétka Orange Polska uczynita istotne
kroki w strone zintegrowanego myslenia o naszych wynikach i na-
szych obowigzkach. Nie zamierzamy jednak spocza¢ na laurach.
Podazajac sciezkg przywracania wzrostu, w tym przedtuzajgcym
sie okresie wielkich trudnosci dla spoteczenstwa i gospodarki
chcemy wyznacza¢ cele w duchu zréwnowazonego rozwoju, prze-
ksztatcajgc nasze modele biznesowe w taki sposéb, by zwiekszyé
innowacyjnos¢ i stabilnosc.

y
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Jean-Francois Fallacher
Prezes Zarzadu Orange Polska S.A.




WPROWADZENIE

O raporcie

Podejscie do raportéw rocznych

Orange Polska ma przyjemnos$c¢ zaprezentowaé czwarty zin-
tegrowany raport roczny. Raporty sg publikowane co roku.
Poprzedni raport zintegrowany ukazat sie w kwietniu 2019
roku. Kontynuujemy nowg jako$¢ w komunikacji z akcjona-
riuszami i innymi interesariuszami, tagczac finansowe i poza-
finansowe aspekty naszej dziatalnosci. W raporcie oméwio-
no w szczegolnosci model biznesowy, zrédta powstawania
wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne naszej
dziatalnos$ci, metody realizacji strategii, sposob zarzgdzania
Spotka oraz wptyw na srodowisko.

Aby zapewni¢ pemny i spdjny zakres tresci, na etapie gro-
madzenia informacji i przygotowania raportu wiaczylismy
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w dialog na ten temat.

Mamy nadzieje, ze dzieki nowej formie raportéw mozemy
przedstawi¢ inwestorom i innym interesariuszom szerszy
kontekst naszych dziatan oraz wyjasni¢ przyjete zasady od-
powiedzialnego podejscia do dziatalnosci biznesowej. Two-
rzymy warto$¢ nie tylko w kategoriach finansowych, lecz
réwniez w innych aspektach, takich jak zaufanie, wizerunek,
satysfakcja z pracy, lojalnos¢ klientéw i dobre kontakty ze
spotecznosciami lokalnymi. Zachecamy do zapoznania si¢
z raportem i przekazania nam uwag zwrotnych na adres:
investors@orange.com.

Zakres i ograniczenia

W raporcie ujeto kluczowe sprawy i istotne zdarzenia, jakie
miaty miejsce w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019
roku. Dokument dotyczy dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
Orange Polska. Opisuje model biznesowy, priorytety stra-
tegiczne oraz otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, w jakim
dziata Spétka - to jest wszystkie czynniki, jakie majg wptyw

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

na jej strategie. Zawiera zaréwno wyjasnienia o charakterze
jakosciowym, jak i wskazniki ilosciowe. O zawartosci ra-
portu zdecydowata istotnos¢é poszczegdlnych kwestii, przy
czym staraliSmy sie poruszy¢ te zagadnienia, ktére sg naj-
wazniejsze dla roznych grup interesariuszy.

Raport zawiera takze informacje o posrednim wptywie
Orange Polska na fancuch wartosci poprzez budowanie re-
lacji z dostawcami, organami panstwowymi oraz partnera-
mi biznesowymi i spotecznymi. Poruszona zostata kwestia
wptywu na gospodarke, spotecznosci lokalne i $rodowi-
sko. W raporcie zawarli§my takze wybrane dane finansowe
oraz najistotniejsze informacje o dziataniach spotecznych
i ochronie srodowiska.

Tres¢ i uktad raportu oparte sg na zaleceniach Miedzynaro-
dowej Rady Raportowania Zintegrowanego (IIRC), wytycz-
nych Global Reporting Initiative, normie ISO 26000 oraz
Zasadach Global Compact. Uwzgledniono takze aktualne
kierunki ustawodawstwa Unii Europejskiej w zakresie pub-
likowania informaciji pozafinansowych i dotyczacych rézno-
rodnosci. W raporcie zawarto rowniez odniesienia do Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju.

W ubiegtym roku spétka Orange Polska otrzymata wyréz-
nienie w 13. edycji konkursu Raporty Spoteczne w kategorii:
raport zintegrowany. Wyréznienie zostato przyznane za doj-
rzaty i kompleksowy raport, w szczegdlnosci za opis modelu
biznesowego i konsekwentne utrzymywanie wysokiej jako-
Sci raportowania od wielu lat. Konkurs Raporty Spoteczne
jest organizowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i firme Deloitte. Patronami sg: Ministerstwo Finanséw, Mi-
nisterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych, Federacja Konsumentéw i Gietda
Papieréw Wartosciowych.
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O firmie

Orange Polska jest jednym z najwiekszych dostawcow ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada naj-
wigksza infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce, $wiad-
czac ustugi glosowe i przesytu danych w sieci stacjonarnej
i komorkowej.

Posiadaczem 50,67% akcji Orange Polska jest Orange SA, je-
den z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie.
Zrédtem sukcesu Orange Polska jest konkurencyjna oferta,
prezne i aktywne struktury sprzedazowe oraz wysoka jako$¢
obstugi klienta, wzmocnione przez rozbudowang infrastruktu-
re i zmotywowang kadre pracownikéw. Koordynacja wysitkow
w ramach zwartego i efektywnego modelu biznesowego pozwoli
na zapewnienie trwatego i rozsgdnego zwrotu akcjonariuszom.

Misja Orange Polska

Zapewnienie polskim konsumentom i przedsiebiorstwom
najlepszej jakosci sieci duzych predkosci oraz bezkonkuren-
cyjnego doswiadczenia klienta. Ten cel osiggniemy poprzez
opracowanie prostych i efektywnych ustug cyfrowych, $wiad-
czonych w sieci mobilnej i $wiattowodowej — zapewniajac
klientom staty kontakt i umozliwiajgc im to, co dla nich wazne.

Wizja Orange Polska

FIRMA | JEJ INTERESARIUSZE

Uwielbiani przez klientow
Cenieni przez akcjonariuszy

Polecani przez pracownikow

Wygrajmy
lojalnos¢
klienta!

Chcemy zapewni¢ mieszkancom Polski najlepszg w swojej kla-
sie jako$¢ sieci i konwergentnych ustug cyfrowych, dzieki wyjat-
kowemu potgczeniu technologii mobilnej i szybkiej stacjonarnej
technologii szerokopasmowej, powszechnej dostepnosci na
obszarze kraju, wykwalifikowanym pracownikom nastawionym
na klientow oraz wartosciom marki Orange. Chcemy by¢ ope-
ratorem z wyboru dla Polakéw — efektywnym, odpowiedzialnym
spoteczniei ,ludzkim w $rodku” — dajgc im to, co dla nich wazne.

Wartosci marki Orange

Cele do 2020 roku

Nr 1 pod wzgledem bardzo szybkiego internetu
Nr 1 pod wzgledem konwergenciji

Nr 1 pod wzgledem doswiadczenia klientéw
Nr 1 pod wzgledem telekomunikacji cyfrowej

Pomocna Prosta
z obsesjg upraszczanie,
na punkcie koncentracja,
klientow szybkosé

i elastycznosé

y

Uczciwa

wzajemne zaufanie,
rzetelnosé
i przejrzystosé
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Skoncentrowany wzrost dzieki
inteligentnemu wykorzystaniu zasobéw
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FIRMA | JEJ INTERESARIUSZE

Orange Polska w 2019 roku w liczbach

Struktura wlasnosciowa

[ | Orange SA B Pozostali akcjonariusze

50,67« 49,33 %

u\/

11,4 e

f. N Przychody
J
3 ) O mid zt
o \ EBITDAaL

2,1 mid zt

Naktady inwestycyjne

Kapitalizacja rynkowa

9,3 e

na koniec roku

26,4

Marza EBITDAaL

3 497

Wolontariuszy
wsrod pracownikow

1114 868

Dzieci objetych dziataniami
na rzecz bezpieczenstwa w sieci

3977

Instytucji edukacyjnych bioracych
udziat w programach spotecznych
wspieranych przez Orange Polska

12 376

Liczba pracownikéw* =

*w przeliczeniu na petne
etaty, w tym NetWorkS!

| oy

Zmniejszenie
zuzycia energii

3%
Zmniejszenie
emisji CO,
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. . Indywidualni Biznesowi
KI
( ) e . (12977;(:/(:) 1369000 329000
onwergentni 070 (+10,8% r/r)  (+5,8% 1Y)
Dostepy Post-paid Pre-paid
komodrkowe 2532:; ??r? 10 237 000 5047 000
(karty SIM) e (+3,2% r/r) (+3,4% r/r)
nternet Swiattowod VDSL
stacjonarny 2 607 000 Wiatowo
K (+1,8% /1) 520 000 543 000
(e ’ (+42% r/r) (+8,0% r/r)
detaliczny)
. . 994 000
Klienci TV (+5.4% 1/r)
kacza
stacjonarne 3 109 000
(rynek (-8,7% r/r)

detaliczny)
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Nasi interesariusze

FIRMA | JEJ INTERESARIUSZE

Dlaczego zaangazowanie jest istotne

Jako spotka gietdowa, troszczymy sie o naszych
inwestoréw i Srodowisko finansowe.

/ by
@
Inwestorzy
(]
Klienci sa kluczem do sukcesu i umieszczamy ich
w centrum wszystkich naszych dziatan.
Klienci
Odpowiednio wykwalifikowani i zmotywowani
pracownicy odgrywajg kluczowag role w zapewnieniu
Pracownicy wysokiej jakosci obstugi klienta oraz generowaniu
wiekszej dtugoterminowej wartosci.
A Budowanie strategicznych sojuszy moze poméc
w zapewnieniu jakosci sieci i poszerzeniu oferty dla
Partnerzy L
X . klientow.
: biznesowi
Dostawcy i podwykonawcy wptywaja na mozliwosé
Swiadczenia ustug i dostarczania produktow.
Dostawcy
Poniewaz telekomunikacja to branza podlegajaca
regulaciji, nawigzanie i utrzymanie konstruktywnych
Instytucje 9 .. ) & y . y . v
. relacji z regulatorem ma bardzo duze znaczenie.
panstwowe

i regulacyjne

Spotecznosci
lokalne

Pobudzanie lokalnych gospodarek wzmacnia
spoteczno-ekonomiczny kontekst naszej dziatalnosci.
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Dialog z interesariuszami pomaga nam skuteczniej odpowiada¢ na ich oczekiwania. W tabeli przedstawiono kluczowe grupy
interesariuszy i interesujgce ich kwestie, a takze formy kontaktu. W toku naszej dziatalnosci, na co dzien stykamy sie z przed-

stawicielami kazdej z tych grup.

Sposdb zaangazowania

Przekazywanie szczegotowych i przejrzystych
informacji o wynikach finansowych i operacyj-
nych; zaangazowanie w bezposredni dialog

z inwestorami poprzez udziat w sesjach wyjaz-
dowych, konferencjach i spotkaniach; witryna
internetowa poswiecona relacjom z inwestorami.

Czestotliwosé

zaangazowania

Kwartalna i roczna
publikacja wyni-

koéw oraz spotkania,
ankieta i staty kontakt
bezposredni.

Najwazniejsze kwestie dla danej grupy

Przejrzyste informacje finansowe; mozli-
wos$¢ spotkan z Zarzadem; przywrécenie
wzrostu przychodéw, EBITDA i przeptywéw
pienieznych; monetyzacja inwestycji w siec;
perspektywa wyptat dywidendy

(ss. 90-91,135-142).

Dialog z klientami: ,stuchamy — odpowiada-
my”, badania satysfakgciji klientow, w tym NPS.

Staty kontakt bez-
posredni, regularne
badania opinii klientow
— miesieczne, kwartal-
ne, roczne i dorazne.

Niezawodna i odporna sie¢; duzy zasieg;
bezpieczne ustugi; proste, przejrzyste
oferty i optaty; dobra oferta konwergentna;
doskonata obstuga klienta; tatwy dostep do
ustug (ss. 30-32, 51-52, 62-72).

Szkolenia pracownikéw i rozwijanie talentow;
dialog z pracownikami: badania satysfakcji;
dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Staty kontakt bez-
posredni, regularne
badania satysfakcji co
najmniej raz w roku.

Przyjazne i nowoczesne srodowisko pracy;
konkurencyjny poziom wynagrodzen;
standardy bezpieczenstwa; jasna $ciezka
kariery i system motywacyjny; mozliwos¢
rozwoju (ss. 83-88).

Indywidualne spotkania biznesowe; umowy
oparte na godziwych zasadach wspotpracy.

Regularny i biezacy
kontakt.

Przejrzyste i uczciwe zasady wspoétpracy
(ss. 34, 39, 111).

Dialog i budowanie dtugoterminowych relacji
z dostawcami; ocena w ramach Grupy; bada-
nia opinii; audyty.

Regularny i biezacy
kontakt, badania opinii
CO najmniej raz w roku.

Uczciwe traktowanie; przejrzyste zasady
przetargéw i wspotpracy; terminowe ptat-
nosci; korzystne warunki (ss. 33, 39, 111).

Prowadzenie konstruktywnego dialogu z re-

gulatorem; proces konsultacji; sprawozdania
wynikajace z wymogéw regulacyjnych; spot-
kania; udziat w konferencjach branzowych.

Regularny i biezacy
kontakt.

Uzyskiwanie licenciji i spetnianie wymo-
gow; jakos¢ ustug i sieci; szerszy dostep
do ustug szerokopasmowych; partnerstwo
w dziedzinie ochrony zdrowia i edukacii;
inwestycje w mniej uprzywilejowane spo-
tecznosci (ss. 23, 29, 11-112).

Wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi;
partnerstwo programowe z instytucjami
edukacyjnymi i spotecznymi.

Regularny i biezacy
kontakt.

Inwestycje w infrastrukture; inwestycje
w spotecznosci lokalne (ss. 77-82).
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Model biznesowy

Orange Polska tworzy warto$¢ dla klientéw, zapewniajac im najlepsze doswiadczenie w kontaktach z firma. Osiggamy to
poprzez najwyzszg jakos¢ sieci oraz bogatg oferte nowoczesnych produktoéw i ustug konwergentnych, mobilnych i stacjo-
narnych, wspartg przez aktywne struktury sprzedazowe, doskonatg obstuge klienta i zmotywowang kadre pracownikéw.
Zadowoleni klienci generujg przychody i zyski, ktére Spotka moze ponownie inwestowaé w swojg dziatalnos¢, zapewniajac
stabilne budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy.

Otoczenle Zewnetrzne (regulacyjne, makroekonomiczne, rynek telekomunikacyjny, taicuch dostaw, spoteczne, srodowiskowe)

Model biznesowy

Naturalne
¢ Czestotliwosci
¢ Energia
e Klimat
T ) P Finansowe
E’.\g * Dhug
= * Kapitaly wiasne
Strategia
/,3 22 —fql
Wytworzone =~ JakosSc sieci
¢ Infrastruktura sieciowa o
Ll < Systemy informatyczne Konwergencja
* Sie¢ sprzedazy
' Poprawa doswiadczenia klienta
i (i
P Ludzkie i intelektualne Ml Wzrost efektywnogci
() .
* Pracownicy TN Odpowiedzialno$é
* Innowacje “¥ w dziataniu

¢

® Znajomos¢ klientéw i rynku

Spoteczne i relacyjne
* Marka
* Relacje z regulatorem rynku,
% instytucjami panstwowymi
i Srodowiskiem inwestoréw

¢ Partnerzy biznesowi
* Wptyw spoteczny

OtOczenie Wewnetrzne (fad korporacyjny, kultura korporacyjna)
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W poréwnaniu z poprzednim raportem zintegrowanym nasz model biznesowy nie ulegt wigk-
szym zmianom. Poniewaz jednak neutralno$¢ klimatyczna stata sie wyzwaniem dla catego
Swiata, a Orange Polska podejmuje aktywne dziatania na rzecz zmniejszenia wptywu na $ro-
dowisko, postanowilismy uzupetni¢ sekcje ,,Kapitat naturalny” o punkt poswiecony klimatowi.

@ <

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

° Zapewnienie najwyzszej

jakosci sieci
. gaptewnienie (_)gerty l{csiugkj) ° ® °
ostosowanej do potrze ) P Tworzenie wartosci dla
klientow A.;..A wszystkich interesariuszy
I_H_\
Najlepsze

doswiadczenie klienta
° Optymalna struktura
kanatéw sprzedazy

e Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej obstugi

Zarzadzanie ryzykiem

Efektywnos$é
i odpowiedzialno$é J Kluczowe wskazniki
w dziataniu T l | dziatalnosci (KPI)
* Nacisk na poprawe
efektywnosci

e Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

° Wptyw na spotfeczenstwo

* Przyjazny pracodawca
w cyfrowym Swiecie
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Kluczowe zasoby

ﬂ Kapitat naturalny

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug telekomu-
nikacyjnych w Polsce, dziatajacym we wszystkich segmen-
tach rynku telekomunikacyjnego. Spoétka posiada licencje
na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900
MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Pasmo to rzadki
i unikalny kapitat naturalny, do ktérego dostep podlega re-
gulacji na poziomie krajowym i Unii Europejskiej. Nasz do-
step do czestotliwosci niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lezy w gestii regulatora. Zakres pas-
ma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnos¢ Spoftki
i jakos¢ swiadczonych ustug.

Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacji powo-
duje zwiekszenie zapotrzebowania na energie elektryczng
w naszej branzy. W celu zrbwnowazenia tego niekorzystne-
go wptywu na $rodowisko podejmujemy inicjatywy zwigza-
ne z oszczednoscig energii. Na przyktad zmniejszamy zuzy-
cie energii elektrycznej poprzez wymiane urzadzen opartych
na starszej technologii na bardziej nowoczesne i energoo-
szczedne, modernizacje uktadéw chtodzenia, wprowadze-
nie funkcjonalnosci obnizajgcych zuzycie itp. Efektywnie
gospodarujemy zasobami naturalnymi, monitorujac zuzycie
energii i innych zasoboéw, a takze emisje dwutlenku wegla
zwigzang z nasza dziatalnoscia.

Klimat

Badania naukowe pokazujg, ze zmiany klimatyczne za-
chodzg w szybszym tempie, niz wczesniej prognozowano.
Z Raportu ONZ wynika, ze tylko wyhamowanie ocieplenia
ponizej 1,5°C daje nam gwarancije, ze jako$¢ zycia ludzi nie
pogorszy sie, a Swiat, jaki znamy, zostanie uratowany. Do
tej pory podnieslismy srednig temperature Ziemi w stosun-
ku do epoki przedprzemystowej o 1°C. Aby nie przekroczy¢
progu 1,5°C, musimy natychmiast podjg¢ wspédlne dziatania
tak, aby do 2050 roku sta¢ sie neutralni klimatycznie. Pierw-
szym krokiem w tym kierunku jest obnizenie globalnego po-
ziomu emisji gazéw cieplarnianych.

Neutralnos¢ klimatyczna to wyzwanie dla catego Swiata.
Dzieki obecnosci Grupy Orange w 27 krajach, mozemy dzia-
ta¢ lokalnie i globalnie, by wspiera¢ ograniczanie zmian kli-
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matycznych. Dlatego zmniejszamy nasz negatywny wptyw
na srodowisko: redukujemy emisje CO,, oszczedzamy ener-
gie, wprowadzamy zasady gospodarki obiegu zamknietego
i dostarczamy innowacyjne ustugi, ktére pomagajg naszym
klientom dba¢ o Srodowisko. Zobowigzaniem Grupy jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2040 roku.

--
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Kapitat finansowy

Dtug i kapitaty wiasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury kapita-
towej, ktoéra bedzie wspiera¢ naszg dziatalno$¢ operacyjng
i pozwoli finansowa¢ naktady inwestycyjne. Utrzymujemy
rébwnowage pomiedzy kapitatami wtasnymi i dtugiem, aby za-
chowac¢ bezpieczng strukture bilansu i zdolnos¢ kredytowa.

Od 2014 roku nasze potrzeby w zakresie finansowania ze-
wnetrznego sa zaspokajane przez akcjonariusza wiekszos-
ciowego, Orange S.A. Taka polityka umozliwia osiggniecie
efektu synergii i oszczedno$ci kosztowych, gdyz Orange S.A.
to jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych w Europie,
dysponujgca szybkim dostepem do szerokiej gamy zrédet
finansowania. Srodki sg przekazywane na warunkach rynko-
wych, popartych analiza wskaznikéw poréwnawczych.

Prawie cate zadtuzenie Spétki jest denominowane w ztotow-
kach, a jego niewielka cze$¢ wyrazona w walutach obcych
jest zabezpieczona przed ryzykiem walutowym.

Na koniec 2019 roku S$rednia zapadalnosé dtugu wynosita
2,4 roku. Pozwala to nam zachowa¢ réwnowage pomiedzy
optymalnymi kosztami obstugi diugu a stabilng strukturg
finansowa.

Scisle monitorujemy poziom dzwigni finansowej, a stosunek
zadtuzenia finansowego netto do skorygowanej EBITDAaL
jest dla nas kluczowym wskaznikiem struktury finansowej
i ptynnosci.
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Kapitat wytworzony

Infrastruktura sieciowa

Nasza dziatalno$¢ wymaga znacznego kapitatu wytworzo-
nego: nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy ustugowe
i systemy informatyczne stanowig podstawe dla produktow
i ustug, z ktorych korzystaja klienci. Utrzymanie niezawodnej
i bezawaryjnej sieci ma krytyczne znaczenie dla powodzenia
naszych zamierzen. Musimy reagowac¢ na zmiany techno-
logiczne, inwestujac we wtasciwie dobrany zestaw tech-
nologii. Przyktadowo, obecnie prowadzimy znaczace inwe-
stycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej, gdyz uwazamy,
ze jest to niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci na
rynku i zaproponowania najlepszych ofert konwergentnych.
W ciggu ostatnich dziesieciu lat zainwestowali$my ponad
25 mid zt w majatek trwaty.

Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, taczacych za-
soby sieciowe i informatyczne, ktére stanowig podstawe do
oferowania wielu kluczowych produktéw. Nasze wewnetrz-
ne systemy informatyczne umozliwiajg zarzadzanie proce-
sami, przetwarzanie informaciji o klientach oraz dostarcza-
nie produktéw i ustug.

Sie¢ sprzedazy

Docieramy do klientéw i sprzedajemy nasze produkty po-
przez wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne salony
sprzedazy, telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz ka-
naty alternatywne i internetowe. Dzigki tak szerokiej sieci
sprzedazy kazdy ma dostep do naszych produktéw i ustug.
Stale zmieniamy sie¢ dystrybucji, dostosowujac jg do zmie-
niajgcych sie preferencji klientéw. Na koniec 2019 roku po-
siadali$my 708 salonéw rozmieszczonych na terenie catego
kraju, z czego 33% (235) zostato zmodernizowanych w no-
wej wizualizacji. 143 punkty sprzedazy sg przystosowane
do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami.

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019
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Kapitat ludzki
i intelektualny

Pracownicy

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracow-
nikéw odgrywa kluczowsg role w powiekszaniu dtugotermi-
nowej wartosci. Inwestujemy w ludzi po to, zeby odnosi-
li sukcesy i skutecznie przyczyniali sie do rozwoju naszej
dziatalnosci. Cenimy réznorodnos¢, zapewniajac wszystkim
rébwne szanse, gdyz uwazamy, ze przyczynia sie to do po-
szerzania zestawu umiejetnosci i promowania innowacji —
zréznicowanie pracownikow przektada sie na wiekszg inno-
wacyjnos$¢, pomaga nam lepiej poznaé i obstuzy¢ klientéw
oraz zacheca pracownikéw do dawania z siebie tego, co
najlepsze. Grupa Orange Polska (w tym NetWorkS!) zatrud-
nia obecnie 12 376 osdb na umowach o prace oraz korzysta
z 3203 wspotpracownikdéw z firm zewnetrznych.

Innowacje

Aby wspiera¢ rozwdj nowych technologii i innowaciji, stwo-
rzylismy laboratoria Orange — Orange Labs. Polskie Orange
Labs nalezy do miedzynarodowej sieci, w skfad ktérej
wchodzi kilkanascie osrodkow i laboratoriéw badawczo-
-rozwojowych. Przy tworzeniu, wyborze i wdrazaniu inno-
wacji jednostka wspotpracuje z partnerami zewnetrznymi,
realizujac prace badawczo-rozwojowe dla Orange Polska
i Grupy Orange, przy czym wszelkie rozliczenia pomiedzy
Spétkg a Grupg Orange sg dokonywane na warunkach ryn-
kowych, popartych analizg wskaznikbw poréwnawczych.
Do gtownych obszaréw dziatalnosci Orange Labs naleza:
cyfrowe zycie prywatne, infrastruktura oprogramowania, ja-
kos$¢ otoczenia sieciowego, spoteczenstwo cyfrowe, dane
i wiedza, zaufanie i bezpieczefnstwo oraz internet rzeczy.
Waznym elementem naszej dziatalnosci sg badania i rozwoj
oraz wspotpraca ze startupami — przeznaczamy na ten cel
50 min zt rocznie. Stawiamy na model otwartych innowacji.
Dzieki temu swéj wptyw spoteczny zaznaczamy nie tylko
poprzez bezposrednie oddziatywanie innowacji na zycie lu-
dzi czy spotecznosci, lecz takze poprzez transfer wiedzy do
podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.

Zachecamy takze pracownikéw do samodzielnego tworze-
nia innowaciji i wdrazania pomystéw, ktére moga poprawi¢
zaréwno doswiadczenie klientéw, jak i pracownikéw. Inno-
wacyjnos¢ wsrod pracownikéw ma stymulowaé program
Oz, ktéry opiera sie na czterech filarach: nieustanna po-
prawa, ,$ciana pomystéw”, innowacyjne wyzwania i studio
przedsiebiorczosci. Program pozwala kazdemu pracowni-
kowi Orange Polska wyrazi¢ swoje idee w uzyteczny spo-
séb, otrzymaé wsparcie w rozwijaniu pomystéw oraz zyskac
uznanie ze strony firmy i kolegéw.
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Znajomosc¢ klientow i rynku

Znajomos¢ klientdw i rynku jest zasadniczym warunkiem
sukcesu. Budowanie zaufania i lojalnosci klientdéw i dostar-
czanie im tego, czego chcg, ma podstawowe znaczenie dla
zagwarantowania stabilnosci w warunkach narastajgcej
konkurencji w branzy telekomunikacyjnej. Gtos klientéw ma
istotny wptyw na nasze decyzje biznesowe. Aby zapewni¢
najlepsze doswiadczenie klientow w czasie catej ,,podrézy”,
wigczamy sie w aktywny dialog z nimi na réznych pozio-
mach.

Prowadzimy kompleksowe badania, w ktérych poréwnu-
jemy oferte, produkty i jako$¢ sieci z konkurencjg. Nasi
menedzerowie uczestniczg w akcji ,,Zadzwon do detrakto-
ra i promotora”, aby wspoméc rozwigzywanie probleméw
klientow oraz lepiej pozna¢ nasze witasne atuty. Pomagajg
takze pracownikom pierwszej linii w zrozumieniu perspek-
tywy klientow.
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> Kapitat spoteczny
. i relacyjny

Marka

Orange - silna globalnie...
Orange jest firma globalna, ktéra obstuguje ponad 250 min
klientéw na catym $wiecie i jest obecna w 29 krajach.

W 2018 roku w raporcie Brand Finance marke Orange wyce-
niono na 22,2 mld dolaréw, co pod wzgledem wartosci daje
jej 51. miejsce na $wiecie, a przy tym pierwsze miejsce we
Francji i 65sme miejsce w branzy telekomunikacyjne;j.

...i wiodaca w Polsce

Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2019
roku przez firme zewnetrzng (agencje badawczg PBS),
Orange byfa dla polskich konsumentéw marka pierwsze-
go wyboru dla komérkowych ustug gtosowych (26%), mo-
bilnego internetu (22%), stacjonarnego internetu (22%),
pakietow (22%) i ustug $wiattowodowych (20%). Badania
potwierdzity takze wysoka swiadomos¢ naszej komunikaciji
marketingowej na rynku komérkowym, ktéra w grudniu 2019
roku wyniosta 57%.

Z optymizmem podchodzimy do nowych technologii, stara-
jac sie je udostepniac jak najszerszemu gronu oséb. Dlate-
go nasza dewiza brzmi: ,Liczy sie to, co wazne dla Ciebie”,
a we wszystkich dziataniach kierujemy sie filozofig ,Human
Inside” (cztowiek w srodku). Chcemy bowiem, zeby wszyscy
potrafili tatwo korzysta¢ z technologii cyfrowych i znali ich
mozliwosci.

Marka Orange wspiera przyjeta przez nas filozofie i ozywia
nasze dziatania, a poprzez niezwykte doswiadczenia klien-
tow w kontakcie z nig wywiera na nich pozytywny wptyw.

Marka Orange jest takze naszym atutem - i to jednym
z najcenniejszych — we wszystkich krajach. Pomaga nam
pokazywaé, ze jestesmy firmg cyfrowa, efektywng i odpo-
wiedzialna.

Relacje z regulatorem rynku, instytucjami panstwowymi
i Srodowiskiem inwestoréw

Dobre relacje z kluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatan. Wiaze sie to z budo-
waniem zaufania, gotowoscig do dialogu i podtrzymywaniem
kontaktow. W szczegdlnosci istotne znaczenie ma dla nas
utrzymanie konstruktywnego dialogu z regulatorem teleko-
munikacyjnym oraz instytucjami rzgdowymi i samorzadowy-
mi. Jako spotka gietdowa, zabiegamy o naszych inwestorow
i Srodowisko finansowe, przekazujac przejrzyste informacje
o wynikach oraz nawigzujac z nimi bezposredni dialog.
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Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest cztonkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sie, aby wspoétpraca
z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi opierata
sie na transparentnych, dtugofalowych relacjach oraz prze-
strzeganiu zasad i standardéw etycznych. Wspotpracujemy
zarowno z dostawcami globalnymi, jak i przedstawicie-
lami rynku lokalnego. Nasze dziatania to zaréwno zakupy
jednorazowe, jak i wieloletnie umowy z 3317 dostawcami.
Prowadzimy konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa.
Transparentnos¢ tego procesu zapewnia Regulamin Prze-
prowadzenia Procesu Zakupowego. Dokument ten zawie-
ra procedury zakupowe, ktére okreslajg zasady wytaniania
dostawcoéw, zawierania uméw i poufnosci informaciji, a tak-
Zze zwraca uwage na zagadnienie konfliktu intereséw. Na-
sze zasady wspotpracy z dostawcami dotyczace aspektow
spotecznych, etycznych, sSrodowiskowych i praw cztowieka
zostaty okreslone w Kodeksie dla dostawcéw, ktory jest
wpisany do uméw z nimi.

Wplyw spoteczny

Aby maksymalizowac¢ pozytywny wplyw spoteczny dziatal-
nosci Orange Polska, a jednoczesnie ograniczac jej nieko-
rzystne skutki, opracowalismy strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii jest
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, co oznacza nie
tylko zapewnienie dostepu do nowych technologii, ale takze
dziatania edukacyjne, skierowane szczegdlnie do mfodych
internautéw oraz mieszkancéw matych miast i wsi. Wierzy-
my, ze rébwnie wazne jak udostepnianie nowych technologii
jest pokazywanie, jak madrze ich uzywac z korzyscig dla
siebie i spotecznosci. Fundacja Orange poprzez swoje pro-
jekty zacheca do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze
oraz budowania spotecznosci przy umiejetnym wykorzysta-
niu internetu i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej
wiedzy nie tylko przyczynia sie do poprawy jakosci zycia,
stuzgc ogotowi spoteczenstwa, ale ma takze dtugofalowo
korzystny wptyw na rozwéj naszej dziatalnosci.
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Model biznesowy

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$c
i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku na
doswiadczenie klientow. Kwestia ta nabiera szczegdlnej
wagi w $wietle ogromnego wzrostu ruchu transmisji danych
w sieciach mobilnych. Nasza pozycja rynkowa w zakresie
czestotliwosci radiowych znaczaco sie poprawita w 2016
roku, w wyniku rozstrzygnietej pod koniec 2015 roku aukciji.
Nabylismy w niej bloki 10 MHz z zakresu pasma 800 MHz
(maksymalng dopuszczalng liczbe) oraz bloki 15 MHz z za-
kresu pasma 2600 MHz.

Aby w dalszym ciggu zapewniaé¢ klientom najlepsze do-
Swiadczenia, musimy stale optymalizowaé sposob wyko-
rzystania czestotliwosci. Wobec wzrostu ruchu transmis;ji
danych w technologii LTE oraz mniejszego zapotrzebowa-
nia na ustugi 3G i 2G postanowilismy rozpoczagé¢ proces
zmiany przeznaczenia czestotliwosci na korzy$¢ nowszych
technologii, zwtaszcza w celu poszerzenia warstwy 4G. Juz
w 2018 roku zmienilismy sposoéb wykorzystania pasma 900
MHz z ustug 2G na 3G, przeznaczajac dwa razy wiecej za-
sobow czestotliwosci na technologie 3G, a pozostawiajgc
jedynie niewielkg szerokos¢ pasma do swiadczenia ustug
2G. Konnczymy takze proces zmiany sposobu wykorzystania
czestotliwosci w pasmach 1800 MHz i 2100 MHz na tech-
nologie 4G. Na koniec 2019 roku zakonczono prace na 88%
stacji bazowych LTE 1800, zas 81% stacji bazowych wypo-
sazonych w urzgdzenia 2100 MHz obstugiwato standard LTE
2100. Po wszystkich zmianach szeroko$¢ pasma przezna-
czonego do obstugi sieci LTE/4G zwiekszy sie 0 38%. Op-
tymalizacja wykorzystania czestotliwosci pocigga za sobg
réwniez zmiane zasad wspotpracy z T-Mobile w zakresie
pasm 900 MHz i 1800 MHz - z modelu wspétkorzystania
z pasma (ang. Multi-Operator Core Network — MOCN) na
model oparty na wspotdzieleniu infrastruktury (ang. Mobile
Operator Radio Access Network — MORAN), co oznacza,
ze chociaz nie korzystamy juz wspdlnie z tych samych cze-
stotliwosci, to dzieki optymalizaciji zasobéw czestotliwosci
mozemy zapewni¢ klientom wiekszg przepustowosgé.

Przyszty rozwdj ustug 5G bedzie wymagat nabycia niezbed-
nych zasobow czestotliwosci. Przyjmuje sie, ze do obstugi
sieci 5G bedg wykorzystywane trzy pasma: 3,4-3,8 GHz,
700 MHz i 26 GHz. Zadne z nich nie jest obecnie dostepne.
Pasmo 3,4-3,8 GHz zostanie udostepnione jako pierwsze.
6 marca ogtoszono aukcje na czestotliwosci z tego pas-
ma, a decyzje rezerwacyjne miaty zosta¢ wydane do konca
czerwca biezacego roku. Jednak ze wzgledu na pandemie
koronawirusa COVID-19 moze sie to opdzni¢. Kazdy zwy-
ciezca aukcji bedzie mogt korzystaé z jednego z czterech
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blokdéw czestotliwosci o szerokosci 80 MHz przez nastep-
nych 15 lat. Poniewaz bedace przedmiotem aukcji pasmo
jest nadal w pewnym ograniczonym zakresie uzytkowane,
rzeczywista dostepnosé czestotliwosci w ramach przyzna-
nych blokéw bedzie sie rézni¢ w poszczegdlnych gminach
i bedzie sie stopniowo zmienia¢. Kazdy z dysponentéw
rezerwacji zostanie zobowigzany do uruchomienia ustug
w co najmniej jednym miescie wojewddzkim do konca
2020 roku.

Pasmo 700 MHz jest obecnie uzytkowane przez nadawcow
telewizyjnych, ktérzy powinni je zwolni¢ do 30 czerwca 2022
roku. Jednak dostepnos¢ tego zakresu zalezy takze od
ustalen miedzynarodowych z wschodnimi sgsiadami Polski,
gdzie te czestotliwosci sa uzywane na potrzeby telewizji cy-
frowej i analogowej, a takze radionawigacji (w Rosji). Nadal
nie jest znany model alokacji tego pasma. Trwajag analizy do-
tyczace potencjalnego przekazania pasma 700 MHz pan-
stwowej spotce, ktora petnitaby role operatora hurtowego
(projekt #polskie5G).

Po pewnej reorganizacji moze takze zosta¢ udostepnione
pasmo 26 GHz. Ponadto, w wyniku wprowadzonych w 2019
roku zmian w Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci,
czes¢ pasma 26,5-27,5 GHz zostata zwolniona do uzytku
cywilnego (wczesniej ta czes¢ byta wykorzystywana wytgcz-
nie na potrzeby wojska). Alokacji blokow w tym pasmie nie
nalezy sie jednak spodziewaé wczesniej niz w 2021 roku.
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Aktualna alokacja czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3400-3800 MHz

700 Wykorzystywane do nadawania programéw telewizyjnych 30 MHz
PRZYSZLE PASMO DLA 5G

T-Mobile

800 10 MHz

14,8 MHz
- = - -

3400-3800 Pasmo dla 5G: 4x80 MHz, ma byé przedmiotem aukcji

nieprzydzielone*

T-Mobile
4,6 MHz

T-Mobile
7,4 MHz

2100

80 MHz nieprzezna-
czone na aukcje

* Rezerwacja Grupy Cyfrowy Polsat (CPS) na ten blok wygasta z koricem 2018 roku.

Dane dotyczace rezerwaciji czestotliwosci

Wartos¢ bilansowa netto

Data Liczba lat do
nabycia wygasniecia

(w min zf)

Na dzien Na dzien
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

800 MHz 2016 11,1 2 266 2 471
900 MHz 2014 9,5 228 252
900 MHz ™ 2018 1,0 12 24
1800 MHz O 2013 8,0 127 143
1800 MHz 1997 7,6 - -
2100 MHz 2000 3,0 290 384
2600 MHz 2016 11,1 87 95
Rezerwacje czestotliwosci razem 3010 3 369

™ Prawa do czestotliwos$ci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A.
@ Pozostaty okres uzytecznosci w latach na dzier 31 grudnia 2019.
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Sieé¢
Rozwdj sieci zgodnie z potrzebami klientow

W naszych dziataniach w zakresie rozwoju sieci kieruje-
my sie przede wszystkim potrzebami klientéw. Potrzeby te
ulegajg zmianie wraz ze wzrostem liczby urzadzen mobil-
nych oraz rosnaca popularnosciag ustug w chmurze, filméw
w wysokiej rozdzielczosci, gier i platform streamingowych
(w 2019 roku Netflix stat sie najwiekszym zrédtem ruchu sie-
ciowego). Klienci w coraz wiekszym stopniu oczekujg bez-
piecznego dostepu do $wiata cyfrowego w domu, w pracy
i w czasie podrozy, przy zachowaniu optymalnej jakosci
i szybkosci niezaleznie od technologii i urzadzen, z ktérych
korzystajg (laptop, tablet, smartfon, TV). W naszej ocenie,
wsrdd innych czynnikow, zasieg i jakos¢ potgczen sg kluczo-
wym Kryterium przy wyborze operatora telekomunikacyjnego.

Aby sprostaé tym potrzebom, nasza sie¢ musi by¢ szeroko
dostepna, niezawodna i bezpieczna. Jestesmy operatorem,
ktéry dysponuje zdecydowanie najwigkszg konwergentng
infrastrukturg sieciowg (obejmujgca sieci stacjonarne i ko-
morkowe) na rynku polskim. Oznacza to, ze jestesmy w sta-
nie zapewnic najwyzszg jakos¢ sieci.

Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwiekszg
infrastrukturg sieciowg w Polsce, ktora stanowi podstawe
do swiadczenia ustug stacjonarnych i komoérkowych. Na to-
pologie sieci sktada sie okoto 15,4 tys. km $wiattowodowej
sieci szkieletowej, 90,4 tys. km $wiattowodowej sieci agre-
gacyjnej oraz ponad 443 tys. km miedzianej sieci dostepo-
wej. Sie¢ dostepowa zostata zbudowana gtéwnie w techno-
logii miedzianej; tacza Swiattowodowe majg obecnie okoto
56,6 tys. km dtugosci, ale sg szybko rozbudowywane, zgod-
nie z programem intensywnych inwestycji w sie¢ swiattowo-
dowa, ktéry bedzie kontynuowany w 2020 roku.
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tacza Swiattowodowe sg takze coraz szerzej wykorzystywa-
ne do faczenia stacji bazowych telefonii komoérkowej. Z jed-
nej strony zwieksza to pojemnos¢, co pozwala sprostaé
rosngcemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej — zapew-
nia wiekszg niezawodnos$¢ sieci. W 2019 roku za pomoca
Swiattowoddw podtgczono kolejnych 127 stacji bazowych.
Na koniec roku ok. 56% naszych stacji bazowych byto po-
taczonych z siecig szkieletowg tgczami Swiattowodowymi.
Sieci mobilne i stacjonarne dzielg nie tylko infrastrukture
kablowa, ale takze wyzsze warstwy sieciowe, w tym war-
stwe szkieletowg i sterowania, oraz platformy ustugowe.
W najblizszych latach bedziemy stopniowo przechodzi¢ do
sieci w petni IP, co bedzie sie wigzaé z usunieciem niekté-
rych elementéw sieciowych (np. urzadzen PSTN).

Diugos¢ swiattowodowej sieci dostepowej (w tys. km)

56,6
29,7
16,6
3’5 .
I

2016 2017 2018 2019

Sie¢ dostepowa odzwierciedlajaca ewolucje technolo-
giczna, podejscie lokalne i zapotrzebowanie klientéw

Aby zapewni¢ jak najlepsza jako$¢ sieci, przy optymalnej
alokacji zasobéw, uwzgledniamy specyfike rynkéw lokal-
nych. W duzych miastach skupiamy sie na zwigkszeniu
zasiegu sieci $wiattowodowej, za$ na stabiej zaludnionych
obszarach zasadniczg opcjg dostepu do internetu pozo-




stajg tgcza miedziane, uzupetnione o technologie mobilne.
Selektywnie rozwdj zasiegu sieci Swiattowodowej jest tez
realizowany w mniejszych miejscowosciach oraz na obsza-
rach wokot duzych aglomeraciji (w tym w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa). Taka strategia jest uwarun-
kowana bardzo zréznicowanym popytem na ustugi Swiatto-
wodowe na rynkach lokalnych. Rozbudowa tgczy $wiatto-
wodowych dotyczy coraz czesciej domoéw jednorodzinnych,
cho¢ w dalszym ciggu jest zdominowana przez budowni-
ctwo wielorodzinne.

W zakresie infrastruktury stacjonarnej, zgodnie z obowig-
zujgcym s$redniookresowym planem dziatan, kontynuujemy
intensywna rozbudowe sieci $wiattowodowej. Na koniec
2019 roku w jej zasiegu znalazto sie 4,2 min gospodarstw
domowych w 142 miastach Polski.

W obszarze infrastruktury mobilnej, dzieki rozbudowie sieci
LTE 800 w oparciu o nabyte w 2016 roku czestotliwosci oraz
wczesniejszym inwestycjom w pasmo 1800 MHz, moglismy
osiagnac blisko 100% pokrycia siecig 4G. Ponadto, w od-
powiedzi na rosnacy popyt na szybki dostep do internetu,
Orange Polska sukcesywnie zwigksza liczbe stacji bazo-
wych umozliwiajgcych agregacje pasma w technologii 4G+
(LTE Carrier Aggregation).

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga
ciagtego wdrazania coraz to nowszych mechanizméw sa-
monaprawy oraz statego monitorowania jakosci. Jestesmy
w stanie Sledzi¢ jako$¢ ustug nie tylko na poziomie staty-
stycznym, ale takze z perspektywy pojedynczego klienta.
Stosujemy przy tym podejscie aktywne, reagujac, zanim pa-
rametry zaczng sie pogarszac, i zapobiegajgc przecigzeniu
sieci, a tym samym zapewniajgc te samag jako$¢ potaczen
niezaleznie od tego, czy klient korzysta z sieci mobilnej czy
stacjonarne;j.

Przygotowania do wdrozenia 5G w Polsce

W najblizszych latach bedzie zyskiwac¢ na znaczeniu tech-
nologia 5G. W 2019 roku zaktualizowano Prawo telekomu-
nikacyjne. Najwazniejsze zmiany to umozliwienie Prezesowi
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (UKE) ogtoszenia aukcji
lub przetargu na czestotliwosci, dla ktérych jeszcze nie wy-
gasty rezerwacje, ale termin wygasniecia jest juz dos¢ bli-
ski, a takze zmiany majace na celu zapewnienie mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej i efektywnej procedury aukcyj-
nej lub przetargowej. Dzieki tym zmianom stato sie mozliwe
wczesniejsze przeprowadzenie alokacji pasma i — w kon-
sekwencji — wczesniejsze uruchomienie sieci 5G (zaraz po
wygasnieciu obecnych rezerwacji czestotliwosci).

Juz na poczatku 2019 roku Prezes UKE przeprowadzit
pierwsze nieformalne konsultacje dokumentacji przetar-
gowej na czestotliwosci z zakresu 3400-3800 MHz — klu-
czowego pasma dla pierwszego etapu rozwoju technologii
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5G, bedacego podstawowg warstwg dla tej nowej techno-
logii na terenach zurbanizowanych. W kolejnych miesigcach
Prezes UKE podjat intensywne dziatania majgce na celu
odebranie praw do korzystania z tego pasma podmiotom
niewykorzystujagcym w zaden sposob posiadanych rezer-
wacji i pozwolen radiowych. W wyniku tych dziatan ofero-
wane w przetargu bloki czestotliwosci bedg w najwiekszym
mozliwym stopniu wolne od ograniczen czasowych i geo-
graficznych. Jesienig rozpoczeto dyskusje z operatorami na
temat mozliwych warunkéw technicznych wykorzystywania
pasma. Dzieki powyzszym dziataniom, na poczgtku grudnia
ogtoszono konsultacje dokumentacji aukcyjnej na cztery re-
zerwacje czestotliwosci z zakresu 3480-3600 MHz, kazda
o szerokosci 80 MHz. Konsultacje zakonczyty sie 10 stycz-
nia 2020 roku. 6 marca ogtoszono aukcje na czestotliwosci
z tego pasma, a decyzje rezerwacyjne miaty zosta¢ wyda-
ne do konca czerwca biezgcego roku. Jednak ze wzgledu
na pandemie koronawirusa COVID-19 moze sie to opdznié.
Kazdy zwyciezca aukcji bedzie mégt korzysta¢ z jednego
z czterech blokéw czestotliwosci o szerokosci 80 MHz przez
nastepnych 15 lat. Poniewaz bedace przedmiotem aukciji
pasmo jest nadal w pewnym ograniczonym zakresie uzyt-
kowane, rzeczywista dostepnos¢ czestotliwosci w ramach
przyznanych blokéw bedzie sie rézni¢ w poszczegdinych
gminach i bedzie sie stopniowo zmieniac.

Gotowosé Orange Polska do uruchomienia ustug 5G
niezwiocznie po otrzymaniu wymaganych rezerwaciji

Naszg ambicjg jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu
sieci 5G w Polsce, aby zapewni¢ klientom dostep do tej
sieci i opartych na niej nowoczesnych ustug. Caty czas pro-
wadzimy prace, ktére majg nas przygotowaé do wdrozenia
technologii 5G. Trwa intensywna rozbudowa sieci $wiatto-
wodowej, ktéra bedzie warunkowaé efektywng prace sie-
ci mobilnej 5G. Na poczatku 2019 roku przeprowadziliSmy
testy 5G w Zakopanem przy wykorzystaniu czestotliwosci
26 GHz, w oparciu o ktére w przysztosci bedg $wiadczone
ustugi o przepustowosci zblizonej do $wiattowodu. W ra-
mach prowadzonego od wrzesnia projektu Orange Cities,
rozpoczeliSmy szerokie testy technologii 5G na terenie War-
szawy i Lublina przy wykorzystaniu pasma 3,5 GHz. Uru-
chomiona sie¢ 5G sktadata sie tacznie z 19 stacji bazowych
i wykorzystywata sprzet sieciowy pochodzacy od réznych
dostawcow. Wykorzystano ponad 100 réznego rodzaju
urzadzen koncowych (telefony, rutery), a do testéw zapro-
szeni zostali zarbwno dziennikarze, jak i klienci Orange.

Poza dziataniami zwigzanymi z testowaniem sprzetu Orange
aktywnie uczestniczy w dyskusjach dotyczacych planéw
przysztej alokacji pasma i wychodzi z inicjatywami majgcy-
mi na celu przeprowadzanie szybkiej i skutecznej procedury
przydziatu czestotliwosci 5G.
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Rosnace zainteresowanie klientow cyberbezpieczen-
stwem

W obszarze cyberbezpieczenstwa rok 2019 byt rokiem
CyberTarczy, ktora zablokowata ponad 2,5 min préb zdalnej
kontroli botnetéw (Command & Control). Znaczny wzrost
liczby incydentow bezpieczenstwa w gospodarce sieciowej
spowodowat rosngce zainteresowanie klientéw ustugami cy-
berbezpieczenstwa. Wprowadzilismy dla naszych klientéw
CyberTarcze w wersji mobilnej. Nasz zespdt CERT (Computer
Emergency Response Team) przez catg dobe reaguje na za-
grozenia, jakie napotykajg uzytkownicy internetu korzystajgcy
z sieci Orange Polska. W 2019 roku ten zespét szybkiego re-
agowania na cyberzagrozenia, ktérego dziatalnos¢ cieszy sie
szerokim uznaniem, w jeszcze wiekszym stopniu wpisat sie
w krajowy ekosystem cyberbezpieczenstwa.

Przewidujac przyszte trendy w obszarze bezpieczenstwa,
petnimy istotna role we wspoffinansowanym przez Unie Eu-
ropejska naukowym projekcie SIMARGL (Secure Intelligent
Methods for Advanced Recognition of Malware and Stego-
malware — Bezpieczne inteligentne metody zaawansowanego
rozpoznawania ztosliwego oprogramowania). Praca w ramach
konsorcjum sktadajgcego sie z 14 firm i jednostek naukowych
z siedmiu krajéw to unikalna okazja do rozwoju i wymiany
doswiadczen, stuzacych realizacji wspolnego celu — by zwykli
ludzie czuli sie bezpiecznie w srodowisku cyfrowym.

Bezpieczenstwo sieci 5G

Jednym z Istotnych obszaréow dyskusji na temat urucho-
mienia nowej generacji sieci bezprzewodowych jest kwestia
bezpieczenstwa sieci 5G, zwtaszcza w aspekcie korzysta-
nia z urzadzen oferowanych przez dostawcow z Chin. Bio-
rg w niej udziat kluczowi gracze na arenie miedzynarodowej,
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w szczegolnosci Stany Zjednoczone, Chiny oraz Komisja Eu-
ropejska i kraje cztonkowskie Unii Europejskie;.

Na poziomie UE w 2019 roku podjeto prace nad okresleniem
wspolnego podejscia do bezpieczenstwa sieci 5G, w ramach
ktérych przeprowadzono proces oceny ryzyka oraz zidenty-
fikowano gtéwne zagrozenia w sieci 5G. Prace te zakonczyly
sie 29 stycznia biezgcego roku opublikowaniem dokumen-
tu pt. ,Unijny zestaw narzedzi ograniczajacych zagrozenia
w obszarze cyberbezpieczenstwa sieci 5G”. Chociaz doku-
ment nie wyklucza zadnego konkretnego dostawcy, to za
istotne ryzyko uznaje uzaleznienie od jednego dostawcy oraz
zagrozenia zwigzane z fancuchem dostaw, w tym ingerencjg
panstw spoza UE.

Dokument przewiduje, ze panstwa cztonkowskie powinny do-
kona¢ analizy profiléw ryzyka dostawcow i zastosowaé¢ odpo-
wiednie ograniczenia i wylaczenia, zwtaszcza w odniesieniu
do kluczowych zasobdéw. Do 30 kwietnia 2020 roku paristwa
cztonkowskie powinny przedstawi¢ Komisji Europejskiej infor-
macje o konkretnych dziataniach podjetych w celu wdroze-
nia zatozen unijnego zestawu narzedzi. Jednoczesnie, wraz
Z przyjeciem unijnego rozporzgdzenia w sprawie cyberbezpie-
czenstwa, rozpoczety sie prace nad okresleniem europejskich
schematéw certyfikacji cyberbezpieczenstwa, przy czym roz-
waza sie objecie takg certyfikacjg elementow sieci 5G.

Prace w tym zakresie trwajg réwniez na szczeblu krajowym,
czego wyrazem byto m.in. podpisanie Wspolnej Deklaracji
USA i Polski na temat 5G, a takze rozpoczecie prac legis-
lacyjnych nad projektem rozporzadzenia Ministra Cyfryzaciji
w sprawie warunkéw organizacyjnych i technicznych doty-
czgcych bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug oraz pro-
jektu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegol-
nych zagrozen.

Powyzsze projekty nie przewiduja wytaczania zadnych do-
stawcédw, lecz koncentrujg sie na unikaniu uzaleznienia od
jednego dostawcy oraz weryfikacji bezpieczenstwa taricucha
dostaw. Oznacza to, ze w Polsce nie wprowadza sie obecnie
zadnych ograniczeh dotyczgcych wspofpracy z konkretnymi
dostawcami przy wdrazaniu sieci 5G.

Natomiast potencjalne wprowadzenie w przyszitosci takich
restrykcji mogtoby ograniczy¢ pule dostawcédw sprzetu tele-
komunikacyjnego, a w konsekwencji wptyng¢ na plany bu-
dowy i rozwoju infrastruktury sieciowej (w tym 5G). Mogtoby
to spowodowac opdznienie i/lub zwiekszenie kosztéw wdro-
zenia sieci 5G, a takze zmniejszy¢ zainteresowanie klientow
produktami chinskich marek.

Efektywnos¢ sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ infrastruktury sieciowej, za-
stepujemy tradycyjne technologie i rozwigzania, ktore sg
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ukierunkowane gtéwnie na potfaczenia gtosowe, siecig kon-
wergentng, zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gto-
sowego, transmisji danych i wideo. Wdrazane rozwigzania
sg w petni zgodne z technologig IP, a dzieki mechanizmom
samonaprawy i dynamicznej rekonfiguracji zapewniajg wyz-
szg jakos¢ ustug, poprawiajgc jednoczesnie efektywnosc
kosztowg (dzieki masowemu wprowadzeniu technologii 100
Gb/s). Dazac do zapewnienia klientom najlepszej sieci w Pol-
sce, uzupetiamy wiasne inwestycje uzywajgc infrastruktury
nalezacej do innych podmiotéw oraz korzystajgc ze srodkéw
unijnych przeznaczonych na budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, we wspotpracy z T-Mobile
powotalismy spotke NetWorkS!, ktéra odpowiada za budo-
we i obstuge sieci dostepowej. Wspotdzielimy infrastrukture
sieciowg (ponad 10 tys. stacji), co pozwolito nam na szybkie
wprowadzenie ustug 4G oraz optymalizacje kosztéw opera-
cyjnych i naktadéw inwestycyjnych.

Tam, gdzie planujemy modernizacje sieci do wigkszych pred-

kosci, oprécz wiasnych inwestycji staramy sie korzystac
z nowoczesnej infrastruktury nalezacej do innych podmiotéw

Architektura sieci
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— o ile uda sie podpisa¢ uzasadniong komercyjnie umowe.
W 2019 roku podpisali§my kolejne umowy, na podstawie kto-
rych poszerzyliSmy zasieg ustug szybkiego internetu o ponad
260 tys. gospodarstw domowych.

Uczestniczymy w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa
(POPC). W ramach tego programu w latach 2014-2020 sg
w Polsce realizowane cele Europejskiej Agendy Cyfrowej. UE
przeznacza $rodki na wsparcie budowy sieci na obszarach,
gdzie czysto komercyjne inwestycje nie sa optacalne. Pozwoli
to nam zmodernizowa¢ sie¢ do wiekszych predkosci takze na
obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia.

Orange Polska realizuje obecnie projekty wybrane do dofi-
nansowania w czasie drugiego konkursu w ramach POPC.
Projekty te obejmuja zapewnienie szybkiego dostepu do
internetu (co najmniej 100 Mb/s) na terenie 423 gmin. W 2019
roku podfaczylismy do sieci $wiattowodowej okoto 2 tys.
szkét. Obecnie Orange Polska kontynuuje przytaczanie duzej
czesci gospodarstw domowych przewidzianych w umowach
z instytucjami panstwowymi.

Internet

Cyberbezpieczenstwo

Aplikacje IT (BSS/

0SS/funkcje wsparcia)

Platformy ustugowe

Ustugi

Zarzadzanie Funkcje sieciowe

Transport
PoP
Sieci dostepowe
Dostep PSTN xDSL

Wi-Fi Hybryda

(szkielet i zarzadzanie)

Ustugi zewnetrzne

Analityka
biznesowa (BI)

FTTx/DLA

Dostep
mobilny
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Produkty i ustugi

Chcemy zaspokaja¢ potrzeby klientéw, zapewniajac im bez-
konkurencyjnag jako$¢ transmisji danych oraz dostarczajac
produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dgzymy do osiagniecia
pozycji wiodacego operatora w Polsce dla gospodarstw do-
mowych oraz wiarygodnego i chetnie wybieranego partnera
dla przedsiebiorstw, wspierajgcego transformacje cyfrowa.
Oferujemy szeroka game produktow i ustug telekomunikacyj-
nych dla klientéw indywidualnych, biznesowych i hurtowych.
Jestesmy najwiekszym operatorem konwergentnym na rynku
polskim, ktéry tgczy oferte ustug stacjonarnych i mobilnych,
zapewniajgc statg, wysoka jakos$¢ potaczen dla réznych tech-
nologii. Aby osiggna¢ sukces biznesowy, musimy zapewni¢
wartos¢ klientom, zaspokajajac ich potrzeby i aspiracje. To
przetozy sie na zwiekszony udziat w rynku, a jednoczesnie
wzrost przychoddéw i zyskéw. Warunkiem powodzenia jest
oferta ustug, ktéra bedzie odpowiada¢ potrzebom klientow,
pozwoli nam wyréznié sie na rynku oraz bedzie konkurencyj-
na. Taka oferte trzeba jeszcze odpowiednio zaprezentowaé.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientéw

Potrzeby klientow szybko sie zmieniaja, a postepujaca cy-
fryzacja spoteczenstwa skutkuje dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na przesyt danych. W zwigzku z tym musi-
my stale rozwija¢ naszg oferte, dostosowujgc jg do potrzeb
klientéw i proponujgc odpowiednie produkty za odpowied-
nig cene. Nasze dziatania w tym zakresie musza sie rézni¢
dla rynku konsumenckiego i biznesowego. Co wiecej, grupa
klientéw biznesowych réwniez nie jest jednorodna. Dla celéw
wewnetrznych wyodrebniamy wsrdéd nich mate firmy, wiek-
szych klientéw korporacyjnych oraz klientéw kluczowych
(najwiekszych). Przyktadem zmiany oczekiwan klientéw jest
trend polegajgcy na dazeniu do zaspokojenia potrzeb catych
gospodarstw domowych — w przeciwienstwie do umoéw indy-
widualnych, ktore jeszcze kilka lat temu byty norma na rynku.
Nasze produkty sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od
wieku, sprawnosci, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania.
Prowadzimy aktywny dialog z klientami, aby zyska¢ pewnos¢,
ze nasze ustugi i produkty spetniajg ich potrzeby i wymagania.

Konkurencyjnosé i wyrézniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnos¢ naszej oferty
ustug. W zwigzku z tym uwaznie monitorujemy dziatalno$é
konkurencji i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski
rynek jest silnie konkurencyjny. We wszystkich segmentach
operuje znaczna liczba podmiotéw. Nasilenie i dynamika kon-
kurencji ma istotny wptyw na nasze wyniki finansowe. Stale
poszukujemy nowych rozwigzan ofertowych oraz staramy sie
zachowac¢ wiasciwg réwnowage pomiedzy funkcjonalnoscig
a cena. Kluczowym wyréznikiem na rynku i zrédtem przewagi
konkurencyjnej jest w naszym przypadku to, ze Swiadczymy
zaréwno ustugi komorkowe, jak i stacjonarne — co okresla-
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my mianem konwergencji. Oferta konwergentna odpowiada
w kompleksowy sposdb na potrzeby gospodarstw domo-
wych w zakresie telekomunikacji oraz zacheca klientéw do
zakupu dodatkowych ustug, przyczyniajac sie do wzrostu sa-
tysfakcji i ograniczenia utraty klientow (wskaznik rezygnacii
jest bowiem znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzy-
stajacych z pojedynczych ustug). PrzyspieszyliSmy wdrazanie
strategii konwergenciji, wprowadzajgc oferte konwergentng
Orange Love jako kluczowg formute komercyjng w ramach
nowej strategii Orange.One. WprowadziliSmy takze bardzo
innowacyjng oferte Orange Flex, obstugiwang z poziomu apli-
kacji w telefonie. Jestesmy przekonani, ze petna elastycznosé
i doswiadczenie cyfrowe bedg w przysztosci kluczowymi wy-
znacznikami dla klientéw ustug telekomunikacyjnych. Ponad-
to wprowadzamy ustugi dodatkowe dla gospodarstw domo-
wych, uzupetniajgce oferte produktéw telekomunikacyjnych,
takie jak odsprzedaz energii. Na rynku biznesowym dobrym
przyktadem dziatan wyrézniajgcych nas na tle konkurenciji jest
budowanie kompetencji w obszarze ustug teleinformatycz-
nych, co w wielu przypadkach pomaga nam pozyskac firmy
dla naszych ustug podstawowych. Istotnym zrédtem przewa-
gi konkurencyjnej i waznym wyréznikiem jest dla nas marka
Orange — szeroko rozpoznawalna i o zasiegu globalnym.



Chcemy utatwi¢ klientom dostep do naszych produktow
i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaty kontaktu,
w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wiasne lub agencyjne),
sprzedaz przez internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposred-
nig. Aby maksymalnie zwiekszy¢ generowang warto$¢, mu-
simy zadba¢ o wtasciwg strukture kanatéw dystrybucji, ktéra
bedzie odzwierciedla¢ zmiany na rynku, miejscowa specyfike,
potrzeby klientéw, konkurencje oraz zakres oferowanych ustug.

Skuteczniejsza sprzedaz przy podejsciu lokalnym

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejednorodny: gospo-
darstwa domowe dzielg sie mniej wiecej po rowno na duze
miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te obszary
réznig sie miedzy sobg pod wzgledem otoczenia konkurencyj-
nego, naszego udziatu w poszczegdlnych segmentach rynku,
mozliwosci technicznych przytaczenia do sieci oraz potrzeb
klientow. Roznicujemy podejscie do sprzedazy w zaleznosci
od lokalnych oczekiwan i potrzeb klientdw oraz ich historii za-
kupowej. Dzieki temu potrafimy skutecznie dotrze¢ do nich
z wiasciwg ofertg poprzez odpowiedni kanat sprzedazy.

Na przykfad na wysoce konkurencyjnym rynku warszawskim
prowadzimy specjalne kampanie cyfrowe i dedykowane ak-
cje miedzykanatowe, ktére majg wygenerowac¢ ruch w punk-
tach sprzedazy. Te dziatania okazaty sie skuteczne, owocujac
dobrymi wynikami sprzedazy. W salonach spotykamy sie
z klientami, ktérzy potrzebujg pomocy przy wyborze oferty;
tym, ktérym zalezy na czasie, oferujemy sprzedaz przez tele-
fon; natomiast osobom preferujgcym podejmowanie decyzji
w oparciu o peten zestaw informacji i mozliwos¢ poréwnania
cen proponujemy zakupy przez naszg strone internetowa. Ta-
kie podejscie pozwala dostosowac¢ sie do oczekiwan klientow,
lepiej rozpoznaé potencjat rynkéw lokalnych oraz efektywniej
planowac inwestycje w sie¢ stosownie do popytu.

Cyfryzacja i integracja kanatow

Naszg strategie w odniesieniu do struktury kanatow sprzeda-
zy ksztattujg przede wszystkim dwa elementy: zmieniajace sie
preferencje zakupowe klientéw oraz dgzenie do podniesienia
efektywnosci wewnetrznej. Uwaznie monitorujemy stosunek
kosztéw do przychodéw dla poszczegdlnych kanatéw. Wyraz-
nie zauwazalnym trendem jest rosnace znaczenie sprzedazy
przez internet. Na naszym portalu stale rozwijamy personali-
zacje, prezentujgc dedykowane tresci w oparciu o zachowanie
klienta i posiadane przez niego ustugi. Kreujemy jednoczesnie
pozytywne doswiadczenia we wszystkich punktach kontaktu
klienta ze Spotka poprzez wdrazanie innowacyjnych narzedzi
komunikaciji, takich jak:

Wirtualny konsultant (bot-messenger) — to narzedzie po-
zwalajgce klientom rozmawia¢ w jezyku zblizonym do na-
turalnego, np. poprzez aplikacje Facebook Messenger
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Max — bot gtosowy, ktéry pomaga klientom zatatwia¢ pro-
ste sprawy: przekazuje informacje o ptatnosciach, umozli-
wia zgtoszenie awarii, w razie potrzeby oddzwania z przy-
pomnieniem o ptatnosci faktury lub, na zyczenie, wysyta
SMS z informacjg o ptatnosci.

W 2019 roku popularno$¢ aplikacji M6j Orange stale rosta.
Obecnie loguje sie do niej miesiecznie okoto miliona klientow
naszej sieci. To 0 15% wiecej niz w tym samym okresie roku
ubiegtego. Liczba zamoéwien ztozonych za posrednictwem tej
aplikaciji wzrosta w 2019 roku 0 30% w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem. Juz ponad 30% zakupow w aplikacji Méj Orange
jest realizowanych w procesie ,,One Click”, umozliwiajgcym
przedtuzenie umowy lub zakup oferty bezposrednio w aplika-
cji. Warto$¢ dotadowan pre-paid zrealizowanych w tej aplikacji
w ciggu ostatniego roku wzrosta dwukrotnie.

Klienci oczekujg takiego samego sposobu obstugi nieza-
leznie od formy kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy
przez internet. Aby temu sprosta¢, wprowadzilismy podejscie
oparte na Scistej wspétpracy miedzy kanatami. Pomimo ros-
nacej popularnosci sprzedazy przez internet tradycyjne punk-
ty sprzedazy nie tracg na znaczeniu. W 2019 roku prawie po-
fowa catkowitej sprzedazy zostata zrealizowana w fizycznych
punktach sprzedazy i przewidujemy, ze w kolejnych latach
ten wskaznik bedzie sie utrzymywac¢ na podobnym poziomie.
Coraz czesciej klienci przemieszczajg sie pomiedzy kanatami
sprzedazy: rozpoczynajg transakcje w internecie, a finalizujg
ja w punkcie sprzedazy badz na odwrot.

W 2019 roku kontynuowali$my realizacje projektu Best Retail
Network (najlepsza sie¢ sprzedazy). Naszg ambicja jest to,
aby do konca 2022 roku salony Orange staty sie najlepsza
siecig sprzedazy w kraju. Wychodzac naprzeciw potrzebom
klientéw, rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salo-
néw typu Smart Store, m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze,
wprowadzamy réwniez w mniejszych punktach sprzedazy.

Kluczowe zatozenia projektu Best Retail Network to:

bogata oferta urzadzen ,live demo”
szeroka oferta akcesoriéw
wydzielone strefy (np. dla domu)
podpis cyfrowy.

Do konca 2019 roku juz 33% (235) naszych salonéw zostato
zmodernizowanych w nowej wizualizaciji.

W zaleznosci od wielko$ci salony zostaty podzielone na trzy
kategorie:

Smart Store — najwigksze, flagowe, nowoczesne salony
w najwiekszych polskich miastach

Standard - duze salony w duzych miastach, w wiekszosci
prowadzone przez Orange Polska

Compact — mate salony w $rednich i matych miastach,
obstugiwane przez agentéw.
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Obstuga klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom obstugi na naj-
wyzszym poziomie. Zalezy nam na tym, aby kazda interakcja
klienta z Orange byta pozytywnym doswiadczeniem. Dbamy
zatem o to, aby wszelkie podejmowane przez nas dziatania
wptywaly na poprawe doswiadczen klientow. Na co dzieh
wykorzystujemy sprawdzong w Grupie Orange metodyke
»zarzadzania podrdzg klienta” (Customer Journey Manage-
ment), aby zapewni¢ klientom jednolite i spéjne doswiadcze-
nia z Orange, niezaleznie od wybranego kanatu kontaktu.

Przyjazna struktura kanatéw kontaktu

Wiemy, jak wazne jest dopasowanie dostepnych kanatéw
kontaktu do preferencji naszych klientéw. Dlatego staramy
sie odpowiedzie¢ na ich ciggle ewoluujace potrzeby, zapew-
ni¢ jak najlepsza jakosc¢ i standardy, a takze wykorzystaé
najnowoczesniejsze technologie do zwiekszenia efektyw-
nosci kosztowej. W 2019 roku skupiliSmy sie na dynamicz-
nym rozwoju kanatéw cyfrowych oraz ciggtym doskonaleniu
funkcjonowania kanatow tradycyjnych.

Priorytetami w rozwoju kanatéw cyfrowych byty bot gtoso-
wy Max oraz M6j Orange. M6j Orange to aplikacja mobilna
oraz konto dostepne na stronie Orange.pl, udostepniajace
klientom informacje o ustugach oraz mozliwos¢ zarzadzania
nimi. Moj Orange pozwala szybko, wygodnie i samodziel-
nie sprawdzi¢ stan wykorzystania srodkow, wigczy¢ lub
wytgczy¢ ustugi oraz pozna¢ szczegoty naliczonych optat.
W 2019 roku z M¢j Orange skorzystato o 1 min klientéw
wigcej niz rok wczesniej. Mierzony przez Orange wskaznik
Customer Effort Score Online (pokazujgcy odsetek klientow,
ktoérzy tatwo lub bardzo tatwo zatatwili sprawe) wzrédst o 5,3
pp. rok do roku.

Nasi klienci korzystajg z tego, ze z sukcesem wdrazamy naj-
nowoczesniejsze kanaty obstugi, w ktérych wykorzystujemy
sztuczng inteligencje.

e 0Od 2019 roku naszych klientow wspiera Max, sztuczna
inteligencja Orange. Max odbiera 100% potaczen telefo-
nicznych na infoliniach obstugowych. Skutecznie instruuje,
jak samodzielnie rozwigza¢ sprawe, ale w bardziej skom-
plikowanych przypadkach potrafi réwniez szybko i spraw-
nie przekierowa¢ klienta do odpowiedniego doradcy.

e Klienci coraz chetniej korzystajg rowniez z czatow.
W 2019 roku blisko 20% wszystkich rozmow z klientami
na czacie Orange byto wspieranych przez czatboty. Do-
datkowo pod koniec roku powstaty pierwsze czatboty
oparte na sztucznej inteligencji, ktére jeszcze lepiej do-
pasowuja sie do preferencji naszych klientéw.

Priorytetem w doskonaleniu kanatéw tradycyjnych byta dal-
sza standaryzacja i zwigzana z nig poprawa jakosci obstugi
w ramach wdrazania certyfikacji COPC (Customer Opera-
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tions Performance Center). JesteSmy jedynym operatorem
w Polsce, ktéry od lat dziata zgodnie ze standardami COPC.
Certyfikat COPC potwierdza spetnienie najwyzszych swia-
towych standardow zarzadzania obstugg klienta, ktore do-
tyczg miedzy innymi monitorowania efektywnosci, jakosci
obstugi oraz rekrutaciji i rozwoju pracownikow.

W zwigzku z tym, ze klienci Orange Polska coraz czesciej wy-
bierajg nowoczesne, cyfrowe formy kontaktu, od 2019 roku
poszerzylismy zakres certyfikacji COPC o kanaty cyfrowe.
Standardy te utrzymujemy we wszystkich centrach obstugi.
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Struktura kanatéw kontaktu z klientami

Cyfrowe Automatyczne Tradycyjne

QA&

e Orange.pl * IVR*™ * Obstuga telefoniczna
e Konto na portalu Méj Orange e USSD** * Punkt sprzedazy

¢ Aplikacja mobilna M6j Orange e Kurier

* Spotecznos¢ Nasz Orange e Technik

* Media spotecznosciowe,
np. Facebook, Instagram

e Czat

e E-mail

* Bot gtosowy ze sztuczng
inteligencja (Max)

e Czatbot

* Aplikacje internetowe do
samoobstugi dla klientéw
biznesowych*

Portal Premium Support oraz Fleet Manager — Bezptatne systemy samoobstugowe dla klientéw biznesowych, ktére umozliwiajg sktadanie wnioskéw, weryfi-
kowanie danych, dostep do widoku faktury i zarzgdzanie kontraktami.

* Portal Premium Support jest systemem dedykowanym dla Biznes Pakiet Fiber, Biznes Pakiet, ustug transmisji danych i ustug zaawansowanych.

* Fleet Manager jest systemem dedykowanym dla ustug mobilnych.
** IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywna pomoc osobie dzwoniacej. Dzwonigcy po wystuchaniu nagranej zapowiedzi wybiera od-
powiednig pozycje z menu.
USSD (Unstructured Supplementary Service Data) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komérkowym klient uruchamia inne menu, ktére zawiera
potrzebne informacje. Menu jest wy$wietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

Dopasowana obstuga Klientom biznesowym z wyzszych segmentéw zapewniamy
spersonalizowang obstuge $wiadczong przez dedykowa-
Naszg obstuge dopasowujemy do potrzeb réznych grup nych doradcow.

klientow:

Dzieki takiemu podejsciu znacznie lepiej prowadzimy spra-
* seniorzy (powyzej 65. roku zycia) wy klientow, umiejetnie dopasowujac sie do ich wieku, indy-
* osoby mtode widualnych potrzeb czy wymaganych udogodnien.

* osoby z niepetnosprawnosciami
e klienci ustug $wiattowodowych
e klienci premium.
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Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie regulacyjne
Zasady ogolne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom
sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,
a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego.
Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny:
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogdlng zasada
jest podziat rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki
poszczegodlnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane
rynkami wtasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na
kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy podejmu-
je decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Jako byty ope-
rator narodowy na rynku ustug telefonii stacjonarnej, spotka
Orange Polska zostata uznana za operatora o znaczacej po-
zycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgle-
dem okreslonych segmentow rynku. Te ograniczenia regu-
lacyjne majg istotny wptyw na niektére ze $wiadczonych
przez nas ustug. Na rynku komérkowym Orange Polska
i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim samym
regulacjom. Dziatalno$¢ Spétki jest rowniez monitorowana
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Najwazniejsze regulacje

Obecnie za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy
nastepujace regulacje:

* Obowigzek zapewnienia dostepu do ustugi hurtowej od-
sprzedazy dostepéw szerokopasmowych (BSA) oraz fi-
zycznego dostepu do infrastruktury petli lokalnych (LLU)
po cenach uzaleznionych od kosztéw (weryfikowanych
testami zawezania marzy i ceny) i na warunkach niedys-
kryminacyjnych (w tym z zachowaniem ,chinskich mu-
réw”). Regulacje w tym zakresie dotyczg zarowno tgczy
miedzianych, jak i $wiattowodowych. Obowigzek udo-
stepnienia infrastruktury miedzianej i Swiattowodowej
przez Orange Polska na zasadach BSA nie dotyczy 151
zderegulowanych gmin. Obowigzek zapewnienia doste-
pu do infrastruktury sieciowej nie dotyczy 51 zderegulo-
wanych gmin.

¢ Regulacje dotyczace ustug zakariczania potgczen w sie-
ci stacjonarnej — Orange Polska nie jest jedynym opera-
torem, ktéry podlega tym regulacjom (dotyczg one okoto
200 operatoréw), ale w odniesieniu do Spotki majg one
najbardziej restrykcyjny charakter w zakresie stawek za
zakanczanie pofaczen i warunkéw hurtowego dostepu
do sieci.

¢ Europejskie regulacje dotyczace optat roamingowych na
terenie UE — Od 15 czerwca 2017 roku detaliczne opta-
ty roamingowe zostaly zréwnane z cenami ustug kra-
jowych. Operatorzy sg chronieni przed naduzywaniem
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roamingu poprzez mechanizm polityki uczciwego ko-
rzystania (Fair Usage Policy — FUP). Poniewaz regulacje
dotyczace roamingu majg niekorzystny wptyw na przy-
chody i rentownos¢ Orange Polska, Spotka wystgpita
do UKE o mozliwo$¢ stosowania doptat wobec klientow
naduzywajgcych ustug w roamingu.

* Regulacje dotyczace potaczen miedzynarodowych — Od
15 maja 2019 roku maksymalne stawki za potgczenia
miedzynarodowe wewnatrz UE nie mogg przekraczac
0,19 € za minute oraz 0,06 € za SMS. Regulacja doty-
czy tylko klientéw indywidualnych i bedzie obowigzywacé
przez pieé lat.

Naturalnie, jako firma jestesmy takze obowigzani stosowaé
sie do przepisdw ogdlnych oraz decyzji administracyjnych.
W ostatnim okresie otoczenie prawne zmienia sie bardzo
dynamicznie.

Zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym planowa-
ne sg dalsze zmiany w regulacjach telekomunikacyjnych.

Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W ostatnich kilku latach ramy regulacyjne ewoluowaty
w strone nieco tagodniejszej polityki nadzoru. Byto to zwig-
zane przede wszystkim ze zmianami w ogdlnej strukturze
rynku telekomunikacyjnego w Polsce oraz znacznym zwigk-
szeniem konkurencji w okreslonych segmentach (np. w wy-
niku pojawienia sie operatorow kablowych jako waznych
graczy na rynku detalicznych ustug stacjonarnego dostepu
do internetu).

Na przyktad UKE wydat decyzje, ktére gwarantujg syme-
tryczny dostep do kanalizacji kablowej i reguluja dostep
do kabli wewnatrzbudynkowych nalezacych do najwazniej-
szych posiadaczy tej infrastruktury, przy czym obowiazki
regulacyjne zostaty natozone nie tylko na przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ale takze na najwiekszych operatoréw
telewizji kablowej.

Spodziewamy sie¢ réwniez istotnych zmian regulacyjnych
w odniesieniu do stawek za zakanczanie potgczen w sie-
ciach stacjonarnych (FTR) i ruchomych (MTR). W Unii Eu-
ropejskiej przyjeto regulacje, ktoére przewidujg wdroze-
nie jednolitych stawek za zakanczanie potgczen zaréwno
w sieciach stacjonarnych, jak i ruchomych we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Ostateczna wysokos¢ tych sta-
wek nie jest jeszcze znana. Panstwa cztonkowskie powinny
wdrozy¢ nowe stawki na poczatku 2021 roku.

Otoczenie makroekonomiczne

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotyczg-
ce wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzgdzalnego, stép procentowych i kurséw wymiany,
moga wptywaé na zdolnos$¢ Spétki do tworzenia wartosci.



Chociaz nie mamy bezposredniego wptywu na te czynni-
ki, mozemy ogranicza¢ niekorzystne skutki zmian poprzez
stosowanie instrumentéw zabezpieczajgcych. W 2019 roku
sytuacja gospodarcza Polski byta relatywnie korzystna
w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, a wedtug for-
mutowanych na poczatku biezgcego roku prognoz, pomi-
mo stopniowego spowolnienia w najblizszych latach Polska
powinna nadal notowa¢ dodatnig dynamike wzrostu. Natu-
ralnie, w $wietle wybuchu epidemii koronawirusa powyzsze
prognozy trzeba bedzie zapewne znacznie skorygowac.

Wzrost gospodarczy

W 2019 roku polska gospodarka rozwijata sie w tempie wol-
niejszym niz rok wczesniej. Wedtug szacunkéw GUS, PKB
wzrdstrealnie 0 4,1%. Na pozytywny obraz gospodarki wpty-
nat w gtéwnej mierze wzrost konsumpciji prywatnej, wsparty
przez inwestycje. W kolejnych latach czynniki stymulujace
PKB stang wobec trudnych wyzwan, gtdéwnie wskutek prob-
leméw z pozyskaniem wystarczajgcej liczby pracownikow
i presji na wzrost kosztéw pracy. Wydatki konsumpcyjne
gospodarstw domowych znajdowaty sie w 2019 roku pod
silng presjg inflacyjng, lecz byly stymulowane przez maleja-
ce bezrobocie, wzrost ptac, program socjalny ,,500+” oraz
niskie stopy procentowe. Na perspektywe dalszego wzrostu
gospodarczego w Polsce wptywa takze kondycja gospo-
darek europejskich i koniunktura na rynkach $wiatowych.
Wedtug wstepnych szacunkéw GUS, w czwartym kwartale
2019 roku nastgpito spowolnienie wzrostu gospodarczego
do 3,2% w ujeciu rocznym.

Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2019
roku osiggnat poziom 2,3% i byt nizszy od celu inflacyjnego
NBP (2,5%). Inflacja byta jednak wyraznie wyzsza niz w po-
przednim roku, gtébwnie za sprawg wzrostu cen energii oraz
pogorszenia sie koniunktury zagranicznej. Pomimo rosnacej
presji inflacyjnej Rada Polityki Pienieznej utrzymata w ciggu
catego roku referencyjng stope procentowa na rekordowo
niskim poziomie 1,5% (obowigzuje od marca 2015 roku),
podtrzymujac ocene, ze biezgcy stabilny wzrost gospo-
darczy ogranicza ryzyko utrzymania si¢ inflacji ponizej celu
w Srednim okresie.

Na tle innych branz ustugi telekomunikacyjne nadal notowaty
w ubiegtym roku stabngcg rentownos$é¢, bedacg pochodng
spadku cen efektywnych przy jednoczesnym wyraznym
wzroscie kosztow i wydatkéw inwestycyjnych — koniecznych
dla sprostania rosngcym wymaganiom klientéw poprzez wy-
miane starszej generaciji infrastruktury na nowoczesng oraz
dla zapewnienia dostepnosci ustug na terenach tzw. biatych
plam. W 2019 roku zanotowano jednak stabilizacje sytuacji
cenowej w branzy ustug telekomunikacyjnych, a operatorzy
zaczeli sie koncentrowaé bardziej na dziataniach utrzyma-
niowych wobec posiadanej bazy klientéw niz na agresyw-
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nym przejmowaniu klientéw od konkurentéw. Wiekszosé
operatorow zdecydowata sie nawet na podwyzki cen za wy-
brane ustugi mobilne w formule ,wiecej za wiecej”.

Bezrobocie i koszty pracy

Ogodlna sytuacja makroekonomiczna wptywa korzystnie na
rynek pracy, czego przejawem byt wzrost zatrudnienia oraz
spadek bezrobocia do poziomu 5,2% (-0,6 pp. w ujeciu
rocznym) na koniec 2019 roku. W tym samym czasie od-
notowano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw (+6,5%
rok do roku w ujeciu nominalnym). Po raz pierwszy od 2012
roku, na koniec biezgcego roku moze nastgpi¢ niewielki
wzrost stopy bezrobocia wzgledem 2019 roku. Wielkim wy-
zwaniem dla gospodarki sa problemy z dostepnoscig rak
do pracy oraz wzrost kosztow pracy wynikajgcy z presji na
podwyzke ptac. To z kolei moze wptyngé na pogorszenie na-
strojéw w niektérych branzach i stanowi¢ bariere dla wzro-
stu gospodarczego poprzez ograniczanie inwestyciji.

Stopy procentowe

Rok 2019 ponownie nie przyniost zmian w polityce banku
centralnego i stopy procentowe pozostaty stabilne, na naj-
nizszym poziomie w historii. Na samym poczatku tego roku
oczekiwano, ze Rada Polityki Pienieznej pozostawi stopy
procentowe na niezmienionym poziomie rowniez w 2020
roku, podejmujac w razie potrzeby kroki, aby przygotowacé
rynek do pozniejszych podwyzek. Jednak w marcu 2020
roku, dostrzegajgc krytyczny wptyw epidemii koronawiru-
sa na aktywno$¢ gospodarczg, Rada obnizyta stope refe-
rencyjng NBP o 50 punktéw bazowych, do poziomu 1,0%.
Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien mie¢
istotnego wptywu na koszt obstugi zadtuzenia Grupy ze
wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokosé
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos¢ rozliczen z operatorami za-
granicznymi. Jednak wptyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany przez Spotke portfel trans-
akcji zabezpieczajgcych. Na koniec 2019 roku ztoty ostabit
sie 0 1,0% w stosunku do dolara amerykanskiego, ale zy-
skat 1,0% w stosunku do euro. Wahania polskiej waluty byty
spowodowane gtéwnie przez czynniki zewnetrzne. W per-
spektywie Sredniookresowej ewentualne ostabienie kursu
ztotego nie powinno mie¢ istotnego wptywu na wysokosc¢
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych oraz na wysokos$¢ rozliczen z operatorami zagra-
nicznymi ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom za-
bezpieczen.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwinigty i charak-
teryzuje sie wysokimi wskaznikami penetracji w wiekszosci
segmentéw. Branza ta jest niezwykle wazna dla polskiej
gospodarki, szczegdlnie w erze cyfrowej. Wraz z branzg in-
formatyczng i branza tresci programowych ksztattuje spote-
czenstwo informacyjne i aktywnie uczestniczy w transforma-
cji polskich firm. Obecnie, u progu ery 5G — wraz z nowymi
rozwigzaniami i ustugami, jakie ta technologia ma wnie$¢ na
rynek — jest to bardziej widoczne niz kiedykolwiek. Starajac
sie sprostaé tej wielkiej odpowiedzialnosci, branza teleko-
munikacyjna mierzy sie z wieloma wyzwaniami biznesowymi
i technicznymi, ktére wymagajg znacznych inwestycji w infra-
strukture, obecnie i w kolejnych latach, w celu zapewnienia
klientom indywidualnym, publicznym i biznesowym szyb-
kiego i bezpiecznego dostepu do internetu (przewodowego
i bezprzewodowego), a takze nowych ustug i urzgdzen, spet-
niajacych nowe wymagania.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie silng
konkurencja i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany
przez ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez
nie telefonii stacjonarnej dotyczy zaréwno pofaczen gtoso-
wych, jak i dostepu do internetu. Te czynniki miaty w przeszto-
Sci powazny wptyw na rynek jako catos¢. Jednak 2019 rok
przyniost przetom na rynku telekomunikacyjnym: operatorzy
komaérkowi podniesli ceny ustug w formule ,,wiecej za wigcej”.
Byto to efektem korzystnej sytuacji gospodarczej w Polsce,
bardzo niskich cen ustug telekomunikacyjnych, wyréwnanych
udziatéw najwiekszych operatoréw oraz planowanych inwe-
stycji w technologie 5G. Mozna zaktadac¢, ze uczestnicy gry
rynkowej bedg nadal koncentrowac sie na tworzeniu wartosci
— co bedzie mie¢ korzystny wptyw na otoczenie rynkowe.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce - poprawa sytuacji

Wedtug szacunkéw Orange Polska, w 2018 roku, po wielu
latach spadkéw, nastgpita stabilizacja rynku telekomunika-
cyjnego w Polsce, za$ nasze wstepne szacunki za 2019 rok
wskazujg na wzrost wartosci tego rynku w ubiegtym roku.
Kluczowe czynniki, ktére w ubiegtych latach wptywaty na
wartos¢ rynku jako catosci, byly nastepujace:

Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobilnych,
ktéra nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych w seg-
mencie konsumenckim i biznesowym. W efekcie, ceny
tych ustug w Polsce nalezg do najnizszych w Unii Euro-
pejskiej. Kluczowa role w destabilizacji sytuacji rynkowej
odgrywat Play, ktéry realizowat agresywng strategie zdo-
bywania udziatu w rynku.

Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach gtoso-
wych, do ktérego przyczynity sie gtéwnie: bardzo szybkie
upowszechnienie sie ustug komérkowych w przystepnej
cenie, czesciowa regulacja w tym segmencie oraz nieko-
rzystne trendy demograficzne.

Stabo rozwinieta stacjonarna infrastruktura szerokopas-
mowa, zwiaszcza poza duzymi miastami, co w potacze-
niu z szybkim rozwojem rynku komoérkowego i strategig
operatorow zaktadajgcg oferowanie wytgcznie ustug mo-
bilnych doprowadzito do wypierania ustug stacjonarnych
przez komoérkowe. Wskaznik penetracji dla mobilnego
internetu stosowanego do uzytku w domu jest w Polsce
znacznie wyzszy od $redniej dla krajéw Unii Europejskiej.
W poréwnaniu z catym rynkiem powyzsze trendy znacza-
co bardziej wptynety na wyniki Orange Polska, co znala-
zto odzwierciedlenie w wieloletnim spadku przychodow.
Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujgce czynniki:

konieczno$¢ dostosowania sie do silnej konkurenciji
cenowej w ustugach mobilnych w celu obrony udzia-
tow w rynku konsumenckim i biznesowym

bardzo duza ekspozycja w segmencie stacjonarnych
ustug gtosowych ze wzgledu na dominujacg pozycje
gorsze od $redniej rynkowej wyniki w segmencie
stacjonarnego dostepu do internetu ze wzgledu na
wymogi regulacyjne i stabo rozwinieta infrastrukture
w duzych miastach, co spowodowato utrate udziatu
w rynku na rzecz operatoréw kablowych

brak silnej ekspozycji na rynku ptatnej telewizji.

W 2019 roku nastgpity dalsze zmiany na rynku telekomunika-
cyjnym w Polsce. Operatorzy podniesli ceny ustug w formule
L,wiecej za wiecej”. Zmiany byty najbardziej widoczne na ryn-
ku komorkowym, gdzie trzech z czterech operatoréw infra-
strukturalnych podniosto ceny w zamian za wieksze pakiety
na transfer danych.

Przewidywane przyszie trendy na rynku kresla korzyst-
niejsza perspektywe

W naszej ocenie w najblizszych latach kierunek rozwoju ryn-
ku bedg wyznacza¢ nastepujace trendy:

Przewidywana jest pewna poprawa sytuacji na rynku
komérkowym. Taryfy gtosowe z nielimitowanymi pota-
czeniami do wszystkich sieci staty sie juz standardem
na rynku, a oferty sg pozycjonowane poprzez liczbe
GB oraz ustugi dodane. Ponadto operatorzy komérko-
wi stojg wobec zblizajgcych sie inwestycji w technologie
5G (zakup czestotliwosci i budowa sieci), a ich bilanse
wykazujg stosunkowo duzy poziom dzwigni finansowej.
Swiadczy to naszym zdaniem o rosnacej popularnosci
podejscia typu ,wiecej za wiecej” i nacisku na tworze-
nie wartosci. Tak jest z pewnoscig w przypadku Orange
Polska, ktory jako pierwszy operator na rynku podniést
w 2019 roku ceny ustug — co spotkato sie z dobrym przy-
jeciem wsrdd klientéw.

Przesyt danych dynamicznie rosnie, do czego przyczynia
sie upowszechnienie nowoczesnych urzagdzen mobilnych
oraz bardzo szybki wzrost transmisji danych w przeli-
czeniu na jednego klienta, zwigzany gtéwnie z treSciami



multimedialnymi i mediami spoteczno$ciowymi. Przewi-
dujemy, ze przesyt danych bedzie nadal rosng¢ w obec-
nym tempie przez co najmniej kilka lat — dopdki w Polsce
bedzie trwata rewolucja smartfonowa. Spetnienie oczeki-
wan klientéw dotyczacych nieprzerwanego i mozliwie naj-
lepszego dostepu do internetu wymaga konwergentnego
podejscia do kwestii jakosci sieci. Z tego wzgledu kluczo-
wy jest rozwoj zaréwno sieci stacjonarnej (Swiattowodo-
wej), jak i mobilnej (4G/5G).

Kontynuowane beda duze inwestycje w infrastrukture
internetu duzych predkosci. Wszyscy infrastrukturalni
operatorzy komorkowi zdecydowali sie rozszerzy¢ oferte
produktowg o ustugi stacjonarnego dostepu do internetu
poprzez przejecia, umowy hurtowe lub umowy o wspot-
pracy. Lepsza infrastruktura w potaczeniu z rosnacym po-
pytem na przesyt danych spowoduje migracje do ustug
szybkiego internetu. Biorgc pod uwage aspekty ekono-
miczne rozbudowy sieci $wiattowodowej i przedstawio-
ne publicznie plany inwestycyjne (w tym przez Orange
Polska oraz w ramach rzgdowego programu POPC),
mozna szacowac, ze w perspektywie sredniookresowej
w zasiegu ustug s$wiattowodowych znajdzie sie ponad
50% gospodarstw domowych.

Konwergencja jest coraz czesciej postrzegana jako sku-
teczna formuta na pozyskanie gospodarstw domowych,
czego potwierdzeniem jest sukces oferty Orange Love,
przejecie Netii przez Grupe Cyfrowy Polsat, odptatne uzy-
skanie przez T-Mobile hurtowego dostepu do naszej sieci
Swiattowodowej, wspotpraca Play z Vectrg oraz wprowa-
dzenie ustug komérkowych przez UPC.

Wszystko znajdzie si¢ w sieci i w chmurze, umozliwiajac
ewolucje takich ustug, jak internet rzeczy, inteligentne
domy i inteligentne miasta. Te rozwigzania bedg wspie-
ra¢ bardziej ekologiczne podejscie wsréd firm (w tym
Orange Polska), jednostek samorzgdowych i klientow
indywidualnych.

Dynamicznie rozwija sie marketing oparty na wykorzy-
staniu danych osobowych i wiedzy o klientach. Jest to
zaréwno zrodto nowych mozliwosci, jak i wyzwanie dla
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych bedzie po-
stepowat, ale w miare uptywu czasu bedzie miat coraz
mniejszy wptyw na ogdélng dynamike rynku.

Rynek ptatnej telewizji pozostanie wzglednie stabilny.
W Polsce nadal bardzo silng pozycje ma telewizja linear-
na. Co prawda kontent OTT szybko rosnie, ale pozostanie
raczej uzupetnieniem oferty linearnej niz jej znaczacym
substytutem.

Przewidujemy stopniowe wchodzenie kart eSIM na rynek.
Orange Polska wdrozyt to przyjazne dla srodowiska roz-
wigzanie juz w grudniu 2018 roku, jako pierwszy operator
komorkowy na rynku polskim.

Postepujaca cyfryzacja odgrywa coraz wazniejsza role we
wszystkich sferach zycia, a ustugi mobilne nie sg wyjat-
kiem. Powszechne korzystanie z rozwigzan cyfrowych —
takich jak ustugi dostepne z aplikacji mobilnych, zakupy
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mobilne czy obstuga klienta przy uzyciu botéw lub po-
przez czat w aplikacji — podnosi kontakty pomiedzy ope-
ratorem a klientem na zupetnie nowy poziom.

Ustugi ICT sa coraz czesciej postrzegane jako syner-
giczne wobec tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych,
wzmacniajgc oferte dla klientéw biznesowych. Potwier-
dzajg to niedawne ruchy na rynku: przejecie BlueSoft
przez Orange Polska, zakup akcji Asseco Poland przez
Cyfrowy Polsat, nabycie 3S przez Play oraz zapowiedzia-
ne inwestycje T-Mobile w centra przetwarzania danych.
Wszystkie powyzsze trendy w potgczeniu z korzystnymi
perspektywami gospodarczymi dla Polski, skutkujacy-
mi wzrostem dochodu rozporzadzalnego, wskazujg, ze
w kolejnych latach sytuacja na rynku telekomunikacyjnym
powinna sie poprawia¢. Do przywrécenia wzrostu bedzie
sie przyczynia¢ ekspansja szybkiego internetu, stabiliza-
cja w segmencie mobilnym oraz malejgcy wptyw telefonii
stacjonarnej na ogding wartos¢ rynku. Wierzymy, ze dzie-
ki przyjetej strategii spotka Orange Polska jest przygoto-
wana lepiej niz w przeszitosci, by wykorzystaé korzystne
trendy rynkowe. Beda temu sprzyjaé nastepujace kluczo-
we czynniki:

Znaczace inwesty-
cje w rozbudowe sieci Swiattowodowe] pozwalajg nam
stopniowo nadgoni¢ luke technologiczng wzgledem
operatorow kablowych i juz przyczynity sie do powrotu
na $ciezke wzrostu. Zdaniem Orange Polska, inwestycje
w tgcza Swiattowodowe sg najlepsza opcjg rozwijania
ustug stacjonarnego internetu — a przy tym optymalng
pod wzgledem srodowiskowym, gdyz w przeliczeniu na
jeden Gb ta technologia ma ponad pieciokrotnie wyzszg
efektywnos¢ energetyczng od xDSL.

Orange Polska ma wyjatkowg pozycje
w Polsce jako operator konwergentny i stosuje te stra-
tegie gtownie wzgledem operatoréw kablowych, ktérzy
jak dotad nie wprowadzili na szersza skale ustug komor-
kowych.

Poczawszy od 2017 roku,
we wszelkich decyzjach komercyjnych kierujemy sie bu-
dowaniem wartosci. W szczegolnosci, radykalnie upros-
cilismy komorkowe plany taryfowe, budujgc je zgodnie
z zasadg ,wiecej za wiecej”.

W 2019 roku wprowadziliSmy innowacyjng
oferte Orange Flex. Jest to niezwykle elastyczna i catkowi-
cie cyfrowa oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w te-
lefonie. Jest przy tym niezwykle elastyczna: klienci moga
dopasowac swoj plan komérkowy z poziomu smartfona,
a potem tatwo zmienia¢ pakiety zaleznie od potrzeb, bez
zadnych umoéw lojalnosciowych.

W 2019 roku, dostrzegajac zapotrzebowanie na ryn-
ku, Orange Polska podjat decyzje o nabyciu spotki Blue-
Soft, wzmacniajgc swojg pozycje w obszarze ustug ICT
oraz w segmencie klientéw biznesowych.
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Roéwnoczesnie bedziemy nadal pod presjg wynikajaca z nie-
korzystnych trendéw w tradycyjnych ustugach stacjonarnych
oraz ustugach stacjonarnego internetu opartych na starszych
technologiach. Szczegdtowe informacje na temat strategii
Orange Polska przedstawiono, poczawszy od str. 44.

Wyzej wymienione czynniki przyczynity sie do poprawy trendu
przychoddw Orange Polska. W 2019 roku, po raz pierwszy od
trzynastu lat, osiggneli$my wzrost przychoddw. W 2020 roku
planujemy podtrzymaé ten wzrost, cho¢ w obecnej sytuaciji —
kiedy pod koniec pierwszego kwartatu staneliSmy w obliczu
bezprecedensowego kryzysu spoteczno-gospodarczego -
bedzie to zadaniem znacznie trudniejszym.

Orange Polska kluczowym graczem we wszystkich seg-
mentach rynku

Polski rynek telekomunikacyjny, zarbwno w segmencie ko-
morkowym, jak i stacjonarnym, jest dos$¢ rozdrobniony. Jed-

Gtéwni gracze na rynku telekomunikacyjnym w Polsce
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nak ostatnio nasility sie na nim procesy konsolidacyjne: po
dtugiej procedurze weryfikacyjnej nastapito przejecie Multi-
media Polska (trzeciego co do wielkosci operatora telewizji
kablowej) przez Vectre (drugg co do wielkosci). Na rynku po-
jawiaja sie wyrazne tendencje tagczenia dziatalnosci mobilnej
i stacjonarnej. Ten kierunek wida¢ w dziataniach naszych kon-
kurentow, takich jak nabycie Netii (najwickszego alternatyw-
nego operatora telefonii stacjonarnej) przez Grupe Cyfrowy
Polsat, zawarcie przez T-Mobile uméw hurtowych z Orange
Polska, Ineg i Nexerg, a takze wspétpraca Play zVectrg w za-
kresie oferty stacjonarnego internetu.

Orange Polska jest wiodgcym operatorem telekomunikacyj-
nym w Polsce, ktory jest obecny we wszystkich segmentach
rynku. Dysponujemy najwieksza baza klientow zaréwno ustug
stacjonarnych, jak i komoérkowych.
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tancuch dostaw

Chcemy budowa¢ dobre, dtugotrwate relacje z naszymi do-
stawcami. Dbamy o to, aby relacje z naszymi dostawcami
i partnerami biznesowymi byly oparte na transparentnych
zasadach i wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania
standardéw etycznych.

Ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspdlnego dla Grupy
Orange programu oceny dostawcoéw globalnych — QREDIC.
Wyniki oceny sa wykorzystywane w procesie negocjacji
i wyboru dostawcéw na poziomie globalnym, np. przy za-
kupie sprzetu abonenckiego czy sieciowego. Definitywnie
negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow
etycznych i ekologicznych dyskwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Grupa Orange jest cztonkiem zato-
zycielem stowarzyszenia Joint Audit Cooperation (JAC), kt6-
re zrzesza operatorow telekomunikacyjnych w celu kontro-
li, oceny i wspierania zasad odpowiedzialnosci spotecznej
wsrod globalnych dostawcéw z branzy teleinformatyczne;.
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Stowarzyszenie ma zapewnic¢ przestrzeganie przez wspol-
nych dostawcow wymogow etycznych, srodowiskowych
oraz dotyczgcych zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw,
a takze zakazu zatrudniania dzieci. W ramach sieci JAC
w 2019 roku przeprowadzono 84 nowe audyty.

Lokalnych dostawcéw zobowigzujemy do przestrzegania
klauzul zgodnosci i CSR, ktére sg umieszczane w umo-
wach z naszg firma i zawierajg zobowigzanie kontrahenta
do postepowania zgodnie z zasadami etycznego i odpowie-
dzialnego zachowania, w tym dotyczacymi praw cztowieka,
ochrony srodowiska naturalnego, zréwnowazonego rozwoju
i zwalczania korupcji. We wszystkich umowach zakupowych
umieszczamy klauzule antykorupcyjna.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2019 roku wspotpracowaliSmy w Polsce z 3317 dostaw-
cami, w tym dostawcami sprzetu abonenckiego i siecio-
wego, ustug budowy sieci oraz sprzetu komputerowego,
a takze firmami logistycznymi, agencjami outsourcingu
personalnego oraz domami mediowymi. Staramy sie, aby
nasze relacje z dostawcami opieraly sie na kontraktach
dtugoterminowych, zawierajgcych transparentne zasady
wspotpracy. Ponad 97,9% zakupow (pod wzgledem warto-
Sci) jest realizowanych w oparciu o dtugoterminowe umowy
ramowe. Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby nasze zo-
bowigzania wobec dostawcéw byty regulowane w terminie.
Wskaznik terminowosci opfat wynosi 88%. Standardowy
termin ptatnosci dla dostawcy wynosi do 30 dni (w przypad-
ku 96% umow).

Jasne zasady wytaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjna i otwarta polityke zakupowa.
Transparentno$¢ procesu wytaniania dostawcéw zapewnia
Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. Sta-
nowi on zbidr zasad, ktorymi powinien sie kierowa¢ kazdy
pracownik organizacji zakupowej w bezposrednich i po-
$rednich kontaktach z dostawcg. Obejmuje procedury zaku-
powe, ktére w transparentny sposob okreslajg zasady wyta-
niania dostawcy, zawierania umoéw czy poufnosci informaciji.
W 2019 roku wprowadzilismy we wszystkich umowach od-
dzielne zapisy dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w postaci Klauzuli CSR. Do korica 2019 roku 94%
pracownikow dziatu zakupoéw Orange Polska ukonczyto
szkolenie internetowe poswiecone zasadniczym aspektom
spotecznym w procesie dokonywania zakupéw.

Obecnie ponad 71% zamowien (pod wzgledem liczby) jest
skfadanych elektronicznie, poprzez internetowe narzedzie
zakupowe, ktore automatycznie analizuje ztozone oferty.
Dostawcy chcacy wspoétpracowaé z Orange Polska majg
mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji w bazie potencjalnych
dostawcow, dzieki czemu moga uczestniczy¢ w procesach
zakupowych prowadzonych przez Spétke.
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Poziom zycia i stopa zatrudnienia w Polsce zblizyty sie do
Sredniej dla krajow Unii Europejskiej, ale nadal wystepuje
szereg wyzwan. Wskaznik zatrudnienia jest wcigz nieco niz-
szy od $redniej unijnej i wynosi 73,6% (na koniec 3 kw. 2019)
— chociaz luka stale sie zmniejsza i obecnie wynosi juz tylko
0,5 pp. Jednak w Polsce wystepuje znaczne zréznicowanie
tego wskaznika w zaleznosci od wyksztatcenia i ptci. W gru-
pie oséb z wyksztatceniem wyzszym zatrudnienie wyraznie
przekracza $rednig europejskg (87,9% wobec 84,7% dla
UE 28), zas ws$rod osob z wyksztatceniem podstawowym
i $rednim jest znacznie nizsze (47,3%, tj. o ponad 10 pp.
ponizej $redniej unijnej). A w przypadku kobiet nalezgcych
do tej samej kategorii edukacyjnej wskaznik zatrudnienia
nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej (zaledwie 31,5%
wobec 45,9% dla catej UE).

Utrzymuije sie tez tendencja spadkowa stopy bezrobocia (re-
jestrowanego), ktére w styczniu 2020 roku wynosito jedynie
5,5%. Jednak najnowsze badania sity roboczej wskazuja, ze
ta tendencja osiggnetfa juz minimum i obecnie zaczyna sie
odwracac. Niezaleznie od tego Polska boryka sie w dalszym
ciggu z problemem szybkiego starzenia sie spoteczenstwa
i wysokim poziomem emigracji. Niekorzystne perspektywy
demograficzne juz teraz przektadajg sie na spadek liczby
ludnosci w wieku produkcyjnym. Zgodnie z przygotowanym
przez Komisje Europejska ,,Sprawozdaniem krajowym — Pol-
ska 2016 r”, prognozuje sig, ze stosunek procentowy osob
starszych do catej populacji wzrosnie z 20,9% w 2010 roku
do 58% w 2050 roku.

W ostatnich latach osiggnieto znaczny postep w ogranicza-
niu nieréwnosci i ubostwa. Poczgwszy od 2008 roku stale
zmniejsza sie liczba oséb dotknietych ubdstwem i wyklu-
czeniem spotfecznym. Wspotczynnik nieréwnomiernosci
dochodowej Giniego, ktéry jest miarg rozktadu rozporzag-
dzalnych dochodoéw ekwiwalentnych w spoteczenstwie, ob-
nizyt sie z blisko 35,6 punktu w 2005 roku do zaledwie 27,8
punktu na koniec 2018 roku, co przesuneto Polske znacznie
ponizej Sredniej dla 28 krajéw Unii Europejskiej. Chociaz
w ostatniej dekadzie wspotczynnik ten systematycznie sie
obnizat, to jednak coraz czesciej wskazuje sie, ze nie od-
daje on w petni rzeczywistych nieréwnosci w dochodach.
W s$wietle nowych badan nad tym zagadnieniem, opartych
na alternatywnych zroédtach danych, takich jak ogdlnokrajo-
we dane podatkowe (zob. Blanchet, Chancel i Gethin, 2019),
Polska nadal plasuje sie wsréd krajow o najwyzszych nie-
réwnosciach dochodowych w Europie. Jednak niezaleznie
od tego, oficjalne dane podawane przez GUS wskazujg na
pozytywne zmiany w tym zakresie, przy czym w ostatnich
dwoch latach proces ograniczania nieréwnosci nabrat dyna-
miki wskutek wprowadzenia przez rzad nowych transferéw
socjalnych i korzystnych rozwigzan na rynku pracy. Wzrost
ptacy minimalnej, zmiany w umowach cywilnoprawnych,

a przede wszystkim nowy olbrzymi program wsparcia dla
rodzin (500 zt miesiecznie na kazde dziecko; 300 zt rocznie
na wyprawke szkolng) radykalnie poprawity sytuacje wielu
stabszych grup, zwtaszcza tych o niskim statusie spotecz-
no-ekonomicznym. Dtugofalowe skutki tych dziatan sg jed-
nak trudne do przewidzenia, gdyz mogg one spowodowac
odptyw mtodych kobiet z rynku pracy oraz zwiekszy¢ infla-
cje (na co juz zdajg sie wskazywacé niektére dane).

Jednym z czynnikéw wykluczenia spotecznego jest wyklu-
czenie cyfrowe. Dostep do internetu stanowi obecnie nie tyl-
ko utatwienie, ale wrecz warunek konieczny petnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym.
Wedtug GUS, w 2019 roku dostep do internetu posiadato
86,7% gospodarstw domowych w Polsce, w tym 83,3%
— szerokopasmowy. Wedtug raportu ,,.Spoteczenstwo infor-
macyjne w Polsce w 2019 roku”, podobnie jak w ubiegtych
latach, kluczowg barierg w upowszechnieniu korzystania
z internetu jest brak takiej potrzeby (67,6% oséb niekorzy-
stajgcych z internetu) oraz brak odpowiednich umiejetnosci
(52%). Bariery finansowe sg powodem nieposiadania do-
stepu do internetu dla okoto 14,7% gospodarstw domo-
wych (o blisko 3 pp. mniej niz rok wczesniej), natomiast brak
technicznych mozliwosci posiadania internetu w miejscu
zamieszkania niemal nigdy nie stanowi problemu. Pojawit
sie rébwnoczesnie ciekawy nowy trend: rosngcy odsetek
os6b celowo rezygnuje z internetu, wskazujgc nieche¢ do
tego medium jako gtéwng przyczyne. Odsetek takich oséb
wsrod niekorzystajgcych z internetu zwiekszyt sie w ciagu
czterech lat blisko dwukrotnie: z 7,3% w 2015 roku do blisko
13,7% w 2019 roku.

Korzystanie z internetu i nowych technologii jest zréznico-
wane ze wzgledu na czynniki spoteczno-demograficzne,
przede wszystkim wiek i wyksztafcenie. Z internetu korzysta
zdecydowana wigkszo$¢ mtodych i bardzo niewiele star-
szych osob. Korzystanie z internetu i umiejetnosci teleinfor-
matyczne sg tez powigzane z zamoznos$cig oraz miejscem
zamieszkania, ale oba te czynniki tracg na znaczeniu.

Jako firma telekomunikacyjna, musimy odpowiada¢ na
zréznicowane potrzeby klientow, zarowno tych starszych —
mniej przekonanych do nowych technologii, jak i mtodszych
- przyzwyczajonych do ciggtego bycia online i podazajacych
za nowinkami technologicznymi. Wydatki na ustugi teleko-
munikacyjne sa statym elementem budzetu gospodarstw
domowych, a kazdy klient Orange Polska, niezaleznie od
zasobnosci portfela, moze znalez¢ oferte dla siebie i swoich
bliskich. Wyzwaniem spotecznym staje sie obecnie nie tyle
dostep do sieci, lecz umiejetnos¢ madrego i bezpiecznego
korzystania z nowych technologii.
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Prawa cziowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw,
polityka w zakresie praw cztowieka jest formutowana na po-
ziomie miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogoélny-
mi ramami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, konwen-
cji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i zasad Global
Compact, Grupa przestrzega Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka, ustanowionych w 2011 roku.

Dziatania Grupy w odniesieniu do poszanowania podsta-
wowych praw cztowieka koncentrujg sie w trzech gtéwnych
obszarach:

* relacje z pracownikami
* relacje z dostawcami
e poszanowanie prywatnosci i wolno$¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszace sie do przestrzegania praw cztowieka
sg zawarte w Kodeksie Etyki Orange Polska. Szanujemy
wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy
réznorodnos¢ rozumiang w kategoriach pochodzenia, rasy,
ptci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan re-
ligijnych i politycznych oraz przynaleznosci do organizacji
spotecznych i zawodowych.

Woprowadzilismy w Orange Polska Kodeks dla Dostaw-
cow. Kodeks zostat opracowany na poziomie Grupy Oran-
ge i dostosowany do regulacji krajowych. Jego celem jest
zachecenie do stosowania i poszanowania praw i regulacji
z zakresu praw cziowieka oraz zapewnienie, iz bedg one
witasciwie i efektywnie stosowane. Dostawcy zobowigzujg
sie do przestrzegania praw cztowieka i unikania angazowa-
nia sie w jakiekolwiek przypadki ich naruszenia.
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Kodeks obejmuje nastepujgce obszary:

* odpowiedzialnos¢ spoteczna - swoboda zgromadzen
i prawo do negocjacji zbiorowych, praca niewolnicza,
praca dzieci, r6znorodno$c¢ i niedyskryminowanie, wy-
nagrodzenia, czas pracy i BHP

* odpowiedzialno$¢ srodowiskowa — ochrona srodowiska,
zasoby naturalne i gospodarowanie odpadami

e zabronione praktyki biznesowe - polityka antykorupcyj-
na, konkurencja, sponsoring, dotacje polityczne, pranie
pieniedzy oraz bezpieczenstwo i ochrona danych.

Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do uméw z dostaw-
cami. Obecnie pracujemy nad opracowaniem polityki w za-
kresie praw cztowieka dla Orange Polska.

Uruchomilismy takze kurs e-learningowy z zakresu praw
cztowieka, ktory ukonczyto 94% pracownikéw dziatu za-
kupdéw. Prawa zwigzane z réznorodnoscia sa przedmiotem
naszej polityki zarzgdzania réznorodnoscia (wiecej na str.
88), zas ochrona prywatnosci i danych osobowych — przed-
miotem polityki w zakresie bezpieczenstwa klientéw (wiecej
na str. 74).

W 2019 roku w umowach z dostawcami wprowadzono od-
dzielne zapisy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w postaci Klauzuli CSR. Strony zobowigzujg sie
do przestrzegania oraz podejmowania niezbednych sta-
ran w celu zobowigzania swoich pracownikéw, dostawcow
i podwykonawcow do przestrzegania przepiséw krajowych,
europejskich i miedzynarodowych dotyczacych standardéw
etycznych i odpowiedzialnego zachowania, w tym m.in.
przepisdéw dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowi-
ska, zdrowia i bezpieczenstwa oséb oraz zréwnowazonego
rozwoju. Zobowigzujg sie do przeciwdziatania naruszeniom
w obszarze praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz
zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa os6b oraz srodo-
wiska. Oswiadczaja, ze bedg wymagac¢ od swoich pracow-
nikéw, dostawcédw i podwykonawcdw powstrzymywania sie
od zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymuso-
wej oraz bedg zwalcza¢ wszelkie przejawy dyskryminacji.
Klauzula obowigzuje od 2019 roku we wszystkich nowych
umowach zakupowych.

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka. Szczegoding
dbatos¢ przywigzuje do prawa w zakresie ochrony prywatno-
$ci i ochrony danych osobowych. W celu zapobiezenia ewen-
tualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub
przetwarzaniu danych osobowych klientéw i pracownikéw
oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania
przez Orange Polska wdrozyliSmy zabezpieczenia zgodne
z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy proces
oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wol-
nosci oséb fizycznych, ktérych dane przetwarzamy.
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Otoczenie sSrodowiskowe

Spotka Orange Polska nie pozostaje obojetna na globalne
wyzwania dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego
zasobow. PostawiliSmy sobie ambitne cele i podejmujemy
konkretne dziatania w celu ograniczenia wptywu na srodowi-
sko. W dziatalno$¢ biznesowa wigczamy inicjatywy ukierun-
kowane na podnoszenie swiadomosci ekologicznej i posza-
nowanie srodowiska. W ramach polityki ochrony srodowiska
dbamy o przestrzeganie odpowiednich norm i przepiséw
w naszej dziatalnosci.

Poza dziataniami na rzecz ograniczenia naszego wfasnego
wptywu na $rodowisko, jako dostawca ustug telekomuni-
kacyjnych mozemy sie w znaczacy sposob przyczyni¢ do
zmniejszenia niekorzystnego wptywu dziatalnosci biznesowe;j
innych. Technologia cyfrowa jest obecnie wpisana we wszyst-
kie obszary dziatalnosci cztowieka, a rozwijanie zastosowan
cyfrowych pozostaje dla nas statym wyzwaniem. Ponadto,
w ramach radykalnej transformacji sektora przemystowego,
technologia cyfrowa stwarza takze szanse na wdrozenie bar-
dziej innowacyjnych i zrbwnowazonych rozwigzan, dostoso-
wanych do wyzwan w zakresie oszczedzania energii i ochro-
ny srodowiska.

Oferujgc ustugi zastepujace tradycyjne formy komunikaciji
i przesytania dokumentow, promujemy rozwigzania przyjazne
srodowisku, ktére pomagaja w ograniczaniu emisji gazéw
cieplarnianych. Dzieki tele- i wideokonferencjom, elektronicz-
nemu obiegowi pism, internetowym zakupom, e-ustugom,
e-fakturom oraz kompleksowym systemom teleinformatycz-
nym dla administracji i przedsiebiorstw sprawiamy, ze ekolo-
gia i poszanowanie $rodowiska naturalnego zyskuje konkret-
ny wymiar w zyciu codziennym.

Mamy swiadomos¢ tego, ze réwniez nasza dziatalnos¢ jako
firmy telekomunikacyjnej ma wptyw na zmiany klimatyczne,
dlatego zalezy nam na zmniejszaniu emisji gazéw cieplarnia-
nych przez nasza firme. Polityka srodowiskowa Orange, ktéra
odpowiada na te wyzwania, opiera si¢ na trzech gtéwnych
zasadach: zmniejszeniu emisji CO,, wigczeniu gospodarki
obiegu zamknietego do proceséw i dziatan oraz wykorzy-
staniu technologii cyfrowej do transformacji srodowiskowe;j
i energetycznej. Zobowigzaniem Grupy jest osiggniecie neu-
tralnosci klimatycznej do 2040 roku.

MODEL BIZNESOWY
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Otoczenie wewnetrzne

tad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzadzanie i nadzér w celu realizacji ce-
6w strategicznych i powigkszania wartosci. StworzyliSmy
sprawne ramy fadu korporacyjnego, obejmujace struktury,
procesy i mechanizmy kontrolne, ktére pomagajg zwiek-
szy¢ efektywnos$¢ dziatania i ograniczy¢ ryzyko. Kompe-
tentne organy Spotki, cechujgce sie wtasciwym podziatem
odpowiedzialnosci oraz sktadem osobowym reprezentujg-
cym optymalne potaczenie doswiadczenia, umiejetnosci
i wyksztatcenia, sprzyjajg budowaniu wartosci. Natomiast
umiejetnosc stabilnej i rzetelnej alokacji wytworzonej warto-
Sci zapewnia trwaty rozwoj Spétki i jest warunkiem jej dtugo-
falowego sukcesu. Szczegotowy opis tadu korporacyjnego
w Orange Polska zamieszczono w rozdziale ,tad korpora-
cyjny” na str. 110.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywigzuje duza wage do tego, aby zapew-
ni¢ wszystkim pracownikom réwne szanse, jasne kryteria
oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobi-
stego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy w fir-
mie tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktdrej pracownicy czuja
sie szanowani i mogg swobodnie wyrazac¢ swoje opinie; kul-
ture, w ktorej wszystkie dziaty — jako jeden zespét — wspol-
nie daza do realizacji celéw firmy. Dgzymy do upraszcza-
nia wszystkich spraw i procedur w Spétce. Orange Polska
przeprowadza regularne badania satysfakcji wéréd pracow-

nikdw i wchodzi w dialog ze zwigzkami zawodowymi. Nie
zapominamy o podstawach, ktore pozwalajg na tworzenie
przyjaznego miejsca pracy. Dbamy o bezpieczenstwo pra-
cownikdw, ich zdrowie i godng emeryture. Zapewniamy pro-
filaktyke zdrowotng, promujemy aktywnos¢ sportowg pra-
cownikéw, a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy
im pomoc i wsparcie. Doceniamy réznorodnosc¢ i uwazamy,
ze umiejetne zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy
stwarza nowe mozliwosci. Kluczowe znaczenie ma dla nas
tworzenie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym sza-
cunku do réznic, ktére charakteryzujg kazdego z nas.

Po przystapieniu do realizacji planu strategicznego
Orange.One kontynuujemy proces transformacji. Plan ten
skupia sie na dwoch kluczowych filarach organizacji: wy-
nikach operacyjnych i kulturze korporacyjnej. Co roku pro-
wadzimy dialog z pracownikami, zachecajac wszystkich do
wyrazenia opinii na temat kultury korporacyjnej w ramach
Badania Zdrowia Organizacji.

W oparciu o uzyskane od pracownikoéw informacije okreslili-
Smy trzy priorytety dla zmian organizacyjnych:

¢ nacisk na klientéw (,obsesja na punkcie klientow”)
e prostota, koncentracja, szybkos¢ i elastycznosc
* wzajemne zaufanie, uczciwosc¢ i bezposredniose.

Szczegétowy opis kultury korporacyjnej Orange Polska za-
mieszczono w punkcie ,,Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie” na str. 87.
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Pytania do Jean-Francois
Fallachera, Prezesa Orange Polska

P: Rentownos¢ operacyjna Orange Polska zwigkszyla sie
drugi rok z rzedu. Czy to oznacza, ze Spoétka jest juz na
dobrej drodze do przywrécenia stabilnego wzrostu?

JesteSmy bardzo zadowoleni z naszych wynikéw finan-
sowych za ubiegly rok. Wskaznik EBITDAaL (EBITDA po
uwzglednieniu kosztéw leasingu) zwiekszyt sie o 7%, a po-
nadto po raz pierwszy od trzynastu lat osiggneliSmy wzrost
przychoddéw. Nasza rentowno$¢ operacyjna istotnie wzrosta
drugi rok z rzedu. Chciatbym przypomnie¢, ze w 2018 roku
dobiegt konca wieloletni trend spadkowy. Jesli spojrze¢ na
ewolucje naszych kluczowych wskaznikdw finansowych na
przestrzeni ostatnich czterech lat, to wida¢ statg poprawe.
To utwierdza mnie w przekonaniu, ze zdazamy w kierunku
przywrocenia stabilnego wzrostu, co byto kluczowym celem
naszej strategii Orange.One, przyjetej w 2017 roku. Osiggnie-
te wyniki stanowig przekonujgcy dowdd, ze ta strategia sie
sprawdza i jest skutecznie realizowana pomimo wymagaja-
cego otoczenia. W tym miejscu pozwole sobie krétko przy-
pomnie¢ jej kluczowe filary. Na rynku konsumenckim sku-
piamy sie na pozyskaniu gospodarstw domowych, oferujac
im pakiety konwergentne w oparciu o rozbudowywang sie¢
Swiattowodowa. Na rynku biznesowym wspieramy klientéw
w transformaciji cyfrowej. Ponadto zwiekszamy efektywnosc,
przeksztatcajgc nasze procesy w kierunku ich uproszczenia
i optymalizacji kosztéw.

Te osiagniecia nie bytyby mozliwe bez zgodnego wysitku catej
organizacji. To dziata bardzo motywujaco, kiedy nasi menedze-
rowie i wszyscy pracownicy widza, ze spadek przychodow nie
jest nieuchronny, a Spotka moze osigga¢ wzrost. Mamy jedno-
czesnie Swiadomosé, ze ten wzrost jest efektem ogromnego
wysitku, a jego podtrzymanie bedzie wymaga¢ wiele pracy.
Warto podkresli¢, ze stale towarzyszy nam presja wynikajaca ze
strukturalnych spadkéw w wysokomarzowych, schytkowych li-
niach ustugowych i musimy réwnowazy¢ te spadki wzrostami
w innych obszarach. W kolejnych latach bedziemy sie stara¢
osigga¢ wzrost przy zachowaniu wigkszej rownowagi pomie-
dzy marzg bezposrednig a optymalizacjg kosztow.

STRATEGIA

P: Ktére wydarzenia z 2019 roku uwaza pan za kluczowe?

Rok 2019 byt dla nas bardzo ekscytujacy i przyniost wiele istot-
nych wydarzen. Wymienie trzy z nich, ktére zdecydowanie si¢
wybijaja.

W mojej ocenie najwazniejszym ubiegtorocznym wydarzeniem
byt przetom na rynku telekomunikacyjnym w Polsce: operato-
rzy prawdopodobnie po raz pierwszy w historii podniesli ceny
w formule ,wiecej za wiecej”. Jesli chodzi o nas, to skorygo-
waliSmy ceny wiekszosci ustug dla klientow indywidualnych,
wprowadzajgc zmiany w cennikach jako pierwsi na rynku. To
pociggneto za sobg zmiane w postrzeganiu przez inwestoréw
naszego sektora i perspektyw jego wzrostu, co znalazto od-
bicie w kursach akcji Orange Polska i naszych konkurentow.

Po drugie, chciatbym wymieni¢ nabycie spétki BlueSoft.
Koncentrujemy sie gtéwnie na wzroscie organicznym, rzad-
ko dokonujac przeje¢. BlueSoft wybraliSmy wiec niezwykle
starannie, dostrzegajac wiekszg niz kiedykolwiek synergie
pomiedzy ustugami ICT a podstawowg ofertg telekomunika-
cyjna dla klientéw biznesowych. Ze wzgledu na postepujgcy
proces digitalizacji dziatalnosci, poza ustugami telekomunika-
cyjnymi przedsiebiorstwa potrzebujg takze oprogramowania,
ustug w chmurze oraz innych ustug w zakresie transformaciji
cyfrowej. Nabycie BlueSoft doskonale uzupetnia nasz dotych-
czasowy potencjat w obszarze ICT i znacznie zwieksza naszg
konkurencyjnos¢ zaréwno wzgledem innych operatoréw tele-
komunikacyjnych, jak i podmiotéw $wiadczacych wytgcznie
ustugi ICT. Spodziewamy sie, ze od 2020 roku bedziemy reali-
zowac synergie przychodow z tej transakcji.

Na koniec pragne wspomnie¢ o Orange Flex — nowej, bardzo
innowacyjnej ofercie, ktérg wprowadziliSmy na rynek w ubie-
glym roku. Naszym zdaniem wyznacza ona nowy standard
ustug telekomunikacyjnych. Orange Flex to oferta mobilna,
obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie. Jest catkowicie
cyfrowa i niezwykle elastyczna. Nie wymaga zadnych umoéw
lojalnosciowych. W zaleznosci od potrzeb klienci mogg zmie-
nia¢ plany taryfowe, ktére réznig sie limitem zuzycia transferu
danych, nawet co miesigc. Sami zaprojektowalismy i wdrozyli-
Smy te oferte, poniewaz dostrzegamy zapotrzebowanie rynku
na produkty cyfrowe. Chcemy by¢ liderem zmian, aktywnie
stymulujgc branze telekomunikacyjna.

P: Czy jest pan zadowolony z efektow strategii ,,wiecej za
wiecej”? Czy bedzie ona kontynuowana?

Zaczne od przypomnienia okolicznosci jej wdrozenia. Z jednej
strony, w wyniku wieloletniej, silnej konkurencji cenowej na ryn-
ku, ceny ustug telekomunikacyjnych w Polsce sag bardzo niskie
w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej. Z drugiej stro-
ny, obserwujemy ewolucje potrzeb klientéw, czego odzwier-
ciedleniem jest rosnacy popyt na transmisje danych i szybszy
stacjonarny dostep do internetu. W takim otoczeniu rynkowym
proponujemy klientom, zeby zaptacili wiecej w zamian za do-
datkowe wymierne korzysci, ktérych oczekujg. Wyzsze ceny
dotyczg wytgcznie nowo zawieranych uméw w procesie po-
zyskania i utrzymania klientéw. Cieszy nas, ze nasze podejscie
spotkato sie z dobrym przyjeciem wsréd klientdéw, zwtaszcza



w segmencie ustug mobilnych. Liczba nowych przytaczen net-
to dla komérkowych ofert glosowych byta wyzsza niz w 2018
roku, a wskaznik rezygnacji z ustug byt nizszy. Dostrzegamy
natomiast wyzwania na rynku stacjonarnym, gdzie otoczenie
konkurencyjne nie sprzyja firmom bazujgcym na wartosci, ta-
kim jak Orange.

Jesli chodzi o dalszy rozwdéj wypadkdw, to z oczywistych po-
woddw nigdy nie wypowiadamy sie na temat naszych przy-
szlych dziatann komercyjnych. Moge jedynie powiedzie¢, ze
wyzsze ceny sg zgodne z naszg strategig ukierunkowang na
warto$¢ oraz wzrost przychoddw i zyskéw, przyczyniajac sie
do stopniowej poprawy naszych trendéw finansowych. Jeste-
Smy przekonani, ze strategia ,,wiecej za wiecej” jest kluczem
do dtugofalowego budowania wartosci Orange Polska, a jej
realizacja wzmacnia pewnos$¢ co do skutecznego powrotu na
Sciezke wzrostu. Warto podkresli¢, ze w lutym biezgcego roku
wprowadziliSmy nowg oferte dla matych i Srednich firm, ktéra
jest kolejnym przyktadem podejscia ,,wiecej za wiecej”.

W przedstawionej w grudniu 2019 roku strategii wiek-
szosciowego akcjonariusza Spoétki poruszono kwestie in-
frastruktury: swiattowodowej i mobilnej. Na ile odnosi sie
to do Orange Polska?

Z wielu powoddéw kwestia potencjalnej monetyzacji zasobow
infrastrukturalnych zyskata ostatnio na znaczeniu w strategiach
operatorow telekomunikacyjnych, w tym Grupy Orange. Jed-
nak nalezy przy tym uwzglednia¢ specyfike rynkéw lokalnych.

Grupa Orange wspomniata o Polsce w kontekscie spotki infra-
strukturalnej o roboczej nazwie FibreCo. Wyjasnijmy, na czym
polega ta koncepcja. Od 2015 roku Orange Polska inwestuje
znaczne $rodki w rozbudowe sieci Swiattowodowej. Jak za-
znaczylismy w aktualnie obowigzujacej strategii, ten rok bedzie
ostatnim rokiem realizacji tego programu. Na koniec 2020 roku
w zasiegu naszych ustug $wiattowodowych znajdzie sie ponad
5 min gospodarstw domowych, to jest okoto 40% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce. Jednak ze wzgledu na
duze zapotrzebowanie na te technologie wsrdd klientéw oraz
nasze gtebokie przekonanie, ze Swiattowody na dziesigciolecia
zapewnig nam przewage konkurencyjna, dostrzegamy poten-
cjat w dalszym zageszczeniu naszej sieci. Jednoczesnie, pa-
mietajac o planowanym rozpoczeciu budowy sieci 5G w 2021
roku, chcemy zachowac ostrozno$¢ pod wzgledem catkowi-
tego poziomu naktadéw inwestycyjnych. W tym kontekscie
rozwazamy koncepcje znalezienia partnera, z ktérym wspodlnie
ponosilibysmy koszty przysztych inwestycji w tacza $wiattowo-
dowe po 2020 roku. Obecnie analizujemy rézne scenariusze,
wiec jest zbyt wczesnie na omawianie szczegdtdéw. Odniesie-
my sie do tego projektu w naszej nowej strategii.

Natomiast w kwestii masztow komodrkowych takie podejscie
do inwestycji jest znacznie mnigj interesujgce dla Orange
Polska, przynajmniej obecnie. Warto podkresli¢, ze umowa
z T-Mobile dotyczaca wzajemnego korzystania z sieci doste-
powej juz teraz zapewnia nam znaczng optymalizacje pod
wzgledem sieci mobilnej. Nie twierdze, ze nigdy nie podejmie-
my podobnych dziatan w tym obszarze, ale aktualnie naszym
priorytetem jest projekt FibreCo.
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Ostatnio waznym tematem publicznym stata sie ochro-
na klimatu. Jak do wyzwan klimatycznych podchodzi
Orange Polska?

Kwestia naszego wptywu na srodowisko i jego ograniczania od
zawsze byta centralnym elementem naszych dziatari w ramach
strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Jako najbardziej istot-
ne obszary wptywu dziatalnosci Orange Polska na otoczenie
uznajemy wykorzystanie energii elektrycznej i zwigzang z tym
emisje gazoéw cieplarnianych oraz generowanie elektroodpa-
doéw. Dlatego w tych obszarach skupiamy naszg aktywnos¢.

Obecnie patrzymy na te zagadnienia szerzej — z perspek-
tywy catosciowego wptywu na zmiany klimatyczne. Przyje-
ta przez Grupe Orange nowa strategia Engage 2025 obej-
muje szereg dziatan, ktdére zminimalizujg nasz negatywny
wplyw na $rodowisko. Na poziomie catej Grupy stawiamy
sobie konkretne cele w zakresie ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych, a do 2040 roku chcemy osiagng¢é w naszej
dziatalnosci neutralno$¢ emisji. Natomiast w perspektywie
najblizszej strategii, a wiec do 2025 roku, Grupa Orange za-
ktada redukcje emisji CO, o 30% wzgledem poziomu z 2015
roku poprzez zwiekszenie udziatu energii ze zréodet odnawial-
nych oraz wdrozenie energooszczednych technologii w na-
szych sieciach. Podejmowane przez Orange Polska dziatania
srodowiskowe sg spojne z kierunkami rozwoju catej Grupy
Orange, odpowiadajgc jednoczesnie na oczekiwania spote-
czenstwa polskiego na gruncie lokalnym.

Jakie sa zasadnicze priorytety Orange Polska na 2020
rok?

Rok 2020 bedzie ostatnim rokiem realizacji naszej obec-
nej strategii. Kluczowym celem jest naturalnie podtrzyma-
nie wzrostu, ktéry osiggneliSmy w ostatnich dwoch latach.
Zamierzamy nadal realizowaé strategie budowania war-
tosci we wszystkich obszarach dziatalnosci. Na poczatku
2020 roku prognozy makroekonomiczne dla Polski byty na-
dal korzystne, a tegoroczne wyzwania miaty wynika¢ prze-
de wszystkim z zewnetrznego otoczenia inflacyjnego. Jed-
nak w marcu, wraz z wybuchem pandemii koronawirusa
COVID-19, swiat wokét nas zmienit sie niemal nie do pozna-
nia. Bedzie to oczywiscie miato istotny wptyw na dziatalnos¢
Orange Polska, chociaz w mojej ocenie Spoétka pozostaje rela-
tywnie odporna na skutki pandemii. Z punktu widzenia potrzeb
klientéw indywidualnych i biznesowych transmisja danych
i potaczenia gtosowe staty sie bardziej istotne niz kiedykolwiek.
Pomimo tej bezprecedensowej sytuacji podejmiemy inten-
sywne prace nad nowg strategig, ktérg w stosownym czasie
przedstawimy rynkowi.

Kluczowym wydarzeniem 2020 roku bedzie aukcja na pasmo
przeznaczone dla technologii 5G. Rzad planowat rozdyspono-
wac te czestotliwosci do potowy roku. Jednak ze wzgledu na
pandemie koronawirusa COVID-19 moze sie to op6zni€. Liczy-
my na to, ze procedura aukcyjna bedzie przebiega¢ w sposéb
sprawny i przejrzysty. W ciggu ostatnich dwdéch lat przepro-
wadzilismy z powodzeniem liczne testy technologii 5G, wiec
bedziemy gotowi do jej wdrozenia niezwtocznie po uzyskaniu
czestotliwosci.
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STRATEGIA

Nasze kluczowe cele strategiczne:

Przywroécenie wzrostu przychodow i zyskow
Wazrost wartosci dla akcjonariuszy

Popyt na
transmisje danych

Postepujaca
konwergencja

Cyfryzacja

Wypieranie ustug
stacjonarnych
przez mobilne

Silna
konkurencja

Nasza strategia koncentruje sie zatem na
nastepujacych kwestiach:

P )
)
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o

. . Pop’r a\_lva jako§0| Wazrost Odpowiedzialnosé
Jakos¢ sieci Konwergencja doswiadczenia . . .
Wlienta efektywnosci w dziataniu

Rok 2019 byt drugim petnym rokiem realizacji ogtoszonego we
wrzesniu 2017 roku planu strategicznego Orange.One, ktory
wyznacza nowe podejécie do dtugofalowego tworzenia war-
tosci. Przewiduje nasilenie wczesniejszych dziatan oraz for-
multuje strategiczng wizje Spotki do roku 2020. Orange Polska
chce by¢ operatorem telekomunikacyjnym pierwszego wyboru
dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujac
jednoczesnie model biznesowy, ktdry zapewni stabilny wzrost
przychodow i zyskow.

W dalszym ciggu znaczna cze$¢ naszych przychoddw i zyskow
pochodzi z ustug, ktére kiedy$ stanowity gltowny przedmiot na-
szej dziatalnosci, a ktére od wielu lat podlegajg strukturalnej
erozji. W celu zrdwnowazenia tej presji na przychody i budowa-
nia wartosci musimy inwestowac w rozwdj faczy biznesowych
z perspektywg wzrostu, a takze wykorzystywaé unikalne moz-
liwosci rynkowe. Z tego wzgledu inwestujemy znaczne srodki
w jakos$¢ sieci i realizujemy strategie konwergenciji. Réwnole-
gle radykalnie przeksztatcamy sposoéb dziatalnosci, nadajac jej
sprawny, cyfrowy i elastyczny charakter, wzmacniajac obec-
nos¢ w internecie i automatyzujgc poszczegodlne procesy.

Zmieniamy takze naszg kulture korporacyjng. Chcemy jeszcze
ciezej pracowac¢ dla dobra naszych klientéw, niemal obsesyjnie
dazac do poprawy ich doswiadczenia w kontaktach z Orange.

Celem zmiany kulturowej w Orange Polska jest takze popra-
wa $rodowiska pracy w taki sposob, by pracownicy w jesz-
cze wiekszym stopniu identyfikowali sie z naszymi celami
i wartosciami oraz ufnie patrzyli na mozliwosci dalszej kariery
w Orange. Co réwnie wazne, nacisk na budowanie wartosci
odzwierciedla sie w odpowiedzialnym podejsciu do kwestii
ekologicznych i spotecznych. Nasze inwestycje w jakos¢ sieci
w istotnym stopniu przyczyniajg sie do rozwoju w Polsce no-
woczesnego spoteczenstwa cyfrowego.

Przewidywana ewolucja skorygowanej EBITDA w latach
2016-2020*

2016 marza  wzrostimarza  koszty 2020
bezposdred- bezposred-  posrednie
niazustug  nia z ustug
tradycyjnych komplemen-
tarnych

*

Zgodnie z prezentacijq strategii we wrzesniu 2017 roku.
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77— Najwyzsza jakos$¢ sieci -
° stacjonarnej i mobilnej

Sie¢ konwergentna

Klienci oczekujg szybkiego, niezawodnego i bezpiecznego
dostepu do internetu; z ich punktu widzenia technologia
Swiadczenia ustug ma drugorzedne znaczenie. JesteSmy
gteboko przekonani, ze spetnienie oczekiwan klientow wy-
maga doskonatej jakosci zaréwno sieci komorkowej, jak
i stacjonarnej. Sam dostep mobilny nie wystarczy. Szybki
dostep stacjonarny jest konieczny, by sprosta¢ zapotrzebo-
waniu na streaming i stale rosngcemu ruchowi transmisji da-
nych, a jednoczesnie zapewni¢ klientom oczekiwang jakos¢
ustug w sieci mobilnej. Ponadto duza cze$¢ naszej dziatal-
nosci jest skierowana do klientow biznesowych, ktorzy nie
moga polegac¢ wytacznie na technologii komorkowe;.

Sie¢ stacjonarna - od ustug tradycyjnych do przysztoscio-
wych taczy swiattowodowych

W 2015 roku podijelismy strategiczng decyzje o przystagpieniu
do inwestycji na duzg skale w rozbudowe sieci $wiattowodowej
w technologii FTTH (fibre to the home — Swiattowdd bezposred-
nio do mieszkania). To strukturalnie poprawia naszg pozycje
konkurencyjng i zapewnia nam $rodki do odzyskania udziatu
w rynku na gesto zaludnionych obszarach. Jest to przy tym
istotny element w realizacji naszej strategii konwergencji i jedno
z kluczowych narzedzi do przywrdcenia wzrostu.

Po pieciu latach od rozpoczecia inwestycji objelismy zasiegiem
ustug $wiattowodowych 4,2 min gospodarstw domowych (na
koniec 2019 roku). Jestesmy na dobrej drodze do realizaciji celu,
jakim jest objecie zasiegiem okoto 5 min gospodarstw domo-
wych do konca 2020 roku. W tej liczbie znajdzie sie wiekszo$¢
gospodarstw domowych w duzych aglomeracjach i znaczna
czes¢ w mniejszych miastach, a takze pewna liczba gospo-
darstw domowych na terenach mniej zurbanizowanych, gdzie
sie¢ swiattowodowa zostanie zbudowana w ramach programu
POPC, wspéftfinansowanego ze srodkow unijnych.

Nasza strategia rozwoju ustug $wiattowodowych przewiduje
nie tylko budowe wiasnej infrastruktury, ale réwniez — tam gdzie
jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne — zawieranie
umow na dostep hurtowy z innymi operatorami sieci $wiatto-
wodowej. Na koniec 2019 roku przy wykorzystaniu infrastruktu-
ry innych operatoréw w zasiegu naszych ustug znajdowato sie
ponad 670 tys. gospodarstw domowych.

W 2019 roku objeliSmy zasiegiem sieci Swiattowodowej okoto
830 tys. nowych gospodarstw domowych, utrzymujgc bardzo
wysokg dynamike rozbudowy, zblizong do tej z 2018 roku. Pla-
nujemy jg utrzymac w 2020 roku. W ubiegtym roku duzy nacisk
potozyliSmy na mniejsze miasta i domy jednorodzinne, a nie
tylko bloki wielorodzinne. Na zabudowe jednorodzinng przy-
padfa az jedna trzecia nowych faczy $wiattowodowych, przy
czym znaczng czes$¢ z nich zrealizowali$my w oparciu o infra-
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strukture innych operatoréw. Ogétem na koniec 2019 roku na
zabudowe jednorodzinng przypadato 10% sieci $wiattowodo-
wej. W przypadku doméw jednorodzinnych koszty budowy sg
wyzsze, ale ze wzgledu na mniejsza konkurencje odnotowuije-
my znacznie wiekszy popyt na nasze ustugi. Na koniec 2019
roku wskaznik nasycenia ustugami swiattowodowymi dla za-
budowy jednorodzinnej przekraczat 20% — wobec 12,4% dla
catej sieci $wiattowodowe;j.

W celu wykorzystania nowych mozliwosci biznesowych oraz
przyspieszenia monetyzacji inwestycji w Swiattowody, w 2018
roku podpisali$my zT-Mobile umowe w sprawie dostepu hurto-
wego do naszej sieci Swiattowodowej. Umowa obejmuje okoto
1,7 min gospodarstw domowych, zlokalizowanych na obsza-
rach nieregulowanych, z punktami dostepowymi w budynkach
wielorodzinnych objetych infrastrukturg Orange Polska. Wspdt-
praca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwesty-
cji w sie¢ swiattowodowg oraz maksymalizacji wykorzystania
infrastruktury, co pozwali unikng¢ nadmiernej rozbudowy sieci
Swiattowodowej przez innych operatoréw, a ponadto przyspie-
szy konwergencje ustug telekomunikacyjnych na rynku polskim
w oparciu o tgcza $wiattowodowe. Umowa nie zostata zawarta
na zasadach wytgcznosci. Zachowujemy prawo do oferowania
dostepu hurtowego do naszej sieci $wiattowodowej takze in-
nym operatorom na takich samych warunkach.

Scigle monitorujemy program rozbudowy pod wzgledem mo-
netyzacji, to jest liczby klientéw i wartosci, jakg wnosza. Zalezy
to gtéwnie od stopnia konkurencji i skutecznosci sprzedazy.
Inwestycje w tgcza Swiattowodowe majg z natury charakter dtu-
gofalowy. W naszej ocenie jest to technologia przysztosciowa
i w pdzniejszym okresie mozna bedzie w razie potrzeby tatwo
zwieksza¢ parametry transmisji. W szczegdélnosci, w 2019 roku
realizowali$my strategie ,wiecej za wiecej” w odniesieniu do
ustug konwergentnych i wytacznie stacjonarnych. W przypadku
umowy na 24 miesigce $rednia cena ustugi internetu stacjonar-
nego wzrosta z 54,99 do 59,99 zt miesigcznie. W zamian za to
podstawowa predkos¢ ustugi Swiattowodowej zostata zwiek-
szona ze 100 do 300 Mb/s. Za ustugi o wiekszej predkosci
(600 Mb/s i 1 Gb/s) sg naliczane dodatkowe optaty (odpowied-
nio 10 i 20 zt miesiecznie). Ponadto cena ustugi dla klientow
w domach jednorodzinnych jest o 15 zt miesiecznie wyzsza,
co pozwala nam zréwnowazy¢ wyzsze koszty budowy.

Gospodarstwa domowe w zasiegu

sieci swiattowodowej (w tys.)

~5000
4205
3375
2473
1471

716
-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Plan
2020
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Sie¢ mobilna - wieksze pasmo dla LTE

Mobilny przesyt danych utrzymuje sie na bardzo wysokim
poziomie. Catkowity ruch w naszej sieci komoérkowej wzrést
w 2019 roku o 35%. Aby sprosta¢ temu zapotrzebowaniu,
stale inwestujemy w jakos$c sieci. Do korica 2019 roku w za-
siegu naszej sieci LTE (4G), na zewnatrz budynkéw, znalezli
sie niemal wszyscy mieszkarncy Polski, zas pokrycie we-
wnatrz budynkoéw osiggneto blisko 97%. W celu sprostania
dynamicznie rosnacemu ruchowi LTE, od 2018 roku skon-
centrowaliSmy sie na reorganizacji przeznaczenia dostep-
nych czestotliwosci, zwiekszajagc pasmo dla tej technologii
kosztem pasma przeznaczonego do obstugi sieci 2G i 3G.
Umozliwi to znacznie efektywniejsze wykorzystanie pasma
i poprawi jakos¢ do$wiadczenia klientow. Po przeprowadze-
niu w 2018 roku zmiany w wykorzystaniu pasma 900 MHz,
w ubiegtym roku kontynuowali$my proces zmiany przezna-
czenia czestotliwosci w pasmach 1800 i 2100 MHz. Na ko-
niec 2019 roku zakoriczono prace na 88% stacji bazowych
1800 MHz oraz 81% stacji bazowych 2100 MHz. Caty projekt
tzw. refarmingu planujemy zakonczy¢ do potowy 2020 roku.

Alokacja pasma mobilnego (MHz)

M2 s [ 4
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reorganizacja reorganizaciji

W celu zwiekszania szybkosci dostepu do internetu bedzie-
my nadal dgzy¢ do agregacji pasma. Na koniec ubiegtego
roku blisko 80% sposrdd ponad 11 tys. stacji bazowych LTE
umozliwiato agregacje pasma, co oznacza wyrazny postep
wzgledem 2018 roku. Okoto 2600 stacji bazowych obstugu-
je technologie LTE w czterech zakresach pasma (800 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz). W kolejnych latach istot-
ng role w naszej strategii podnoszenia jakosci sieci mobil-
nej bedzie odgrywac technologia 5G. Bedzie sie to wigzato
z przydziatem nowych czestotliwosci, zwtaszcza w pasmach
3,4-3,8 GHz i 700 MHz. Aukcje na czestotliwosci z pasma
3,4-3,8 GHz zaplanowano na pierwsze potrocze 2020 roku,
ale ze wzgledu na pandemig koronawirusa COVID-19 moze
sie ona opézni¢. Natomiast harmonogram i model przydzia-
tu pasma 700 MHz nie zostaly jeszcze okreslone.

STRATEGIA

Przesyt danych w sieci mobilnej i stacjonarnej (PB)

Mobilny
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Konwergencja -
~ konsolidacja wydatkow
gospodarstw domowych
na ustugi telekomunika-
cyjne i media

Przez ,konwergencje” rozumiemy $wiadczenie pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych, ktére zaspokajajg potrzeby prze-
cietnego gospodarstwa domowego. Naszym zdaniem w Pol-
sce istnieje duzy potencjat dla konwergenciji, gdyz zdecydowa-
na wiekszo$¢é gospodarstw domowych nadal ptaci za media
i ustugi telekomunikacyjne kilku réznym dostawcom. Konso-
lidacja tych ptatnosci niesie zarbwno wygode, jak i korzysci
finansowe. Doswiadczenia z innych krajow europejskich (Hi-
szpania, Francja) pokazuja, ze konwergencja moze by¢ sku-
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teczng formuta komercyjng na pozyskanie gospodarstw do-
mowych. Zgodnie z podej$ciem opartym na koncentracji na
wartosci, uczynilismy z oferty konwergentnej flagowa propo-
zycje dla gospodarstw domowych. Jednoczes$nie ograniczy-
lismy reklame ustug mobilnych i stacjonarnych oferowanych
oddzielnie.

Konwergencja niesie nastepujace istotne korzysci:

e Zapewnia przewage nad konkurencjg i stanowi kluczowy
wyréznik na rynku. Z jednej strony, operatorzy kablowi nie
oferujg na wiekszg skale ustug mobilnych. Z drugiej strony,
konkurencyjni operatorzy komorkowi w przesztosci nie po-
dejmowali znaczacych inwestycji w dostep stacjonarny. To
sie obecnie zmienia, wraz z nabyciem Netii przez Cyfrowy
Polsat oraz uzyskaniem przez T-Mobile dostepu hurtowe-
go do naszej sieci Swiattowodowej. Jednak zasieg naszej
oferty konwergentnej, opartej na sieci Swiattowodowej,
jest zdecydowanie najwiekszy na rynku. Ponadto jestesmy
przekonani, ze Orange Love, jako jedyny gotowy pakiet
ustug na rynku, pozostaje unikalng propozycja dla polskich
konsumentow.

* To doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientéw.
Wskaznik rezygnacji wsrod klientéw ofert konwergentnych
jest znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzystaja-
cych z pojedynczych ustug.

* Umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac uzyskac wigkszy
udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi te-
lekomunikacyjne i media.

Orange Love - zwycieska oferta konwergentna na rynku

W 2019 roku Orange Love pozostata naszg flagowg ofertg
konwergentng dla gospodarstw domowych w Polsce. W ubie-
glym roku catkowita liczba indywidualnych klientéw konwer-
gentnych zwiekszyta sie o 11%, osiggajac 1,37 min. Orange
Love to gotowy pakiet ustug stacjonarnych i mobilnych, ofero-
wany po stafej, atrakcyjnej cenie. Pakiet podstawowy mozna
za doptatg rozszerzy¢ o kolejne karty SIM, wieksze predkosci
dostepu w tgczu Swiattowodowym czy dodatkowe progra-
my telewizyjne. Towarzyszy temu bogata oferta smartfonéw
w atrakcyjnych cenach. Co wazne, oferta Orange Love jest
dostepna dla kazdej technologii dostepu szerokopasmowego
(Swiattowdd lub kabel miedziany), a takze w przypadku ustugi
LTE wykorzystywanej do uzytku domowego. Dzieki temu mo-
zemy sprzedawac te oferte na terenie catego kraju, co znacz-
nie zwieksza efektywnos¢. W marcu 2019 roku odswiezylismy
oferte Orange Love. WprowadziliSmy dwa nowe pakiety Extra
i Premium, aby utatwi¢ wybér klientom, ktérzy szukajg bogat-
szej oferty telewizyjnej.

Oferta TV - wazny czynnik sukcesu

Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii konwergentnej
jest jakos¢ oferty telewizyjnej, ktéra w przypadku polskich
konsumentéw odgrywa istotng role przy wyborze dostaw-
cy ustug. W 2016 roku zmienilismy podejécie do pozyskiwa-
nia tresci telewizyjnych, oferowanych zaréwno w technologii
IPTV, jak i satelitarnej. Pozwolito nam to na wiekszg elastycz-
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nos$¢ w ksztattowaniu ofert i cen. W 2017 roku, jako pierwszy
operator w Polsce, wprowadzilismy dekoder, ktéry umozliwia
klientom odbidr sygnatu telewizyjnego w jakosci 4K Ultra HD.
Nasza oferta telewizyjna jest obecnie w petni konkurencyjna
wzgledem operatoréw kablowych, co skutecznie przyczynia
sie do budowania wizerunku Orange jako wiarygodnego do-
stawcy tresci programowych. Zamierzamy jednak pozosta¢
wytgcznie dystrybutorem kontentu — nasza strategia nie prze-
widuje wiekszych inwestycji w tworzenie wtasnych programow.
W 2019 roku liczba klientow ustug TV zwiekszyta sie o ponad
5%, zblizajgc sie do miliona. Ponad 80% tych ustug jest Swiad-
czonych w ramach pakietéw konwergentnych.

Najlepsze doswiadcze-
nie klientéw i ewolucja
w kierunku cyfryzaciji

Budowanie pozytywnych doswiadczen klientow

W centrum wszystkiego, co robimy, sg nasi klienci. Dlate-
go koncentrujemy nasze dziatania na budowaniu pozytyw-
nych doswiadczen klientéw oraz trwatych i silnych relaciji
z nimi, wykorzystujac nowoczesne kanaty cyfrowe. Skupiamy
wszystkich pracownikéw wokot wspdlnej idei zapewnienia
klientom Orange najlepszych doswiadczen, poczawszy od
tworzenia oferty, poprzez planowanie proceséw, az po obstu-
ge we wszystkich kanatach kontaktu.

Od wielu lat oceniamy jako$¢ dos$wiadczenia klientow z Oran-
ge za pomocg wskaznika NPS (Net Promoter Score). Stop-
niowo poprawiamy pozycje w rankingu NPS, co potwierdza
stusznos$¢ podejscia opartego na catkowitej koncentracji na
klientach we wszystkich prowadzonych dziataniach. Na ko-
niec 2019 roku uzyskalismy drugi wynik NPS wsréd operato-
réw telekomunikacyjnych.

Podejscie oparte na ,,podrézy klienta”

Kompleksowe zarzgdzanie doswiadczeniami klientéw opie-
ramy na tzw. zarzadzaniu podrézg klienta (Customer Journey
Management). W projektowaniu doswiadczen klientéw wyko-
rzystujemy nowoczesne metody Customer Journey Desing
i Design Thinking, ktére uwzgledniajg potrzeby, opinie i emo-
cje klientow.

W 2019 roku najistotniejszym aspektem przy projektowaniu
i usprawnianiu rozwigzan dla klientéw byta cyfryzacja. Ponizej
przedstawiono kilka przyktadowych rozwigzan wdrozonych
w 2019 roku, ktdére zwiekszyty satysfakcje klientow poprzez
uproszczenie, automatyzacje i cyfryzacje:

* Max, nasz bot gtosowy, odbiera 100% potgczen z gtéw-
nych infolinii od naszych klientéw. Systematycznie rosnie
wykorzystanie serwisbw samoobstugowych — spraw, kto-
re Max moze rozwigza¢ dla klienta bez udziatu doradcy.
Kiedy kontakt z cztowiekiem jest konieczny, Max kieruje
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rozmowe do wiasciwego doradcy, co pozwolito zmniej-
szy¢ liczbe transferéw miedzy doradcami o ponad jedng
trzecia.

e Czat - rozszerzyliSmy zakres wsparcia oparty na techno-
logii sztucznej inteligencii na czat tekstowy (Czatbot Max).

e Zrobotyzowana automatyzacja procesow (RPA) — to Swia-
towy trend, ktérego liderem w Polsce jest wtasnie Orange.
Dalsza robotyzacja proceséw obstugowych oraz wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan z zakresu automatyzaciji
(potaczenie bota z robotem w obstudze klientow) wptyne-
fy na ograniczenie kosztow i poprawe efektywnosci ope-
racyjnej (krotszy czas realizacji, poprawa jakosci obstugi
i eliminacja btedéw w operacjach).

* Wprowadzilismy nowe, czytelne i przyjazne faktury dla
klientéw ustug stacjonarnych, mobilnych i konwergen-
tnych, ktére w zdecydowanej wigkszosci przesytamy
w formie elektroniczne;.

*  Wprowadzilismy pierwszg w pemi cyfrowg oferte Orange
Flex z cyfrowym wsparciem poprzez czat w aplikacji.

Dzieki udostepnieniu odpowiednich narzedzi cyfrowych w sa-
lonach Orange, w 2019 roku dwa razy wiecej spraw obstugo-
wych w tym kanale zatatwiliSmy przy pierwszym kontakcie
z klientami.

Klient w centrum uwagi

Dbamy o wzmacnianie kultury zorientowanej na klienta, an-
gazujgc w ten proces cata organizacje, poczawszy od pra-
cownikéw liniowych az po Zarzad. Kazda kluczowa decyzja
jest rozpatrywana z perspektywy korzysci dla klienta. Kadra
zarzadzajgca regularnie analizuje wyniki badan satysfakgcji
klientow i okresla niezbedne dziatania. Regularnie gosémi
specjalnymi spotkan z Zarzadem s3g klienci, ktérzy dzielg sie
swoimi do$wiadczeniami z Orange.

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej i wybrani eksper-
ci regularnie kontaktujg sie telefonicznie z klientami, ktérzy
w badaniu satysfakcji wyrazili niezadowolenie.

Wszyscy pracownicy funkcji wsparcia majg raz na kwar-
tat mozliwo$¢ bezposredniej pracy z klientami w salonach
sprzedazy, na infolinii oraz wspélnie z technikami i kurierami.

W kwietniu 2018 roku zostata uruchomiona wewnetrzna plat-
forma elektroniczna, ktéra stuzy wymianie wiedzy i pomystow
na poprawe doswiadczen klienta. Dzieki temu kazdy z pra-
cownikbw moze podzieli¢ sie swoim pomystem na uspraw-
nienia dla klientéw, a takze gtosowac na inne pomysty oraz
bra¢ udziat w dyskusji. Najlepsze pomysty sg wdrazane.

W Orange przywigzujemy duzg wage do ciggtego usprawniania
naszych proceséw. W tym celu kazdy pracownik Orange ma
mozliwos¢ wigczenia sie w poprawe jakosci doswiadczen klien-
t6w poprzez udziat w klubach ,,.Stuchamy i Dziatamy”, funkcjo-
nujacych w oparciu o metodyke ciggtego doskonalenia. Do tej
pory powstato blisko 600 klubéw, w ramach ktérych w dziatania
usprawniajgce zaangazowato sie okoto 3 tys. pracownikéw.
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Cyfryzacja - coraz wazniejszy trend dla naszych klientow

Cyfryzacja to kluczowy element strategii obstugowej Orange.
To dzieki niej zapewniamy klientom swobode wyboru, mody-
fikacji i rezygnaciji z ustug oraz mozliwos¢ szybkiej i wygodnej
samoobstugi 24 godziny na dobe. W zakres cyfryzacji wcho-
dzi réwniez robotyzacja, ktdra z perspektywy firmy przynosi
znaczne oszczednosci, a dla klienta oznacza poprawe jakosci.

W ubiegtych latach gtdbwnym obszarem naszego dziata-
nia w zakresie cyfryzacji obstugi byt rozwdj kanatow obstu-
gowych na witrynie internetowej oraz w aplikacji mobilnej.
W 2019 roku na duzg skale rozwijali§my wykorzystanie najno-
woczesniejszych technologii:

* robotyzacja proceséw biznesowych i obstugowych - na
koniec 2019 roku w Orange Polska dziatato ponad 100
robotéw

e sztuczna inteligencja — w 2019 roku nasz bot gtosowy
Max odbierat juz 100% ruchu na gtéwnych infoliniach
obstugowych; ponadto rozpoczeliSmy wdrazanie i rozwdj
sztucznej inteligencji na czacie (czatbot Max)

* w pehi cyfrowa oferta Orange Flex — w dedykowanej
aplikacji klient zawiera z nami umowe, aktywuje ustuge
z wykorzystaniem e-SIM oraz zatatwia wszelkie sprawy
samodzielnie lub poprzez czat.

ol

Poprawa
efektywnosci

W obliczu bardzo silnej konkurenciji, utrzymujacej sie presiji
na przychody oraz wcigz znacznego obcigzenia wynikajg-
cego z historii firmy, w naszych dziataniach przyktadamy
duzg wage do poprawy efektywnosci po stronie kosztow
i naktadow inwestycyjnych. Dodatkowy nacisk na ten obszar
potozono w strategii Orange.One, ktéra koncentruje sie na
tworzeniu wartosci we wszystkich aspektach dziatalnosci.
Chcemy by¢ organizacjg efektywng, cyfrowg i elastyczna,
silnie obecng w internecie i dysponujgca wysoce zautoma-
tyzowanymi procesami oraz zdolng do ograniczania kosz-
téw i znajdywania oszczednosci w wyniku poprawy efek-
tywnosci.

Poprawa marzy bezposredniej dzieki ukierunkowaniu
na wartos¢

Wraz z przyjeciem strategii Orange.One zmieniliSmy na-
sze podejscie komercyjne, ktére obecnie zaktada znacznie
wiekszg rébwnowage pomiedzy iloscig a wartoscig. Oferta
konwergentna Orange Love odréznia nas od konkurenciji
i pozwala efektywniej osigga¢ cele komercyjne. Znaczaco
obnizylismy dopfaty do telefonéw komdrkowych oraz zopty-
malizowalismy strukture kanatéw dystrybuciji, co przyczynito
sie do poprawy marzy bezposredniej. Aby wspomoc two-
rzenie wartosci, uproscilismy oferty komercyjne, zaréwno
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konwergentne, jak i wytgczne, budujac je na zasadzie ,,wie-
cej za wiecej”, rezygnujac z czesci ofert rozwadniajgcych
wartos$¢ i wprowadzajgc optaty za kazda dodatkowa ustuge.
Taka strategia zaktada, ze na rynku utrzyma sie wysoka kon-
kurencja, ale bedzie stopniowo zmierza¢ w strone rywalizo-
wania o klienta jakos$cig oferty i obstugi, a nie cena.

Przebudowa proceséw

Nasz model biznesowy obejmuje tancuch powigzanych ze
sobg procesow, ktére umozliwiajg $wiadczenie ustug. Sg to
generalnie procesy ztozone, co po czesci wynika z histo-
rii Orange Polska jako operatora dominujgcego. W ramach
realizacji strategii Orange.One wdrozyliSmy kompleksowy
program transformacji proceséw w celu ich uproszczenia
oraz, gdzie to mozliwe, automatyzaciji i cyfryzaciji. W efekcie
osiggamy oszczednosci w zakresie kosztéw operacyjnych
i naktadéw inwestycyjnych.

Dalsza optymalizacja kosztow posrednich z jasno okre-
slonym celem

Od wielu lat optymalizujemy posrednie koszty operacyj-
ne, generujgc setki milionéw ztotych oszczednosci rocz-
nie. Obecnie kontynuujemy te dziatania w ramach strategii
Orange.One. Zrédtem oszczednos$ci sg wspomniane wyzej
usprawnienia, ktére uwalniajg zasoby, a takze optymaliza-
cja i upraszczanie proceséw. Z wiekszg uwaga i bardziej
wybidrczo korzystamy z dostepnych zasobéw. Realizujemy
oszczednosci we wszystkich grupach kosztowych (poka-
zanych na wykresie ponizej). Jednym z celéw finansowych,
jakie okreslilismy w strategii Orange.One, jest obnizenie
kosztéw posrednich o 12-15% (tj. okoto 4 mid zt) w latach
2016-2020. Nie obejmuje to wzrostu kosztéw w wyniku in-
flacji, skutkow presji na koszty pracy oraz kosztéw zwigza-
nych z rozwojem nowej dziatalnosci. Osiagnelismy ten cel
dwa lata przed terminem: w 2018 roku nasze koszty posred-
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nie byty o 14% nizsze niz w 2016 roku. W 2019 roku wypra-
cowalismy dodatkowe oszczednosci, dzieki ktérym taczna
redukcja kosztéw siegneta 21%.

Najwiekszg grupg kosztow, a zarazem najwazniejszym zréd-
tem oszczednosci, sg koszty pracy. Na przestrzeni ostatnich
pieciu lat (2014-2019), zmniejszyliSmy liczbe pracownikéw
o okoto jedng trzecig — i zamierzamy kontynuowac ten pro-
ces. Skale redukcji zawsze negocjujemy z partnerami spo-
tecznymi (w Orange Polska dziata 17 organizacji zwigzko-
wych). Obecnie obowiagzujgca, podpisana w grudniu 2019
roku, Umowa Spoteczna, ktéra obejmuje lata 2020-2021,
pozwala nam kontynuowa¢ optymalizacje zatrudnienia
w szerokim zakresie. Zgodnie z planem, w ciggu tych
dwoéch lat z odejs¢ dobrowolnych moze skorzystaé 2100
0s6b, co stanowi 17% ogétu zatrudnionych na koniec 2019
roku. W ramach Umowy Spotecznej, w 2020 roku z pakietu
odejs¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ 1250 oséb. Optyma-
lizacja dotyczy nie tylko pracownikéw etatowych, ale tak-
ze wspotpracownikéw zewnetrznych. W latach 2016-2019
$rednioroczna liczba wspétpracownikéw zewnetrznych
Spotki zmniejszyta sie o0 45%.

Optymalizacja kosztéw posrednich obejmuje takze zyski ze
sprzedazy nieruchomosci. Dysponujemy znacznym portfe-
lem nieruchomosci, co jest zwigzane gtéwnie z naszg dtuga
historig. W przesztosci potrzebowali$my znacznie wigcej lo-
kalizacji dla naszych pracownikéw i infrastruktury. Stopnio-
wo konsolidujemy powierzchnie biurowe oraz optymalizuje-
my przestrzeh przeznaczong na infrastrukture. Ten proces
jest wspierany przez postep techniczny i zmiany w naszym
modelu biznesowym. W efekcie mozemy zwolni¢ cze$¢ za-
sobdw i sprzedaé nieuzywane nieruchomosci. To czytelny
przyktad dyscypliny w relokacji kapitatu: przesuwamy kapi-
tat z nieruchomosci na program rozbudowy sieci $wiattowo-
dowej, co w dtuzszej perspektywie zapewni Spoéfce znacz-
nie wyzszy zwrot.

Struktura kosztéw posrednich w okresie 12 miesiecy (do czerwca 2017 roku)*

*  Zgodnie z prezentacjg strategii Orange.One
we wrzesniu 2017 roku.

. 41% - Koszty pracy
Planowana dalsza
optymalizacja zatrudnienia

. 14% - Ustugi obce
Optymalizacja proceséw,
obstugi klientéw i telesprzedazy

. 6% - Koszty ogdine
i administracyjne
Uproszczenie i integracja funkcji
administracyjnych i wsparcia

20% - Podatki i nieruchomosci
Optymalizacja portfela
nieruchomosci

6% - Utrzymanie sieci
Stopniowa migracja do IP

5% - Energia
Inteligentne zarzadzanie
zuzyciem energii

. 8% - Pozostate
Usprawnienie platform komunikacyjnych
i optymalizacja wydatkéw na reklame
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7\ Odpowiedzialnosé
% . .
) w dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich ob-
szarach dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele
biznesowe firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym
elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z in-
teresariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spofeczne
dla naszej branzy w Polsce i na $wiecie. Odpowiedzialnos¢
spoteczna to dla nas kultura organizacyjna, ktéra w tworze-
niu i realizacji strategii biznesowej uwzglednia oczekiwania
pracownikow i innych grup interesariuszy — klientéw, inwe-
storow, dostawcow, partneréw biznesowych i spotecznych
oraz $rodowiska naturalnego. Wierzymy, ze takie podejscie
przynosi korzysci firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dtugo-
falowego rozwoju oraz przyczynia sie do podnoszenia jako-
$ci zycia nas wszystkich. Dlatego w Orange Polska stworzy-
lismy strategie spotecznej odpowiedzialnosci, skupiajgc sie
na pieciu obszarach, kluczowych z punktu widzenia naszej
branzy i dziatalnosci na polskim rynku. W 2016 roku przyje-
lismy nowa strategie spotecznej odpowiedzialnosci na lata
2016-2020, a w 2018 roku jg zaktualizowali$my. Fundamen-
tem tej strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie — nasze
wartosci, zasady etyki, zgodnos$¢ z wymogami oraz dialog
z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczeki-
wan. Na tym fundamencie opierajg sie cztery filary naszej
strategii CSR:

¢ Rozwoj spoteczny i cyfrowy — Czynimy nowe technologie
sprzymierzencem rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

wplyw spotecznosci

spoteczny
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* Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie z najnow-
szych technologii byto proste i wolne od zagrozen.

e Czyste srodowisko — Realizujemy nasze cele biznesowe
z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze $rodo-
wiskiem.

e Zaangazowany zespét — Tworzymy kulture wspotpracy,
w ktérej pracownicy czujg sie szanowani, pracujg na
rzecz realizacji wspolnych celow i majg wptyw na funk-
cjonowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czte-
rech filarébw przyczyniajg sie do wptywu na spoteczenstwo,
ktéry mozna analizowaé w szes$ciu obszarach: gospodarka,
innowacje, klienci, srodowisko, spotecznosci i pracownicy.

pracownicy srodowisko

& A

Rozwdj spoteczny
i cyfrowy sieé¢

Bezpieczna

. Q-
o [ )
s ()
- Q‘ ()]
Czyste Zaangazowany
srodowisko zespot

Czynimy nowe technologie
sprzymierzericem
rozwoju ekonomicznego
i spotecznego.

filary
strategii

Chcemy, aby korzystanie
z najnowszych technologii
byto proste i wolne od
zagrozen.

Realizujemy nasze
cele biznesowe
z poszanowaniem zasad
ekologii i w harmonii ze
$Srodowiskiem.

Tworzymy kulture
wspbtpracy, w ktorej
pracownicy czujg sie

szanowani, pracujg na
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Kluczowy cel finansowy: przywrocenie trwatego wzrostu przychodow i zyskéw

Nasze wyniki finansowe od wielu lat podlegaly statej erozji.
Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujgce czynniki:

¢ koniecznos¢ dostosowania sig do silnej konkurencji, gtow-
nie w ustugach mobilnych, w celu obrony udziatéw w rynku

° bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie stacjonarnych
ustug glosowych, ktore sg skutecznie wypierane przez
przystepne cenowo ustugi komoérkowe

* obowigzki regulacyjne ograniczajace elastycznos¢ ksztat-
towania ofert handlowych.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.One bedzie prowadzi¢ do
zbudowania modelu biznesowego, ktory pozwoli nam przezwy-
ciezy¢ ten niekorzystny trend i stopniowo powrdci¢ na Sciezke
trwatego wzrostu. Pierwsze dwa lata realizacji tej strategii po-
twierdzity, ze zmierzamy we wiasciwym kierunku. W 2018 roku
wzrosta skorygowana EBITDA. Byt to pierwszy wzrost tego
wskaznika po 12 latach cigglych spadkéw. Przychody w dal-
szym ciggu spadaly, ale ich trend wyraznie sie poprawit. W 2019
roku podtrzymalismy wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzgled-
nieniu kosztéw leasingu — nasz nowy wskaznik rentownosci pod
nowym standardem rachunkowosci MSSF 16), a takze, zgodnie

z zatozonym celem, osiggneliSmy wzrost przychoddw. -

Amcie fnansove do 2029 EEID D D
Ustugi wzrostowe beda rosngco kompensowac blisko .

) . . S wzrost wzrost

presje w tradycyjnych ustugach stacjonarnych stabilizacji
B?d.2|e .wspomagtalna. przez poprawe '.crenc.iu przyc,hodow, wzrost™ wzrost wazrost
dzwignie operacyjng i dalszg optymalizacje kosztow
Odzwierciedlenie programu poprawy jakosci 2,1 mid zt 2,1 mid zt 1,7-1,9 mid zt
sieci i koniecznosci transformaciji biznesu (Capex) (Capex) (eCapex)

*  Zgodnie z prezentacjg strategii we wrzesniu 2017 roku.
**Wzrost skorygowanej EBITDA zgodnie ze standardem rachunkowos$ci MSR 18.

Do 2017 roku spétka Orange Polska stosowata standard rachunkowos$ci MSR 18 do ujmowania i okre$lania wysokosci przychodéw.

W 2018 roku Spdtka wdrozyta nowy standard rachunkowosci MSSF 15. Ten standard zmienia moment rozpoznania przychodéw w przypadku, gdy
ustuga mobilna jest sprzedawana razem z telefonem, ktéry jest subsydiowany (sprzedawany ponizej kosztu zakupu). W momencie zawarcia umowy
rozpoznawany jest wyzszy przychod (gdyz przychéd ze sprzedazy sprzetu odzwierciedla petng wartos$¢ telefonu), zas jest on nizszy przez okres
trwania kontraktu (gdyz przychody z ustug sga pomniejszane o warto$¢ subsydiéw).

Poczawszy od 2019 roku, Orange Polska raportuje wyniki finansowe zgodnie z nowym standardem rachunkowosci MSSF 16. Podstawowym celem
nowego standardu jest zapewnienie jednolitej metody ksiegowania wszystkich uméw leasingowych. Zgodnie ze standardem MSSF 16, leasingobior-
ca ujmuje w bilansie aktywa z tytutu prawa do uzytkowania leasingowanych aktywéw w powigzaniu ze zobowigzaniami z tytutu leasingu.

Wzrost przychoddéw ze sprzedazy bedzie osiggniety dzieki
nastepujgcym czynnikom: znaczny wzrost liczby klientow
i ustug konwergentnych, dalszy nacisk na tworzenie warto-
$ci w polityce cenowej, ograniczenie spadkéw w ustugach
nieobjetych konwergencja, skuteczny rozwdj i dynamiczny
wzrost dziatalnosci w obszarach komplementarnych do ustug

telekomunikacyjnych (ICT, Orange Energia, sprzedaz sprzetu)
oraz spadek udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w ca-
tosci przychodow.

Poprawa trendu przychoddéw przetozy sie na polepszenie
trendu zysku EBITDAaL, na ktory bedzie réwniez pozytywnie
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oddziatywa¢ dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja
kosztow. Ogtaszajac naszg strategie, postawilismy sobie za
cel ograniczenie bazowych kosztéw posrednich o 12-15% do
2020 roku (w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku). Osiag-
nelismy ten cel juz w 2018 roku, a w 2019 roku wypracowa-
lismy dodatkowe oszczednosci. Oszczednosci te dotyczag
wszystkich grup kosztoéw, miedzy innymi kosztéw pracy,
ustug obcych, kosztéw ogdlnych i administracyjnych, energii
oraz utrzymania sieci, i sg w duzym stopniu wynikiem kom-
pleksowej transformacji proceséw wewnatrz Orange Polska
na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, pro-
duktow i ustug, dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem trans-
formacji jest uproszczenie, automatyzacja i cyfryzacja proce-
séw. Do optymalizaciji kosztow przyczynia sie takze sprzedaz
nieuzywanych nieruchomosci. Stopniowo konsolidujemy
powierzchnie biurowe oraz optymalizujemy przestrzen prze-
znaczong na infrastrukture. Ten proces jest wspierany przez
postep techniczny i zmiany w naszym modelu biznesowym.
W efekcie mozemy zwolni¢ czes¢ zasobow i sprzedac niewy-
korzystywane nieruchomosci.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaty pro-
gram poprawy jakosci sieci oraz konieczno$é transformaciji
dziatalno$ci. Przewidujemy do roku 2020 naktady w wysoko-
$ci co najmniej 2 mld zt rocznie, w tym w latach 2018-2020
oczekiwane naktady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na rozbudo-
we sieci Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad
5 min gospodarstw domowych do korica 2020 roku.

Prognozowane naktady inwestycyjne (mid zf)*

. Pozostate Sie¢
(w tym transformacja) mobilna
. Sie¢ swiattowodowa Sie¢ swiattowodowa
(POPC) (poza POPC)
2,0-2,2 2,0-2,2
~2,0 ~2,0*
2017 2018 2019 2020

*

Zgodnie z prezentacjg strategii we wrze$niu 2017 roku.
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P: W 2019 roku Spétka osiagneta wszystkie zakladane cele
finansowe. Co w zakresie ubiegtorocznych wynikéw finan-
sowych uwaza pan za szczegolnie warte podkreslenia?

Bardzo konsekwentnie realizujemy przyjeta strategie, co po-
zytywnie przektada sie¢ na nasze wyniki. W 2019 roku nasza
rentownos$¢ operacyjna zwiekszyta sie drugi rok z rzedu. Warto
przy tym podkresli¢, ze ten wzrost byt ,lepszy jakosciowo” niz
rok wczesniej. Wyjasnie, co przez to rozumiem. Zyski ze sprze-
dazy aktywow osiagnety w 2019 roku rekordowy poziom, do
czego przyczynita sie gtownie sprzedaz kompleksu nierucho-
mosci w centrum Warszawy, przy ul. Nowogrodzkiej/$w. Bar-
bary. Jestem jednak szczegodlnie zadowolony, ze — w przeci-
wienstwie do 2018 roku — nawet z wytgczeniem tego czynnika
wzrost EBITDAaL wynidst w ujeciu rocznym az 4,5%. Byto to
wynikiem zaréwno poprawy po stronie przychodéw, jak i inten-
sywnych dziatan na rzecz optymalizacji kosztéw. Do wzrostu
przychodow przyczynity sie¢ budujgce wartos¢ dziatania ko-
mercyjne, a takze skuteczne rozwijanie dziatalnosci ICT, w tym
nabycie spétki BlueSoft.

Pragne takze podkresli¢ znaczng poprawe w generowanych
przeptywach pienieznych. Przyczynit sie do tego wzrost EBIT-
DAaL, a takze optymalizacja pozyciji bilansowych. Po pierwsze,
kontynuujemy transformacje majatku trwatego, zbywajac nie-
uzywane nieruchomosci. Przesuwamy kapitat z nieruchomosci
na program rozbudowy sieci $wiattowodowej, co w dtuzszej per-
spektywie zapewni Spotce znacznie wyzszy zwrot. W 2019 roku
wygenerowalismy rekordowe przeptywy pieniezne ze sprzedazy
nieruchomosci w wysokosci 500 min zt. Po drugie, w celu op-
tymalizacji kapitatu obrotowego uruchomilismy program sprze-
dazy czesci naleznosci od klientow z tytutu sprzedazy ratalnej
telefonéw komérkowych. To nowa koncepcja na rynku polskim,
a jej wdrozenie wymagato od nas znacznego wysitku. Wierzytel-
nosci sg odsprzedawane bankowi, ktory przeksztatca je w pa-

piery wartosciowe, oferowane p6zniej klientom. Nastepuje to na
warunkach, ktére sg dla nas korzystne w porownaniu z kosztem
dtugu. Zamierzamy kontynuowac ten program w 2020 roku.

P: Orange Polska stale podnosi efektywnosé. Czy mégtby
pan poda¢ kilka przykiadéw dziatan, ktére sie do tego przy-
czyniaja? Na ile pana zdaniem mozliwa jest dalsza optyma-
lizacja kosztéw?

Kompleksowy program transformacii, ktéry wdrozylismy w ra-
mach przyjetej strategii, w dalszym ciagu przynosi doskonate
wyniki. Na kazdym etapie naszego modelu biznesowego stara-
my sie w miare mozliwosci upraszczac¢ i automatyzowaé proce-
sy. Koszty posrednie spadly w 2019 roku o 7%, co oznacza, ze
na przestrzeni ostatnich trzech lat tgczny wzrost efektywnosci
przekroczyt 20%.

Przytocze kilka przyktadéw poprawy efektywnosci w obszarze
relacji z klientami oraz utrzymania sieci. W obstudze klientow
wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére znaczgco zmniejszyly
wolumen kontaktow z centrami obstugi telefonicznej. Wstuchu-
jac sie w sygnaty zwrotne od klientéw, wprowadzilismy prost-
sze i bardziej przejrzyste faktury. Prace naszych konsultantow
wspiera sztuczna inteligencja w postaci czatbota Maxa, ktory
jest w stanie rozpozna¢ okoto 80 rodzajéw spraw, z jakimi dzwo-
nig klienci, i na wiele pytar odpowiada automatycznie. W efekcie
liczba spraw wymagajgcych pomocy cztowieka zmniejszyta sie
w ubieglym roku o 20%, a liczba skarg — 0 25%. Jako jedyny
operator w Polsce, wprowadzilismy dla klientéw we wszyst-
kich naszych salonach zawieranie umoéw bez uzycia papieru.
Wszystkie te dziatania przynoszg istotne oszczednosci, a jed-
noczesnie korzystajg na nich klienci; to bardzo znaczace, ze
w 2019 roku wzrosty wskazniki satysfakcji klientow. Mam przy-
jemnos¢ poinformowac, ze w rankingu NPS (Net Promoter Sco-
re) przesuneliSmy sie z trzeciego na drugie miejsce wsrod ope-
ratoréw telekomunikacyjnych w Polsce. Ponadto w wartosciach
bezwzglednych osiggnelismy najwyzszy wynik NPS w historii.

W obszarze utrzymania sieci wdrozyliSmy szereg rozwigzanh
w celu optymalizacji przeptywu zadah pomiedzy zespotami
technicznymi, ktore zajmujg sie instalacjg ustug i rozwigzywa-
niem problemoéw. Obecnie jesteSmy w stanie znacznie precyzyj-
niej zlokalizowaé usterki w sieci, dzieki czemu liczba interwencji
spadfa w 2019 roku o 17%. Stale pracujemy nad zmniejszeniem
zuzycia energii elektrycznej, w szczegdlnosci inwestujac w roz-
wigzania energooszczedne oraz wykorzystujgc narzedzia anali-
zy wielkich zbioréw danych do monitorowania i optymalizaciji zu-
zycia. W 2019 roku zuzycie energii spadto o dalsze 2%, pomimo
statego wzrostu przesytu danych w naszych sieciach.

Jezeli chodzi o dalszg optymalizacje kosztow, to wcigz stawia-
my sobie ambitne cele i stale wypracowujemy nowe pomysty
w zakresie uproszczen i automatyzacji. Naturalnie oszczedno-
$ci pozostang naszym priorytetem takze w 2020 roku, zwiasz-

* Maciej Nowohonski byt Cztonkiem Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw do 31 marca 2020 roku. Od tego dnia petni funkcje Cztonka Zarzadu ds. Rynku
Hurtowego oraz Sprzedazy Nieruchomosci. Jednoczesnie 31 marca 2020 roku na stanowisko Dyrektora Wykonawczego odpowiedzialnego za Finanse zostat
powotany Jacek Kunicki, ktory przez ostatnich sze$¢ lat byt Dyrektorem Kontrolingu Grupy Orange Polska.



cza w obliczu réznorodnych wyzwan inflacyjnych. Zaprezento-
wana w grudniu 2019 roku nowa Umowa Spoteczna jest tego
dobrym przyktadem.

P: Porozmawiajmy teraz o osiagnieciach Orange Polska na
rynku biznesowym. Ubiegly rok przyniést poprawe réwniez
w tym segmencie dziatalnosci?

Ustugi dla klientéw biznesowych to okoto jednej trzeciej naszej
dziatalnosci. Zatem poprawa wynikéw w tym obszarze znacza-
co przyczynita sie do odwrdcenia trendéw. Chciatbym w tym
kontekscie wymieni¢ trzy czynniki.

Po pierwsze, poprawity sie wyniki w ustugach komérkowych,
na co wplyneto dalsze poszerzenie bazy klientéw oraz popra-
wa trendu ARPO (Srednich przychoddw na oferte). Do przyrostu
bazy klientow przyczynity sie skuteczne dziatania utrzymaniowe,
wsparte analizg danych. W efekcie wskaznik rezygnaciji z ustug
byt rekordowo niski. Natomiast wprowadzone w listopadzie
2018 roku podwyzki cen miaty korzystny wptyw na ARPO.

Po drugie, warto podkresli¢, ze monetyzujemy nasze inwestycje
w fgcza Swiattowodowe takze na rynku biznesowym. W wyniku
rozbudowy sieci obejmujemy zasiegiem ustug swiattowodowych
nie tylko gospodarstwa domowe, ale takze mate firmy — i row-
niez ta grupa klientéw stale rosnie. Swiattowody, ktérymi stop-
niowo zastepujemy tgcza miedziane, to takze kluczowy element
w przeksztatcaniu naszych ustug przesytu danych dla duzych
przedsigbiorstw. W tym przypadku inwestujemy w poszczegol-
ne projekty, zapewniajac szybkie facza dostepowe na przyktad
duzym sieciom handlowym lub instytucjom finansowym.

Trzecim czynnikiem — réwnie waznym co pozostate — jest rozwdj
dziatalno$ci w obszarze ICT. W naszej strategii poswieciliSmy tej
kategorii ustug szczegdlng uwage ze wzgledu na znaczny po-
tencjat wzrostu oraz rosngca synergie z naszymi podstawowymi
ustugami telekomunikacyjnymi. Wzrost w tym obszarze wsparto
przejecie w ubieglym roku spotki BlueSoft. W latach 2016-2019
przychody z ustug IT i integracji ulegly podwojeniu, przy czym
ten strategiczny cel osiagneli$my caty rok przed terminem.

P: Cel Orange Polska to dalszy wzrost zaréowno przycho-
dow, jak i rentownosci operacyjnej. Jakie sa kluczowe ryzy-
ka dla realizacji tego zamierzenia?

Nasz cel na 2020 rok zaktadajgcy dalszy wzrost przychodéw
i EBITDAaL nie powinien byé zaskoczeniem, gdyz jest spéjny
z naszymi ambicjami strategicznymi. Osiagniecia ubiegtych
dwdéch lat umacniajg w nas przekonanie, ze wzrost jest mozliwy.
Wole przy tym mowic¢ o wyzwaniach niz o ryzykach. Warto pod-
kresli¢, ze strukturalnym wyzwaniem, z jakim mierzymy sie co
rok, jest konieczno$¢ réwnowazenia spadkéw w wysokomarzo-
wych ustugach tradycyjnych. Nasze przychody z detalicznych
ustug telefonii stacjonarnej stanowig tylko 8% catosci przycho-
dow, ale ich udziat w zyskach jest wiekszy. A przychody z tej
kategorii ustug zmniejszajg sie corocznie o okoto 15%.
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Wszyscy juz wiemy, ze rok 2020 bedzie zupetie inny, niz sie
spodziewalismy. Zmierzenie sie ze skutkami pandemii korona-
wirusa COVID-19 bedzie bezprecedensowym wyzwaniem nie
tylko dla nas, ale dla catej gospodarki polskiej i $wiatowej. Dzi$
jest zdecydowanie za wczesnie, zeby ocenia¢ konsekwencje
tego kryzysu, gdyz nie znamy jeszcze w pemi jego natezenia
i czasu trwania. Uwazam jednak, ze dziatalnos¢ Orange Pol-
ska jest znacznie mniej narazona na skutki obecnej sytuacii.
Z punktu widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i bizneso-
wych tgcznosé komoérkowa i stacjonarny dostep do internetu
staly sie bardziej istotne niz kiedykolwiek. Wiekszos¢ wptywow
i zyskéw Orange Polska pochodzi z ustug abonamentowych,
co zapewnia wzgledng stabilnos¢ i przewidywalnos¢ strumieni
przychodow.

Co do innych czynnikéw, w 2020 roku staniemy wobec rosna-
cych wyzwan wynikajgcych z otoczenia inflacyjnego w gospo-
darce, ktore wptywa na wysokos$¢ naszych kosztow. Dotyczy to
szczegolnie kosztéw energii i kosztow pracy. W zwigzku z ubie-
gtorocznym zamrozeniem cen pradu (w nastepstwie interwenciji
regulacyjnej) oraz wzrostem hurtowych cen energii spodziewa-
my sie w tym roku znacznego wzrostu ceny za megawatogo-
dzine. Natomiast inflacja kosztéw pracy, wynikajaca czesciowo
z szybkiego podnoszenia ptacy minimalnej, wplywa na koszty
roznych ustug zewnetrznych, z jakich korzystamy. Powyzsze
wyzwania, ktére naturalnie uwzglednilismy w naszych planach,
motywujg nas do wdrazania kolejnych usprawnien, zwiekszajg-
cych nasz potencjat wzrostu.

P: Spétka postanowita ponownie zmieni¢ definicje miar wy-
nikéw operacyjnych. Jakie sa tego powody?

Zmienia sie nasza dziatalnos$¢ — i sposoéb raportowania wynikéw
powinien to odzwierciedla¢. Wstuchujemy sie takze w sygnaty
ze strony $rodowisk finansowych. Gtéwng intencja zmiany, jaka
wprowadzilismy od 2020 roku, jest lepsze ujecie skutkow eko-
nomicznych transformacji majatku trwatego.

W ciggu ostatnich kilku lat postepowat proces szybkiej transfor-
macji Orange Polska z tradycyjnego operatora w nowoczesna,
zintegrowang firme telekomunikacyjna. Z jednej strony, prze-
znaczamy znaczne nakiady na inwestycje w nowe technologie:
Swiattowody i sie¢ mobilng. Od 2016 roku zainwestowaliSmy
ponad 2,5 mid zt w rozbudowe sieci $Swiattowodowej, ktéra
przez wiele lat bedzie sie przyczynia¢ do budowania wartosci,
zas$ w obszarze telefonii mobilnej wkrétce rozpoczniemy inwe-
stycje w technologie 5G. Z drugiej strony, rownolegle zbywamy
majatek, w tym nieuzywane nieruchomosci zwiazane wczesniej
ze Swiadczeniem tradycyjnych ustug telefonicznych. Dziatania te
ostatnio wyraznie przyspieszyty. Od 2016 roku zbyliSmy aktywa
o wartosci rynkowej okoto 1 mid zt, a majgtek o podobnej war-
tosci pozostaje do sprzedazy w przysztosci.

Do tej pory korzysci z transformacji majatku trwatego byty wyka-
zywane w rentownosci operacyjnej (EBITDAaL), poprzez zyski

ze sprzedazy aktywow. Jednak odzwierciedlato to wytacznie
efekt ksiegowy. PostanowiliSmy przenies¢ te zyski do naktadow
inwestycyjnych, zeby uja¢ ich wptyw na przeptywy pieniezne.
Od 2020 roku EBITDAaL bedzie obejmowaé wytgcznie zyski
z podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej, a podlegajace
pewnym wahaniom zyski ze sprzedazy aktywow nie bedg mia-
ty wplywu na trend tego wskaznika. To odpowiedz na sugestie
zgtoszone przez inwestordw i analitykdw.

P: Jakie sa kluczowe kwestie warunkujace powrét do wy-
ptacania dywidendy?

Pozostajac w statym kontakcie ze srodowiskami finansowymi —
poprzez czeste spotkania i dedykowane badania postrzegania
Spdtki —mamy petng $wiadomosé, ze dywidenda jest wazna dla
inwestoréw, szczegdlnie w branzy telekomunikacyjnej. W przy-
sztoci zamierzamy wznowi¢ wyptaty dywidendy. Od przed-
stawienia w 2017 roku naszej obecnej strategii, konsekwentnie
formutujemy warunki powrotu do jej wyptacania. W tym kontek-
Scie nalezy wskaza¢ dwa kluczowe aspekty. Po pierwsze, ko-
nieczne jest odwrdcenie trenddw finansowych i uksztattowanie
modelu biznesowego, ktdry zapewni nam trwaty wzrost — wyniki
za 2018 rok potwierdzajg, ze jesteSmy na dobrej drodze, by to
osiggna¢. Po drugie, musimy bra¢ pod uwage koszty nabycia
pasma. Rozpoczeta sie aukcja na czestotliwosci 5G, a wysoka
cena wywotawcza wskazuje, ze koszt ich nabycia bedzie bardzo
duzy. W relatywnie krotkiej perspektywie musimy takze odnowi¢
rezerwacje na pasmo 2100 MHz, ktéra wygasa z koricem 2022
roku. Panuje takze niepewnos$¢ co do przysztej alokacji pasma
700 MHz. W przesztosci wskazywalismy, ze mozna sobie wy-
obrazi¢ wyptate dywidendy w 2021 roku z zysku za 2020 rok.
Jednak nie mozemy sie do tego dzisiaj zobowigza¢. Chcemy,
zeby powro6t do wyptacania dywidendy opierat sie na przejrzy-
stej i stabilnej polityce w tym zakresie.
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Wyniki modelu biznesowego

Wodrazajgc przyjety model biznesowy i realizujgc strategicz-
ne cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej trans-
misji danych dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw
oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb klien-
tow. Chcemy, zeby z perspektywy klienta wszystkie kontak-
ty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposoéb. Jed-

noczesnie pragniemy by¢ elastyczng i sprawng organizacja,
stale szukajgcg pola do poprawy efektywnosci. Orange
Polska rozumie tez globalne wyzwania zwigzane z ochrong
Srodowiska i zasobow naturalnych. Realizujemy cele bizne-
sowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze $ro-
dowiskiem.

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw domo-

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Efektywnos¢ i odpowiedzialnosé
w dziataniu

wych i przedsigebiorstw

=

==

Zapewnienie najlepszej jako-
Sci sieci

niezawodna sie¢

najlepsza jako$¢ sieci bez
wzgledu na lokalizacje
Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb
klientéw

szerokie, konkurencyjne portfo-
lio ustug telekomunikacyjnych,
wzbogacone o ustugi dodane
ustugi konwergentne
odpowiednie produkty za od-
powiednig cene

Optymalna struktura kanatéw
sprzedazy

optymalizacja i wzmocnienie
zdalnych kanatéw sprzedazy
Zapewnienie klientom spraw-
nej i przyjaznej obstugi
uproszczenie procedur i eli-
minacja zbednych procedur

i utrudnien

zatatwianie spraw w czasie
jednego kontaktu

wysoki wskaznik NPS

ustugi dostepne dla wszystkich

Nacisk na poprawe
efektywnosci

elastyczna i sprawna organi-
zacja stale szukajaca pola do
poprawy efektywnosci

ciggta transformacja kosztéw
posrednich

optymalizacja i automatyzacja
procesow

Zarzadzanie wplywem na
Srodowisko

realizacja celow biznesowych
z poszanowaniem zasad eko-
logii i w harmonii ze $Srodowi-
skiem

Wptyw na spoteczenstwo
programy spoteczne
Przyjazny pracodawca w cy-
frowym Swiecie
inwestowanie w rozwéj pracow-
nikow

Aby utatwi¢ ocene postepéw w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji okreslonych powyzej celéw, w niniejszym
rozdziale wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.
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Bezkonkurencyjna transmisja danych
dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci
Zaktadane cele

Zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej

i stacjonarnej dla wszystkich
klientow, bez wzgledu na lokali-

wodowej

Liczba gospodarstw domo-
wych w zasiegu sieci Swiatto-

2017: 2,4 min [——
2018: 3,2min FE———
2019: 4,2min I

zacje geograficzng

Objecie do 0,8-0,9 min nowych
gospodarstw domowych siecig
Swiattowodowg w 2019 roku

Dalszy wzrost zasiegu sieci LTE
i zapewnienie najlepszej jakosci
tacznosci LTE

Osiagniecia w 2019 roku

Jakos¢ sieci jest jednym z filardw naszej strategii. W obliczu ros-
nacego popytu na coraz wieksze wolumeny i predkosci transmi-
sji danych, dzieki inwestycjom w odpowiednio dobrany zestaw
technologii oraz utrzymaniu i modernizaciji istniejacej infrastruk-
tury sieciowej, Orange Polska moze nadal pozyskiwac klientow
obietnicg szybkich i niezawodnych ustug. W 2019 roku nadal
koncentrowali$my sie na technologii $wiattowodowej w celu
sprostania popytowi na szybki internet, a takze podnieslismy
jakos¢ sieci LTE (4G), aby odpowiedzie¢ na gwattowny wzrost
ruchu transmisji danych w sieci mobilne;.

Siec stacjonarna

Szybka, nowoczesna i niezawodna sie¢ jest niezbednym wa-
runkiem sukcesu w konwergencji. Z uwagi na zréznicowane
Srodowisko konkurencyjne, mozliwosci techniczne zwigzane
z gestoscig zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz potrzeby
klientéw, nasze dziatania cechuje podejscie lokalne, ktére rézni
sie w zaleznosci od tego, czy sg to metropolie, mate miasta czy
tereny wiejskie. W duzych miastach nacisk zostat potozony na
rozbudowe zasiegu sieci $wiattowodowej i odzyskanie udziatow
w rynku stacjonarnego internetu przy wykorzystaniu naszej bar-
dzo mocnej pozycji na rynku ustug mobilnych. Z kolei na tere-
nach wiejskich gtéwna opcjg dostepu do szybkiego internetu
sg technologie mobilne, uzupetione o technologie stacjonarne.

Zgodnie z przyjetg przez nas strategia, kontynuowalismy in-
tensywng rozbudowe sieci $wiattowodowej. Na koniec 2019
roku zasigg Swiattowodowej sieci dostepowej wyniost pra-
wie 4,2 miliona gospodarstw domowych i firm, co oznacza

Pokrycie dla sieci 4G

Na zewnatrz budynkow:

2017: 99,8% I
2018: 99,8% I
2019: 99,9% I

Wewnatrz budynkow:

2017: 95,9% [——
2018: 96,8% [———
2019: 96,9% I

wzrost o blisko 0,9 min wzgledem konca 2018 roku. Nasze
ustugi $wiattowodowe sg dostepne w 142 miastach w Polsce
(17 miast na koniec 2018 roku). W 2019 roku wiekszy nacisk
potozylismy na rozbudowe sieci w matych miastach, gdzie
cze$¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Stanowity one 37%
rozbudowywane;j sieci. Z jednej strony wymaga to istotnie wyz-
szych naktadow inwestycyjnych, ale z drugiej strony w zabudo-
wie jednorodzinnej obserwujemy znacznie wiekszy popyt na
nasze ustugi, pomimo ze cena internetu $wiattowodowego jest
dla tych klientéw wyzsza.

Strategia rozwoju ustug na bazie tgczy Swiattowodowych prze-
widuje réwniez — tam gdzie jest to technicznie mozliwe i bizne-
sowo optacalne — wchodzenie w porozumienia z innymi ope-
ratorami sieci $wiattowodowej w sprawie dostepu hurtowego.
Gtéwna korzyscig takiego rozwiazania jest szybszy dostep do
sieci $wiattowodowej i bardziej efektywne wykorzystanie istnie-
jacej infrastruktury w danych lokalizacjach. Takie dziatania wpi-
sujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej,
ktéra rekomenduje unikanie dublowania istniejgcych zasobdow.
Takie umowy zawieraliSmy zaréwno w latach 2016-2018, jak
i w 2019 roku. Na ich podstawie tgcznie wykorzystujemy infra-
strukture 35 operatoréw dla ponad 670 tys. gospodarstw do-
mowych. W roku 2020 i kolejnych latach planujemy kontynuo-
wac pozyskiwanie zasiegu FTTH od innych operatorow.

Natomiast w zasiegu technologii VDSL znajdowato sie na ko-
niec 2019 roku ponad 5,3 min gospodarstw domowych. Zasieg
ten nie zmienit sie w odniesieniu do stanu z 2018 roku, gtéwnie
z uwagi na priorytet inwestycji w sie¢ $wiattowodowa. Warto
przy tym wspomnie¢ o programie migracji do VDSL, w ktérym
90 tys. klientow ustug ADSL zostato przeniesionych do VDSL



w ramach istniejgcej pojemnosci sieci. Program ten przyczynit
sie do znacznego obnizenia wskaznika rezygnaciji z ustug w gru-
pie klientéw xDSL, a liczba klientéw VDSL osiggneta na koniec
2019 roku rekordowy poziom 543 tys.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcg ustug hurtowych dla
innych operatoréw. Ros$nie zapotrzebowanie klientéw na pasmo
transmisyjne — szczegodlnie na facza o przeptywnosciach 1 Gb/s
i 10 Gb/s. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, Orange Pol-
ska systematycznie rozbudowuije krajowy szkielet sieci transmi-
syjnej OTN (Optical Transport Network) w celu zwiekszenia do-
stepnosci i skrécenia czasu dostarczenia ustugi dzierzawy taczy.
W 2019 roku zwiekszylismy ilos¢ weztow sieci OTN, dzieki cze-
mu pojemnos$¢ transportowa tej sieci wzrosta z 3,1 Th/s w 2018
roku do 4,6 Tb/s na koniec 2019 roku.

Sie¢ mobilna

Sukcesywnie zwigkszamy zasieg i pojemnos¢ sieci mobilne;.
W 2019 roku nasi klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania do-
datkowo z 212 stacji bazowych. Ze wzgledu na to, ze transfer
danych w sieci mobilnej Orange Polska dynamicznie ros-
nie, a najwiekszy wzrost ruchu odnotowujemy w sieci 4G LTE
(w 2019 roku zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 45%), to ta tech-
nologia stanowi podstawowy kierunek inwestycji w rozwdj sieci
mobilnej. Dzieki statym inwestycjom w sie¢ mobilna, na koniec
2019 roku w zasiegu technologii 4G, z wykorzystaniem wszyst-
kich pasm, znajdowato sie 99,86% mieszkancéw na 98,25% te-
rytorium Polski. Ustugi LTE byly $wiadczone za pomocg 11 222
stacji. W 2019 roku postawilismy rowniez na zwigkszenie liczby
stacji pozwalajgcych na agregacje pasma: na koniec grudnia
byto ich 8928 (wobec 6901 rok wczesniej).

W 2019 roku kontynuowali$my proces zmiany przeznaczenia
czestotliwosci na korzy$¢ nowszych technologii, zwtaszcza LTE
2100. W pasmie 2100 MHz do obstugi LTE 2100 przeznaczyli-
$my 10 MHz z bloku 15 MHz wykorzystywanych wczesniej przez

Zasieg sieci LTE na zewnatrz i wewnatrz budynkow

Ewolucja zasiegu LTE na zewnatrz budynkéw

31/12/2017 9767% I——
31/12/2018 98,00% I
31/12/2019 98,25% I
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sie¢ 3G. Na koniec 2019 roku zakonczono prace na ponad 80%
stacji bazowych w sieci Orange.

kaczna ilos¢ pasma przeznaczana przez Spotke na ustugi LTE
wzrosnie do 45 MHz. Jednoczesnie, aby utrzymac jakos¢ sieci
3G, blok 4,2 MHz wykorzystywany wspdlnie zT-Mobile na ustugi
UMTS900 zostat zamieniony na dwa niezalezne pasma nosne
o szerokosci 4,2 MHz kazde. Caty projekt refarmingu zakonczy
sie w 2020 roku.

Poza zmianami w przeznaczeniu pasma, na obszarze metropolii
warszawskiej zrealizowalismy projekt zwiekszenia przepustowo-
Sci sieci 4G, wyposazajgc 639 stacji bazowych w rozwigzania
MIMO 4x4. Dzieki temu obstugiwani przez nie klienci Orange
moga korzystac ze zwiekszonej przepustowosci sieci LTE, a jed-
noczesnie stacje te sg juz przygotowane do wdrozenia ustug
5G. Projekt bedzie kontynuowany w 2020 roku w innych duzych
miastach i obejmie dalszych 800 staciji, ktére zostang wyposa-
zone w systemy MIMO 4x4 i dostosowane do potrzeb 5G.

W 2019 roku uruchomilismy w pasmie LTE 800 obstuge tech-
nologii LTE-M, wykorzystywanej do budowy internetu rzeczy,
przystosowujgc do niej 871 stacji bazowych. Rozszerzamy
zasieg LTE-M w naszej sieci w modelu aktywacji ,punktow”
i ,matych obszarow”, oferujgc ustugi dla klientow biznesowych
(np. inteligentne liczniki).

99,80% I Wszystkie pasma LTE
99,83% I Wszystkie pasma LTE
99,86% I Wszystkie pasma LTE

Ewolucja zasiegu LTE wewnatrz budynkéw

31/12/2017 83,58% I——
31/12/2018 84,08% I
31/12/2019 85,32% I

95,93% I Wszystkie pasma LTE
96,77% I Wszystkie pasma LTE
96,90% I Wszystkie pasma LTE
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Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

Zaktadane cele 21 R
Zapewnienie pelnego portfolio Liczba klientéw 2017: 1306 tys
: - |
ustug, wzbogaconego o produk- konwergentnych 2018: 1547 tys
oo : . I
ty dodane, w celu umocnienia 2019: 1697 tys
naszej pozycji jako unikalnego
d°;ta|‘W°y ustug konwergentnych Liczba kart SIM 2017: 14424 tys.
wrolsce 2018: 14 805 tys. I
2019: 15 284 tys. I
Liczba kart SIM dla ustug 2017: 9726tys. INI—
abonamentowych 2018: 9922 tys.
2019: 10 237 tys. I
Liczba kart SIM dla ustug 2017: 4698 tys. I
przedptaconych 2018: 4883 tys. ——
2019: 5047 tys. NN
Liczba detalicznych klientow 2017: 2 438 tys. I
internetu stacjonarnego 2018: 2560tys. ————
2019: 2607 tys. I
Liczba klientéw ustug 2017: 214 tys. |
Swiattowodowych 2018: 366 tys. |
2019: 520 tys. NN
———xm Udziat ofert konwergen- ;7. 5094 E—
—~ o tnych wsrod indywidual- 5015 5794 I
> [ > | nych klientow stacjonarne- 5. goo, [
o [ | go internetu
- Udziat ofelrt k.onwe.rgen- 2017: 37% _
- tnych wérdéd indywidual- 2018: 46% [
nych klientéw mobilnych 2019: 50% [
ustug gtosowych
Liczba klientéw 2017: 3684 tys. N———
stacjonarnych ustug 2018: 3407 tys. Nm—m"m8m
gtosowych 2019: 3109 tys. I
Osiagniecia w 2019 roku nej sytuacji makroekonomicznej. Wyzsze ceny ustug wpisujg

sie w naszg strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz
Ubiegty rok przyniést przetom na rynku telekomunikacyjnym wzrost przychodow i rentownosci.
w Polsce: operatorzy przyjeli podejscie ,wiecej za wiecej”.
W 2019 roku skorygowalismy ceny wiekszosci ustug dla klien-

téw indywidualnych. Ruch ten wynikat miedzy innymi z naste-

Nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentrowata sie nadal na do-
starczaniu pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, co okre-

pujacych przestanek: wiekszego popytu na transfer danych,
stabilniejszej sytuaciji konkurencyjnej na rynku mobilnym, bardzo
niskich cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz korzyst-

$lamy mianem konwergenciji. Konwergencja decyduje o naszej
przewadze nad konkurencja, stanowi doskonate narzedzie do
budowania lojalnosci klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug,



pozwalajgc uzyska¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw
domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Konwergencja: odpowiedz na potrzeby gospodarstw do-
mowych i sita napedowa strategii

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska
jest bycie liderem w sprzedazy ustug telekomunikacyjnych go-
spodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakie-
téw ustug mobilnych i stacjonarnych, kompleksowo adresuje
potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia
wskaznika odej$¢ (liczba rezygnaciji klientéw konwergentnych
jest bowiem istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy poje-
dynczych produktow). Konwergencija przyczynia sie réwniez do
wzrostu przychodéw oraz poprawy efektywnosci wydatkéw na
IT i marketing. Poprzez oferte konwergentng jesteSmy z jednej
strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do nowych gospo-
darstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne
ustugi tam, gdzie juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentéw,
ktorzy nie sg w stanie zaproponowa¢ tak kompleksowej oferty.

W 2019 roku czesciowo zmodyfikowalismy naszg flagowa ofer-
te konwergentng dla gospodarstw domowych Orange Love.
Oprécz istniejgcych dotychczas pakietéw: Mini (internet + karta
SIM) oraz Standard (internet + karta SIM + telefon domowy +
pakiet ok. 100 kanatéw TV), wprowadziliSmy dwa nowe, bogat-
sze pakiety: Extra oraz Premium. Zostaty one stworzone przede
wszystkim dla klientéw szukajgcych duzo bogatszej oferty tele-
wizyjnej oraz wigkszych pakietow na transfer danych na karcie
SIM. Poprzednio klienci mogli sami tworzy¢ podobne pakiety,
ale teraz wybor jest fatwiejszy, a cena bardziej atrakcyjna. W dal-
szym ciggu wszystkie pakiety mozna rozbudowywac o kolejne
abonamenty komérkowe (po cenie z rabatem) oraz ustugi doda-
ne typu Orange TV GO czy multiroom.

Drugg istotng zmiang byto podniesienie ceny pakietu standar-
dowego Orange Love z 99,99 zt do 110 zt. W zamian predkos¢
internetu Swiattowodowego w tym pakiecie zostata podniesiona
do 300 Mb/s (ze 100 Mb/s), a pakiet transferu danych na kar-
cie SIM zostat zwiekszony do 7 GB (z 5 GB). Ceny pozostatych
pakietow nie ulegly zmianie. Wyzsze ceny ustug w zamian za
bogatszg oferte wpisujg sie w naszg strategie nastawiong na
budowanie wartosci oraz wzrost przychoddw i rentownosci.

Oferta Orange Love sprzedawata si¢ w dalszym ciggu dobrze,
pomimo ze poziom nasycenia bazy klientéw internetowych
ustugami konwergentnymi osiggnat juz znaczny poziom (62%).
W dalszym ciggu wiekszos¢ ustug mobilnych oraz internetu
stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietow kon-
wergentnych. Oferta konwergentna stanowi silny atut w kon-
kurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktorzy w ogdle nie
$wiadczg ustug komorkowych badz $wiadcza je w bardzo ogra-
niczony sposob.

W 2019 roku baza indywidualnych klientéw ofert konwergen-
tnych zwiekszyta sie o 133 tys. (11%), osiggajac poziom 1369
tys. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergen-
cji wéréd klientéw indywidualnych przekroczyta 5,6 min. Srednio
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kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery
ustugi w Orange, a wskaznik ten caty czas rosnie w wyniku do-
sprzedazy dodatkowych ustug komérkowych i telewizyjnych. Na
wykresach ponizej zaprezentowano udziat konwergencji w ba-
zie klientéw indywidualnych ustug stacjonarnego internetu oraz
mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrdst z uwagi
na atrakcyjnos¢ oferty Orange Love oraz priorytet nadany kon-
wergencji przez Orange Polska. Obecnie 62% klientow indywi-
dualnych stacjonarnego internetu jest posiadaczami pakietow
konwergentnych.

Baza indywidualnych klientéw ofert
konwergentnych (w tys.)

1035
1236

Udziat ofert konwergentnych wsrod indywidualnych
klientow stacjonarnego internetu

50%
57%

Udziat ofert konwergentnych wsrod indywidualnych
klientow mobilnych ustug gtosowych

37%
46%

Poprawa trendéw w ustugach mobilnych odbiciem stra-
tegii ukierunkowanej na wartos¢é

W 2019 roku najwazniejszymi wydarzeniami w zakresie roz-
woju naszej oferty mobilnej byty korekta cen planéw mobil-
nych oraz wprowadzenie innowacyjnej oferty Orange Flex.

W ramach realizacji strategii ,wiecej za wiecej” podniesli-
$my ceny wszystkich czterech abonamentéw mobilnych
dla klientéw indywidualnych o 5 zt, oferujgc w zamian wigk-
sze pakiety na transfer danych do wykorzystania zaréwno
w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej.

W maju 2019 roku wprowadziliSmy na rynek bardzo inno-
wacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia
klientom dopasowanie ich planu komérkowego z poziomu
smartfona, a potem tatwag zmiane pakietow zaleznie od po-
trzeb, bez zadnych uméw lojalnosciowych. Do wyboru sa
cztery plany, réznigce sie limitem zuzycia transferu danych.
Plany te mozna zmienia¢ (nawet co miesiac), a ponadto do-
kupowaé kolejne ustugi w czasie rzeczywistym lub nawet
czasowo wytaczy¢ ustuge bez zadnych konsekwenciji. Ptat-
nosci dokonywane sg za pomoca podpietej pod aplikacje
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karty ptatniczej, dzieki czemu nie wystepuje konieczno$c
wystawiania faktur.

Oferta Orange Flex zostata stworzona zupetnie od podstaw,
w duzej mierze na podstawie informacji zwrotnych od klien-
tow. Flex tgczy elastycznos¢ ofert na karte i wygode abona-
mentoéw. Zupetnym przetomem jest mozliwo$¢ aktywowania
nowego numeru w kilka minut, bez zadnej interakcji z ope-
ratorem, w technologii eSIM. Jest to niezwykle innowacyjna
oferta, ktéra naszym zdaniem wyznacza przysztos¢ ustug
sektora telekomunikacyjnego, gdzie bedzie obowigzywac
petna elastycznos¢ i doswiadczenie cyfrowe.

W ramach realizowania strategii skoncentrowanej na warto-
Sci konsekwentnie stosowali$my wprowadzong w 2017 roku
polityke niskich subsydiéw do telefonéw. Ponadto nadal
oferowali$my — wprowadzong w drugiej potowie 2018 roku —
mozliwos¢ zakupu telefondw w systemie ratalnym w dowol-
nym momencie trwania umowy na ustuge. Wczesniej klient
mogt kupi¢ nowy smartfon na raty tylko w momencie za-
wierania lub odnawiania umowy. Obecnie klienci majg duzo
wiekszg elastycznos¢ w tym zakresie, co zwieksza naszg
konkurencyjno$¢ na rynku smartfonow wzgledem innych
kanatow ich sprzedazy. OdpowiedzieliSmy w ten sposéb na
potrzeby klientéw, ktérzy szukajg nowosci bgdz z ré6znych
powodow utracili telefon i potrzebuja nowego. Dzieki temu
udato sie istotnie zwiekszy¢ sprzedaz smartfonéw oraz
wzmocnic¢ lojalno$¢ klientow.

Najistotniejszg zmiang na rynku konsumenckim byto wpro-
wadzenie wyzszych cen przez trzech z czterech operatoréw,
z jednoczesnym zwigkszeniem pakietow transmisji danych.
To olbrzymia zmiana w stosunku do lat poprzednich, kiedy
ostra walka konkurencyjna prowadzita do coraz nizszych
cen ustug.

Na koniec ubiegtego roku liczba ustug mobilnych Orange
Polska wyniosta prawie 15,3 min i zwiekszyta sie o ponad
3% wzgledem konica 2018 roku. Wzrost ten byt podobny
w segmencie ustug kontraktowych i na karte.

W ustugach kontraktowych trendy dotyczace liczby kart
SIM byty podobne jak w 2018 roku:

* w zakresie ofert gtosowych wzrost wyniést ponad 3%
(podobnie jak rok wczesniej), co byto wynikiem kon-
sekwentnego wdrazania strategii komercyjnej opartej
na wartosci oraz koncentracji na pozyskaniu klientéw
w ramach oferty konwergentnej Orange Love

e liczba ustug internetu mobilnego, zgodnie z naszymi
oczekiwaniami, nadal spadata, co wynika z rosnacej
popularnosci ofert mobilnego internetu do uzytku sta-
cjonarnego oraz wzrostu wielkosci pakietow danych
dla smartfonéw w gtosowych planach taryfowych (spa-
dek 0 16% w 2019 roku)

e dynamicznie rosta liczba kart SIM zwigzanych z ustu-
gami telemetrii — M2M (wzrost o ponad 15,5% w 2019
roku).

Pozostate gtéwne trendy na rynku konsumenckim nie ule-
gty w 2019 roku zasadniczym zmianom w stosunku do roku
2018:

*  Wielko$¢ pakietéw danych jest gtéwnym wyréznikiem
konkurencyjnosci w obliczu lawinowo rosnacego popy-
tu na transmisje danych.

e Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw jest wy-
réznikiem w walce o klienta. Operatorzy aktywniej pro-
mujg mozliwos¢ kupna smartfonéw i innych akceso-
riow niezaleznie od kontraktu na ustuge.

e Gtownym polem walki konkurencyjnej w coraz wiek-
szym stopniu stajg sie gospodarstwa domowe — w od-
réznieniu od wczesniejszego konkurowania o pojedyn-
czego klienta. Klienci moga otrzymac rabaty cenowe,
czasami znaczne, za zakup kilku ustug w pakiecie, co
przektada sie na popularno$é tzw. rodzinnych ofert
multisimowych. W ramach tego trendu nasila sie réw-
niez popularnos¢ ofert konwergentnych, czyli tacza-
cych ustugi mobilne i stacjonarne.

* Internet mobilny jako kategoria produktowa jest coraz
mniej atrakcyjny, gtéwnie z powodu atrakcyjnosci ofert
mobilnego internetu do uzytku stacjonarnego oraz ros-
nacych pakietéw danych dostepnych w ofertach gtoso-
wych.

e Szukajac innych wyréznikéw konkurencyjnych poza
ceng, operatorzy proponuja nowe ustugi, np. dostep
do serwisdw muzycznych lub tresci telewizyjnych.



Aby lepiej odzwierciedli¢ nasza strategie komercyjng, od
2018 roku prezentujemy osobno liczbe klientéw mobil-
nych objetych konwergencjg oraz korzystajagcych wytacznie
z naszych ustug komoérkowych. Liczba tych pierwszych dy-
namicznie ro$nie, co wynika ze wzrostu liczby klientéw kon-
wergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom
oferty Orange Love. Natomiast spadek liczby ustug niekon-
wergentnych (z wytaczeniem telemetrii) wynika z migracji do
konwergenciji, odejs¢ klientéw, mniejszej migracji z ustug
przedptaconych (w nastepstwie ich wiekszej atrakcyjnosci
cenowej) oraz wygaszania starych ofert rozwadniajgcych
wartosé.

Internet stacjonarny: ustugi sSwiattowodowe zrédiem
przewagi konkurencyjnej

Catkowita liczba klientow stacjonarnego internetu zwigkszy-
ta sie w ubiegtym roku o prawie 2%, przekraczajgc 2,6 min.
W stosunku do roku 2018 trend nie ulegt zmianie. Spadek
w technologii ADSL, w wiekszosci niekonkurencyjnej, zostat
zrownowazony przez wzrost w dostepach VDSL, $wiattowodo-
wych i bezprzewodowych do uzytku stacjonarnego. Na koniec
grudnia 2018 roku udziat tych technologii wzrostowych w ogél-
nej liczbie klientow wyniost juz 63% (55% na koniec 2018 roku).
Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie postepowac w wyniku
konsekwentnej realizaciji strategii konwergentnej oraz dalszych
inwestycji w sie¢ $wiattowodowa.

W zwigzku z wprowadzonym w 2018 roku uktadem raporto-
wania przychodow wydzielamy klientow internetu objetych
konwergencja (ich liczba jest rowna liczbie klientéw konwer-
gentnych) oraz pozostatych. Liczba ustug niekonwergetnych
spada wskutek migracji do konwergencji oraz rezygnaciji
z ustug. Konsekwencja jest spadek przychoddéw w tej kate-
gorii. ARPO z ustug szerokopasmowych spada gtéwnie z po-
wodu malejgcego udziatu klientéw z ustuga telewizyjna, ktérzy
migruja do konwergencji.
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego (w tys.)

W ApsL vDSL
I Swiattowsd Stacjonarny
bezprzewodowy
2560 2 607

IIIIIIII III%H%III

37%

2018

2019

Stacjonarne ustugi glosowe: kontynuacja niekorzystnych
trendow

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii
VolP) wyniosta w 2019 roku 380 tys. W ujeciu procentowym byt
to podobny spadek jak w poprzednich okresach. Do spadku
liczby tych taczy przyczyniajg sie gtdwnie strukturaine czynniki
demograficzne oraz atrakcyjnosé ustug mobilnych w opciji z nie-
limitowanymi potgczeniami do wszystkich sieci. Istotng role od-
grywa réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje
czesciowa migracje klientow do technologii VoIP. Spadek przy-
chodéw wynidst 15% i byt na podobnym poziomie jak w 2018
roku. Oczekujemy kontynuaciji trendu spadkowego w kolejnych
okresach. Natomiast pozytywng tendencjg jest stabilizacja
Sredniego przychodu na klienta.
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Najlepsze doswiadczenie klienta

Optymalna struktura kanatéw sprzedazy

Zaktadane cele

Zapewnienie wszystkim klientom
fatwego dostepu do naszych
produktoéw i ustug poprzez rézne
kanaty kontaktu

LLLL

Liczba punktéw sprzedazy 2017: 739 |
2018: 731 |
2019: 708 |
Liczba punktow sprzedazy 5017, 155 G
przystosowanych do 2018: 146 I
potrzeb Kiientow 2019: 143 I
Z niepetnosprawnoscig
Liczba salonéw Smart Store ~ 2017: 14 |
2018: 28 |
2019: 24 |
Liczba zmodernizowanych 2017 14 |
salonow (projekt Best Retail 2018: 120 I
Network) 2019: 235 |



Osiagniecia w 2019 roku

Optymalizacja i zwigkszenie skutecznosci dziatania kana-
tow sprzedazy

Gtownym celem Spdtki jest rozwijanie internetowego kanatu
sprzedazy, a takze optymalizacja i unowoczesnianie salonéw
sprzedazy w taki sposéb, by dopasowac je do trenddw ryn-
kowych i konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie na
satysfakcje klientow i dalszg poprawe efektywnosci.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej oraz wszechobec-
na cyfryzacja wptywajg na oczekiwania i preferencje zakupowe
klientow. Tym samym stopniowo zmienia sig¢ rola salonéw jako
gtéwnego kanatu kontaktu, w ktérym na zakup ustug decyduje
sie wiekszos¢ nowych klientéw. Jednak obecni klienci, ktorzy
chcg dokupi¢ dodatkowe ustugi Orange, robig to w wigkszo-
$ci wtasnie w salonach. Dlatego inwestujemy w rozwdj sieci
sprzedazy.

W 2019 roku postanowilismy rozszerzy¢ projekt Best Retail
Network (Najlepsza sie¢ sprzedazy) na trzy dodatkowe obszary:

* Best Location (najlepsza lokalizacja) — gruntowny przeglad
sieci salonéw Orange pod katem potencjatu i efektywno-
Sci sprzedazy (indywidualna analiza dla poszczegdélnych
miast)

* Best People (najlepsi ludzie) — nacisk na poprawe wskazni-
ka utrzymania pracownikéw oraz zwigkszenie efektywno-
$ci i zaangazowania sprzedawcéw

e Best Quality (najlepsza jakos¢) — poprawa doswiadczenia
klientow i efektywnosci sprzedazy poprzez racjonalizacje
standardéw pracy i kontroli jakosci w salonach.

Na koniec 2019 roku dysponowalismy 708 salonami sprzeda-
2y, z czego 235 zostato niedawno zmodernizowanych (w tym
24 salony typu Smart Store). 143 salony Orange s3 przystoso-
wane do obstugi oséb niepetnosprawnych.

Dostosowujemy strategie sprzedazy do zmieniajgcych sie
preferencji zakupowych klientéw oraz rosnacej popularnosci
kanatéw cyfrowych. W odpowiedzi na ten trend skoncentro-
waliémy sie na poprawie jakosci doswiadczenia klientow w in-
ternecie, usprawniajgc portal i aplikacje Méj Orange. Naszym
strategicznym celem jest uczynienie z kanatu internetowego
opcji pierwszego wyboru wsrod klientéw do wyszukiwania
i kupowania ustug Orange. Z tego wzgledu od wrzesnia 2019
roku udostepnilismy klientom nowg wersje naszej strony gtow-
nej orange.pl, ktéra dzieki uproszczonej architekturze i techno-
logii umozliwia szybsza i bardziej intuicyjng nawigacje na por-
talu Orange Polska. Wprowadzone zmiany przyczynity sie do
skrécenia czasu fadowania poszczegdlnych stron oraz uprosz-
czenia procesow sprzedazowych i obstugowych. W efekcie
znaczaco zwigkszyt sie poziom satysfakcji oraz wskaznik NPS
wsrod klientdw korzystajacych z portalu Méj Orange. Klienci
cenig prostote i przejrzystos¢ nowego srodowiska, wskazujgc
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na tatwo$¢ dostepu do informacii i intuicyjng nawigacje. Moga
bardzo tatwo sprawdzi¢ kwote ostatniej faktury, dokona¢ ptat-
nosci, zarzadza¢ ustugami lub zmieni¢ dane kontaktowe.

Wkrétce udostepnimy réwniez wersje 5.0 naszej aplikacji mo-
bilnej, ktérg opracowalismy we wspétpracy z klientami. Poza
oferowaniem licznych funkcji sprzedazowych nowa wersja od-
powiada na zgtoszone przez nich oczekiwania i sugestie.

W 2019 roku wprowadzilismy innowacyjng oferte Orange Flex,
obstugiwang z poziomu aplikacji w smartfonie (do pobrania
z App Store/Play Store). Ta nowa oferta umozliwia korzystanie
z ustug mobilnych w modelu abonamentowym — klienci moga
sami tatwo zarzgdzaé wszystkimi ustugami, a ptatnosci sg do-
konywane automatycznie (za pomoca podpietej pod aplikacje
karty kredytowej/debetowej lub BLIK). Orange Flex ma na celu
zarébwno poprawe doswiadczenia klientow, jak i zmniejszenie
kosztéw ich pozyskania.

Klienci moga réwniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu
z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywnej. Orange Pol-
ska wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe
do efektywnego planowania obszardéw pracy sprzedawcow.
Terenem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji $wiatto-
wodowych w miastach. W zwigzku ze znacznym wzrostem
inwestycji w infrastrukture $wiattowodowa w osiedlach do-
mow jednorodzinnych oraz udziatem Orange Polska w projek-
tach inwestycyjnych w ramach POPC, przedstawiciele kanatu
Sprzedazy Aktywnej zajmuja sie sprzedazg ustug $wiattowo-
dowych na obszarach objetych inwestycjami, scisle wspét-
pracujgc przy tym z monterami w celu zwigkszenia satysfakciji
klientow (NPS).

Dzieki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom wielokanato-
wym wspotpraca miedzy poszczegdolnymi kanatami zapew-
nia naszym klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia
w kazdym miejscu i czasie.
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Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej obstugi

Zaktadane cele

Poprawa doswiadczenia klientéw
poprzez oferowanie atrakcyjnych
produktéw i ustug wraz

z poprawg obstugi klienta

i kanatéw sprzedazy, zarébwno
tradycyjnych, jak i online

)

Bycie innowacyjnym i elastycz-
nym w reagowaniu na dziatania
konkurencji

Wynik NPS dla Orange

2019

Zagwarantowanie uzytkownikom
internetu bezpieczenstwa w sieci
Orange Polska

zabezpieczen

Osiagniecia w 2019 roku

Nacisk na ciagte doskonalenie doswiadczen klientow

W 2019 roku w rankingu NPS (Net Promoter Score) osiagne-
lismy druga pozycje wsrdd operatoréw i w skali roku popra-
wilismy wynik o kolejne 4 pp., a réznica do lidera rankingu
byta najnizsza w historii. Co szczegdlnie warte podkreslenia,
wskaznik ten z roku na rok stabilnie rosnie. Klienci obda-
rzajg nas coraz wiekszym zaufaniem, co przektada sie na
wymierne korzysci dla Spotki.

Poprawa wskaznika NPS jest wynikiem rosnacej bazy klien-
tow ustug swiattowodowych i pakietu Orange Love, a takze
wdrozenia konkretnych zmian poprawiajgcych doswiadcze-
nia klientéw, takich jak: uproszczenie oferty mobilnej i sta-
cjonarnej, automatyzacja i robotyzacja czesci proceséw,
zwiekszenie pojemnosci sieci LTE oraz poprawa zasiegu
sieci mobilnej i stacjonarne;.

Utrzymalismy wysoka jako$¢ obstugi, ktorej wyrazem byty
otrzymane w 2019 roku nagrody:

e godto Firma Przyjazna Klientowi, przyznawane przez
klientow na podstawie niezaleznego badania satysfak-
cji (Orange Polska otrzymat je jako jedyny operator te-
lekomunikacyjny w Polsce)

e certyfikat OK SENIOR za dedykowang obstuge oséb
starszych na infolinii i w salonach

* Gwiazda Jakosci Obstugi za obstuge na infolinii oferty
nju (juz po raz czwarty)

Liczba aktywaciji

W 2019 roku klienci byl
chronieni przez CyberTarcze

2,5 min razy

Najwyzszy standard obstugi klientow

Od 2014 roku posiadamy miedzynarodowy certyfikat COPC
(Customer Operations Performance Center), ktory poprzez
coroczne, niezalezne audyty potwierdza naszg wysoka efek-
tywnos¢ i najwyzsze standardy zarzadzania obstugg klienta.

Podstawowym celem Standardu COPC jest poprawa do-
Swiadczenia klienta poprzez zapewnienie spdéjnosci jego
»podrézy” bez wzgledu na kanat kontaktu, jaki wybiera: tra-
dycyjny — z pomocg doradcy (infolinia, czat), samoobstugo-
wy — cyfrowy (aplikacja Méj Orange, e-care) czy oparty na
sztucznej inteligencji (bot gtosowy Max i czatboty).

Obstuga zgodnie ze standardami COPC zapewnia korzysci,
ktore bezposrednio odczuwajg klienci (np. poprawa jakosci
i zwigzany z tym wzrost satysfakciji), ale takze organizacja
(optymalizacja kosztéw i zwiekszenie efektywnosci).



Jestesmy liderem wdrazania tego standardu w Grupie Orange,
a audytorzy podkreslajg, ze ,praca zgodnie ze standardami
jest w DNA Orange Polska”. W ich ocenie mamy bardzo sku-
teczne metody zbierania i analizy danych oraz wprowadzania
usprawnien we wszystkich kanatach obstugi.

W 2019 roku rozpoczelismy wdrazanie nowego podejscia do
audytu i certyfikacji obstugi w Orange Polska. Dotad certy-
fikacja COPC dotyczyta jedynie wybranych lokalizacji, repre-
zentujgcych poszczegdlne procesy obstugowe. W tym roku
wdrozyliSmy model certyfikacji Enterprise, w ktorym do au-
dytu bedzie losowana reprezentatywna prébka lokalizacji,
a uzyskany w takim procesie wynik bedzie dotyczy¢ catego
obszaru obstugi klienta w Orange Polska. Nowe podejscie
zapewni nam wiekszg elastyczno$¢ we wdrazaniu zmian, lep-
sze dopasowanie do istniejacego modelu operacyjnego oraz
efektywniejsze wykorzystanie wszystkich zasobéw.

Przyjazne kanaty kontaktu

Zapewniamy naszym klientom szeroki wybdr dostosowanych
do ich potrzeb kanatéw kontaktu, ktére ciggle doskonalimy.

W 2019 roku wprowadzili§my kolejne usprawnienia:

Rozwijamy naszego asystenta gtosowego Maxa, ktory
w 2019 roku odbierat juz 100% potaczen od klientow na
gtéwnych infoliniach obstugowych. Satysfakcja klientow
przy sprawach w petni obstuzonych przez Maxa jest wyz-
sza niz w przypadku samoobstugi za posrednictwem tra-
dycyjnego systemu IVR.

Konsekwentnie realizowaliSmy strategie rozwoju kana-
tow cyfrowych — blisko 70% interakcji naszych klientow
odbyto sie za posrednictwem w petni cyfrowych kanatéw
kontaktu.

RozwineliSmy spoteczno$¢ Nasz Orange, ktérej liczeb-
nos¢ wzrosta w 2019 roku o 36% (w stosunku do 2018
roku).

Rozwijamy i aktywnie promujemy dedykowane rozwigza-
nia samoobstugowe (aplikacje Fleet Manager oraz Pre-
mium Portal Support), ktére umozliwiajg klientom bizneso-
wym samodzielne zarzadzanie ustugami przez catg dobe.

Nowoczesne systemy wspierajace relacje z klientami

W 2019 roku nasi klienci oraz wszyscy pracownicy pierwszej
linii w obszarze obstugi i sprzedazy (ponad 10 tys. oséb) ko-
rzystali juz z jednego, wspdlnego narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami — OMNIL.

Wprowadzenie jednej konsoli sprzedazowo-obstugowej wy-
znacza poczatek nowej epoki w relacjach z naszymi klientami.
Podczas kontaktu z klientem zaréwno sprzedawcy, jak i dorad-
cy realizujg procesy w OMNI w ten sam sposob, a klient moze
to zobaczy¢, logujac sie do portalu M6j Orange. Majac dostep
w czasie rzeczywistym do informacji o kliencie (np. danych

Raport Zintegrowany 2019

osobowych, billingowych itd.), pracownicy sprawniej i efek-
tywniej realizujg wiele czynnosci z zakresu obstugi, w szcze-
golnosci szybciej wprowadzajg zamowienia na wszystkie pro-
dukty i skuteczniej zarzgdzaja relacjami z klientami.

Platforma OMNI jest przez caty czas rozwijana, z uwzglednie-
niem sugestii klientéw i doradcéw. Tworzy zintegrowane $ro-
dowisko, ktére zapewnia klientom te same doswiadczenia we
wszystkich kanatach i gwarantuje spdjnos¢ obstugi.

Kanaty cyfrowe

zapoznag sie z cennikami i sprawdzi¢ ich do-
stepnosé

zakupi¢ nowe ustugi i przediuzy¢ umowe
zrealizowaé sprawy obstugowe, np. wykona¢
diagnostyke urzadzen lub ustug

dowiedzie¢ sie, jak w tatwy sposéb samodziel-
nie zrealizowac sprawe: podtgczy¢ urzadzenie,
skorzystac z narzedzi samoobstugowych (tuto-
riale Orange Expert)

Centrum obstugi

uzyska¢ informacje o produktach i ptatnos-
ciach

zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta
zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢é umowe
uzyska¢ wsparcie w zakresie reklamaciji,
kwestii technicznych i ptatnosci

Salon

obejrzeé urzadzenia (salon wystawowy)
przetestowac produkty

zakupi¢ produkty i ustugi

uzyskac¢ informacje

odebraé zamowienie

zrealizowaé sprawy obstugowe

Media spotecznosciowe

uzyskac¢ informacje o produktach i ustugach
podzieli¢ sie doswiadczeniami

zgtosi¢ potrzeby informacyjne

uzyskac wsparcie (niezwigzane ze szczego-
tami konta)

sprawdzi¢ opinie
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Bezpieczenstwo danych osobowych

Jestedmy administratorem wielu danych osobowych na-
szych klientéw i pracownikéw. Dane osobowe sg jedng z ka-
tegorii informacji chronionych i wraz z danymi stanowigcymi
tajemnice telekomunikacyjng i tajemnice przedsigbiorstwa
sg objete Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Infor-
macji, zgodnym z wymaganiami miedzynarodowej normy
ISO 27001, ktorej certyfikat posiadamy.

Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych
dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu i za-
kresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich
oraz mozliwosci ich poprawiania. W 2019 roku nie zostaty
natozone na Spotke zadne kary z tytutu naruszenia przepi-
séw o ochronie danych osobowych.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujaw-
nienia, upublicznienia, przekazania nieuprawnionym pod-
miotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych
klientow. Przyczyng takiej sytuacji mogg by¢ miedzy innymi
czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na
celu kradziez danych osobowych, bgdZ potencjalne zanie-
dbania ze strony Spotki lub jej kontrahentow.

Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych
(RODO), ktére obowigzuje od 25 maja 2018 roku, utatwia
dochodzenie odszkodowan w ramach odpowiedzialnosci
cywilnej. Za nieprzestrzeganie postanowien RODO moga
by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci do 4%
wartosci rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa.
Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych
moze mie¢ bardzo niekorzystne skutki dla wizerunku Orange
Polska oraz wigza¢ sie z powazng odpowiedzialnoscia (po-
tencjalnie rowniez karna), co moze mie¢ negatywny wptyw
na przyszte wyniki finansowe Spotki. Zgodnie z RODO i nor-
ma I1SO 29134:2017 oraz wytycznymi Grupy Roboczej art.
29 wprowadzilismy proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych, kté-
rych dane sg przetwarzane przez Orange Polska. Przepro-
wadzilismy réwniez dedykowane szkolenia, ktérymi objeci
byli pracownicy i wspotpracownicy Orange Polska.

Bezpieczenstwo danych w sieci

Dynamiczny rozwdj nowych technologii tgczy sie z zagro-
zeniem nowymi formami przestepczosci, ktérym wiekszos¢
oséb nie potrafi samodzielnie zapobiega¢. Staramy sie
przeciwdziata¢ tym zagrozeniom, zapewniajgc uzytkowni-
kom bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug oraz ofe-
rujgc niezbedna wiedze o tym, jak ich bezpiecznie uzywad.
Prowadzimy dziatania edukacyjne dotyczace internetu, udo-
stepniamy narzedzia techniczne pomagajace w zabezpie-
czeniu danych i urzagdzen oraz monitorujemy zagrozenia dla
uzytkownikow sieci, w tym dzieci.

Za monitorowanie zagrozen w sieci odpowiada zespot
CERT Orange Polska, ktéry na biezgco reaguje na zagro-
Zenia i wspiera uzytkownikow internetu. W 2019 roku nasze
systemy CyberTarcza, dbajgce o bezpieczenstwo uzytkow-
nikéw sieci Orange Polska, ponad 2,5 min razy zablokowaty
préby taczenia sie zainfekowanych komputerdw z infrastruk-
tura cyberprzestepcédw. Prawie 11,5 min razy nasze systemy
nie dopuscity do potagczenia sie potencjalnych ofiar z po-
twierdzonymi stronami phishingowymi.

Sposrod analizowanych przez CERT Orange Polska incy-
dentéw bezpieczenstwa najczesciej mieliSmy do czynie-
nia z ,,gromadzeniem informacji”’. W tej grupie znajduja sie
dziatania majgce na celu uzyskanie informacji o systemie
lub sieci badz ich uzytkownikach i zmierzajagce do uzy-
skania nieautoryzowanego dostepu (np. skanowanie por-
tow, podstuch, inzynieria spoteczna/phishing — w tym roz-
powszechnianie maili phishingowych i hostowanie stron
phishingowych). Ta kategoria stanowita prawie 40% wszyst-
kich zagrozen. Znaczng grupe (prawie 21%) stanowity takze
ataki DDoS/DoS, polegajace na ,zalewaniu” atakowanego
systemu ogromna iloscig danych.

Dopuszczalny poziom pdl elektromagnetycznych w Polsce
Telefony komoérkowe
Wszystkie telefony komoérkowe dostepne w ofercie Orange Pol-

ska odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez Miedzyna-
rodowg Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizuja-



cym (ICNIRP). Dbamy o to, zeby przechodzity odpowiednie testy,
a bezpieczenstwo ich uzytkowania byto weryfikowane poprzez
badania zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. Wszystkie
urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sg bezpieczne dla
zdrowia i posiadajg dotgczong informacje o wartosci wspdtczyn-
nika SAR, ktéra jest zawsze mniejsza od ustalonych limitéw bez-
pieczenstwa (ponizej 2 W/kg). Wspotczynnik absorpciji swoistej
(SAR) dla telefonu komodrkowego oznacza maksymalny poziom
fal radiowych, jakiemu moze by¢ poddany uzytkownik w trakcie
rozmowy. Informacje o wartosci wspotczynnika SAR dla danego
telefonu mozna znalez¢ w jego instrukcji obstugi (specyfikaciji
technicznej) dotgczanej przez producenta.

Stacje bazowe

Sie¢ komoérkowa Orange Polska wykorzystuje wytgcznie
sprawdzone, stosowane na catym Swiecie i bezpieczne dla
wszystkich uzytkownikdw techniki tacznosci bezprzewodowe;.

W Polsce od 1 stycznia 2020 roku stosuje sie limity ekspozy-
cji na pola elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem Rady
1999/519/WE. Nowe limity zostaty okreslone w Rozporzadze-
niu Ministra Zdrowia z 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopusz-
czalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w srodowisku
(Dz.U. z 2019 r. poz. 2448). Zastagpito ono Rozporzgdzenie Mi-
nistra Srodowiska z 30 pazdziernika 2003 r. w sprawie dopusz-
czalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w $rodowisku
oraz sposobdw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw (Dz.U.
nr 192, poz. 1883), ktdre utracito moc z dniem wejscia w zycie
ustawy z 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu roz-
woju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1815), na mocy art. 34 pkt 2.

Orange Polska spetnia wszystkie normy dotyczace pozioméw
pol elektromagnetycznych (EMF) wokét stacji bazowych i na-
dawczych. Wprowadzamy rozwigzania techniczne zwigzane
z ochrong przed polami elektromagnetycznymi emitowanymi
przez instalacje radiokomunikacyjne stacji bazowych, budo-
wanych w ramach naszych inwestycji lub eksploatowanych
w naszej sieci. Zapewniamy zgodnos$c¢ z odpowiednimi prze-
pisami poprzez nastepujace dziatania:

wykonywanie odpowiednich obliczern oddziatywania EMF
na srodowisko w ramach projektéw nowych lub modernizo-
wanych stacji radiowych

wykonywanie pomiaréw dopuszczalnych pozioméw pdl
elektromagnetycznych i przekazywanie protokotow po-
miarowych do wtasciwych organéw odpowiedzialnych za
ochrone $rodowiska, ktére podejmujg decyzje o tym, czy
nalezy przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne. Dialog i kon-
sultacje spoteczne dotyczace obiektow sieciowych sg pro-
wadzone w ramach postepowania administracyjnego i sg
inicjowane i nadzorowane przez wtasciwe urzedy.

Technologia 5G

Sie¢ 5G nie ma zadnego potwierdzonego negatywnego
lub pozytywnego wptywu na ludzi — zaréwno jesli chodzi
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o natezenie pola elektromagnetycznego, jak i zakres wy-
korzystywanych czestotliwosci. Wykorzystywane w tech-
nologii 5G urzadzenia nie spowoduja przekroczenia obo-
wigzujgcych w Polsce norm dotyczgcych natezenia pola
elektromagnetycznego. Normy te zostaty ustalone w opar-
ciu o badania naukowe z takich dziedzin jak medycyna,
epidemiologia, biologia i dozymetria, zgodnie z wytyczny-
mi Miedzynarodowej Komisji ds. Ochrony przed Promie-
niowaniem Niejonizujacym (ICNIRP). Fale radiowe to fale
elektromagnetyczne o czestotliwosci mniejszej niz pod-
czerwien czy $wiatto widzialne (ktére sg réwniez falami
elektromagnetycznymi). Oznacza to, ze fale radiowe nie
sg promieniowaniem jonizujgcym (jak np. promieniowanie
rentgenowskie), a ich natezenie stosowane w sieciach ko-
morkowych zapewnia bezpieczenstwo z duzym margine-
sem ochrony. Pola elektromagnetyczne wykorzystywane
w telefonii komdrkowej nie majg zadnego potwierdzone-
go niekorzystnego wptywu na cztowieka. Fale radiowe
i mikrofale nie sa uznawane przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) za potencjalng przyczyne powstawania
nowotworow. Zostaty zaliczone do kategorii zjawisk i sub-
stancji, ktérych wptyw na rozwdéj nowotworéw wymaga
dalszych badan, ale nie oznacza to, ze zdaniem WHO
wptyw taki istnieje.

-
~

-@): Energooszczedna 100 kHz 87V/m
‘B zaréwka
@ Radio FM 100 MHz 28V/m
Q Telewizja 400 MHz 31V/m
900 MHz 41V/m
2G
1,8 GHz 58V/m
900 MHz 41V/m
3G
2,1 GHz 61V/m
2,5 GHz 61V/m
? Wifi
5 GHz 61V/m
800 MHz 39V/m
4G
1,9 GHz 58V/m
2,5 GHz 61V/m
+
4G 700 MHz 39V/m
3,5 GHz 61V/m
5G 26 GHz 61V/m
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Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢ w dziataniu

Nacisk na poprawe efektywnosci

Zaktadane cele
Bycie elastyczng i cyfrowa orga-
nizacja, stale szukajaca pola do

poprawy efektywnosci

* ciggta transformacja kosztéw

posrednich
* optymalizacja i automatyza- SN
Cja procesow g D

° optymalizacja wydatkéw IT,
a takze utatwienie procesu
podejmowania inicjatyw
komercyjnych, zwtaszcza
w przypadku ofert konwer-
gentnych

Osiagniecia w 2019 roku

Strategia Orange.One nadata nowy wymiar trosce o efektyw-
no$¢ w Orange Polska. Wszystkie nasze decyzje i dziatania
biznesowe sg obecnie ukierunkowane na tworzenie wartosci.
Chcemy by¢ organizacjg sprawng, cyfrowg i elastyczng, silnie
obecng w internecie i dysponujacg wysoce zautomatyzowany-
mi procesami oraz zdolng do ograniczania kosztéw i znajdywa-
nia oszczednosci w wyniku poprawy efektywnosci. To podejscie
znajduje odzwierciedlenie w naszych dziataniach komercyjnych
i wynikach finansowych.

W 2019 roku utrzymalismy skorygowane podejscie do strate-
gii komercyjnej: bardziej selektywne i zachowujgce réwnowage
pomiedzy iloscig a wartoscig. Zdecydowalismy sie w ubieglym
roku na istotne posuniecie, wprowadzajac po raz pierwszy w hi-
storii podwyzki cen na rynku konsumenckim zgodnie z formutg
~wiecej za wiecej”. To kolejne z serii posunie¢ stuzacych budo-
waniu wartosci, ktére w ubiegtych dwoch latach obejmowaty:
obnizenie subsydiéw do telefondw, uproszczenie oferty, wyga-
szanie promocji i bonuséw rozwadniajgcych warto$¢ oraz zmia-
ny w poszczegoélnych planach taryfowych zachecajace klientéw
do migracji do drozszych opcji. W 2019 roku kontynuowalismy
takze optymalizacje struktury kanatow sprzedazy oraz oszczed-
nosci po stronie kosztow reklamy i promocii.

Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a koszta-
mi, ktére sg z nimi bezposrednio zwigzane) nadal spadata, ale
w 2019 roku ten spadek zostat znacznie ograniczony. Poprawa
trendu wynikata z nacisku na warto$¢ w dziatalnosci komercyjnej
oraz monetyzacji inwestycji w sie¢ Swiattowodowa, co pozwoli-
to nam w wiekszym stopniu zréownowazy¢ strukturalny spadek
w wysokomarzowych tradycyjnych ustugach stacjonarnych.

Koszty posrednie

Koszty posrednie w latach 2016-2019
(w min zf)

4102
3903
3 567
3309

Zgodnie z przyjetymi priorytetami strategicznymi kontynuowa-
lismy kompleksowy program transformacji dziatalnosci w celu
uproszczenia oraz, gdzie to mozliwe, automatyzacji i cyfry-
zacji proceséw biznesowych. W 2019 roku obnizyliSmy kosz-
ty posrednie o dalsze 7%. W efekcie na przestrzeni ostatnich
trzech lat tgczna redukcja kosztdw posrednich wyniosta 21%.
To osiggniecie jest znacznie lepsze od celu przedstawionego
przy prezentacji naszej strategii w 2017 roku, kiedy zobowig-
zalismy sie do obnizenia kosztéw posrednich o 12-15% do
2020 roku (wzgledem poziomu z roku 2016). Przyczynity sie do
tego liczne dziatania na rzecz transformacji w poszczegdinych
obszarach (takich jak zatrudnienie, obstuga klienta, koszty IT
i sieci, utrzymanie nieruchomosci i koszty ogolne), a takze rekor-
dowo wysokie zyski ze sprzedazy nieruchomosci. Na obnizenie
kosztéow pracy wptyneta realizacja Umowy Spofecznej, ktora
w latach 2018-2019 objeta 2680 oséb (okoto 18% wszystkich
pracownikow). W efekcie w 2019 roku koszty pracy zmniejszyty
sie w ujeciu rocznym o 6%.

Identyfikujemy mozliwosci optymalizacji na wszystkich etapach
modelu biznesowego. Do dziatann oszczednosciowych podje-
tych w 2019 roku nalezaty:

* wprowadzenie prostszych i przejrzystszych faktur oraz za-
stosowanie sztucznej inteligencji (bota gtosowego Maxa) do
obstugi klientéw, co ograniczyto liczbe spraw wymagaja-
cych pomocy cztowieka 0 20%, a liczbe skarg o0 25%

* wprowadzenie, jako jedyny operator w Polsce, zawiera-
nia umoéw w formie elektronicznej (bez uzycia papieru) we
wszystkich naszych salonach

° szereg rozwigzan usprawniajgcych przeptyw zadan pomie-
dzy zespotami technicznymi, ktére zajmujg sie instalacjg
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ustug i rozwigzywaniem problemoéw, co pozwala znacznie stycje w rozwigzania energooszczedne oraz wykorzystanie
precyzyjniej zlokalizowac¢ usterki w sieci, dzieki czemu liczba metod analizy wielkich zbioréw danych do monitorowania
interwencji spadta w 2019 roku o 17% i optymalizaciji zuzycia pradu.

¢ dalsza optymalizacja zuzycia energii elektrycznej w sieciach
stacjonarnych i mobilnych: konsolidacja lokalizacji, inwe- Oszczednosci pozostang naszym priorytetem takze w 2020

roku, zwtaszcza w obliczu réznorodnych wyzwan inflacyjnych.
Wsréd wielu dziatan nalezy wymieni¢ podpisanie w grudniu
2019 roku nowej Umowy Spotecznej, w ramach ktorej w latach

Koszty posrednie (zmiana rok do roku, w zt i %) 2020-2021 z programu odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto

tacznie skorzysta¢ do 2100 pracownikow.
Zyski ze sprzedazy aktywow (zmiana rok do roku)

10%
+384 - =~

. 49% - Koszty pracy
20% - Ustugi obce zwigzane z obstuga klientéw

4%

19% - Sieci i systemy informatyczne
+199

|
|
;

/
/ . 5% - Reklama i promocija

. 7% - Koszty ogélne i administracyjne

1% - Utrzymanie nieruchomosci

2017 2018* 2019 ~~ -

~_——

*2017-2018: wg MSR 17; 2019: wg MSSF 16.
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Zarzadzanie wptywem na srodowisko

Zaktadane cele
Realizac —_ o Zuzycie energii
ealizacja celéw biznesowyc -
z poszanowaniem zasad ekologii Emisja GO,
i w harmonii ze srodowiskiem;
optymalizacja zuzycia energii
w nastepujgcych obszarach: nie-
ruchomosci, infrastruktura i sie¢
oraz centrum przetwarzania
danych; monitorowanie wptywu
Orange Polska na srodowisko;
wzrost liczby utylizowanych i od-

Zuzycie energii (GWh)
2017: 581 |

2018: 564 |
2019: 552 |

Emisja CO, (ton) — zakres 1+2+3

2017: 4675 tys. I—
2018: 451 tys. I——
2019: 426 tys. I

nawianych urzadzen

Liczba utylizowanych
i odnawianych urzadzen

Telefony zebrane i poddane recyklingowi
2017: 42869 I
2018: 16034 I

2019: 36671 I

Telefony odnowione i ponownie wprowa-
dzone na rynek

2017: 8138 Immmm—
2018: 5600  IEE——

2019: 8561 |

Urzadzenia odnowione i ponownie wprowa-
dzone na rynek

2017: 465994 Imm—mm"
2018: 491125 m—"m"
2019: 410 774 IS



W Orange Polska obowigzuje polityka srodowiskowa, ktdra
okresla gtéwne obszary korzystania przez Spoétke z zasobow
naturalnych i oddziatywania na $srodowisko.

W ramach tych zasad:

nadzorujemy procesy, ktére moga mie¢ wptyw na srodowi-
sko, zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami doty-
czacymi ochrony $rodowiska naturalnego

identyfikujemy niekorzystny wptyw na $rodowisko
naturalne

uwzgledniamy kwestie zwigzane ze Srodowiskiem przy wy-
znaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji oraz przy realizacji
dziatan ograniczajgcych wptyw na srodowisko
monitorujemy zgodnos$¢ poziomoéw podl elektromagnetycz-
nych z wymaganiami odpowiednich norm

staramy sie ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang
Z naszg dziatalnoscig

doskonalimy praktyki biznesowe i stosujemy rozwigzania
techniczne w celu ograniczenia niekorzystnego oddziatywa-
nia na srodowisko

prowadzimy dialog z interesariuszami i informujemy o dzia-
taniach w zakresie ochrony srodowiska

budujemy $wiadomos¢ srodowiskowg wsrdd pracownikéw
i Klientow

wspoipracujemy z dostawcami, by stosowali praktyki zgod-
ne z nasza politykg srodowiskowa.

Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony ogromna
szansa na rozwdj spofteczno-gospodarczy i wypracowanie bar-
dziej przyjaznych srodowisku rozwigzan, a z drugiej — wyzwa-
nie, jakie niesie szybkie starzenie sie produkioéw i zwigkszone
zapotrzebowanie na energie. Stawia to nas przed problemem
utylizacji wycofywanych z uzytku urzadzen i zacheca do mysle-
nia o ekoefektywnosci wewnatrz firmy i w relacjach z dostawca-
mi. Oznacza takze konieczno$¢ edukacii klientéw i zachecania
ich do zwrotu urzadzen teleinformatycznych, ktérych juz nie

uzywaja.

Spétka Orange Polska nie pozostaje obojetna na globalne
wyzwania dotyczgce ochrony srodowiska naturalnego i jego
zasobow. Za najbardziej istotny obszar wptywu naszego bizne-
su na otoczenie uznajemy wykorzystanie energii elektrycznej
i zwigzang z tym emisje gazow cieplarnianych oraz generowanie
elektrodmieci.

Obecnie Orange Polska opracowuje strategie $rodowiskowa,
w ktdrej zaprezentowane zostanie bardziej kompleksowe po-
dejécie do wptywu firmy na srodowisko naturalne i klimat, co
znajdzie réwniez odzwierciedlenie w sposobie raportowania
informacji niefinansowych (2014/95/UE), zgodnie z wytyczny-
mi suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych
z klimatem (2019/C 209/01) oraz okreslaniu szans i ryzyk zwia-
zanych ze zmianami klimatu.
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W 2019 roku Orange Polska, jako czlonek organizacji Praco-
dawcy RP, inicjatora aktywnosci, dotgczyto do grona sygna-
tariuszy-inicjatorow Karty Odpowiedzialnosci Ekologicznej
Polskiego Biznesu. Karta jest wyrazem poparcia dla celéw Unii
Europejskiej, ktdéra dazy do osiggniecia neutralnosci klima-
tycznej do 2050 roku, oraz odpowiedzig biznesu na wyzwania
zwigzane z koniecznoscig powstrzymania zmian klimatycz-
nych i degradaciji Srodowiska.

Optymalizacja zuzycia energii

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosnacy popyt na przeptyw informaciji powoduje zwieksze-
nie zapotrzebowania na energie elekitryczng w naszej branzy.
W celu zrbwnowazenia tego niekorzystnego wptywu na srodo-
wisko podejmujemy inicjatywy zwigzane z oszczednoscig ener-
gii. Na przyktad zmniejszamy zuzycie pradu poprzez wymiane
urzgdzen opartych na starszej technologii na bardziej nowo-
czesne i energooszczedne, modernizacje uktadéw chtodzenia,
wprowadzenie funkcjonalnosci obnizajgcych zuzycie energii itp.
Wszystkie nasze inicjatywy zwigzane z oszczedzaniem energii
elekirycznej (w tym zaproponowane przez naszych pracow-
nikow) zostaty ujete w jednym wspodlinym programie Energy
Optimisation. Spdtka wdrozyta dotad blisko 160 takich inicja-
tyw, ktore w latach 2014-2019 przyniosty tgczne oszczednosci
w wysokosci 583 GWh, a po zakorczeniu wszystkich projektow
oszczednosci wyniosg 182 GWh rocznie (w stosunku do roku
bazowego 2014). Przekiada si¢ to na zmniejszenie emisji CO,
do atmosfery tacznie o 446 tys. ton. W wyniku tego programu
catkowite zuzycie energii w Spdice zmniegjszyto sie w latach
2014-2019 o 10,7% - pomimo inwestycji w nowe technologie
i rozwéj nowych ustug.

»Drugie zycie” urzadzen

Staramy sie ogranicza¢ ilos¢ zuzywanych surowcéw oraz
w miare mozliwosci wykorzystywa¢ je ponownie zamiast wy-
rzuca¢. Zachecamy naszych klientéw do utylizacji zuzytego
sprzetu komérkowego: program skupu uzywanych telefonow
komoérkowych jest jednym z naszych najwazniejszych dziatan
w zakresie ochrony $Srodowiska. W salonach Orange mozna
rowniez nieodptatnie odda¢ niepotrzebne telefony komorkowe
i akcesoria do nich. Firma partnerska, z ktérg wspotpracujemy,
naprawia ewentualne uszkodzenia, dzieki czemu telefony moga
wroci¢ do obiegu.

Urzadzenia multimedialne, takie jak modemy i dekodery, sg
dzierzawione klientom na czas swiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych. W zwigzku z tym, po wygasnieciu umowy, urzadze-
nia, ktore sie jeszcze nie zuzyty, moga zosta¢ przekazane innym
klientom, co pozwala unikna¢ koniecznosci zakupu nowych
urzadzen. Po odnowieniu urzgdzenia sg réwnie dobre jak nowe.

Zachecamy naszych klientow do utylizacji zuzytego sprzetu
komorkowego. W salonach Orange mozna nieodptatnie odda¢
niepotrzebne telefony komérkowe i akcesoria do nich. Odna-
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wiamy urzadzenia multimedialne, takie jak modemy i dekodery,
aby mogty by¢ przekazane innym klientom. W 2019 roku odno-
wilismy i wprowadziliSmy ponownie na rynek 410 774 modemy,
urzadzenia multimedialne i abonenckie urzadzenia koricowe
(CPE), co stanowito okoto 43% wszystkich tego typu urza-
dzen w Polsce. Dodatkowo w 2019 roku zostato odnowionych
194 995 urzadzen na rynek francuski i senegalski. Niezaleznie
od dziatarn we wtasnym zakresie, z pomocg partnera zewnetrz-
nego odnowilismy i wprowadzilismy ponownie do obrotu ponad
8,5 tys. urzadzen mobilnych: smartfondw i tabletow.

W ubiegtym roku uruchomilismy we wszystkich salonach
Orange program skupu uzywanych telefonéw. Kazdy uzywany
sprawny telefon jest wyceniany przez konsultanta Orange, a w
ramach rozliczenia klient otrzymuje bon do wykorzystania przy
zakupie nowego urzadzenia lub akcesoriéw w naszym sklepie.
Zbiorki telefonéw, w zamian za atrakcyjne nagrody, prowadzi-
my tez podczas festiwali muzycznych Orange Warsaw Festival
i Open’er Powered by Orange, przy okazji edukujgc fanéw w za-
kresie recyklingu telefonéw komaorkowych.

Wspbtpracujemy wytacznie z uprawnionymi organizacjami.
Zebrany sprzet gromadzony jest w specjalnych pojemnikach,
a nastepnie przekazywany firmie, ktéra zajmuje sie jego recy-
klingiem i utylizacja. Firmy te dokumentujg wszystkie etapy pro-
cesu (zbidrka, transport, odzysk lub unieszkodliwianie). Zgod-
nie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(WEEE), urzadzenia, ktdre nie nadajg sie juz do dalszego uzytku,
sg traktowane jako odpady i przekazywane odbiorcom posia-
dajacym stosowne zezwolenia GIOS na gospodarowanie odpa-
dami.

E-ustugi i eliminowanie papieru

Technologia cyfrowa stwarza takze szanse na wdrozenie bar-
dziej innowacyjnych i zrownowazonych rozwigzan, promujgcych
podejscie energooszczedne i proekologiczne. Oferujemy roz-
wigzania przyjazne srodowisku, ktdre pomagajg w ograniczaniu
emisji gazdéw cieplarnianych, poprzez ustugi zastepujgce tra-
dycyjne formy komunikaciji czy przesytania dokumentéw, takie
jak tele- i wideokonferencje, elektroniczny obieg pism, zakupy
internetowe, e-ustugi, e-faktury oraz kompleksowe systemy te-
leinformatyczne dla administraciji i przedsigbiorstw.

Ponad trzy czwarte wszystkich klientéw Orange korzysta z fak-
tur elektronicznych, a wsrdéd klientéw mobilnych jest ich juz po-
nad 90%. Dzieki temu przez trzynascie lat Spotka oszczedzita
1000 ton papieru i 10 min litréw wody. Jesli doda¢ do tego efek-
ty podpisywania umow na ustugi i produkty w formie elektro-
nicznej, na tablecie (a takg mozliwos¢ wybiera 9 na 10 klientow
odwiedzajacych salony), to tgcznie wyeliminowaliSmy papier, na
ktory trzeba bytoby przeznaczy¢ prawie 40 hektardw lasu.

Zastgpilismy popularne foliéwki torbami papierowymi, dzieki
czemu ograniczylismy ilo$¢ plastikowych odpaddw, ktére mogg
zalega¢ na wysypiskach. Jednak najlepszym rozwigzaniem

z punktu widzenia $rodowiska jest korzystanie z wiasnej torby
wielokrotnego uzytku, dlatego zachecamy naszych klientéw do
zmiany nawykow, aby ograniczy¢ liczbe zuzywanych toreb.

Inteligentne miasta

Dzieki wspotpracy ze startupami oraz zastosowaniu naszych
wilasnych rozwigzan z zakresu inteligentnych systeméw miej-
skich (dostaw energii, zaopatrzenia w wode i oSwietlenia) zmie-
niamy sposob funkcjonowania miast, firm i catych spotecznosci.

Smart Energy to system, ktory monitoruje, analizuje i zarzadza
zuzyciem energii elektrycznej, pomagajac w jej oszczedzaniu.
Rozwigzanie to powstato we wspétpracy z firma Teraz Energia.
W 2019 roku nawigzalismy wspétprace z innymi firmami z bran-
zy energetycznej, takimi jak S-LABS.

Smart Water to system inteligentnego monitoringu zuzycia me-
diow, ktory zwieksza precyzje pomiaréw zuzycia wody, eliminuje
naduzycia ze strony odbiorcéw, zapewnia zdalny pomiar liczni-
kéw (bez koniecznosci indywidualnych odczytéw) oraz umozli-
wia szybkie reagowanie na awarie lub nieprawidtowosci w sieci
wodociggowej. Rozwigzanie Smart Water dziata juz w blisko 30
miejscowosciach w Polsce. Duze projekty zostaly zrealizowane
miedzy innymi w Szczecinie (8500 licznikéw), Pyrzycach (2000),
Cybince (2000), Krosnie (3300), Jozefowie (3000), Srodzie Wiel-
kopolskiej (1100), Hrubieszowie (1500) i Podkowie Le$nej (1200).

Smart Lights to system zarzgdzania o$wietleniem na terenie
miast i gmin. Zapewnia oszczednosci zwigzane z ograniczeniem
zuzycia energii oraz przyczynia sie do poprawy bezpieczenstwa
mieszkancow. Automatyzacja o$wietlenia miejskiego przynosi
wymierne korzysci finansowe i spoteczne: mozliwosé konfiguro-
wania oéwietlenia zgodnie z potrzebami mieszkaricéw i zaleznie
od nasilenia ruchu, pory dnia i pogody, a takze szybszg reakcje
na awarie i nizsze koszty ich usuwania. W 2019 roku wprowa-
dzilismy wtasny inteligentny sterownik o$wietleniowy, ktéry jest
kompatybilny z produktami wiekszosci dostawcéw oswietlenia
LED w Polsce. Pierwsze inteligentne systemy oswietleniowe
wykorzystujgce nowe sterowniki zaczely funkcjonowac w kilku
polskich miastach w drugiej potowie ubiegtego roku.



W siedemnastu miastach wprowadzili§my miejskie wypozy-
czalnie roweréw czwartej generaciji (bez stacji dokujacych).

W pieciu gminach zainstalowalismy inteligentne czujniki jakosci
powietrza, ktére umozliwiajg efektywne monitorowanie poziomu
zanieczyszczen i informowanie o nim mieszkancow.

Oferujemy réwniez inteligentne systemy monitoringu ustug ko-
munalnych, ktére dziatajg juz w trzech miastach. Na przyktad
inteligentny system zarzgdzania odpadami pozwala na popra-
we harmonogramu i logistyki odbioru odpadow z poszczegdl-
nych lokalizacji, co przektada sie na optymalizacje uzycia floty
samochodowe;j.

Ekoefektywnos¢ infrastruktury

Orange Polska inwestuje w efektywnosc¢ i jako$¢ infrastruktury.
Wedtug naszych statystyk, w 2019 roku przez sie¢ Orange Pol-
ska przeptyneto dziesie¢ razy wiecej danych niz w 2015 roku,
a w tym samym okresie ilo$¢ energii zwiazana z przesytem jed-
nego gigabajta danych w sieci mobilnej spadta z 1,4 kWh do
0,2 kWh. Sie¢ $wiattowodowa, ktdrg rozbudowujemy, zuzywa
w przeliczeniu na jednego uzytkownika osiem razy mniej prgdu
niz sie¢ miedziana oraz pig¢ razy mniej niz sie¢ mobilna.

Orange Polska rozwija takze system nowoczesnych stacji ba-
zowych, ktdre optymalizujg zuzycie energii poprzez wygaszanie
czesci systemdw, kiedy nie sg one potrzebne do biezacej pracy
stacji. W serwerowniach oraz w czesci stacji bazowych firma
korzysta z energooszczednej technologii chtodzenia (tzw. free
cooling). Juz w blisko 2,4 tys. stacji bazowych do chtodzenia
urzadzen zamiast klimatyzacji jest wykorzystywane powietrze

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

z otoczenia. Dzieki temu kazda taka stacja bazowa oszczedza
w ciggu roku okoto 8 MWh energii — to tyle, ile przecietne go-
spodarstwo domowe zuzywa w ciggu czterech lat. Natomiast
taczna oszczednosé energii ze stacji wykorzystujgcych techno-
logie free cooling odpowiada rocznemu zuzyciu energii przez
mieszkancow Zakopanego.

Odnawialne zrodta energii

Orange Polska chce od 2021 roku pokrywa¢ czes¢ zapotrzebo-
wania na prad energig ze zrédet odnawialnych (OZE). Juz teraz
przyktadamy wage do miksu energetycznego naszych dostaw-
cow energii, dbajac o to, aby w przysztosci znalazta sie w nim
zielona energia. Prowadzimy pilotazowy projekt zaspokajania
czesci naszego zapotrzebowania energig stfoneczna, dzieki pa-
nelom fotowoltaicznym zainstalowanym w wybranych lokaliza-
cjach Orange Polska.

Poszukujemy optymalnych modeléw finansowania instalacji
fotowoltaicznych. W efekcie Spodtka podjeta decyzje o rozpo-
czeciu prac w modelu energii stonecznej jako ustugi (Solar-as-
-a-Service — SaaS). Na takich zasadach zbudowaliSmy jedng
instalacje w Kaliszu, a w listopadzie 2019 roku przystapilismy
do jej testow komercyjnych. W modelu SaaS zewnegtrzna firma
buduje i utrzymuije instalacje fotowoltaiczng na wiasny koszt,
zas Orange udostepnia miejsce na takg instalacje i kupuje wy-
tworzong energie. £aczna moc wszystkich modutéw w urucho-
mionej instalacji wynosi 14 kWp. Rozwazamy realizacje projektu
»Zielonych centréw obliczeniowych”, ktéry zaktada budowe in-
stalacji fotowoltaicznych w modelu SaaS w naszych centrach
przetwarzania danych w Psarach (500 kWp) i £odzi (370 kWp).
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Wplyw na spoteczenstwo

Zaktadane cele KPI

Upowszechnienie dostepu do no-
wych technologii wsréd mieszkan-
céw matych miejscowosci — cyfrowy
rozwoj spotecznosci lokalnych

Liczba mieszkancow matych
miejscowosci objetych
dziataniami edukacyjnymi

WYNIKI

Performance

65 Pracowni Orange w matych miejscowos-
ciach dla 585 tys. mieszkancow

Podnoszenie kompetenciji
cyfrowych dzieci i szkot
edukacyjnych

Liczba uczestnikow (szkot,
dzieci) w programach

150 szkot i 7000 dzieci

w programie MegaMisja
150 szkot i 2894 dzieci

w programie #SuperKoderzy

Organizowanie i wspieranie eduka-
cji dzieci w zakresie bezpiecznego
korzystania z internetu w ramach
programu Bezpiecznie Tu i Tam

TuiTam

e 9,0 mid zt

dzieki naszym ustugom

4.2 min

gospodarstw domowych w zasiegu naszej sieci
Swiattowodowej (oferujgcej predkosé min. 300 Mb/s)

9,3 min zt

przeznaczonych na programy
spoteczne i wsparcie dla
organizacji pozarzgdowych

4.8 min zt

zebranych dla organizacji spotecznych z charyta-
tywnych SMS-6w wystanych przez klientéw Orange

Liczba uczestnikéw (dzieci)
w programie Bezpiecznie

polskiego PKB wygenerowane

1114 868 dzieci korzystajgcych
z materiatéw edukacyjnych

99,8%

mieszkancéw Polski w zasiegu
naszej sieci 4G

142 miasta

w zasiegu naszej sieci $wiattowodowe;j

46 tys.

miejsc pracy utworzonych w innych firmach dzieki
wspotpracy z Orange Polska

3977

instytucji edukacyjnych objetych wsparciem
Orange Polska w ramach programéw spotecznych

Osiagniecia w 2019 roku

Orange Polska pemni szczegdlna role jako podmiot stymulujacy
rozwdj gospodarczy. Dostarczane przez nas ustugi i technologie
telekomunikacyjne tworzg ,.krwiobieg” nowoczesnej, efektywnej
i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Z infrastruktury
Spétki korzystajg nie tylko uzytkownicy indywidualni, ale takze
inne firmy. Rola Orange Polska jako dostawcy infrastruktury tele-
informatycznej jest szczegodlnie istotna poza duzymi osrodkami
miejskimi, na stabiej zinformatyzowanych obszarach wiejskich
i w matych miastach.

Dostep do nowych technologii decyduje dzi$ o tym, czy bedzie-
my chcieli i mogli gdzie$ zamieszkac, a takze czy nasza firma
bedzie mogta konkurowaé z innymi, wybiera¢ najkorzystniej-
sze oferty, znajdowa¢ odpowiednich pracownikéw i zapewniac
mozliwosci wspétpracy. Jako dostawca infrastruktury teleinfor-
matycznej, mozemy wptywac na atrakcyjnos¢ inwestycyjng po-
szczegolnych regionéw i lokalizacii.

Technologia cyfrowa decyduje o szansach na dobre zycie.
W efekcie wykluczenie cyfrowe decyduje o wykluczeniu spo-
tecznym. Dostarczajac ustugi telekomunikacyjne, utatwiamy lu-




dziom komunikowanie sie miedzy soba, dbajac o to, aby kazdy
niezaleznie od miejsca zamieszkania, zasobnosci portfela, wie-
ku czy sprawnosci miat zapewniony dostep do mozliwosci, jakie
dajg nowe technologie.

Kampania spoteczna

W 2019 roku Spétka zrealizowata kampanie spotecznag ,Mamy
wielkg moc. Mamy wielkg odpowiedzialno$¢”, promujgcag od-
powiedzialne korzystanie z technologii. Kampania stanowita
element globalnej inicjatywy Grupy Orange. Aby pokaza¢ klien-
tom, jak madrze i bezpiecznie korzysta¢ z nowych technologii,
stworzono serwis internetowy Razem w sieci. Znalazly sie tam
porady na temat zasad korzystania z internetu przez rodzine,
miedzy innymi informacje o tym, jak przygotowa¢ dziecko do
korzystania z urzadzen cyfrowych, kiedy da¢ mu pierwszy te-
lefon i jak go zabezpieczy¢. Serwis wskazuje tez inne strony
mogace by¢ inspiracjg w tym zakresie. Duzo uwagi poswiecono
kwestii bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami, takimi
jak naduzywanie internetu, dostep do nieodpowiednich tresci,
hejt w sieci czy cyberprzemoc. W ramach kampanii zorganizo-
walismy webinaria i czaty na zywo z liderami opinii i ekspertami.
Natomiast w czesci dla pracownikéw, podczas Dni z Rozwojem,
eksperci mowili o zjawisku fonoholizmu oraz przestrzegali przed
patotresciami w sieci. Serwis internetowy odwiedzito ponad 430
tys. osob, a aplikacje Chron Dzieci w Sieci pobrato w ciggu mie-
sigca 39 tys. klientdw (dwa razy wiecej niz wezesniej). Kampania
spoteczna ,,Mamy wielkg moc. Mamy wielka odpowiedzialno$¢”
spotkata sie z pozytywnym odzewem ze strony klientéw i okaza-
fa si¢ najbardziej angazujgcy inicjatywa w ubiegtym roku.

Fundacja Orange

Waznag czescig naszej odpowiedzialnosci spofecznej jest
dziatalno$¢ Fundacji Orange, ktéra koncentruje sie na reali-
zacji programdéw zwigzanych z nowoczesnymi technologia-
mi. Wzmacnianie kompetencji cyfrowych, bezpieczenstwo
najmtodszych internautow oraz zapewnienie mieszkarncom
matych miejscowosci dostepu do informacji, wiedzy i tech-
nologii — to najwazniejsze dziatania Fundacji Orange. Na-
sze programy odzwierciedlajg idee strategicznego myslenia
i lokalnego dziatania. Wstuchujemy sie w potrzeby ludzi,
wspotpracujemy z ekspertami i partnerami spotecznymi,
a nastepnie proponujemy rozwigzania, z ktérych moze korzy-
sta¢ spotecznos¢ lokalna, szkofa, biblioteka lub organizacja
pozarzgdowa. Pomagamy od 2005 roku, angazujac nie tylko
pieniadze, ale takze nasza wiedze i umiejetnosci.

Dzieki Fundacji Orange:

uczymy dzieci i rodzicow zasad bezpieczenstwa w sieci
wspieramy nowoczesng edukacje cyfrowg dzieci
i mtodziezy

pomagamy mieszkaricom matych miejscowosci zdoby¢
kompetencje cyfrowe
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inspirujemy do madrego i kreatywnego korzystania
z nowoczesnych technologii

prowadzimy badania nad cyfryzacjg i wykorzystaniem
technologii cyfrowych w Polsce

realizujemy ogolnopolskie projekty edukacyjne dla szkoét
faczymy osoby potrzebujace pomocy z haszymi wolonta-
riuszami.

Programy Fundaciji Orange to: Pracownie Orange, MegaMi-
sja, #SuperKoderzy, Lekcja:Enter; FabLab, Bezpieczenstwo
Tu i Tam oraz wolontariat pracowniczy Orange Polska.

- Pracownie Orange

Pracownie Orange to multimedialne pracownie zlokalizowane
w matych miejscowosciach. Spdtka je wyposazyta i pomaga
w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom
miejscowych spotecznosci dostepu do nowych technologii,
szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw pracowni w kie-
rowaniu tymi nowoczesnymi i atrakcyjnymi placéwkami poprzez
profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotad w catej
Polsce powstato 100 Pracowni Orange (z czego 65 jest nadal
aktywnych na poziomie lokalnym). UruchomiliSmy takze inter-
netowg platforme wymiany wiedzy wraz z bazg gotowych do
wdrozenia projektéw i modutem grywalizacji, ktéry wykorzy-
stuje mechanizmy gier do podnoszenia kompetencji spotecz-
nych i motywowania mieszkancéw do dziatania na rzecz swojej
okolicy. Realizowane w pracowniach projekty sg skierowane do
roznych grup: dzieci i mtodziezy, oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, mtodych matek oraz senioréw. Szacujemy, ze w ciggu roku
z Pracowni Orange korzysta 585 tys. oséb.

- MegaMisja

Swietlice szkolne zapewniajg przestrzen, ktéra pozwala ofero-
wacé edukacje cyfrowg w nowatorskiej formie poza lekcjami,
jako uzupetnienie obowigzujgcej podstawy programowej. Dla-
tego od 2015 roku realizujemy w nich ogélnopolski program
edukacyjny dla szkét podstawowych o nazwie MegaMisja.
Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10 lat. Po-
przez ten program przyblizamy wychowawcom wiedze na te-
mat dziesieciu kluczowych obszaréw rozwijajgcych kompeten-
cje medialne, cyfrowe i informacyjne. W 2019 roku w zajeciach
w ramach programu MegaMisja uczestniczyto 7 tys. dzieci ze
150 swietlic szkolnych. StworzyliSmy takze aplikacje mobilng
MegaMisja z Psotnikiem, ktéra pomaga rozwija¢ kompetencje
cyfrowe dzieci. Aplikacje pobrato 7 tys. uzytkownikow.

- #SuperKoderzy

#SuperKoderzy to ogolnopolski program edukacyjny w zakre-
sie nauki programowania, skierowany do szkét podstawowych
i ucznidw w wieku 9-12 lat. W 2019 roku w programie uczest-
niczyto 2894 dzieci ze 150 szkét. W ramach programu dzieci
uczg sie programowania i podstaw robotyki oraz poznajg Swiat
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nowych technologii nie tylko na informatyce, ale réwniez na lek-
cjach przyrody, historii, jezyka polskiego i angielskiego, muzyki
czy matematyki. Kazda z uczestniczacych w programie szkoét
otrzymuje grant na zakup sprzetu komputerowego i pomocy
dydaktycznych niezbednych do prowadzenia zaje¢ w ramach
wybranej ciezki. Dodatkowo Fundacja Orange zapewnia dwoém
nauczycielom z kazdej szkoty profesjonalne szkolenie, kto-
re przygotowuije ich do przeprowadzenia zaje¢, oraz wsparcie
doswiadczonych edukatoréw przez caly czas trwania projektu.
W 2019 roku do programu wigczono trzy nowe $ciezki dla dzieci
z klas 7-8.

- Lekcja:Enter

Lekcja:Enter to ogdlnopolski projekt edukacji cyfrowej skie-
rowany do szkét — jak dotad najwiekszy tego typu w Polsce.
Jego zasadniczym celem jest wsparcie nauczycieli w lepszym
i czestszym wykorzystaniu narzedzi cyfrowych w codziennej
pracy. Projekt jest realizowany przez trojstronne konsorcjum:
Orange Polska (jako lidera), Fundacje Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego oraz Instytut Spraw Publicznych. Dzieki
dotacji w wysokosci 40 min zt przyznanej przez Centrum Pro-
jektéw Polska Cyfrowa w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, bedziemy mogli przyzna¢ okoto 100 mini-
grantow (do 450 tys. zt kazdy) osrodkom doskonalenia zawo-
dowego, ktére zajmg sie rekrutacjg nauczycieli i organizacjg
szkolen. W ciggu czterech lat trwania projektu w szkoleniach
wezmie udziat ponad 75 tys. nauczycieli.

Projekt zaktada trzy cykle, po jednym rocznie w latach 2019-
2021. Kazdy cykl bedzie realizowany dwuetapowo:

Konkurs grantowy — przyznanie minigrantéw instytucjom
odpowiedzialnym za szkolenia nauczycieli w regionie.
O granty moga sie ubiega¢ placowki doskonalenia na-
uczycieli, samodzielnie badz we wspotpracy z jednost-
kami samorzadu terytorialnego, szkotami wyzszymi lub
organizacjami pozarzgdowymi.

Realizacja szkolen - rekrutacja i szkolenia nauczycieli
w ramach dziewigciu $ciezek tematycznych.

Po zakoriczeniu szkolen przewidziano dalsze dziatania, ktore
zagwarantujg trwatos¢ efektéw projektu.

W 2019 roku przeprowadziliSmy proces wytonienia granto-
biorcéw. Otrzymalismy 27 wnioskéw, na podstawie ktérych
podpisalismy 13 uméw z lokalnymi organizacjami, ktore beda
odpowiedzialne za organizacje szkolen w poszczegoinych re-
gionach. Szkolenia obejma 11 z 16 wojewodztw.

- FabLab powered by Orange

FabLab powered by Orange (ang. fabrication laboratory — la-
boratorium produkcyjne) to pracownia stworzona w Warszawie
przez Fundacje Orange i Stowarzyszenie Robisz.to, wyposazo-
na w zaawansowane urzadzenia, takie jak drukarki 3D, plote-
ry laserowe, frezarki numeryczne i sprzet elektroniczny. Dzigki
wsparciu treneréw mozna sie w niej nauczyé, jak tworczo ko-

rzysta¢ z nowych technologii, aby tworzy¢ rozmaite przedmioty
—od bizuterii po drona. Zajecia i pracownie sg otwarte dla dzieci,
mtodziezy i dorostych, niezaleznie od umiejetnosci i doswiad-
czenia. FabLab realizuje takze projekt Maker Woman, ktory jest
skierowany do kobiet wkraczajgcych lub wracajgcych na rynek
pracy. Gtwnym celem projektu jest zapobieganie spoteczne-
mu i technologicznemu wykluczeniu kobiet poprzez nieformalng
edukacje w zakresie nowych technologii i rzemiosta. Dziatania
s3 takze kierowane do kobiet, ktére chcg podnies¢ swoje kwali-
fikacje w zwiazku z ciagle zmieniajacymi sie wymaganiami rynku
pracy. Pod nadzorem mentordw uczestniczki pracujg nad swoi-
mi projektami, tworzac prototypy i gotowe produkty.

FabLab powered by Orange w Warszawie w 2019 roku:

5. edycja projektu Maker Woman, wspierajgcego kobiety
na rynku pracy

projekt dla uczniéw szkét srednich, adresowany do
miodych przedsiebiorcéw i realizowany we wspétpracy
z Miastem Stotecznym Warszawa

otwarte warsztaty dla dzieci z matych miejscowosci.

FabLab powered by Orange w Gdansku w 2019 roku:

dwie edycje projektu edukacyjnego dla mtodziezy
otwarte warsztaty dla dzieci i dorostych, realizowane we
wspétpracy z Miastem Gdansk.

Projekt Maker Woman jest skierowany do kobiet, ktére chcag
poszerzy¢ swoje kwalifikacje w warunkach dynamicznych
zmian na rynku pracy. W czasie trzymiesiecznego szkolenia
kazda uczestniczka przechodzi petng $ciezke od wiedzy teo-
retycznej do stworzenia prototypu wtasnego produktu. Kobiety
uczg sie podstaw projektowania, przygotowujac projekty do
wykonania na drukarce 3D, ploterze laserowym czy frezarce
numerycznej. Zdobywajg umiejetnos¢ programowania mikro-
kontrolerow i mikrokomputeréw. Zapoznajg sie z podstawami
obrébki drewna, szycia, tworzenia stron internetowych, foto-
grafii produktow, a takze zagadnieniami zwigzanymi z prowa-
dzeniem wiasnej firmy. Pod nadzorem wyktadowcéw i mento-
réw uczestniczki tworzg prototypy, ktdére w przysziosci mogg
wykorzysta¢ do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci.

- Bezpiecznie Tui Tam

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy w internecie oraz przygotowanie mtodych ludzi do
Swiadomego korzystania z nowych mediéw. Cele te sg reali-
zowane w ramach programu Bezpiecznie Tu i Tam, ktory taczy
dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz nasze ustugi zwig-
zane z bezpieczenstwem klientéw. Program wspiera edukacje
dzieci ze szkot i przedszkoli w catej Polsce w kwestii zasad
bezpiecznego korzystania z internetu. W kazdym roku trwania
programu Fundacja Orange, we wspétpracy z Fundacjg Dajemy
Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatdbw edukacyj-
nych, takich jak platforma e-learningowa, portale informacyjne
oraz broszury i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci, rodzi-
coéw i nauczycieli.



W 2019 roku nasze materiaty edukacyjne dotarty do 1 114 868
dzieci. Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacii,
moga uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i warsztatach.
W ubiegtym roku z réznych narzedzi i materiatéw edukacyjnych
przygotowanych przez Orange Polska skorzystato 418 365 osob
(nauczycieli, edukatoréw, rodzicow).

Seniorzy

Orange Polska otrzymat po raz drugi certyfikat OK Senior,
przyznawany przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej,
za obstuge 0s6b starszych na infolinii.

W centrach obstugi telefonicznej wprowadzali$my rozwigzania
dostosowane do potrzeb starszych klientéw, ktérzy nie zawsze
radzili sobie z rozbudowanym menu, w tym miedzy innymi
skrécone do minimum menu, dedykowanych konsultantow
i nielimitowany czas potgczenia. Ponadto wszystkie pisma
adresowane do senioréw sg drukowane wiekszg czcionka.
Dzieki tym udogodnieniom wskaznik NPS wsréd starszych
klientow wzrést srednio o 10 punktéw procentowych. Znak ja-
kosci OK Senior otrzymalismy po raz pierwszy w 2016 roku (na
dwa lata). Planowana jest takze certyfikacja salonéw.

W 2019 roku opracowalismy cykl zaje¢ dla senioréw z zakresu
nowych technologii. W ramach wspétpracy z Fundacijg Zaczyn
Spétka zostata partnerem Festiwalu Kompetencji Cyfrowych
60+. Prowadzimy takze warsztaty dla senioréw w Pracowniach
Orange. Przeszkolilismy 16 grup senioréw w zakresie obstugi
smartfonéw i aplikacji mobilnych, architektury informacyjnej
i bezpieczenstwa oraz netykiety.

Orange Fab

Aby wspiera¢ klientéw w transformacji cyfrowej oraz uspraw-
nia¢ procesy wewnetrzne, Orange Polska od kilku lat podej-
muje wspotprace ze startupami.

W dedykowanym programie akceleracyjnym Orange Fab pro-
wadzimy wspolnie z mikroprzedsiebiorcami testy i pilotaze
oparte na ich innowacyjnych rozwigzaniach. W ramach tej
wspdipracy firmy maja szanse przetestowac swoje rozwigzania
z duzg korporacjg i skonsultowag¢ je z ekspertami Orange, a naj-
lepsze projekty moga zosta¢ objete wspdtpraca komercyjna.

Podejmujemy wspotprace w réznorodnych obszarach, ta-
kich jak doswiadczenie klienta, sztuczna inteligencja, internet
przedmiotow, wielkie zbiory danych, handel elektroniczny,
bezpieczenstwo cybernetyczne i automatyzacja procesow.
Kazdego roku analizujemy propozycje od prawie 250 nowych
firm. Od poczatku programu 48 projektow przeszio faze te-
stow badz jest w jej trakcie, a niektore z nich zostaty juz wdro-
zone komercyjnie.

Sponsoring

Podejscie Orange Polska do sponsoringu jest pochodng glo-
balnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie
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na trzech gtéwnych obszarach wspierajgcych marke: muzyka,
film i sport. W tych obszarach Spétka realizuje kompleksowe
projekty o zasiegu ogodlnopolskim, skierowane do jak naj-
szerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych).
Sponsorujemy rézne projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo.
Realizacja kluczowych projektow podlega zatwierdzeniu przez
Zarzad. W ramach centralizacji zarzadzania projektami spon-
soringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komi-
tet ds. Sponsoringu.

Strategiczny sponsoring muzyczny trzech najwazniejszych
festiwali muzycznych w Polsce: Orange Warsaw Festival
(czerwiec 2019), Open’er Festival Powered by Orange (lipiec
2019) i Krakow Live Festival (sierpien 2019)

Orange Polska z powodzeniem wspoéttworzy Orange Warsaw
Festival od 2008 roku. W dwunastu edycjach wzieto tgcznie
udziat blisko 0,7 min uczestnikéw oraz ponad 200 artystéw.
W 2019 roku festiwal odbyt sie w dniach 31 maja i 1 czerwca,
z udziatem ponad 60 tys. fanéw. Orange Warsaw Festival jest
najlepiej dostepnym festiwalem muzycznym dla oséb z nie-
petnosprawnosciami w Europie.

Open'er Festival Powered by Orange jest najwiekszg i najwaz-
niejsza impreza muzyczng na wolnym powietrzu w Europie
Srodkowej. W 2019 roku festiwal odbyt sie w dniach 3-6 lipca
i zgromadzit ponad 110 tys. uczestnikow.

W 2019 roku Orange Polska po raz drugi zostat sponsorem Kra-
kéw Live Festival. Ten najwazniejszy festiwal muzyczny w potu-
dniowej Polsce odbyt sie w dniach 16-17 sierpnia i zgromadzit
blisko 60 tys. miodych fanéw.

Z roku na rok festiwale muzyczne Orange stajg sie coraz bar-
dziej dostepne i ekologiczne, przyczyniajac sie do zmian
w Swiadomosci spotecznej i przyblizajgc fanom to, co wazne.
Strategiczny sponsoring muzyczny Orange Polska jest owo-
cem diugiej i szczegdtowej analizy sytuacji na rynku spon-
soringu i rynku muzycznym oraz badania opinii klientow.
Jako Orange stuchamy klientéw i reagujemy na ich potrzeby,
a ta dziatalno$¢ odpowiada na ich oczekiwania co do utatwien
w dostepie do najlepszych wykonawcdéw muzycznych — po-
przez tansze bilety i aplikacje mobilng, bez barier dla oséb
Z niepetnosprawnosciami itp.

Festiwale muzyczne Orange stajg sie tez instrumentem do ko-
munikowania naszych ofert marketingowych, zapewniajac prze-
strzen i wsparcie dla naszych kluczowych strategicznych projek-
téw spotecznych i biznesowych.

Liczba uczestnikow Orange Warsaw Festival, Open’er
Festival Powered by Orange i Krakéw Live Festival

175 tys.
250 tys.
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Darowizny

W ramach przyjetej polityki darowizn Orange Polska stosuje
sformalizowane zasady wykorzystywania funduszu daro-
wizn, ktére okreslono w decyzji Dyrektora Wykonawczego
ds. Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad
przyznawania darowizn:

¢ kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji

e kazda darowizna jest zatwierdzana przez Prezesa Za-
rzadu Orange Polska

e kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy
darowizny w formie pisemnej

e wszystkie darowizny sg realizowane przelewami i reje-
strowane w systemach ksiegowych Orange Polska

* wkazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecz-
nosci potwierdzenia wykorzystania darowizny zgodnie
Z jej przedmiotem.

Ponadto Orange Polska uruchamia nieodptatnie specjalne
numery charytatywne SMS, z ktérych catkowity dochod
przekazywany jest na cele spoteczne, m.in. wsparcie akc;ji
i programow spotecznych oraz pomoc w sytuacjach klesk
zywiotowych i katastrof bgdz ratowaniu zycia i zdrowia ludzi.

Od wielu lat udostepniamy numery charytatywne SMS m.in.
Caritas Polska, Fundaciji Polsat, Fundacji TVN, Wielkiej Or-
kiestrze Swigtecznej Pomocy i Fundacji Dzieto Nowego Ty-
sigclecia. W 2019 roku takie numery zostaty uruchomione
dla 15 organizacji, ktore zebraty tgcznie ponad 4,8 min zt.

Darowizny (w min zi)

2017: 13,4 Im——
2018: 12,7  I——
2019: 9,3 |

Wspoétpraca z instytucjami panstwowymi

Orange Polska podpisat Deklaracje wspotpracy na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w internecie. Jej sygna-
tariuszami sa: Minister Cyfryzacji, Minister Edukacji Narodo-
wej, Rzecznik Praw Dziecka oraz przedstawiciele instytucji
panstwowych, mediow, portali internetowych i operatoréw
telekomunikacyjnych. Powotana zostata Grupa Robocza ds.
Bezpieczenstwa Dzieci i Mtodziezy w Internecie. Priorytetem
pracy tego zespotu bedzie wypracowanie rozwigzan i przed-
stawienie proponowanych dziatan w kwestii bezpiecznego
dostepu do internetu dla najmtodszych uzytkownikéw.

Orange Polska jest sygnatariuszem Paktu na rzecz Do-
stepnosci plus 2018-2025. Pakt stanowi zobowigzanie
wspotpracy na rzecz realizacji zatozen rzadowego progra-
mu Dostepnos$c¢ plus w celu likwidacji barier w zyciu os6b
Z niepemnosprawnoscig. Sygnatariusze dokumentu bedg
sie kierowac ideg dostepnosci i rownego traktowania oraz
wspolnie dazy¢ do wyrdéwnania szans i dostepu wszystkich
obywateli do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalne-
go, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej, edu-
kaciji, pracy, transportu, informacji i $rodkéw komunikaciji.

Orange Polska podpisat Deklaracje uczestnikéw Okrg-
gtego Stotu Rzecznika Praw Obywatelskich do walki
z patotresciami w internecie, w tym ograniczenia zjawiska
patostreamingu oraz jego destrukcyjnych skutkéw spotecz-
nych i wychowawczych. Cztonkami tej koalicji sa prawnicy,
naukowcy, przedstawiciele wtadz publicznych, organizaciji
pozarzadowych i firm technologicznych oraz youtuberzy
i dziennikarze. Orange Polska zainicjowat stworzenie rapor-
tu poswieconego zjawisku patotresci w internecie, opartego
na badaniach jakosciowych i ilosciowych. Badania i raport
»Patotresci w internecie” to pierwsza w Polsce préba na-
ukowego zdiagnozowania tego zjawiska, opisania jego spe-
cyfiki, skali i potencjalnego wptywu na mtodych odbiorcéw
oraz jego ram prawnych.



Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

Zaktadane cele

Tworzenie kultury wspétpracy,
w ktorej wszyscy pracownicy
czujg sie szanowani i swobodnie

Liczba pracownikow* 2017:
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14 587 IE——
2018: 13197 I———
2019: 12034 NN

realizujg swoje cele zawodowe

| 2YCIOWE pasie Udziat kobiet

na stanowiskach

Zapewnienie lepszych warun-
kéw pracy, state doskonalenie
Srodowiska pracy i nacisk na

kierowniczych

2017: 33% I
2018: 33% I
2019: 33% ]

kobiet na stanowiskach kierowniczych

rozwijanie talentow

Liczba godzin szkolen
rocznie na pracownika

Dalsza optymalizacja zatrudnie-
nia we wspotpracy ze zwigzkami
zawodowymi

2017: 32 |
2018: 25 |
2019: 25 |

godzin szkolen na pracownika

Wskaznik satysfakciji
pracownikéw (Miedzynarodowy 2018:
Barometr Spoteczny)

* z wylaczeniem NetWorkS!

Osiagniecia w 2019 roku

Jako pracodawca Orange Polska stara sie taczy¢ najlep-
sze cechy podejscia cyfrowego i ludzkiego. Naszym celem
jest wiaczenie pracownikéw w proces transformacji Spotki,
z korzy$cig dla jakosci doswiadczenia klienta. W 2019 roku,
nadal skupialiSmy sie na rozwijaniu nowych umiejetnosci
i nowych zawodow. Wprowadzilismy metody pracy oparte
w wiekszym stopniu na wspétpracy. Ponadto, staralismy sie
upowszechni¢ narzedzia cyfrowe i zachecali§my do innowa-
cji na kazdym szczeblu. Zaangazowanie kazdego pracow-
nika ma kluczowe znaczenie dla osiagniecia naszego stra-
tegicznego celu, jakim jest bycie przyjaznym pracodawca
w cyfrowym Swiecie. Jednym z celéw Orange Polska jest
bycie firma preferowang przez pracownikéw. W odpowiedzi
na potrzeby pracownikow promujemy ws$rdd nich aktywne
podejscie i swobodne wyrazanie opinii. Zachecamy wszyst-
kich do wspétpracy opartej na wzajemnej uczciwosci, ot-
wartosci i przejrzystosci.

Nowa kultura organizacyjna w Orange Polska

Budujemy kulture organizacyjng w szczerym dialogu z pra-
cownikami. Poprosili§my ich o wyrazenie opinii w Badaniu
Zdrowia Organizacji. Wyniki tego badania pokazaty nasze
silne i stabe strony, pomagajac nam zdiagnozowac i wyzna-
czy¢ gtéwne kierunki zmian w kulturze organizacyjnej. Dla
utrzymania wiodacej pozycji na rynku telekomunikacyjnym
musieliSmy sie skoncentrowa¢ na zwiekszeniu zaangazo-

2017: 31,5 pkt. IE—
31,1 pkt. EE——
2020: 33,9 pkt. I

(w skali od -100 do +100)

wania pracownikéw, stworzeniu lepszych warunkéw do ich
rozwoju oraz zapewnieniu im poczucia satysfakcji. Dzieki
temu moglismy stworzy¢ kulture organizacyjna, ktéra sprzy-
ja realizacji naszej strategii, jednoczesnie wspierajgc zaan-
gazowanie i rozwoj pracownikéw i menedzerow.

W 2019 roku podjeliSmy nastepujace dziatania:

* Budowanie kultury opartej na informacji zwrotnej po-
przez: badanie 360 stopni dla wszystkich pracownikéw,
rytuaty komunikacji zwrotnej — spotkania podsumowu-
jace oraz comiesieczny Pulsometr (badanie dotyczace
realizacji celow i atmosfery w zespotach).

* Wprowadzenie nowego modelu przywoddztwa: Lider
w akcji — okreslilismy 10 zasad Lidera w akcji oraz
przyjeliSmy nowe podejscie do oceny lideréw, oparte
na dwéch filarach: osiggnigciach (wynikach bizneso-
wych) i zachowaniu (10 zasad obowigzujacych w pra-
cy z zespotem, np. Wyjasniam strategie i osiggam cele
biznesowe wspdlnie z zespotem / Jestem blisko klien-
ta / Przekraczam granice silosow / Stale i odwaznie
upraszczam prace / Szybko podejmuje decyzje i dele-
guje odpowiedzialnosé / itp.).

e Zasady Lidera w akcji sg obecnie podstawg rekrutaciji,
oceny, sukcesji, mobilnosci i rozwoju menedzeréw.

* Doroczny przeglad kierownictwa w formie okragte-
go stotu (miedzywydziatowa dyskusja o poszcze-
gélnych menedzerach na wszystkich szczeblach
organizaciji).
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Ponad 80% wszystkich menedzeréow Orange Polska
zostato przeszkolonych w zakresie kultury informaciji
zwrotnych, kompetencji przywddczych, orientacji na
klienta oraz efektywnos$ci (wraz z modutem dotycza-
cym sprawnos$ci dziatania).
Otwarta i uczciwa dwukierunkowa komunikacja, anga-
zujagca pracownikow, przy wykorzystaniu nowych for-
matéw komunikacji:

#bezcukru - regularne spotkania Cztonka Zarzadu

z pracownikami, srednio z udziatem ponad 2 tys.

pracownikow (przekaz wideo na zywo do ponad

150 lokalizacji Orange Polska)

#wtopy — spotkania poswiecone oméwieniu i wy-

ciagnieciu wnioskéw z pomytek

zachecanie coraz wiekszej liczby pracownikéw do

korzystania z wewnetrznego portalu spotecznos-

ciowego Plazza.
Oz - dedykowany program stymulujgcy innowacyjnosc¢
i wspotprace wsréd pracownikow. W 2019 roku 186
pracownikéw przedstawito 285 pomystow na $cianie
pomystéw Oz. W odpowiedzi na zgtoszone pomysty,
2,2 tys. pracownikéw przekazato tgcznie 6,4 tys. gto-
sow i 3,3 tys. komentarzy. W odpowiedzi na cztery in-
nowacyjne wyzwania Oz 152 autorow zgtosito dalszych
258 pomystow, ktdre doczekaly sie 1,2 tys. komentarzy
i reakcji 1,9 tys. pracownikéw.

Orange Polska ponownie wsrod najlepszych
pracodawcow

W 2019 roku dbali$my o budowanie wizerunku Orange Pol-
ska jako jednego z najlepszych pracodawcéw w Polsce.
Otrzymalismy kilka wyréznien, w tym certyfikaty Top Em-
ployer Polska, Top Employer Europe i Top Employer Global.
Wysoki wynik posréd polskich pracodawcéw stanowi po-
twierdzenie naszego szczegdlnego zaangazowania w two-
rzenie wtasciwych warunkéw pracy i nieustanne ich dosko-
nalenie, a takze dbatos¢ o rozwaj talentéw.

Zarzadzanie ré6znorodnoscia

Polityka zarzadzania réznorodnoscig wspiera realizacje na-
szych celéw biznesowych, odpowiada na zmiany na rynku
pracy i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pracownikow.
Polityka wspiera takze przestrzeganie wartosci zawartych
w Kodeksie Etyki, celéw odpowiedzialnosci spotecznej
oraz zobowigzan zawartych w Karcie Réznorodnosci, ktorej
Orange Polska jest sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Orange Polska przyj-
mujemy: pte¢; wiek; kompetencje, wiedze, doswiadczenie
i sposo6b myslenia; zdolnosci psychofizyczne — (nie)petno-
sprawnos¢; status rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane
wymiary to: religia i Swiatopoglad; lokalizacja miejsca pracy
(centrala lub region); forma zatrudnienia; narodowos¢ / po-
chodzenie etniczne.

W 2019 roku Orange Polska po raz kolejny przeszedt po-
zytywnie zewnetrzny audyt w zakresie zarzadzania rézno-
rodnoscig i rownoscig ptci: Gender Equality European and
International Standard (GEEIS).

W odniesieniu do organéw administrujacych, zarzadzaja-
cych i nadzorujgcych Polityka Zarzadzania Réznorodnoscig
okresla zasady, ktére obejmujg odpowiedni dobor pracow-
nikdw oraz przywodztwo. W procesie doboru kandydatéw
kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow. Decyzje doty-
czace wyboru konkretnych oséb podejmujemy w oparciu
o ich kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby
wsréd kandydatéw znalazty sie osoby, ktére reprezentujg
réznorodne $rodowiska. Natomiast w zakresie przywodz-
twa wprowadzone wymogi odnoszg sie miedzy innymi do
dbatosci o réznorodnos¢ gremiow podejmujgcych decyzje
w Spotce.

W ramach planéw dziatarn uzupetniajacych Polityke Zarzg-
dzania Réznorodnoscia przyjeto zasade dotyczacg analizy
gremiow zarzadczych i nadzorczych pod wzgledem rézno-
rodnosci w odniesieniu do takich aspektow jak wiek, ptec,
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe.

Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci, jak réwniez wyma-
gania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i kompetenciji
cztonkéw Rady Nadzorczej sg okreslone w Statucie Spétki.
Orange Polska stosuje dodatkowo zapisy zawarte w doku-
mencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skfada sie obecnie z czter-
nastu cztonkéw, w tym pieciu czionkdéw niezaleznych.
Czlonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne
Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez Rade
Nadzorczg). Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy
lata. W Sktad Rady Nadzorczej wchodza trzy kobiety.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z odmiu cztonkéw,
w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade Nad-
zorczg. Kadencja Cztonkéw Zarzgdu trwa trzy lata. W sktad
Zarzadu wchodzg dwie kobiety (stan na dzien 31 grudnia
2019 roku).

Orange Polska jest sygnatariuszem i opiekunem Karty R6z-
norodnosci. Karta to miedzynarodowa inicjatywa podjeta
w 17 krajach Unii Europejskiej. Jest zobowigzaniem pod-
pisywanym przez organizacje, firmy i instytucje, ktére chcag
wprowadzi¢ zakaz dyskryminacji w miejscu pracy i pod-
ja¢ dziatania na rzecz tworzenia i promociji réznorodnosci
oraz wyrazajg gotowos$¢ do zaangazowania w te dziatania
wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych
i spotecznych. Organizacje, ktére decyduja sie wprowa-
dzi¢ to narzedzie, dziatajg na rzecz spéjnosci i rownosci
spotecznej.



Razem.One

Razem.One to dobrowolna inicjatywa, wpisujgca sie w zmiane
kulturowa i skierowana do wszystkich pracownikéw Orange
Polska. Jej celem jest ukazanie, jak wazne jest wykorzystanie
potencjatu kazdego z nas poprzez budowanie zréwnowazonych
zespotdw ztozonych z kobiet i mezczyzn, co prowadzi do osig-
gania lepszych wynikéw biznesowych. Na program skfadajg sie
cztery filary: moc, Swiadomos$¢, ambicja i obecnosc.

Pracujemy nad budowaniem $wiadomosci, jak wazna jest roz-
norodnos$¢, organizujgc spotkania inspiracyjne dla wszystkich
pracownikow. W czasie spotkan poruszamy tematy dotyczace
réznorodnosci, wymieniamy sie dobrymi praktykami oraz dzie-
limy doswiadczeniem.

Wysytamy comiesieczny newsletter. Zapraszamy gosci i méw-
céw inspiracyjnych z innych firm w celu wymiany wiedzy i do-
brych praktyk.

Wyréwnujemy szanse i proporcje kobiet i mezczyzn gtéwnie
w odniesieniu do stanowisk specjalistycznych i kierowniczych
poprzez wzmachianie psychiczne i emocjonalne, mentoring,
coaching, shadowing oraz szkolenia.

Analizujemy liczbe kobiet i mezczyzn na stanowiskach specja-
listycznych i kierowniczych w poszczegdlnych obszarach oraz
warunki zatrudnienia na réwnorzednych stanowiskach. Monito-
rujemy udziat kobiet i mezczyzn w procesie sukcesiji i rekrutacii.

Zwiekszamy obecno$¢ kobiet w obszarach technicznych IT
(sieci, technologie, inwestycje) oraz udziat kobiet w procesach
decyzyjnych i projektach strategicznych. Wraz z partnerskg fir-
ma Future Collars zorganizowaliSmy w listopadzie ubiegtego
roku wydarzenie promujgce nauke programowania. Wybralismy
takze pracownikow, ktérzy bedg prowadzi¢ kursy, dzieki ktorym
nabyte kwalifikacje bedg mogly by¢ wykorzystane w pracy.
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Od marca 2019 roku w spotkaniach inspiracyjnych uczestni-
czyto ponad 2 tys. pracownikéw. Kilkadziesigt kobiet wzieto
udziat w procesach mentoringowych i coachingowych oraz
shadowingu (w tym z Prezesem Orange Polska i Cztonkami
Zarzadu).

Rozwodj i szkolenia

Orange Polska, jako firma technologiczna, stawia na rozwoj
pracownikéw dostosowany do wyzwan wspétczesnego Swiata.
Dziatamy zgodnie z zatozeniami organizacji uczacej sie, opie-
rajgc rozwdj na kilku podstawowych filarach. Zdiagnozowa-
lismy, jakie kompetencje sg niezbedne do efektywnego funk-
cjonowania w firmach technologicznych, i zaproponowalismy
wszystkim pracownikom rozwdj tych kompetencji. Swoje kom-
petencje pracownicy moga rozwija¢ poprzez platforme Orange
Learning, w oparciu o $ciezki rozwojowe stworzone wedtug za-
sady wiem — ¢wicze — pogtebiam. Jest to zbiér réznorodnych
form rozwojowych: od krétkich pigutek wiedzy i filméw (wiem),
poprzez kursy e-learningowe i symulacje biznesowe (Cwiczg),
po szkolenia stacjonarne, spotecznosci edukacyjne i mentoring
(pogtebiam). Pracownik sam decyduje, ktorg kompetencje roz-
wija i w jakim tempie oraz jakie metody rozwojowe sa dla niego
najbardziej efektywne. Uzupetnieniem tych zasoboéw jest mie-
dzynarodowy program rozwojowy Orange Campus.

Wspieramy takze tworzenie sie¢ pracowniczych spotecznosci
eksperckich w firmie. Wybrani eksperci prowadzg szkolenia
w ramach programu Wiedzostrada, dzielgc sie wiedzga w ob-
szarze swojej specjalizacji z innymi pracownikami firmy.

Jednym z podstawowych narzedzi rozwojowych sg informa-
cje zwrotne. Waznym elementem budowania opartej na nich
kultury jest przeprowadzane raz w miesigcu badanie Pulso-
metr, bedace dla zespotéw okazjg do podzielenia sie uwagami
i okreslenia kierunkéw zmian.

Rozwéj menedzeréw jest oparty na modelu lidera, na ktéry
sktada sie 10 zasad Lidera w akcji. Do konca 2019 roku me-
nedzerowie uczestniczyli w czterech warsztatach rozwijajacych
umiejetnosci przywddcze. W 2020 roku zaoferujemy menedze-
rom $ciezki rozwojowe wiem — ¢éwicze — poglebiam, rozwija-
jace zasady Lidera w akgiji (#lider). Bedziemy réwniez wspierac
spotecznos¢ lideréw Orange Polska, ktérej gtéwnym zatozeniem
jest dzielenie sie inspiracjami i dobrymi praktykami oraz wspie-
ranie si¢ w realizacji codziennych wyzwan.

Mozliwosci rozwoju sg wspierane przez program Mobilnosc
oraz narzedzie, dzieki ktbremu pracownicy moga zgtasza¢ che¢
zmiany roli zawodowej, a menedzerowie udostepniajg informa-
cje o wolnych stanowiskach w ich obszarach.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbed-
nej do wykonywania zadan szkolimy réwniez wspotpracow-
nikow Grupy.
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Srodowisko pracy

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji pra-
cownikow, Orange Polska zapewnia obszerny pakiet konku-
rencyjnych rynkowo $wiadczen, ktére tworzg wartosciowa
oferte wspierajaca pozyskiwanieiprzywigzanie pracownikéw
do Grupy.

Do kluczowych obszaréw, na kiére Orange Polska stara sie
wptywaé poprzez oferowane $wiadczenia, nalezg: zdrowie
i aktywnos¢ fizyczna, stabilno$¢ finansowa, podnoszenie
poziomu zycia oraz rozwoj pracownikow.

»Polityka inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia pra-
cownikéw Orange Polska” przewiduje tworzenie przyjazne-
go sSrodowiska pracy, podejmowanie dziatan umozliwia-
jacych zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspiera-
nie aktywnosci fizycznej pracownikéw i realizowania przez
nich pozazawodowych pasji, a takze tworzenie kultury
wspotpracy, w ktdrej wszyscy pracownicy sg szanowani,
swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz
spetniajg sie w dziataniach spotecznych.

Orange Polska zapewnia pracownikom bezpieczne i przyja-
zne warunki pracy:

pracownicy Orange Polska majg zapewniong szerokg
opieke medyczng w placéwkach w catym kraju

w Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program
Emerytalny

w Orange Polska funkcjonuje Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych (ZFSS), ktéry stanowi forme po-
mocy socjalnej skierowanej do potrzebujgcych wsparcia
pracownikow i emerytow

poza ZFSS, pracownicy moga takze korzystaé z Cen-
tralnego Funduszu Mieszkaniowego i Centralnego Fun-
duszu Pomocy Spotecznej

pracownicy Orange Polska i ich rodziny moga korzystaé
ze znizek u partnerow Grupy oraz rabatéw na produkty
i ustugi Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie
pracownicy moga takze liczy¢ na dofinansowanie im-
prez sportowych, turystycznych i kulturalnych, a takze
korzysta¢ z karty FitProfit

Spotka oferuje pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej
oraz telepracy.

Wszystkie wymienione $wiadczenia sg dostepne dla pra-
cownikoéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla pra-
cownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okre-
$lony dostepna jest opieka medyczna i oferty promocyjne,
lecz nie sg dostepne $wiadczenia wymagajgce dtugookre-
sowych zobowigzan, takie jak Fundusz Swiadczen Socjal-
nych i Program Emerytalny.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo pra-
cy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia oraz statg
poprawe warunkoéw pracy reguluje Polityka BHP. Naszym ce-
lem jest witgczenie elementéw bezpieczenstwa i higieny pracy
we wszystkie obszary dziatalnosci Orange Polska i na kazdym
poziomie zarzadzania, w sposob gwarantujgcy bezpieczne
warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywna realizacje co-
dziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

Dalsza optymalizacja zatrudnienia w ramach dialogu
spotecznego

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigz-
kach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny dialog
Z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach dialogu we-
wnatrz Orange Polska podpisujemy porozumienia, umowy
i inne dokumenty, ktérych sygnatariuszami sg dziatajgce
w Spotce organizacje zwigzkowe. W Orange Polska S.A. dzia-
ta takze Rada Pracownikow, z ktérg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Spotka ma obowigzek konsultowac stan, strukture
i przewidywane zmiany zatrudnienia oraz dziatania majace na
celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany
w organizacji pracy lub warunkach zatrudnienia.

Dokumentem, ktéry powstat w porozumieniu ze zwigzkami
zawodowymi, jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
(PUZP) w Orange Polska S.A. Dokument ten reguluje mie-
dzy innymi zasady zatrudniania pracownikéw i rozwigzy-
wania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady
wynagradzania i przyznawania innych swiadczen zwigzanych
z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opiekg medyczng. W porozumieniu ze zwigzkami
zawodowymi jest takze przygotowywana Umowa Spoteczna.

Obowigzujgca w Orange Polska Umowa Spoteczna na lata
2018-2019 dotyczyta m.in. inwestycji w przyjazne Srodo-
wisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2018-2019,
odszkodowan finansowych dla pracownikéw odchodzacych
z Orange Polska w ramach odej$¢ dobrowolnych, a takze
wsparcia w poszukiwaniu pracy. Umowa Spoteczna na lata
2020-2021 weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku i obowigzuje
do 31 grudnia 2021 roku. Zgodnie z Porozumieniem na 2019
rok, w ubiegtym roku z mozliwosci odej$¢ dobrowolnych za
odszkodowaniem mogto skorzysta¢ maksymalnie 1230 pra-
cownikéw Orange Polska S.A. W grudniu 2019 roku zostato
zawarte Porozumienie na 2020 rok, okreslajgce szczegétowe
zasady odej$¢ dobrowolnych dla pracownikéw Orange Pol-
ska S.A. w biezacym roku.

Ekologiczne miejsce pracy

Staramy sie, aby nasze miejsca pracy byly jak najbardziej
ekologiczne. Nieruchomosci to obszar, ktéry ma istotny



wptyw na wzrost emisji CO,, w wyniku zuzycia energii elek-
trycznej oraz posrednich zrédet energii: gazu, wegla i oleju.

Nasza gtéwna siedziba — Miasteczko Orange w Warszawie,
w ktérym codziennie pracuje ponad 3,5 tys. oséb, to miejsce
zaprojektowane i wybudowane z dbatoscig o ochrone srodo-
wiska. Jest to biurowiec klasy A+, ktory uwzglednia wymogi
dotyczace energooszczednosci, zagospodarowania terendéw
zielonych, zuzycia energii $wietlnej, czynnikow wptywajacych
na zdrowie pracujgcych tam os6b oraz rozwigzan ogranicza-
jacych zuzycie wody.

Miasteczko posiada certyfikat BREEAM z oceng Excellent,
ktéry potwierdza spetnienie najbardziej restrykcyjnych norm
ekologicznych i najwyzszych europejskich standardéw w bu-
downictwie.

W innych miastach realizujemy projekt PL2020, ktérego ce-
lem jest poprawa srodowiska pracy i umieszczenie naszych
pracownikéw w nowych biurowcach klasy A. Wybierajac
nowe biurowce, bierzemy pod uwage certyfikaty BREEAM
lub LEAD, zagospodarowanie terendw zielonych oraz sposéb
zarzadzania segregacjg odpadéw komunalnych.

W celu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w innych
obiektach Orange, w ciagu trzech lat wymienilismy ponad
3300 opraw $wietldbwkowych, co pozwolito na oszczednosci
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na poziomie 320 mWh. Zmodernizowalismy rowniez zrédta
oswietlenia w salonach sprzedazy — tradycyjne i halogenowe
oswietlenie zostato wymienione na os$wietlenie LED, co prze-
tozyto sie na oszczednosci na poziomie ok. 340 GWh rocznie.

Przyktadamy duza wage do edukacji pracownikéw w zakre-
sie ekologii: organizujemy akcje informacyjne i zachecamy
do dbania o srodowisko. W naszych biurach rezygnowalismy
z butelek plastikowych na wode, co oznacza wyeliminowanie
500 tys. butelek rocznie, czyli 10 ton plastiku.

Naszym pracownikom proponujemy ekologiczny transport
oraz szkolenia z ekojazdy. W 35 wypozyczalniach samocho-
déw w 22 miastach wdrozyliSmy system Wez Auto, ktory
zapewnia efektywniejsze korzystanie z floty samochodowe;.
Nowoczesny system sprawozdawczy pozwala dostosowacé
liczbe aut do realnych potrzeb naszych pracownikow. Sred-
nio mamy 1050 wypozyczen samochoddw miesiecznie. Wraz
z instalacjg systeméw GPS zapoczatkowaliSmy kampanie
na rzecz bezpiecznej i ekonomicznej jazdy, w ramach ktorej
wprowadzilismy system oceny stylu jazdy kierowcy, zorgani-
zowalismy konkursy ekojazdy dla 1500 kierowcdw oraz prze-
prowadziliémy szkolenia stacjonarne Godzina dla Zycia dla
520 os6b. W Warszawie udostepnialiSmy pracownikom sa-
mochody elektryczne i stacje tadowania. W naszych biurach
posiadamy sale do korzystania z tele- i wideokonferenciji, co
pozwala ograniczy¢ podréze stuzbowe.
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Wolontariat

Wolontariat pracowniczy umozliwia osobom zaangazowanym
spofecznie dzielenie sie wiedzg i pozytywng energig z innymi.
W Orange Polska od ponad pietnastu lat dziata najwiekszy
w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Jego prowa-
dzeniem zajmuje sie Fundacja Orange. Program, w ktéry co-
rocznie wiacza sie blisko 3,5 tys. wolontariuszy, jest oparty na
koncepcji wolontariatu kompetenciji. Nasi pracownicy dzielg
sie wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem z innymi, uczac
dzieci programowania oraz $wiadomego i madrego korzysta-
nia z internetu, a takze pokazujac dorostym, jak kreatywnie ko-
rzystac¢ z nowych technologii, zeby rozwija¢ kompetencje dzie-
ci. Co roku, w ramach akcji ,Gwiazdka z Fundacjg Orange”,

Program wolontariatu pracowniczego

Pracownicy zaangazowani w wolontariat

2018

B 26%

Liczba wolontariuszy

2018: |

2019:

3 465
3 497

Odpowiedzialne przywoédztwo

Orange Polska wtgczyt sie w Rade Odpowiedzialnego
Przywoédztwa. To inicjatywa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktéra ma stanowi¢ forum wspotpracy prezeséow
i cztonkéw zarzgdow firm partnerskich FOB. Celem funk-
cjonowania Rady jest wprowadzenie do debaty publicz-
nej w Polsce gtoséw oséb zarzadzajgcych przekonanych
o korzysciach ptyngcych z prowadzenia biznesu w spo-
sOb etyczny. Przedstawicielem Orange Polska w Radzie
jest Bozena Lesniewska, Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Biznesowego.

Orange Polska jest partnerem Koalicji Liderzy Pro Bono
(wczesniej Koalicja Prezesi-wolontariusze). Celem Koalicji
jest prowadzenie dyskusji na temat spotecznego zaangazo-
wania wsrdd liderow biznesu, a takze propagowanie postaw
i zachowan prospotecznych poprzez pokazywanie przykfa-
déw menedzerédw wysokiego szczebla, ktérzy dzielg sie

nasi wolontariusze w strojach Mikotajow odwiedzajg dzieci
w szpitalach i domach dziecka. Zapraszamy wolontariuszy
do wigczenia sie w dwa programy ukierunkowane na rozwgj
umiejetnosci cyfrowych: MegaMisja i #SuperKoderzy. Sg to
programy skierowane do dzieci w wieku szkolnym, ktére obej-
mujg nauke podstaw programowania oraz edycji materiatdw
graficznych i filmowych, a takze stuzg wyrobieniu krytyczne-
go podejscia do tresci znajdowanych w sieci. Nasi pracowni-
cy uczestniczg takze w organizowanych przez Orange Polska
waznych kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np. Orange
Warsaw Festival). Ponadto pracownicy moga opracowa¢ au-
torski projekt wolontariacki i ubiega¢ sie o grant na jego reali-
zacje. Co roku przyznajemy granty na okoto stu takich projek-
tow lokalnych.

2019

B 29%

Liczba godzin wolontariackich

25356 I
25590

2018:
2019:

swoim czasem, doswiadczeniem, wiedzg i umiejetnosciami
w ramach akcji wolontariackich. Przedstawicielem Oran-
ge Polska w Koalicji jest Jacek Kowalski, Cztonek Zarzadu
ds. Zasobow Ludzkich.
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Wyniki finansowe w 2019 roku

Finansowe wskazniki KPI
Dla zilustrowania osigganych wynikéw Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikéw finansowych
i operacyjnych (KPI), ktére przedstawiono ponizej.
Dane za lata 2016, 2017 i 2018 przedstawiono zgodnie ze standardem MSR 18*

Prognozaii cel

Prognozai cel

na 2019 rok na 2020 rok
Przychody Wzrost w poréwnaniu 11538 11381 11296 11087 11406 ] )
(min zf) 7 2018 rokiem Wzrost w poréwnaniu
o 2726 [l 25% z 2019 rokiem
i i i 3893
Dalsza koncentracja na Ustugi wytgcznie mobilne
strategii konwergencii 1o Dalsza koncentracja na strate-
i budowania wartosci Ustugi wylacznie s 2441 alalr;%gvc\/iefgencll i budowania
Dal Kt | dek stacjonarne 3067 1558
alszy strukturalny spade Ustugi konwergentne dla UEs
przychoddéw z tradycyinych — Kientow indywiduainych 830 s m m E Dalszy strukturalny spadek
ustug stacjonarnych (gto-  Sprzedaz sprzgtu Ea @ przychoddw z tradycyjnych
sowych i hurtowych), ale  Ustugi IT i integracyjne ustug stacjonarnych (gtoso-
o malejacej dynamice Ustugi hurtowe @ m E 2278 wych i hurtoyvych), ale o male-
Pozostate przychody 307 422 jacej dynamice
2016 2017 2018  2018" 2019
Skorygowa- Wzrost EBITDAaL Skorygowana marza 274% 265% 275% 253% 264%  Wzrostw poréwnaniu
naEBITDA/  w poréwnaniu z 2018 EBITDA/EBITDAAL z 2019 rokiem
EBITDAaL™* rokiem (baza poréwnawcza Skorygowana EBITDA/ o Wiecej informacii o zmianie
(min zh) w 2018 roku: 2 809 min zf)  EBITDAaL definici alternatywnej miary
wynikéw EBITDAaL podano
2016 2017 2018 2018 2019 na str. 97
Ekonomiczne naktady inwesty-
: | ; .
Nak’fady ) Okoto 2,0-2,1 mid t, Nak}fady ) 2016 2001 cyine (eCapex): 1,7-1,9 mid z,
inwestycyjne ~ wtymok.0,7-0,8midztna inwestycyjne 2017: 1933 I w zaleznosci od przychodéw ze
(min zf) rozbudowe sieci $wiattowo- 0018 2950 I _sprzedazuy aktywéw;. struktura
dowej (0,8-0,9 min nowych ’ inwestycji podobna jak w 2019
o |
gospodarstw domowych 20187 2114 roku
w zasiegu sieci) 2018: 2140 Wiecej informacii o zmianie defi-
nicji alternatywnej miary wynikow
Capex podano na str. 97
Organiczne OCF 2016: 620 I
przeptywy pie- 2017: 111 HH
nigzne ~ OCF 2018: 453 I
(min zt) )
2018™: 411 |
2019: 737 IS
Stosunek Stosunek zadluzenia netto  Zadtuzenie 2016: 1,1 I
zadtuzenia do skorygowanej EBITDAaL: netto do .
. 2017021 |
netto do spadek wzgledem bazy skorygowanej
< : : |
skorygowa- poréwnawczej (2,4 w 2018  EBITDA/ 2018 2.2
nej EBITDA/ roku) EBITDAaL** 2018" 2,4 s
EBITDAaL*** 2019: 2,0 ]
Dywidenda na Uznajgc inwestycje w dtu-  DPS 2016: 0,25 [ Zgodnie z zapowiedziami
akcje — DPS goterminowe budowanie 2017: 0 przy prezentaciji strategii
z wartosci za prioryte . range.One we wrzesniu
(2 tosci i t 2018: 0 O O Sniu 2017
oraz biorgc pod uwage 2019: 0 roku, Zarzad ponownie nie
niepewng perspektywe ’ bedzie rekomendowat wypta-
dotyczaca przydziatu pas- cania dywidendy w 2020 roku.

*

ma 5G, Zarzad nie bedzie
rekomendowat wyptacania
dywidendy w 2019 roku
(zgodnie z zapowiedziami
przy prezentacji strategii
we wrzesniu 2017 roku)

** Dane poréwnywalne za 2018 rok.
*** Oba wskazniki: skorygowana EBITDA (do 2018 roku) i EBITDAaL (od 2019 roku) to kluczowe miary rentowno$ci operacyjnej stosowane przez Zarzad.

Zob. informacja o standardach rachunkowosci na str. 55.

Z jednej strony uznajemy
inwestycje w dtugoterminowe
budowanie wartosci za priory-
tet, a z drugiej strony bierzemy
pod uwage zblizajaca sie
aukcje czestotliwosci 5G.
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Wzrost przychodéw w 2019 roku o 2,9% rok do roku dzigki
ustugom konwergentnym, ustugom ICT i sprzedazy sprzetu

Od 2018 roku zmienilismy uktad raportowania przychodow.
Nowy ukfad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng na-
stawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku
z tym prezentujemy osobno przychody konwergentne oraz
przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych, z ktérych
korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody wyniosty w 2019 roku 11 406 min zti w ujeciu rocz-
nym zwiekszyty sie 0 319 min zi, tj. 2,9%, pomimo utrzymujg-
cej sie presji strukturalnej na tradycyjne obszary dziatalnosci
(stacjonarne ustugi gtosowe, detaliczne i hurtowe). To pierw-
szy wykazany przez Spétke wzrost przychodéw od 13 lat.

Strategicznym motorem wzrostu przychodoéw jest konwer-
gencja. Przychody z ustug konwergentnych wzrosty o 20%
rok do roku. Towarzyszyt temu spadek przychodéw z ustug
wyfacznie komorkowych i wylacznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego (0 5% rok do roku), na ktéry wptyneta
migracja do ofert konwergentnych i konkurencja na rynku.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze wzrost przychodoéw z ustug
konwergentnych réwnowazy spadek przychodéw z ustug
wytgcznie komérkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego. £aczne przychody w tych trzech kate-
goriach wzrosty w 2019 roku o 1,4% w ujeciu rocznym.

Sredni przychéd na oferte konwergentng (ARPO) nieznacz-
nie wzrést w ujeciu rocznym (o 0,4%) wobec spadku o 4%
w 2018 roku. Byto to wynikiem strategii nastawionej na war-
to$¢ oraz dosprzedazy ustug.

Zagregowany wskaznik ARPO dla ustug wytacznie komérko-
wych wyniést w 2019 roku 20,1 zt i byt o 7% nizszy rok do
roku. Spadek ten byt wypadkowa spadku o 4% w ustugach
pre-paid i spadku o 6% w segmencie post-paid. Spadek
ARPO w ustugach abonamentowych byt istotnie nizszy niz
w 2018 roku, kiedy wyniost 10%. Na poprawe trendu miaty
wplyw nastepujace czynniki:

* nastawienie na warto$¢ i zwigzane z tym podwyzki cen

(w ramach strategii ,wiecej za wiecej”) zaréwno na ryn-

Ewolucja przychodéw (zmiana rok do roku, w min zi)

ku konsumenckim (wprowadzone w maju 2019 roku), jak
i biznesowym (wprowadzone dla klientéw z segmentu
matych firm w listopadzie 2018 roku)

° mniejszy udziat klientéw internetu mobilnego w catosci
ustug mobilnych, w zwigzku z czym znaczne spadki ARPO
w tej kategorii (wynikajagce z duzo nizszego zaintereso-
wania tg ustuga) w mniejszym stopniu przektadaja sie na
spadki catego ARPO w ustugach kontraktowych.

Utrzymata sie bardzo wysoka dynamika wzrostu przy-
chodoéw z ustug IT i integracji (30% rok do roku), co
jest zgodne z przyjetg strategig, ktéra widzi w tym
obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwnymi czynnika-
mi wzrostu sg projekty zwigzane z dostarczaniem ustug
profesjonalnych dla sektora finansowego oraz wzrost za-
méwien na rynku publicznym. Istotnym elementem wzro-
stu byta takze konsolidacja nabytej w 2019 roku firmy
BlueSoft, ktéra wniosta do wyniku Grupy 86 min zt przycho-
déw. Z wytgczeniem wptywu BlueSoft wzrost przychodéw
z ustug IT i integracji wyniost 16%.

Na dynamike przychoddéw w 2019 roku wptynety réwniez na-
stepujace czynniki:

e dalszy strukturalny spadek przychodéw z tradycyjne;j te-
lefonii gtosowej (0 15% w ujeciu rocznym)

* wzrost przychodoéw ze sprzedazy sprzetu o 11%, gtéw-
nie w wyniku ciggtego uatrakcyjniania oferty (m.in.
mozliwos$¢ ratalnego zakupu telefonéw przez klientéw
w dowolnym momencie trwania umowy na ustuge) oraz
bardzo dobrego przyjecia przez klientéw naszej oferty
Swigtecznej (wzrost przychodoéw w 4 kw. az o 17% rok
do roku)

* bardzo duzy (o ponad 40% rok do roku) wzrost pozosta-
tych przychodéw na skutek rozwoju dziatalnosci zwigza-
nej z odsprzedazg energii elektrycznej

* spadek przychoddéw hurtowych o 1%, w wyniku nizszych
przychoddéw z roamingu krajowego (zgodnie z umowag
z Play) oraz strukturalnego spadku w przychodach z za-
kariczania ruchu w sieci stacjonarne;j.

2018 Ustugi kon- Ustugi Ustugi IT i in- Ustugi Ustugi Sprzedaz Pozostate 2019
wergentne wylacznie tegracyjne hurtowe bez  tradycyjne sprzetu przychody
detaliczne komérkowe stacjonar- (wytacznie
+ wylacznie waskopas-
szerokopas- + infrastruk- mowe
mowe tura sieciowa + stacjonarne
dla przedsie- hurtowe)

biorstw



Wzrost EBITDAaL drugi rok z rzedu, dzieki rekordowym
zyskom ze sprzedazy aktywow, znacznej optymalizaciji
kosztow oraz poprawie marzy bezposredniej

W 2019 roku koszty operacyjne ogoétem (liczone jako zysk
EBITDAaL minus przychody) wzrosty, ale znacznie mniej
niz przychody, co przetozyto sie na wzrost zysku EBIT-
DAaL o 7,0% rok do roku. Marza rentownos$ci operacyjnej
(EBITDAaL do przychodow) wzrosta o 1,1 pp., do 26,4%.
Do tego wzrostu przyczynity sie wyzsze zyski ze sprzedazy
nieruchomosci (0 79 min zi). Nalezy jednak podkresli¢, ze
réwniez z wytaczeniem zyskow ze sprzedazy nieruchomosci
zysk EBITDAaL oraz marza wzrosty — odpowiednio o 4,5%
oraz 0,4 pp. Wynik ten zostat osiggniety pomimo tego, ze
struktura przychoddéw ewoluuje w strone nizszej marzy:
spadajg wysokomarzowe przychody z telefonii stacjonarnej,
a rosng przychody ze sprzedazy sprzetu, IT i integracji oraz
odsprzedazy energii. Na rentowno$¢ korzystnie wptywa na-
cisk na warto$¢ w dziatalnosci komercyjnej, monetyzacja
inwestycji w sie¢ $wiattowodowa oraz dalsza znaczna opty-
malizacja kosztow posrednich. Koszty posrednie (niezwig-
zane bezposrednio z przychodami) zmniejszyty sie w 2019
roku o prawie 5% (z wytaczeniem zyskow ze sprzedazy nie-
ruchomosci).

Na ewolucje kosztéw miaty wptyw gtéwnie:

* Wozrost kosztow sprzedazy o 3%, ktory wynikat gtow-
nie z wiekszej liczby sprzedanych telefonéw (w wyniku
wprowadzenia mozliwosci ratalnego zakupu telefonéw
przez klientow w dowolnym momencie trwania umowy
na ustuge oraz strategii przyciagania klienta ofertami
z telefonem).

* Spadek kosztow pracy o 6% rok do roku, gtéwnie w wy-
niku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z realizacjg
Umowy Spoteczne;j.

e Wzrost 0 21% pozostatych kosztéw ustug obcych, co
wynikato gtéwnie z kosztow nabycia energii do dalszej
odsprzedazy (co byto zwigzane z wyzszymi przychodami
z tej dziatalnosci), kosztow kontentu (gtownie w zwigzku
ze wzrostem liczby klientéw TV) oraz kosztéw zwigza-
nych z realizacjg projektow z zakresu IT i integracji (co
réwniez byto zwigzane z przychodami) oraz konsolidacji
spétki BlueSoft.

Ewolucja EBITDAaL (zmiana rok do roku, w min zi)

2018 Przychody Koszty Koszty 2019
EBITDAaL bezposred- posrednie EBITDAaL
nie
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Wynik netto odzwierciedlajacy wysoka EBITDAaL oraz
rezerwe restrukturyzacyjna w zwigzku z nowa Umowa
Spoteczna

Zysk netto w 2019 roku wyniést 91 min zt, co oznacza wzrost
wobec zysku w wysokos$ci 10 min zt w 2018 roku. Zysk netto
zwiekszyt sie pomimo wptywu rezerw dotyczacych progra-
mow rozwigzania stosunku pracy w wysokosci 181 min zt.
Do wzrostu przyczynita sie wyzsza EBITDAaL oraz nizsza
0 93 min zt amortyzacja (gtéwnie w wyniku wydtuzenia okre-
su uzytecznosci niektorych sktadnikéw majgtku trwatego).
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W 2019 roku nakiady inwestycyjne w wysokosci 2140 min
zt, wzrost o 1% rok do roku, zgodne ze strategia

Naktady inwestycyjne Grupy w 2019 roku (od 2019 roku ten
wskaznik nie zawiera naktadéw finansowanych leasingiem
i jest korygowany o wptyw nabycia rezerwacji i innych praw
do czestotliwosci) wyniosty 2140 min zt i byty 0 26 min zt wyz-
sze niz w poprzednim roku (z wytaczeniem ptfatnosci za rezer-
wacje czestotliwosci).

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

* rozbudowe sieci $wiattowodowej w ramach trwajacego
programu inwestycyjnego, ktéry w 2019 roku objat 0,8
min gospodarstw domowych; razem z tgczami wybudo-
wanymi w latach 2014-2018, rozszerzyto to zasieg sieci
do 4,2 min gospodarstw domowych w 142 miastach (wo-
bec 117 miast na koniec 2018 roku)

* nakfady zwigzane ze zwickszeniem zasiegu ustug LTE,
a takze poprawg jakosci sieci mobilnej, pojemnosci i za-
siegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej
sieci dostepowej do technologii 4G — réwniez w miejscach
nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mo-
bilnej (rejony strategiczne lub niedoinwestowane)

° rozbudowe mobilnej sieci transportowej i szkieletowej,
aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych
oraz zapewni¢ oczekiwang przez klientow jakos¢ ustug

* nakfady na realizacje programow transformaciji dziatalnosci

¢ realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprze-
dazg i procesem obstugi klientéw, jak rowniez moderniza-
cja i rozwojem infrastruktury techniczne;j IT.

Podziat skorygowanych naktadow inwestycyjnych
(w min zi)

. Sie¢ . Pozostate sieci (optyczna,
mobilna konwergentna, szkieletowa)

Abonenckie urzadzenia
koncowe (bez sieci Swiatto-
wodowej)

Rozbudowa sieci
Swiattowodowej
(w tym urzadzenia
abonenckie)

. Infrastruktura i systemy
informatyczne oraz inne

2114 2140

85 72

2018 2019

Organiczne przeplywy pieniezne odzwierciedlajace wyzsze
wplywy ze sprzedazy aktywow

Organiczne przeptywy pieniezne w 2019 roku wyniosty 737 min
zt i byty 0 326 min zt wyzsze niz w 2018 roku. Do tego wzrostu
przyczynity sie wyzsze o 344 min zt wptywy ze sprzedazy akty-
wow (gtdwnie w wyniku sprzedazy kompleksu nieruchomosci
przy ul. Nowogrodzkiej/$w. Barbary). Pieniezne naktady inwe-
stycyjne wyniosty 2267 min zt i w ujeciu rocznym byty o 106 min
zt wyzsze, gléwnie w wyniku innego rozktadu ptatnosci dla wy-
konawcow inwestycji w trakcie roku. Wzrost nakladow inwesty-
cyjnych zostat czesciowo zréwnowazony przez poprawe w za-
kresie kapitatu obrotowego, do czego przyczynita sie sprzedaz
czesci naleznosci zwigzanych ze sprzedazg ratalng telefonow
komorkowych (291 min zt).

Spadek dzwigni finansowej do poziomu 2,0

W 2019 roku zadtuzenie netto Spétki zmniejszyto sie o okoto
0,6 mid zt, do poziomu 6,1 mid z, gléwnie w wyniku wyzszych
wygenerowanych przeptywow pienigznych. Dzwignia finanso-
wa osiggneta na koniec roku poziom 2,0, po znacznym spadku
w okresie poprzednich dwunastu miesiecy. Odzwierciedla to
poprawe fundamentéw biznesowych oraz dziatania w zakresie
optymalizaciji bilansu. Cate zadiuzenie jest zabezpieczone przed
ryzykiem walutowym. ZwigkszyliSmy takze udziat dtugu oparte-
go na statej stopie procentowej do 96% (z 93% na koniec 2018
roku). Efektywne oprocentowanie zadiuzenia zmniejszyto sie
w 2019 roku dzigki zwigkszeniu udziatu instrumentow zabezpie-
czajgcych o nizszym koszcie.

Ewolucja diugu netto (w min zi)

6672

6 087
Koniec  Organiczne Nabycie Zmiana Koniec
grudnia przeptywy  BlueSoft wyceny grudnia
2018 pieniezne (z wyla- diugu 2019
czeniem i instru-
nabytych mentow
srodkow pochod-
pienieznych) nych wg
wartosci
rynkowej
2,4x Zadtuzenie netto do EBITDAaL 2,0x
3,5% Efektywna stopa oprocentowania diugu | 3,1%
Niezmienione podejscie do dywidendy
Zgodnie z zapowiedziami przy prezentacji strategii

Orange.One we wrzesniu 2017 roku, Zarzad ponownie nie
bedzie rekomendowat wyptacania dywidendy w 2020 roku.
Z jednej strony uznajemy inwestycje w dtugoterminowe
budowanie wartos$ci za priorytet, a z drugiej strony bierzemy
pod uwage zblizajaca sie aukcje czestotliwosci 5G.
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Zmiany definicji alternatywnych miar wynikéw: Capex
i EBITDAaL

Poczawszy od 2020 roku zmieniliSmy w sprawozdaniach de-
finicje dwoch alternatywnych miar wynikéw (APM): nakladow
inwestycyjnych i EBITDAaL. Nakfady inwestycyjne sg teraz wy-
kazywane po pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywéw
i wystepujg pod nazwg ekonomiczne naktady inwestycyjne
(eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytg-
czeniem zyskow ze sprzedazy aktywow.

Ta zmiana lepiej odzwierciedla transformacje majgtku trwatego
Orange Polska, ktory od kilku lat podlega szybkim przemianom
i bedzie im nadal podlega¢ w przysztosci. Inwestujemy w ak-
tywa niezbedne do budowania przysztej wartosci (sie¢ Swiatto-
wodowg i mobilng), a zbywamy srodki, ktore nie sg niezbedne
do prowadzenia naszej podstawowej dziatalnosci. Ekonomicz-
ne korzysci z tej transformacji zostaty przesuniete z wskaznika
EBITDAaL do naktadéw inwestycyjnych.

APM do 2019 roku w min zt Nowa APM od 2020 roku
Naktady inwestycyjne Wartos$¢ sprzedanych Ekonomiczne naktady
(Capex) aktywow inwestycyjne (eCapex)
=
1867 1701
2018 2019 2018 2019 2018 2019
EBITDAaL Zyski ze sprzedazy aktywow EBITDAaL

(z wytaczeniem zyskow
ze sprzedazy aktywow)

mrm Bl

2809 3006 “

2018 2019 2018 2019 2018 2019

04 20 Zadtuzenie netto o5 00
X X X X
’ ' do skorygowanej EBITDAaL ’ ’
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ryzykiem
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

System zarzadzania ryzykiem

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i we-
wnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mie¢ wptyw
na realizacje zatozonych celéw. W zwigzku z tym w Orange
Polska funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry za-
pewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzy-
ka. System ten zostat opracowany na podstawie norm ISO
31000:2018 oraz ISO 27005 (tylko w odniesieniu do Syste-
mu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacii). Osoby kie-

Trzy linie obrony Orange Polska

rujace poszczegolnymi obszarami i funkcjami biznesowymi
sg odpowiedzialne za ocene i zarzadzanie ryzykiem, w tym
identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikow, monito-
rowanie ryzyka i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych
oraz przekazywanie odpowiednich raportow. Wszelkie zda-
rzenia sa rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu
na realizacje celéow biznesowych Grupy.

2 linia obrony 3 linia obrony

Kontrola wewnetrzna

Dziatalnos$¢ operacyjna

Kontrola naduzyé
i ochrona przychodéw

Zarzadzanie naleznosciami

Postepowania wyjasniajace

Audyt wewnetrzny

Zarzadzanie ryzykiem

S

Swiadomos$é komunikacyjna — narzedzia do rozwigzywania probleméw - szkolenia i rozwoj — zarzadzanie sprawami

zarzadzanie programami — analizy komercyjne - zapobieganie naduzyciom - jakosé

Apetyt na ryzyko

Przy ocenie ryzyka uwzgledniamy prawdopodobienstwo
i wptyw zajscia okreslonych zdarzen na sytuacje finansowa,
wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zycie
i zdrowie ludzi. W przypadku gdy konsekwencje wystapie-
nia ryzyka majg na przyktad wptyw zaréwno finansowy, jak
i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej negatyw-
nego skutku. Do ryzyk, ktorych negatywny wptyw na Spotke
zostat oceniony powyzej dopuszczalnego poziomu, sg przy-
pisywane dziatania mitygujgce, ktére majg na celu zapobie-
zenie stratom lub ich zminimalizowanie. Skutecznos¢ tych
dziatan jest weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby sg
one korygowane. Ryzyka oraz przypisane do nich dziatania
mitygujgce stanowig jedno ze zrédet wykorzystywanych do
przygotowania Rocznego Planu Audytu Wewnetrznego.

Klastry i domeny

Zidentyfikowane czynniki ryzyka o podobnym charakterze sg
taczone w grupy (tzw. klastry) w celu zapewnienia spéjnego
i efektywnego zarzadzania ryzykiem w catej Grupie Orange
Polska. Procesem oceny ryzyka (zob. schemat ponizej) zarza-
dzajg koordynatorzy poszczegdlnych domen. Podziat czynni-
kéw ryzyka na domeny ryzyk operacyjnych, utraty informaciji,
ciggtosci dziatania, zapewnienia zgodnosci, naduzy¢é oraz
ryzyk spotecznych zapewnia jednolite i obiektywne podejscie
do oceny ryzyk o zblizonych konsekwencjach (analiza przy-
czynowo-skutkowa).



ZARZADZANIE RYZYKIEM

Proces zarzadzania ryzykiem

Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku indywidualnych
spotkan z Cztonkami Zarzgdu oraz Dyrektorami Wykonawczy-
mi, ktérzy wskazuja na istotne zdarzenia mogace potencjalnie
zagrozi¢ realizacji strategii Spotki. Na podstawie zidentyfiko-
wanych w ten sposéb ryzyk ich wtasciciele dokonujg dalszej
oceny ich prawdopodobienstwa i wptywu, a takze przypisu-
ja takim ryzykom dziatania mitygujace oraz wyznaczajg me-
nedzeréw odpowiedzialnych za ich realizacje. Wyniki analizy
kazdego z ryzyk kluczowych podlegajg zatwierdzeniu przez
Czlonka Zarzadu lub Dyrektora Wykonawczego odpowie-
dzialnego za dany obszar, a w przypadku potencjalnych strat
finansowych — réwniez przez Cztonka Zarzadu ds. Finansow.

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja,
analiza i ocena

Konsultacje
i
komunikacja

Dziatania
zapobiegawcze

Monitorowanie
i przeglad

Rejestracja
i aktualizacja

Sprawozdawczosé
Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sga mapy ry-
zyka (ang. heat map), ktére ilustrujg stopien zagrozenia ze

strony poszczegolnych zdarzen.

Przyktadowa mapa ryzyka

Prawdopodobienstwo

T
1 2 3 4 5

Wptyw

FN - finansowy
HR - zasoby ludzkie

PR - wizerunkowy
BC - ciggtos¢ $wiadczenia ustug
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Ten konkretny przyktad pokazuje ryzyko majgce niski wptyw
wizerunkowy i umiarkowany wplyw na ciggtos¢ swiadczenia
ustug. W efekcie cate ryzyko zostatoby ocenione jako $rednie.

Komitet Audytowy monitoruje skutecznos¢ systemu zarza-
dzania ryzykiem oraz analizuje raporty dotyczace jego ksztat-
tu i funkcjonowania.

Ryzyka kluczowe sg omawiane podczas posiedzen Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej.

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe, przedstawione w tabeli na stronach
102-109, to zagregowane kategorie ryzyk opartych na zda-
rzeniach. Ryzyka te moga mie¢ istotny wptyw na model
biznesowy, przyszte wyniki i ptynno$¢ Grupy. W kazdym
przypadku przedstawiono takze metody ograniczania da-
nego ryzyka przez Zarzad.

Uwzglednione na liscie ryzyk kluczowych obszary ryzyka od-
powiadaja czynnikom, ktére sg najsilniej zwiazane z dziatal-
noscig biznesowg badz wptywaja na utrate lub wzrost warto-
$ci. Ryzyka te podlegajg zmianom. Na przyktad w 2018 roku
stwierdzono, ze ryzyko zwigzane z brakiem pracownikéw zo-
stato wystarczajgco ograniczone dzieki podjetym dziataniom
mitygujacym i zarzgdzanie nim mozna przenie$¢ na poziom
poszczegdlnych obszaréw biznesowych. Identyfikujemy i mo-
nitorujemy takze czynniki ryzyka zwigzane z naszym wptywem
na otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne. Jednak nie
zaliczajg sie one do ryzyk kluczowych, gdyz ich potencjalny
wptyw nie przekracza przyjetego poziomu istotnosci.
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Ekspozycja na ryzyko

Gtowny cel biznesowy / Ekspozycja Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie
odniesienie do strategii na ryzyko i obszary niepewnosci

Obszar ryzyka

Przychody i zyski Bezkonkurencyjna — e Zwiekszenie konkurencji oraz presji na
transmisja danych dla ustugi i ceny

Brak sukcesu gospodarstw domowych e utrata czesci rynku na skutek wdrazania
wdrazanej przez i przedsiebiorstw nowych ustug i technologii

Orange Polska strategii * niezrealizowanie zakladanego zwrotu z in-
moze skutkowac utratg westycji w $wiattowody oraz utrata czesci
udziatéw w rynku i/lub rynku dostepu szerokopasmowego
spadkiem rentownosci ° marginalizacja roli sieciowych operato-

réw komorkowych na skutek wdrozenia
technologii eSIM

e zwiekszenie konkurencji ze strony opera-
toréw telewizji kablowych na rynku ofert
konwergentnych

° pojawienie sie nowych typow naduzyé
towarzyszacych rozwojowi nowych tech-
nologii

* konsekwencje pandemii koronawirusa
dla Orange Polska



ZARZADZANIE RYZYKIEM

W kolumnie ,Ekspozycja na ryzyko” za pomoca odpo-
wiednich strzatek pokazano zmiane ekspozycji wzgledem
poprzedniego roku dla poszczegodlnych kategorii ryzyka.

Potencjalny wptyw

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalnos¢, sa
dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z tym Orange Polska musi
sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktéra poczatkowo miata
charakter przede wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncen-
truje sie na jakosci zaréwno dostarczanych produktéw, jak i obstu-
gi klienta.

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego
i mobilnego) oraz rozwdéj nowych technologii stwarzajg globalnym
graczom w segmencie internetu mozliwos$¢ nawigzywania bezpo-
$rednich wiezi z klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co
pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci przycho-
dow i zyskéw. Jezeli ten proces bedzie sie utrzymywac lub nasilac,
moze to miec¢ istotny niekorzystny wptyw na sytuacje finansowg
i perspektywy operatorow.

Brak sukcesu wdrazanej przez Orange Polska strategii moze skut-
kowa¢ utratg udziatéw w rynku i/lub spadkiem rentownosci. Takie
same skutki moze przynie$¢ konsolidacja innych podmiotéw na
jednym z rynkéw, na ktérych dziata Orange Polska.

Wraz z rosngcg ztozonoscia technologii i systemoéw sieciowych
oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikaciji i ustug (zwtasz-
cza w zakresie potaczen miedzysieciowych i zarzadzania relacjami
z klientami) moga sie pojawi¢ nowe rodzaje naduzyc¢, ktére beda
jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac
utratg przychodéw.

Spowodowane przez pandemie koronawirusa COVID-19 zamknie-
cie znacznej czesci fizycznej sieci dystrybucji oraz ograniczenia
W przemieszczaniu sie oséb wptyng na sprzedaz nowych ustug
oraz sprzedaz sprzetu i akcesoriow. Zamknigcie granic wptynie na
przychody z ustug roamingu miedzynarodowego i roamingu dla
0sb6b odwiedzajgcych. Istnieje takze ryzyko opdznienia czesci pro-
jektow lub rezygnaciji z nich przez naszych klientow biznesowych.
Prawdopodobne spowolnienie gospodarcze moze niekorzystnie
wptyng¢ na $cigganie naleznosci i wiaze sie z ryzykiem powsta-
nia naleznosci trudnosciggalnych. Ostabienie ztotego wzgledem
euro i dolara moze negatywnie wptynaé na koszty i naktady in-
westycyjne ponoszone w walutach obcych. Przewidujemy wiekszy
niekorzystny wptyw na przychody niz na rentownos$¢, poniewaz
kryzys w mniejszym stopniu wptywa na przychody z ustug pod-
stawowych. W momencie publikacji niniejszego raportu nie jest
mozliwe przedstawienie bardziej precyzyjnych szacunkéw, gdyz
zalezg one od czynnikéw, na ktére Spétka nie ma wptywu. Do tych
czynnikow nalezg miedzy innymi: czas trwania i nasilenie pande-
mii, jej ostateczny wptyw na polska gospodarke, a takze zakres
dziatan podjetych przez rzad zaréwno w celu ograniczenia zagro-
zenia pandemig, jak i pomocy spoteczenstwu i jego ochrony przed
skutkami pandemii i spowodowanego nig kryzysu.

/ rosnaca
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\ malejgca ——{> stabilna

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

W odpowiedzi Orange Polska podjat znaczace inwesty-
cje w sie¢ $wiattowodowa, realizujac strategie konwer-
genciji, a takze kontynuuje proces transformaciji i pod-
noszenia wydajnosci. Orange Polska postawit réwniez
na rozwoj dziatalnosci uzupetniajgcej w takich obsza-
rach jak ustugi IT i integracyjne, sprzedaz urzadzen
i dostawa energii elektryczne;j.

W ocenie Spotki jej podstawowa dziatalno$¢ pozosta-
je relatywnie odporna na skutki pandemii. Z punktu
widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i bizneso-
wych transmisja danych i potgczenia gtosowe staty sie
bardziej istotne niz kiedykolwiek. Aby przeciwdziata¢
skutkom zamkniecia znacznej czesci punktéw sprze-
dazy, Orange Polska rozwija sprzedaz w kanatach
online i telesprzedazy. W obu tych kanatach jest
widoczny zwigkszony ruch klientéw. Ponadto Spétka
nasilita dziatania marketingowe w odniesieniu do w petni
cyfrowej oferty Flex, ktdérg mozna aktywowa¢ catkowi-
cie zdalnie. Jednocze$nie mozna oczekiwaé, ze nizsza
aktywnos$c¢ klientdéw pozytywnie wptynie na wskaznik
rezygnaciji z ustug. Niedawne ostabienie ztotego wzgle-
dem euro i dolara bedzie miato w krétkim terminie
ograniczony wptyw na wysokos¢ kosztéw i naktadow
inwestycyjnych, gdyz Spotka ogranicza wigkszosc ryzy-
ka walutowego, stosujgc instrumenty zabezpieczajace.



Obszar ryzyka

Ustugi telekomunikacyjne

Wozrost ilosci i dtugosci
przerw w dziataniu
Swiadczonych ustug
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Glowny cel biznesowy / Ekspozycja Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie
odniesienie do strategii na ryzyko i obszary niepewnosci

Najlepsze do$wiadczenie — o
klienta

Bezkonkurencyjna transmi-
sja danych dla gospodarstw .
domowych i przedsiebiorstw °

Niedostepnos¢ infrastruktury informa-
tyczno-sieciowej Orange Polska
narazenie Orange Polska na ataki cyber-
netyczne

pojawienie sie aktow terroru

obnizenie jakosci lub zaprzestanie
Swiadczenia ustug na skutek zaleznosci
od partneréw zewnetrznych
konsekwencje pandemii koronawirusa
dla Orange Polska

Bezpieczenstwo informacji

Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w tym danych
osobowych

Efektywnos¢ i odpowiedzial- o
nosé w dziataniu /

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Naruszenie bezpieczenstwa informaciji,
w tym danych osobowych
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Potencjalny wptyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Zaktdcenia lub przerwy w dostepie do ustug moga wynika¢ z na-  Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuza: odpowiednie
stepujacych przyczyn: (i) cyberatakéw (na infrastrukture informa-  planowanie rozwoju sieci i systeméw informatycznych,
tyczng i sieciowa), (i) awarii (sprzetu lub oprogramowania), (i) inwestycje we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na
bteddw ludzkich, (iv) aktéw terroru lub sabotazu wptywajgcych na  wypadek awarii, programy ubezpieczeniowe (obejmujace
funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub oprogramowania, (v) nie- zagrozenia cybernetyczne i terrorystyczne) oraz wdraza-
wykonywania zobowiazan przez kluczowych dostawcow, (vi) braku  nie plandw ciagtosci dziatania i zarzadzania kryzysowe-
wystarczajgcej przepustowosci sieci do obstugi rosngcego ruchu go. Orange Polska, jako pierwszy operator telekomuni-
badz (vii) wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania, bgdZz kacyjny w Polsce, uzyskat certyfikat zgodnosci z norma
(viii) niedostepnosci krytycznych produktéw lub ich dostawcéw ISO 22301:2012 dla Systemu Zarzadzania Ciggtoscig
z powodu niestabilnosci rynkéw. Wystepowanie takich zdarzen Dziatania w zakresie swiadczonych ustug telekomunika-
mogtoby znaczgco pogorszy¢ wizerunek Orange Polska, a takze cyjnych, teleinformatycznych i cyberbezpieczenstwa.
doprowadzi¢ do zmniejszenia przychoddw, wptywajgc negatywnie
na zysk i pozycje rynkowa. W zwigzku z pandemiag koronawirusa Orange Polska ogra-
nicza ryzyko poprzez realizacje planéw ciagtosci dziatania
oraz wprowadzenie trybu pracy zdalnej dla ponad 80%
pracownikéw. Ponadto, w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa pracownikow i klientow, do wszystkich lokalizacji sg
dostarczane $rodki sanitarne i dezynfekujgce.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia, Spotka posiada certyfikat zgodnosci Systemu
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom badz Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z norma
niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny ISO/IEC 27001 w zakresie $wiadczenia ustug telekomu-
takiej sytuacji moga by¢ nastepujace: (i) wdrazanie nowych ustug nikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokaciji,
lub aplikaciji, np. zwigzanych z wystawianiem faktur czy zarzgdza- przetwarzania w chmurze, cyberbezpieczeristwa oraz
niem relacjami z klientami, (i) podejmowanie nowych inicjatyw, przetwarzania danych osobowych w chmurach oblicze-
zwlaszcza w obszarze internetu rzeczy (IoT - Internet of Things), niowych.
(i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu
kradziez danych osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze  Orange Polska posiada takze certyfikat potwierdzajgcy
strony Grupy lub jej kontrahentow. stosowanie normy ISO/IEC 27018 Kodeks postepowa-
nia dotyczacy ochrony danych osobowych w chmurach
Za nieprzestrzeganie postanowien RODO moga byé naktada- obliczeniowych funkcjonujacych jako podmioty prze-
ne kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego twarzajgce dane osobowe, w zakresie ustug przetwa-
globalnego obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bez- rzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych
pieczenstwa danych osobowych moze mie¢ bardzo niekorzystne w modelach: UCaaS (Unified Communication as a Ser-
skutki dla wizerunku Orange Polska oraz wigza¢ sie z powaznag vice), ICS (Integrated Computing Standard), ICM (Inte-
odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ grated Computing Managed) oraz smart CCaaS (smart
negatywny wpltyw na przyszte wyniki finansowe Spotki. Contact Center as a Service).

Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska za- Ponadto Spotka regularnie odnawia certyfikaty FIRST
graza ujawnienie, upublicznienie lub przekazanie nieuprawnionym oraz Trusted Introducer.
podmiotom informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,

w tym szczegotow dotyczacych planowanych przedsiewziec,

kampanii marketingowych oraz nowych ofert i pakietow sprze-

dazowych. Przedwczesne ujawnienie takich informacji mogtoby

spowodowac nieosiggniecie przez Orange Polska celéw sprzeda-

zowych oraz utrate udziatéw w rynku. Do gtéwnych przyczyn tych

zagrozen naleza: (i) szpiegostwo przemystowe (gospodarcze), (ii)

czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu

kradziez tajemnic przedsiebiorstwa, badz (jiii) potencjalne zanie-

dbania ze strony Grupy lub jej kontrahentow.



Obszar ryzyka

Ryzyko finansowe

Ryzyka zwigzane z rynkami
finansowymi
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Glowny cel biznesowy / Ekspozycja
odniesienie do strategii na ryzyko

Efektywno$c¢ i odpowiedzial- —_—
nos¢ w dziataniu

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie
i obszary niepewnosci

Wozrost stép procentowych
ostabienie kursu rodzimej waluty

tad korporacyjny oraz
otoczenie regulacyjne,
podatkowe i prawne

Obowigzki regulacyjne
wynikajgce ze zmiany

prawa, a takze decyzji
administracyjnych

Efektywnos$¢ i odpowiedzial-
nos$¢ w dziataniu /v

Obnizki stawki za zakanczanie potaczen
w sieci stacjonarnej (FTR)

ryzyko zwigzane z pozyskaniem nowych
pasm na potrzeby $wiadczenia zaawan-
sowanych ustug telekomunikacyjnych
(w tym 5G)

potencjalne konsekwencje sporu USA -
Chiny

postepowania UOKIiK i Komisji Europej-
skiej w sprawie wspoétdzielenia sieci
korekty finansowe w ramach POPC
wzrost obcigzen podatkowych i pres;ji
fiskalnej w wyniku zmian w prawie
wzrost optat za uzywanie gruntu stron
trzecich na potrzeby budowy i utrzyma-
nia infrastruktury Orange Polska

straty wizerunkowe i finansowe na sku-
tek udziatu pracownikéw lub partneréw
Orange Polska w dziataniach o charakte-
rze korupcyjnym
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Potencjalny wptyw

W 2019 roku polityka banku centralnego nie ulegta zmianie
i stopy procentowe pozostaty na tym samym poziomie, naj-
nizszym w historii. Spodziewano sie takiego stanu do kon-
ca kadenc;ji obecnych cztonkéw, jednak w marcu i kwietniu
2020 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta referencyjna
stope procentowa z 1,5% do 0,5%. Spowodowato to zwigk-
szenie ptynnosci w sektorze bankowym oraz zakup papie-
row wartosciowych jako srodek zaradczy tagodzacy poten-
cjalny negatywny wptyw na polskag gospodarke wynikajacy
z pandemii COVID-19, ktéra wybuchta w marcu 2020 .

Wahania kurséw walutowych maja wptyw na wysokos¢
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walu-
tach obcych, a takze na wysokos¢ rozliczen z operatorami
zagranicznymi.

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien mie¢ istotne-
go wptywu na koszt obstugi zadtuzenia Orange Polska ze wzgledu
na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wptywu na
wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w walu-
tach obcych oraz na wysokos¢ rozliczen z operatorami zagranicz-
nymi ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

Orange Polska musi wypetnia¢ rézne obowiazki regula-
cyjne, ktore okreslajg zasady swiadczenia ustug i ofero-
wania produktéw, w tym dotyczace pozyskiwania i od-
nawiania licencji. Obowigzki regulacyjne wynikajg ze
zmian prawa oraz decyzji administracyjnych. Decyzje
regulacyjne i zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga
niekorzystnie wptywac na Orange Polska.

W zwigzku z dwustronnym sporem pomiedzy USA
a Chinami dostawcy chinscy moga by¢ objeci sank-
cjami przez rzad USA. Dla operatoréow telekomunika-
cyjnych takich jak Orange Polska zastosowanie sankcji
wobec chinskich dostawcéw moze oznaczaé ograni-
czenia w planowanej budowie i rozwoju infrastruktury
sieciowej (w tym 5G) oraz wptywaé na dostepna pule
dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego. Orange Pol-
ska moze takze ponies¢ straty wynikajace z malejgcego
zainteresowania klientéw produktami chinskich marek,
a ponadto — ze wzgledu na swiatowg skale konfliktu —
moze nastapi¢ opdznienie i/lub zwiekszenie kosztéw
wdrozenia sieci 5G.

W ramach POPC istnieje ryzyko nieosiagniecia zakfa-
danego zwrotu z inwestycji w wyniku obnizenia kwot
dofinansowania.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polity-
ki przeciwdziatania korupcji, ze wzgledu na znaczng
liczbe kontrahentow oraz ztozony charakter proceséw,
moga sie zdarzy¢ przypadki dziatan o charakterze ko-
rupcyjnym, co moze mie¢ niekorzystne skutki, zwtasz-
cza dla wizerunku Orange Polska.

W 2018 roku nastapity zmiany otoczenia prawnego zaréwno w za-
kresie prawa ogolnego, jak i przepiséw odnoszacych sie bezposred-
nio do branzy telekomunikacyjnej. Zmiany w otoczeniu prawnym
i regulacyjnym wymagajg statego i starannego monitorowania, jak
rowniez zapewnienia srodkéw na wdrozenie nowych regulacji, aby
zapobiec niezgodnosci z przepisami.

Na poziomie UE w 2019 roku podjeto prace nad okresleniem
wspolnego podejscia do bezpieczenstwa sieci 5G, w ramach kto-
rych przeprowadzono proces oceny ryzyka oraz zidentyfikowano
gtéwne zagrozenia w sieci 5G. W wyniku tych prac w styczniu bie-
zgcego roku opublikowano dokument pt. ,Unijny zestaw narzedzi
ograniczajacych zagrozenia w obszarze cyberbezpieczenstwa sieci
5G”, ktéry okresla ogdlne podejscie do tej kwestii. Chociaz doku-
ment nie wyklucza zadnego konkretnego dostawcy, to za istotne
ryzyko uznaje uzaleznienie od jednego dostawcy oraz zagrozenia
zwigzane z tancuchem dostaw, w tym ingerencjg panstw spoza UE.
Panstwa czlonkowskie powinny dokona¢ analizy profildow ryzyka
dostawcow i, w zaleznosci od jej wynikow, zastosowaé odpowied-
nie ograniczenia i wytgczenia, zwtaszcza w odniesieniu do kluczo-
wych zasobéw. Prace w tym zakresie juz sie rozpoczety na poziomie
krajowym, czego wyrazem jest m.in. podpisanie Wspadlnej Deklaraciji
USA i Polski na temat 5G w 2019 roku, a takze rozpoczecie w 2020
roku prac legislacyjnych w zakresie okreslenia nowych wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i integralnosci sieci telekomunikacyj-
nych, w tym sieci 5G. Orange Polska monitoruje potencjalne regula-
cje w tym obszarze i podejmie odpowiednie dziatania w celu dosto-
sowania sie do wszelkich nowych obowigzkéw, jakie mogg zostac
wprowadzone.

W Orange Polska wdrozono Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne
do zapobiegania korupcji. Te regulacje zawierajg szczegotowe za-
sady i normy oraz odniesienia do konkretnych warunkéw i sytuaciji,
ktére pozwalajg zidentyfikowac i ograniczy¢ ryzyko wystapienia ko-
rupcji. Spétka prowadzi takze szereg dziatan o charakterze informa-
cyjnym i szkoleniowym w celu podniesienia $wiadomosci pracowni-
kéw w zakresie przepisow i zasad antykorupcyjnych.
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Oddziatywanie pdél Bezkonkurencyjna — * Niekorzystny wplyw podl elektromagne-
elektromagnetycznych transmisja danych dla tycznych na zdrowie ludzi

gospodarstw domowych * spadek zainteresowania mobilnymi ustu-
Oddziatywanie pdl i przedsigbiorstw gami telekomunikacyjnymi
elektromagnetycznych ¢ trudnosciinwestycyjne i zwiekszone koszty
wytwarzanych przez Efektywnos$¢ i odpowiedzial- zwigzane z instalowaniem stacji bazowych

urzadzenia radiowe nos$¢ w dziataniu i innych urzagdzen bezprzewodowych




ZARZADZANIE RYZYKIEM

Potencjalny wptyw

Pola elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia radiowe
(wykorzystywane przede wszystkim w sieciach mobilnych, ale tak-
ze stacjonarnych) mogag budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw
na zdrowie ludzi. Od 1 stycznia 2020 roku obowigzujace w Polsce
ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pél elektromag-
netycznych sg zgodne z Zaleceniem Rady 1999/519/WE, co ozna-
cza, ze obecnie odpowiadajg limitom stosowanym w wigkszosci
krajéw europejskich.

Gdyby w przysztosci badania naukowe w pewnym stopniu potwier-
dzity stusznos¢ powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne
spadek zainteresowania mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi,
trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowa-
niem stacji bazowych i innych urzadzen bezprzewodowych, a takze
nasilenie sporéw i roszczen.
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Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Sciste kierownictwo Spétki monitoruje przestrzeganie
wymogéw regulacyjnych i dopuszczalnych poziomoéw
emisji oraz innych wymogoéw prawnych w zakresie
ochrony $rodowiska. Ponadto w Orange Polska zostat
wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego dla ob-
szaru dostarczania ustug telefonii mobilnej.







kad
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Nasze podejscie do tadu korporacyjnego

i

List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Szanowni Akcjonariusze,

W 2019 roku spoétka Orange Polska osiggneta dalszy po-
step w kierunku ksztattowania modelu biznesowego, ktory
zapewni jej trwaty rozwdéj. Rentowno$¢ operacyjna zwiek-
szyfa sie drugi rok z rzedu, a ponadto po raz pierwszy od
trzynastu lat osiggneliSmy wzrost przychodoéw. To przeko-
nujgcy dowdd, ze nasza strategia — oparta na konwergen-
cji, rozbudowie sieci $wiattowodowej, rozwoju dziatalnosci
w obszarach komplementarnych i poprawie efektywnosci
— sprawdza sie i jest skutecznie realizowana pomimo wyma-
gajgcego otoczenia i statej strukturalnej presji na tradycyjne
ustugi stacjonarne. Rada Nadzorcza ocenita ubiegtoroczne
wyniki finansowe Orange Polska bardzo wysoko.

W ubieglym roku Zarzad dowi6dt réwniez, ze potrafi z po-
wodzeniem odgrywaé wiodgcag role w wyznaczaniu trendéw
rynkowych. Orange Polska jako pierwszy operator na ryn-
ku podnidst ceny w formule ,wigcej za wiecej”. Te Smiatg
decyzje poprzedzity dyskusje na posiedzeniach Rady Nad-
zorczej, poswiecone analizie potencjalnych skutkéw pod-
wyzszenia cen w obliczu konkurencji na rynku telekomuni-
kacyjnym w Polsce. To posuniecie ma kluczowe znaczenie
dla dtugofalowego budowania wartosci Spotki.

Kolejnym przyktadem godnego uznania dtugoterminowego
sposobu dziatania Orange Polska - a jednoczes$nie wyrazem
przekonania o atrakcyjnosci produktow cyfrowych — byto
wprowadzenie na rynek oferty Orange Flex. To inwestycja
w przyszto$¢ Spotki, zaprojektowana i wdrozona we wtas-
nym zakresie, ktéra ma stymulowaé przemiany w branzy
telekomunikacyjne;j.

W ubiegtym roku obrotowym Rada Nadzorcza brata udziat
w podejmowaniu wszystkich decyzji o fundamentalnym
znaczeniu dla Orange Polska. Monitorowali$my dziatania
Zarzadu w zakresie kierowania dziatalnoscig Spétki, dbajac
o ich zgodnos$¢ z prawem oraz standardami i zasadami we-
wnetrznymi, a takze celowosé i efektywnos$¢. Na kazdym
posiedzeniu Rada Nadzorcza szczegotowo omawiata aktu-
alne wyniki finansowe i operacyjne Spétki w odniesieniu do
przyjetego na poczatku roku budzetu. Bardziej szczegdtowg
ocene sytuacji Spotki przez Rade Nadzorczg przedstawiono
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Czestotliwosé posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetéw
zapewnia Scisty kontakt z Zarzgdem. W 2019 roku odbyto
sie pieC posiedzen Rady Nadzorczej i trzynascie posiedzen
jej komitetéw. Srednia frekwencja na posiedzeniach wyno-
sita 97,8%. W trzech przypadkach uchwaty zostaty podjete
w trybie pisemnym, gdy byto to konieczne pomiedzy posie-
dzeniami.

Co do 2020 roku, w obliczu wybuchu globalnej pandemii
koronawirusa, priorytety dla Zarzadu zatwierdzone w cza-
sie marcowego posiedzenia Rady Nadzorczej muszg zejs¢
na drugi plan. Absolutnym priorytetem staje sie zarzadza-
nie kryzysowe. Jestem przekonany, ze podstawowa dziatal-
nos¢ Orange Polska pozostaje relatywnie odporna na skutki
pandemii, gdyz z punktu widzenia potrzeb klientéw indy-
widualnych i biznesowych mobilny i stacjonarny dostep do
internetu ma obecnie znaczenie krytyczne. Poza pandemig
dwie kwestie beda w tym roku szczegdlnie wazne. Pierw-
szg z nich jest zblizajgca sie aukcja 5G. Pozyskanie nowego
pasma, ktore jest rzadkg i unikalng forma kapitatu natural-
nego, bedzie mie¢ bardzo istotne znaczenie dla dtugoter-
minowych perspektyw dziatalno$ci Orange Polska. Drugg
kwestig jest nowa strategia. W 2020 roku Zarzad bedzie
intensywnie pracowa¢ nad opracowaniem nowej strategii
na lata 2021-2023, uwzgledniajac w tym procesie pewne
strategiczne kierunki rozwoju ujete w nowej strategii Grupy
Orange, przedstawionej w grudniu ubiegtego roku.

Jestem przekonany, ze rozwazne dziatania Zarzadu, wspar-
te przez Rade Nadzorczg, pozwolg Spétce skutecznie zmie-
rzy¢ sie z bezprecedensowymi wyzwaniami wynikajgcymi
z pandemii. Wierzac w odpornos$¢ naszej dziatalnosci, uwa-
zam, ze obecny okres niepewnosci przyniesie w dtuzszej
perspektywie wiele mozliwosci biznesowych, ktére zostang
uwzglednione w nowe;j strategii.

Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania ak-
tywnej roli w ramach fadu korporacyjnego. Zgoda akcjona-
riuszy jest wymagana przy podejmowaniu kluczowych de-
cyzji, takich jak: rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan
finansowych i sprawozdan Zarzadu, rozpatrywanie i zatwier-
dzanie wnioskéw Zarzgdu w sprawie wypfat dywidendy lub
pokrycia strat, rozpatrywanie i zatwierdzanie przygotowanej
przez Rade Nadzorczg oceny sytuacji Spotki, powotywanie
cztonkéw Rady Nadzorczej (oraz w razie potrzeby ich odwo-
tywanie), zmiana Statutu Spétki, podwyzszenie i obnizenie
kapitatu zaktadowego oraz skup akcji wiasnych.

Kazda akcja Orange Polska daje prawo do jednego gtosu
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Poza uczestni-
ctwem w WZA Zarzad i cztonkowie $cistego kierownictwa
Orange Polska prowadzg aktywny dialog z akcjonariusza-
mi. Aby umozliwi¢ srodowisku inwestoréw wywazong ocene
uzyskanych przez Spétke wynikéw, cztonkowie Zarzadu —
z Prezesem Zarzadu i Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw na
czele — organizuja takze regularnie prezentacje dla inwesto-
réw instytucjonalnych oraz przedstawicieli krajowych i mie-
dzynarodowych instytucji finansowych.

Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu przejrzy-
stej i aktywnej komunikaciji z rynkiem kapitatowym poprzez
czynng wspotprace z inwestorami, analitykami, jak réwniez
na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych
w ramach obowigzujgcych aktéw prawnych.

Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujgcymi
Spétke regularnie odbywajg liczne spotkania z inwestorami
i analitykami w kraju i za granica oraz uczestnicza w wiek-
szos$ci regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwar-
talnie prezentowane w ramach konferencji transmitowanych
réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2019
roku odbyly sie cztery konferencje poswiecone prezentacii
wynikow oraz okoto 160 spotkan z inwestorami i analitykami
w Polsce i wielu innych krajach.

Dziatalnos¢ oraz wyniki Spotki sg na biezaco monitorowa-
ne przez analitykdw reprezentujgcych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2019 roku kilkanascie instytucji fi-
nansowych opublikowato raporty i rekomendacje dotyczace
Spotki. Aktualna lista analitykéw jest dostepna na stronie:
www.orange-ir.pl/pl/shares/analyst-coverage
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11 marca 2019 roku Cztonek Zarzadu ds. Finanséw Orange
Polska odpowiadat na pytania inwestoréw indywidualnych
podczas czata inwestorskiego przeprowadzonego przez
Stowarzyszenie Inwestoréw indywidualnych. Podczas cza-
ta pytania zadawato kilkudziesigciu inwestoréw indywidu-
alnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kon-
taktach z inwestorami majg na celu przede wszystkim umoz-
liwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuaciji
finansowej Spotki, jej pozycji rynkowej oraz skutecznosci
przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strate-
gicznych kierunkéw rozwoju w kontekscie rynku telekomu-
nikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodar-
ce krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

W 2019 roku Orange Polska opublikowat trzeci raport
zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb pokazu-
je finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spotki.
W raporcie oméwiono w szczegdlnosci model biznesowy,
zrédia powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-
-ekonomiczne dziatalnosci firmy, metody realizacji strategii,
sposo6b zarzadzania Spoétky i tad korporacyjny, zarzadzanie
ryzykiem oraz wptyw na srodowisko. Tres¢ i uktad raportu
sg oparte na zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raporto-
wania Zintegrowanego (IIRC), wytycznych Global Reporting
Initiative (GRI Standards), normie ISO 26000 oraz zasadach
Global Compact.

Raport Zintegrowany Orange Polska za rok 2018 otrzymat
wyroznienie w kategorii raport zintegrowany w 13. edycji
Konkursu Raporty Spoteczne. Nagrode przyznano ,za doj-
rzaly i kompleksowy raport, w szczegdlnosci za opis modelu
biznesowego i konsekwentne utrzymywanie wysokiej jakosci
raportu od wielu lat”. Konkurs Raporty Spoteczne organizo-
wany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme
Deloitte. Partnerami sa: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,
Federacja Konsumentow, Gietda Papierow Wartosciowych.
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Orange Polska posiada dedykowang dla inwestoréw i anali-
tykow witryne internetowg pod adresem: www.orange-ir.pl/pl

Wysokie standardy tadu korporacyjnego w Orange Polska

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji stra-
tegicznych celow Spotki i zwiekszenia jej wartosci. Stwo-
rzyliSmy sprawnie dziatajgce ramy tadu korporacyjnego,
ktére obejmujg mechanizmy pomagajgce osigga¢ wzrost.
Sktadajg sie one ze struktur, procesow i elementéw kon-
troli, ktére umozliwiajg Spofce skuteczne dziatanie i ogra-
niczajg ryzyko. Zdolno$¢ Spotki do tworzenia wartosci jest
zapewniona przez posiadanie kompetentnych organdw,
cechujacych sie wlasciwym podziatem obowigzkéw oraz
optymalnym potgczeniem doswiadczenia, umiejetnosci
i wyksztatcenia. Zréwnowazony rozwoj Spotki jest zabez-
pieczony przez zdolno$¢ alokowania wytworzonej wartos$ci
w sposoéb rzetelny i trwaty, co jest niezbedne dla jej dtugo-
falowego sukcesu.

Zarzad petni role kierownicza, sterujac dziatalnoscig Spotki
w kierunku realizacji celéw strategicznych. Wprowadza poli-
tyki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci orga-
nizacji. Cztonkowie Zarzadu sprawuja funkcje wykonawcza,
a Cztonkowie Rady Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funk-
cje sg roztagczne i Scisle przypisane do obu tych organéw.
W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariu-
szy, powotywani przez Walne Zgromadzenie. W celu wyko-
nywania swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza moze badac¢
wszelkie dokumenty Spotki, zagda¢ od Zarzadu i pracowni-
kéw sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywac rewizji stanu
majgtku Spotki. Gdy wymaga to specjalistycznej wiedzy lub
kwalifikacji, Rada moze zobowigza¢ Zarzad do zlecenia do-
radcom opracowania dla jej uzytku ekspertyz lub opinii.

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ podejmowanych decyzji,
Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata
doradcze. Cztonkowie komitetéw sg specjalistami w danej



LAD KORPORACYJNY

dziedzinie i doradzajg Radzie Nadzorczej w kwestiach wy-
magajgcych pogtebionej analizy. Komitet Audytowy stuzy
Radzie Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci
i audytu. Komitet ds. Wynagrodzenh zajmuje sie ogéing po-
lityka wynagrodzen oraz udziela rekomendacji dotyczacych
powotywania Cztonkéw Zarzadu. Komitet ds. Strategii od-
powiada za formutowanie rekomendacji w sprawie planéw
strategicznych i proceséw planowania strategicznego reali-
zowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest
wtasciwe roztozenie odpowiedzialnosci w Spofce oraz sci-
ste okreslenie funkcji jej kluczowych organdéw, co z kolei
usprawnia proces podejmowania decyzji. Strukturalne ele-
menty tego procesu i powigzania miedzy nimi gwarantujg
przejrzystos¢ kluczowych decyzji w zarzgdzaniu Spétka.

Spoétka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna wobec
interesariuszy, jasno komunikujac postepy w realizacji ce-
6w biznesowych i wypetnianiu obowigzkéw. Chcemy w ten
sposéb budowaé zaufanie do Spotki ze strony inwestoréw,
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wyzszg wage do tworzenia tadu korporacyjnego, ktory pro-
muje etyczne, odpowiedzialne i przejrzyste praktyki. Wdro-
zenie tych zasad potwierdza, ze Spétka stosuje najwyzsze
standardy zarzadzania, ktére bedg spetnia¢ oczekiwania
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

Zasady etyczne w Orange Polska

Zasady etyczne w Orange Polska wynikajg z podstawowej
potrzeby utrzymania standardéw etycznych w codziennej
dziatalnosci biznesowej. Przyjete przez Spétke standardy
i wartosci sg wskazéwka dla pracownikéw w ich wzajem-
nych kontaktach (zaréwno osobistych, jak i zawodowych),
pomagajac im w osigganiu celéw biznesowych i budowaniu
witasciwych relacji z otoczeniem. Normy etyczne zostaty za-
pisane w Kodeksie Etyki Orange Polska, ktéry stanowi dla
pracownikow kompendium wiedzy o zasadach etycznego
postepowania, jakiego oczekujg akcjonariusze, klienci i kon-
trahenci. Kodeks Etyki Orange Polska opiera sie na tych sa-
mych zasadach etycznych, ktére obowigzujg w innych spot-
kach Grupy Orange.

klientéw, pracownikéw i opinii publicznej. Przyktadamy naj-

Zadania Komisji ds. Etyki Orange Polska

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest ciatem doradczym,
ktére czuwa nad przestrzeganiem norm etycznych w Spét-
ce. Komisja analizuje na biezgco wszelkie zgtoszenia doty-
czace nieetycznego postepowania, a takze edukuje pracow-
nikbw w zakresie stosowania zasad etyki w miejscu pracy.
Do zadan Komisji nalezy takze poszerzanie wiedzy i $wiado-
mosci pracownikow w kwestii podstawowych norm etycz-
nych poprzez e-szkolenia, ktére prezentuja sytuacje, z jakimi
pracownicy moga sie zetknaé na co dzien, a takze pokazujg
przyktady wtasciwego postepowania.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki pracow-
nicy Orange Polska moga sie tatwo skontaktowa¢ z Ko-
misjg ds. Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowg lub
anonimowy formularz zgtoszeniowy w intranecie firmowym
(*Zapytaj_etyka). Istnieje takze mozliwos¢ przestania wia-
domosci elektronicznej lub listu bezposrednio do Przewod-
niczacego Komitetu Audytowego. Wszystkie zgtoszenia sg
traktowane w sposob poufny.

Etycznos¢ postepowania to kluczowy element naszej kultury
korporacyjnej, ktory lezy u podstaw dobrych relacji Orange
Polska z partnerami biznesowymi oraz rynkiem jako catoscia.
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Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej
Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej
Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku pod-
stawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w systemie notowan ciagtych.

Akcje Spétki wehodzg w sktad nastepujacych indekséw:

* najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

e szerokiego rynku WIG

¢ indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

* indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu — WIG ESG Index.

W 2019 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w pre-
stizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych spo-
tecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartos-
ciowych nowym skfadzie WIG ESG Index znalazto sie 59
spotek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu
od pierwszej edyciji.

WIG ESG Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych zalez-
nos$¢ miedzy uwzglednianiem aspektow spotecznych i $ro-
dowiskowych a wynikami finansowymi przedsiebiorstwa.
Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym
Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktéry uwzglednia wyni-
ki ESG (srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze) firm.

W 2019 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw War-
tosciowych (GPW) zanotowaty spadki. Akcje Orange Polska
S.A. wzrosty w tym czasie 0 49%, podczas gdy indeks du-
zych spotek gietdowych WIG20 zanotowat spadek o 6%. Na
wzrost akcji wptynety miedzy innymi korzystniejsze perspek-
tywy dla sektora telekomunikacyjnego w Polsce zauwazone
przez inwestoréw po pierwszych od wielu lat podwyzkach
cen ustug mobilnych (zainicjowanych przez Orange Polska).

Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW”

Spotka Orange Polska S.A., jako emitent papieréw wartos-
ciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, zostata zobowigzana do prze-
strzegania formuty ,stosuj lub wyjasnij” w odniesieniu do
»,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”.

W 2019 roku Spotka przestrzegata wymienionych powyzej
zasad i rekomendaciji. Jedynie w odniesieniu do rekomen-
dacji IV.R.2 ,,Dobrych Praktyk” Spoétka zapewnia transmi-
sje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, ale nie
przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu
przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz miejsce obrad Wal-
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nego Zgromadzenia, z uwagi na ryzyka prawne zwigzane
z tego typu komunikacjg elektroniczna.

Petny tekst ,Informacji na temat stanu stosowania przez
Spoétke rekomendaciji i zasad zawartych w zbiorze Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” jest dostepny
pod adresem:
www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/best-practices

Roéznorodnosé gremiéw zarzadzajgcych i nadzorujacych

JesteSmy przekonani, ze réznorodnosé organéw zarzgdza-
jacych i nadzorujacych jest korzystna z punktu widzenia roz-
woju firmy. Dlatego dbamy o to, aby nasza Rada Nadzorca
i Zarzad sktadaty sie z osob, ktdre roznig sie pod wzgle-
dem wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych.
Dzieki temu, ze reprezentujg one rézne Srodowiska i maja
zréznicowang wiedze i umiejetnosci, moga spojrze¢ z réz-
nych perspektyw na zarzadzanie firma i jej efektywne funk-
cjonowanie na rynku.
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Struktura zarzadzania

Organami spotki Orange Polska sa:
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Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Komitet Audytowy

Przewodniczacy

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Strategii

Prezes

Cztonkowie Zarzadu

Dyrektorzy Wykonawczy

Jednostki organizacyjne

Do kompetenciji Walnego Zgromadzenia w szczegdlnosci
nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy

powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty
udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolu-
torium z wykonania przez nich obowigzkéw

zmiana Statutu Spétki, w tym podwyzszenie lub obnize-
nie kapitatu zaktadowego

potaczenie i przeksztatcenie Spofki

powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej
ustalanie wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Szczegbtowy opis spraw zastrzezonych do kompetencji Walne-
go Zgromadzenia mozna znalezé na naszej witrynie interneto-
wej, pod adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig
Orange Polska (w tym nad dziatalnoscig spotek zaleznych)
oraz reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu uméw
miedzy Spotka a cztonkami Zarzadu oraz w razie ewentu-
alnych sporéw miedzy Spoétkg a cztonkami Zarzadu. Czton-
kowie Rady sg takze zobowigzani zapewni¢, aby sprawo-
zdania finansowe i sprawozdania z dziatalnosci byty zgodne
z wymogami przepisow dotyczgcych rachunkowosci.
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Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy:

ocena rocznych sprawozdan finansowych

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz
whioskéw Zarzgdu co do podziatu zyskéw lub pokrycia
strat, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisem-
nego sprawozdania z wynikow powyzszych czynnosci
powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych
powodow poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw
Zarzadu, a takze ustalanie zasad wynagrodzenia i wy-
sokos$ci wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu

wybdr biegtego rewidenta do przeprowadzenia badan
lub przegladu sprawozdan finansowych

opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii i planéw
ekonomiczno-finansowych oraz rocznego budzetu
wyrazanie opinii dotyczacej zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych rownowarto$¢ 100 000 000 EUR oraz
zbywania skfadnikow majgtkowych o wartosci przekra-
czajacej réwnowartos¢ 100 000 000 EUR
przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu zwigztej oceny
sytuacji Spotki.

Szczegoétowy opis spraw zastrzezonych do kompetencii
Rady Nadzorczej mozna znalez¢ na naszej witrynie interne-
towej, pod adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents

Kryteria niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia
nastepujace warunki:

1)

nie nalezy ani w okresie ostatnich pieciu lat nie nalezat
do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym nie jest
ani nie byt Cztonkiem Zarzadu Spétki lub jednostki z nig
powigzanej;

nie jest i nie byt w ciggu ostatnich trzech lat pracow-
nikiem Spoftki lub jednostki z nig powigzanej, zaleznej
ani stowarzyszonej, jak rowniez nie jest zwigzany z tymi
podmiotami umowa o podobnym charakterze;

nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego wynagro-
dzenia w znaczacej wysokosci od Spotki lub jednostki
Z nig powigzanej oprécz wynagrodzenia otrzymywanego
jako cztonek Rady Nadzorczej, w tym jako cztonek Ko-
mitetu Audytowego;

nie sprawuje kontroli nad Spotkg w rozumieniu ustawy
o rachunkowos$ci ani nie reprezentuje w zaden sposéb
akcjonariusza, 0s6b lub podmiotéw sprawujgcych kon-
trole nad Spdtka;

nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostat-
niego roku istotnych stosunkéw gospodarczych ze
Spotka lub jednostkg z nig powigzana, bezposrednio
lub bedac wiascicielem, wspdlnikiem, akcjonariuszem,
dyrektorem, cztonkiem rady nadzorczej lub innego orga-
nu nadzorczego lub kontrolnego lub osobg nalezaca do
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
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zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego podmiotu

utrzymujgcego takie stosunki. Stosunki gospodarcze

obejmujg sytuacje bycia znaczacym dostawca towarow

lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, dorad-

czych lub konsultingowych), znaczacym klientem i orga-

nizacja, ktéra otrzymuje znacznej wysokosci wktady od

Spofki lub jej grupy;

nie jest obecnie i w ciggu ostatnich trzech lat nie byt

a) wilascicielem, wspdlnikiem (w tym komplementariu-
szem) lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie spra-
wozdania finansowego Spétki lub jednostki z nig po-
wigzanej lub

b) cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu nad-
zorczego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie spra-
wozdania finansowego Spofki, lub

c) pracownikiem lub osobg nalezaca do kadry kierow-
niczej wyzszego szczebla, w tym czionkiem zarzg-
du lub innego organu zarzgdzajgcego obecnej lub
poprzedniej firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdania finansowego Spétki lub jed-
nostki z nig powigzanej, lub

d) osoba, z ktérej ustug korzystata lub ktérg nadzorowa-
fa obecna lub poprzednia firma audytorska lub biegty
rewident dziatajgcy w jej imieniu;

nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu zarzadza-

jacego jednostki, w ktérej Cztonek Zarzadu Spétki jest

cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu nadzor-

czego lub kontrolnego i nie posiada innych znaczacych

powigzan z Cztonkami Zarzgdu Spotki przez udziat w in-

nych spétkach lub organach;

nie jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki dtuzej niz

dwanascie lat;

nie jest cztonkiem bliskiej rodziny Cztonka Zarzgdu Spét-

ki lub osdb, o ktérych mowa w pkt 1-8, w szczegdlno-

Sci nie jest matzonkiem, osobg pozostajgcg we wspol-

nym pozyciu, krewnym lub powinowatym w linii prostej,

a w linii bocznej do czwartego stopnia, Cztonka Zarzadu

Spétki lub osoby, o ktérej mowa w pkt 1-8;

10) nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki lub

kurateli z Cztonkiem Zarzadu Spétki lub z osobg, o ktérej
mowa w pkt 1-8.
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Dodatkowe wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 3 powyzej:

a) obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie przy-
dziatu opciji na akcje lub w innym systemie wynagra-
dzania za wyniki,

b) nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia
w statej wysokosci w ramach planu emerytalnego (w
tym wynagrodzenia odroczonego) z tytutu wczesniej-
szej pracy w Spétce w przypadku, gdy warunkiem
wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest kontynuacja
zatrudnienia w Spétce.

Za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot
niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej w rozumieniu
pkt 2 powyzej rozumie sie takze rzeczywiste i istotne po-
wigzania z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5%
ogoélnej liczby gtoséw w Spotce.

Zarzad Spdéiki kieruje dziatalnoscig Orange Polska, zarzg-
dza jej majgtkiem oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do
zakresu dziatania Zarzadu naleza wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spétki nie zastrzezone Kodeksem spotek
handlowych albo Statutem do kompetencji Walnego Zgro-
madzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza w zycie
uchwaty Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i wtasne
oraz odpowiada za ich realizacje.

Uchwat Zarzadu wymaga podejmowanie decyzji w spra-
wach Spotki dotyczacych w szczegdlnosci:

e ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wielolet-
nich programéw rozwoju poszczegdlnych obszaréw jej
dziatalnosci

e zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spétki

e ustalania wielko$ci naktadéw inwestycyjnych oraz zré-
det ich finansowania

e zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,

e ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania
w Spoifce

° przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych oraz
sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy Ka-
pitatowej

° wniosku do Walnego Zgromadzenia dotyczgcego po-
dziatu zyskow lub pokrycia strat

e przeksztatcen wtasnosciowych Spétki oraz publiczne-
go obrotu jej papierami wartosciowymi

* wykonywania nadzoru wtascicielskiego nad spotkami
z udziatem Orange Polska S.A.

e uczestnictwa w spétkach

e zawierania i realizacji porozumien pomiedzy Spétka i dzia-
tajgcymi w niej organizacjami zwigzkéw zawodowych

® negocjacji i rozstrzygania sporoéw zbiorowych

e zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry mene-
dzerskiej, w tym ustalania warunkéw zatrudnienia oraz
wysokos$ci wynagrodzen.
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Szczegbtowy opis spraw zastrzezonych do kompetencji
Zarzagdu mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej,
pod adresem:

www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corporate-documents

Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadajg za kierowanie okre-
$lonymi funkcjami w Spoéfce. Obszary ich odpowiedzialno-
Sci okreslono szczegétowo w Regulaminie Organizacyjnym
Orange Polska S.A.

Regulacje dotyczace konfliktu intereséw

Cztonek Rady powinien podejmowaé odpowiednie dziata-
nia stuzace zapobieganiu powstawania konfliktow intereséw
oraz majgce na celu rozwigzywanie juz istniejgcych konflik-
tow interesow, a takze jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Przewodniczagcego Rady o zaistniatym
konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania. Jest
takze obowigzany do niezwtocznego poinformowania Spot-
ki o zaistnieniu powigzania z akcjonariuszem dysponujacym
akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spoétki oraz kwartalne-
go przekazywania Spétce podsumowania na temat swoich
powigzan tego rodzaju. Obowigzek ten dotyczy powigzan
natury ekonomicznej, rodzinnej lub innej, mogacych mie¢
wptyw na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej w sprawach
rozstrzyganych przez Rade.

Cztonkowie Zarzadu powinni niezwtocznie informowac
Spétke o kazdym konflikcie intereséw, ktory uniemozliwia
lub ogranicza mozliwos$¢ petnienia przez nich funkcji Czton-
ka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg zobowigzani do
sktadania kwartalnych oswiadczen zawierajacych dodatko-
we informacje wymagane przez prawo i regulacje zwigzane
z notowaniem akcji na rynkach regulowanych, co ma za-
pewni¢ Spétce wiedze o potencjalnym konflikcie interesow.
W przypadku sprzecznosci intereséw Spotki z osobistymi
interesami Cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej badz jego
krewnych i powinowatych do drugiego stopnia nie powinien
on bra¢ udziatu w rozstrzyganiu danej sprawy.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Zarzadu i/lub Rady
Nadzorczej istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,
w rozumieniu regulacji korporacyjnych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego
osoby nominowane przez Orange SA sg wytgczone z gto-
sowan dotyczacych transakcji ze spotkg Orange SA lub jej
spétkami zaleznymi. Ponadto inni Cztonkowie Rady Nad-
zorczej piastujgcy stanowiska w spétkach, ktére zawierajg
transakcje ze Spotka, sg wytgczeni z glosowan dotyczacych
takich transakcji.
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Dziatalnos¢ organéw Spotki w 2019 roku

Struktura wlasnosciowa

Udziat w kapitale zaktadowym (%)
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Liczba posiadanych akcji*
* 1 akcja = 1 gtos na WZA

Orange SA

Bl 50,67% 664 999 999
Pozostali akcjonariusze

B 49,33% 647 357 480
Razem 1 312 357 479
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Dziatalnos¢ Walnego Zgromadzenia w 2019 roku

24 kwietnia 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjo-
nariuszy miedzy innymi:

e zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu =z dziatalnosci
Spotki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Orange Polska w roku obrotowym 2018

e zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spoétki Orange
Polska S.A. za rok obrotowy 2018

e zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za rok obrotowy 2018

° udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolu-
torium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku ob-
rotowym 2018

e podjeto uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku
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Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018, na
podstawie ktérej zysk netto Spétki Orange Polska S.A.
w kwocie 1 004 149,76 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spétki za rok obrotowy 2018 przeznaczony
zostat na kapitat rezerwowy

podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku z lat ubie-
glych Orange Polska S.A., na podstawie ktorej zysk
z lat ubiegtych Spotki Orange Polska S.A. w kwocie
598 705 137,63 zt wykazany w sprawozdaniu finanso-
wym Spéftki za rok obrotowy 2018 przeznaczony zostat
na kapitat rezerwowy. Przeniesiona na kapitat rezerwowy
kwota 598 705 137,63 zt bedzie mogta by¢ przeznaczona
na wyptate dywidendy

nie podjeto uchwaty w sprawie wyptaty dywidendy
w 2019 r., uznajgc inwestycje w dtugoterminowe budo-
wanie wartosci za priorytet.

Walne Zgromadzenie - podstawowe informacje

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane
przez Zarzad (lub Rade Nadzorcza, w przypadku gdy
Zarzad nie zwofa go w terminie okreslonym prawem)
i odbywa sie w ciagu szesciu miesiecy po uptywie kaz-

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajacy
co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktado-
wego moga zgdac¢ umieszczenia poszczegdlnych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze maja nastepujace prawa:

dego roku obrotowego. Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji.
Porzadek obrad Walnego Zgromadzenia ustala organ,
ktory je zwotuje. Wszystkie sprawy wnoszone pod obra-
dy Walnego Zgromadzenia Zarzad przedstawia Radzie
Nadzorczej do zaopiniowania. Uchwaty Walnego Zgro-
madzenia zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw odda-
nych, o ile przepisy Kodeksu spotek handlowych lub
Statut nie stanowig inaczej. Gtosowanie jest jawne. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnio-
skami o odwotanie cztonkéw organéw Spétki lub likwi-
datoréw badz o pociggniecie ich do odpowiedzialnosci,
jak rowniez w sprawach osobowych. Ponadto tajne gto-
sowanie zarzadza sie na zgdanie cho¢by jednego z ak-
cjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

e Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo
akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej jednag
dwudziestg czes¢ kapitatu zakltadowego, przy czym
w takim przypadku Zarzad uwzglednia w porzadku
obrad sprawy zgtoszone przez akcjonariusza lub ak-
cjonariuszy zgdajgcych zwotania tego zgromadzenia

* Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane

¢ akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co naj-
mniej potowe ogdtu gtoséw w Spotce.

Moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petno-
mocnikéw (innych przedstawicieli).

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Prze-
wodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢
do protokotu jedng kandydature na to stanowisko.
Przy kazdym punkcie porzadku obrad kazdy akcjo-
nariusz ma prawo do jednego pieciominutowego
wystgpienia i pieciominutowej repliki.

Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan
w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.
Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwalty rozstrzyga o utrzy-
maniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczace-
go Walnego Zgromadzenia.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozy-
cji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do
czasu zamkniecia dyskusji nad danym punktem po-
rzadku obrad.
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Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2019 roku

Skitad Rady Nadzorczej (na dzien 31 grudnia 2019 roku)

Maciej Witucki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Gervais Pellissier

Zastepca Przewodniczacego

Marc Ricau

Sekretarz Rady Nadzorczej

dr Henryka Bochniarz

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Thierry Bonhomme

Cztonek Rady Nadzorczej

Eric Debroeck

Cztonek Rady Nadzorczej

Ramon Fernandez

Cztonek Rady Nadzorczej

John Russell Houlden

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

prof. Michat Kleiber

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Patrice Lambert-de Diesbach

Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

dr Maria Pasto-Wisniewska

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu ds. Wynagrodzen

Jean-Michel Thibaud

Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marc Vignolles

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska do 24 kwiet-
nia 2019 roku wchodzito czterech Cztonkéw niezaleznych:
dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat
Kleiber i dr Maria Pasto-Wisniewska. Od 24 kwietnia 2019
roku kryteria niezaleznosci spetnia pieciu Cztonkéw Rady:
dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat
Kleiber, Monika Nachyta i dr Maria Pasto-Wisniewska.

Szczegotowe zyciorysy zawodowe cztonkéw Rady Nadzor-
czej zamieszczone sg na stronie internetowej Spotki:
www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/supervisory-board

Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

Zmiany w skitadzie Rady Nadzorczej w 2019 roku

24 kwietnia 2019 roku wygasty mandaty pp. Federica
Colom Artoli, Erica Debroecka, prof. Michata Kleibera,
Gervais Pellissiera, Marca Ricau, dra Wiestawa Roztuckiego
i Macieja Wituckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na
Cztonkéw Rady Nadzorczej nastepujace osoby: FErica
Debroecka (na kolejng kadencjg), prof. Michata Kleibera (na
kolejng kadencje), Monike Nachyte, Gervais Pellissiera (na
kolejng kadencje), Marca Ricau (na kolejng kadencje), Jean-
-MichelaThibauda i Macieja Wituckiego (na kolejng kadencije).



LAD KORPORACYJNY

Wykaz obecnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2019 roku
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RADA KOMITET KOMITET DS. KOMITET DS. .

NADZORCZA AUDYTOWY STRATEGII WYNAGRODZEN
Maciej Witucki 5/5
Gervais Pellissier 5/5 2/3
Marc Ricau 5/5 6/6 4/4
Henryka Bochniarz 5/5 3/3
Thierry Bonhomme 5/5 4/4
Federico Colom Artola 2/2 3/3
Eric Debroeck 4/5 2/3
Ramon Fernandez 5/5
John Russell Houlden 5/5 6/6
Michat Kleiber 5/5 3/3 1/1 3/3
Patrice Lambert-de Diesbach 5/5 3/3
Monika Nachyta 3/3 3/3 2/2
Maria Pasto-Wisniewska 5/5 6/6 3/3 4/4
Wiestaw Roztucki 2/2 1/1
Jean-Michel Thibaud 3/3 3/3
Jean-Marc Vignolles 5/5 3/3

. Liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej uczestniczyt

. Maksymalna liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej mégt uczestniczy¢

Zasady powotywania i kadencja Cztonkéw Rady Nad-
zorczej

Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska powinien posia-
da¢ nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe
i doswiadczenie zyciowe, reprezentowa¢ wysoki poziom
moralny oraz by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng ilos¢ cza-
su, pozwalajgcg na nalezyte wykonywanie funkcji w Radzie
Nadzorczej.

Czlonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie. Kazdy akcjonariusz ma prawo zgtosi¢ kan-
dydatury na Cztonkéw Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sg nastepnie powotywani przez Walne Zgroma-
dzenie zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych.

W przypadku wygasniecia mandatu Cztonka Rady Nad-
zorczej z powodu innego niz uptyw kadencji lub odwotanie
z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej reszta Cztonkéw Rady
Nadzorczej moze powotac, wiekszoscig dwdch trzecich gto-
séw oddanych, nowego Cztonka Rady Nadzorczej. Mandat
tak powotanego Cztonka wygasa z dniem nastepnego Wal-
nego Zgromadzenia, odbytego nie wczesniej niz 5 tygodni
od powotania.

Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Man-
daty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie fi-
nansowe za drugi petny rok obrotowy petnienia przez nich
funkcji (a rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwota-
nia ze sktadu Rady Nadzorcze;j).
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Réznorodnosé w Radzie Nadzorczej

O

Narodowos¢é

Pteé

kobiety

B 21%

Polacy

B 36%

cudzoziemcy

B 64%

mezczyzni

B 79%

Staz

Thierry Bonhomme, Monika Nachyta,
0-2lata 4 osoby Jean-Michel Thibaud, Jean-Marc Vignolles
2-4 |ata Patrice Lambert-de Diesbach

4.6 lat 4 osob Ramon Fernandez, John Russell Houlden,
y Michat Kleiber, Maria Pasto-Wisniewska
+ lat Henryka Bochniarz, Eric Debroeck

P P L P Pt

7% 21,5% 28,5% 21,5% 21,5%

Macierz umiejetnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej

Ekonomia  Zarzadzanie Prawoiadmi-  Inzynieria  Psychologia  Sprzedaz  Administracja  Dziatalnosé
i finanse i strategia nistracja itechnika  ihumanistyka imarketing  panstwowa naukowa
Maciej Witucki v v v
Gervais Pellissier v v v
Marc Ricau v v v v
Henryka Bochniarz v v v v
Thierry Bonhomme v v v v
Eric Debroeck v v v
Ramon Fernandez v v v v
John Russell Houlden v v v
Monika Nachyta v v v v
Michat Kleiber v v v v v
Patrice Lambert-de Diesbach v v v
Maria Pasto-Wisniewska v v v v v
Jean-Michel Thibaud v v v
Jean-Marc Vignolles v v v v v
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Rada Nadzorcza - podstawowe informacje

Rada Nadzorcza skitada sie z dziewieciu do szesnastu
cztonkéw, przy czym co najmniej 1/3 powinni stanowic
cztionkowie niezalezni. Rada Nadzorcza odbywa posiedze-
nia co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz innych Cztonkéw Zarzadu.
O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty w gtosowaniu jawnym, zwyktg wiekszoscia gtosow
oddanych, przy obecnosci co najmniej potowy sktadu Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona Prze-
wodniczacego, ktory zwotuje posiedzenia Rady i im prze-
wodniczy. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano takag
samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, Przewodniczacemu
przystuguje gtos rozstrzygajacy. Rada Nadzorcza powotata
trzy Komitety jako organy doradcze:

* Komitet Audytowy
* Komitet ds. Wynagrodzen
¢ Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytgcznie Cztonek Rady
Nadzorczej. Komitety podejmuja decyzje zwykta wiekszos-
cig gtosow. Przewodniczgcych Komitetow powotuje Rada
Nadzorcza. Przewodniczacy kieruje pracami Komitetu, zwo-
tuje posiedzenia, a w przypadku gtosowania, w ktérym od-
dano rowng liczbe gtoséw za oraz przeciw, przystuguje mu
gtos rozstrzygajacy.

Orange Polska stosuje zasady okreslone w Zatgczniku | do
Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku
dotyczacego roli dyrektoréow niewykonawczych lub beda-
cych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komi-
sji rady (nadzorczej) [Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
L. 52/51 z dnia 25.2.20085].

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019
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Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2019 roku

Gléwne obszary dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza, dziatajgc zgodnie z postanowieniami Ko-
deksu spotek handlowych i Statutem Spétki, sprawowata
staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dzie-
dzinach jej dziatalnosci.

W 2019 roku Rada Nadzorcza wykonata swoje obowiagzki
wynikajace z Kodeksu spotek handlowych, w tym dokonata
oceny sprawozdan finansowych Orange Polska, sprawo-
zdania Zarzadu z dziatalnosci i wniosku Zarzadu dotyczace-
go podziatu zysku Spétki za rok obrotowy 2018 oraz ztozyta
Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z wynikow powyz-
szej oceny.

Rada Nadzorcza dotozyta nalezytych staran w celu zapew-
nienia, by sprawozdania Zarzadu i sprawozdania finansowe
spetniaty wymagania przewidziane prawem.

Rada Nadzorcza wykonywata takze prawa i obowigzki wyni-
kajace ze Statutu Spotki i Dobrych Praktyk Spétek Notowa-
nych na GPW, wsréd ktérych nalezy wymienic:

1) wyrazanie opinii dotyczacych wnioskow kierowanych
pod obrady Walnego Zgromadzenia,

2) wyrazenie opinii dotyczacych budzetu Orange Polska
S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska,

3) sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzor-
czej w roku 2018, obejmujgcego ocene sytuaciji Grupy
Kapitatowej Orange Polska, z uwzglednieniem oceny
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, ocene
sposobu wypetniania przez Spotke obowigzkow infor-
macyjnych dotyczacych stosowania zasad tadu korpora-
cyjnego i ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spotke
polityki sponsoringowej i charytatywnej;

4) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych sktadu
Zarzadu oraz oceny jego dziatan.

W 2019 roku dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata
sie w szczegdlnosci na nastepujacych zagadnieniach:

a) realizacja strategii Orange.One i budzetu

Rada Nadzorcza w 2019 roku monitorowata wdrozenie
planu strategicznego ,,Orange.One” na lata 2017-2020
w poszczegolnych elementach oraz na kazdym posie-
dzeniu omawiata aktualne wyniki finansowe i operacyjne
Orange Polska w odniesieniu do przyjetego na poczatku
roku budzetu.

Z zadowoleniem mozna stwierdzi¢, ze Spoétka kon-
sekwentnie realizuje powyzszy plan i budzet, co ma
odzwierciedlenie przede wszystkim w pierwszym od
13 lat wzroscie przychodéw (2,9% rok do roku), a takze

w dalszej poprawie pozostatych wskaznikéw finanso-
wych: znacznej optymalizacji kosztéw, wzroscie rentow-
nosci operacyjnej EBITDAaL czy rekordowych zyskach
ze sprzedazy aktywéw (271 min zi).

b) sprzedaz oferty Orange na tle rynku telekomunika-
cyjnego
Rada Nadzorcza od dtuzszego czasu doktadnie analizo-
wata trendy zachowan klientéw na rynku telekomunika-
cyjnym. Rok 2019 okazat sie przetomowy dla operatoréw
telekomunikacyjnych. Klienci zaakceptowali nowe podej-
Scie ,wiecej za wiecej”, co w ocenie Rady miato pozy-
tywny wptyw na wzrost przychodéw. Rada Nadzorcza
zauwaza takze kolejny rok wzrostu wskaznika poziomu
satysfakcji klienta i spadku wskaznika odejs¢ klientow.

c) rozwdj sieci Swiattowodowej
Rada Nadzorcza dostrzega pozytywny wptyw rozwoju
sieci $wiattowodowej w Polsce na przyrost bazy klien-
téw, co stanowi wazny wyznacznik przewagi konkuren-
cyjnej Orange Polska nad innymi operatorami i duze
wsparcie w sprzedazy ustug konwergentnych. W 2019
roku liczba klientow ustug swiattowodowych zwiekszy-
fa sie w ujeciu rocznym o ponad 40%. Rada przyjmuje
z zadowoleniem fakt, ze zdecydowana wiekszos$¢ pozy-
skanych uzytkownikéw to nowi klienci.

d) zmiany na rynku
W zwigzku z planowanym na rok 2020 ogtoszeniem au-
kcji czestotliwosci dla sieci 5G Rada Nadzorcza szcze-
goétowo monitorowata przygotowanie Spétki do tego wy-
zwania, w tym testy sieci 5G w kilku miastach Polski.
Rada wyraza zadowolenie z ich wynikow.
Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia réwniez nabycie
spoétki BlueSoft, ktorej oferta wpisuje sie w strategie
rozwoju ustug ICT Orange Polska i znaczgco zwigksza
naszg konkurencyjnos¢ na rynku.

e) skiad Zarzadu
W dniu 19 lutego 2019 roku Rada Nadzorcza powotata
Jean-Francois Fallachera na stanowisko Prezesa Zarza-
du, na kolejng trzyletnig kadencje. Zgodnie z Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW, powotania na-
stapity na ponad trzy miesiace przed uptywem kadenc;ji.

W 2019 roku Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen i podjeta
31 uchwat, w tym 3 w trybie pisemnym (korespondencyj-
nym). Frekwencja na posiedzeniach wyniosta 98,6%.

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii
przekazywanych przez swoje Komitety (Komitet Audytowy,
Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Strategii), w odpo-
wiednich sprawach.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnio-
skow dla Zarzadu, odnoszgcych sie do réznych aspektow
dziatalnos$ci Spofki.
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Rada Nadzorcza na biezgco nadzorowata wykonanie swo-
ich uchwat i zalecen, analizujgc informacje przedstawiane
przez Zarzad.

Samoocena pracy Rady Nadzorczej

W 2019 roku Rada Nadzorcza dokonata szczegétowej sa-
mooceny swojej pracy.

Rada Nadzorcza ocenia, ze:

e cztonkowie Rady dziatajg w interesie Orange Polska
i Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz kierujg sie
w swoim postepowaniu niezaleznoscig wtasnych opinii
i osgdow

¢ duze doswiadczenie biznesowe, poparte czgsto wielo-
letnig praktyka zawodowa, rozlegta wiedza w réznych
dziedzinach i kompetencje personalne poszczegdinych
cztonkéw oraz zréznicowany sktad osobowy, organi-
zacja i sposéb dziatania Rady pozwalaty na skuteczny
nadzér nad dziatalnoscig Orange Polska

e dziatalno$¢ statych komitetéw Rady w istotny sposéb
przyczynita sie do sprawnego i skutecznego sprawo-
wania funkcji nadzoru nad najwazniejszymi obszarami
dziatalnosci Orange Polska

° Rada Nadzorcza wtasciwie i z nalezytg troskg wykony-
wata swoje obowigzki w 2019 roku.

Ocena sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska

Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w 2019 roku
zostata sporzadzona przez Rade Nadzorczg zgodnie z zasa-
da 11.Z.10.1 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,
wprowadzonych przez Gietde Papierow Warto$ciowych
w Warszawie. Ocena ta jest oparta na wynikach finanso-
wych Grupy (Spotki oraz jej spotek zaleznych) w 2019 roku,
a takze informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorczg
w trakcie wypetniania przez nig obowigzkow statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajac poprzez komitety oraz wszyst-
kich cztonkéw (w tym cztonkéw niezaleznych), brata aktyw-
ny udziat w procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majac
na wzgledzie interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym
akcjonariuszy. Ponadto Rada sprawowata nadzér nad rea-
lizacjg celow operacyjnych i finansowych Grupy poprzez
analize sporzadzanych przez Zarzad raportéw kwartalnych,
jak rowniez — poprzez Komitet Audytowy — prowadzita nad-
zor nad rzetelnoscig sprawozdawczosci finansowej oraz
funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i zarzadza-
nia ryzykiem.

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy

Gtéwne cele Grupy w 2019 roku:

e Utrzymanie priorytetéw okreslonych w strategii Orange.One

¢ Wypetnienie opublikowanych rynkom finansowych pro-
gnoz i oczekiwan dotyczacych wzrostu przychoddéw
i wskaznika EBITDAaL

¢ Realizacja planéw komercyjnych, ktére odzwierciedlajg
podejscie oparte na kreacji wartosci zarowno na rynku
klienta indywidualnego, jak i biznesowego

* Przyspieszenie monetyzaciji inwestycji w sie¢ Swiattowo-
dowg

¢ Kontynuacja budowy sieci $wiattowodowej w ramach re-
alizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)

e Kontynuacja transformacji biznesu, w tym réwniez ini-
cjatyw redukcji kosztow w celu podnoszenia efektywno-
$ci dziatania

* Wprowadzanie kolejnych usprawnien w zarzadzaniu do-
Swiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu
satysfakcji klientdw i ich lojalnosci

* Przygotowywanie sie do inwestycji w sie¢ 5G

e Utrzymanie stabilnosci finansowej i Sciste monitoro-
wanie poziomu wskaznikéw zadtuzenia (wskaznik diug
netto/EBITDAaL ponizej poziomu 2.4x zanotowanego na
koniec 2018 roku).
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Rok 2019 byt rokiem podtrzymania wzrostu wynikéw finan-
sowych Orange Polska. Gtéwny wskaznik uzywany przez
zarzad do pomiaru rentownosci operacyjnej (EBITDAaL od
roku 2019) wzrdst drugi rok z rzedu. Po raz pierwszy od wielu
lat zaraportowany zostat rowniez wzrost przychodéw. Spoét-
ka wypetnita wszystkie prognozy ogtoszone rynkom finanso-
wym. W opinii Zarzadu, ktéra podziela Rada Nadzorcza, jest
to konsekwencja wiasciwej realizacji strategii Orange.One.
Ubiegly rok byt drugim petnym rokiem jej wdrazania.

Zarzad na biezgco informowat Rade Nadzorczg na temat
réznych aspektow zwigzanych ze wdrazaniem strategii.
Szczegolnie waznym aspektem dyskusji na temat strategii
na forum Rady Nadzorczej byta konkurencja na rynku tele-
komunikacyjnym, a takze wdrozenie podwyzek cen ustug na
rynku konsumenckim w formule ,wiecej za wiecej”. W opinii
Zarzadu, podzielonej przez Rade Nadzorczg, wyzsze ceny
wpisujg sie w strategie kreowania wartosci przez Spodtke
i stanowig istotny element na drodze przywracania trwatego
wzrostu wynikéw finansowych Orange Polska.

W ramach omawiania inwestycji w sie¢ $wiattowodowag Za-
rzad przedstawiat rowniez informacje dotyczacg postepéw
budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, czesciowo finansowanej z funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej. Inwestycje te majg bardzo istotny
walor spoteczny, przyczyniajac sie do propagacji szyb-
kiego internetu na terenach mniej zurbanizowanych oraz
w szkotach.

Rada Nadzorcza zaaprobowata réwniez wdrozenie przez
Spotke programu sprzedazy wybranych naleznosci klientéw
z kontraktow ratalnych. Program ma na celu optymalizacje
zarzadzania kapitatem obrotowym i jest pionierskim pro-
gramem tego typu na rynku polskim. Jednym z gtéwnych
kryteriow branych pod uwage przy jego analizie byt koszt
dyskontowania naleznosci, ktory powinien by¢ zblizony do
kosztu finansowania Spétki.

Istotng kwestig byto réwniez omowienie wynikéw ankiety
wsréd pracownikéw Orange Polska, tzw. barometru spo-
tecznego, ktéra byta przeprowadzona w listopadzie 2018
roku. Jest to cykliczne, bardzo kompleksowe badanie da-
jace wiedze na temat opinii pracownikéw migdzy innymi
w kwestiach srodowiska pracy i projektéw w ramach zmia-
ny kultury organizacyjnej. Zmiana kultury organizacyjnej jest
jednym z istotnych elementow strategii Orange.One.

Rada Nadzorcza omawiata réwniez sytuacje na rynku ener-
gii elektrycznej w obliczu zmian legislacyjnych wprowadza-
jacych mechanizmy regulacji cen dla odbiorcéw korncowych
i systemu rekompensat. Zmiany te miaty istotny wptyw na
dziatalno$¢ w obszarze odsprzedazy energii elektrycznej.
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Sytuacja finansowa Grupy

Zarzad na biezaco informowat Rade Nadzorcza na temat osia-
ganych wynikéw finansowych. Komitet Audytowy Rady Nad-
zorczej na biezgco nadzorowat rzetelno$¢ sprawozdawczosci
finansowej i przedstawiat swoja opinie Radzie Nadzorczej
przed publikacjg wynikéw za kolejne okresy sprawozdawcze.

Grupa wypetnita swoje cele finansowe na rok 2019. Zarapor-
towany wzrost przychodoéw byt pierwszym od wielu lat, pomi-
mo presji strukturalnej na tradycyjne segmenty dziatalnosci
(detaliczne i hurtowe ustugi telefonii stacjonarnej). W zakresie
miernika rentownosci operacyjnej (EBITDAaL) wzrost wyniost
az 7%. Co istotne, dynamika byta rowniez dodatnia z wytg-
czeniem zyskow ze sprzedazy aktywow. Istotnej poprawie
ulegt rébwniez poziom wygenerowanej gotowki.

Do tych osiagnie¢ w opinii Rady Nadzorczej przyczynita
sie gtownie kontynuacja strategii konwergentnej, pierwsze
efekty podejscia ,wiecej za wiecej”, dalsze wzrosty w ustu-
gach ICT oraz kolejne bardzo duze optymalizacje kosztowe.
Koszty posrednie (z wylgczeniem zyskow ze sprzedazy nie-
ruchomosci) spadty w 2019 roku o prawie 5%.

Zysk netto w 2019 roku wyniost 91 min zt i wzrdst z pozio-
mu 10 min zt w roku 2018, pomimo ze zostat obcigzony re-
zerwami zwigzanymi z Umowami Spotecznymi w wysokosci
181 min zt. Wzrost wynikat ze wzrostu EBITDAaL oraz nizszej
amortyzacji.

Organiczne przeptywy pieniezne w 2019 roku wyniosty
737 min zt, co oznacza znaczny wzrost wobec 411 min zt
w 2018 roku. Na poprawe wptynety gtéwnie dwa czynniki:
rekordowe przychody ze sprzedazy aktywow oraz popra-
wa w zakresie kapitatu obrotowego, gtéwnie pod wptywem
sprzedazy naleznosci z kontraktow ratalnych na telefony.

Z jednej strony wzrost EBITDAaL i z drugiej strony poprawa
w poziomie generowanej gotowki spowodowaty (pomimo
zakupu spotki BlueSoft) spadek poziomu wskaznika zadtu-
zenia dtug netto/EBITDAaL do poziomu 2.0x, co byto jednym
z celéw postawionych Zarzadowi przez Rade Nadzorcza.

W 2019 roku Grupa nie wyptacata dywidendy, co byto po-
zytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorczg. Decyzja ta,
podobnie jak w dwoch poprzednich latach, byta podykto-
wana perspektywag wyzwan biznesowych, w szczegolnosci
potrzeba maksymalnej alokacji $rodkéw pienieznych na
strategiczne projekty inwestycyjne: sie¢ Swiattowodowsg
oraz nowe czestotliwosci pod technologie 5G.

Whioski i zalecenia na 2020 rok
Grupa wypetnita swoje cele operacyjne i finansowe na rok

2019 dzieki konsekwentnemu wdrazaniu strategii, zorien-
towaniu na warto$¢ i kompleksowej transformaciji biznesu.
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Celem Grupy jest budowa firmy strukturalnie lepiej przygo-
towanej na przyszte wyzwania konkurencyjne oraz szanse
biznesowe, ktéra bedzie mogta rosng¢ w sposéb trwaty.
W 2020 roku Orange Polska bedzie sie skupiat na tych sa-
mych strategicznych priorytetach tak, azeby podtrzymac
wzrost osiagniety w latach poprzednich. Bedzie to rowniez
rok przygotowywania nowej strategii na lata 2021-2023.

Rada Nadzorcza podziela opinie Zarzadu, ze w 2020 roku
Grupa powinna skoncentrowa¢ sie w swojej dziatalnoSci
w szczegoblnosci na nastepujgcych kluczowych aspektach:

e Utrzymaniu priorytetéw okreslonych w strategii Orange.One

*  Wypetnieniu opublikowanych rynkom finansowych pro-
gnoz i oczekiwan dotyczacych wzrostu przychodéw
i wskaznika EBITDAaL

¢ Realizacji planéw komercyjnych, ktére odzwierciedlajg
podejscie oparte na kreacji wartosci zarébwno na rynku
klienta indywidualnego, jak i biznesowego

e Kontynuacji monetyzacji inwestycji w sie¢ $wiattowodowa

e Kontynuacji budowy sieci $wiattowodowej w ramach re-
alizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)

e Kontynuacji transformacji biznesu, w tym réwniez inicja-
tyw redukcji kosztéw w celu podnoszenia efektywnosci
dziatania

*  Wprowadzaniu kolejnych usprawnieh w zarzgdzaniu do-
$wiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu
satysfakcji klientéw i ich lojalnosci

* Przygotowywaniu sie do inwestycji w sie¢ 5G, w tym po-
zyskania nowych czestotliwosci, ktére bedg przedmio-
tem aukcji

* Przygotowywaniu nowej strategii na lata 2021-2023 i jej
ogtoszeniu w odpowiednim czasie.
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OCENA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ,
ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE | AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzor nad efektywnoscig
systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem w Gru-
pie, opracowanego i wdrozonego przez Zarzad, a takze nad
systemem compliance i funkcjg audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem umoz-
liwia zarzadzanie ryzykami, ktére mogg mie¢ wptyw na
realizacje celow biznesowych, a takze w istotnym stopniu
zabezpiecza Spotke przed powaznymi nieprawidtowosciami
w sprawozdawczos$ci i stratami (zarzadzanie ryzykiem nie
oznacza jego catkowitej eliminaciji, lecz lepsze rozpoznanie
zagrozen i podejmowanie odpowiednich dziatan w sytua-
cjach uzasadnionych). Procesy sa zaprojektowane tak, aby
dawac rozsgdne, lecz nie absolutne zapewnienie, ze ryzyka
istotne dla Grupy sa zidentyfikowane i odpowiednie dziata-
nia sg podejmowane.

Spoétka w sposéb ciggty monitoruje rozwdj i biezaca sytu-
acje srodowiska kontrolnego. Zapewnia to, ze wszystkie
znaczace zmiany sg wystarczajgco kontrolowane, a jakie-
kolwiek zidentyfikowanie nieefektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej majg wyznaczone adekwatne plany napraw-
cze. W kazdym kwartale system kontroli wewnetrznej jest
monitorowany poprzez narzedzie do samooceny efektyw-
nosci kontroli wdrozone przez Spoétke, a kadra zarzadzaja-
ca potwierdza efektywno$¢ dziatania systemu kontroli we-
wnetrznej. Co roku kontrole sg przedmiotem testow przez
zespot Kontroli Wewnetrznej oraz audytoréw wewnetrznych
i zewnetrznych, a rezultaty raportowane sg Komitetowi
Audytowemu Rady Nadzorczej.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej oraz
zarzgdzania ryzykiem zostaty przedstawione w sprawozda-
niu Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2019 rok, ktére zostato
opublikowane 12 lutego 2020 roku.

W 2019 roku Grupa ponownie przeprowadzita catosciowg
ocene kontroli wewnetrznej w zakresie raportowania finan-
sowego. Stwierdzone niedociagniecia w sposobie zaprojek-
towania i wdrozenia systemu kontroli wewnetrznej zostaty
skorygowane badz zostat wzgledem nich przygotowany
plan naprawczy. Na podstawie przeprowadzonej oceny Za-
rzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2019 roku zadne ze
zidentyfikowanych stabosci nie mialy istotnego wptywu na
system kontroli wewnetrznej oraz raportowanie finansowe.
Rowniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spotki
zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi Audytowemu wszelkie
stabosci systemu kontroli, ktére identyfikujg podczas audy-
tu, a ich rekomendacje sg na biezgco wdrazane.

Najwazniejsze ryzyka sg corocznie aktualizowane i przed-
stawiane przez Zarzad Radzie Nadzorcze;.
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Zagadnienia zwigzane z compliance sg raportowane Komi-
tetowi Audytowemu Rady Nadzorczej w nastepujacych ob-
szarach: etyka, ogoélna zgodnos¢ z przepisami prawa i regu-
lacjami, zwalczanie naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo
i dziatania antykorupcyjne zwigzane z wprowadzong polityka
antykorupcyjna zaktadajgca zasade ,,.zero tolerancji” wobec
korupciji. Funkcja Compliance prowadzi dziatania zapew-
niajgce dostosowanie funkcjonujgcych w spétce regulaciji
wewnetrznych i mechanizméw miedzy innymi do wymogoéw
Grupy, w zakresie biezacych regulacji antykorupcyjnych.

Polityka Antykorupcyjna Orange Polska, uzupetniona
o szczegOtowe regulacje wewnetrzne, okresla wymagane
standardy postepowania pracownikéw. Na podstawie od-
powiednich zapiséw Polityki zostaly okreslone potencjalne
konsekwencje w przypadku naruszenia procedur antykorup-
cyjnych. W ramach stosowanego procesu due diligence pro-
wadzona jest weryfikacja obecnych i przysztych partneréw
biznesowych w zakresie zagrozen zwigzanych z korupcja,
naduzyciami, niezgodnosciami, z sankcjami gospodarczy-
mi, praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem terrory-
zmu. Funkcja Zarzadzania Zgodnoscig prowadzi cykliczne
przeglady ryzyk korupcyjnych uwzgledniajgce mechanizmy
kontrolne oraz odpowiednie srodki zapobiegawcze.

Pracownicy, a takze wszyscy interesariusze mogg korzystac
z dedykowanych kanatéw, aby zgtosi¢ watpliwosci lub po-
prosi¢ o rade w zakresie przekupstwa, konfliktu interesow,
jak réwniez jesli majg podejrzenia jakichkolwiek naruszen
regulacji wewnetrznych Grupy badz przepiséw prawa. Oso-
by zgtaszajgce nieprawidtowosci moga to zrobi¢ bez obawy
przed negatywnymi konsekwencjami.

Dzieki statym i szerokim dziataniom informacyjnym, wszyst-
kich pracownikéw Orange Polska zapoznano z zasadami
zgodnosci. Ponadto zorganizowano dodatkowe szkole-
nia i spotkania z udziatem kadry kierowniczej wyzszego
szczebla i kierownikow. Prowadzone dziatania szkolenio-
we uwzgledniajace ekspozycje poszczegodlnych obszaréw
na ryzyko Kkorupcji oraz dziatania komunikacyjne maja na
celu state poszerzanie wiedzy i budowanie $wiadomosci
pracownikéw. OPL prowadzi réwniez regularne przeglady
w tym zakresie, wprowadza niezbedne usprawnienia oraz
monitoruje prawidtowo$¢ dokonywanych ptatnosci.

Dziatania funkcji Zarzadzania Zgodnoscig, wyniki plano-
wych kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczatkowanych
zgtoszeniem nieprawidtowosci (whistle-blowing) monito-
rowane sg na podstawie cyklicznie sktadanych raportéw.
Stosowane dziatania i mechanizmy zapewniajg skutecznosé
funkcji Compliance oraz zapewniajg utrzymanie standardow
Grupowych regulacji antykorupcyjnych.

Radzie Nadzorczej corocznie przedstawiana jest takze infor-
macja na temat wdrozenia i skutecznosci programu zgod-
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nosci dotyczacego walki z korupcja, wraz z mapa ryzyk oraz
odpowiednim planem dziatania na kolejny rok.

Funkcja audytu wewnetrznego, podlegajaca bezposrednio
Prezesowi Zarzadu, zapewnia obiektywng i niezalezng ocene
adekwatnosci, efektywnosci i jakosci kontroli wewnetrznych
w Grupie. Audyt wewnetrzny dziata zgodnie z regulaminem
zatwierdzonym przez Komitet Audytowy. Komitet dokonuje
réwniez przegladu rocznego planu i analizuje sprawozdania
Audytu Wewnetrznego Orange Polska.
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OCENA SPOSOBU WYPEELNIANIA OBOWIAZKOW
INFORMACYJNYCH

Niniejsza ocena sposobu wypetniania przez Orange Polska
S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania
zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Regulaminie
Gietdy oraz przepisach dotyczacych informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych w 2019 roku zostata sporzgdzona przez
Rade Nadzorcza zgodnie z zasadg 11.Z2.10.3 Dobrych Prak-
tyk Spétek Notowanych na GPW.

Orange Polska S.A. jako emitent akcji dopuszczonych do
obrotu na rynku regulowanym podlega zasadom zawar-
tym w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW.
Orange Polska wypetniata obowigzki informacyjne doty-
czace stosowania zasad fadu korporacyjnego okreslone
w Regulaminie Gietdy, jak tez w przepisach dotyczacych
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych.

Zasady przekazywania raportdw biezacych dotyczacych
stosowania zasad szczegdétowych tadu korporacyjnego
okresla Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia
2015 roku. Zgodnie z Regulaminem Gietdy, w przypadku gdy
okreslona zasada tadu korporacyjnego nie jest stosowana
w sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, spotka
ma obowigzek opublikowania na swojej stronie internetowej
raportu w tej sprawie w trybie analogicznym do stosowa-
nego do przekazywania raportow biezacych. Raporty doty-
czgce stosowania szczegétowych zasad tadu korporacyjne-
go sg przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy
Informaciji (EBI). Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku precyzuje, jakie informacje powinny byc¢
zawarte w o$wiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego,
stanowigcym odrebng czes¢ sprawozdania Zarzadu z dzia-
falnosci Spofki.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z o$wiadczeniem o stoso-
waniu fadu korporacyjnego zamieszczonym w Sprawozda-
niu Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz Grupy
Orange Polska w roku 2019. Oswiadczenie to w sposob
szczegotowy opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyj-
nego i zawiera informacje wyszczegolnione w Rozporzadze-
niu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezgcych okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uzna-
wania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

W powyzszym o$wiadczeniu Zarzad poinformowat o niesto-
sowaniu rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spoétek Noto-
wanych na GPW odnoszacej sie do zapewnienia akcjona-
riuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Orange
Polska zapewnia transmisje obrad Walnego Zgromadze-
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nia w czasie rzeczywistym, lecz nie przewiduje mozliwosci
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym ,online”
ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariu-
szy z lokalizacji innej niz obradujgce Walne Zgromadzenie.
Zarzad uzasadnia niestosowanie tej zasady ryzykami natury
prawnej, zwigzanymi z tego typu komunikacja elektroniczna.

Poza niestosowaniem wymienionej powyzej rekomenda-
cji Rada Nadzorcza z zadowoleniem przyjmuje, ze Spotka
spetnia wszystkie zasady Dobrych Praktyk.

Orange Polska, zgodnie z zasada |.Z.1 Dobrych Praktyk,
prowadzi strone internetowa w jezyku polskim i angielskim,
na ktérej zamieszcza wszystkie przewidziane prawem i do-
brymi praktykami dokumenty i informacje, w tym informacje
nt. stosowania przez Spotke zasad i rekomendacji zawar-
tych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW.

W ocenie Rady Nadzorczej, informacje udostepniane przez
Orange Polska sg zgodne z wymogami i rzetelnie przedsta-
wiajg stan stosowania zasad fadu korporacyjnego, a Spotka
wiasciwie wypetnia obowigzki informacyjne dotyczace sto-
sowania zasad fadu korporacyjnego, okreslone w Regula-
minie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informaciji biezg-
cych i okresowych.

OCENA RACJONALNOSCI POLITYKI SPONSORINGO-
WEJ | CHARYTATYWNEJ

Niniejsza ocena racjonalnosci prowadzonej przez spétke
polityki sponsoringowej i charytatywnej w 2019 roku zosta-
ta sporzadzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasada
11.Z2.10.4 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

Rada Nadzorcza ocenia, ze prowadzona przez Spotke
strategia sponsoringowa, skoncentrowana w 2019 roku
na muzyce jako gtéwnym obszarze wspierajacym marke,
przyniosta witasciwg efektywnos¢ finansowa i wizerunko-
wa. Zgodnie z przyjeta strategia, w strategicznym obsza-
rze sponsoringowym Orange Polska tworzy projekty ogdl-
nopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak
najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjal-
nych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny lub gtéw-
ny. Orange Polska S.A. angazuje sie w projekty dtugofalowo,
a nie jednorazowo.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez
Orange Polska dziatalnos¢ charytatywna, zarowno poprzez
Fundusz Darowizn, jak i poprzez utworzong przez Spot-
ke fundacje korporacyjng — Fundacje Orange. Fundacja
Orange dziata na rzecz nowoczesnej edukaciji dzieci i mfo-
dziezy. Poprzez twércze inicjatywy Fundacja zacheca mio-
dych do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze, budowania
spotecznosci przy wykorzystaniu nowych technologii.
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Dziatalnos¢ Komitetu Audytowego w 2019 roku

i il

List Przewodniczacego
Komitetu Audytowego

Szanowny Akcjonariuszu,

Mam przyjemnos¢ przedstawic¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu Audytowego za ostatnie 12 miesiecy.

Jednym z najwazniejszych dziatari Komitetu Audytowego
w 2019 roku byto przygotowanie do wyboru audytora na
kolejny okres. Ustawa o biegtych rewidentach ograniczyta
okres powotania audytora do pieciu lat (z pewnymi wyjat-
kami), a rok 2019 byt pigtym rokiem prowadzenia audytu
przez Ernst & Young. Waznym elementem prac Komitetu
Audytowego w 2019 roku byta ocena réznych dostepnych
dla Spotki mozliwosci w zakresie wyboru audytora na rok
2020 i lata nastepne oraz przeprowadzenie postepowania
przetargowego.

Podobnie jak w 2018 roku znaczna cze$¢ prac Komitetu
Audytowego w 2019 roku dotyczyta Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 16 (Leasing).
Zgodnie z oczekiwaniami i biorac pod uwage, ze standard
pozwala na rézne podejscia do jego wdrazania, stosowano
rézne praktyki w poszczegdlnych branzach i jurysdykcjach.
W s$wietle wytycznych interpretacyjnych opracowanych przez
RMSR w 2019 roku Spoétka zdecydowata sie na dopracowa-
nie swojego pierwotnego podejscia i oczekuje wprowadzenia
dalszych udoskonalen w 2020 roku. Komitet Audytowy do-
ktadnie przeanalizowat zaproponowany przez Zarzad sposéb
wdrozenia i omowit z Zarzgdem oraz audytorem dokonane
wybory oraz ich uzasadnienie. Komitet Audytowy jest prze-
konany, ze Spotka wdrozyta standard w odpowiedni sposob.

Zadaniem Komitetu jest dokonywa-
nie przegladu rzetelnosci informaciji
finansowych przekazywanych na
zewnatrz, niezaleznosci i obiektywi-
zmu audytoréw zewnetrznych Grupy
Orange Polska, charakteru i zakre-
su audytu oraz pracy audytorow,

jak rowniez audytu wewnetrznego,
systemow kontroli wewnetrznej i za-
rzadzania ryzykiem oraz znaczacych
transakcji z podmiotami powigzany-
mi, a takze doradzanie Radzie Nad-
zorczej w tych kwestiach, w stosow-
nych przypadkach.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy za-
pewnienie prawidtowosci sprawozdan finansowych Spofki
i Grupy. W ramach wykonywania tego obowigzku dokonu-
jemy przegladu wszystkich znaczacych szacunkéw i osa-
déw proponowanych przez Zarzad. Poza wyzej wspomnia-
nym wdrozeniem standardu MSSF 16, do najwazniejszych
zagadnien podlegajacych ocenie Komitetu Audytowego
nalezaty wyliczenia finansowe oraz ujawnienie informaciji
w odniesieniu do dwéch transakcji, ktére Spotka zawar-
ta, a mianowicie nabycia spotek Blue Soft i Essembli oraz
sprzedazy nieruchomosci w Warszawie. Komitet Audytowy
dokonat réwniez przegladu wynikéw analizy utraty wartosci.

Komitet Audytowy zajmowat sie rowniez przeglagdem syste-
mu kontroli wewnetrznej i zapewnienia zgodnosci, proceséw
zarzgdzania ryzykiem oraz wynikéw badania sprawozdan
finansowych Spotki i Grupy. W szczegdlnosci, dbajac o za-
pewnienie niezaleznos$ci biegtego rewidenta i audytorow we-
wnetrznych, Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierowni-
ctwa Spoétki, z biegtym rewidentem oraz dyrektorem Audytu
Wewnetrznego, aby umozliwi¢ im poruszenie wszelkich kwe-
stii, jakie mogty wyniknaé w toku wspotpracy z Zarzagdem.

Ponadto niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego ana-
lizowali, i w razie potrzeby kwestionowali, warunki istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, w szczegdlnosci
z akcjonariuszem wigekszosciowym Orange SA.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegétowe omdwienie
dziatalnosci Komitetu Audytowego.

John Russell Houlden
Przewodniczacy Komitetu Audytowego
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Skiad Komitetu Audytowego

John Russell Houlden Przewodniczacy (niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)
Federico Colom Artola do 24 kwietnia 2019 roku
prof. Michat Kleiber (niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej) — do 24 kwietnia 2019 roku

dr Maria Pasto-Wisniewska

Marc Ricau
Monika Nachyta (niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej) — od 24 kwietnia 2019 roku
Jean-Michel Thibaud od 24 kwietnia 2019 roku

Pracom Komitetu przewodniczy pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu. Inni niezalezni cztonkowie Komitetu to dr Maria
Pasto-Wisniewska i Monika Nachyta.
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Najwazniejsze zadania Komitetu, wyszczegdlnione
w jego Regulaminie, stanowigcym zatgcznik do Re-
gulaminu Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi:
() nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowych
przekazywanych przez Spotke, (i) przeglad systemu
kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy,
(iii) przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego i jego
raportow, (iv) analize i opiniowanie istotnych transakciji
z podmiotami powiazanymi, (v) udzielanie rekomenda-
cji dot. wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig

Komitet Audytowy odbyt w 2019 roku sze$¢ posiedzen. Prezes
Zarzadu, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw oraz Dyrektor Audytu
Wewnetrznego uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach Ko-
mitetu Audytowego. Inni cztonkowie Zarzadu, Dyrektorzy Wy-
konawczy i inni menedzerowie oraz zaproszeni goscie uczestni-
czyli w posiedzeniach w zaleznosci od poruszanych zagadnien.
W posiedzeniach Komitetu uczestniczyli takze przedstawiciele
biegtego rewidenta Spdtki — firmy Ernst &Young.

Zgodnie z wymogami prawa, Komitet Audytowy monitoro-
wat proces sprawozdawczosci finansowej. Celem dziatan
Komitetu Audytowego byta ocena, czy sprawozdania fi-
nansowe i raport roczny, traktowane cato$ciowo, w sposéb
rzetelny i wtasciwy prezentujg informacje potrzebne akcjo-
nariuszom do oceny sytuacji, wynikéw, modelu biznesowe-
go i strategii Spotki, a takze przekazanie Radzie Nadzorczej
opinii w tym zakresie.

Komitet Audytowy dokonat przegladu kwartalnych i rocz-
nych sprawozdan finansowych, a takze planu strategiczne-
go i budzetéw Grupy Orange Polska. Celem tego przegladu
byto zapewnienie, ze kluczowe tre$ci poruszane w rapor-
tach rocznych i okresowych sg spdjne z sytuacja, wynikami
i strategig Spotki oraz ze czesci opisowe tych raportow sg
spojne ze sprawozdaniami finansowymi. W ramach oceny,
czy sprawozdania finansowe i raport roczny prezentujg in-
formacje w sposob rzetelny i wtasciwy, Komitet Audytowy
dokonat takze przegladu sprawozdan z dziatalnosci, zasad
i procedur rachunkowosci, szacunkéw i subiektywnych
ocen, zdarzeh nietypowych i jednorazowych oraz celéw
catorocznych, a takze wykonania budzetu Grupy Orange
Polska i innych informacji stuzgcych ocenie sytuacji i wy-
nikéw Spoétki. Komitet Audytowy wyrazit zadowolenie, ze
wszelkie kluczowe kwestie i wydarzenia zgtaszane przez
Zarzad w ciaggu roku, zaréwno pozytywne jak i negatyw-

umowy, (vi) monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu
firmy biegtych rewidentéw Spétki, natury i zakresu ba-
dania oraz monitorowanie pracy biegtych rewidentow,
(vii) przedstawianie Radzie zalecern majgcych na celu
zapewnienie rzetelnosci opisu oraz adekwatnosci pro-
cesu sprawozdawczosci finansowej w Spotce i Grupie.

Komitet Audytowy sktada sie z co najmniej trzech czton-
kow, z ktérych wiekszo$¢, w tym Przewodniczacy Ko-
mitetu, jest niezalezna od Spotki. Posiedzenia Komitetu
odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat, przed opub-
likowaniem przez Spdétke sprawozdan finansowych.

ne, zostaty odpowiednio uwzglednione i odzwierciedlone
W raporcie rocznym.

W 2019 roku, w zwigzku ze znaczacymi zmianami w standar-
dach rachunkowosci, Komitet poswiecit szczegéing uwage
alternatywnym miernikom wynikow (APM), aby zapewnic, ze
raportowane przez Grupe Orange Polska nowe wskazniki
APM s3g zgodne z wytycznymi ESMA oraz istotne i zrozu-
miate dla akcjonariuszy, a takze wiasciwie odzwierciedlajg
sposéb kierowania dziatalnoscig Grupy przez Zarzad.

W posiedzeniach Komitetu Audytowego regularnie uczest-
niczyt bieglty rewident, ktéry przekazywat swoje opinie
w istotnych kwestiach z punktu widzenia rachunkowosci
pojawiajacych sie w ciggu roku. Biegty rewident przedsta-
wit dodatkowy raport sporzadzony zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 537/2014 (,Rozporzadzenia audytowego”). Komitet
Audytowy przeanalizowat ten raport, omawiajac z biegtym
rewidentem wszelkie konieczne kwestie.

Komitet Audytowy odpowiada za relacje z firmg audytorska.
Zadanie to obejmuje ocene skutecznosci procesu badania
oraz niezaleznosci biegtego rewidenta. Firmg audytorskag
Grupy Orange Polska jest Ernst &Young, przy czym rok 2019
byt pigtym rokiem badania sprawozdan finansowych Grupy
przez te firme.

Komitet Audytowy dokonat przegladu zaproponowanego
planu prac biegtego rewidenta na 2019 rok, w tym najwaz-
niejszych kwestii, na jakich nalezy si¢ skoncentrowac, pro-
gu istotnosci dla badania oraz harmonogramu planowanych
prac i raportowania, tagcznie z planowanymi kontaktami
z Komitetem Audytowym. Nastepnie Komitet Audytowy
przeanalizowat i omowit zalecenia, spostrzezenia i uwagi
biegtego rewidenta w kluczowych obszarach wymagajacych
szczegolnej uwagi, z uwzglednieniem opinii Zarzadu w tych
kwestiach. W posiedzeniach Komitetu Audytowego uczest-
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niczyli kluczowi pracownicy firmy audytorskiej, co pozwa-
lato omawia¢ na biezgco wszelkie kwestie, jakie pojawiaty
sie w ciggu roku. Komitet Audytowy odbyt tez spotkania
z biegtym rewidentem bez udziatu Cztonkéw Zarzgdu w celu
umozliwienia otwartej i przejrzystej rozmowy. W ciggu roku
Komitet Audytowy monitorowat postepy i jakos¢ badania
wzgledem przyjetego planu prac.

Komitet Audytowy, przy wsparciu Audytu Wewnetrznego, oce-
nit kwestie konfliktu intereséw w zwiazku z tym, ze firma Ernst
&Young zostata firmg audytorska jednego z gtéwnych konku-
rentéw Spotki. Z biegtym rewidentem oméwiono $rodki podje-
te przez Ernst &Young w celu zapewnienia poufnosci informa-
cji, w tym miedzy innymi ,,chinskie mury”. Generalnie Komitet
Audytowy wyrazit zadowolenie z wprowadzonych w tym za-
kresie procedur oraz gwarancji udzielonych przez firme audy-
torska. W celu oceny dziatan i niezaleznosci firmy audytorskiej
oraz ogdlnych relacji z tg firmg o przekazanie uwag w tym
zakresie zwrécono sie do wszystkich cztonkéw Komitetu
Audytowego, Cztonkdéw Zarzadu, kluczowych przedstawicie-
li scistego kierownictwa oraz osob, ktére pozostajg w regu-
larnym kontakcie z bieglym rewidentem. Uwagi te zebrano
i przedstawiono Komitetowi Audytowemu w kwietniu 2019
roku. Komitet Audytowy zwrécit sie takze do firmy audytor-
skiej o przekazanie uwag dotyczacych wspétpracy ze Spotka.
Omédwiono wnioski oraz przedstawiono mozliwosci znaczace-
go usprawnienia wspotpracy zaréwno firmie audytorskiej, jak
i Zarzadowi oraz kluczowym osobom pozostajacym w regu-
larnym kontakcie z bieglym rewidentem. W po6zniejszym cza-
sie Komitet Audytowy ocenit i wyrazit zadowolenie z raportu
dotyczacego wprowadzania uzgodnionych zmian.

Podsumowujac, Komitet Audytowy uznat, Zze caly proces
badania sprawozdan finansowych oraz ustugi firmy audy-
torskiej byty skuteczne i zadowalajgce.

Podejscie do oceny niezaleznosci biegtego rewidenta
W celu zapewnienia, ze firma audytorska pozostanie nieza-
lezna od Spotki, Komitet Audytowy monitoruje dwa aspekty
jej niezaleznosci.

Koszty ustug EY dla Grupy OPL
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Po pierwsze, przy ocenie niezaleznosci biegtego rewidenta
od Spétki Komitet Audytowy bierze pod uwage informacije
i oswiadczenia firmy audytorskiej. Firma audytorska prze-
kazata Komitetowi Audytowemu os$wiadczenie o niezalez-
nosci, ztozone zgodnie z Ustawg z dnia 11 maja 2017 roku
o biegtych rewidentach (,ustawa o biegtych rewidentach”)
oraz Rozporzadzeniem audytowym EU.

Po drugie, Komitet Audytowy ocenia stosunek wartosci
ustug niebedacych badaniem $wiadczonych przez fir-
me audytorskg i podmioty z nig powigzane do wysokosci
wynagrodzenia z tytutu badania ustawowego. Zgodnie
z wymogami prawa, Spoétka przyjeta Polityke $wiadczenia
dozwolonych ustug niebedacych badaniem przez firme au-
dytorska i podmioty z nig powigzane. Zgodnie z tg Polityka,
na $wiadczenie dozwolonych ustug niebedacych badaniem
musi wczesniej wyrazi¢ zgode Komitet Audytowy, biorgc
pod uwage potencjalny wptyw takich ustug na niezalezno$¢
firmy audytorskiej. Réwniez wszelkie dodatkowe ustugi be-
dace badaniem wymagajg uprzedniej zgody Komitetu Audy-
towego. Zgodnie z wymogami prawa oraz postanowieniami
wyzej okreslonej Polityki, catkowite wynagrodzenie z tytutu
ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych jest
ograniczone do nie wigcej niz 70% $redniego wynagrodze-
nia z tytutu badania ustawowego w trzech kolejnych latach
obrotowych poprzedzajacych rok, w ktérym ten limit be-
dzie stosowany. Limit 70% zostat wprowadzony z dniem 17
czerwca 2016 roku przez Rozporzadzenie audytowe. Zarzad
przekazuje Komitetowi Audytowemu informacje o wartosci
ustug niebedacych badaniem w poréwnaniu ze Srednim
wynagrodzeniem z tytutu badania ustawowego w ostatnich
trzech latach. W 2019 roku wynagrodzenie za ustugi Ernst &
Young niebedgce badaniem stanowito 18% wynagrodzenia
z tytutu badania ustawowego, podobnie jak w roku 2018.
Firma Ernst & Young przeprowadza takze badanie sprawo-
zdan regulacyjnych Spétki w zakresie kosztow $wiadczenia
ustug regulowanych. Badanie to jest zlecane przez organ
regulacyjny, ale jego koszty ponosi Spotka. Koszty audytu
regulacyjnego réwniez pokazano na ponizszym wykresie.

[ Badanie ustawowe i przeglad — Grupa i OPL
[l Badanie ustawowe - spétki zalezne
[ Audyt regulacyjny

Inne ustugi niebedace badaniem
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Wspomniany w poprzednim punkcie kwestionariusz do-
tyczgcy wspotpracy z firmg audytorskg zawierat rowniez
pytania odnoszgce sie do niezaleznosci firmy audytorskiej
i jej poszczegdlnych pracownikéw. Respondenci nie do-
strzegli i nie wskazali zadnych zagrozen dla niezaleznosci
biegtego rewidenta.

Uwzgledniajac wszystkie opisane wyzej aspekty, Komitet
Audytowy stwierdzit, ze firma audytorska pozostaje nieza-
lezna.

Rekomendacja co do wyboru biegtego rewidenta

Spotka, podobnie jak Grupa Orange SA, po raz ostatni
przeprowadzita formalng procedure przetargowg na ustugi
badania sprawozdan finansowych w 2014 roku, przy czym
procedura przetargowa dla Spétki przebiegata odrebnie
od procedury dla Grupy Orange SA. Na podstawie wyni-
koéw przetargu, na biegtego rewidenta Spotki wybrano firme
Ernst &Young. Ta sama firma zostata niezaleznie wybrana na
jedng z dwoch firm audytorskich Grupy Orange SA. Firma
Ernst &Young przedstawita pierwszy raport z badania spra-
wozdan finansowych Grupy Orange Polska za rok zakon-
czony 31 grudnia 2015 roku.

W 2017 roku Rada Nadzorcza Spotki przyjeta nowa Polityke
wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Rozporzadzenie audy-
towe oraz ustawe o biegtych rewidentach. Polityka ta w wiek-
szosci sformalizowata wymogi, ktére Spétka juz i tak stoso-
wata. Nowym wymogiem byto ograniczenie czasowe wyboru
firmy audytorskiej do pieciu lat (z okreslonymi wyjgtkami).
Rok 2019 byt pigtym rokiem dziatania Ernst & Young jako au-
dytora ustawowego Spotki. Ernst & Young mégt zosta¢ po-
nownie powotany na kolejny rok tylko w wyjatkowych okolicz-
nosciach, za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”).

W 2019 roku Spétka ogtosita przetargi na ustugi w zakre-
sie badania ustawowego na rok 2020 (jesli Ernst & Young
ztozyt najlepsza oferte) lub na lata 2020-2021 (jesli inna
spotka ztozyta najlepszg oferte, poniewaz nie ma mozliwo-
$ci powotania nowego audytora na okres krétszy niz dwa
lata), a takze na kolejny okres pieciu lat. Przewodniczacy
Komitetu Audytowego monitorowat proces wyboru firmy
audytorskiej i aktywnie uczestniczyt w tym procesie. Ofer-
ta Ernst &Young zostata oceniona jako najlepsza w oparciu
0 wysokiej jakosci zespot audytordéw, znajomosé polskie-
go rynku telekomunikacyjnego, a takze wiedze o Grupie
Orange Polska. W zwigzku z tym Spétka wystgpita do Ko-
misji Nadzoru Finansowego o zgode na powotanie Ernst &
Young na kolejny rok, ttumaczac to jej szczegdlng sytua-
cja w 2020 roku, bedacg m.in. ostatnim rokiem realizacji
dtugoterminowego planu strategicznego oraz liczbg i r6z-
norodnoscig umow leasingowych, ktére zostang ocenione
w odpowiedzi na grudniowa decyzje KIMSF. W styczniu
2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode,
a Komitet Audytowy zarekomendowat Radzie Nadzorczej
ponowne powofanie Ernst & Young na ustawowego audy-
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tora na rok 2020. [Rada Nadzorcza zastosowata sie do za-
lecenia Komitetu Audytowego].

Istotne kwestie rozpatrywane przez Komitet Audytowy
w odniesieniu do sprawozdan finansowych oraz podjete
dziatania

W odniesieniu do sprawozdan finansowych Grupy, Komitet
Audytowy dokonat przegladu nastepujgcych podstawowych
obszaréw podlegajgcych subiektywnej ocenie:

1) Kluczowe szacunki i subiektywne oceny dotyczace zna-
czacych transakcji jednorazowych, takich jak:

a) Ujecie ksiegowe nabycia spétek Blue Soft i Essembli

dziatajacych w branzy ustug informatycznych. Komi-

tet Audytowy skupit sie na wycenie wartosci spotki
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i traktowaniu $wiadczonych ustug potransakcyjnych,
ktére wymagaty dogtebnej znajomosci samej trans-
akcji i zrozumienia specyfiki dziatalnosci przejmowa-
nych podmiotow.

b) Ujecie ksiegowe transakcji sprzedazy nieruchomo-
$ci w Warszawie. Komitet Audytowy koncentrowat
sie gtéwnie na ocenie momentu rozpoznania zysku
ze sprzedazy oraz na jego oszacowaniu. Poniewaz
niektoére z nieruchomosci zostaty czesciowo oddane
w leasing zwrotny, Komitet ocenit podejscie ksiego-
we do tej sytuacji i jej wptyw na oszacowanie zysku.

c) Ujecie ksiegowe umowy, na podstawie ktérej OPL
sprzedaje wybrane wierzytelnosci wynikajagce ze
sprzedazy telefonéw komérkowych w ratach. Komi-
tet Audytowy skoncentrowat sie na ocenie kryteriéw
wytgczenia aktywdw i wycenie wierzytelnosci.

d) Ujecie ksiegowe umowy spotecznej zawartej ze
zwigzkami zawodowymi i jej wptyw na sprawozdania
finansowe OPL. Komitet Audytowy skoncentrowat
sie na wycenie wptywu tej umowy na rezerwy na zo-
bowigzania z tytutu rozwigzania stosunku pracy oraz
zobowigzania pracownicze i rezerwy aktuarialne.

2) Nowe standardy rachunkowos$ci MSSF 16, w szczegodl-
nosci:

a) identyfikacji uméw leasingowych;

b) oceny okresu leasingu;

c) innych zatozenh przyjetych do wyceny aktywow i zo-
bowigzan z tytutu leasingu, w tym stopy dyskontowe;j.

d) Komitet Audytowy skoncentrowat sie réwniez na
opublikowanych w 2019 roku interpretacjach MSSF
16 dotyczacych traktowania uméw typu ,subsurface”:
stopy dyskontowej i okresu leasingu oraz ich wptywu
na sprawozdania finansowe OPL, w tym ujawnien.

3) Ocena Zarzadu dotyczaca ryzyka zwigzanego z roszcze-
niami i sporami oraz innymi kwestiami, a takze wysoko$¢
zwigzanych z tym rezerw (badz decyzje o odstgpieniu od
tworzenia rezerw).

4) Opracowane przez Zarzad wskazniki utraty wartosci i test
na utrate wartosci, a takze rozpoznanie wartosci firmy
i odzyskiwalnos¢ aktywa z tytutu podatku odroczonego.

5) Ocena Zarzadu dotyczaca okresu ekonomicznej uzy-
tecznosci aktywoéw.

6) Informacje w sprawozdaniach finansowych i sprawozda-
niu Zarzadu z dziatalno$ci dotyczace nowych kwestii.

7) Wyliczenie wysokosci kapitatu podlegajacego podziatowi.

Kontrola wewnetrzna

Zarzad wdraza mechanizmy kontroli wewnetrznej na réz-
nych szczeblach organizacji. Zakres tych mechanizmoéw
obejmuje, ale nie jest ograniczony do kontroli transakcyj-
nych, przegladu dziatan korporacyjnych kierownictwa linio-
wego, analizy trendéw i procedury uzgodnien i mechani-
zmow na poziomie catej firmy. Celem jest zabezpieczenie
majatku, wykrycie bteddw, a takze zapewnienie prawidtowo-
Sci i kompletnosci zapisow ksiegowych oraz ogdlnej rzetel-
nosci sprawozdan finansowych, na uzasadnionym poziomie
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pewnosci. Spoétka stale monitoruje zmiany w $rodowisku
kontrolnym, uwzgledniajac wszelkie istotne modyfikacje
w systemie kontroli wewnetrznej oraz podejmujac dziatania
naprawcze wobec wszelkich zidentyfikowanych niedocigg-
nie¢. Raz na kwartat system kontroli wewnetrznej podlega
przegladowi przy uzyciu wprowadzonego przez Spotke
narzedzia do samooceny, a menedzerowie najwyzszego
szczebla sktadajg oswiadczenia dotyczgce skutecznosci
mechanizmoéw kontroli wewnetrznej w obszarach, ktére im
podlegajg. Raz na rok mechanizmy kontrolne sg testowa-
ne przez przedstawicieli kontroli wewnetrznej, audytu we-
whnetrznego i biegtego rewidenta, a wyniki sg przekazywane
Komitetowi Audytowemu.

Komitet Audytowy otrzymywat raporty Zarzadu na temat
systemu kontroli wewnetrznej i monitorowat, czy Zarzad
wprowadza wtasciwg ,kulture kontroli” w zakresie sposobu
identyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich ujawniania. Komitet
zapoznat sie takze z raportami Zarzadu na temat planowa-
nych dziatan w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne audy-
torow wewnetrznych i biegtego rewidenta. Komitet Audyto-
wy otrzymat od Zarzgdu informacje o dokonaniu dorocznej
kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu
do sprawozdawczosci finansowej w Grupie Orange Polska.
Wszelkie stwierdzone niedociagniecia zostaty skorygowane
badz podjeto wzgledem nich dziatania naprawcze. Zarzad
stwierdzit, ze w roku zakoniczonym 31 grudnia 2019 roku
nie istnialy zadne niedociagniecia, ktére mogtyby w istotny
sposéb wptywaé na skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w od-
niesieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

Monitorowanie zmian w otoczeniu prawnym i zmian
w standardach rachunkowosci

Przedmiotem zainteresowania Komitetu byty zmiany w oto-
czeniu prawnym oraz aktualizacje standardéw rachunkowo-
sci i rekomendacje organdéw regulacyjnych, a takze kwestia
ich przyjmowania i wprowadzania w Grupie Orange Polska.

Inne obszary zainteresowania

Komitet analizowat i opiniowat znaczace transakcje z pod-
miotami powigzanymi, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
i dobrymi praktykami tadu korporacyjnego. Na posiedze-
niach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego osoby no-
minowane przez Orange SA sg wytgczone z gtosowan do-
tyczacych transakcji ze spotkg Orange SA lub jej spotkami
zaleznymi. Komitet rozpatrywat takze inne sprawy, w tym
miedzy innymi dotyczace ochrony przychodow, zabezpie-
czenia transakcji finansowych, ubezpieczen i podatkéw,
a takze zagrozen dla Spétki wynikajacych z wprowadzenia
Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
Komitet wydawat tez opinie w innych kwestiach, w ktérych
zwrocita sie do niego Rada Nadzorcza i/lub Zarzad, w tym
dotyczgcych finansowania spétek zaleznych OPL i udziela-
nia im gwaranciji bankowych.

137




Raport Zintegrowany 2019

Czynniki ryzyka sg identyfikowane w obrebie wszyst-
kich jednostek organizacyjnych. Te ryzyka, ktére zo-
stang uznane przez Cztonkéw Zarzadu lub Dyrekto-
réow Wykonawczych za najwazniejsze dla dziatalnosci
Orange Polska, s3 klasyfikowane jako kluczowe. Poza
ryzykami kluczowymi identyfikowane sg takze nowo
powstajace ryzyka, ktére w dtuzszej perspektywie
moga nabra¢ kluczowego charakteru. Przeglady klu-
czowych i nowo powstajacych ryzyk oraz aktualizacje
ich opiséw sa dokonywane dwa razy do roku.

Komitet Audytowy otrzymuje raport o kluczowych
i nowo powstajacych ryzykach raz do roku, w kwietniu.
Natomiast w pazdzierniku kazdego roku raport o ta-
kich ryzykach jest przekazywany Radzie Nadzorczej.

Analiza ryzyk kluczowych jest podstawa do sporzadze-
nia corocznego planu audytéw wewnetrznych, ktory
uwzglednia rézne aspekty tych ryzyk. Plan podlega
ocenie przez Komitet Audytowy i zatwierdzeniu przez
Prezesa Zarzadu.

Komitet Audytowy ocenit skuteczno$¢ systemu zarza-
dzania ryzykiem i zweryfikowat poszczegdlne ryzyka
kluczowe pod katem ich wptywu na realizacje celéw
strategicznych Orange Polska, podejscia Zarzadu do
ryzyka oraz skutecznosci dziatan podjetych w celu
ograniczenia ryzyka.

Audyt Wewnetrzny przekazuje Komitetowi Audytowe-
mu, Zarzadowi i wyzszemu kierownictwu niezalezne
i obiektywne informacje i rady dotyczgce kierowania
Spotka, zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,
a takze pomaga w osigganiu celéw organizacji poprzez
systematyczng i metodyczng ocene proceséw bizne-
sowych oraz systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdza-
nia ryzykiem.

Poza ocena skutecznosci oraz przekazywaniem rapor-
téw dotyczacych poszczegdinych aspektow zapewnienia
zgodnosci w tych obszarach, Audyt Wewnetrzny formu-
tuje zalecenia dotyczace rozwigzania kluczowych kwestii
i usprawnienia procesow. Po uzgodnieniu tych zalecen
z Zarzadem Audyt Wewnetrzny monitoruje ich wprowa-
dzanie i przekazuje informacje o postepach w tym zakre-
sie na kazdym posiedzeniu Komitetu Audytowego.

Audyt Wewnetrzny obejmuje swoimi dziataniami ca-
tos¢ funkcjonowania Grupy Orange Polska. Podlega

Komitetowi Audytowemu i Prezesowi Zarzadu. Dyrek-
tor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich
planowych posiedzeniach Komitetu Audytowego. Ma
takze prawo poruszy¢ wszelkie sprawy wobec czton-
kow Komitetu, bez udziatu kierownictwa Spotki.

Zadania funkcji audytu wewnetrznego zostaty Scisle
okreslone i zatwierdzone w Karcie Audytu Wewnetrz-
nego. Karta podlega corocznemu przeglagdowi i za-
twierdzeniu przez Komitet Audytowy. Audyt Wewnetrz-
ny stosuje sie do miedzynarodowych standardéw
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego oraz Ko-
deksu Etyki, opracowanych przez Instytut Audytorow
Wewnetrznych (I1A). Co roku jest sporzadzany plan au-
dytow wewnetrznych, ktéry uwzglednia wyniki oceny
ryzyka, zmieniajgce sie potrzeby biznesowe i kwestie
podniesione przez Zarzad, ustalenia wczesniejszych
audytow oraz harmonogram przeglagdéw okresowych.
W planie rezerwuje sie takze godziny na dorazne au-
dyty przeprowadzane na specjalne zadanie oraz pilne
audyty w kwestiach, jakie moga sie pojawi¢ w ciggu
roku. Roczny plan audytéw wewnetrznych podlega za-
opiniowaniu przez Komitet Audytowy i zatwierdzeniu
przez Prezesa Zarzadu. Wykonanie rocznego planu
audytow wewnetrznych jest monitorowane, a Komitet
Audytowy jest regularnie informowany o postepach
w realizacji tego planu.

W swoich dziataniach Audyt Wewnetrzny wspétpracuje
takze z bieglym rewidentem, omawiajgc z nim rézne
aspekty jego dziatalnosci oraz pomagajac mu w te-
stach mechanizméw kontroli wewnetrznej, co w efek-
cie przyczynia sie do zapewnienia odpowiednich infor-
macji Komitetowi Audytowemu i Zarzadowi.

Monitorowaniu skutecznosci dziatan Audytu Wewnetrz-
nego stuzy program zapewnienia i podnoszenia jako-
Sci, ktéry obejmuje ocene wewnetrzng oraz coroczng
ocene zewnetrzng przez Institut Francais de I’Audit et
du Controle Internes (IFACI), ktory jest francuskim od-
dziatem Instytutu Audytorow Wewnetrznych (IlA). Na
podstawie przeprowadzonej w 2019 roku oceny, certy-
fikat IFACI (lIA) dla Audytu Wewnetrznego Orange Pol-
ska zostat utrzymany.

Komitet Audytowy dokonuje przegladu rocznego pla-
nu Audytu Wewnetrznego, budzetu i raportu ze stanu
prac. Monitoruje okresowe raporty z dziatan i ustalen
audytoréw wewnetrznych, a takze odpowiedzi Zarzadu
na ustalenia pokontrolne i zalecenia. Komitet Audytowy
spotyka sie z dyrektorem Audytu Wewnetrznego bez
udziatu kierownictwa Spoétki oraz dokonuje przegladu
niezaleznosci procesu audytu wewnetrznego.
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Zarzadzanie zgodnoscia

Komitet Audytowy otrzymuje raporty dotyczace
wdrazania Programu Zarzadzania Zgodnoscig
w nastepujgcych obszarach: etyka, ogdlna zgod-
nos¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie
naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i dziatania
antykorupcyjne. W okresowych raportach oso-
by odpowiedzialne za zarzadzanie zgodnoscig
informujg Komitet Audytowy o podejmowanych
dziataniach, a takze o wynikach kontroli zapoczat-
kowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci poprzez
odpowiednie kanaty. Orange Polska aktywnie
wspotpracuje z dziatami zarzadzania zgodnoscig
w obrebie Grupy Orange, wymieniajac sie dobry-
mi praktykami i wprowadzajac standardy Grupy
w zakresie zapobiegania korupcji.

Program Zarzadzania Zgodnoscig w Orange Pol-
ska odnosi sie do obowigzkéw Spétki w zakre-
sie przestrzegania prawa, regulacji, standardéw,
norm rynkowych i branzowych oraz zasad etyki
zarowno w kontaktach z klientami i kontrahentami,
jak i w relacjach pomiedzy pracownikami. Jednym
z kluczowych elementéw Programu Zarzgdzania
Zgodnoscig jest Polityka Antykorupcyjna, ktéra
wprowadza zasade zerowej tolerancji dla korupcji
w odniesieniu do wszystkich przejawow dziatalno-
sci Spotki. Prawidtowej realizacji Polityki Antyko-
rupcyjnej stuza odpowiednie procedury i instruk-
cie wewnetrzne, ktére zawierajg szczegotowe
wytyczne i zasady pozwalajgce identyfikowaé
nieprawidtowosci oraz skutecznie im zapobiegad.

Kolejna integralng czescig Programu sg Wytyczne
do zapobiegania korupcji w Orange Polska, ktére
miedzy innymi wprowadzity limity przy wreczaniu
i przyjmowaniu korzysci w formie upominkéw, po-
sitkdw i rozrywki w ramach relacji biznesowych.

Przedstawiciele funkcji zarzgdzania zgodnoscia
prowadza szereg dziatan o charakterze informa-
cyjnym i szkoleniowym, ktére majg na celu po-
gtebienie wiedzy i $swiadomosci pracownikéw.
W przypadku zetkniecia sie z sytuacja problema-
tyczng pracownik moze sig zawsze zwrécic¢ o kon-
sultacje, porade i opinie.

Sygnalizowanie nieprawidtowosci
Spétka zapewnia rézne dedykowane kanaty ko-

munikacji, poprzez ktére pracownicy i interesa-
riusze Orange Polska moga zgtasza¢ obawy lub
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zaobserwowane nieprawidtowosci (takie jak kon-
flikt intereséw, przypadki zachowan korupcyjnych
badz inne naruszenia przepiséw prawa), otwar-
cie lub anonimowo, nie obawiajac sie przy tym
zadnych negatywnych konsekwenciji. Wszystkie
takie zgtoszenia sg traktowane w sposob poufny
i badane z nalezytg starannoscia. System sygna-
lizowania nieprawidtowosci jest w petni poufny
i gwarantuje anonimowos¢. Komitet Audytowy
analizuje zestawienia przypadkéw zgtoszonych
przy uzyciu tego systemu.
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Dziatalnos¢ Komitetu ds. Strategii w 2019 roku

List Przewodniczacego
Komitetu ds. Strategii

Szanowni Akcjonariusze,

Minat kolejny rok naszej dziatalnosci. Byt to rok peten wy-
zwan, ale takze rok stabilizacji wynikéw finansowych Spétki,
co ma kluczowe znaczenie dla umocnienia naszej pozycji
rynkowej w 2020 roku.

Podczas trzech posiedzen, jakie odbyty sie w 2019 roku, Ko-
mitet skupit sie na najwazniejszych tematach z punktu widze-
nia nadchodzacych lat, przede wszystkim na przetomowej
technologii 5G i jej wptywie na dalsze dziatania firmy. Z myslg
o uruchomieniu 5G w perspektywie lat 2020-2021 Komitet
uwaznie przyjrzat sie wnioskom wyciggnietym podczas wdro-
zenia technologii 4G. W rezultacie sformutowano najwazniej-
sze wnioski o charakterze technicznym i marketingowym.

Komitet skupit sie na
najwazniejszych tematach
z punktu widzenia
nadchodzacych lat,
przede wszystkim na
przetomowej technologii
5G i jej wplywie na

dalsze dziatania firmy.

Wraz ze wzrostem zasiegu sieci Swiattowodowej Orange
Polska, wiele uwagi Komitetu poswiecono w ubiegtym roku
takze ustugom telewizyjnym Spotki. W ramach dyskusiji o kie-
runkach dalszego rozwoju tego segmentu ustug analizowa-
no globalne i krajowe trendy dotyczace potrzeb klientow,
a takze oczekiwania biznesowe operatoréw w tym zakresie.

Serdecznie dziekuje wszystkim czionkom Komitetu oraz
zaproszonym gosciom za ich wktad w efektywna prace na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju Spotki i sukcesu rynkowe-
go w ubiegtym roku.

Jean-Marc Vignolles
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
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Skitad Komitetu ds. Strategii

Jean-Marc Vignolles Przewodniczacy

dr Henryka Bochniarz (»cztonek niezalezny”)

Eric Debroeck

prof. Michat Kleiber (,cztonek niezalezny”) — do 24 kwietnia 2019 r.

Patrice Lambert-de Diesbach

Monika Nachyta (,cztonek niezalezny”) — od 24 kwietnia 2019 r.

dr Maria Pasto-Wisniewska (»cztonek niezalezny”)

Gervais Pellissier

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, oraz John Russell Houlden, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej i Prze-
wodniczgcy Komitetu Audytowego, na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Orange Polska aktywnie uczestniczyli w pracach Komitetu, w ramach obszaréw
odpowiedzialnosci.

W 2019 roku Komitet ds. Strategii odbyt trzy zwyczajne posiedzenia.
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Kierunki prac Komitetu ds. Strategii w 2019 roku

Strategia Orange Polska dotyczaca czestotliwosci oraz
podejscia do wdrazania 5G

Przedstawiono aktualng sytuacje w zakresie czestotliwo-
Sci w Polsce, a takze wyzwania stojgce przed OPL, w tym
koniecznos¢ optymalizacji posiadanych zasobdéw pasma
oraz wymagania, jakie niesie 5G. Dyskusja dotyczyta tak-
ze mozliwych ram czasowych dla przydziatu czestotliwosci
5G w Polsce i harmonizacji dopuszczalnych poziomoéw pola
elektromagnetycznego.

Podczas ostatniego posiedzenia Komitetu w 2019 roku
zaktualizowano informacje na temat ram czasowych dla
akwizycji czestotliwosci 5G, przedstawiono benchmarki ce-
nowe dla takich zasoboéw w innych krajach, wyniki testéw
terenowych 5G w OPL, a takze przyktadowy harmonogram
wdrazania 5G dla OPL.

Strategia OPL odnosnie do ustug finansowych

Komitet oméwit doswiadczenia OPL zdobyte w poprzednich
latach w ramach Orange Finanse, a takze plany dotycza-
ce przysztego modelu biznesowego ustug finansowych dla
Orange Polska.

Komitet ds. Strategii - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywajg si¢ co najmniej dwa
razy w roku. Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej
opinie i rekomendacje dotyczace planéw strategicz-
nych przedstawianych przez Zarzad oraz wszelkich
uwag Rady do tych planéw, a w szczegolnosci do
najwazniejszych scenariuszy strategicznych. Komitet
ds. Strategii moze réwniez opiniowa¢ dla Rady Nad-
zorczej procesy planowania stosowane przez Zarzad.
Z Komitetem nalezy konsultowa¢ wszystkie projekty
strategiczne zwigzane z rozwojem Grupy Orange Pol-
ska i monitorowaniem zmian w relacjach branzowych
w Grupie oraz projekty obejmujgce umowy strategicz-
ne Grupy. Komitet sporzadza nastepnie dla kazdego
z takich projektéw sprawozdanie i rekomendacje dla
Rady Nadzorczej.

W szczegolnosci Komitet zajmuje sie nastepujacymi
projektami:

e umowy strategiczne, alianse oraz wspoétpraca
technologiczna i branzowa, w tym aspekty stra-
tegicznego partnerstwa pomiedzy Grupa Orange
i Grupg Kapitatowg Orange Polska

* istotne zakupy i sprzedaz majatku.
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Strategia odnosnie do tresci (kontentu)

Przedstawiono analize¢ globalnych i lokalnych trendéw do-
tyczacych potrzeb klientow, a takze oczekiwania biznesowe
operatorow w zakresie tresci oraz ambicje firmy w zakresie
konwergenciji. Dyskusja Komitetu dotyczyta opcji dalszego
rozwoju oferty telewizyjnej.

Przeptywy pieniezne i polityka w zakresie dywidendy

Majac na uwadze oczekiwania inwestorow dotyczace per-
spektyw dalszego rozwoju dziatalnosci Grupy, Komitet prze-
analizowat biezaca sytuacje finansowa i najbardziej prawdo-
podobne scenariusze odnosnie do przeptywdw pienieznych
na nadchodzgce lata.

Wiedza zdobyta przy 4G

Zaprezentowano najwazniejsze wnioski z wdrazania po-
przedniej technologii komérkowej (4G), w szczegdlnosci
dotyczace przebiegu aukcji czestotliwosci 4G, przyjetej
strategii marketingowej oraz wprowadzenia ofert komer-
cyjnych LTE. Zatozenia biznesowe z 2015 roku poréwnano
Z rzeczywistymi wynikami tego projektu.

Sprawy bedace przedmiotem analizy Komitetu ds.
Strategii obejmujg w szczegdlnosci informacje ko-
nieczne do oszacowania ryzyka zwigzanego z wyzej
wymienionymi dziataniami. Ze wzgledu na potencjalny
wplyw tego ryzyka na wyniki Spotki Przewodniczacy
Komitetu Audytowego i Przewodniczacy Rady Nadzor-
czej majg prawo do uczestniczenia w posiedzeniach
Komitetu ds. Strategii jako stali goscie.
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Dziatalnos¢ Komitetu ds. Wynagrodzen w 2019 roku

List Przewodniczacej
Komitetu ds. Wynagrodzen

Szanowni Akcjonariusze,

W kwietniu 2019 roku, po zakonczeniu kadencji Wiestawa
Roztuckiego, miatam zaszczyt objgé stanowisko Przewod-
niczacej Komitetu ds. Wynagrodzen.

Chciatabym podziekowa¢ mojemu poprzednikowi za jego
zaangazowanie oraz uksztattowanie dobrych praktyk w kie-
rowaniu Komitetem ds. Wynagrodzen.

Chciatabym réwniez powita¢ profesora Michata Kleibera,
ktory dotaczyt do Komitetu ds. Wynagrodzen w kwietniu
2019 roku.

W 2019 roku Komitet ds. Wynagrodzen sktadat sie z pieciu
cztonkéw. Pragne im wszystkim podziekowacé za ich prace,
gotowos$¢ do dzielenia sie najlepsza wiedzg i doswiadcze-
niem oraz wsparcie dla mnie w przejeciu obowigzkéw jako
nowej przewodniczgce;.

Poprzez przedstawiane rekomendacje i podejmowane
decyzje staraliSmy sie przyczynia¢ do realizacji strate-
gii Orange Polska. Majgc $wiadomos$¢, ze pracownicy sg
najwazniejszym zasobem przedsiebiorstwa, poszukiwali-
Smy rozwigzan stuzacych rekrutacji, utrzymaniu, rozwojowi
i motywowaniu najlepszych menedzeréw i specjalistow
w ramach Spofki.

Zadaniem Komitetu

ds. Wynagrodzen jest
doradzanie Radzie
Nadzorczej i Zarzadowi

w zakresie ogolnej polityki
wynagrodzen Grupy

Orange Polska oraz
udzielanie rekomendaciji

w przedmiocie powotywania
Czionkéw Zarzadu.

W ubiegtym roku Komitet ds. Wynagrodzen wykonat wszyst-
kie zadania, w tym:

e rozwazenie i przedstawienie Radzie Nadzorczej reko-
mendacji w sprawie powotania Jean-Frangois Fallachera
na stanowisko Prezesa Zarzadu na kolejna trzyletnig ka-
dencje

e przeglad i zmiana niektérych warunkéw zatrudnienia
Cztonkéw Zarzadu oraz Dyrektoréw Wykonawczych

e ocena wynikéw pracy Cztonkéw Zarzadu i rekomendo-
wanie Radzie Nadzorczej wysokosci premii dla nich.

Majgc na uwadze, ze zatrzymanie w Spétce utalentowanych
0s6b jest najlepszym $rodkiem do realizacji strategii Orange
Polska, ukierunkowanej na dynamiczny rozwdj sieci Swiat-
towodowej oraz testy technologii 5G, ktéra w najblizszych
latach moze wzmocni¢ pozycje biznesowg Orange Polska,
Komitet ds. Wynagrodzen przedstawit Radzie Nadzorczej
pozytywna rekomendacje dotyczgacg Dtugoterminowego
Planu Motywacyjnego Grupy Orange SA na lata 2019-2021.

Szczegbtowe informacje na temat dziatalnosci Komitetu
ds. Wynagrodzen w 2019 roku przedstawiono ponizej.

Na koniec chciatabym podziekowac¢ kolezankom i kolegom
z HR za profesjonalng pomoc, dzieki ktorej moglismy wypet-
ni¢ wszystkie nasze obowigzki.

Maria Pasto-Wisniewska
Przewodniczgca Komitetu ds. Wynagrodzen
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Skitad Komitetu ds. Wynagrodzen

dr Maria Pasto-Wisniewska (Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej) — Cztonek,
a od 24 kwietnia 2019 roku Przewodniczaca Komitetu

dr Wiestaw Roztucki do 24 kwietnia 2019 roku

Thierry Bonhomme

prof. Michat Kleiber (Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej) — od 24 kwietnia 2019 roku

Marc Ricau
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Kierunki prac Komitetu ds. Wynagrodzen w 2019 roku

W 2019 roku Komitet ds. Wynagrodzen przedstawit Radzie
Nadzorczej pozytywna rekomendacje w sprawie powotania
Jean-Francgois Fallachera na stanowisko Prezesa Zarzadu
Orange Polska na kolejng trzyletnig kadencje, poczawszy
od 24 kwietnia 2019 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen dokonat przegladu warunkéw za-
trudnienia Cztonkéw Zarzadu i przedstawit Radzie Nadzor-
czej pozytywne rekomendacje dotyczace:

e warunkéw zatrudnienia Jean-Frangois Fallachera jako
Prezesa Zarzadu Orange Polska oraz warunkéw umo-
wy o niepodejmowaniu przez niego dziatalnosci konku-
rencyjnej po ustaniu zatrudnienia

e przyznania premii Stretch Bonus dla Jean-Frangois
Fallachera za 2018 rok

e warunkéw premii Stretch Bonus dla Jean-Francois
Fallachera za 2019 rok

* wigczenia ubezpieczenia na zycie do umoéw z Czton-
kami Zarzadu jako ostatniego elementu standaryzacji
umow o prace

° zmiany wysokosci wynagrodzenia Wiceprezesa Zarzadu ds.
Rynku Biznesowego, poczawszy od 1 stycznia 2019 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen uczestniczyt takze we wszystkich
procedurach dotyczacych wyzszego kierownictwa Orange
Polska. W szczegdlnosci Komitet:

° zapoznat sie z gléwnymi warunkami zatrudnienia Dyrekto-
ra Wykonawczego ds. IT, poczawszy od 1 lipca 2019 roku
° przyjat ocene realizacji celéow MBO za drugie potrocze
2018 roku, ustalit cele MBO za pierwsze potrocze 2019
roku i ocenit ich realizacje oraz ustalit cele MBO za
drugie potrocze 2019 roku (w tym przedstawit Radzie
Nadzorczej pozytywne rekomendacje dotyczace oceny
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realizacji przez Cztonkdéw Zarzadu celow za drugie pot-
rocze 2018 roku i pierwsze pétrocze 2019 roku)

° przyjat i przedstawit Radzie Nadzorczej pozytywna re-
komendacje dotyczacg Diugoterminowego Planu Mo-
tywacyjnego Grupy Orange SA na lata 2019-2021.

Komitet ds. Wynagrodzen przyjat i przedstawit Radzie Nad-
zorczej pozytywne rekomendacje dotyczace:

e Sprawozdania z dziatalnosci Komitetu ds. Wynagro-
dzen w 2018 roku

* czesci Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Orange
Polska S.A. w 2018 roku oraz Raportu Zintegrowanego
Orange Polska za 2018 rok, w szczegodlnosci polityki
wynagradzania w Spétce, zgodnie z zasadami zawar-
tymi w zbiorze ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016”.

Ponadto Komitet ds. Wynagrodzen przeanalizowat narzedzie
Group Leader Tool, przeznaczone do samooceny Cztonkéw
Rady Nadzorczej.

Komitet ds. Wynagrodzen zapoznat sie z analizg kapitatu
ludzkiego w Orange Polska oraz nowym modelem syste-
mu premiowania, ktory bedzie wprowadzany w Spoice,
poczawszy od stycznia 2020 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen przyjat plan pracy Komitetu na
2020 rok.

Komitet ds. Wynagrodzen zapoznat sie z nowymi przepisa-
mi dotyczacymi polityki wynagrodzen czionkéw zarzaddéw
i rad nadzorczych, wprowadzonymi Ustawg z dnia 16 paz-
dziernika 2019 roku o zmianie ustawy o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicz-
nych oraz niektérych innych ustaw.
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Komitet ds. Wynagrodzen - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej cztery
razy w roku. Zadaniem Komitetu jest doradzanie Ra-
dzie Nadzorczej i Zarzadowi w zakresie ogdlnej polityki
wynagrodzen Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
udzielanie rekomendacji w przedmiocie powotywania
Cztonkéw Zarzadu.

Szczegdtowe zadania Komitetu obejmuja:

¢ okreslanie warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia
Cztonkéw Zarzadu

° rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa
Zarzadu lub Rade Nadzorczg dotyczacych nowych
powotan do Zarzadu, uczestniczenie w koncowym
etapie tego procesu oraz udzielanie rekomendaciji
Radzie Nadzorczej na temat kandydatow

LAD KORPORACYJNY

® rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa
Zarzadu lub przez Rade Nadzorcza dotyczacych
odwotania lub raportéw w sprawie rezygnacji kaz-
dego z Cztonkéw Zarzadu oraz udzielanie, jezeli
jest to wymagane, odpowiednich rekomendaciji
Radzie

* przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen doty-
czgcych wysokosci premii dla Cztonkéw Zarzadu

e dostarczanie opinii odnosnie do polityki wynagro-
dzen dla wyzszego kierownictwa oraz ogodinej polity-
ki dla catej Grupy Kapitatowej Orange Polska: w obu
przypadkach, biorac pod uwage wzgledna pozycje
na rynku warunkéw zatrudnienia i poziomow wyna-
grodzen w Grupie Kapitatowej Orange Polska

* przygotowywanie raportéw dla Rady Nadzorczej
na temat dziatalnosci Komitetu oraz oceny polityki
wynagrodzen Grupy Kapitatowej Orange Polska.

Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu
i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientow, zapewniajgc
peten zakres najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych,
multimedialnych oraz wyspecjalizowanych ICT, dostosowa-
nych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegta do-
stepnosc¢ tych ustug oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catoscio-
wej strategii firmy. Poprzez umozliwienie pozyskiwania,
utrzymywania oraz motywowania najlepszych menedzeréw
i profesjonalistéw w obszarach specjalizacji wystepujacych
w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do
osiggania strategicznych celow Spétki.

Jednoczesnie uznajac, ze pracownicy sg kluczowym kapita-
tem Spdétki, polityka wynagrodzen wspiera tworzenie przyja-
znych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujac
zaangazowanie w realizacje celdw Spdtki, rozwdj pracowni-
kéw oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do
firm na rynku. Poziom wynagrodzenia jest uzalezniony od
wynikéw finansowych Spéfki, indywidualnego wktadu pra-
cownika oraz osigganych wynikéw.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy row-
nowage i spéjnos¢ w catej Grupie Orange. Polityka wyna-
gradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w za-
kresie prawa pracy i fadu korporacyjnego.

System wynagrodzenh skfada sie z:

wynagrodzenia zasadniczego
premii uzaleznionej od wynikéw
nagréd uznaniowych

benefitow.

oo d

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracow-
nikom, ktorzy opuszczajg Spotke w ramach odejs¢ dobro-
wolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sg regulowane
poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi,
zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menedzer-
skiej, ktora nie jest objeta Uktadem Zbiorowym Pracy, sg
okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane
w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Orange Polska S.A.,
ktérzy sa objeci Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym
Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg stan-
dardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z zakresem zadan na
stanowisku i rynkowg wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, porownu-
jac co najmniej raz w roku ptace i praktyki ptacowe w Spot-
ce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegdélnym
uwzglednieniem podmiotéw z branzy teleinformatycznej ICT.
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Orange Polska S.A. zapewnia spéjno$¢ wynagrodzen po-
miedzy stanowiskami, uwzgledniajgc ich zaawansowanie za-
rzadcze i specjalistyczne oraz ich poréwnywalnos$¢ w réznych
czesciach organizacii.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania,
uwzgledniajac brak dyskryminacji, w szczegolnosci ze wzgle-
du na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodo-
wos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne i orientacje seksualng.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane
w procesie:

e corocznych przegladdéw wynagrodzen, uwzgledniaja-
cych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegdlnych
grup zawodowych oraz wktad kazdego pracownika
w osigganie celéw

° awanséw miedzystanowiskowych

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatow obejmujgcych
obowiagzki w nowym obszarze zawodowym

e zarzadzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kom-
petencjach na rzecz konkurencji.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje
warunki zatrudnienia wtgcznie z wysokoscig wynagrodzenia
zasadniczego w oparciu o nastepujace aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonos$ci charakteryzuja-
cej dane stanowisko

° rownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnos-
ciach, kompetencjach, doswiadczeniach oraz dotych-
czasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani)

e konkurencyjnos¢ rynkowg

* indywidualny wkfad.
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W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds.
Wynagrodzen Rada Nadzorcza ustala wynagrodzenia za-
sadnicze dla Cztonkoéw Zarzadu, a Zarzad — dla Dyrektorow
Wykonawczych.

2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracowni-
kow do osiggania wysokich wynikéw w pracy, poprzez rea-
lizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych
wdrazanie strategii Spotki oraz nastawienie na wzrost satys-
fakcji klientow. System celéw wspiera wspotprace pomie-
dzy pracownikami i jednostkami organizacyjnymi, definiujgc
obok celéw indywidualnych cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do
specyfiki zadan realizowanych w poszczegdlnych funkcjach,
co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:

° wyzsza kadra menedzerska ma wysoki udziat premii
w stosunku do wynagrodzenia catkowitego

* pracownicy na stanowiskach realizujgcych cele sprze-
dazowe majg wyzszy poziom premii lub prowizji w sto-
sunku do wynagrodzenia catkowitego niz stanowiska
nierealizujgce celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menedzeréw jest w wiekszym stopniu
zwigzana z wynikiem Spétki i w wiekszym stopniu zalezy od
celéw solidarnosciowych, wspdlnych dla wszystkich oséb.
Natomiast na stanowiskach specjalistycznych/liniowych
menedzerskich premia jest zwigzana z wynikami indywidu-
alnymi pracownika i z mniejszym udziatem elementéw soli-
darnosciowych wspolnych dla funkciji lub catej Spofki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktore sg $cisle zwigza-
ne z cyklem planowania budzetéw.

Wyzsza kadra menedzerska i menedzerowie liniowi w funk-
cji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach pétrocznych.
Pracownicy w funkcjach wsparcia, menedzerowie liniowi
sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy otrzymujg premie/
prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegodtowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regu-
laminach Premiowania.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzadu i Dyrektorow Wykonawczych za-
lezg od realizacji celéw opartych na dtugofalowej strategii
firmy i osigganych wynikach finansowych. Cele sg delegowa-
ne na menedzerow w czesci solidarnosciowej obejmujace;j
EBITDA, wskazniki przychodowe odnosza sie do catej Spét-
ki lub do niektérych segmentoéw jej dziatalnosci i satysfakcji
klientéw z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele od-
nosza sie do wynikéw funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.
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Wyniki pracy i premie poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu
i Dyrektorow Wykonawczych sg bezposrednio monitorowa-
ne przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem, ktéry zostat wprowadzony w 2017
roku, jest dtugookresowy program motywacyjny dla klu-
czowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dyrekto-
row Wykonawczych. Miarg sukcesu w programie jest
wzrost wartosci spofki i satysfakcija klientéw. Jednoczes-
nie uczestnictwo w programie jest dobrowolne i wymaga
wktadu $rodkéw wiasnych ze strony menedzerow. Rozli-
czenie programu nastgpi w | potowie 2021 roku.

3. Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjno-
Sci oraz dgzeniu do osiggania ponadprzecietnych wyni-
kéw pracy.

Nagrody uznaniowe stymuluja pracownikow do anga-
zowania sie w opracowywanie innowacyjnych rozwig-
zan, realizacje projektéw strategicznych i wspotprace
miedzyfunkcyjng. Pozwalajg nagradzac¢ za osiggniecia,
ktore przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach
okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy
w roku za najwybitniejsze osiagniecia, decyzjg Prezesa
Zarzadu, innego cztonka Zarzadu lub Dyrektora Wyko-
nawczego.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
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4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pra-
cownikéw Orange Polska S.A. zapewnia obszerny pakiet
konkurencyjnych rynkowo benefitdw dla pracownikéw,
w celu budowania wartosciowej oferty wspierajacej pozy-
skiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Bardzo szczegdlnym benefitem dla pracownikéw jest prawo
pracownika przystapienia do Pracowniczego Funduszu Emery-
talnego, ktdry jest finansowany ze srodkéw Orange Polska S.A.

Program jest prowadzony w formie funduszu emerytalnego
(Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange Polska).

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska
S.A. poprzez benefity, sa:

e zdrowie i aktywnos¢ fizyczna
e stabilnos¢ finansowa

* podniesienie standardu zycia
° rozwoj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli am-
basadorami marki Orange, dlatego zapewnia im dostep do
wiasnych produktow i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze by¢é podstawg do rosz-
czen zaréwno pracownikéw Spdtki, jak i cztonkéw Orga-
now Spotki. Szczegotowe zasady ustalania wynagrodzen sg
uregulowane poprzez: indywidualne umowy o prace i we-
wnetrzne akty obowigzujace w Spétce.

Osoby bedace Cztonkami Zarzgdu Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku:

12 miesiecy do 31 grudnia 2019

Ponadto: koszt

(w tysigcach ztotych) Koszt statych Koszt zmiennych Koszt e e
sktadnikow wyna- sktadnikow wyna- wynagrodzenia L .
) ) wynagrodzenia z 2018 r.
grodzenia w 2019 r. grodzenia w 2019 r." w 2019 r. razem
wyptaconych w 2019 r.
Jean-Francois Fallacher 3111 1271 4382 681
Mariusz Gaca 1699 830 2 529 443
Jolanta Dudek 1023 505 1528 252
Jacek Kowalski 1189 578 1767 314
Bozena Les$niewska 1486 747 2233 365
Maciej Nowohoriski 1226 595 1821 323
Witold Drozdz 975 478 1453 86
Piotr Jaworski 1005 493 1498 85
Razem 11714 5497 17 211 2 549

' Pozycja zawiera premie naliczone w 2019 roku do wyptaty w 2020 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2018 roku, a wyptaconych w 2019 roku.
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Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku:

12 miesiecy do 31 grudnia 2018

Ponadto: koszt

(w tysigcach ztotych) Koszt §ta!wch Koszt ?n'liennych Koszt . zmiennych skiadnikéw
sktadnikow wyna- sktadnikow wyna- wynagrodzenia .
grodzenia w 2018 r. grodzenia w 2018 r.! w 2018 r. razem ﬁ:?af::;:: ';zz(f?;:r

Jean-Francois Fallacher 2 849 923 3772 631
Mariusz Gaca 1683 739 2422 395
Jolanta Dudek 962 415 1377 210
Jacek Kowalski 1183 529 1712 274
Bozena Les$niewska 1348 612 1960 287
Maciej Nowohonski 1260 511 1771 248
Witold Drozdz?2 156 86 242 -
Piotr Jaworski? 159 85 244 -
Razem 9600 3900 13 500 2 045

' Pozycja zawiera premie naliczone w 2018 roku do wyptaty w 2019 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2017 roku, a wyptaconych w 2018 roku.
2 Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujaco:

12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

(w tysiacach ztotych)

Maciej Witucki 432 431

Gervais Pellissier - -

Marc Ricau® - -
dr Henryka Bochniarz 221 220
Thierry Bonhomme @ 210 18

Federico Colom Artola® @ i -

Eric Debroeck ™ - -

Ramon Fernandez ™ - -

John Russell Houlden 394 394

prof. Michat Kleiber 214 215

Patrice Lambert-de Diesbach® - _

Monika Nachyta 155 -
dr Maria Pasto-Wisniewska 287 212
dr Wiestaw Roztucki® 104 321

Jean-Michel Thibaud @ - _

Jean-Marc Vignolles ™ - -

Razem 2 017 1811

™ Osoby powotane do Rady Nadzorczej Spétki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkciji.

@ Osoby nie bedace Cztonkami Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku, ale bedace Cztonkami Rady Nadzorczej OPL S.A. w roku 2018.

® Osoba powotana do Rady Nadzorczej Spétki, z ktérg w 2018 roku ustato zatrudnienie w Orange S.A. Za okres zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie
z tytutu petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej Orange Polska S.A. nie przystugiwato, po okresie zatrudnienia w Orange S.A. wynagrodzenie byto nalezne.
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Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnie-
ni do czesci zmiennej wynagrodzenia réwnej 50% rocznego
wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wy-
nikdw na poziomie 100% ustalonych celéow. W niektérych
przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym
niz 100%, cze$¢ zmienna wynagrodzenia moze przekro-
czy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Czgs¢
zmienna wynagrodzenia oparta jest na osiggnieciu przycho-
doéw, EBITDAaL (w 2019 wskaznik EBITDA zostat zastgpiony
przez EBITDAaL) i wskaznikéw wtasciwych dla branzy tele-
komunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku pracy
okres wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzadu wynosi 6 mie-
siecy i za ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Czlonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednorazowego
odszkodowania w wysoko$ci 6-miesiecznego wynagro-
dzenia zasadniczego. Wszyscy Czionkowie Zarzadu sg zo-
bowigzani do niepodejmowania zadnej dziatalnosci konku-
rencyjnej przez 12 miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia
i w zamian za powstrzymywanie sie od dziatalnosci konku-
rencyjnej sa upowaznieni do otrzymywania odszkodowania
w wysokosci 6-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzadu Orange Polska S.A. posia-
da prawo do Stretch Bonus, opartego na EBITDAaL jako
wskazniku finansowym.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sg
ekspatriatami, posiadajg prawo do benefitdw zwigzanych
z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktore sg zawar-
te w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy
Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np.
wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpiecze-
nia spotecznego we Franciji.

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe
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Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji
fantomowych rozliczany w formie srodkéw pienieznych

4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska S.A.
przyjeta program motywacyjny dla kluczowej kadry kierow-
niczej Grupy Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzadu
Orange Polska S.A., oparty na instrumentach pochodnych
(»akcje fantomowe”), ktérych instrumentem bazowym jest
kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Cztonkowie
Zarzadu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie akcje
fantomowe z puli podstawowej, tacznie 370 000 akcji fan-
tomowych po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku spetnienia
sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw doty-
czgcych $redniego kursu akcji Orange Polska oraz rankingu
NPS nabedg dodatkowe pakiety akcji fantomowych: odpo-
wiednio maksymalnie 126 000 oraz 54 000.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Cztonkéw Zarza-
du przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska S.A.
w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie
on nie nizszy od sredniej arytmetycznej kurséw zamknigcia
akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku, ktéry
wyniést 5,46 zt. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe
nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate zainwe-
stowanych srodkow.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt pfatno-
Sci opartych na akcjach fantomowych przyznanych przez
Orange Polska S.A. poszczegdélnym Czionkom Zarzadu
(ujete w kosztach Orange Polska S.A.).

Koszt ptatnosci
opartych na
akcjach za 12

Koszt ptatnosci
opartych na
akcjach za 12

Akcje fanto- = A=

mowe - pula Warunek kursu Warunek mlesecy.do mleswcy-do

podstawowa akgiji (liczba) NPS (liczba) 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

(liczba) (w tysigcach (w tysigcach

ztotych)’ ztotych)’

Jean-Francois Fallacher 70 000 21 000 9000 324 84
Mariusz Gaca 50 000 21 000 9000 246 63
Jolanta Dudek 50 000 21 000 9000 246 63
Jacek Kowalski 50 000 21 000 9000 246 63
Bozena Les$niewska 50 000 21000 9 000 246 63
Maciej Nowohoriski 50 000 21000 9000 246 63
Witold Drozdz? 50 000 21 000 9000 246 30
Piotr Jaworski? 50 000 21 000 9000 246 30
Razem 420 000 168 000 72 000 2 046 459

1 Zatozenia przyjete do kalkulacji kosztow zostaty podane w Nocie 16.2 do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska

za 2019 rok sporzadzonego wedtug MSSF.
2 Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.
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Ditugoterminowy Plan Motywacyjny — Grupa Orange
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego LTIP poszcze-
golinym Cztonkom Zarzadu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.). Dtugoterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange jest

planem trzyletnim, funkcjonujacym w latach 2017-2019.

Akcje (liczba)

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy
do 31 grudnia 2019

(w tysiacach ztotych)

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy
do 31 grudnia 2018

(w tysiacach ztotych)

Jean-Francois Fallacher 2000 24 37
Mariusz Gaca 2000 24 37
Jolanta Dudek 2000 24 37
Jacek Kowalski 2000 24 37
Bozena Les$niewska 2000 24 37
Maciej Nowohonski 2 000 24 37
Witold Drozdz ' 2000 24 6
Piotr Jaworski ! 2000 24 6
Razem 16 000 192 234

' Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W obecnym ksztatcie obejmuje kluczowe osoby zatrudnio-
ne w grupie Orange i jest zintegrowany z planem strategicz-
nym ,Essentials 2020”.

Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest pra-
wo do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji
Orange S.A. po spetieniu warunku ciggtosci zatrudnienia
w Grupie Orange, obejmujacej caty czas trwania programu az
do 31 grudnia 2019 roku, oraz kryteriow opartych na wynikach.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania
kluczowych Dyrektoréw i Lideréw, che¢ dzielenia sie war-

Akcje (liczba)

tosciami wynikajgcymi z przyjetego planu strategicznego,
potrzeba réwnowagi miedzy krétkoterminowym i dtugoter-
minowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na do-
brze zdefiniowanych i monitorowanych wskaznikach opar-
tych na wynikach.

W lipcu 2018 roku udostepniona zostata kolejna edycja Dtu-
goterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na
lata 2018-2020. Liczba akcji przyznana przez Orange S.A.
w ramach programu poszczegdlinym Cztonkom Zarzadu
okreslona zostata w ponizszej tabeli.

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy
do 31 grudnia 2018

do 31 grudnia 2019

(w tysiacach ztotych) (w tysiacach ztotych)
Jean-Frangois Fallacher 2000 30 17
Mariusz Gaca 2000 30 17
Jolanta Dudek 2000 30 17
Jacek Kowalski 2000 30 17
Bozena Lesniewska 2000 30 17
Maciej Nowohonski 2000 30 17
Witold Drozdz " 2000 30 7
Piotr Jaworski ! 2000 30 7
Razem 16 000 240 116

' Od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.
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W pazdzierniku 2019 roku udostepniona zostata kolejna
edycja Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange na lata 2019-2021.

Akcje (liczba)
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Liczba akcji przyznana przez Orange S.A. w ramach progra-
mu poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu okreslona zostata
w ponizszej tabeli.

Koszt ptatnosci opartych
na akcjach za 12 miesiecy
do 31 grudnia 2019

(w tysiacach ztotych)
Jean-Francois Fallacher 2000 12
Mariusz Gaca 2000 12
Jolanta Dudek 2000 12
Jacek Kowalski 2000 12
Bozena Lesniewska 2000 12
Maciej Nowohonski 2000 12
Witold Drozdz 2000 12
Piotr Jaworski 2000 12
Razem 16 000 96

Pozafinansowe skfadniki wynagrodzenia Cztonkéw Za-
rzadu i kluczowych menedzeréw

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnie-
ni do nastepujacych pozafinansowych sktadnikéw wynagro-
dzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie
w Orange Polska, samochodu stuzbowego i ochrony praw-
nej w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz
posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami
Spétki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réw-
niez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego
Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange
Polska powyzej 6 miesiecy.

Kluczowi menedzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy,
sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej, samochodu
stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie
z politykami Spétki. Wszyscy kluczowi menedzerowie row-
niez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego
Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange
Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalne-
go (PPE) sktadka PPE dla wszystkich uczestnikow jest pta-
cona przez Orange Polska S.A.

Kluczowi menedzerowie francuscy sg uprawnieni do bene-
fitbw zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy,
ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzyna-
rodowej Grupy Orange; benefity sa ptatne jednorazowo lub
W ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, po-
krycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzenia w 2019

Podobnie jak w poprzednich latach, nasze systemy wy-
nagrodzen zmiennych bezposrednio wspierajg realizacje

strategicznych celow Spotki. Pozwalajg nagradza¢ w szcze-
golnosci za: EBITDAaL, NPS, projekty transformacyjne,
cele sprzedazowe dotyczace ofert konwergentnych i ustug
Swiattowodowych. W 2019 roku premie wszystkich pracow-
nikow zostaty zdecydowanie mocniej powigzane z wyni-
kiem EBITDAaL. Premia pierwszej linii zarzgdzania (Zarzad
i Dyrektorzy Wykonawczy) az w 50% zalezy od osiagniecia
ambicji Spotki dotyczacych EBITDAaL. Wszyscy pracowni-
cy w zespotach niesprzedazowych otrzymujg rézny poziom
premii w poszczegolnych kwartatach, nawet przy realizaciji
celéw indywidualnych w 100%, w zaleznosci od wynikéw
EBITDAaL catej Spétki. Zastosowany model premiowania
ukierunkowuje zaangazowanie wszystkich pracownikéw na
poprawe EBITDAaL.

W naszej ocenie pojawia sie potrzeba wzmocnienia zmian
kulturowych, dlatego w ciggu 2019 roku otworzylismy mozli-
wos$¢ przyznawania nagréd uznaniowych za wzorowa posta-
we, sprzyjajacych osigganiu wysokich wynikéw pracy oraz
wspotpracy i budowaniu przyjaznego srodowiska pracy.

Spétka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosun-
ku do rynku, dzieki ktéremu poziom fluktuaciji kadr z inicjaty-
wy pracownikéw utrzymuije sie na relatywnie niskim poziomie.

Jednoczesnie zauwazamy rosnaca presje na wzrost wyna-
grodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na rynku,
szczegolnie w zawodach nowych technologii i bezposred-
niego kontaktu z klientem. Systematyczne przeglady wyna-
grodzen oparte na porownywaniu ptac w Spotce pozwalajg
nam na elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe. Dlatego
ogolnoroczny przeglad wynagrodzen i proces podwyzkowy
zostaty uzupetnione o dodatkowe mikroprzeglady i dziata-
nia podwyzkowe w pierwszym i czwartym kwartale roku,
obejmujace wybrane grupy zawodowe, w ktorych rynkowy
wzrost ptac jest szczegdlnie dynamiczny, co moze prowa-
dzi¢ do wzrostu niepozadanej fluktuacji w tych grupach.
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Dziatalnos¢ Zarzadu w 2019 roku

Sktad zarzadu na dzien 1 stycznia 2020

Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu
Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

>Obhd=

Struktura zarzadzania

Czionek Zarzadu
ds. Doswiadczen Klientow
Jolanta Dudek

'

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego
Mariusz Gaca

\

Czionek Zarzadu
ds. Zasobéw Ludzkich
Jacek Kowalski

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego
Bozena Lesniewska

Czionek Zarzadu
ds. Rynku Klientéw-Operatoréw
oraz ds. Sprzedazy Nieruchomosci
Maciej Nowohonski

Yo

Kadencja Cztonkéw Zarzadu

Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa trzy lata. Prezes oraz inni
Cztonkowie Zarzgdu sg powotywani i odwotywani przez
Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
w przedmiocie powotania i odwotania Prezesa oraz innych
cztonkéw Zarzadu zwykia wigkszoscig gtoséw oddanych.

5.
6.
7.
8.

Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu
Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Jean-Francois Fallacher

Czionek Zarzadu
ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych
Witold Drozdz

Czionek Zarzadu
ds. Sieci i Technologii
Piotr Jaworski

Dyrektor Wykonawczy
ds. IT
Bruno Chomel

Dyrektor Wykonawczy
ds. Transformaciji i Efektywnosci
Magdalena Hauptman

Dyrektor Wykonawczy
ds. Finanséw
Jacek Kunicki

!

A

bt

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawo-
zdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji Cztonka Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu moga by¢
w kazdej chwili odwotani lub z waznych przyczyn zawieszeni
przez Rade Nadzorczg przed uptywem kadencji.
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Zmiany w Zarzadzie oraz w skiadzie Komitetu Wyko-
nawczego Spotki

19 marca 2020 roku Prezes Zarzadu Orange Polska, Jean-
-Francois Fallacher, powzigt nastepujace decyzje odnosnie
do zmian w sktadzie Komitetu Wykonawczego Spétki:

e Jacek Kunicki zostat powotany na stanowisko Dyrekto-
ra Wykonawczego odpowiedzialnego za Finanse

° Zmienit sie zakres odpowiedzialnosci Macieja Nowo-
honskiego jako Cztonka Zarzadu. Bedzie on teraz od-
powiadat za Rynek Hurtowy oraz Sprzedaz Nierucho-
mosci (wczesniej byt odpowiedzialny za finanse, a od
6 lutego 2020 roku réwniez za rynek hurtowy).

Zmiany zostaty dokonane ze skutkiem od 31 marca 2020 roku.

Decyzja o mianowaniu Jacka Kunickiego na stanowisko Dy-
rektora Wykonawczego jest nastepstwem posiedzenia Rady
Nadzorczej Orange Polska, ktére z powodu zagrozenia epide-
micznego COVID-19 odbyto sie w sposoéb catkowicie zdalny.
Agenda posiedzenia przewidywata gtosowanie nad nomina-
cjg Jacka Kunickiego na Cztonka Zarzadu, jednak zgodnie
z polskim prawem nie mogto sie ono odby¢ z powodu bra-
ku fizycznej obecnosci cztonkéw Rady Nadzorczej. Intencja
Rady Nadzorczej jest poparcie tej nominacji na kolejnym po-
siedzeniu, na ktérym bedzie mozliwa fizyczna obecnosé.

Zarzad - podstawowe informacje

Prezes Zarzadu petni role przewodniczacego
i kieruje pracami Zarzadu. W wypetnianiu swoich
obowigzkéw Cztonkowie Zarzadu podlegaja Pre-
zesowi Zarzadu, ktéry monitoruje i ocenia wyniki
ich prac. Cztonkowie Zarzadu prowadza bezpo-
$rednio sprawy Spétki, zgodnie z podziatem okre-
$lonym w Regulaminie Organizacyjnym Orange
Polska. Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w ter-
minach okreslonych w harmonogramach, $rednio
dwa razy na miesigc. Udziat Cztonkéw Zarzadu
w posiedzeniach Zarzadu jest obowigzkowy, przy
czym kazdy Cztonek Zarzagdu moze wnosi¢ spra-
wy na posiedzenie. Decyzje o obecnosci innych
0s6b na posiedzeniach podejmuje Prezes Zarza-
du, ktéry przewodniczy posiedzeniom. Uchwa-
ty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw petnego sktadu powotanego Zarzadu.
Uchwata moze by¢ podjeta takze bez odbycia
posiedzenia (w trybie obiegowym), jezeli wszyscy
Cztonkowie Zarzadu jg podpisza.
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Sylwetki Cztonkéw Zarzadu

Jean-Francois Fallacher

Zakres obowigzkow: Prezes Zarzadu
Powotanie w skiad Zarzgdu: maj 2016

Kwalifikacje: Ukoniczyt kierunki inzynieryjne w Ecole Poly-
technique i Ecole Nationale Supérieure des Télécommunica-
tions w Paryzu oraz studia uzupetniajace w zakresie rozwoju
biznesu miedzynarodowego w szkole biznesu ESSEC.

Doswiadczenie zawodowe: Jean-Francois ma rozlegtg
wiedze na temat branzy telekomunikacyjnej w zakresie za-
réwno rynku biznesowego, jak i konsumenckiego, zdobytg
w r6znych krajach europejskich.

W latach 2011-2016 petnit funkcje prezesa spotki Orange
Romania, wiodgcego operatora komérkowego na rynku ru-
munskim. Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francois Fallacher
pemit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako
prezes Sofrecom, nalezgcej do tej Grupy miedzynarodowej
spétki konsultingowej, oraz w Holandii, jako dyrektor ope-
racyjny w spotce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych,
a takze zarzadzajac marketingiem dla rynku biznesowego
w EuroNet Internet.
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Mariusz Gaca

Zakres obowigzkow: Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Kon-
sumenckiego.

Powotanie w skiad Zarzadu: luty 2014

Kwalifikacje: Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rol-
niczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego.
Posiada rowniez dyplom studiéw MBA Uniwersytetu lllinois
w Urbana-Champaign oraz AMP (Advanced Management
Program) szkoty biznesu INSEAD.

Doswiadczenie zawodowe: Kariere zawodowg rozpo-
czat w 1995 roku w Grupie Elektrim. Od 2001 roku praco-
wat w Grupie Telekomunikacja Polska jako Dyrektor Pionu
Multimediéw i byt odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu
do internetu dla rynku klientéw indywidualnych. Od 2009
roku petnit funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy TP oraz
Prezesa Zarzagdu PTK Centertel (operatora telefonii komor-
kowej Grupy TP), ktérg pemit do potgczenia PTK Centertel
z Telekomunikacjg Polskg w 2013 roku. W latach 2014-2016
byt Wiceprezesem Zarzadu Orange Polska ds. Rynku Bizne-
sowego.

Mariusz Gaca jest réwniez przewodniczgcym Komisji Etyki
Orange Polska. Od 2011 roku jest réwniez Wiceprezydentem
Pracodawcéw RP oraz Przewodniczagcym Polskiej Sekcji
BIAC przy OECD.
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Bozena Lesniewska

Zakres obowigzkow: Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Bi-
Znesowego.

Powolanie w sklad Zarzgdu: pazdziernik 2015

Kwalifikacje: Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Akademig Psychologii Przywédztwa w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademie Mentoringu
oraz Advanced Management Programme na INSEAD.

Petni funkcje cztonka Rady Odpowiedzialnego Przywddztwa
przy Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a takze jest czion-
kiem Rady Ekspertéw THINKTANK oraz stowarzyszen Lider-
She i Professional Women Network (PWN).

Jest tez aktywng mentorkg w programach mentoringowych,
m.in. Fundaciji Vital Voices i Fundacji Przedsiebiorczosci Ko-
biet, a takze wspoétautorkg pierwszych w Europie studiéw
dla kobiet — Akademii Przywddztwa Kobiet na Akademii Le-
ona Kozminskiego.

Doswiadczenie zawodowe: Kariere zawodowg rozpocze-
ta w 1992 roku w DHL International Ltd. Od ponad 20 lat
zwigzana z sektorem telekomunikacyjnym. Od 1996 roku
odpowiadata za rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A.
poczatkowo jako Dyrektor Sprzedazy, nastepnie Dyrektor
Regionu, Dyrektor Departamentu Klientéw Indywidualnych
i Zastepca Dyrektora Departamentu Klientow Biznesowych.
W 2006 roku dotaczyta do zespotu Orange Polska w PTK
Centertel jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Ryn-
ku Biznesowego, a nastepnie Dyrektor Pionu Sprzedazy do
Klientéw Biznesowych. Od 2008 roku byta Dyrektorem Pio-
nu Klientéw Biznesowych, a potem Dyrektorem Sprzedazy
jednoczesnie w PTK Centertel i w Orange Polska. W listopa-
dzie 2013 roku objetfa stanowisko Dyrektora Wykonawczego
ds. Sprzedazy Orange Polska, a dwa lata pdzniej zostata
Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitaliza-
cji. Od stycznia 2017 roku jako Wiceprezes Zarzadu Orange
Polska odpowiada za rynek biznesowy oraz spétki Integra-
ted Solutions i BlueSoft.
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Witold Drozdz

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych.

W latach 2012-2018 Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyj-
nych w Orange Polska.

Powolanie w skiad Zarzadu: listopad 2018

Kwalifikacje: Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe
na Uniwersytecie Warszawskim oraz studia Stanford Execu-
tive Program na Uniwersytecie Stanforda.

Doswiadczenie zawodowe: W latach 2010-2012, Wicepre-
zes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezes Zarzadu PGE Energia
Jadrowa S.A. W latach 2007-2010 byt Wiceministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialnym za rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego i rejestry publiczne, a takze
przewodniczacym rzgdowego Zespotu ,Polska Cyfrowa”
oraz cztonkiem rzgdowego Zespotu ds. Bezpieczenstwa
Energetycznego i migdzyresortowego Zespotu ds. Telewizji
i Radiofonii Cyfrowe;.

Jest laureatem nagrod: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009)
i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008). Zasiada
w Radzie Fundacji Orange.
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Jolanta Dudek

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen
Klientow.

Powotanie w skiad Zarzadu: pazdziernik 2015

Kwalifikacje: Ukonczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu
Slgskiego oraz studia podyplomowe z zakresu zarzadza-
nia gospodarkg europejska, uzyskujgc dyplom francuskiej
Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC) oraz Szkoty
Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest rowniez absol-
wentkg Akademii Psychologii Przywddztwa (2013) i Szkoty
Mentorow (2015) przy Szkole Biznesu Politechniki Warszaw-
skiej. Posiada doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Syste-
mu Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 2002 oraz jako Koordynator
COPC ® Customer Operations Performance Center.

Doswiadczenie zawodowe: Kariere w branzy telekomuni-
kacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel na sta-
nowiskach menedzerskich zwigzanych z zarzadzaniem ob-
stuga klientéw Indywidualnych. W latach 2004-2010 petnita
funkcje Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych sieci ko-
morkowej Orange.

W pazdzierniku 2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Ob-
stugi Klientow Biznesowych w Orange Customer Service.
Od listopada 2013 roku byta Dyrektorem Wykonawczym
ds. Obstugi Klientéw w Orange Polska. Do czasu wtgczenia
obszaru Obstugi Klienta do struktur Orange Polska petnita
funkcje Prezesa Zarzadu Orange Customer Service (do roku
2016). Od 2014 odpowiada za obszar Doswiadczen i Relacji
z Klientami Orange Polska.
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Piotr Jaworski

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzgdu ds. Sieci i Technologii.
Powotanie w skiad Zarzadu: listopad 2018

Kwalifikacje: Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechni-
ki Warszawskiej oraz podyplomowych studiow MBA na
Uniwersytecie Gdanskim oraz Uniwersytecie Strathclyde
w Glasgow.

Doswiadczenie zawodowe: Od 1991 roku zwigzany
z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie
petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora ds. Techniki Zespotu
Technicznego w Biatymstoku, a pézniej, w centrali TR, Dy-
rektora Departamentu Kontaktéw z Klientami Biznesowymi
i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region Potudnie
i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dy-
rektora Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do 2016
roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajac
za procesy technicznego dostarczania i utrzymania ustug
dla klientow Orange Polska i operatoréw alternatywnych, re-
alizacje inwestycji sieciowych (w tym projektu VHBB-FTTH)
oraz utrzymanie sieci aktywnej. Lider wielu projektow z za-
kresu budowania i poprawy doswiadczen klientéw.

Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywng. Cztonek
Komitetu Operacyjnego Ekspertéw Sieci Orange oraz Komi-
sji ds. Etyki w Orange Polska. Przewodniczacy Rady Nad-
zorczej TP Teltech.
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Jacek Kowalski

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich.
Powotanie w skiad Zarzadu: styczeh 2011

Kwalifikacje: Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu War-
szawskiego oraz Studia Podyplomowe Kierowania Instytu-
cjami Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzadowymi réw-
niez na Uniwersytecie Warszawskim.

Doswiadczenie zawodowe: Wczesniej, od 2009 roku Dy-
rektor Wykonawczy Telekomunikacji Polskiej (obecnie Oran-
ge Polska) ds. Zasobéw Ludzkich. Zwigzany z firmg od po-
nad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynatw 2001 w PTK
Centertel na stanowisku Menedzera Human Resources dla
Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 roku byt Dyrektorem Pio-
nu Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow.
Woczesniej Dyrektor Szkoty Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor
Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralne-
go Osrodka Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za
wdrazanie programow szkoleniowych wspierajgcych rozwoj
edukaciji w Polsce.

Cztonek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Za-
rzagdzania Kadrami.
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Maciej Nowohonski

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzadu ds. Rynku Klientow-
-Operatoréw oraz ds. Sprzedazy Nieruchomosci.

Powotanie w skiad Zarzadu: marzec 2014

Kwalifikacje: Jest absolwentem kierunku handel zagra-
niczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uni-
wersytetu Nauk Stosowanych w Arnhem i Nijmegen (HAN),
w Holandii.

Doswiadczenie zawodowe: Z Orange Polska zwigzany jest
od 2003 roku. Petnit rézne role o rosngcym zakresie odpo-
wiedzialnosci w obszarze finanséw. W tym, w szczegdlnosci
funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-
2014. W latach 2010-2011 Maciej zajmowat takze stanowi-
sko Cztonka Zarzadu w spotce Emitel, natomiast w latach
2011-2013 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw w spotce
PTK Centertel. W latach 2014-2020 petnit funkcje Cztonka
Zarzadu ds. Finanséw Orange Polska.

Maciej zasiada tez w radach nadzorczych wybranych spo-
tek Grupy Orange Polska. Przed dotaczeniem do zespotu
Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Ander-
sen Business Consulting.
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Sylwetki Dyrektorow Wykonawczych

Bruno Chomel

Zakres obowigzkow: Od wrzesnia 2016 roku Dyrektor Wy-
konawczy ds. IT.

Odpowiada za tworzenie strategii i polityki oraz programéw
i harmonogramoéw dla firm z Grupy Orange Polska, umozli-
wiajacych osiggniecie postawionych celéw i zadan. Ponadto
zajmuje sie biezagcym doskonaleniem i zapewnieniem jako-
$ci odpowiednich aplikaciji.

Kwalifikacje: Jest absolwentem politechniki ENSEEIHT
(francuskiej ,Szkoty Gtéwnej” w dziedzinie informatyki).

Doswiadczenie zawodowe: Ma ponaddwudziestoletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie systeméw informa-
tycznych i transformaciji cyfrowej w branzy telekomunikaciji,
handlu elektronicznego i mediow.

W toku kariery zawodowej pracowat na wyzszych stanowi-
skach kierowniczych w firmach telekomunikacyjnych (jako
Czlonek Zarzadu ds. Technicznych w AOL-France oraz Dy-
rektor ds. Transformacji Cyfrowej w Vimpelcom) oraz firm
zajmujgcych sie handlem elektronicznym (jako Cztonek Za-
rzadu ds. Informatyki w La Redoute oraz Zastepca Dyrekto-
ra ds. Informatyki w Grupie 3SI-OTTO, gdzie odpowiadat za
rozlegty program migracji z systeméw mainframe).

Z France-Telecom zwigzat sie w 1994 roku, poczatkowo
w obszarze badan i rozwoju. W 1996 roku, po utworzeniu
spotki Wanadoo France, objat w niej stanowisko Dyrektora
ds. Billingu. Poézniej zostat skierowany do Holandii, gdzie
pemit funkcje Dyrektora ds. Informatyki w Wanadoo, a na-
stepnie Dyrektora ds. Rozwigzan w Orange (Mobile). Na-
stepnie przenidst sie do Wielkiej Brytanii jako Dyrektor ds.
Informatyki w Wanadoo.
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Magdalena Hauptman

Zakres obowigzkow: Od listopada 2013 roku na stanowisku
Dyrektora Wykonawczego ds. Transformaciji Efektywnosci.

Kwalifikacje: Ukonczyta Wydziat Zarzadzania i Marketingu
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, a takze Wydziat
Muzykologii Uniwersytetu Warszawskiego i studia podyplo-
mowe z zakresu psychologii pozytywnej na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym SWPS.

Posiada uprawnienia coacha, wystawione przez Internatio-
nal Coaching Community (2010) i International Coaching Fe-
deration (2013).

Doswiadczenie zawodowe: Z Orange Polska jest zwia-
zana od 1994 roku. Poczgtkowo pracowata w PTK Center-
tel, gdzie odpowiadata za wdrozenie systemu planowania
zasobdéw przedsiebiorstwa (ERP), a nastepnie w latach
1998-2001 petnita funkcje Kontrolera Budzetu dla obszaru
techniki i informatyki. W 2001 roku przeszta do Telekomu-
nikacji Polskiej, gdzie jako Dyrektor Zakupéw odpowiada-
ta za stworzenie i rozwdj Organizacji Zakupowej dziatajg-
cej w ramach Grupy France Telecom. W latach 2010-2013,
jako Dyrektor ds. Nieruchomosci, koordynowata prace nad
stworzeniem koncepcji Miasteczka Orange i odpowiadata
za jego budowe. Jednoczesnie nadzorowata sprzedaz nie-
ruchomosci nalezgcych do Orange Polska.

Obecnie, jako Dyrektor Wykonawczy ds. Transformaciji
i Efektywnosci, odpowiada za program transformaciji
Orange.One zwigzany z realizacjag strategii Spotki do roku
2020. Zakres jej obowigzkéw obejmuje zakupy, a takze
zarzadzanie procesem wdrazania nowych produktéw (TTM).

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

Jacek Kunicki

Zakres obowigzkow: Dyrektor Wykonawczy ds. Finansow.

Kwalifikacje: Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Zarzgdza-
nia w Warszawie. Posiada tytut MBA z Oxford Brookes Uni-
versity.

Doswiadczenie zawodowe: Jacek Kunicki jest zwigzany
z Orange Polska od 2003 roku. W tym czasie petnit rézne
funkcje menedzerskie o rosngcym zakresie odpowiedzialno-
Sci w obszarze finanséw, w tym funkcje Dyrektora Relacji
Inwestorskich w latach 2010-2014 oraz Dyrektora Kontrolin-
gu Grupy Orange Polska od roku 2014.

Zasiada w radach nadzorczych spotek Networks! oraz Tel-
tech, wchodzacych w sktad Grupy Orange Polska. Przed
dotaczeniem do zespotu Orange pracowat w finansach ope-
ratora telekomunikacyjnego Energis Polska.
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Roéznorodnosé w Zarzadzie

Pte¢ Narodowos¢é
kobiety cudzoziemcy
Bl 25% B 12,5%
mezczyzni Polacy

B 75%

B 87,5%

Staz
Jolanta Dudek, Witold Drozdz, Piotr Jaworski
5-8 lat 2 osoby Mariusz Gaca, Maciej Nowohoriski
8+ lat 1 osoba Jacek Kowalski
Wiek

45-50 lat 51-56 lat 56-60 lat

37,5% 50% 12,5%

Macierz umiejetnosci Cztonkéw Zarzadu

Ekonomia Zarzadzanie Prawo Inzynieria Psychologia Sprzedaz

i finanse i strategia i administracja i technika i humanistyka i marketing

Jean Francois Fallacher v v v v
Mariusz Gaca v v v
Bozena Le$niewska v v v
Witold Drozdz v v v
Jolanta Dudek v v v
Piotr Jaworski v v v
Jacek Kowalski v v

Maciej Nowohoriski v v v
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Grupa Kapitatowa Orange Polska — Wybrane dane
finansowe za okres zakonczony 31 grudnia 2019 roku

Opublikowane 12 lutego 2020 roku

L

- Petny raport dotyczacy skonsolidowanych wynikéw za rok 2019 jest dostepny na naszej stronie
® http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2019

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

12 miesiecy do
31 grudnia 31 grudnia
(w milionach ztotych, z wyjgtkiem zysku na jedng akcje) 2019 2018
Dane wedtug Dane wedftug
MSSF 16 MSR 17
(patrz Nota 2.2)
Przychody 5 11.406 11.101
Koszty zakupdw zewnetrznych 6.1 (6.514) (6.449)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.488) (1.582)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (420) 472)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 238 253
Utrata wartosci naleznosci i aktywéw kontraktowych 6.3,17 (138) (162)
Zyski ze sprzedazy aktywow 7 270 192
Koszty rozwigzania stosunku pracy 14 (190) 5
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania 12.1 (300) -
ﬁ‘ir:rzn;c:/::;j:yic:'fr\a;?yvr\]/qa:rtoéci Srodkow trwatych i wartosci 8,10,11 (2.448) (2.541)
- amo.rtyzac.ja Srodkdw trwatych uzywanych na podstawie umow . @

leasingu finansowego

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 416 345
Przychody odsetkowe 17 40 39
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu 17 (50) 4)
Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe 17 (240) (257)
Koszty dyskonta 17 (48) (83)
Koszty finansowe, netto (298) (305)
Podatek dochodowy 25.1 27 (30)
Zysk netto 91 10
Zysk netto przypisany wiascicielom Orange Polska S.A. 91 10
Zysk netto przypisany udziatom niedajgcym kontroli - -
Zysk na jedng akcje (w ztotych) 32.4 0,07 0,01

Srednia wazona liczba akcji (w milionach) 26.1 1.312 1.312
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

12 miesiecy do

(w milionach ztotych) 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Dane wedftug Dane wedftug
MSSF 16 MSR 17
Zysk netto 91 10
Pozycje, ktdre nie zostang przeniesione do wyniku
Straty aktuarialne dotyczace Swiadczen pracowniczych po okresie
. 16 8) 4)
zatrudnienia
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostang przeniesione 2 1
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 22 27) (13)
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére moga by¢ przeniesione 5 3
Inne catkowite straty, netto (28) (13)
Catkowite dochody/(straty) ogdtem 63 (3)
Catkowite dochody/(straty) ogétem przypisane wtascicielom 63 @)

Orange Polska S.A.

Catkowite dochody/(straty) ogétem przypisane udziatom
niedajgcym kontroli
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

WYBRANE DANE FINANSOWE

Na dzien Na dzien
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
(w milionach ztotych) Dane wedfug Dane wedfug
MSSF 16 MSR 17
(patrz Nota 2.2)

AKTYWA
Wartos¢ firmy 9 2.263 2.147
Pozostate wartosci niematerialne 10 4.545 4.871
Srodki trwate 1 10.402 10.738
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 12.1 2.101 -
Naleznosci handlowe 13.1 455 552
Aktywa kontraktowe 13.2 65 27
Koszty kontraktowe 13.3 99 56
Instrumenty pochodne 22 44 48
Pozostate aktywa 65 53
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 25.2 808 834
Aktywa trwate razem 20.847 19.326
Zapasy 218 240
Naleznosci handlowe 13.1 2.132 2.371
Aktywa kontraktowe 13.2 117 138
Koszty kontraktowe 13.3 329 297
Instrumenty pochodne 22 1 52
Pozostate aktywa 227 214
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 65 46
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 21 404 611
Aktywa obrotowe razem 3.493 3.969
SUMA AKTYWOW 24.340 23.295
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Na dzien Na dzien
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
(w milionach ztotych) Dane wedtug Dane wedfug
MSSF 16 MSR 17
(patrz Nota 2.2)
PASYWA

Kapitat zaktadowy 26.1 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe (89) (58)
Zyski zatrzymane 5.884 5.790
Kapitat wtasny przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 10.564 10.501
Udziaty niedajace kontroli 2 2
Kapitat wiasny razem 10.566 10.503
Zobowigzania handlowe 15.1 348 473
Zobowigzania z tytutu leasingu 12.1 1.633 112
Pozyczki od jednostki powigzanej 19 6.431 5.258
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug 8 11

zamortyzowanego kosztu
Instrumenty pochodne 22 55 31
Rezerwy 14 649 468
Zobowigzania kontraktowe 13.4 344 331
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 16 164 136
Pozostate zobowigzania 15.2 50 26
Zobowigzania dtugoterminowe razem 9.682 6.846
Zobowigzania handlowe 15.1 2.367 2.469
Zobowigzania z tytutu leasingu 12.1 348 66
Pozyczki od jednostki powigzanej 19 11 2.074
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug 61 10

zamortyzowanego kosztu
Instrumenty pochodne 22 20 19
Rezerwy 14 242 217
Zobowigzania kontraktowe 13.4 471 460
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 16 185 201
Zobowiagzania z tytutu podatku dochodowego 28 54
Pozostate zobowigzania 16.2 359 376
Zobowigzania krotkoterminowe razem 4.092 5.946
SUMA PASYWOW 24.340 23.295
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienieznych

12 miesiecy do

31 grudnia

i Nota 2019
(w milionach ztotych) Dane wedfug

MSSF 16

DZIALALNOSC OPERACYJNA

31 grudnia
2018

Dane wedfug
MSR 17

(patrz Nota 2.2)

Zysk netto 91 10
Korekty uzgadniajace zysk netto do srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zyski ze sprzedazy aktywow 7 (270) (192)
Amortyzacjg i utrata yvartoéci srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i aktywéw z tytutu 8,10,11, 2748 2 541
prawa do uzytkowania 121

Koszty finansowe, netto 298 305
Podatek dochodowy 25.1 27 30
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych 74 (685)
Zyski operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw pochodnych, netto (7) 3)
Zmiana kapitatu obrotowego

(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapasoéw, brutto 29 (25)
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 13.1 367 (225)
(Zwigkszenie)/zmniejszenie stanu aktywow kontraktowych, brutto 13.2 (18) 166
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu kosztéw kontraktowych 13.3 (75) 51
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (67) (1)
Zwiekszenie stanu zobowigzan kontraktowych 13.4 24 232
Zwiekszenie stanu czynnych rozliczeh miedzyokresowych kosztow i pozostatych naleznosci (96) (34)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu pozostatych zobowigzan 15.2 9 (22)
Otrzymane odsetki 40 39
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (371) (363)
Roznice kursowe zaptacone z instrumentéw pochodnych, netto - (5)
Podatek dochodowy zaptacony 27) (7)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2.776 1.812
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (2.272) (2.166)
Otrzymane dotacje inwestycyjne 156.2 136 5
Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 15.2 (153) (64)
Réznice _kursowe c_)trzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajacych 5 5
nakfady inwestycyjne, netto

Wptywy ze sprzedazy Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 500 156
Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pieniezne tych jednostek 4 (132) 2
Wptywy z tytutu pozostatych instrumentéw finansowych, netto (©)] -
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (1.919) (2.066)
DZIALALNOSC FINANSOWA

Sptata dtugoterminowych pozyczek od jednostki powigzanej 20 17) -
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu 20 (279) (42)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu odnawialnej linii kredytowej i pozostatego zadtuzenia 20 (826) 261
Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych dtug, netto 20 58 -
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1.064) 219
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (207) (35)
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 21 611 646
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 21 404 611
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Segment operacyjny i mierniki wynikéw

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz de-
cyzje o alokacji zasobéw oraz ocena wynikéw oparte sg
o dane skonsolidowane. Od 2019 roku, na skutek zasto-
sowania MSSF 16 ,Leasing” (patrz Nota 2.2), Grupa prze-
definiowata mierniki uzywane do oceny wynikéw. Obecnie
Zarzad ocenia wyniki Grupy gtéwnie na podstawie przy-
chodoéw, wskaznika EBITDAaL, zysku netto, organicznych
przeptywow pienigznych, naktadéw inwestycyjnych, dtugu
finansowego netto oraz wskaznika dtugu finansowego netto
do wartosci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik
EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty. Dane poréwnawcze
zostaty odpowiednio skorygowane.

Sposéb kalkulacji EBITDAaL, organicznych przeptywow
pienieznych, naktadéw inwestycyjnych oraz dtugu finanso-
wego netto nie jest zdefiniowany w MSSF, dlatego te mier-
niki moga by¢ nieporéwnywalne z podobnymi miernikami
uzywanymi przez inne spotki. Metodologia przyjeta przez
Grupe zostata zaprezentowana ponizej.

Od 2019 roku, EBITDAaL jest gtéwnym miernikiem zyskow-
nosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad. Grupa zdecydo-
wata sie uzywac¢ EBITDAaL (EBITDA after Leases) zamiast
EBITDA, poniewaz EBITDA przestata by¢ odpowiednim
miernikiem zyskownosci operacyjnej po wprowadzeniu
MSSF 16, gdyz nie uwzglednia kosztow leasingu.
EBITDAaL odpowiada zyskowi z dziatalnosci operacyjnej
przed amortyzacja i utratg wartosci srodkéw trwatych i war-
tosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetko-
we od zobowigzan z tytutu leasingu oraz skorygowanemu
o wptyw dekonsolidacji spoétek zaleznych, kosztow zwig-
zanych z nabyciem i integracjg nowych dziatalnosci bizne-
sowych, kosztéw programéw rozwigzania stosunku pracy,
restrukturyzacji, znaczacych roszczen, spraw sadowych
i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych znaczacych jednora-
zowych zdarzen. Kalkulacja EBITDAaL za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2019 roku zostata zaprezentowana
w tabeli ponizej.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtéwnym miernikiem
generowania przeptywéw pienieznych uzywanym przez
Zarzad. Od 2019 roku, organiczne przeptywy pieniezne
zawierajg sptate zobowigzan z tytutu leasingu. Organiczne
przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym
netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o ptatno-
Sci za zakup S$rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
oraz sptate zobowigzan z tytutu leasingu, powiekszonym
o wptyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych
z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajg-
cych naktady inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu
oraz wpltywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci nie-
materialnych, skorygowane o ptatnosci za rezerwacje i inne
prawa do czestotliwosci, ptatnosci z tytutu kosztéw zwigza-
nych z nabyciem i integracjg nowych dziatalnosci bizneso-
wych nieujetych w cenie zakupu oraz ptatnosci wynikajgce
ze znaczacych roszczen, spraw sadowych i pozostatych
ryzyk. Kalkulacja organicznych przeptywéw pienieznych za
okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2019 i 2018 roku
zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Nakfady inwestycyjne sg gtdbwnym miernikiem alokacji za-
sobdéw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlajg nabycia
srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. Od 2019 roku,
miernik ten nie zawiera naktadow finansowanych leasingiem
oraz wptywu nabycia rezerwacji i innych praw do czestotli-
wosci.

Dtug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego net-
to do wartosci EBITDAaL sg gtownymi miernikami poziomu
zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad.
Kalkulacja dtugu finansowego netto zostata przedstawiona
w Nocie 18.

Ponadto, w celu lepszego odzwierciedlenia wynikow, przy-
chody z dziatalnosci Grupy za okres poréwnawczy zostaty
skorygowane o wptyw dekonsolidacji spotek zaleznych.

Ponizej zostaly przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczace segmentu operacyjnego:

0]

®

12 miesiecy do
(w milionach zlotych) 31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Przychody 11.406 11.087
EBITDAaL @ 3.006 Nie dotyczy
Skorygowana EBITDA @ Nie dotyczy 2.881
Zysk netto 91 10
Organiczne przeptywy pieniezne 737 411
Naktady inwestycyjne 2.140 2114

@

™ Zawiera (14) milionéw ztotych korekty dotyczacej wptywu dekonsolidaciji spotek zaleznych za okres 12 miesigcy zakoriczony 31 grudnia 2018 roku.
@ Od 2019 roku EBITDAaL jest gtéwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad. Kalkulacja EBITDAaL nie ma zastosowania w raporto-
waniu wynikéw segmentu operacyjnego w okresie poréwnawczym ze wzgledu na przyjecie MSSF 16 przez Grupe wedtug zmodyfikowanej metody retrospek-

tywnej (patrz Nota 2.2).

®  Zawiera (42) miliony ztotych spfaty zobowigzan z tytutu leasingu finansowego w okresie 12 miesigcy zakoriczonym 31 grudnia 2018 roku.
@ Nie zawiera 136 miliondw ztotych naktadéw inwestycyjnych finansowanych leasingiem finansowym w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2018 roku.
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Na dzien Na dzien

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Dtug finansowy netto (w milionach ztotych, patrz Nota 18) 6.087 6.672
Wskaznik dtug finansowy netto/EBITDAaL 2,0 Nie dotyczy
Wskaznik dtug finansowy netto (/skorygowana EBITDA Nie dotyczy 2,4

M Zawiera zobowigzania z tytutu leasingu finansowego rozpoznane zgodnie z MSR 17 (patrz Nota 18).

Ponizej zaprezentowano kalkulacje miernikéw segmentu operacyjnego:

12 miesiecy do

(w milionach ztotych)
31 grudnia 2019

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 416
Odwrécenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 2.448
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (50)
Korekta dotyczgca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy 181
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spétek zaleznych 10
(patrz Nota 4)

Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych 1
EBITDAaL 3.006

12 miesiecy do

(w milionach ztotych)

31 grudnia 2018

Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej 345
Odwrécenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci sSrodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 2.541
Korekta dotyczgca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy (5)
Skorygowana EBITDA 2.881

12 miesiecy do
(w milionach ztotych) 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 2.776 1.812
Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (2.272) (2.166)

Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie

zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto 5 5
Wptywy ze sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 500 156
Sptata zobowiazan z tytutu leasingu (279) 42)
Korekta dotyczaca ptatnosci kosztow zwigzanych z nabyciem i integracja 7 )
nowych spétek zaleznych

Korekta dotyczgca zaptaty kary natozonej przez Komisje Europejskg - 646
Organiczne przeptywy pieniezne 737 411

M Kwoty za lata 2019 i 2018 nie sg poréwnywalne ze wzgledu na przyjecie MSSF 16 przez Grupe wedtug zmodyfikowanej metody retrospektywnej (patrz Nota 2.2).
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Tabela GRI

GRI Standard Nume’r . Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Zatozenia

i podstawy GRI 101

raportowania

WSk.aankI GRI 102

profilowe
GRI 102-1 Nazwa organizaciji s. 10
GRI 102-2 Opis <‘:12|alaln030| organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ss. 11,13, 30-31

ustugi

GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji ss. 187,190
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej s. 10
GRI 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji ss. 12, 120

Od listopada 1998 roku akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikaciji Polskiej S.A). sa notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.

w systemie notowan ciagtych.

Akcje Spétki wehodzg w sktad nastepujacych indekséw: najwigkszych spétek WIG20 oraz WIG30, szerokiego rynku WIG, indeksu branzowego WIG telekomunikacija oraz oraz WIG-ESG
Indeks (kontynuacja RESPECT Index) firm odpowiedzialnych spotecznie.

W 2019 roku Orange Polska S.A. znalazt sie w prestizowej grupie spotecznie odpowiedzialnych spétek giefdowych WIG-ESG. Dodatkowo Orange Polska S.A. zostat wigczony do FTSE
Russell’s ESG Ratings, globalny indeks mierzacy wyniki firmy w obszarach $rodowiskowych, spotecznych i zarzadzania (ESG).

GRI 102-6 Obstugiwane rynki s. 10

GRI 102-7 Skala dziatalnosci s. 13

GRI 102-8 E;ZZT:X::?;ZS::E:;:MW oraz innych 0sob Swiadezacyeh Zatgcznik A. Dane spoteczne
GRI 102-9 Opis taiicucha dostaw ss. 39-41

GRI 102-10 Znaczgce zmiany w organizacji lub tancuchu wartosci Brak zmian

GRI 102-11 Zasada ostroznosci s. 7

GRI 102-12 Inicjatywy zewnetrzne

Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejgtnosci Cyfrowych. Memorandum o wspétpracy na rzecz poprawy jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym, dobre praktyki

w zakresie bezpieczenstwa telefonéw komorkowych, Partnerstwo dla srodowiska (www.gridw.pl/partnerstwo), Program Dostepnos¢ Plus (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci). Deklaracja wspoétpracy na rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci
(https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/razem-przeciw-cyberprzemocy-wobec-dzieci). Inicjatywy te majg charakter dobrowolny.

GRI 102-13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Organizacje krajowe: Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacii, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, BCC, Fundacja Rozwoju Radiokomunikaciji i Technik Multimedialnych, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Udziat we wskazanych organizacjach ma
dla firmy charakter strategiczny, przedstawiciele firmy zasiadaja w ich ciatach zarzadczych, firma optaca sktadki cztonkowskie, wspierajac dziatania statutowe, oraz bierze udziat

w dodatkowych projektach organizacii.

Organizacje migedzynarodowe: European Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO), Forum for International Irregular Network Access (FIINA), Global Compact
(on the Group level), Global Settlements Carrier Group (GSCG), International Cable Protection Committee (ICPC), International Inbound Services Forum (lISF), International Tele-
communication Union (ITU), RIPE Network Coordination Centre (RIPE NCC), TeleManagement Forum (TM Forum), Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST), GSM
Association (GSMA), European Internet Exchange Association (Euro-IX). Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wigze sie z optatg sktadek oraz udziatem w réznych
projektach wskazanych organizaciji.

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla ss. 6, 46-47

ss. 100-109
Wskaznik raportowany czesciowo

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

GRI 102-16 Wartosci organizaciji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan. ss. 10, 54, 112

Kazdy pracownik Orange Polska jest obowigzany do zapoznania si¢ z kodeksem etycznym, a e-learningowe szkolenie ,Etyka w Orange Polska” znajduje sie wsrdd szkoler obowiaz-
kowych dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Réwniez nasi dostawcy i partnerzy biznesowi sg zobowigzani do zapoznania sig i przestrzegania kodeksu etycznego, co zawarte jest

w klauzuli Compliance uméw. Kodeks w jezyku polskim jest udostepniony na stronie internetowej spétki — http://www.orange.pl/kodeksy.phtml

Za rozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem norm etycznych odpowiedzialna jest Komisja ds. Etyki. W jej sktad wchodzi pigciu cztonkéw: Przewodniczacy, dwéch statych

czionkéw (Cztonek Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich, Dyrektor Audytu Wewnetrznego) oraz dwdch cztonkéw powotywanych na trzyletnie kadencje. Dodatkowo prace Komisji wspiera

dwdch statych Sekretarzy.

Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych

GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizaciji ss. 117, 119, 122-124

ss. 117, 119, 122-124, 133, 141,
143, 153

GRI 102-17 s. 115

GRI 102-22 Sktad najwyzszego organu zarzgdczego oraz jego komitetéw




ZAELACZNIKI

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

N
GRIStandard oo Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika
GRI 102-23 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdczego ss. 113-114, 122-123, 153-154
GRI 102-24 Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu ss. 114, 118-119, 122-123,
zarzadczego 133, 134-135
GRI 102-25 Konflikt interesow s. 119
Rola najwyzszego organu zarzagdczego w okreslaniu celéw, ss. 43, 118, 132, 140, 143,
GRI 102-26 e -
wartosci i strategii 153-159
GRI 102-32 Rola nawyzszego organu zarzadzajacego w raportowaniu na
temat zrbwnowazonego rozwoju
Raport zintegrowany zostat oceniony przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, zatwierdzony przez Przewodniczacego Komitetu Audytu.
GRI 102-35 Polityka wynagrodzen ss. 114-152
GRI 102-36 Proces okreslania poziomu wynagrodzenia ss. 118-119, 140-143
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy ss. 14-15
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi ss. 91-92
GRI 102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy ss. 14-15
GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy ss. 14-15
GRI 102-44 Kluczowe tematy i poruszane problemy ss. 14-15
GRI 102-45 Jednostki gc.>sp.odarcze ujmowane w skonsolidowanym .7
sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 Zefiniowanie tresci raportu i granic aspektow ss. 7,180
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy ss. 18-19, 182
GRI 102-48 Korekta informacii Nie odnotowano korekt do
poprzednich raportow
GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu Brak istotnych zmian
GRI 102-50 Okres raportowania s.7
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu s.7
GRI 102-52 Cykl raportowania s. 7
GRI 102-53 Dane kontaktowe ss. 187, 190
. ) Raport zostat opracowany
GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze W oparciu o Standard GRI:
Standardem GRI "
opcja Core.
GRI 102-55 Indeks GRI ss. 174-181
GRI 102-56 Zewnetrzna weryfikacja raportu s. 188

Od 2010 r. Raport podlega zewngtrznej weryfikaciji. Wybieramy do$wiadczone, profesjonalne jednostki specijalizujace sig w tej dziedzinie. W tym roku weryfikacja zostata

przeprowadzona przez Bureau Veritas Sp. z 0.0.

Podejscie .do 103
zarzadzania
Wyjasnienie tematéw zidenty- Obszar gospodarczy ss. 18-19, 184
GRI 103-1 fikowanych jako istotne wraz Obszar srodowiskowy ss. 18-19, 184
ze wskazaniem ograniczen Obszar spoteczny ss. 18-19, 22-23, 184
Obszar gospodarczy ss. 35-39, 46-47, 54, 60-61
GRI 103-2 .P.odejsme do zarzadzania Obszar srodowiskowy ss. 42, 54
i jego elementy
Obszar spoteczny ss. 40-41, 54
Obszar gospodarczy ss. 54, 127-129
Ewaluacj j$ci
GRI 103-3 waluacja podejscia do Obszar $rodowiskowy ss. 54, 78-81, 127-129
zarzadzania
Obszar spoteczny ss. 54, 82-86, 127-129
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GRI Standard SIS

wskaznika

Obszar

: 200
ekonomiczny

Obecnos¢ na 201
rynku
GRI 202-1

Posredni wptyw

. 203
ekonomiczny

GRI 203-1

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

Nazwa wskaznika GRI

Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla
wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

ZAELACZNIKI

Miejsce / Odniesienie

Zatgcznik A. Dane spoteczne

ss. 26-29, 51-52, 64-71, 74,
82-86

GRI 203-2

P i iatani
rzeciwdziatanie 205

korupciji

GRI 205-1

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja

ss. 18-23, 26-29, 34, 82-86

ss. 137-138

Wszystkie procesy sg oceniane pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja, a w przypadku operacji obcigzonych wyzszym ryzykiem korupcii (np. wspélne przedsiewzigcie, fuzje

i przejecia, sprzedaz nieruchomosci) stosuje sie dodatkowe procedury.

GRI 205-2 Komunlkac;a.\ i szkolenlaiw z?kreS|e polityki i procedur Zatacznik A. Dane spoleczne
antykorupcyjnych organizacji
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Brak przypadkow
Narus.zenle zasad" 206
wolnej konkurencji
Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypad-
GRI 206-1 kéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopo- | Brak przypadkéw
listycznych

Obszar
Srodowiskowy

Materiaty

GRI 301-1

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Zatacznik B. Dane Srodowiskowe

GRI 301-3

Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktéw
i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu

ss. 78-81

Energia 302

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju

303

GRI 303-1 kgczny pobdr wody w podziale na zrddta

305

i ustugami

GRI 302-1 , Zatacznik B. Dane srodowiskowe
surowcow

GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii ss. 20, 78-81

GRI 302-5 Redukcja zapotrzebowania na energie zwigzana z produktami s. 23

Zatacznik B. Dane srodowiskowe

GRI 305-1 kaczne bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych (Zakres 1) Zatgcznik B. Dane srodowiskowe
GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3) Zatacznik B. Dane $rodowiskowe
GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych s. 78

Scieki i odpady 306

GRI 306-2

Zgodnos¢ z regu-

lacjami Srodowi- 307
skowymi

GRI 307-1

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unie-
szkodliwiania

Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinanso-
wych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotycza-
cych ochrony $rodowiska

Zatgcznik B. Dane $rodowiskowe
Wskaznik raportowany czesciowo

W 2019 roku nie natozono na firme zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.
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Numer

GRI Standard wskaznika

Obszar spoteczny 400
Zatrudnienie 401
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Nazwa wskaznika GRI

Miejsce / Odniesienie

Zatgcznik A. Dane spoteczne

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin

GRI 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia L . .
Wskaznik raportowany czesciowo
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoeta-
GRI 401-2 towym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub | s. 89

Procent tagcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w for-
malnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi kierownictwo

zwigzanych z pracg

GRI 403-1 i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére dora- 100%
dzajg w zakresie programow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz monitorujg takie programy
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz .
. . ) o Zat k A. D of
GRI 403-2* nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdéw $miertelnych aczni ane spoieczne

Wskaznik raportowany czesciowo

W 2019 roku Spétka otrzymata decyzje Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w m.st. Warszawie o stwierdzeniu choroby zawodowej: przewlekte choroby narzadu
gtosu spowodowane nadmiernym wysitkiem gtosowym, trwajacym co najmniej 15 lat — niedowtad miesni wewnetrznych krtani z wrzecionowatg niedomykalnoscia fonacyjng gtosni

i trwatg dysfonia (poz. 15.3). Decyzja dotyczyta bytej pracownicy, ktéra w okresie od 1982 roku do 2018 roku zatrudniona byta na stanowisku: telefonistka, operator urzadzen, radca,

st. doradca klienta indywidualnego, st. doradca klienta, st. doradca ds. obstugi i sprzedazy w Orange Polska S.A. oraz firmach, ktérych OPL jest nastepca prawnym. Postgpowanie

toczy sie od 2018 roku i obecnie trwa proces odwotawczy spotki.
W 2019 roku zakonczyto sie postepowanie odwotawcze OPL od decyzji z 2018 r. o uznaniu choroby zawodowej — przewlektej choroby narzadu gtosu spowodowanej nadmiernym

wysitkiem gtosowym, trwajacym co najmniej 15 lat, niedowtad miesni wewnetrznych krtani z wrzecionowata niedomykalno$cig fonacyjna gtosni i trwata dysfonia. Wojewédzki Sad
Administracyjny oddalit skarge OPL i utrzymat w mocy decyzje o stwierdzeniu choroby u pracownicy, ktéra w latach 90. pracowata jako telefonistka, a od 1999 r. kolejno jako

referent, kasjerka, doradca klienta indywidualnego i specjalisty ds. obstugi i sprzedazy.

GRI 403-3

Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane
Z miejscem pracy

W firmie nie wystepuja stanowiska pracy, na ktérych pracownicy byliby narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy.

GRI 403-4

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w for-
malnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi

Kwestie bezpieczenistwa i higieny pracy zostaty przyjete w PUZP.

Edukacja

i szkolenia

Ro6znorodnosé

GRI 404-1 Srednia Ilcz|.:>a godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych Zalacznik A. Dane spoleczne

na pracownika

Programy rozwoju umiejetno$ci menedzerskich i ksztatcenia
GRI 404-2 ustawicznego, ktére wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia pracowni- | ss. 89-90

kéw oraz utatwiajg proces przej$cia na emeryture

tek iké legaj h | jako-
. ,OQSe e pracownl 6w pod eg.ajqcy.c regularnym .ocenom jal 9 Zalacznik A. Dane spoleczne

GRI 404-3 Sci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci L . .

) N . Wskaznik raportowany czesciowo

i kategorii zatrudnienia

i rbwnos¢ szans

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na

Przeciwdziatanie

dyskryminacji

grodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

GRI 405-1 kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaz- ss. 124, 160
nikéw réznorodnosci
GRI 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wyna- Zalacznik A. Dane spoleczne

GRI 406-1

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania
naprawcze

W 2019 roku do Komisji Etyki nie
zgtoszono takich przypadkéw

GRI 408-1

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko
wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu elimi-
naciji takich przypadkéw

W firmie nie stwierdzono takich
zagrozen

177
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N
GRI Standard SIS Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Praca przymusowa 409

Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne ryzyko
GRI 409-1 wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz $rodki
podjete w celu eliminacji takich przypadkéw

W firmie nie stwierdzono takich
zagrozen

Prawa cztowieka 412

Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur poszano-

GRI 412-2 } .
wania praw cztowieka

Zatacznik A. Dane spoteczne

Spotecznosci

lokalne

Jednostki biznesowe organizaciji, uwzgledniajgce zaangazowa-

GRI 413-1 . . )
nie spofeczne, oceng wptywu i programy rozwojowe

ss. 82-86

Dziatalno$¢ organizacji wywotujgca negatywny wptyw na spo-

GRI 413-2 .
tecznosc¢ lokalng

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczajg nie tylko najwyzsza dbatos¢ o spetnianie wymogéw norm bezpieczenstwa,
ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych urzadzen i technologii. W odpowiedzi na pytania dotyczace potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emitowanych przez
urzadzenia telekomunikacyjne oraz te wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany globalny portal Orange o falach radiowych, wyjasniajacy w sposéb przystepny dzia-
tanie telefonii komérkowej, z sekcjg informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych, oraz zawierajacy wskazéwki dotyczace ograniczenia ekspozycji na fale radiowe podczas
korzystania z urzagdzen mobilnych. Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna go znalez¢ na stronie www.ondes-radio.orange.com/pl/.

Udziat w zyciu

publicznym

Catkowita warto$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz
GRI 415-1 partii politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakte-
rze, wedtug krajow

Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych antykorupcyjnych Orange Polska, firma zabrania wszelkiego rodzaju wptat od Spétki (gotéwka, przedmioty wartosciowe, towary lub ustugi,
pozyczki, wartosciowe papiery pozyczkowe) dokonywanych bezposrednio lub posrednio na rzecz partii politycznych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku nie przyznano
zadnych wktadéw finansowych ani rzeczowych partiom politycznym, politykom lub powigzanym instytucjom wedtug kraju.

Zdrowie i bezpie-

czenstwo klientéw

Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdro-

GRI 416-1 o . i s. 75
wie i bezpieczenstwo
Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi ko-
GRI 416-2 deksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na zdrowie Brak przypadkéw

i bezpieczenstwo

Marketing

i oznakowanie
produktow i ustug

Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktow

GRI 4171 i ustug oraz informacji na ich temat

Wszystkie produkty dostepne w ofercie Orange Polska posiadajg odpowiednie oznaczenia tj.:
- nazwa producenta towaru i jego adres, instrukcja w jezyku polskim;
- oznaczenie CE na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 15 kwietnia 2004 r. w sprawie dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych przeznaczonych do dotgczania do zakoriczen sieci publicznej i urzadzen radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania;
- oznaczenie ,kosz” na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;
- deklaracja zgodnosci DoC (Declaration of Conformity) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r:;
- informacja o SAR (Specific Absorption Rate) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi
GRI 417-2 kodeksami dotyczacymi oznakowania produktéw i ustug oraz Brak przypadkéw
informaciji na ich temat

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodek-

RI 417-
G 8 sami w dotyczacymi komunikacji marketingowej

Brak przypadkow

Ochrona prywat-

nosci klienta

Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta

GRI 418-1 i utraty danych

Nasi klienci ztozyli 18 skarg do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) w 2019 roku. W 10 decyzjach wydanych w 2019 roku Prezes UODO potwierdzit prawidtowe przetwarza-
nie danych osobowych przez Orange Polska S.A. 5 decyzji Prezesa UODO nakazato OPL udostepnienie danych podmiotom zewnetrznym. Jedna decyzja Prezydent UODO upomniat OPL
za wystanie wiadomosci marketingowej do klienta. W 2019 roku nie zostaty natozone na Spétke zadne kary z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Na kazdym etapie
gromadzenia i przetwarzania danych dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich oraz mozliwosci ich poprawiania.




GRI Standard

Zgodnosé

ZAELACZNIKI

Numer

. Nazwa wskaznika GRI
wskaznika

spoteczno-eko-

nomiczna

GRI 419-1 .
w obszarze spoftecznym i gospodarczym

Orange Polska Raport Zintegrowany 2019

Miejsce / Odniesienie

Nieprzestrzeganie przepiséw ustawowych i wykonawczych

Nie byfo innych kar, oprécz kary natozonej przez UOKIiK opisanej w 417-3.

Dane spoteczne

Dane spoteczne

Zatrudnienie

Liczba zatrudnionych pracownikéw (osoby aktywne)*

GRI102-8

Pte¢

mezczyzni 8 695 8 052 7 406
kobiety 5920 5170 4 652
% kobiet w firmie 40,5% 39,1% 38,6%
Wiek

do 30r.z. 1024 893 1004
31-50 r.z. 10 204 9046 8378
po 50 r.z. 3387 3283 2676
Liczba etatow 14 587 13 197 12 034
mezczyzni 8 688 8 047 7399
kobiety 5899 5150 4634
Zatrudnieni na czas nieokreslony 14 128 12 761 11 611
mezczyzni 8485 7 842 7184
kobiety 5643 4919 4427
Zatrudnieni na czas okreslony 487 461 447
mezczyzni 210 210 222
kobiety 277 251 225
Liczba zatrudnionych na peiny etat 14 514 13 139 11 978
mezczyzni 8678 8038 7 390
kobiety 5836 5101 4 588
Liczba zatrudnionych na niepetny etat 101 83 80
mezczyzni 17 14 16
kobiety 84 69 64

Liczba etatéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych**

5480

* Pracownicy aktywni (bez NetWorkS!) to pracownicy, ktérym wynagrodzenie za czas nieobecnosci (np. zw. lekarskie) wyptaca pracodawca. Wyjatek stanowig pra-
cownicy przebywajacy na urlopie macierzynskim, ktorzy zaliczani sg do aktywnych pomimo iz $wiadczenie wyptaca ZUS. NetWorkS! nie jest ujeta w obliczeniach.

** Ekwiwalent w postaci petnych etatéw dotyczy gtéwnie call center dla obszaru obstugi klienta, telesprzedazy oraz obstugi rynku klientéw — operatoréw.

Liczba oséb na stanowiskach menedzerskich 1819 1643 1447
mezczyzni 1224 1103 974
kobiety 595 540 473
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 32,7% 32,9% 33%

Liczba pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami

% pracownikéw z niepetnosprawnosciami

1,7%

1,8%

2%

179




GRI405-2

GRI404-1
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Dane spoteczne

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
wediug zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn
to 100%)*

ZAELACZNIKI

ogolnie 79,4% 79,5% 80,2%
stanowiska niemenedzerskie 82% 81,8% 82,4%
stanowiska menedzerskie 83,5% 82,5% 82,9%

Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn
zatrudnionych na stanowiskach w tej samej klasie zaszerego-
wania (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)*

brak danych

97,1%

* Dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wprowadzili$my dodatkowy wskaznik dla klas zaszeregowania poszczegoélnych sta-

nowisk. Wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na stanowiskach. Oznacza to, ze réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wy-

nikajg z innego rozktadu zajmowanych stanowisk — wigcej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym wynagrodzeniu (call center, pracownicy salonéw) wobec stanowisk
technicznych (inzynierowie sieci, informatycy), ktére zajmowane gtéwnie przez mezczyzn. Przedstawiony wskaznik dotyczy wytacznie stanowisk specjalistycznych.

Rozwadj i edukacja*

taczna liczba pracownikéw przeszkolonych (w tys.) 15,14 13,9 10,1
taczna liczba godzin po$wieconych na szkolenia (w tys.) 484,5 3378 301,9
Srednia liczba godzin szkolen rocznie na pracownika 32 25 25
Pte¢

mezczyzni 30 23,6 22,9
kobiety 35,9 26,9 28,4
Stanowisko

menedzerowie 35,8 35,5 473
pracownicy 30,75 23,4 22

* Dane dotycza Orange Polska, Integrated Solution TELTECH, Orange Szkolenia, Orange Energia, Fundacja Orange.

31.12.2019.

Dane wg stanu bazy danych szkolen na dzien

Szkolenia z zakresu praw cztowieka i etyki

GRI412-2

GRI205-2

GRI401-1

liczba szkolen etycznych pracownikéw na temat praw cztowieka (h)

635

259

liczba szkolen etycznych partneréw na temat praw cztowieka (h)*

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania tapownictwu i korupcji

liczba godzin szkoleniowych pracownikéw zarzadzania zgodno$-
cig (w tys.)

588

1,8

208

1,0

0,9

liczba godzin szkoleniowych partneréw zarzgdzania zgodnoscig*

1

0,6

0,2

* Partnerzy oznaczajg osoby zatrudnione przez naszego Kontrahenta, ktére pracuja na rzecz Orange Polska.

Mobilnos¢ zawodowa

Liczba pracownikéw nowo zatrudnionych

Pte¢

mezczyzni 307 275 284
kobiety 245 201 208
Wiek

do 30r.z. 238 223 228
31-50 r.z. 293 238 251
po 50 r.z. 21 15 13

Liczba odejs¢ (wszystkie)

Liczba odejs¢ (z wytaczeniem odejs¢é dobrowolnych)

Pte¢

mezczyzni 359 285 308
kobiety 209 184 166
Wiek

do 30r.z. 154 90 122
31-50 r.z. 376 343 322
po 50 r.z. 38 36 30
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Dane spoteczne

Wskaznik rotacji pracownikéw*

Pte¢
mezczyzni 4,0% 2,9% 3,3%
kobiety 3,4% 2,7% 2,5%
GRI401-1 | Wiek
do 30r.z. 16,8% 8,5% 10,9%
31-50r.z. 3,5% 3% 3%
po 50 r.z. 1,1% 0,5% 0,7%
* Wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszystkie odejscia z wytgczeniem odejs¢ dobrowolnych (z przyczyn pracodawcy) i odej$¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez
uwzglednienia odej$¢ w ramach grupy.
Liczba wypadkow™* 45 26 32
Wskaznik czestotliwosci wypadkow*** 3,0 2,2 2,7
Liczba dn.i niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy 994 1584 1120
pracy (dni kalendarzowe)
Wskaznik ciezkosci wypadkow™** 22,1 61 35
wypadki $miertelne 0 0
wypadki ciezkie 0 0 0
wypadki pozostate 45 26 32
GRI403-2 | * Wskaznik wytacznie dla firmy Orange Polska.
**  Za wypadek przy pracy uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng powodujace uraz lub $mier¢, ktére nastapito w zwiazku z praca.
***  Liczba oséb (suma oséb liczonych $rednio miesiecznie) poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych.
**** Liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek.
Liczba wypadkéw* 31 36
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy
pracy (dni kalendarzowe) 1792 1449
wypadki $miertelne 0 0
wypadki ciezkie 0 0
wypadki pozostate 31 36
* Dla Grupy Orange.
Ocena pracownicza*
% pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom™* 94,4% 80,2% 80,2%
Pte¢
mezczyzni 94,8% 81,3% 81,3%
kobiety 93,8% 78,5% 78,5%
GRI404-3 | % pracownikow majacych ustalone plany rozwojowe** 82,3% 81,5% 81,5%
% pracownikéw outsourcingowych podlegajgcych regularnym ocenom | 97,8% 35,7% 35,7%
% pracownikdéw outsourcingowych majgcych ustalone plany rozwojowe | 73,4% 42% 42%

* Dane dotyczace rozwoju i edukaciji Grupy Orange Polska obejmuja: Orange Polska S.A., TP Teltech, Integrated Solutions i Fundacji Orange.

** Ocena pracownikéw i menedzeréw oparta jest na ocenie 360*, a powigzane z nig plany rozwojowe wdrazane co dwa lata. Ostatni proces oceny zostat zakon-
czony w 2018 roku, a kolejna edycja planowana jest na 2020 rok. Tylko z pracownikami pierwszej linii (odpowiedzialnymi za obstuge klienta) rozmowy rozwojowe
sg przeprowadzane co roku.

GRI202-1

Wynagrodzenia
Srednie wynagrodzenie podstawowe (w zf) 6 791 7114 7423

stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do

. . 149% 138% 141%
ptacy minimalnej

Warunki pracy

% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej 100% 100% 100%

% pracownikéw korzystajacych z Pracowniczego Programu

[) 0, 0,
Emerytalnego* 81,5% 83,3% 83,6%

* Pracowniczy Program Emerytalny zostat rozszerzony o dodatkowe firmy. Obecnie pracownicy firm: Orange Polska, Telefony Podlaskie, Orange Szkolenia,
TP Teltech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange i Integrated Solutions Sp. z 0.0. sg uprawnieni do uczestnictwa w nim.

GRI102-41

Dialog spoteczny
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 30,80% 30,3% 31,4%

% pracownikéw objetych PUZP 95,70% 95,3% 94,8%

Wszystkie wskazniki dla grupy Orange Polska, chyba ze oznaczono inaczej — stan na 31.12.2019.
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Dane srodowiskowe

GRI302-1

Dane srodowiskowe*

Zakres 1***

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

jednostka

ZAELACZNIKI

2018**

2019**

Zakres 1 - Bezposrednia emisja CO,

tony (w tys.)

Olej opatowy (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m? 2,2 2 2
Gaz tys. m? 3103 2 842 2 306
Wegiel tony 70,8 55,6 51
Benzyna - samochody stuzbowe litry (w tys.) 765 1072 1549
Diesel - samochody stuzbowe litry (w tys.) 3240 2 863 2315
Zakres 1 - catkowite zuzycie energii GWh 97 92 85
Zakres 1 - emisja CO, z paliw, gazu i wegla tony (w tys.) 12 11,1 11,9
Zakres 1 - emisja CO, z transportu tony (w tys.) 10,7 10,4 9,8
Zakres 1 - emisja CO, z gazdw cieplarnianych tony (w tys.) 22,7 16,1 53

Zakres 2 - Posrednia emisja CO, (w oparciu o lokalizacje)

Kosumpcja energii - elektrycznosé

GWh

581

564

552

GRI305-1
GRI305-2

GRI301-1

GRI303-1

GRI306-2

Zakres 2 - emisja CO,

tony (w tys.)

439

412

397

Catkowita emisja CO, (zakres 1+2) tony (w tys.)

Zakres 3

podréze stuzbowe - transport lotniczy km (w tys.) 8 029 6 398 5740
podréze stuzbowe - transport kolejowy km (w tys.) 6263 4988 4800

Zakres 3 - emisja CO, tony (w tys.)
Catkowita emisja CO, (zakres 1+2+3) tony (w tys.)
KPI: konsumpcja energii/klient kWh/klient 274 26,5 25,8
KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 20,7 19,3 18,6
El;ln temisja CO, zakres 1+2 podczas zuzycia energii elektrycznej/ KWh/Klient 32 30,8 29,8
KPI: emisja CO, zakres 1+2+3 (wszystkie energie)/klient kg/klient 22,1 21,2 19,9

Materialy

Woda

Zarzadzanie odpadami

llo$¢ odpaddéw wewnetrznych WEEE (sie¢ & tertiary) tony 70,4 94,6 112,2
Stupy drewniane tony 190,9 321,5 216,3
Kable tony 2879 179,9 126,2
Baterie tony 101,8 115,7 92,6
Papier - karton tony 13,8 18,8 14,7
Inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 70 2,6 3,4
Inne nie niebezpieczne odpady tony 1 050,4 2 0672 1233,7
Catos$¢ odpadow tony 1722,2 27742 1799
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Dane srodowiskowe* jednostka 2018** 2019**

Sprzet elektroniczny i elektryczny

Liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 42 869 16 034 36 671

Liczba telefonéw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek szt. 8 138 5 644 8 561

Liczba urzadzen multimedialnych (broadband) odnowionych

. . tys. 396 491 411
i ponownie wprowadzonych na rynek

Emisja pdl elektromagnetycznych

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami tak tak tak

Wskazane wskazniki sSrodowiskowe sg tozsame dla Grupy i dla spétki Orange Polska, poniewaz budynki i infrastruktura sieciowa, ktéra jest podstawg obli-
czen dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpadoéw, jest wtasnoscig Orange Polska. Emisje powstate podczas podrézy stuzbowych (spalanie
— benzyny i diesla) liczone sg dla Grupy Orange. Natomiast wskazniki, tj. emisja pdl elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefonéw sg charak-
terystyczne tylko dla spétki Orange Polska.

Na prezentowane dane roczne sktadaja si¢ dane realne za 1, 2, 3 kwartat oraz dane szacunkowe za 4 kwartat. Sprawozdawczo$¢ w zakresie srodowiska
oparta jest na raportowaniu do globalnej bazy danych Grupy Orange - INDICIA. Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska obliczane jest
na podstawie wskazan z bazy energii elektrycznej (BEE), w ktérej znajdujg sie¢ odczyty z poszczegdlnych licznikow energii elektrycznej. Emisje GHG zostaty
obliczone w oparciu o Protokét GHG. Do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych wykorzystywany jest wspétczynnik emisji dla energii elektrycznej IEA (Mig-
dzynarodowa Agencja Energii). W Spoétce nie wystepuja emisje gazéw biogenicznych.

Emisja bezpos$rednia (Zakres1) gazéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze zrédet (zasobdw, proceséw), ktdre sg w posiadaniu lub sg kontrolowane przez
organizacje. Ze wzgledu na wytyczne globalne i przyjgte cele monitorowane sg tylko emisje CO,.

Hokk
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ZAEACZNIKI

Proces definiowania tresci Raportu

Proces definiowania istotnych aspektow dla raportowania Orange Polska obejmowat:

analize badan opinii publicznej, klientéw indywidu-
alnych i biznesowych na temat kwestii istotnych dla
odpowiedzianego operatora telekomunikacyjnego oraz
publikacji medialnych dotyczacych Spotki

analize badan satysfakcji pracownikéw

analize kluczowych wskaznikéw wptywu spotecznego
Orange Polska

standardy Grupy Orange w zakresie raportowania
pozafinansowego

przeglad wyzwan dla sektora telekomunikacyjnego
w Polsce i na swiecie oraz dziatan innych firm teleko-
munikacyjnych w tym zakresie

proces dialogu z interesariuszami wokoét strategii spo-
tecznej odpowiedzialno$ci Orange Polska 2016-2020

Obszary strategii CSR

tematyczny dialog z interesariuszami na temat dostep-
nosci ustug, zarzadzania ré6znorodnoscia, gospodarki
obiegowej

przeglad dokumentéow definiujacych wyzwania dla
biznesu w kontekscie zréwnowazonego rozwoju -
Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, Cele
Zrownowazonego Rozwoju

wymogi Dyrektywy 2014/95/UE w odniesieniu do ujaw-
niania informacji niefinansowych i informacji dot. r6z-
norodnosci oraz suplementu dotyczgcego zgtaszania
informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01)
informacje zwrotne od naszych interesariuszy na temat
ubiegtorocznego raportu

rekomendacje Rady Nadzorczej dotyczgce raportu.

. odpowiedzialne rozwoj spoteczny bezpieczna . czyste zaangazowany
zarzadzanie i cyfrowy sie¢ Srodowisko zespot
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju

Orange Polska zobowiagzat sie do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju (tzw. SDG - Sustainable Development Goals).
Deklaracje partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju podpisano podczas zorganizowanej przez Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju konferencji ,,Program dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 — cele dla $wiata, wyzwanie dla kraju,

odpowiedzialno$¢ dla wszystkich”.

Cele Zréwnowazonego

Cele Zrownowazonego

. Odniesienia . Odniesienia
Rozwoju Rozwoju
1 Foean 10 Reatihes
ss. 82-86 5 ss. 30, 41, 88-89
MART < =ld
e 1 s
s. 89 E ss. 49, 87
—we Al
an, 12 Gt
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ss. 26-29, 86, 89
]

INDUSTRY, NNOVATION
ANDINERASTRUCTURE

& ss. 26, 49-50, 82

(7 s
FORTHE GOALS

@ ss. 82-86

Powiagzania pomiedzy strategicznymi obszarami a wskaznikami GRI

bezpieczenstwo internetowe dzieci i rodzin GRI 102-2, 416-1, 418-1

dostepnos¢ sieci GRI 203-1,2

innowacyjne rozwigzania ICT GRI 203-1,2

obstuga klienta GRI 102-2

prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych GRI 418-1

odpowiedzialny pracodawca GRI 102-8,41, 400-1,2, 403-1,2,3,4, 404-1,2,3, 405-1,2, 406-1, 408-1, 409-1
wsparcie dla przedsiebiorczosci GRI 102-2

informacja o ryzykach GRI 416-1,2

wsparcie dla cyfryzacji biznesu i regionéw GRI 203-1,2

rozwoj umiejetnosci cyfrowych

GRI 203-1,2, 413-1

etyka i transparentno$¢

GRI 102-16, 205-1,2,3, 206-1

transparentna oferta i komunikacja

Wazne obszary

GRI 417-1,2,3,

ICT dla zdrowia GRI 102-2
ICT dla edukaciji GRI 404-2, 413-1
specjalna oferta dla wybranych grup GRI 102-2
polityka zakupowa GRI 102-9

wolno$¢é wypowiedzi i prawa cztowieka

GRI 403-4, 412-2

postawa ekologiczna i recykling

GRI 301-1,3, 302-1,4,5, 303-1, 305-1,4,3, 306-2, 307-1

redukcja konsumpcji energii

GRI 302-1,4
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Nota metodologiczna wskaznikéw niefinansowych

Dane dotyczace zatrudnienia:

Dane dotyczgce kwestii zatrudnienia przedstawione w tym
raporcie zostaty zebrane w oparciu o system HR-info, ktéry
bierze pod uwage takie zmienne jak pte¢ czy petniona przez
pracownika funkcja. Dane do systemu HR-info sa raporto-
wane na podstawie danych zawartych w systemach kadro-
wych poszczegdlnych spdtek wehodzacych w sktad Orange
Polska wg standardéw Grupy Orange.

menedzerowie/menedzerki (osoby zatrudnione na umowe
0 prace w oznaczonym okresie)

Zasada obliczania ,,wskaznika kadry zarzadzajgcej” odno-
si sie do 0s6b zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik
ten odnosi sie do kadry zarzgdzajacej wyzszego i sSredniego
szczebla. Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadra zarzadza-
jaca” odbywa sie na podstawie kategorii zaszeregowania
pracownika zgodnie z profilem kompetencyjnym wg stan-
dardéw Grupy Orange.

liczba wypadkow przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzen wypadkowych, ktére
zostaty w danym roku sprawozdawczym uznane za wypadki
przy pracy. Zgodnie z przepisami polskimi — warunkuje to
ostatecznie data decyzji pracodawcy o uznaniu zdarzenia
za wypadek przy pracy, czyli data zatwierdzenia protokotu
powypadkowego, a nie tylko data zdarzenia.

Dane srodowiskowe:

Sprawozdawczo$¢ w zakresie Srodowiska oparta jest na ra-
portowaniu do bazy danych INDICIA. W 2019 roku Orange
Polska raportowata w cyklu kwartalnym srednio 100 wskaz-
nikéw srodowiskowych.

energia

Wielko$¢ zuzycia energii elektrycznej jest obliczana w opar-
ciu o dane rzeczywiste gromadzone w Bazie Energii Elek-
trycznej (BEE), ktére sg ewidencjonowane z faktur dla
kazdego licznika z osobna. Dla 4. kwartatu danego roku,
z uwagi na pozniejszy w stosunku do publikacji Rapor-
tu termin otrzymania danych, przyjeto metode estymacii
w oparciu o $rednie dzienne zuzycie x liczba brakujacych
dni w badanym okresie w poszczegolnych miesigcach.

Zuzycie paliwa odnosi sie do catkowitego zuzycia wszyst-
kich paliw (oleju opatowego, oleju napedowego, benzyny
i ciezkiego oleju opatowego), z wytgczeniem pojazdéw sil-

nikowych. Wskazniki przyjete do obliczania energii w GWh
sg ustalane przez Grupe i podlegaja niezaleznej weryfikacji
na poziomie Grupy.

paliwa

Wskaznik zuzycia paliwa obejmuje taczne zuzycie paliwa
(oleju opatowego, oleju napedowego i benzyny), z wytgcze-
niem pojazdéw samochodowych.

transport

Emisje CO, z ,krétkiego zasiegu” podrézy lotniczych pro-
tokotu GHG (180 g CO, / km pasazera) wykorzystano do
obliczenia emisji wszystkich lotéw (krétko-, $rednio- i dtu-
godystansowych).

emisja CO,

W przypadku zuzycia energii elektrycznej emisje sa oblicza-
ne zgodnie z protokotem GHG (2009) z najnowszg aktualiza-
cja (2012). Wspétczynniki emisji dla paliw (gazu, oleju opato-
wego, wegla, benzyny, oleju napedowego i LPG) pochodzg
z protokotu GHG (2007). Obliczenia emisji sa przeprowa-
dzane na poziomie globalnym przy uzyciu wspétczynnikdéw
emisji pochodzacych z IAE (Miedzynarodowa Agencja Ener-
gii), w zaktualizowanej wersji ze stycznia 2017 roku.

emisje z urzadzen chtodniczych

Zgtaszanie emisji urzadzen chtodniczych, ktére sg objete
emisjami z zakresu 1, nie jest jeszcze wyczerpujgce. Pomi-
mo tego, ze ta pozycja emisji jest nieistotna (Carbon 4 study
on Bilan Carbon), Grupa pracuje nad poprawg monitorowa-
nia tych emis;ji.

zbiérka elektro$mieci

Wskaznik ,E-odpaddéw zebranych od klienta” to suma
wszystkich telefonéw komérkowych, stacjonarnych i urzg-
dzenn multimedialnych dostarczonych do punktéw sprze-
dazy, otrzymanych pocztg i zebranych przez dostawcow
ustug. Wskaznik ten obejmuje réwniez telefony komoérkowe
pracownikéw Orange Polska oraz zebrane baterie i tadowar-
ki. Spétki zalezne, dla ktérych nie ma odpowiedniego kanatu
gromadzenia i przetwarzania e-odpaddw, nie stosuja tego
wskaznika.
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Stownik pojec¢ specjalistycznych

4G - standard telefonii komorkowej czwartej generacii,
zwany réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

5G - technologia mobilna pigtej generacji — standard sieci
komodrkowej, nastepca 4G

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny
w nowych planach taryfowych, obejmujacy darmowe minuty)

ARPO (Average Revenues per Offer) — $redni przychdd na
oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na
abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu
szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa
sie¢ telefonii komoérkowej drugiej generacji wykorzystywana
réwniez jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach,
gdzie uzycie sieci kablowej jest ekonomicznie nieuzasadnione

EBITDA - zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizu-
jacy wartos¢ firmy + odpis aktualizujgcy warto$¢ aktywow
dtugoterminowych

EBITDAaL - EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorko-
wych (z sieci stacjonarnej)

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for
fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu w technologii LTE
do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowe;j,
w sktad ktorej wchodzi router stacjonarny (strefa domowa)
oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stano-
wi substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego
i jest oferowana przez wszystkich operatoréw komérkowych
w Polsce, tagcznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty
FTTH - $wiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej
sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar
ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy
transmisje sygnatow telewizyjnych przez internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz
niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez dtug do
sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy
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LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych telefo-
nii komorkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoriczenie
potaczen w sieciach komdrkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtual-
nej sieci telefonii komorkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finan-
sowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = dfug netto po
uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po
uwzglednieniu zabezpieczen + kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) —
organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto, tj. przeplty-
wy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyj-
ne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze sprzedazy aktywow

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania
z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa
w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania
abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzagdzenia
SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa
SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta
Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientéw bi-
znesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji bazo-
wych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)
UKE - Urzad Komunikaciji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszech-
nych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci -z ang. VHBB - tgcze szeroko-
pasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s

VolP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy
przesytanie gtosu poprzez internet

WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abona-
mentu
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OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM

Do: Interesariuszy Grupy Orange Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Orange Polska S.A.
(Orange Polska) w celu przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji
przedstawionych w raporcie zintegrowanym ,Orange Polska Raport zintegrowany 2019” (Raport).
Poswiadczenie odnosi sie do danych i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowej zawartych w Raporcie za okres 1.01.2019 — 31.12.2019.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards w wersji dostepnej na stronie internetowej https://www.globalreporting.org

Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wytgczona jest ocena informacji dotyczacych:

e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

e oswiadczenh dotyczgcych obecnych lub przyszitych intencji przedstawionych przez Orange Polska
(wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw),

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podejscia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdlnych lokalizacji, rozwigzah w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bteddw,
pominie¢ lub niescistosci, ktdre mogg wystepowac.

Odpowiedzialnos¢
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytaczng odpowiedzialnoscig
Kierownictwa Orange Polska.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:

e uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaty przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

o sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu Orange Polska.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgca dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadziliSmy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem Orange Polska zaangazowanym w opracowanie Raportu;
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3. przeglad procesoéw Orange Polska dotyczgcych zbierania i agregowania danych zastosowanych
do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zalozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez Orange Polska;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentaciji zrédtowej;
6. przeglad systemow Orange Polska dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spdéjnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whioski

W oparciu o przyjetg metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgca opinie:

¢ Nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposdb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z o0.0. dokonata oceny raportu zintegrowanego ,Orange Polska Raport
zintegrowany 2019” w odniesieniu do standardéw raportowania zrownowazonego rozwoju GRI Standards.
Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikdw GRI w odniesieniu do dokumentow referencyjnych
w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu 0 naszg prace wydajemy nastepujgcg opinie:
e Raport zintegrowany ,Orange Polska Raport zintegrowany 2019” zostat przygotowany zgodnie ze
standardami raportowania zréownowazonego rozwoju GRI Standards w wersji podstawowe;.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzgdzaniu jakoscig,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systemow i proceséw dotyczgcych srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany1 System Zarzadzania Jakosciag zgodny z wymaganiami
1ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyfa i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania International Federation of the
International Federation of Inspections Agencies (IFIA)Z, w celu zapewnienia integralnosci, obiektywizmu,

profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu w jego codziennych
dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo.0.
Warszawa, Maj 2020
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' Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 International Federation of Inspection Agencies — Compliance Code — Third Edition
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