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BondSpot S.A.

RAPORT BIEZACY 17/2021

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe
i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,,Orange Polska”) za drugi
kwartat i pierwsze potrocze 2021 roku.

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikdw zostaty przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego
Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za sze$é
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2021 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie
internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow).

W 2 kw. 2021 roku Orange Polska informuje o bardzo dobrych wynikach finansowych,
bedacych efektem strategii ukierunkowanej na wartosé

Kluczowe wskazniki | 5\ 2021 | 2 kw.2020 | Zmiana | 1 pot. 2021 | 1 pot. 2020 = Zmiana

(w min zf)

przychody 2 954 2 828 +4,5% 5872 5632 +4,3%
EBITDAAL 756 728 +3,8% 1465 1401 +4,6%
marza EBITDAaL 25,6% 25,7% -0,1 p.p. 24,9% 24,9% 0,0 p.p.
zysk operacyjny 224 109 +106% 340 197 +73%
zysk netto 116 52 +123% 155 14 11,1x

ekonomiczne nakdady 442 476 7,1% 887 819 +8,3%
inwestycyjne

organiczne przeptywy 159 438 -279m 357 360 -3m

pieniezne



https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa

Kluczowe wskazniki (w tys.) 2 kw. 2021 | 2 kw. 2020 | Zmiana

indywidualni klienci ofert konwergentnych 1517 1410 +7,6%
dostepy mobilne (karty SIM) 16 047 15 487 +3,6%
post-paid 11192 10 504 +6,5%
pre-paid 4 855 4982 -2,5%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2719 2 638 +3,1%
w tym fgcza swiattowodowe 827 608 +36,0%
stacjonarne tacza glosowe (rynek detaliczny) 2782 2 998 -7,2%

Podsumowanie 2 kw. 2021 roku:

Wzrost EBITDAaL o 3,8% rok-do-roku, odzwierciedlajacy:
bardzo dobre wyniki w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych (konwergentnych,
wytgcznie komérkowych i wytacznie dostepu szerokopasmowego) oraz ustugach IT
i integracyjnych, przektadajgce sie na wzrost marzy bezposredniej
wzrost kosztow posrednich r/r, na ktéry ztozyt sie wptyw ubiegtorocznych dziatan
antykryzysowych oraz dalsze oszczednosci

Wzrost przychoddw o 4,5% rok-do-roku, odzwierciedlajgcy:
wzrost 0 6,8% r/r w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych, dzieki strategii
ukierunkowanej na wartosc¢, rozwojowi ustug swiattowodowych oraz czesciowej
odbudowie przychodéw z roamingu
wzrost 0 13% r/r w ustugach IT i integracyjnych, obejmujacy wktad spotki Craftware
(22 min zf) i wzrost organiczny wzgledem wysokiej bazy poréwnawczej w 2 kw. 2020
wzrost przychodow ze sprzedazy sprzetu o 7% r/r wzgledem wynikéw 2 kw. 2020, na
ktore wptyneto zamrozenie gospodarki

Solidne wyniki komercyjne pomimo spowolnienia na rynku:
wzrost 0 8% r/r klientdw konwergentnych, +14 tys. przytaczen netto w 2 kw.
= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 5,7% r/r
wzrost o 3% r/r tacznej liczby klientéw stacjonarnego internetu, +8 tys. przytaczen netto
w 2 kw.
= wzrost ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu 0 2,1% r/r
wzrost 0 36% r/r liczby klientéw Swiattowodu, +48 tys. przytaczen netto w 2 kw.
wzrost 0 5% r/r liczby klientéw komdrkowych abonamentowych ustug gtosowych,
+83 tys. przytgczen netto w 2 kw.
= wzrost ARPO z wytacznie komdrkowych ustug gtosowych o 1,8% r/r

eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 442 min zt (-7% rok-do-roku)
odzwierciedlajg bardziej rownomierne roztozenie wydatkéw oraz utrzymujgce sie spowolnienie
na rynku nieruchomosci

5,4 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowej na koniec czerwca (205 tys.
objetych zasiggiem w 2 kw.)

Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci 159 min zt odzwierciedlajg wzrost srodkéw
pienieznych z dziatalnosci operacyjnej oraz inne roztozenie zapotrzebowania na kapitat
obrotowy pomiedzy kwartatami



Odnoszac sie do wynikéw za 2 kwartat 2021 roku, Julien Ducarroz, Prezes Zarzadu, stwierdzit:

~W drugim kwartale wzrosta liczba klientow wszystkich naszych podstawowych ustug
telekomunikacyjnych, a liczba przytaczen netto ustug swiattowodowych utrzymata sie na bardzo
solidnym poziomie. Tym niemniej nasze wyniki komercyjne odzwierciedlajg niewielki ruch w
punktach sprzedazy, co wedtug nas wynika z ogdlnej sytuacji na rynku oraz zmiany priorytetéw
klientdéw w kierunku aktywnosci poza domem, po zniesieniu ograniczen pandemicznych. Naszym
zdaniem jest to stan przejsciowy i jesteSmy przekonani, ze po sezonie letnim wrdoci zwiekszone
zapotrzebowanie na nasze ustugi.

Cieszy nas obecny wzrost wskaznikéw ARPO ze wszystkich ustug podstawowych, ktéremu sprzyja
ekspansja ustug swiattowodowych, strategia ukierunkowana na wartos¢ oraz czesciowa odbudowa
przychodéw z roamingu. Kontynuujemy strategie komercyjnga ,wiecej za wiecej”, co jest
szczegolnie istotne w warunkach rosngcej inflaciji.

Realizujemy kolejne etapy transakcji FiberCo. Niedawno podpisaliSmy umowy dotyczace
finansowania oraz przekazaliémy do spotki Swiattowdd Inwestycje tacza $wiattowodowe
obejmujace zasiegiem 672 tys. gospodarstw domowych. W dalszym ciagu oczekujemy, ze
transakcja bedzie sfinalizowana do konca sierpnia.

W drugim poétroczu kluczowym priorytetem bedzie dla nas przyspieszenie sprzedazy w tradycyjnie
intensywniejszym sezonie komercyjnym. Catkowicie koncentrujemy sie na realizacji naszej nowej
strategii .Grow. Chcemy rosngé¢ szybciej w oparciu u stabilniejsze podstawy, monetyzyjac nasze
inwestycje, a takze wykorzysta¢ nowe mozliwosci biznesowe i w wiekszym stopniu uwolni¢ nasz
potencjat.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 4,5% rok-do-roku w 2 kw., do ktérego przyczynity sie wszystkie gtéwne
kategorie produktowe

Przychody w 2 kw. 2021 roku wyniosty 2 954 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty sie o 126 min zi,
tj. 4,5%. Na trend przychoddéw wptynety gtdwnie cztery czynniki.

Po pierwsze, taczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie komorkowych i wytacznie
dostepu szerokopasmowego zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 6,8%. Dynamika wzrostu tej
kategorii przychoddéw nadal rosnie (z 4,3% rok-do-roku w 1 kw. 2021 roku), co jest efektem
dalszego wzrostu liczby klientow oraz strategii nastawionej na wartosc, ktéra przektada sie na
wzrost wskaznika ARPO. W drugim kwartale ten trend zostat wzmocniony przez czesciowa
odbudowe przychoddéw z roamingu.

Po drugie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty w ujeciu rocznym o 13%, do czego
przyczynit sie utrzymujacy sie silny popyt oraz konsolidacja wynikoéw spotki Craftware (wptyw w
wysokosci 22 min zt w 2 kw.). Po trzecie, przychody ze sprzedazy sprzetu zwigkszyly sie o 7% rok-
do-roku w wyniku czesciowej odbudowy popytu na smartfony wzgledem niskiej bazy
poréwnawczej w 2 kw. 2020 roku. Po czwarte, pozostate przychody wzrosty az o 42% rok-do-roku,
dzieki odbiciu w segmencie odsprzedazy energii elektrycznej.

Solidne wyniki komercyjne pomimo matej aktywnosci klientow

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie gtéwnie na dostarczaniu pakietu ustug komérkowych
i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergenciji. Konwergencja jest nasza przewaga
konkurencyjna, zwieksza lojalnosc¢ klientdow oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac uzyskac
wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 2 kw. 2021 roku o 14 tys.,
ti. 8% w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca, 66% indywidualnych klientow dostepu
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szerokopasmowego byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 63% rok wczesniej). Dynamika
wzrostu ARPO z ustug konwergentnych zwiekszyta sie do 5,7% w ujeciu rocznym, a wskaznik ten
osiggnat poziom 111,4 zt, co byto wynikiem strategii nastawionej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu
ustug swiattowodowych.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 2 kw. 2021 roku
o 8 tys., tj. 3% rok-do-roku. Przyczynit sie do tego duzy przyrost bazy klientéw ustug
Swiattowodowych, ktdéra dzieki 48 tys. przytaczen netto zwigkszyta sie o 36% w ujeciu rocznym.
Udziat klientéw ustug swiattowodowych w catkowitej bazie klientéw internetu stacjonarnego
osiggnat juz 30%, przewyzszajgc udziat technologii ADSL. Wskaznik ARPO z ustug wytacznie
dostepu szerokopasmowego wzrdst 0 2% w ujeciu rocznym, do poziomu 59,2 zt. Do wzrostu tego
wskaznika przyczynity sie dwa kluczowe czynniki: wprowadzone w 2019 roku podwyzki cen oraz
rosngcy udziat klientéw swiattowodowych. Klienci tych ustug generujg najwyzszy sredni przychod
na oferte, gtdwnie ze wzgledu na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngca popularnos¢ wyzszych
predkosci ustug oraz rosngcy udziat klientéw z doméw jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest
wyzsza w celu pokrycia wyzszego kosztu budowy sieci).

W drugim kwartale liczba aktywacji netto komérkowych abonamentowych ustug gtosowych
wyniosta 83 tys. (wobec 65 tys. w 2 kw. 2020 roku). Byt to pierwszy kwartat, w ktérym w ujeciu
rocznym wzrdst wskaznik ARPO z wytgcznie komérkowych ustug gtosowych. Wzrost ten wynidst
1,8% rok-do-roku, a wartos¢ ARPO zwigkszyta sie do 27,7 zt, co byto odzwierciedleniem poprawy
zaréwno na rynku konsumenckim jak i biznesowym. To efekt czesciowej odbudowy przychodéw z
roamingu oraz naszej strategii ukierunkowanej na wartosc.

Baza klientéw ustug przedptaconych, po kliku kwartatach spadkéw, zaczeta ponownie rosnac.
Liczba tych klientéw zwiekszyta sie o 72 tys. do poziomu 4,86 min, w wyniku rosnacej liczby
aktywaciji nowych kart oraz zwiekszonej aktywnosci klientéw po zdjeciu ograniczeh zwigzanych z
pandemig. Dynamika wzrostu ARPO z ustug przedptaconych zwigkszyta sie do prawie 6% w wyniku
naszej strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz rosngcego udziatu klientéw z nielimitowanymi
pakietami rozméw i SMS-6w.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata tgczy netto w drugim kwartale wyniosta 55 tys. wobec
36 tys. rok wczesniej, kiedy w czasie pierwszego zamrozenia gospodarki wskaznik rezygnaciji
klientow byt wyjatkowo niski. Zasadnicze trendy prawie nie ulegty zmianie: rosnie liczba klientéw
ustug telefonii internetowej (VolP), ktére wchodzg w sktad pakietu Orange Love. Pomijajac ustugi
VolIP, utrata tgczy w dalszym ciggu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

Wzrost EBITDAaL w 2 kw. o prawie 4% r/r, dzigki wzrostowi przychodéw

EBITDAaL za 2 kw. 2021 roku wyniosta 756 min zti w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o 3,8%. Solidny
wzrost EBITDAaL zostat osiggniety pomimo tego, ze w drugim kwartale ubiegtego roku wartosc
tego wskaznika uwzgledniata pozytywny wptyw netto podjetych przez Zarzad dziatan
ograniczajacych skutki pandemii. Przyczynit sie do tego wyzej wspomniany wysoki wzrost
przychodow z podstawowych ustug telekomunikacyjnych, ktory dzieki wysokiej dzwigni
operacyjnej przetozyt sie na wzrost EBITDAaL. Koszty posrednie zwiekszyty sie 0 10% w ujeciu
rocznym. Na te wyjgtkowa sytuacije ztozyly sie dwa czynniki. Po pierwsze, ubiegtoroczny pozytywny
wplyw dziatan tagodzacych efekty kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa, w tym
rozwigzanie rezerw na nagrody jubileuszowe w wysokosci 64 min zt w potgczeniu z zamrozeniem
wydatkéw. To kontrastuje z koniecznoscig ponoszenia kosztow w celu rozwijania dziatalnosci w
2021 roku, skutkujacg na przyktad wyzszymi kosztami reklamy i promocji. Po drugie, dalsze
oszczednosci, gtéwnie na kosztach pracy, kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga
klientéw i kosztach ogdlnego zarzadu. Koszty sieci oraz ustug informatycznych byly stabilne rok-
do-roku, gdyz wzrost cen energii zostat zrbwnowazony przez nasze dziatania optymalizacyjne.

Wynik netto w 2 kw. wsparty przez wzrost EBITDAaL oraz nizszg amortyzacje

Zysk netto w 2 kw. 2021 roku wynidst 116 miIn zt, co stanowi znaczacy wzrost wobec 52 min zt w
2 kw. 2020 roku. Przyczynity sie do tego wzrost EBITDAaL oraz spadek amortyzacji. Na
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zmniejszenie amortyzacji wptyneto wydtuzenie okresu ekonomicznej uzytecznosci niektérych
skfadnikow majatku (wptyw w wysokosci 32 min zl). Z drugiej strony, zaptacony podatek
dochodowy byt o 55 min zt wyzszy rok-do-roku, w wyniku wyzszego zysku przed opodatkowaniem
oraz z powodu odpisu aktualizujgcego wartos¢ aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego, wynikajgcych ze strat podatkowych poniesionych przez jedng ze spétek zaleznych
we wczesniejszych okresach.

Organiczne przeptywy pieniezne w 2 kw. odzwierciedlajgce wzrost EBITDAaL oraz inne roztozenie
zapotrzebowania na kapitat obrotowy w ciggu kwartatéw

Organiczne przeptywy pieniezne w drugim kwartale wyniosty 159 min zt wobec 438 min zt w
2 kw. 2020 roku. Spadek rok-do-roku niemal w catosci wynikat ze znacznie wyzszego
zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Zmiana na kapitale obrotowym ulegta pogorszeniu o 337
min zt rok-do-roku, na co ztozyly sie trzy gtéwne grupy czynnikéw. Po pierwsze, rok wczesniej na
kapitat obrotowy korzystnie wptynety rzadowe tarcze antykryzysowe, umozliwiajac przesuniecie
okoto 120 min zt ptatnosci publicznych na 3 kw. 2020 roku. Po drugie, wyzsze zapotrzebowanie w
drugim kwartale biezacego roku byto efektem dynamicznego wzrostu przychodéw z
podstawowych ustug telekomunikacyjnych oraz wyzszej ratalnej sprzedazy sprzetu. Po trzecie, na
kapitat obrotowy wptyneto inne roztozenie niektoérych ptatnosci. Wygenerowane bazowe przeptywy
pieniezne byty wysokie: srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej przed zmiang kapitatu
obrotowego zwiekszyty sie o0 10% rok-do roku, dzieki rosngcej EBITDAaL. Wyptywy Srodkéw
pienieznych z tytutu inwestycji w 2 kw. 2021 roku wyniosty 459 min zt i w ujeciu rok-do-roku
utrzymaty sie na tym samym poziomie, gdyz nieco nizsze nakfady inwestycyjne w omawianym
okresie zostaty zrébwnowazone przez bardziej korzystng zmiane zobowigzan z tytutu inwestyciji.

Odnoszac sie do wynikéw za 2 kwartat 2021 roku, Jacek Kunicki, Czionek Zarzadu ds. Finanséw,
stwierdzit:

+W drugim kwartale osiggneliSmy bardzo dobre wyniki finansowe. Przychody zwiekszyly sie
znaczgco, o 4,5%, do czego przyczynit sie dynamiczny 6,8% wzrost w podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych. Ten wynik byt odzwierciedleniem dalszego wzrostu liczby klientow, naszej
strategii ukierunkowanej na warto$¢ oraz czesciowej odbudowy przychoddéw z roamingu. Dzigki
wysokiej dzwigni operacyjnej, wzrost przychodow przetozyt sie na wzrost EBITDAaL, ktéra
zwiekszyta sie o prawie 4% pomimo wysokiej ubiegtorocznej bazy poréwnawczej, kiedy na nasze
wyniki pozytywnie wptynety jednorazowe dziatania podjete w celu ztagodzenia skutkdw pandemii.

Po pierwszym pétroczu, dynamika wzrostu przychodow i EBITDAaL przekracza 4%, co upewnia
nas o mozliwosci realizacji plandw wzrostu catorocznego. Poczawszy od trzeciego kwartatu,
dynamika przychoddw zacznie odzwierciedla¢ wptyw decyzji regulacyjnych o obnizce stawek za
zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej i mobilnej.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw zostaly przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Srédrocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za szes¢ miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2021
roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostgpne na stronie internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow).

(w milionach ztotych) 2 kw. 2021 2 kw. 2020 1 pot. 2021 1 pot. 2020
Zysk operacyjny 224 109 340 197
Pomniejszenie o zyski/powiekszenie o straty ze sprzedazy aktywéw 7 5 13 15
Odwrocenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych 542 636 1,118 1,244
Koszty odsetkowe od zobowiagzan z tytutu leasingu 14 16 o7 39
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja
nowych spotek zaleznych 11 4 21 7
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 756 728 1,465 1,401

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniefsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przyszfosci, w tym miedzy innymi przewidywanych
przysztych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysztosci
charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wytacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej;, zawieraja czgsto
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nastepujace sftowa lub wyrazenia: ,sadzic”, ,spodziewac sig”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”,
~Skorygowane”,  ,zamierzac”,  ,przyszte”, a takZe czasowniki w czasie przysztym lub  ftrybie
przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob
odbiegac od przewidywanych — opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd —
to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i
kapitatowych w Polsce i na sSwiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowiazuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysztosci w
zwigzku z wydarzeniami nastgpujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci nie mozZna przyktadac
nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.


https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikowa

Zarzad Orange Polska ma przyjemno$é zaprosi¢ Paristwa na prezentacje wynikéw Spotki
za 2 kwartat 2021 roku.

29 lipca 2021 .
Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie dostepna poprzez telefoniczne potaczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferenciji:
Kod do telekonferenciji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosja: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844




Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

wilionach zloyeh 2020 § 2021

Tkw. 2kw. Skw. Akw. Petny rok Thw. 2kw.
Rachunek zyskow i strat przfmﬁgzst;fg}”e* MSSF16  MSSF16  MSSF16  MSSF16 MSSF16  MSSF16
Przychody
Ustugi wylacznie komorkowe 638 630 645 644 2 557 631 652
Ustugi wylacznie stacjonarne 523 527 518 513 2081 504 494
Ustugi waskopasmowe 208 206 194 190 798 182 174
Ustugi szerokopasmowe 21 214 216 215 856 214 214
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 104 107 108 108 427 108 106
Ustugi k gentne dla klientow indywidualnych (B2C) 419 428 438 456 1741 477 492
Sprzedaz sprzetu 306 308 325 407 1346 343 330
Ustugi IT i integracyjne 233 238 186 340 997 250 269
Ustugi hurtowe 601 613 590 618 2422 598 598
Hurtowe ustugi komdrkowe 349 366 345 378 1438 353 378
Hurtowe ustugi stacjonarme 171 165 162 156 654 157 132
Pozostate 81 82 83 84 330 88 88
Pozostate przychody 84 84 N 105 364 115 119
Przychody razem 2 804 2828 2793 3083 11 508 2918 2954
Koszty $wiadczen pracowniczych™ (402) (287) (320) (343) (1352) (372) (339)
Koszty zakupdéw zewnetrznych™ (1 550) (1 597) (1 537) (1851) (6 535) (1 627) (1 662)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (482) (507) (489) (513) (1 991) (482) (491)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (151) (162) (161) (176) (650) (152) (163)
- Koszty sprzedazy (546) (552) (519) (763) (2 380) (587) (582)
- Pozostate ustugi obce™ (371) (376) (368) (399) (1514) (4086) (426)
Pozostate przychody i koszty operacyjne™ (21) (42) (39) (75) (177) (59) (42)
Utrata wartoéci naleznosci i aktywdw kontraktowych (36) (50) (30) (35) (151) (23) (23)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (106) (108) (110) (110) (434) (115) (118)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13) (14)
EBITDAaL 673 728 742 654 2797 709 756
% przychodow 24,0% 25,7% 26,6% 21,2% 24,3% 24,3% 25,6%
Zyski ze sprzedazy aktywdw 10 ] 6 40 61 (20) 7
Amortyzacja i utrata wartosci Srodkdw trwatych i wartodci niematerialnych (608) (636) (618) (649) 2 511) (576) (542)
Odwrdcenie wphywu kosztdw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 16 16 15 15 62 13 14
Korekta dotyczaca wptywu programdw rozwigzania stosunku pracy™ 0 0 9 13 22 0 0
Koarekta dotyczaca kosztdw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracj
eplek raloangch = azany yeiem. spredaza timegEaa @ @) @) (16) (27) (10) (1)
Zysk [ (strata) z dziatalnosci operacyjnej 88 109 150 57 404 116 224
% przychodow 3.1% 3,9% 5,4% 1,8% 3,5% 4,0% 7.6%
Koszty finansowe, netto (132) (49) (83) (78) (342) (66) (45)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (16) (16) (15) (15) (62) (13) (14)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (51) (45) 43) (44) (183) (38) (44)
- Koszty dyskonta (23) 0 (11) (9) (43) (8) (12)
- Koszty réznic kursowych 42) 12 (14) (10) (54) (7 25
Podatek dochodowy 6 (8) (14) 0 (16) (11) (63)
Si lid y zysk / {; ) netto (38) 52 53 (21) 46 39 116

*W 2 kwartale 2020 ujeto retrospektywnie dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu Finansowym w nocie 4

** Koszty $wiadczen pracowniczych, pozostate ustugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawierajg wptywu programdw rozwigzania
stosunku pracy oraz wphywu pewnych kosztdw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spitek zaleznych



DRAFT

Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.)

=

2

3

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Konwergentni klienci indywidualni {B2C) 1387 1410 1441 1483 1503 1517
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTH 1962 1900 1831 1762 1686 1624
VolP 1072 1099 1110 1138 1151 1158
Razem tacza gtowne - rynek detaliczny 3034 2998 2941 2899 2837 2782
- w tym Kkiienci konwergentni (B2C) 830 833 839 855 859 860
- w tym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 23 21 18 16 13 11
- w tym Kklienci konwergentni (B2C) - VolP 807 813 822 839 846 849
Dostepy szerokopasmowe
Swiattowdd 564 608 662 725 79 827
ADSL 923 896 864 822 786 756
VDSL 537 531 522 527 519 A1
Stacjonamy destep bezprzewodowy 592 603 614 628 627 625
Rynek detaliczny — tacznie 2616 2638 2 662 2702 2711 2719
- w tym Kkiienci konwergentni (B2C) 1 387 1410 1 441 1 483 1503 1517
Baza klientow ustug TV
IPTV 539 854 575 605 625 642
DTH (telewizja satelitarna) 456 442 425 410 392 376
Liczba klientéw ustug TV 994 996 1001 1015 1017 1018
- w tym Kkiienci konwergentni (B2C) 836 842 851 870 876 879
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérkowe 7 810 7875 7985 8095 8183 8266
internet mobilny 822 806 77 751 723 705
20 1710 1823 1987 2046 2111 2221
Post-paid razem 10 342 10 504 10 749 10 892 11017 11192
- w tym Kkiienci konwergentni (B2C) 2612 2 651 2713 2787 2823 2848
Pre-paid 5095 4982 4920 4 860 4783 4 855
Razem 15 436 15 487 15 669 15752 15800 16 047
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci swiattowodowej 4393 4 602 4793 4998 5174 53719
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 310 299 287 273 260 251
BSA 128 129 130 132 136 139
- w tym swiatfowod 10 14 19 26 34 41
Ly 60 58 55 52 49 46
kwartalne ARPO w zi na miesigc
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Ustugi konwergentne dla klientdw indywidualnych (B2C) 104.8 1054 105.5 1071 109.6 1114
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,5 T4 36,8 373 371 37,0
Ustugi wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 56,7 58,0 58,7 58,7 58,8 59,2
Ustugi wytacznie komarkowe 19,5 19,3 19.9 19.8 19.6 201
Post-paid bez M2M 26,3 255 259 256 256 26,0
telefony komérkowe 28,0 27,2 27.6 27,3 27,2 277
internet mobilny 13,6 13,3 12,9 12,7 12,5 12,3
Pre-paid 11,6 11,9 12,5 12,7 11,9 12,6
Ustugi hurtowe komdrkowe 8.0 8.4 7.9 8.7 8.1 8.5




DRAFT

pozostale statystyki operacyjne telefonii komoérkowej “ m

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
AUPU (w GB)
Post-paid 45 4.8 5.3 5.3 54 59
Pre-paid 38 4.1 4.3 4.7 4.8 51
Zagregowane 42 4.4 4.9 5.1 52 5.6
Wskaznik odejsc klientow telefonii komorkowej w danym kwartale
(w %)
Post-paid 25 21 22 23 2.3 19
Pre-paid 9.1 104 114 10,7 10,8 91
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane “ m
(w przeliczeniu na pelne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw.
Orange Polska 11 885 11219 11 047 11 048 10 827 10583
50% pracownikdw Networks 330 330 335 333 349 332
Razem 12 215 11 549 11 382 11 381 11 176 10 915

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientow, ktorzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytaczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta fgczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej
(z wytaczeniem MVNO - operatoréow wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzy$¢ finansowa. Przychody z
ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych
operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek srednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientéw
ofert konwergentnych w danym okresie.

AUPU z transmisji danych — Data Average Usage Per User (Sredni transfer danych na uzytkownika) — stosunek
$redniego miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniegj liczby mobilnych kart SIM (z
wytgczeniem telemetrii i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Przychody z ustug wytgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek $rednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepéw w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiggu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscig swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej
300 Mb/s.

Przychody z ustug wytacznie komdrkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientow indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komodrkowych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla os6éb odwiedzajacych.

ARPO z ustug wylgcznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komdérkowych (z wytgczeniem potaczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii)
w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wytacznie komdrkowych ustug gtosowych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefondw komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.
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