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ORANGEPL RR

w tys. zt w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE
2024 2023 2024 2023
|. Przychody 11.259.000 11.153.000 2.615.817 2.462.901
Il. Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.507.000 1.145.000 350.123 252.849
Ill. Zysk przed opodatkowaniem 1.298.000 960.000 301.566 211.995
IV. Zysk netto 1.077.000 782.000 250.221 172.688
V. Zysk na jedng akcje (w zt/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 0,82 0,60 0,19 0,13
VI. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) 1.312 1.312 1.312 1.312
VII. Catkowite dochody ogétem 973.000 454.000 226.058 100.256
VIII. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.390.000 3.464.000 787.603 764.950
IX. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.188.000) (2.045.000) (508.341) (451.594)
X. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1.488.000) (1.612.000) (345.709) (355.976)
XI. Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych, netto (286.000) (193.000) (66.447) (42.620)
stan na stan na stan na stan na
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
XII. Aktywa obrotowe razem 3.214.000 3.580.000 752.165 823.367
XIll. Aktywa trwate razem 22.138.000 21.920.000 5.180.903 5.041.398
XIV. Suma aktywoéw 25.352.000 25.500.000 5.933.068 5.864.765
XV. Zobowigzania krotkoterminowe razem 4.561.000 5.980.000 1.067.400 1.375.345
XVI. Zobowigzania dtugoterminowe razem 7.965.000 7.045.000 1.864.030 1.620.285
XVII. Kapitat wiasny razem 12.826.000 12.475.000 3.001.638 2.869.135
XVIIl. Kapitat zaktadowy 3.937.000 3.937.000 921.367 905.474

W celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej w tabeli ,,Wybrane dane finansowe” na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku, uzyto srednich kurséw NBP obowigzujacych dla euro
w tych dniach. Pozycje rachunku zyskoéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywoéw pienieznych za lata zakoriczone 31 grudnia 2024 i 2023 roku
przeliczono wedtug kurséw bedacych srednig arytmetyczna ze $rednich kurséw NBP z ostatnich dni kazdego miesigca za lata zakonczone 31 grudnia 2024 i 2023 roku.

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej, rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywow

pienieznych zostaly przedstawione ponizej:

1 euro

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodéw, sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

31 grudnia 2024

31 grudnia 2023

4,2730 PLN
4,3042 PLN

4,3480 PLN
4,5284 PLN
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Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscia informuje, ze zrealizowaliSmy nasze cele na rok 2024 i z duzym sukcesem
zakonczyliSmy naszg czteroletnig strategie .Grow. JestesSmy gotowi na wyzwania kolejnej
strategii.

Dobry popyt na nasze ustugi telekomunikacyjne i lepsze postrzeganie przez klientow

W 2024 roku utrzymalismy silng dynamike komercyjng, szczegdlnie na rynku konsumenckim.
Baza klientow naszych kluczowych ustug telekomunikacyjnych nadal zwiekszata sie w
dobrym tempie. W obszarze konwergenciji, bedacej filarem naszej strategii komercyjnej dla
gospodarstw domowych, wzrost ten byt jeszcze szybszy niz rok wczesniej, pomimo wigkszej
liczby operatoréw realizujgcych te strategie. Na dojrzatym rynku telefonii komodrkowej
pozyskalismy 250 000 klientow, do czego przyczynity sie wszystkie nasze marki i obydwa
rynki komercyjne. To pokazuije, ze klienci doceniajg nasze kompleksowe oferty i jakos¢ naszej
sieci.

W tym kontekscie jestem szczegdlnie dumna, ze nasze podejscie stawiajgce klienta w
centrum wszystkich naszych dziatan, zostato przez nich docenione. Poprawilismy poziom
wskaznika NPS (Net Promoter Score) zaréwno na rynku konsumenckim jaki i biznesowym, i
osiggnelismy pozycije lidera.

Co wazne, wzrostowi liczby klientéw towarzyszyt wzrost ARPO we wszystkich gtéwnych
ustugach. W rezultacie przetozyto sie to na ponad 5% wzrost przychodoéw z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych, wyzszy niz w 2023 roku.

Jednoczesnie odnotowalismy nizszy popyt na ustugi IT i integracyjne. Spadek przychodéw w
tym obszarze w 2024 roku nastagpit po bardzo dobrych wynikach w 2023 roku, kiedy to
znacznie wyprzedziliSmy tempo wzrostu rynku.

Rozwdj sieci 5G i Swiattowodéw

Rok 2024 byt pierwszym rokiem budowy sieci 5G w nowym pasmie C, w wyniku czego jest
ona juz dostepna dla okoto 40% populacji Polski. Cieszymy sie, ze regulator uruchomit dtugo
oczekiwang aukcje na pasmo 700 MHz. Bedzie ono miato kluczowe znaczenie dla
zwiekszenia zasiegu i poprawy jakosci haszych ustug na obszarach pozamiejskich.

Swiattowdd od Orange dociera do prawie 9 milionéw gospodarstw domowych w Polsce, a w
2024 roku jego zasieg zwiekszyt sie o kolejny milion. Byto to mozliwe gtéwnie dzieki
rozbudowie sieci przez spétke Swiattowdd Inwestycje (ktérej jestesmy wspdtwiascicielem)
oraz przejeciom lokalnych operatoréw swiattowodowych. W 2024 roku byliSmy szczegdlnie
aktywni w tym ostatnim obszarze, finalizujgc pie¢ transakcji, ktére zwiekszyly nasz zasieg w
réznych czesciach Polski tacznie o okoto 100 000 gospodarstw domowych. W ubiegtym roku
rozpoczeliSmy rowniez budowe sieci swiattowodowej w ramach dedykowanych programow
rzgdowych, wspieranych przez dotacje z Unii Europejskiej. Ta inwestycja przyczyni sie do
rozwoju infrastruktury cyfrowej na terenach pozamiejskich, pomoze w zmniejszeniu
wykluczenia cyfrowego i przyczyni sie do realizacji celéw naszej agendy ESG.

Rozwijajgc  zasieg, inwestujemy takze w podnoszenie jakosci naszych ustug
swiattowodowych. W naszej sieci uruchomilismy technologie XGS-PON, umozliwiajaca



osiggniecie predkosci do 8 GB/s, ktdra jest juz dostepna dla ponad 2,5 miliona gospodarstw
domowych. Z roku na rok obserwujemy rosngca popularnos$¢ wyzszych predkosci, a ta oferta
odpowiada na potrzeby najbardziej wymagajgcych klientéw.

Jakos$¢ naszych sieci zostata potwierdzona przez niezalezne testy predkosci (SpeedTest.pl),
w ktérych nasze sieci 5G i FTTH zajety pierwsze miejsce w 2024 roku.

Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych w celu zwigkszenia efektywnosci i poprawy obstugi
klienta

Transformacja cyfrowa jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym nasz wzrost,
pozwalajgcym szybciej i skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, jednoczesnie
powodujgc, ze stajemy sie bardziej efektywni. Systematycznie zwigkszaliSmy udziat
sprzedazy poprzez kanaty cyfrowe i z zadowoleniem informuje, ze w 2024 roku udziat ten
osiggnat 25%, co jest zgodne z naszymi strategicznymi ambicjami. Kluczowym czynnikiem
tego sukcesu jest aplikacja Méj Orange, ktora stale rozwijamy, by lepiej odpowiadata na
oczekiwania uzytkownikow. W ciggu ostatnich czterech lat potroilismy liczbe klientéw
korzystajgcych z aplikacji.

Cieszymy sie réwniez, ze nasze strategie marketingowe sg w coraz wiekszym stopniu
wspierane przez opracowang przez nas platforme zarzadzania wartoscig klienta, opartag
analizie duzych zbioréw danych. Platforma ta umozliwia nam szybsze i bardziej precyzyjne
pozycjonowanie i dostosowywanie ofert dla konkretnych grup klientéw, co przektada sie na
zwiekszonag sprzedaz, wiekszg lojalnos¢ i wyzsze przychody.

Strategia .Grow pokazuje site naszej podstawowej dziatalnosci

W 2024 roku pomysinie zakonczylismy wdrazanie naszej czteroletniej strategii .Grow,
osiggajac jej cele operacyjne i finansowe, pomimo znaczacych wyzwan wynikajacych z
otoczenia makroekonomicznego. Strategia .Grow koncentrowata sie przede wszystkim na
monetyzacji naszej podstawowej dziatalnosci i udowodnita, ze wszystkie trzy silniki
komercyjne - rynek masowy, biznesowy i operatoréw — konsekwentnie generujg wartosc.

Na rynku konsumenckim kluczem do tworzenia wartos$ci byta konwergencja, wspierana przez
staty wzrost naszej sieci Swiattowodowej. Na rynku biznesowym dostarczaliSmy firmom
kompleksowe rozwigzania wspierajgce transformacje cyfrowg. W ramach strategii .Grow,
rozwineliSmy rowniez nasze podejScie do mozliwosci biznesowych na rynku hurtowym.
Ponadto, osiagnelismy szereg ambitnych celéw srodowiskowych i spotecznych.

Poprzez realizacje strategii .Grow potwierdziliSmy zdolnos¢ do systematycznej poprawy
naszych wynikéw finansowych poprzez wykorzystanie naszych aktywow, pozycji rynkowe; i
zwiekszanie efektywnosci. Otoczenie zewnetrzne byto naznaczone wyjgtkowymi
wyzwaniami, takimi jak kryzys energetyczny, dwa lata wysokiej inflacji oraz wojna w Ukrainie,
ktére znaczaco wptynety na nasze koszty operacyjne. Pomimo tych trudnosci zwiekszylismy
nasz wskaznik EBITDAaL o ponad 500 milionéw ztotych, co swiadczy o naszej zdolnosci do
szybkiego dostosowywania sie do zmian i osiggania zatozonych celéw. Ciesze sie, ze
moglismy powrdci¢ do statych wyptat dywidendy, zachowujac jednoczesnie solidny bilans.



Ptynne przejscie w nowa perspektywe strategiczng

W 2025 roku wchodzimy w nowy okres strategiczny. Planujemy przedstawi¢ szczegéty
spofecznosci finansowej podczas specjalnego wydarzenia w marcu. Zaktadamy, ze nowa
strategia bedzie opierac sie na gtéwnych filarach strategii .Grow, wprowadzajac jednoczesnie
kilka nowych elementéw. Dostrzegamy dalszy potencjat wzrostu na rynku swiattowodowym i
zamierzamy rozszerzy¢ naszg sie¢ swiattowodowg, aby dotrze¢ z naszymi ustugami do
jeszcze wiekszej liczby gospodarstw domowych. Na rynku biznesowym bedziemy nadal
rozwija¢ nasze ustugi ICT. Jednoczesnie dostrzegamy potrzebe dalszej transformaciji i
zwiekszania efektywnosci. JestesSmy przekonani, ze nowa strategia stworzy solidne podstawy
do dalszego tworzenia wartosci dla naszych akcjonariuszy.

Liudmila Climoc
Prezes Zarzadu i CEO
Orange Polska S.A.
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Sprawozdanie niezaleznego
biegtego rewidentaz badania

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przeprowadzilismy badanie zatagczonego rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Orange Polska S.A. (,Jednostka”), ktére zawiera:

* sprawozdanie z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2024 r,;

sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.:

* rachunek zyskow i strat;

* sprawozdanie z catkowitych dochodow;

* sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym;

* sprawozdanie z przeptywow pienieznych;

oraz

* informacje dodatkowg zawierajgcy istotne zasady rachunkowosci i inne informacje objasniajgce
(,jednostkowe sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem, zatgczone jednostkowe sprawozdanie finansowe Jednostki:

* przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Jednostki na dzien
31 grudnia 2024 r., finansowych wynikoéw dziatalnosci oraz przeptywow pienieznych za rok
obrotowy zakonczony tego dnia, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejskg (,MSSF UE”) oraz przyjetymi zasadami
(politykg) rachunkowosci;

* jest zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, co do formy i tresci z obowigzujgcymi Jednostke
przepisami prawa oraz statutem Jednostki;

* zostalo sporzgdzone, we wszystkich istotnych aspektach, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych, zgodnie z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,ustawa o rachunkowosci”).

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktére
wydalismy dnia 20 lutego 2025 .

KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, Polska
tel. +48 (22) 528 11 00, fax +48 (22) 528 10 09, kpmg@kpmg.p!

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spotka komandytowa Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym KRS 0000339379
i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajace; sie z niezaleznych spolek czionkowskich dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy NIP: 527-26-15-362
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spétka angielska z odpowiedzialnoscig Krajowego Rejestru Sagdowego. REGON: 142078130

ograniczong do wysokosci gwarangji.
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Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy stosownie do postanowien:

* Krajowych Standardéw Badania w brzmieniu Miedzynarodowych Standardéw Badania przyjetych
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw oraz Rade Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
(,KSB”);

* ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (,ustawa o biegtych rewidentach”);

* rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badanh sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajgcego decyzje Komisji 2005/909/WE (,rozporzadzenie
UE”); oraz

* innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi standardami i regulacjami zostata opisana w sekcji
Odpowiedzialnos$¢ biegtego rewidenta za badanie jednostkowego sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe dla naszej opinii.

Niezaleznos¢ i etyka

Jestesmy niezalezni od Jednostki zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki zawodowych
ksiegowych (w tym Miedzynarodowymi standardami niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych
Standarddéw Etyki dla Ksiegowych (,Kodeks IESBA”), przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do naszego badania
jednostkowego sprawozdania finansowego w Polsce i spetnilismy wszystkie obowigzki etyczne
wynikajace z tych wymogéw i Kodeksu IESBA. W trakcie badania kluczowy biegty rewident oraz firma
audytorska pozostali niezalezni od Jednostki zgodnie z wymogami niezalezno$ci okreslonymi

w ustawie o biegtych rewidentach oraz w rozporzgdzeniu UE.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedlug naszego zawodowego osadu byty najbardziej
znaczgce podczas naszego badania jednostkowego sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztafcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem. Do spraw tych odniesliSmy sie w kontekscie naszego badania jednostkowego
sprawozdania finansowego jako catosci, a przy formutowaniu naszej opinii podsumowaliSmy naszg
reakcje na te rodzaje ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw. Zidentyfikowalismy
nastepujgce kluczowe sprawy badania:



kPMG!

Przychody z umoéw z klientami

umow z klientami: 11.167 milionéw zfotych).

ztotych.

Przychody za rok konczgcy sie 31 grudnia 2024 r.: 11.259 milionéw ztfotych (w tym: Przychody z

Na dzien 31 grudnia 2024 r., nalezno$ci handlowe: 2.268 milionéw ztotych, aktywa kontraktowe: 183
miliony ztotych; koszty kontraktowe: 686 milionéw ztotych, zobowigzania kontraktowe: 1.482 miliony

Odniesienie do jednostkowego sprawozdania finansowego: noty 5i 34.9 ,Przychody", nota 13
LAktywa i zobowigzania dotyczgce umow z klientami”, nota 34.1 ,,Szacunki i subiektywna ocena”.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

W roku zakonczonym 31 grudnia 2024 r. giéwne
strumienie przychoddéw Jednostki obejmowaty
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii stacjonarnej, komdrkowej i
konwergentnej, a takze ustug informatycznych, w
tym w zakresie integracji systemow oraz
przychody ze sprzedazy sprzetu.

Zastosowanie zasad ujmowania przychodéw
zawartych w odpowiednim standardzie
sprawozdawczosci finansowej (MSSF 15
Przychody z umoéw z klientami) jest ztozone i
wymaga dokonywania istotnych osgdéw oraz
przyjecia ztozonych zatozeh. W przypadku
Jednostki, szczegdlnej uwagi wymaga to, ze:

* Ro&zne produkty i ustugi w ramach
powyzszych strumieni przychodéw moga
mie¢ ré6zne schematy ujmowania
przychoddéw - mogg one obejmowac
ujmowanie przychodéw w danym momencie
lub w miare uptywu czasu (metoda liniowg
lub z wykorzystaniem schematu ujmowania
przychodéw opartego na liczbie abonentéw);

* Ro&zne produkty i ustugi sg regularnie
kontraktowane w ramach jednej umowy
(przede wszystkim w odniesieniu do (i)
sprzedazy telefonéw wraz z planem
abonamentowym, (ii) sprzedazy ustug
informatycznych wraz z ustugami sieciowymi
i sprzetem oraz (iii) sprzedazy transferu
danych wraz z ustugami glosowymi i
ustugami przesytania wiadomosci
tekstowych. Ze wzgledu na wymaog zawarty
w MSSF 15 dotyczgcy wyodrebniania
poszczegolnych elementéw w ramach
ztozonych uméw w celu ujecia przychodu,
istotnego osgdu wymaga zaréwno
identyfikacja odrebnych zobowigzan do
wykonania swiadczenia w ramach tego typu
umow, jak i podziat catkowitego

Nasze procedury badania, wykonywane, tam
gdzie miato to zastosowanie, przy wsparciu
naszych specjalistow z obszaru audytu
technologii informatycznych, obejmowaty miedzy
innymi:

* Aktualizacje zrozumienia procesu ujmowania
przychodow przez Jednostke oraz ocene
zgodnosci polityki ujmowania przychodéw
dla wszystkich istotnych strumieni
przychodéw ze sprzedazy produktow i ustug
z wymogami odpowiednich standardow
sprawozdawczosci finansowej;

¢ Testowanie wybranych kontroli
wewnetrznych w ramach procesu ujmowania
przychodoéw (w tym w zakresie systemow
rozliczeniowych);

* Dla préby transakcji ujetych w przychodach
badanego roku (wybranej z gtéwnych
strumieni przychodéw):

- Uzgodnienie kwot ujetych przychodéw
do faktur i odpowiadajgcych im umow;

- Testowanie wybranych korekt
przychoddw, w tym wynikajgcych z
warunkow promocyjnych (takich jak
rabaty cenowe i doptaty do telefondw)
oraz optat aktywacyjnych, poprzez
odniesienie do odpowiadajgcych im
umdw oraz jednostkowych cen
sprzedazy przyrzeczonych towarow i
ustug;

- W przypadku transakcji sprzedazy ustug
- ocene, czy przychody zostaty ujete w
odpowiednim okresie poprzez
odniesienie do daty wykonania ustugi;

- Powiagzanie wystawionych faktur z
ptatnosciami otrzymanymi od klientow.

* Dla wybranej proby przychodoéw z tytutu
transakcji sprzedazy sprzetu ujetych pod
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wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
miedzy te zobowigzania.

* Jednostka wykorzystuje ztozone systemy
rozliczeniowe do przetwarzania i
rejestrowania duzej liczby pojedynczych
transakcji o niskiej wartosci. Z tego wzgledu,
a takze z uwagi na stale zmieniajgce sie
modele cenowe i struktury taryfowe,
istnienie, doktadnos¢ i kompletnosé
ujmowanych kwot przychodow jest
nieodtgcznym ryzykiem branzowym.

Z uwagi ha powyzsze czynniki, uzyskanie
zapewnienia co do kwot przychodow w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym
wymagato od nas zwiekszonej uwagi podczas
badania i jako takie zostato uznane przez nas za
kluczowa sprawe badania.

koniec okresu sprawozdawczego, ocene czy
przychody te zostaly ujete we wiasciwym
okresie, poprzez odniesienie do daty
przekazania kontroli (zgodnie z umownymi
warunkami handlowymi i dowodami takimi
jak dowdd dostawy lub potwierdzenie
odbioru);

¢ Testy zapiséw ksiegowych wysokiego ryzyka,
zaksiegowanych na kontach przychodéw i
uzgodnienie ich do dokumentacji zrodtowej,
w celu oceny doktadnosci ujetych kwot oraz
charakteru transakcji;

* Dla proby faktur wchodzgcych w sktad
naleznosci handlowych od klientéw
korporacyjnych, niezalezne uzyskanie
potwierdzenia kwot naleznych na dzien
sprawozdawczy i uzyskanie wyjasnien dla
ewentualnych istotnych réznic. W przypadku
braku odpowiedzi, przeprowadzenie
alternatywnych procedur, przede wszystkim
poprzez uzgodnienie naleznych kwot do
pozniejszych ptatnosci, faktur sprzedazy oraz
odpowiadajgcych im umow;

* Sprawdzenie, czy ujawnienia Jednostki w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym
dotyczace ujmowania przychodoéw wtasciwie
adresujg wymogi majgcych zastosowanie
standardow sprawozdawczosci finansowej.

Wartosé¢ firmy — utrata wartosci

Na dzien 31 grudnia 2024 r. warto$¢ bilansowa wartosci firmy: 2.014 milionéw ztfotych; odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujete w roku zakoriczonym tego dnia: zero.

Odniesienie do jednostkowego sprawozdania finansowego: nota 8 , Test na utrate wartosci”, nota 9
L~Wartosc firmy” oraz nota 34.1 ,Szacunki i subiektywna ocena" i 34.12 ,Wartosc¢ firmy”.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Jak wskazano w nocie 9 ,Wartos¢ firmy”,
Jednostka wykazuje na dzien 31 grudnia 2024 r.
warto$c¢ firmy w kwocie 2.014 milionow ztotych.
Zgodnie z odpowiednimi wymogami standardéw
sprawozdawczosci finansowej, w odniesieniu do
osrodkéw wypracowujgcych srodki pieniezne
(OWSP), do ktérych zostata przypisana warto$¢
firmy, wymagane jest przeprowadzenie
corocznego testu na utrate wartosci. Jak
ujawniono w Nocie 8, w oparciu o wyniki testu
przeprowadzonego w biezgcym roku Jednostka
nie ujeta utraty wartosci w odniesieniu do OWSP
zawierajgcego wartosc firmy.

Nasze procedury badania, wykonywane tam,
gdzie miato to zastosowanie, przy wsparciu
naszych specjalistow z zakresu wycen,
obejmowaty miedzy innymi:

* Ocene odpowiedniosci stosowanego przez
Jednostke do przeprowadzenia rocznego
testu na utrate wartosci modelu do ustalenia
wartosci uzytkowej, w odniesieniu do
odpowiednich wymogow standardéw
sprawozdawczo$ci finansowej. W ramach tej
procedury oceniliSmy, czy zastosowane w
modelu podejscie do projekcji przeptywow
pienieznych jest wtasciwe (podejscie
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Zarzad kieruje sie osgdem przy alokacji wartosci
firmy i innych aktywéw trwatych do OWSP dla
celoéw corocznego testu na utrate wartosci.
Podstawe testu stanowi ztozony model, ktory
opiera sie na skorygowanych wynikach
historycznych oraz na szeregu wewnetrznych i
zewnetrznych zrédet danych wejsciowych do
zatozen. Znaczacego osgdu wymagajg

réwniez stosowane w modelu kluczowe
zatozenia co do przysztosci, w tym te dotyczace:

* prognozowanych przeptywow pienieznych i
stop wzrostu - opartych na ocenie rozwoju
rynku i zdarzen gospodarczych w
przysztosci. Szczegdlna niepewnosé
oszacowania zwigzana jest z
prognozowaniem przysztych przychodow,
kosztow operacyjnych i naktadow
kapitatowych;

e stopy dyskonta — wymagany jest osad przy
ustaleniu stopy dyskonta, ktéra odpowiednio
odzwierciedla ryzyko zwigzane z
przeptywami pienieznymi OWSP
poddawanego testowi na utrate wartosci.

Ztozone modele wykorzystujgce zatozenia
dotyczace przysztosci sg zwykle podatne na
wigksze ryzyko stronniczo$ci kierownictwa,
bteddw i niespéjnosci stosowania metodyki.
Okolicznosci te wymagajg od nas dodatkowe;j
uwagi podczas badania, w szczegdlnosci w
zakresie oceny obiektywnosci, odpowiedniosci i
wiarygodnosci zrédet wykorzystywanych do
opracowania zatozen oraz spojnosci w zakresie
ich zastosowania. Ponadto, model utraty
wartosci stosowany przez Jednostke jest
wrazliwy na niewielkie zmiany zatozen, co
wymaga przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci badania, w szczegdélnosci biorgc pod
uwage obecne niestabilne otoczenie
gospodarcze.

Ze wzgledu na powyzsze czynniki uznalismy ten
obszar za kluczowg sprawe badania.

tradycyjne vs. podejscie oparte na wartosci
oczekiwanej przeptywow pienieznych);

Testowanie wybranych kontroli
wewnetrznych w procesie przeprowadzania
testu na utrate wartosci, w tym kontroli nad
danymi wykorzystywanymi w tescie oraz nad
walidacjg i zatwierdzeniem zatozen i
wynikéw testu;

Ocene poprawnosci pogrupowania aktywow
Jednostki w osrodki wypracowujgce srodki
pieniezne, opartg 0 hasze zrozumienie
dziatalnosci Jednostki, dostarczanych
produktéw i ustug oraz jednostek
biznesowych;

Ocene jakosci prognoz sporzgdzanych przez
Jednostke, poprzez poréwnanie prognoz
historycznych z pézniejszymi rzeczywistymi
wynikami;

Ocene wplywu obecnego niestabilnego
otoczenia geopolitycznego, zmiennosci rynku
i niepewnosci gospodarczej na dziatalno$¢
Jednostki i jej wyniki w biezgcym roku i w
przysztosci, dokonang na podstawie zapytan
skierowanych do czionkéw Zarzadu i analize
wewnetrznych raportéw finansowych
kierownictwa oraz zaktualizowanego planu
strategicznego;

Ocene istotnych zatozen przyjetych w
modelu utraty wartosci. W ramach tej
procedury:

- Poddali$my krytycznej ocenie przyjetg
stope dyskonta, poprzez odniesienie do
publicznie dostepnych danych
rynkowych, skorygowanych o czynniki
ryzyka wtasciwe dla Jednostki i jej
branzy, oraz przy uwzglednieniu
struktury prognozowanych przeptywow
pienieznych w tescie;

- Poréwnalismy prognozowane przeptywy
pieniezne w modelu utraty wartosci do
zatwierdzonych przez Zarzad budzetéw;

- Ocenilismy zasadnos$¢ zatozen
dotyczacych przysztych przychodéw,
kosztow operacyjnych i naktadow
kapitatowych, odwotujgc sie tam, gdzie
to zasadne, do analiz rynkowych oraz
dokumentéw wewnetrznych Jednostki,
takich jak zatwierdzone budzety i plan
strategiczny;

- Ocenilismy zaktadang stope wzrostu
poprzez odniesienie do
dotychczasowych wynikow Jednostki, jej




zatwierdzonego budzetu i strategii oraz
naszego doswiadczenia dotyczacego
mozliwosci ich realizacji w obecnym
otoczeniu gospodarczym.

* Analize wrazliwosci modelu utraty wartosci
na zmiany kluczowych zatozen, takich jak
prognozowane stopy wzrostu i stopy
dyskontowe, w celu zidentyfikowania
zatozen, co do ktorych istnieje zwiekszone
ryzyko stronniczosci lub niespdjnosci w
zastosowanej metodyce;

* Ocene ujawnien w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym dotyczgcych
testow na utrate wartosci, pod kgtem
zgodnosci z wymogami standardéw
sprawozdawczosci finansowe;.

Odpowiedzialnos¢ Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki za jednostkowe sprawozdanie

finansowe

Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za sporzgdzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksiag rachunkowych, jednostkowego sprawozdania finansowego przedstawiajgcego rzetelny i jasny
obraz zgodnie z MSSF UE, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci oraz z obowigzujgcymi
Jednostke przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole wewnetrzng, ktérg Kierownik Jednostki
uznaje za niezbedna, aby zapewni¢ sporzadzenie jednostkowego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc jednostkowe sprawozdanie finansowe Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za
ocene zdolnosci Jednostki do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie,
kwestii zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zatozenia kontynuacji dziatalnosci
jako podstawy rachunkowo$ci, z wyjgtkiem sytuacji kiedy Kierownik Jednostki albo zamierza dokonac¢
likwidacji Jednostki, zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci, albo gdy nie ma zadnej realnej alternatywy
dla likwidacji lub zaniechania prowadzenia dziatalnosci.

Zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci Kierownik Jednostki oraz czionkowie Rady Nadzorczej sg
zobowigzani do zapewnienia, aby jednostkowe sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w tej ustawie. Cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki sg odpowiedzialni za nadzér nad
procesem sprawozdawczosci finansowej Jednostki.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie jednostkowego sprawozdania finansowego

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy jednostkowe sprawozdanie finansowe jako
catos¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos$¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejgce
istotne znieksztalcenie. Znieksztatcenia mogg powstawaé na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane
za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyng¢ na decyzje
ekonomiczne uzytkownikéw podejmowane na podstawie jednostkowego sprawozdania finansowego.
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Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysziej rentownosci Jednostki ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Kierownika Jednostki, obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy sceptycyzm,
a takze:

identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego znieksztatcenia jednostkowego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce

i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istothego
znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz istotnego znieksztatcenia wynikajgcego
z btedu, poniewaz oszustwo moze obejmowac¢ zmowe, fatszerstwo, celowe pominiecie,
wprowadzenie w btgd lub obejscie systemu kontroli wewnetrznej;

uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia
opinii na temat skutecznos$ci dziatania kontroli wewnetrznej Jednostki;

oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosé
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych z nimi ujawnien dokonanych przez Kierownika
Jednostki;

wyciggamy wniosek na temat odpowiednios$ci zastosowania przez Kierownika Jednostki zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowo$ci oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, oceniamy, czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub okolicznosciami,
ktére mogg poddawaé w znaczgcg watpliwo$é zdolnos¢ Jednostki do kontynuacji dziatalnosci.
Jezeli dochodzimy do wniosku, Ze istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrécenie
uwagi w sprawozdaniu z badania jednostkowego sprawozdania finansowego na powigzane
ujawnienia w jednostkowym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg
nieodpowiednie, modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania
uzyskanych do dnia sporzgdzenia sprawozdania z badania jednostkowego sprawozdania
finansowego. Przyszie zdarzenia lub warunki mogag spowodowac, ze Jednostka zaprzestanie
kontynuacji dziatalnosci;

oceniamy 0golng prezentacje, strukture i tres¢ jednostkowego sprawozdania finansowego, w tym
ujawnienia, a takze czy jednostkowe sprawozdanie finansowe odzwierciedla stanowigce ich
podstawe transakcje i zdarzenia w sposéb zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki informacje miedzy innymi o planowanym zakresie
i terminie przeprowadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczgcych stabosciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych wymogow
etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz informujemy o wszystkich powigzaniach i innych sprawach,
ktére mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie
ma to zastosowanie, informujemy o dziataniach podjetych w celu wyeliminowania zagrozen lub
zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Komitetowi Audytu Jednostki wskazalismy te sprawy, ktére byty
najbardziej znaczgce podczas badania jednostkowego sprawozdania finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy uznajac je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym
sprawozdaniu z badania jednostkowego sprawozdania finansowego, chyba ze przepisy prawa lub
regulacje zabraniajg ich publicznego ujawnienia lub gdy, w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
sprawa nie powinna by¢ komunikowana w naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie
oczekiwac, ze negatywne konsekwencje wynikajgce z jej ujawnienia przewazylyby korzysci takiej
informacji dla interesu publicznego.



Inne informacje

Na inne informacje sktadajg sie:
* pismo Prezesa Zarzadu;
* wybrane dane finansowe;

* sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska, w tym Orange
Polska S.A. za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2024 r. (,sprawozdanie z dziatalno$ci”) wraz
z:

— os$wiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego;
— sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju;

— os$wiadczeniem Zarzadu odnosnie sporzgdzenia jednostkowego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci;

— informacjg Zarzgdu o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej do badania jednostkowego
sprawozdania finansowego;

ktére sg wyodrebnionymi czesciami tego sprawozdania z dziatalnosci;
* oswiadczenie Rady Nadzorczej odnosnie Komitetu Audytu;

* ocena Rady Nadzorczej dotyczgca jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska
S.A., skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
sprawozdania z dziatalnosci; oraz

* sprawozdanie z atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;j;
(razem ,inne informacje”).
Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za inne informacje.

Kierownik Jednostki oraz czionkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby
sprawozdanie z dziatalnosci wraz z wyodrebnionymi czesciami spetniato wymagania przewidziane
w ustawie o rachunkowos$ci.

Nasza opinia z badania jednostkowego sprawozdania finansowego nie obejmuje innych informacji.
W odniesieniu do sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju, stanowigcej wyodrebniong czesé
sprawozdania z dziatalnosci, inny biegly rewident w imieniu naszej firmy audytorskiej przeprowadzit
atestacje, ktorej wyniki zostaty przedstawione w odrebnym sprawozdaniu z atestacji zawierajgcym
niezmodyfikowang opinie, ktére stanowi cze$¢ innych informacji.

W zwigzku z badaniem jednostkowego sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest
zapoznanie sie z innymi informacjami, i czynigc to, rozwazenie, czy nie sg one istotnie niespdjne

z jednostkowym sprawozdaniem finansowym, z naszg wiedzg uzyskang w trakcie badania, lub w inny
sposob wydajg sie by¢ istotnie znieksztatcone. Jezeli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w innych informacjach, to jesteSmy zobowigzani poinformowaé o tym

w naszym sprawozdaniu z badania. Nie mamy zadnych spraw do zakomunikowania w tym zakresie.
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Dodatkowe obowigzki wynikajgce z ustawy o biegtych rewidentach

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o bieglych rewidentach jest réwniez wydanie
opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci, w zakresie niedotyczgcym sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju, zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa
oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Ponadto zgodnie z wymogami ustawy o biegltych rewidentach jesteSmy zobowigzani do wydania
opinii, czy Jednostka w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego zawarta informacje
wymagane przepisami prawa lub regulaminami, a w odniesieniu do okreslonych informacji
wskazanych w tych przepisach lub regulaminach stwierdzenie, czy sg one zgodne z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa i informacjami zawartymi w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Pismo Prezesa Zarzadu, wybrane dane finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci uzyskaliSmy
przed datg niniejszego sprawozdania z badania, a oswiadczenie Rady Nadzorczej odnosnie Komitetu
Audytu oraz ocena Rady Nadzorczej dotyczgca jednostkowego sprawozdania finansowego Orange
Polska S.A., skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
sprawozdania z dziatalnosci beda dostepne po tej dacie. W przypadku, kiedy stwierdzimy istotne
znieksztatcenie w oswiadczeniu Rady Nadzorczej odnosnie Komitetu Audytu lub ocenie Rady
Nadzorczej dotyczacej jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.,
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz sprawozdania z
dziatalnosci, jesteSmy zobowigzani poinformowa¢ o tym Rade Nadzorcza.

Opinia o sprawozdaniu z dziatalno$ci

Na podstawie pracy wykonanej w trakcie badania jednostkowego sprawozdania finansowego, naszym
zdaniem, sprawozdanie z dziatalnosci, w zakresie niedotyczgcym sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju, we wszystkich istotnych aspektach:

* zostalo sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa; oraz

* jest zgodne z informacjami zawartymi w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w o$wiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego, ktore jest wyodrebniong czescig
sprawozdania z dziatalnosci, Jednostka zawarta informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (,rozporzgdzenie”).

Ponadto naszym zdaniem informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f, h oraz lit.
i rozporzadzenia zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego, we wszystkich istotnych
aspektach:

* zostaly sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa, oraz

* sgzgodne z informacjami zawartymi w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Oswiadczenie na temat sprawozdania z dziatalnoSci

Ponadto oswiadczamy, ze w swietle wiedzy o Jednostce i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego
badania jednostkowego sprawozdania finansowego nie stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci
istotnych znieksztatcen. Niniejsze oswiadczenie nie obejmuje sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju.



Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Oswiadczenie na temat Swiadczenia ustug niebedacych badaniem sprawozdania
finansowego

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie SwiadczyliSmy zabronionych
ustug niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz art.
136 ustawy o biegtych rewidentach.

Ustugi niebedace badaniem sprawozdan finansowych, ktére swiadczyliSmy na rzecz Jednostki
w badanym okresie zostaty ujawnione w punkcie 8.2 sprawozdania z dziatalnosci.

Wybér firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Jednostki uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 19 marca 2020 r. Catkowity nieprzerwany okres zlecenia
badania wynosi 4 lata poczagwszy od roku obrotowego zakoriczonego 31 grudnia 2021 r. do

31 grudnia 2024 r.

W imieniu firmy audytorskiej
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Marek Gajdzinski

Kluczowy biegty rewident

Nr w rejestrze 90061

Cztonek Zarzgdu KPMG Audyt Sp. z o.0.,
Komplementariusza KPMG Audyt

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig sp.k.

Warszawa, 20 lutego 2025 .
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Sprawozdanie niezaleznego
hiegtego rewidenta z atestacii
sprawozdawczoSci
Zrownowazonego rozwoju dajacej
ograniczona pewnosc

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Przeprowadzilismy ustuge atestacji dajgcg ograniczong pewnosc¢ w zakresie tego, czy
sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. (,Grupa”),

w ktérej jednostkg dominujacg jest Orange Polska S.A. (,Jednostka dominujgca”), przedstawiona
w wyodrebnionej czesci Sprawozdania z dziatalnosci Grupy zatytutowanej ,Rozdziat VI
Sprawozdawczos¢ Zrownowazonego Rozwoju Grupy Orange Polska” ("Sprawozdawczosé
zrownowazonego rozwoju") na dzieh i za rok zakonczony 31 grudnia 2024 r., zostata sporzadzona
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na podstawie wykonanych procedur i uzyskanych dowodéw, nic nie zwrdcito naszej uwagi, co
pozwalatoby nam sgdzi¢, ze Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju Grupy na dzien i za rok
zakonczony 31 grudnia 2024 r. nie zostata sporzagdzona, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie:

* zgodnosci ze standardami sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju w rozumieniu art. 63p
pkt 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, to jest Europejskimi Standardami
Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego Rozwoju przyjetymi rozporzadzeniem delegowanym Komisiji
(UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (,ESRS”);

* zgodnosci z ESRS procesu oceny istotnosci przeprowadzonego przez Grupe w celu identyfikacji
informacji ujetych w Sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju, oraz

* zgodnosci Sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju z wymogami sprawozdawczymi
zawartymi w art. 8 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia
18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje,
zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 ("rozporzgdzenie w sprawie taksonomii").

KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, Polska
tel. +48 (22) 528 11 00, fax +48 (22) 528 10 09, kpmg@kpmg.pl

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spotka komandytowa Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym KRS 0000339379

i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sig z niezaleznych spotek cztonkowskich dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy NIP: 527-26-15-362
stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spétkg angielskg z odpowiedzialnoscig Krajowego Rejestru Sgdowego. REGON: 142078130
ograniczong do wysokosci gwarancji.
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Nasza opinia dotyczgca Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju hie odnosi sie do innych
informacji towarzyszgcych Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju i naszemu sprawozdaniu

z atestacji, bgdz je zawierajgcych, ani do informacji zawartych w Sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego
rozwoju niebedgcych przedmiotem atestacji. Inne informacje obejmujg elementy raportu rocznego
Jednostki dominujgcej oraz skonsolidowanego raportu rocznego Grupy, za wyjatkiem
Sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju, naszego sprawozdania z atestacji Sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju oraz sprawozdan biegtego rewidenta z badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Jednostki dominujacej oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy (,Inne informacje”).

W ramach niniejszego zlecenia nie przeprowadziliSmy zadnych procedur atestacji w odniesieniu do
Innych informacji. Jednakze inny biegty rewident w imieniu naszej firmy audytorskiej przeprowadzit
odrebne badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Jednostki dominujgcej oraz
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy stanowigcych czes¢ Innych informacii.

Podstawa opinii

PrzeprowadziliSmy naszg ustuge atestacyjng dajgca ograniczong pewnos¢ zgodnie z postanowieniami
Krajowego Standardu Ustug Atestacji Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju 3002PL —
,Ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewno$c¢ w zakresie sprawozdawczoS$ci zrbwnowazonego
rozwoju” oraz odpowiednio Krajowego Standardu Ustug Atestacyjnych Innych niz Badanie i Przeglad
3000 (Z) w brzmieniu Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego) ,Ustugi
atestacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych informacji finansowych”, przyjetych przez
Krajowg Rade Bieglych Rewidentéw (,LKRBR”). Nasza odpowiedzialnos¢ wynikajgca z tych
standardéw zostata szerzej opisana w sekcji ,Nasza odpowiedzialno$¢" niniejszego sprawozdania.

JesteSmy niezalezni od Grupy zgodnie z ,Podrecznikiem Miedzynarodowego kodeksu etyki
zawodowych ksiegowych (w tym Miedzynarodowych standardéw niezalezno$ci)” (,Kodeks etyki”),
przyjetym uchwatg KRBR, a takze z majgcymi zastosowanie do naszych ustug atestaciji
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju w Polsce wymogami wynikajgcymi z ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.

w sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego uchylajgcego decyzje Komisji 2005/909/WE. Spetnilismy rowniez
nasze inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami oraz Kodeksem etyki.

Jako firma stosujemy Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscig (PL) 1 ,Zarzgdzanie jako$cig
dla firm wykonujgcych badania lub przeglady sprawozdarn finansowych lub zlecenia innych ustug
atestacyjnych lub pokrewnych” przyjety przez Rade Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego jako
Krajowy Standard Kontroli Jakosci 1, ktéry wymaga od nas zaprojektowania, wdrozenia i
utrzymywania systemu zarzgdzania jakoscig, w tym polityk lub procedur dotyczacych zgodnosci

z zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i przepisami
prawa.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe
dla naszej opinii.

Inne sprawy - Informacje poréwnawcze

Nasza ustuga atestacyjna nie obejmuje informacji dotyczgcych wczesniejszych okreséw. Nasza opinia
nie zostata zmodyfikowana w odniesieniu do tej sprawy.



Odpowiedzialnosé Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej za Sprawozdawczosé

zZrownowazone

Kierownik Jednostki dominujgcej jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
procesu identyfikacji informacji zaprezentowanych w Sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju,
w tym procesu oceny istotnosci, zgodnie z ESRS (,Proces”) oraz za ujawnienie opisu tego Procesu
w Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje:

* zrozumienie kontekstu, w ktérym prowadzone sg dziatania i relacje biznesowe Grupy, a takze
zrozumienie interesariuszy, na ktérych Grupa ma wptyw;

* identyfikacje faktycznego i potencjalnego wptywu (zaréwno negatywnego, jak i pozytywnego)
zwigzanego z kwestiami zréwnowazonego rozwoju, a takze ryzyk i szans, ktére wpltywajg lub,
jak mozna racjonalnie oczekiwac, wptyng na sytuacje finansowg Grupy, jej wyniki finansowe,
przeptywy pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu w perspektywie
krotko-, srednio- lub dtugoterminowe;;

* ocene istotnosci zidentyfikowanych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
zréwnowazonego rozwoju poprzez wybor i zastosowanie odpowiednich progéw; oraz

e opracowanie metodyki i przyjecie zatozen, ktére sg racjonalne w danych okolicznosciach.

Kierownik Jednostki dominujgcej jest ponadto odpowiedzialny za sporzgdzenie Sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za:

¢ zgodnos¢ z ESRS;

* przygotowanie ujawnien w nocie 5 w sekcji sSrodowiskowej oraz w nocie 8.1 Sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z art. 8 rozporzgdzenia w sprawie taksonomii;

* opracowanie, wdrozenie i utrzymanie takich mechanizmoéw kontroli wewnetrznej, ktére wedtug
Kierownika Jednostki dominujgcej sg niezbedne do sporzadzenia Sprawozdawczo$ci
zréwnowazonego rozwoju w taki sposéb, aby byto ono wolne od istotnych znieksztatcen
wynikajgcych z oszustw lub btedéw; oraz

* wybdr i zastosowanie odpowiednich metod sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju oraz
przyjecie zatozen i ustalenie szacunkow dotyczgcych poszczegdinych ujawnien w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, ktére sg uzasadnione w danych okolicznosciach.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu
sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju Grupy.

Nieodlgczne ograniczenia przy sporzadzaniu Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju

Istniejg nieodigczne ograniczenia dotyczace pomiaru lub oceny Sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju podlegajacej atestacji dajgcej ograniczong pewnos$¢, ktére zostaty przedstawione ponizej:

* W stosownych przypadkach, jak wskazano w ujawnieniach Grupy dotyczgcych Ujawniania
informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci BP-2 oraz ESRS E1 Zmiana klimatu,
kwantyfikacja emisji gazéw cieplarnianych podlega znacznej, nieodtgcznej niepewnosci pomiaru
wynikajgcej zarowno z niepewnosci naukowej, jak i szacunku.

* Raportujgc informacje dotyczace przysztosci zgodnie z ESRS, Kierownik Jednostki dominujgcej
jest zobowigzany do sporzadzenia informacji dotyczgcych przysztosci na podstawie ujawnionych
zatozen dotyczgcych zdarzen, ktdre mogg wystapic w przysztosci oraz mozliwych przysztych
dziatan Grupy. Rzeczywiste wyniki moga sie réznic¢, poniewaz przewidywane zdarzenia czesto nie
nastepujg zgodnie z oczekiwaniami.

* Okreslajgc ujawnienia w Sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, Kierownik Jednostki
dominujgcej dokonuje interpretacji niezdefiniowanych poje¢, w tym terminéw prawnych.
Niezdefiniowane pojecia moga by¢ interpretowane na rézny sposob, w tym w kontekscie ich
zgodnos$ci z prawem, co sprawia, ze ich znaczenie moze podlegac¢ niepewnosci.



Nasza odpowiedzialnosé

‘%

Naszym zadaniem byto zaplanowanie i przeprowadzenie ustugi atestacyjnej w taki sposéb, aby
uzyskac ograniczong pewnos¢ co do tego, czy Sprawozdawczo$é zréwnowazonego rozwoju jest
wolna od istotnych znieksztatcerh spowodowanych oszustwem lub btedem, oraz przekazanie Walnemu
Zgromadzeniu i Radzie Nadzorczej naszej opinii dajgcej ograniczong pewnosé. Znieksztatcenia moga
powstaé na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwag,
ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyngé na decyzje uzytkownikow podejmowane na podstawie
Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Nasze obowigzki w odniesieniu do Procesu obejmuija:

* uzyskanie zrozumienia Procesu, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skuteczno$ci Procesu,
w tym jego wyniku; oraz

* zaprojektowanie i wykonanie procedur w celu oceny, czy Proces jest zgodny z jego opisem
zawartym w nocie 4.1.

Nasze pozostate obowigzki w odniesieniu do Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju obejmuja:

* uzyskanie zrozumienia srodowiska kontrolnego Grupy, jej procesow i systemow informatycznych
stosownych dla sporzadzenia Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, ale nie ocene
zaprojektowania poszczegodlnych dziatah kontrolnych, uzyskanie dowoddw na ich wdrozenie lub
testowanie skuteczno$ci ich dziatania;

* identyfikacje ujawnien, w przypadku ktérych istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia istotnych
znieksztatcen spowodowanych oszustwem lub btedem; oraz

* zaprojektowanie i wykonanie procedur w odniesieniu do ujawnien w Sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju, w ktérych mogg wystgpic istotne znieksztatcenia. Ryzyko niewykrycia
istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wyzsze niz w przypadku znieksztatcenia
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze obejmowac zmowe, falszerstwo, celowe
pominiecia, wprowadzenie w btad lub obejscie kontroli wewnetrzne;j.

Podsumowanie wykonanej przez nas pracy jako podstawa naszej opinii

Ustuga atestacyjna dajgca ograniczong pewnosé polega na wykonaniu procedur w celu uzyskania
dowodow dotyczgeych Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju. Zaprojektowalismy

i wykonali§my nasze procedury w celu uzyskania dowodéw dotyczgcych Sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju, ktére sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej
opinii. Rodzaj, roztozenie w czasie i zakres naszych procedur zalezg od naszego zrozumienia
Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju i innych okolicznosci ustugi, w tym identyfikacji
ujawnien, w przypadku ktorych istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia istotnych znieksztatcen

w Sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju, wynikajgcych z oszustwa lub btedu. Korzystalismy
z zawodowego osadu i zachowywali$my profesjonalny sceptycyzm przez caty czas trwania ustugi.
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Przeprowadzajgc naszg ustuge atestacyjng dajacg ograniczong pewnosé w odniesieniu do Procesu,
wykonali$my nastepujgce procedury:

uzyskaliSmy zrozumienie Procesu poprzez:

— skierowanie zapytan w celu zrozumienia zrédet informacji wykorzystanych przez
Kierownika Jednostki dominujacej (np. zaangazowanie interesariuszy, plany biznesowe
i dokumenty strategiczne); oraz

— zapoznanie sie z wewnetrzng dokumentacjg Grupy dotyczacg jej Procesu; oraz

oceniliSmy, czy dowody uzyskane z naszych procedur dotyczgcych Procesu byty spojne z jego
opisem przedstawionym w nocie 4.1.

Przeprowadzajgc naszg ustuge atestacyjng dajgcg ograniczong pewnos¢ w odniesieniu do
Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, wykonali$my nastepujgce procedury:

uzyskalismy zrozumienie proceséw sprawozdawczosci Grupy istotnych dla przygotowania jej
Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju poprzez zrozumienie srodowiska kontrolnego
Grupy, jej procesow i systemow informatycznych, ale bez oceny zaprojektowania poszczegdélnych
dziatan kontrolnych i bez uzyskania dowodow na ich wdrozenie lub testowania skutecznosci ich
dziatania;

ocenilismy, czy istotne informacje zidentyfikowane w ramach Procesu zostaty uwzglednione
w Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju;

ocenilismy, czy struktura i prezentacja Sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju jest zgodna
z ESRS;

skierowali$my zapytania do odpowiedniego personelu i wykonaliSmy procedury analityczne
dotyczace wybranych ujawnien w Sprawozdawczos$ci zrdbwnowazonego rozwoju;

wykonaliSmy atestacyjne procedury wiarygodnosci w oparciu o probe wybranych ujawnieh
w Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju;

uzyskalismy dowody dotyczace metod, zatozen i danych stuzgcych do opracowania istotnych
szacunkéw i informacji dotyczgcych przysztosci oraz sposobu zastosowania tych metod;

uzyskalismy zrozumienie procesu identyfikacji dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
taksonomii i zgodnej z taksonomig oraz odpowiednich ujawnien w Sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju;

ocenilismy, czy ujawnienia taksonomiczne w zakresie kluczowych wskaznikdw wynikéw zostaty
zaprezentowane z wykorzystaniem standardowych szablonéw wymaganych przez rozporzadzenie
w sprawie taksonomii;

oceniliSmy, czy ujawnienia taksonomiczne uzgadniajg sie, tam gdzie to zasadne, z odpowiednimi
kwotami w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy, z uwzglednieniem not
objasniajgcych;

uzyskalismy dowody dotyczace metod i zatozen wykorzystanych do oceny zgodnosci dziatalnoSci
Zz minimalnymi gwarancjami.
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Procedury wykonywane w ramach ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos$¢ réznig sie
rodzajem, roztozeniem w czasie wykonania od procedur wykonywanych w ramach ustugi atestacyjnej
dajgcej racjonalng pewnos¢ i majg mniejszy zakres niz w przypadku ustugi atestacyjnej dajgcej
racjonalng pewnosé. W zwigzku z tym poziom zapewnienia uzyskany w ramach ustugi dajacej
ograniczong pewnos¢ jest znacznie nizszy niz poziom zapewnienia, ktory zostatby uzyskany, gdyby
przeprowadzono ustuge dajgcg racjonalng pewnosé.

W imieniu firmy audytorskiej
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Jarostaw Fafara

Kluczowy biegty rewident
Nr w rejestrze 12061
Petnomocnik
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku na jedng akcje)

12 miesiecy do

12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Przychody 5 11.259 11.163
Koszty zakupdw zewnetrznych 6.1 (6.211) (6.246)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.347) (1.337)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (445) (495)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 826 631
Utrata wartosci naleznosci i aktywéw kontraktowych 18 (130) (84)
Zyski ze sprzedazy $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych 7 113 140
Koszty rozwigzania stosunku pracy 15 - (77)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania 12.1 (558) (567)
Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (2.000) (1.973)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.507 1.145
Przychody z dywidend 18 84 35
Przychody odsetkowe 18 84 89
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu 18 (147) (137)
Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe 18 (169) (154)
Koszty dyskonta 18 (70) (54)
Zyski z tytutu réznic kursowych 18 9 36
Koszty finansowe, netto (209) (185)
Podatek dochodowy 27.1 (221) (178)
Zysk netto 1.077 782
Zysk na jedng akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony) 34.5 0,82 0,60
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) 28.1 1.312 1.312

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesigcy do

Nota 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Zysk netto 1.077 782
Pozycje, ktére nie zostang przeniesione do wyniku
Straty aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia 17.1 )] 8)
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktore nie zostang przeniesione - 2
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 24 (123) (397)
Straty z wyceny naleznosci wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody (©)] (1)
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione 24 76
Inne catkowite straty, po opodatkowaniu (104) (328)
Catkowite dochody ogétem 973 454
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SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

(w milionach ztotych)

Na dzien
Nota 31 grudnia 2024

Na dzien
31 grudnia 2023

AKTYWA

Wartos¢ firmy 9 2.014 2.014
Pozostate wartosci niematerialne 10 4.168 4.340
Srodki trwate 11 9.947 9.831
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 121 2.877 2.818
Inwestycje w jednostki zalezne 21 563 448
Inwestycja we wspdlne przedsiewziecie 22 824 655
Naleznosci handlowe 13.1 634 603
Aktywa kontraktowe 13.2 112 85
Koszty kontraktowe 13.3 224 153
Instrumenty pochodne 24 239 337
Pozostate aktywa 14.2 208 205
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 27.2 328 431
Aktywa trwate razem 22.138 21.920
Zapasy 141 250 245
Naleznosci handlowe 13.1 1.634 1.704
Aktywa kontraktowe 13.2 71 67
Koszty kontraktowe 13.3 462 421
Instrumenty pochodne 24 7 23
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego - 5
Pozostate aktywa 14.2 297 336
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 61 58
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 23 432 721
Aktywa obrotowe razem 3.214 3.580
SUMA AKTYWOW 25.352 25.500
PASYWA

Kapitat zaktadowy 28.1 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe 117 216
Zyski zatrzymane 7.940 7.490
Kapitat wtasny razem 12.826 12.475
Zobowigzania handlowe 16.1 99 120
Zobowigzania z tytutu leasingu 20, 26.6 2.338 2.288
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 4.067 2.694
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 28 34
Instrumenty pochodne 24 2 3
Rezerwy 15 645 750
Zobowigzania kontraktowe 13.4 705 1.070
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 17 52 64
Pozostate zobowigzania 16.2 29 22
Zobowiagzania dlugoterminowe razem 7.965 7.045
Zobowigzania handlowe 16.1 2.141 2.346
Zobowigzania z tytutu leasingu 20, 26.6 635 634
Pozyczki od jednostek powigzanych 20 178 1.670
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 6 6
Instrumenty pochodne 24 13 11
Rezerwy 15 201 211
Zobowigzania kontraktowe 13.4 77 613
Zobowiazania z tytutu Swiadczen pracowniczych 17 173 171
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 50 47
Pozostate zobowigzania 16.2 387 271
Zobowiagzania krétkoterminowe razem 4.561 5.980
SUMA PASYWOW 25.352 25.500
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SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(w milionach ztotych)

Kapitat Kapitat z emisji Pozostate kapitaly rezerwowe Zyski Kapitat wtasny
zaktadowy akcji powyzej zatrzymane razem
ich wartosci
nominalnej Kapitat rezerwowy Straty Straty z wyceny Podatek
z wyceny aktuarialne naleznosci odroczony
instrumentéw dotyczace wycenianych w
zabezpieczajgcych Swiadczen wartosci godziwej
przeptywy pracowniczych po przez inne
pieniezne okresie zatrudnienia catkowite dochody
Saldo na dzien 1 stycznia 2024 roku 3.937 832 334 (58) (10) (50) 7.490 12.475
Zysk netto - - - - - - 1.077 1.077
Inne catkowite straty - - (123) 2 3) 24 - (104)
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesigcy zakoriczony
31 grudnia 2024 roku - - (123) 2 ®) 24 1.077 973
Dywidenda (transakcje z wtascicielami, patrz Nota 28.2) - - - - - - (630) (630)
Ptatnosci oparte na akcjach (transakcje z wiascicielem,
patrz Nota 28.3) - - - - - - 3 3
Reklasyfikacja do zapasow - - 6 - - (1) - 5
Saldo na dzien 31 grudnia 2024 roku 3.937 832 217 (60) (13) (27) 7.940 12.826
Saldo na dzien 1 stycznia 2023 roku 3.937 832 712 (50) 9) (124) 7.165 12.463
Zysk netto - - - - - - 782 782
Inne catkowite straty - - (397) 8) 1) 78 - (328)
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesigcy zakoriczony
31 grudnia 2023 roku - - 397) 8) (1) 78 782 454
Dywidenda (transakcje z wtascicielami, patrz Nota 28.2) - - - - - - (459) (459)
Ptatnosci oparte na akcjach (transakcje z wiascicielem,
patrz Nota 28.3) - - - - - - 2 2
Reklasyfikacja do zapaséw - - 19 - - 4) - 15
Saldo na dzierr 31 grudnia 2023 roku 3.937 832 334 (58) (10) (50) 7.490 12.475
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2024

12 miesigcy do
31 grudnia 2023

DZIALALNOSC OPERACYJNA

Zysk netto 1.077 782
Korekty uzgadniajace zysk netto do srodkéw pienieznych z dziatalnosci

operacyjnej

Zyski ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 7 (113) (140)
Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i

aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania 10,11,12.1 2.558 2.540
Koszty finansowe, netto 18 209 185
Podatek dochodowy 271 221 178
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych 13, 14.1,15,17.1 99) (92)
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw

pochodnych, netto 8) 15
Zmiana kapitatu obrotowego

Zwiekszenie stanu zapasoéw, brutto 141 (10) ()
Zwiekszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 13.1 (1) (100)
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu aktywow kontraktowych, brutto 13.2 (31) 33
Zwiekszenie stanu kosztéw kontraktowych 13.3 (118) (27)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych 4) 131

Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan kontraktowych 13.4 (24) 159
Zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztéw i

pozostatych naleznosci 11 39
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu pozostatych zobowigzan (46) 98
Otrzymane dywidendy 84 35
Otrzymane odsetki 84 91

Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (337) (341)
Roznice kursowe i inne przeptywy otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw

pochodnych, netto 3 (14)
Podatek dochodowy zaptacony (66) (106)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.390 3.464
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (2.349) (2.242)
Otrzymane dotacje inwestycyjne, netto 16.2 278 39
Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci

niematerialnych 16.2 (53) (51)
Roznice kursowe zaptacone z instrumentéw pochodnych ekonomicznie

zabezpieczajagcych naktady inwestycyjne, netto (1) (16)
Wplywy ze sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 197 275
Wplywy ze sprzedazy inwestycji w Swiattowod Inwestycje 14.2 124 133
Podatek dochodowy zaptacony w zwiazku ze sprzedazg inwestycji

w Swiattowdd Inwestycje (24) (19)
Woydatki na inwestycje we wspolne przedsiewzigcie 22 (169) (100)
Woydatki na inwestycje w jednostki zalezne (117) (68)
Wptywy/(wyptywy) z tytutu pozyczek oraz pozostatych instrumentéw

finansowych, netto (74) 4
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.188) (2.045)
DZIALALNOSC FINANSOWA

Sptata dtugoterminowego dtugu 20 (306) (756)
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu 20 (557) (497)
Zaciagniecie odnawialnej linii kredytowej i pozostatego zadtuzenia, netto 20 5 100

Dywidenda zaptacona (630) (459)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowsj (1.488) (1.612)
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (286) (193)
Wptyw réznic kursowych i pozostatych czynnikéw na stan $rodkéw pienieznych

i ekwiwalentow srodkéw pienieznych (©)] 3)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 23 721 917

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 23 432 721
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1. Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spétka” lub ,,OPL S.A.”), spétka akcyjna, powstata i rozpoczeta
dziatalnos¢ 4 grudnia 1991 roku. Akcje Orange Polska sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Orange Polska jest jednym z najwiekszych dostawcow ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Spétka dostarcza
komodrkowe i stacjonarne ustugi telekomunikacyjne, w tym potaczenia gtosowe, ustugi przesytu wiadomosci i tresci,
dostep do Internetu oraz telewizje. Ponadto, Orange Polska swiadczy ustugi IT i integracyjne, ustugi w zakresie
dzierzawy faczy oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu
telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi w zakresie transmisji danych, budowy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
prowadzi dziatalno$¢ obrotu energig elektryczna.

Siedziba Orange Polska miesci sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160.

Telekomunikacyjna dziatalnos¢ Spétki podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Zgodnie
z prawem regulujgcym sektor telekomunikacyjny, UKE moze nakfada¢ pewne obowigzki na operatorow
telekomunikacyjnych o znaczacej pozyciji rynkowej na rynku wiasciwym. Orange Polska S.A. jest spétka o znaczacej
pozycji rynkowej na okreslonych rynkach wiasciwych.

2. Oswiadczenie o zgodnos$ci oraz podstawa sporzagdzenia sprawozdania finansowego

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Migedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmuja standardy
i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet
ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (, KIMSF”).

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w milionach ztotych. Poréwnawcze dane finansowe
za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku zostaly przygotowane w oparciu o te same podstawy sporzadzenia
sprawozdania finansowego.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjatkiem
wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych, naleznosci handlowych ze sprzedazy
telefonéw komorkowych w systemie ratalnym objetych umowag faktoringu oraz warunkowego naleznego
wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycije.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.

Orange Polska S.A. jest jednostkg dominujacg Grupy Orange Polska (,Grupa”, ,Grupa OPL”) i sporzadza
skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku. Grupa jest czescia Grupy
Orange, ktorej jednostkg dominujacg jest Orange S.A. z siedzibg we Francji.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego 2025 roku
i podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2024 roku sg przedstawione w Nocie 34 oraz sg oparte na wszystkich standardach i interpretacjach
przyjetych przez Unie Europejska i majacych zastosowanie dla okresu rozpoczynajgcego sie 1 stycznia 2024 roku.
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Zastosowanie standardéw i interpretaciji w 2024 roku

Od dnia opublikowania Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku
sporzadzonego wedtug MSSF zadne nowe standardy i interpretacje nie zostaty zastosowane przez Spétke. Zmiany
standardéw i interpretacji w 2024 roku nie miaty wptywu na zasady rachunkowosci stosowane przez Spétke.

3. Segment operacyjny

Grupa Kapitatowa Orange Polska raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobdéw
oraz ocena wynikow oparte sg o dane skonsolidowane. Informacje dotyczace segmentu operacyjnego znajduja sie
w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakoriczony
31 grudnia 2024 roku sporzadzonego wedtug MSSF.

4. Wptyw zmian klimatu oraz zmian w otoczeniu gospodarczym i politycznym

Whptyw zmian klimatu

Spoétka dokonata analizy wptywu zmian klimatu na Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe i stwierdzita, ze zmiany
klimatu nie miaty wptywu na wartos¢ bilansowg aktywoéw i pasywéw na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku. Spétka
w szczegoblnosci rozwazyta wptyw zmian klimatu na dokonane szacunki i osady, w tym na ocene utraty wartosci
osrodka wypracowujgcego $rodki pieniezne - operatora telekomunikacyjnego oraz okresy uzytkowania srodkéw
trwatych i warto$ci niematerialnych.

Analizujgc wptyw zmian klimatu na ocene utraty wartosci osrodka wypracowujacego srodki pieniezne - operatora
telekomunikacyjnego, Spotka zidentyfikowata specyficzne dla dziatalnosci Spétki i jej potozenia geograficznego
ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, takie jak:

- uszkodzenia, zniszczenie lub nieprawidtowe dziatanie infrastruktury spowodowane zmianami klimatu,

- wptyw zmian klimatu na dostawy, zuzycie oraz koszty energii,

- zaktocenia tancuchow dostaw ze wzgledu na kwestie zwigzane ze zmianami klimatu,

- skutki regulacyjne i spoteczno-ekonomiczne zmian klimatu.

Metodologia dotyczaca identyfikacji, wyceny i okreslenia dziatan ograniczajgcych ryzyka zwigzane ze zmianami
klimatu zostata oparta na zaleceniach Grupy Zadaniowej ds. Ujawnien Finansowych zwigzanych z Klimatem
(ang. Task Force on Climate-related Financial Disclosures -, TFCD”), raportach Miedzyrzadowego Zespotu
ds. Zmian Klimatu (ang. Intergovernmental Panel on Climate Change - ,IPCC”) oraz regulacji dotyczacych
inwestycji zréwnowazonych srodowiskowo okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej nr 2020/852. Wykorzystane w wycenie ryzyk scenariusze temperaturowe odpowiadajg prognozom
do 2100 roku, ktére zostaty przedstawione na Szczycie Klimatycznym w Paryzu w 2015 roku. Przyjete poziomy
czynnikdw wptywajacych na ryzyka, takich jak wzrost poziomu moérz, liczba fal upatéw, sztormdw i ulew, zasieg
powodzi rzecznych i wzrost temperatury, oparto na publicznie dostepnych prognozach, takich jak informacje
zawarte w raportach IPCC, na portalu internetowym Klimada czy Hydroportalu.

Ryzyka te, wraz z zakltadanymi dziataniami ograniczajgcymi te ryzyka, zostaty wycenione na podstawie przysztych
oczekiwanych przeptywow pienieznych zwigzanych z tymi ryzykami. Wyceniono je dla réznych scenariuszy
temperaturowych (wzrost $redniej temperatury od 1,5°C do 4°C od XIX wieku do 2100 roku) oraz dla réznych
okresow.

Dziatania ograniczajgce skutki ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu, zgrupowanych w czterech wymienionych
powyzej rodzajach ryzyk, obejmujg m.in. optymalizacje sieci, zastosowanie nowych technologii w sieciach i
urzadzeniach, wzmocnienie ochrony sieci przed wysokimi temperaturami, niedoborami energii, powodziami lub
wzrostem poziomu morza, wykorzystanie energii ze zrédet odnawialnych, dywersyfikacje dostaw, staty monitoring
zagrozen oraz inne dziatania ograniczajace.
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Wycena wptywu klimatu na przyszte przeptywy pieniezne Spotki ma charakter subiektywnej oceny, a jej wyniki
zaleza od réznych czynnikéw, dlatego przygotowano alternatywne scenariusze dla réznych scenariuszy
temperaturowych, réznych skutkéw dziatahh ograniczajagcych ryzyka, réznych poziomoéw wplywu przeptywow
pienieznych, réoznych pozioméw czynnika dyskontujacego, réznych pozioméw inflacji. Wycena, przy biezacych
zatozeniach i dostepnych informacjach, wykazata, ze ani wycena podstawowa, ani wycena w scenariuszach
alternatywnych, nie powodujg utraty wartosci osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne - operatora
telekomunikacyjnego.

Spétka ocenita rowniez wptyw przewidywanych zmian klimatu na okres ekonomicznej uzytecznosci aktywéw Spétki
i stwierdzita, ze szacowany efekt zmian klimatu nie powoduje korekty oczekiwanego okresu uzytkowania aktywow,
na przyktad poprzez skrocenie ich okresu uzytecznosci z powodu uszkodzen lub koniecznosci wymiany aktywdéw
w okresie krotszym niz obecnie zaktadany.

Spétka zawarta transakcje zabezpieczajace dostawy wiatrowej lub stonecznej energii, ktére zostaty opisane w
niniejszym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym (patrz Nota 26.5).

Zmiany klimatu nie majg istotnego wptywu na rezerwy i zobowigzania warunkowe Spofki.

Dodatkowo, w punkcie 5.1.10 Sprawozdawczosci Zréownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej Orange Polska
zawartej w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2024 roku zostaty przedstawione bardziej szczegotowe informacje na temat zmian klimatu

i ich wptywu na Grupe, w tym na Spotke.

Wptyw zmian w otoczeniu gospodarczym i politycznym

Zarzad dokonat analizy wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym i politycznym i uznat, ze zostat on wtasciwie
odzwierciedlony w wynikach oraz wycenie aktywéw i pasywow Spotki, zaprezentowanych w niniejszym
Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym.
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5. Przychody

Podziat przychodow przedstawia sie nastepujgco:

Ustugi wytacznie
komorkowe

Przychody z ofert telefonii komdrkowej (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych)
oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie komoérkowych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy
sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wytacznie
stacjonarne

Przychody z ustug stacjonarnych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych), w tym gtéwnie
(i) stacjonarny Internet szerokopasmowy (wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny), (i) tradycyjne ustugi
gtosowe, oraz (jii) infrastruktura i sieci danych dla klientéw biznesowych. Przychody z ustug stacjonarnych obejmuja
takze przychody z TV (telewizja linearna i strumieniowa OTT - ang. over-the-top).

Ustugi konwergentne
(klienci indywidualni)

Przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych. Konwergentng oferte definiuje sie jako kombinacje
co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu oraz telefonii komérkowej, dajaca korzy$é finansowa (z wytaczeniem
MVNO - ang. mobile virtual network operators - operatoréw wirtualnej sieci komoérkowej). Przychody z ustug
konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych. Przychody z ofert konwergentnych obejmuja takze przychody z TV
(telewizja linearna i strumieniowa OTT).

Sprzedaz sprzetu

Przychody ze sprzedazy detalicznej urzadzen komoérkowych i stacjonarnych, z wytaczeniem sprzedazy sprzetu
zwigzanego z dostarczaniem ustug IT i integracyjnych.

Ustugi IT i integracyjne

Przychody z ustug ICT (ang. Information and Communications Technology - rozwigzania teleinformatyczne
dla przedsigbiorstw) i Internetu Rzeczy, w tym przychody ze sprzedazy licencji oraz sprzetu zwigzanego
z dostarczaniem tych ustug.

Ustugi hurtowe

Przychody od operatoréw telekomunikacyjnych z tytutu (i) ustug komérkowych: potaczenia przychodzace od innych
operatoréw, ustugi roamingu dla oséb odwiedzajgcych, krajowe potaczenia komérkowe (tj. umowa roamingu
krajowego i udostepniania sieci), udostgpnianie infrastruktury komoérkowej i MVNO, (i) ustug stacjonarnych i
udostepniania infrastruktury stacjonarnej, oraz (jii) inne przychody (gtéwnie transmisja danych).

Pozostate przychody

Obejmuja inne przychody, np. przychody z wynajmu nieruchomosci, dziatalnosci R&D (ang. research and
development - badania i rozwgj).

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2024

12 miesiecy do
31 grudnia 2023

Ustugi wytgcznie komérkowe 2.972 2.883
Ustugi wytacznie stacjonarne 1.756 1.842
Ustugi waskopasmowe 437 502
Ustugi szerokopasmowe 871 879
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 448 461
Ustugi konwergentne (klienci indywidualni) 2.580 2.337
Sprzedaz sprzetu 1.816 1.859
Ustugi IT i integracyjne 429 357
Ustugi hurtowe 1.619 1.788
Hurtowe ustugi komérkowe 891 1.042
Hurtowe ustugi stacjonarne 568 594
Pozostate 160 152
Pozostate przychody 87 87
Przychody razem 11.259 11.1563
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Poczawszy od 2024 roku, w celu lepszej alokacji ustug ze wzgledu na rodzaj infrastruktury, przychody z ustug
hurtowych dotyczacych udostepniania infrastruktury sa uwzgledniane w przychodach z hurtowych ustug
komérkowych lub stacjonarnych. Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio skorygowane: 335 milionéw ztotych
przychoddw z tytutu udostepniania infrastruktury za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 roku zostato
przeklasyfikowane z pozostatych przychoddéw z ustug hurtowych do hurtowych ustug komérkowych (45 milionéw
ztotych) i hurtowych ustug stacjonarnych (290 milionéw ztotych).

Ustugi IT i integracyjne, ustugi hurtowe oraz pozostate przychody za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia
2024 i 2023 roku zawierajg odpowiednio 92 miliony ztotych i 141 miliondéw ztotych przychodéw z tytutu leasingu,
ktore sa poza zakresem MSSF 15 ,Przychody z uméw z klientami”.

Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 2,6% i 2,8% catkowitych przychoddéw

odpowiednio w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 i 2023 roku pochodzito od jednostek, ktére
nie majg siedziby na terytorium Polski. W wigkszosci byty to przychody z tytutu rozliczen z innymi operatorami.

6. Koszty i przychody operacyjne
6.1. Koszty zakupdéw zewnetrznych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Koszty sprzedazy (2.538) (2.565)

— wartos$¢ sprzedanych telefonéw i innych towaréw (1.663) (1.755)

— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (875) (810)
Koszty rozliczen z innymi operatorami (1.284) (1.436)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (1.022) (962)
Pozostate koszty zakupdw zewnetrznych (1.367) (1.283)
Koszty zakupéw zewnetrznych razem 6.211) (6.246)

Pozostate koszty zakupdw zewnetrznych zawierajg gtéwnie koszty udostepnianej tresci, koszty outsourcingu
personalnego, koszty zarzadzania i utrzymania nieruchomosci, koszty obstugi klientow, koszty wynajmu, optaty
za podwykonawstwo oraz koszty magazynowania i opfat pocztowych.

6.2. Koszty swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Srednia liczba aktywnych pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) 8.196 8.635
Wynagrodzenia (1.245) (1.214)
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (807) (295)
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze (patrz Nota 17.1) 2 5
Skapitalizowane koszty pracownicze @ 249 232
Pozostate swiadczenia pracownicze (42) (65)
Koszty $wiadczen pracowniczych razem (1.347) (1.337)

@ Koszty skapitalizowane jako $rodki trwate oraz pozostate warto$ci niematerialne.
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6.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach ztotych) 12 miesigcy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Obcigzenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (252) (243)
Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (193) (252)
Pozostate koszty operacyjne razem (445) (495)
Sprzedaz towardw i ustug do wspolnego przedsigwziecia @ 497 310
Sprzedaz ustug do Grupy Orange i Grupy Orange Polska 141 120
Przychody ze sprzedazy energii za po$rednictwem jednostki powigzanej (patrz Nota 26.5) 7 53
Pozostate 181 148
Pozostate przychody operacyjne razem 826 631

@ Powigzane koszty sg ujmowane w zakupach zewnetrznych, kosztach $wiadczen pracowniczych i pozostatych kosztach operacyjnych w
rachunku zyskéw i strat.

6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 i 2023 roku koszty prac badawczych i rozwojowych ujete
gtébwnie w kosztach $wiadczen pracowniczych oraz amortyzacji srodkoéw trwatych i wartosci niematerialnych
w rachunku zyskow i strat wyniosty odpowiednio 53 miliony ztotych i 55 milionéw ztotych.

7. Zyski ze sprzedazy srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 i 2023 roku zyski ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych wyniosty odpowiednio 113 milionéw ztotych i 140 milionéw ztotych i zawieraty gtdéwnie zyski
ze sprzedazy nieruchomosci.

8. Test na utrate wartosci
8.1. Osrodek wypracowujgcy $rodki pieniezne — operator telekomunikacyjny

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, zdecydowana wiekszos¢ pojedynczych aktywéw Spétki, w tym
inwestycje w jednostki zalezne, nie wypracowuje wptywow pienieznych, ktére bylyby niezalezne od wptywéw
generowanych przez pozostate aktywa, w zwigzku z tym Spétka identyfikuje wszystkie dziatalnosci
telekomunikacyjne jako pojedynczy osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego.

Na dzien 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku, Spodtka przeprowadzita testy na utrate wartosci osrodka
wypracowujgcego Srodki pieniezne (wigczajgc warto$¢ firmy). W 2024 i 2023 roku nie rozpoznano odpisu
aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci.

Gtéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego, sa nastepujace:

- wartos¢ rynku, stopa penetracji, udziat w rynku i poziom konkurencji, poziom cen i decyzje organdéw
regulacyjnych dotyczace cen, baza klientéw, poziom kosztéw operacyjnych niezbedny do zastepowania
produktéw i konkurowania z istniejgcymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychodéw na koszty
bezposrednie;

- poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii
lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania rezerwaciji czestotliwosci;

- otoczenie makroekonomiczne i jego wptyw na wyniki osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne;

- skutki wojny w Ukrainie i jej wptyw na wyniki osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne;

- stopa dyskontowa oparta na sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajgca biezaca rynkowa ocene
wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem dziatalno$ci osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne; oraz
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- krancowa stopa wzrostu odzwierciedlajgca ocene Zarzadu co do ewolucji przeptywdéw pienieznych
po ostatnim roku objetym prognoza przeptywdw pienieznych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametrow odzwierciedlaja doswiadczenia Spotki skorygowane
0 oczekiwane zmiany w okresie objetym biznesplanem, jednakze moga podlega¢ wptywom niedajgcych sie
przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Osrodek wypracowujacy $rodki pieniezne — Operator
telekomunikacyjny

Na dzien 31 grudnia 2024 Na dzien 31 grudnia 2023
Podstawa wartosci odzyskiwalnej Wartos¢ uzytkowa Wartos¢ uzytkowa
Zrédta danych Biznesplan Biznesplan
5-letnia prognoza 5-letnia prognoza
przeptywow pienieznych przeptywéw pienieznych
Krancowa stopa wzrostu 2,0% 2,0%
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu 6,87 % 7,60 %
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem @ 8,17 % 8,96 %

@ Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o warto$¢ i termin
przysztych przeptywdw pienieznych z tytutu podatku.

Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnej

Wartos¢ uzytkowa operatora telekomunikacyjnego na dzien 31 grudnia 2024 roku przewyzszata jego wartosc
bilansowa o 8,1 miliarda ztotych. Ponizsza zmiana ktéregokolwiek z kluczowych zatozen:

- spadek przeptywéw pienieznych po pigtym roku o 37% lub

- spadek krancowej stopy wzrostu o0 2,2 p.p. lub

- wzrost stopy dyskontowej po opodatkowaniu o 2,1 p.p.
spowoduje zréwnanie wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego z jego wartoscia bilansowa.

8.2. Inwestycja we wspodlne przedsiewziecie

Inwestycja Spotki we wspdlne przedsiewziecie (patrz Nota 22) nie jest wigczona do osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne - operatora telekomunikacyjnego, poniewaz generuje wptywy pieniezne, ktére sg w znacznym
stopniu niezalezne od wptywow z innych aktywow Spétki. W zwigzku z tym inwestycja we wspdlne przedsiewziecie
jest analizowana pod katem utraty warto$ci indywidualnie.

W 2024 i 2023 roku, w wyniku analizy, Spotka nie zidentyfikowata zadnych przestanek wskazujacych na utrate

wartosci inwestyciji we wspdlne przedsiewziecie i test na utrate wartosci nie zostat przeprowadzony na dzien 31
grudnia 2024 i 2023 roku.

9. Wartos¢ firmy

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2024 Na dzien 31 grudnia 2023
Odpis  Wartosc Odpis  Wartosc
Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne Koszt aktualizujgcy netto  Koszt aktualizujgcy netto
Operator telekomunikacyjny 3.909 (1.895) 2.014 3.909 (1.895) 2.014
Wartos¢ firmy razem 3.909 (1.895) 2.014 3.909 (1.895) 2.014

Wartos$¢ firmy wynoszaca 3.909 milionéw ziotych powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych 34%
udziatdw niedajgcych kontroli w dziatalnosci mobilnej kontrolowanej przez OPL S.A. za posrednictwem spotki
zaleznej (PTK-Centertel Sp. z 0.0.). Przed 2013 rokiem, kiedy nastgpito prawne potaczenie z PTK-Centertel
Sp. z 0.0., wartos¢ firmy byta ujmowana wytgcznie w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy
Orange Polska.
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10. Pozostate wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzier 31 grudnia 2024
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci 4.999 (2.734) - 2.265
Oprogramowanie komputerowe 6.824 (4.959) - 1.865
Pozostate wartosci niematerialne 86 (48) - 38
Pozostate wartosci niematerialne razem 11.909 (7.741) - 4.168
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2023
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci 4.996 (2.419) - 2.577
Oprogramowanie komputerowe 6.562 (4.838) - 1.724
Pozostate wartosci niematerialne 84 (45) - 39
Pozostate wartosci niematerialne razem 11.642 (7.302) - 4.340

Dane dotyczgce rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Warto$¢ bilansowa netto
Liczba lat do Na dzien Na dzien
Data nabycia wygasniecia ® 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
800 MHz 2016 6,1 1.243 1.448
900 MHz 2014 4,6 109 132
1800 MHz 1997 2,7 - -
1800 MHz @ 2013 3,0 48 64
2100 MHz 2022 13,0 305 328
2600 MHz 2016 6,1 48 56
3600-3700 MHz 2023 13,9 512 549
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci razem 2.265 2.577

@ Prawo do czestotliwosci na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.
® Pozostaty okres uzytkowania w latach na dzieri 31 grudnia 2024 roku.

W dniu 20 grudnia 2023 roku w wyniku aukcji Spétka otrzymata decyzje Prezesa UKE przydzielajgca blok 100 MHz
czestotliwosci z zakresu 3600-3700 MHz. Optata w wysokosci 487 milionéw ztotych (pomniejszona o 182 miliony
wadium wptaconego w 2023 roku w trakcie aukcji) zostata uiszczona w styczniu 2024 roku. Rezerwacja
czestotliwosci zostata dokonana na 15 lat i jest wazna od dnia doreczenia decyzji. Wartos¢ ksiegowa brutto
rezerwacji czestotliwosci obejmuje réwniez 62 miliony ztotych zdyskontowanej wartosci rocznych opfat za
czestotliwosci zwigzane z rezerwacjg, ktdére Spétka jest zobowigzana uiszcza¢ w okresie trwania rezerwacii
czestotliwosci.

Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakornczonym
31 grudnia 2024 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Rezerwacije i inne
prawado Oprogramowanie Pozostate wartosci Pozostate wartosci

czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia
i odpisu aktualizujgcego 2.577 1.724 39 4.340
Nabycie wartos$ci niematerialnych - 545 16 561
Amortyzacja (315) 410) (11) (736)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 3 6 (6) 3
Saldo zamknigcia 2.265 1.865 38 4.168
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Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2023 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Rezerwacije i inne
prawado Oprogramowanie Pozostate wartosci Pozostate wartosci
czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia
i odpisu aktualizujgcego 2.303 1.628 41 3.972
Nabycie wartosci niematerialnych 549 473 16 1.038
Amortyzacja (275) (381) 11) (667)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 4 (7) (©)]
Saldo zamknigcia 2.577 1.724 39 4.340

11. Srodki trwate

(w milionach ztotych) Na dzierr 31 grudnia 2024
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 1.833 (1.442) 5) 386
Sieé 39.074 (30.050) 97) 8.927
Terminale 1.713 (1.521) - 192
Pozostaty sprzet informatyczny 1.249 (882) - 367
Pozostate 223 (148) - 75
Srodki trwate razem 44.092 (34.043) (102) 9.947
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2023
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 2.066 (1.621) (15) 430
Sie¢ 40.262 (81.352) 91) 8.819
Terminale 1.811 (1.615) - 196
Pozostaty sprzet informatyczny 1.200 (891) - 309
Pozostate 251 (174) - 77
Srodki trwate razem 45.590 (35.653) (106) 9.831

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku, wartos¢ naktadow ujetych w wartosci bilansowej Srodkow trwatych w trakcie
ich budowy wyniosta odpowiednio 1.498 milionéw ztotych i 1.478 milionéw ztotych i dotyczyta gtdéwnie sieci.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2024 roku
przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate
i budynki Sie¢ Terminale informatyczny Pozostate razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 430 8.819 196 309 77 9.831
Nabycie srodkéw trwatych 55 1.180 87 127 23 1.472
Sprzedaz i likwidacja (36) (10) - - - (46)
Amortyzacja (65) (1.008) 91) (65) (19) (1.248)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto 2 (8) - (7) 3) (16)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - (46) - 3 3) (46)
Saldo zamknigcia 386  8.927 192 367 75 9.947
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Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2023 roku
przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate

i budynki Sie¢ Terminale informatyczny Pozostate razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 484 8.594 238 275 80 9.671
Nabycie srodkéw trwatych 51 1.101 68 95 16 1.331
Sprzedaz i likwidacja (34) (81) - - - (65)
Amortyzacja (67) (1.032) (111) (62) (19) (1.291)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto 4) (11) - - - (15)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 198 1 1 - 200
Saldo zamknigcia 430 8.819 196 309 77 9.831

12. Leasing

12.1. Spétka jako leasingobiorca

Przedmiotem umoéw leasingu zawieranych przez Spoétke sg gtéwnie grunty i budynki. Czes¢ umoéw jest
denominowana w walutach obcych, okoto potowa z nich jest indeksowana wskaznikami cen dla danej waluty.
W niektérych przypadkach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia lub wczesniejszego zakonczenia umowy.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2024
Odpis Wartosé
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 4.296 (1.924) () 2.367
Terminale 772 (426) - 346
Pozostate 264 (100) - 164
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania razem 5.332 (2.450) (5) 2.877
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2023
Odpis Wartosé
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 3.907 (1.590) (28) 2.289
Terminale 741 (329) - 412
Pozostate 212 (95) - 117
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania razem 4.860 (2.014) (28) 2.818

Zmiany wartos$ci bilansowej netto aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania w okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2024 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Aktywa z tytutu
prawa do
Grunty i budynki Terminale Pozostate  uzytkowania razem

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 2.289 412 117 2.818
Zwigkszenia 126 71 49 246
Modyfikacje, zakonczenie uméw oraz sprzedaz 335 - 40 375
Amortyzacja (385) (137) (35) (557)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto 1) - - 1)
Koszty likwidacji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 3 - (7) 4)
Saldo zamknigcia 2.367 346 164 2.877

17



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2024 roku

Zmiany wartosci bilansowej netto aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania w okresie 12 miesiecy zakonczonym
31 grudnia 2023 roku przedstawiaty si¢ nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Aktywa z tytutu
prawa do
Grunty i budynki Terminale Pozostate  uzytkowania razem

Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 2.207 375 125 2.707
Zwigkszenia 162 170 17 349
Modyfikacje, zakorczenie uméw oraz sprzedaz 316 - 16 332
Amortyzacja (364) (132) (40) (536)
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, netto (31) - - (31)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto (1) (1) (1) (©)]
Saldo zamknigcia 2.289 412 117 2.818

Informacje dotyczgce zobowigzan z tytutu leasingu znajduja sie w Notach 18, 20, 26.3 i 26.6.

12.2. Spétka jako leasingodawca
W przypadkach, w ktérych Spétka jest leasingodawca, wartosé przysztych minimalnych opfat z tytutu uméw
leasingu operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, na dzien 31 grudnia 2024

i 2023 roku wyniosta odpowiednio 67 milionéw ztotych i 50 milionéw ztotych i dotyczyta gtdéwnie leasingu gruntéw
i budynkéw. Na dzien 31 grudnia 2024 roku 24 miliony ztotych byty nalezne w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

13. Aktywa i zobowigzania dotyczgce uméw z klientami
13.1. Naleznosci handiowe

(w milionach ztotych)

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Naleznosci handlowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 1.636 1.745
Naleznosci handlowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 632 562
Nalezno$ci handlowe razem 2.268 2.307
W tym krétkoterminowe 1.634 1.704
W tym dtugoterminowe 634 603

Zdecydowana wiekszos¢ naleznosci handlowych wynika z uméw z klientami. Faktury wystawiane sg zwykle
co miesigc, optaty abonamentowe fakturowane sg zwykle z gory, a opfaty zalezne od wykorzystania ustug z dotu.
Termin pfatnosci wynosi 14 dni po wystawieniu faktury dla wiekszosci klientéw detalicznych oraz do 30 dni
dla wiekszosci klientéw hurtowych. Naleznosci handlowe dtugoterminowe dotycza gtéwnie sprzedazy telefondw
komérkowych w miesiecznym systemie ratalnym.

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duza i zréznicowana baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Spofki
na ryzyko kredytowe na dzien zakoriczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartos¢ bilansowa tych
naleznosci.

Spétka sprzedaje na podstawie umowy z BNP Paribas S.A. wybrane naleznosci ze sprzedazy telefonéw
komérkowych w systemie ratalnym. Powyzsze wybrane naleznosci handlowe wyceniane sg w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody, poniewaz model biznesowy polega na otrzymywaniu przeptywdw pienieznych
wynikajgcych z umowy oraz ich sprzedazy. W grudniu 2023 Spdtka rozszerzyta zakres umowy, w wyniku czego
naleznosci handlowe o wartosci 193 miliony ztotych zostaty zreklasyfikowane z kategorii wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu do kategorii wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, poniewaz
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model biznesowy dla tych naleznosci to otrzymywanie przeptywéw pienieznych wynikajacych z umowy oraz ich
sprzedaz. Sprzedane naleznosci sa usuwane ze sprawozdania z sytuacji finansowej, poniewaz Spoétka nie
zachowuije ani nie przekazuje zasadniczo catosci ryzyka i korzysci ani nie kontroluje naleznosci po sprzedazy. Strata
na sprzedazy ujeta w pozostatych kosztach operacyjnych za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2024 i
2023 roku wyniosta odpowiednio 38 miliondéw ztotych i 32 miliony ztotych. Czes¢ ceny naleznej od BNP Paribas
S.A. w wysokosci odpowiednio 98 milionéw ztotych i 58 milionéw ztotych jest odroczona i prezentowana w
pozostatych aktywach na dzieh 31 grudnia 2024 i 2023 roku.

Spoétka stosuje metode wartosci biezacej do wyceny naleznosci ze sprzedazy telefondw komoérkowych w systemie
ratalnym objetych umowa faktoringu wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Oczekiwane,
skorygowane o ryzyko przeptywy $rodkdéw pienieznych dotyczace tych naleznosci dyskontowane sg z
zastosowaniem rynkowej stopy procentowej wolnej od ryzyka. Nominalne przeptywy srodkdéw pienieznych sg
pomniejszane o oczekiwane ryzyko kredytowe oparte o dane historyczne. Te skorygowane o ryzyko zdyskontowane
przeptywy srodkéw pienieznych sg nastepnie korygowane o marze oczekiwanag przez kupujacego bedacego
uczestnikiem rynku. Marza jest okreslana na podstawie ostatniej transakcji sprzedazy naleznosci w systemie
ratalnym z BNP Paribas S.A.

Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakornczonych 31 grudnia 2024
i 2023 roku zaprezentowano ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Saldo poczgtkowe 163 225
Utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, netto 118 81
Wykorzystanie odpiséw aktualizujacych sprzedane lub spisane naleznosci handlowe (110) (143)
Saldo zamknigcia 171 163

Informacje dotyczace ekspozycji Spotki na ryzyko kredytowe naleznosci handlowych na dzien 31 grudnia 2024 roku
przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Przeterminowane
Nieprzeter- <180 180-360 > 360
minowane dni dni dni Razem
Stopa oczekiwanych strat kredytowych 4,4 % 11,9 % 50,0% 79,0%
Naleznosci handlowe razem, brutto 2.206 159 12 62 2.439
Zakumulowany odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci 97) (19) (6) (49) (171)
Nalezno$ci handlowe razem, netto 2.109 140 6 13 2.268

Informacje dotyczace ekspozycji Spotki na ryzyko kredytowe naleznosci handlowych na dzien 31 grudnia 2023 roku
przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Przeterminowane
Nieprzeter- <180 180-360 > 360
minowane dni dni dni Razem
Stopa oczekiwanych strat kredytowych 3,7 % 11,9 % 400% 771 %
Naleznosci handlowe razem, brutto 2.217 168 15 70 2.470
Zakumulowany odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci (83) (20) (6) (54) (163)
Nalezno$ci handlowe razem, netto 2.134 148 9 16 2.307
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13.2. Aktywa kontraktowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Aktywa kontraktowe diugoterminowe 112 85
Aktywa kontraktowe krétkoterminowe 71 67
Aktywa kontraktowe razem 183 152

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do aktywow kontraktowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duzg i zréznicowang baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Spoétki
naryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla wartos¢ bilansowa tych
aktywoéw rozpoznana w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j.

Zmiany stanu aktywéw kontraktowych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2024 i 2023 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2024

12 miesiecy do
31 grudnia 2023

Saldo poczatkowe 152 185
Zwiekszenia 178 131

Zafakturowane kwoty przeniesione do naleznosci handlowych (147) (164)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto - -
Saldo zamknigcia 183 152

Stopa oczekiwanych strat kredytowych dla aktywow kontraktowych na dzieh 31 grudnia 2024 i 2023 roku wyniosta

odpowiednio 0,9% i 1,0%.

13.3. Koszty kontraktowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Koszty kontraktowe dtugoterminowe 224 153
Koszty kontraktowe krétkoterminowe 462 421
Koszty kontraktowe razem 686 574

Koszty kontraktowe zawierajg gtéwnie inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania klientéw (np. prowizje ptatne

agentom za pozyskanie lub utrzymanie umowy).

Zmiany stanu kosztow kontraktowych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2024 i 2023 roku

przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2024

12 miesiecy do
31 grudnia 2023

Saldo poczatkowe 574 547
Koszty kontraktowe rozpoznane jako aktywa 724 616
Koszty kontraktowe ujete w rachunku zyskéw i strat (613) (589)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto 1 -
Saldo zamknigcia 686 574
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13.4. Zobowigzania kontraktowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Przedpfata od wspdlnego przedsiewziecia z tytutu leasingu i ustug (patrz ponizej) 680 875
Optata wstepna za hurtowy dostep do sieci $wiattowodowej (patrz ponizej) 165 183
Abonament (w tym niewykorzystane $rodki post-paid) 217 205
Niewykorzystane $rodki pre-paid 193 182
Opfaty za przytaczenie do sieci 97 96
Przedpfata z tytutu roamingu krajowego 19 43
Pozostate 111 99
Zobowigzania kontraktowe razem 1.482 1.683
W tym krotkoterminowe 77 613
W tym dtugoterminowe 705 1.070

Okoto 613 milionéw ztotych salda zobowigzan kontraktowych na dzien 1 stycznia 2024 roku zostato rozpoznane
jako przychody w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2024 roku. Okoto 595 milionéw ztotych salda
zobowigzan kontraktowych na dzien 1 stycznia 2023 roku zostato rozpoznane jako przychody w okresie 12 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2023 roku.

W 2021 roku Orange Polska i Swiattowdd Inwestycje zawarty umowy dotyczace leasingu oraz ustug, ktére beda
$wiadczone w przysztosci przez Spétke, za ktére Swiattowdd Inwestycje dokonat przedpfaty.

W 2018 roku Spotka zawarta z T-Mobile Polska dtugoterminowg umowe na dostep do sieci Swiattowodowej Orange
Polska w formie Bitstream Access. OPL S.A. rozpoczeta swiadczenie ustug w grudniu 2018 roku. Optaty nalezne
w ramach umowy sktadajg sie gtéwnie ze statej optaty poczgtkowej w wysokosci 275 miliondw ztotych, statej optaty
za przygotowanie infrastruktury, integracje systemoéw IT oraz miesiecznych opfat za kazdego klienta. Przychody
Z umowy sg rozpoznawane przez 15 lat, to jest przez aktualnie przewidywany czas trwania umowy. W celu ustalenia
wysokosci przychodéw do rozpoznania w danym okresie Spoétka zastosowata metode oparta na naktadach
koniecznych do wykonania zobowigzania. Jednoczes$nie wysokos$¢ przychodu ograniczono do wysokosci, co do
ktorej istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze nie nastgpi odwrdcenie znaczacej kwoty wczesniej ujetych
skumulowanych przychodéw. W rezultacie, state optaty sa rozpoznawane jako przychdd proporcjonalnie do czasu
przez okres 15 lat, natomiast optaty zmienne zalezne od liczby koncowych klientéw sg rozpoznawane jako
przychody danego okresu zgodnie z liczbg klientow w tym okresie.

13.5. Zobowigzania do wykonania $wiadczenia

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku, cena transakcyjna przypisana do niespetnionych zobowigzan do wykonania
Swiadczenia wynikajacych z uméw z klientami wyniosta odpowiednio 4.946 miliondw ztotych i 5.192 miliony ztotych.
Ponizsza tabela przedstawia przedziaty czasowe, w ktorych Spotka oczekuje, ze spemni te zobowigzania
do wykonania $wiadczen i rozpozna przychody. Wiecej informaciji na temat charakteru typowych uméw z klientami
oraz zwigzanych z nimi zobowigzan do wykonania swiadczen znajduje sie w Nocie 34.9.

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Do 1 roku 3.357 3.096
Od 1 roku do 2 lat 707 963
Od 2 lat do 3 lat 190 192
Od 3 lat do 4 lat 83 182
Od 4 lat do 5 lat 83 89
Powyzej 5 lat 526 670
Niespetnione zobowigzania do wykonania $wiadczenia razem 4.946 5.192
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14. Zapasy i pozostate aktywa

14.1. Zapasy
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Zapasy brutto 264 255
Zakumulowany odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci (14) (10)
Zapasy razem, netto 250 245
Na dzierh 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku zapasy zawieraty gtéwnie telefony.
14.2. Pozostate aktywa
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

Warunkowe nalezne wynagrodzenie z tytutu sprzedazy 50% udziatéw sp6tki Swiattowod Inwestycje

31 grudnia 2024

31 grudnia 2023

(patrz ponizej) 177 278
Odroczona cena zakupu nalezna od BNP Paribas S.A. (patrz Nota 13.1) 98 58
Pozyczki do spoétek zaleznych 66 -
Naleznosci z tytutu podatkow 35 21
Naleznosci z tytutu sprzedazy towaréw i ustug do Swiattowdd Inwestycje 33 59
Naleznosci ze sprzedazy srodkéw trwatych 5 29
Pozostate 91 96
Pozostate aktywa razem 505 541
W tym krétkoterminowe 297 336
W tym dtugoterminowe 208 205

Warunkowe nalezne wynagrodzenie dotyczy umowy sprzedazy udziatdw zawartej w sierpniu 2021 roku przez
Orange Polska oraz Grupe APG (Acari Investments Holding B.V., spétke zalezng APG), na mocy ktérej Spétka zbyta
50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. kaczna warto$é godziwa wynagrodzenia wyniosta 1.323 miliony
ztotych i sktadata sie z 897 miliondw ztotych otrzymanych w gotéwce w 2021 roku oraz 426 milionéw ztotych do
rozliczenia w latach 2022-2026, uwarunkowanych realizacja przez Spoétke uzgodnionego harmonogramu budowy
sieci (zgodnie z kontraktem, maksymalnie 487 milionéw ztotych przed zdyskontowaniem). Do wyceny wartosci
godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia Spétka zastosowata technike oczekiwanej wartosci biezace;.
Wiecej szczegdtow na temat zatozen i metodologii wyceny opisano w Nocie 25.2.

15. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2024 roku przedstawialy sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Rezerwy na

roszczenia i sprawy

Rezerwy na koszty

Rezerwy na koszty

sadowe, ryzyka rozwigzania  likwidacji srodkéw

i pozostate koszty stosunku pracy trwatych  Rezerwy razem
Na dzien 1 stycznia 2024 roku 170 99 692 961
Zwigkszenie 33 - - 33
Wykorzystanie (15) (56) (35) (1086)
Rozwigzanie (36) - (51) (87)
Efekt zastosowania dyskonta 2 4 39 45
Na dzierh 31 grudnia 2024 roku 154 47 645 846
W tym krétkoterminowe 101 a7 53 201
W tym dtugoterminowe 53 - 592 645

22



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2024 roku

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2023 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Rezerwy na
roszczenia i sprawy Rezerwy na koszty = Rezerwy na koszty
sadowe, ryzyka rozwigzania likwidacji srodkéw
i pozostate koszty stosunku pracy trwatych  Rezerwy razem
Na dzien 1 stycznia 2023 roku 195 67 499 761
Zwiekszenie 30 99 193 322
Wykorzystanie (33) (45) (24) (102)
Rozwigzanie (28) (22) - (50)
Efekt zastosowania dyskonta 6 - 24 30
Na dzierr 31 grudnia 2023 roku 170 99 692 961
W tym krotkoterminowe 136 54 21 211
W tym dtugoterminowe 34 45 671 750

Rezerwy na roszczenia i sprawy sgdowe, ryzyka i inne koszty
Rezerwy te dotycza gtéwnie roszczen i spraw sadowych, opisanych w Nocie 31. Rezerwy na poszczegdlne sprawy
nie sg ujawniane, gdy zdaniem Zarzadu mogtoby to wptynaé na rozstrzygniecie toczacych sie spraw.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy

W dniu 14 grudnia 2023 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng, na mocy ktorej
do 1.100 pracownikdw moze skorzysta¢ z pakietu odejs¢ dobrowolnych w latach 2024-2025. Wartos¢ pakietu
zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy, wieku oraz roku odejscia. Podstawa do kalkulacji rezerwy
na koszty rozwigzania stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw, ktorzy
zgodza sie na dobrowolne odejscie do konca 2025 roku.

Wozrost rezerw na koszty rozwigzania stosunku pracy w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2023 roku
obejmowat 99 milionéw ztotych szacowanych odpraw dla pracownikow, z ktérymi zostang rozwigzane umowy
o prace w OPL S.A. w ramach Umowy Spotecznej na lata 2024-2025. Pozostate zmiany stanu tych rezerw w okresie
12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2023 roku dotycza odpraw dla pracownikéw, z ktérymi zostaty rozwigzane
umowy o prace w ramach Umowy Spotecznej na lata 2022-2023.

Dodatkowo, w ramach Umowy Spotecznej, Spétka zobowigzata sie do dodatkowych wptat w tgcznej wysokosci
26 milionéw ztotych na pracownicze programy socjalne prowadzone przez Spotke, ktdre zostaly ujete jako
pozostate zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz koszt swiadczen
pracowniczych za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 roku (patrz Nota 17).

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezagcej wartosci rezerw na koszty rozwigzania stosunku pracy
wynosita 5,02% na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz 5,39% na dzien 31 grudnia 2023 roku.

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkéw trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji Srodkow trwatych dotyczg demontazu lub usuniecia Srodkow trwatych (gtownie stupow
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktorym sie znajdowaly.

Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczgcymi ochrony sSrodowiska, srodki trwate, ktdre moga zawiera¢ niebezpieczne
materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania przez uprawnione
do tego jednostki.

Wartos¢ rezerw na koszty likwidacji srodkéw trwatych bazuje na szacowanej liczbie srodkéw, ktére powinny
podlega¢ utylizacji/miejsc do renowaciji, okresie pozostajagcym do momentu ich likwidacji/renowaciji, biezacym
koszcie utylizacji/renowaciji oraz inflacji. Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw
na koszty likwidacji srodkéw trwatych wynosita 5,83% na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz 5,16% na dzien
31 grudnia 2023 roku.
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16. Zobowigzania handlowe i pozostate zobowigzania

16.1. Zobowigzania handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Zobowigzania handlowe 1.402 1.406
Zobowiagzania z tytutu zakupu srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 712 608
Zobowigzania z tytutu rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci 126 452
Zobowigzania handlowe razem 2.240 2.466
W tym krétkoterminowe 2141 2.346
W tym dtugoterminowe © 99 120

@ Zawiera zobowigzania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci.

Porozumienie o finansowaniu dostawcow

Spétka uczestniczy w porozumieniu o finansowaniu dostawcéw, w ramach ktérego dostawcy Spoétki majg
mozliwo$¢ otrzymania od banku wczesniejszych ptatnosci za swoje faktury. Zgodnie z porozumieniem bank zgadza
sie zaptaci¢ dostawcom kwoty nalezne od Spétki za faktury, a Spotka sptaca zobowigzanie do banku w pdzniejszym
terminie. Gtdwnym celem tego porozumienia jest utatwienie procesowania ptatnosci i zapewnienie uczestniczacym
dostawcom wczesniejszych terminéw ptatnosci w poréwnaniu z terminami wynikajacymi z faktur.

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku, wartos¢ zobowigzan handlowych objetych faktoringiem odwrotnym wyniosta
odpowiednio 136 milionéw ztotych i 96 miliondw ztotych. Zobowigzania te prezentowane sg razem z pozostatymi
zobowigzaniami handlowymi w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oraz w sprawozdaniu z przeptywéw pienieznych,
poniewaz analiza przeprowadzona przez Spoétke wykazata, ze utrzymaty one handlowy charakter. Z perspektywy
Spotki, terminy ptatnosci nie sg wydtuzone w poréwnaniu do normalnych warunkéw uzgodnionych z innymi
dostawcami, ktérzy nie uczestnicza w faktoringu odwrotnym. Terminy ptatnosci zobowigzan handlowych
nieobjetych porozumieniem o finansowaniu dostawcow wynosza do 90 dni, natomiast terminy ptatnosci
zobowigzan w ramach faktoringu odwrotnego mieszczg sie w przedziale od 30 do 90 dni. Terminy ptatnosci ustalane
sa z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz statusu kontrahentéw, w szczegdlnosci terminy
ptatnosci dla mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw nie przekraczajg 60 dni.

16.2. Pozostate zobowigzania

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Otrzymane dotacje inwestycyjne 156 14
Zobowigzanie z tytutu podatku VAT 62 81
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkéw 22 20
Wynagrodzenie warunkowe zwigzane z nabyciem jednostek zaleznych 1 3
Pozostate 175 175
Pozostate zobowigzania razem 416 293
W tym krotkoterminowe 387 271
W tym dtugoterminowe 29 22
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Dotacje inwestycyjne z funduszy Unii Europejskigj

W grudniu 2023 roku oraz w 2024 roku Orange Polska zawarta umowy z Centrum Projektow ,,Polska Cyfrowa” na
wspotfinansowanie projektéw inwestycyjnych w ramach programéw Krajowy Plan Odbudowy (,KPQO”) oraz
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (,FERC”) (,Programy”). Celem programu KPO jest pomoc Polsce w
stawaniu si¢ bardziej zrbwnowazong, odporna i lepiej przygotowana na wyzwania i mozliwosci zwigzane z zielong
i cyfrowg transformacjg. Program FERC stanowi kontynuacje Programu Operacyjnego ,,Polska Cyfrowa” i ma na
celu wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju poprzez szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne
i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Spoétce przyznano okoto 0,7 miliarda ztotych ze Srodkéw Programéw, a taczny wkiad witasny Spétki ma wyniesc
okoto 0,3 miliarda ztotych. W ramach tych Programéw Spoétka ma wybudowac w latach 2024-2027 sie¢ FTTH dla
okoto 155.000 gospodarstw domowych. Pozyskane srodki muszg by¢é wykorzystywane zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi dla projektéow finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej oraz szczegdlnymi warunkami
wynikajgcymi z przepiséw o pomocy publicznej, takimi jak kwalifikowalnos¢ wydatkow.

W okresie 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 roku Orange Polska otrzymata 265 milionéw ztotych zaliczek
na dotacje inwestycyjne w ramach Programéw. Dodatkowo, w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia
2024 i 2023 roku Orange Polska otrzymata odpowiednio 13 milionéw ztotych i 39 milionéw ztotych dotacii
inwestycyjnych, gtéwnie w ramach Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa”.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 i 2023 roku odpowiednio 142 miliony ztotych i 44 miliony
ztotych dotacji zostato wykorzystanych i pomniejszyto koszty zwigzanych z nimi aktywéw, a 53 miliony ztotych i 51
milionéw ztotych zaptacono dostawcom srodkéw trwatych.

Dotacje inwestycyjne prezentowane sag oddzielnie w dziatalnosci inwestycyjnej w sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych. Otrzymane zaliczki z tytutu dotacji prezentowane sa jako $rodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow
pienieznych oraz pozostate zobowigzania w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Dotacje moga nie zosta¢ wyptacone przez instytucje finansujaca lub po uzyskaniu moga podlega¢ zwrotowi w
pewnych okolicznosciach wynikajgcych z niespetnienia warunkéw finansowania. Spétka ocenia, ze istnieje
wystarczajgca pewnosc¢, ze dotacje dotyczace wykonanych inwestycji zostana otrzymane i nie bedg podlegaty
zwrotowi.

17. Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Odprawy emerytalno-rentowe 47 42
Wynagrodzenia i pozostate zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 178 193
Zobowigzania z tytutu §wiadczen pracowniczych razem 225 235
W tym krétkoterminowe 173 171
W tym dtugoterminowe 52 64

W dniu 14 grudnia 2023 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczng na lata 2024 - 2025
(patrz Nota 15) na mocy ktérej Spoétka, w ramach wynegocjowanego programu optymalizacji zatrudnienia,
zobowigzata sie do dodatkowych wptat w fgcznej wysokos$ci 26 miliondw ztotych na pracownicze programy socjalne
prowadzone przez Spétke. W zwiazku z tym, kwota ta zostata ujeta jako pozostate zobowigzania z tytutu Swiadczen
pracowniczych na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz koszt $wiadczen pracowniczych za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2023 roku. Na dzierh 31 grudnia 2024 roku, zobowigzania te wyniosty 18 milionéw ztotych.
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17.1. Odprawy emerytalno-rentowe

Niektdérzy pracownicy Spoétki majg prawo do dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych zgodnie z zasadami
wynagradzania Spétki (patrz Nota 34.22). Swiadczenia te nie sa wyptacane z okre$lonego funduszu. Zmiany biezacej
i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych swiadczen pracowniczych za okresy 12 miesiecy
zakonczone 31 grudnia 2024 i 2023 roku przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Warto$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 42 37
Koszty biezgcego zatrudnienia @ 2 2
Koszty przesziego zatrudnienia @ © - @)
Koszty dyskonta ® 2 3
Wypfaty swiadczen 1) (1)
Straty aktuarialne za okres © 2 8
Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu 47 42
Sredniowazona zapadalnosé (w latach) 12 14

@ Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w rachunku zyskéw i strat.

® Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskoéw i strat.

© Ujete w zyskach/(stratach) aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych
dochodow.

@ Obejmuije gtéwnie wptyw ograniczenia swiadczen wynikajacy z Umowy Spotecznej zawartej 14 grudnia 2023 roku (patrz Nota 15).

Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujacych
zatozen:

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Stopa dyskontowa 5,8 % 5,0 %
Dtugoterminowa stopa wzrostu wynagrodzen 5,0 % 5,0 %

Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek biezacej/bilansowej wartosci zobowigzan
z tytutu diugoterminowych $wiadczen pracowniczych o 2 miliony ztotych na dzieh 31 grudnia 2024 roku.

17.2. Program ptatnos$ci opartych na akcjach rozliczany w formie srodkéw pienieznych

W 2021 roku Rada Nadzorcza OPL S.A. przyjefa diugoterminowy program motywacyijny (,program”) dla kluczowej
kadry kierowniczej Grupy Orange Polska (,,uczestnicy”), oparty na instrumentach pochodnych (,akcje fantomowe”),
ktérych instrumentem bazowym s3g akcje Orange Polska S.A. notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie.

Celem tego programu jest stworzenie dodatkowych czynnikow motywujacych osoby na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla do osiggnigcia Srednioterminowych celdw komercyjnych i finansowych
wynikajacych ze strategii Orange Polska oraz doprowadzenie do wzrostu wartosci akcji Spofki.

Pogram jest oparty o trzyletnie cykle. Akcje fantomowe sg nabywane przez uczestnikéw programu na poczatku
kazdego cyklu programu i zostang wykupione przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska w pierwszym
kwartale po zakonczeniu kazdego cyklu programu, wytacznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy niz sredni
kurs akcji Orange Polska w pierwszych 6 miesigcach trwania cyklu. Liczba wykupionych akcji jest uzalezniona od
niezaleznego osiggnigcia celow biznesowych dotyczacych wskaznika EBITDAaL, organicznych przeptywow
pienieznych, redukcji emisji CO2 oraz sredniej ceny akcji Orange Polska.

W wyniku realizacji programu, w okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku, koszty
Swiadczenh pracowniczych zostaly zwigekszone o odpowiednio 5 milionéw oraz 12 milionéw ztotych. Wartos$¢
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bilansowa zobowigzan rozpoznanych jako zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia
2024 oraz 2023 roku wyniosta odpowiednio 12 milionéw oraz 18 milionéw ztotych.

18. Przychody i koszty finansowe

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do 31 grudnia 2024

Aktywa finansowe

Zobowigzania

Instrumenty pochodne

finansowe
Wyceniane wyceniane
wedtug wedtug
Inwestycje  zamorty- Zobowigza- zamortyzo- Przezna-
w jednostki zowanego W wartosci  nia z tytutu wanego Zabezpie- czone Pozycje nie-
zalezne kosztu  godziwej leasingu kosztu czajgce do obrotu @ finansowe ® Razem
Przychody z dywidend 84 - - - - - - - 84
Przychody odsetkowe - 45 39 © - - - - - 84
Koszty odsetkowe od
zobowigzan z tytutu
leasingu - - - (147) - - - - (147)
Pozostate koszty
odsetkowe i koszty
finansowe, w tym: - - 22 @ - (305) 122 (8) - (169)
- koszty odsetkowe - - - - (305) @ 122 (8) - (191)
Koszty dyskonta - - - - (23) - - 47) (70)
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych - - - 10 - - (1) - 9
Catkowite koszty
finansowe netto 84 45 61 (137) (328) 122 9) 47) (209)
Przychody/(koszty)
odsetkowe - 11 ® - - 4) - - - 7
Odpisy aktualizujgce - (81) (49) @ - - - - - (130)
Zyski z tytutu réznic
kursowych - - - - - - 3 - 3
Pozostate koszty
operacyjne - - - - - 6 2) - 4
Pozycje ujete w zysku
z dziatalno$ci
operacyjnej - (70) (49) - 4) 6 1 - (116)

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

® Zawiera gtéwnie rezerwy.
© Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (naleznosci handlowych ze
sprzedazy telefonéw komdrkowych w systemie ratalnym objetych umowa faktoringu, patrz Nota 13.1).
@Zmiana w wycenie aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (warunkowego naleznego
wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje, patrz Nota 25).

© Zawiera gtdéwnie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostek powigzanych.

® Odsetki za zwtoke w zaptacie naleznosci handlowych.
© Odpisy aktualizujgce aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.
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(w milionach ztotych)

12 miesiecy do 31 grudnia

2023

Aktywa finansowe

Zobowigzania

Instrumenty pochodne

finansowe
Wyceniane wyceniane
wedtug wedtug
Inwestycje  zamorty- Zobowiaza- zamortyzo- Przezna-
w jednostki zowanego W wartosci  nia z tytutu wanego Zabezpie- czone Pozycje nie-
zalezne kosztu godziwej leasingu kosztu czajgce do obrotu @ finansowe ® Razem
Przychody z dywidend 35 - - - - - - - 35
Przychody odsetkowe - 68 21 @ - - - - - 89
Koszty odsetkowe od
zobowiazan z tytutu
leasingu - - - (137) - - - - (137)
Pozostate koszty
odsetkowe i koszty
finansowe, w tym: - - 26 @ - (348) 180 (12) - (154)
- koszty odsetkowe - - - - (348) @ 180 (12) - (180)
Koszty dyskonta - - - - (22) - (32) (54)
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych - - - 47 - - (11) - 36
Catkowite koszty
finansowe netto 35 68 47 (90) (870) 180 (23) (32) (185)
Przychody/(koszty)
odsetkowe - 12 0 - - (6) - - - 6
Odpisy aktualizujace - (46) (38) @ - - - - - (84)
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych - (6) - - 10 4) 6) - (6)
Pozostate koszty
operacyjne - - - - - (7) - - (7)
Pozycje ujete w zysku
z dziatalno$ci
operacyjnej - (40) (38) - 4 (11) (6) - 91)

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

® Zawiera gtéwnie rezerwy.

© Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (naleznosci handlowych ze
sprzedazy telefonéw komodrkowych w systemie ratalnym objetych umowa faktoringu, patrz Nota 13.1).

@Zmiana w wycenie aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (warunkowego naleznego
wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje, patrz Nota 25).

© Zawiera gtéwnie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powigzane;.

® Odsetki za zwtoke w zaptacie naleznosci handlowych.

© Odpisy aktualizujgce aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.
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19. Pozyczki od jednostek powigzanych

(w milionach w danej walucie) Kwota pozostata do sptaty na dzier @
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Kredytodawca Termin sptaty PLN PLN
O oprocentowaniu zmiennym
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 maja 2024 - 1.503
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2026 2.703 2.700
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) ® 20 listopada 2024 - (1)
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) ® 19 listopada 2027 3) -
Depozyty otrzymane od spoétek zaleznych w ramach
umowy konsolidacji sald (PLN) 2 stycznia 2025 166 162
O oprocentowaniu statym
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 21 maja 2029 1.205 -
Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. (PLN) 31 sierpnia 2031 174 -
Pozyczki od jednostek powigzanych razem 4.245 4.364
W tym krétkoterminowe 178 1.670
W tym dtugoterminowe 4.067 2.694

@ Dane zawieraja naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
® Odnawialna linia kredytowa.

W dniu 30 kwietnia 2024 roku Spoétka oraz Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarty
umowe o pozyczke w wysokosci 1,2 miliarda ztotych z terminem spfaty przypadajacym w maju 2029 roku. Nowa
pozyczka zapewnita bezgotéwkowe refinansowanie w wysokosci 1,2 miliarda ztotych pozyczki o wartosci 1,5
miliarda ztotych, udzielonej przez Atlas Services Belgium S.A., wygastej w maju 2024 roku. Pozostate 300 milionow
ztotych zostato sptacone w maju 2024 roku. Dodatkowo, w dniu 20 listopada 2024 roku Spétka oraz Atlas Services
Belgium S.A. zakonczyly istniejgca umowe o odnawialng linie kredytowa z pierwotnym terminem sptaty
przypadajacym w lipcu 2025 roku oraz zawarty nowg umowe o odnawialng lini¢ kredytowga w wysokos$ci 1.000
milionéw ztotych z terminem sptaty przypadajagcym w listopadzie 2027 roku.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie pozyczek od jednostek powigzanych, bez uwzglednienia oraz
z uwzglednieniem wplywu instrumentéw swap (patrz Nota 24), wynosito odpowiednio 6,74% i 4,15% na dzien
31 grudnia 2024 roku (7,03% i 3,21% na dzien 31 grudnia 2023 roku). Pozyczki od jednostek powigzanych nie sg
zabezpieczone.

20. Zobowigzania wynikajgce z dziatalnosci finansowe;j
Zobowigzania wynikajgce z dziatalnosci finansowej to zobowigzania, w przypadku ktérych przeptywy pieniezne

zostaty zaklasyfikowane, lub przyszte przeptywy pieniezne zostang zaklasyfikowane, w sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych jako przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;.
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Ponizsze tabele przedstawiajg uzgodnienie zobowigzan Spétki wynikajacych z dziatalnosci finansowej oraz
instrumentéw pochodnych (zobowigzan pomniejszonych o aktywa) zabezpieczajacych te zobowigzania:

(w milionach ztotych) Pozostate
zobowigzania Instrumenty
finansowe pochodne Zobowigzania
wyceniane zabezpieczajgce z tytutu
Zobowigzania Pozyczki wedtug zobowigzaniaz Zobowigzanie dziatalnosci
ztytutu od jednostek  zamortyzowanego  tytutu dziatalnosci ztytulu  finansowej
leasingu  powigzanych kosztu finansowej @ dywidendy razem
Nota 19 Nota 24 Nota 28.2
Kwota pozostata do sptaty
na dzien 1 stycznia 2024 roku 2.922 4.364 40 (212) - 7.114
Przeptywy pieniezne netto: (707) (590) (7) 133 (630) (1.801)
- z dziatalno$ci finansowej (557) (295) (6) - (630) (1.488)
- z dziatalnosci
operacyjnej ® (150) (295) (1) 133 - (313)
Zmiany bezgotéwkowe: 758 471 1 (58) 630 1.802
- zyski z tytutu réznic
kursowych (10) - - - - (10)
- zmiana wartosci godziwej,
z wytaczeniem zyskéw z
tytutu réznic kursowych - - - (58) - (58)
- inne zmiany 768 © 471 @ 1@ - 630 1.870
Kwota pozostata do sptaty
na dzieh 31 grudnia 2024 roku 2.973 4.245 34 (137) - 7.115
@ Zawiera instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z dziatalnosci finansowej.
® Zawiera zaptacone odsetki.
© Zawiera gtéwnie rozpoznanie nowych uméw i modyfikacje istniejgcych uméw.
@ Zawiera gtéwnie naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
(w milionach ztotych) Pozostate
zobowigzania Instrumenty
finansowe pochodne Zobowigzania
wyceniane zabezpieczajagce z tytutu
Zobowigzania Pozyczki wedtug zobowigzania z Zobowigzanie dziatalnosci
ztytulu od jednostek zamortyzowanego tytutu dziatalnosci z tytutu finansowej
leasingu  powigzanych kosztu finansowej @ dywidendy razem
Nota 19 Nota 24 Nota 28.2
Kwota pozostata do sptaty
na dzien 1 stycznia 2023 roku 2.739 5.030 45 (450) - 7.364
Przeptywy pieniezne netto: (627) (1.013) 8) 194 (459) (1.913)
- z dziatalnosci finansowe;j (497) (650) (6) - (459) (1.612)
- z dziatalnosci operacyjnej ® (130) (363) () 194 - (301)
Zmiany bezgotéwkowe: 810 347 3 44 459 1.663
- zyski z tytutu réznic
kursowych a7 - - - - @47)
- zmiana wartosci godziwej, z
wytaczeniem zyskow z tytutu
réznic kursowych - - - 44 - 44
- inne zmiany 857 © 347 @ 3@ - 459 1.666
Kwota pozostata do sptaty
na dzierh 31 grudnia 2023 roku 2.922 4.364 40 (212) - 7114

@ Zawiera instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z dziatalnosci finansowej.

® Zawiera zaptacone odsetki.

© Zawiera gtéwnie rozpoznanie nowych umoéw i modyfikacje istniejgcych umow.
@ Zawiera gtéwnie naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
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21. Inwestycje w jednostki zalezne

(w milionach ztotych) Na dzier 31 grudnia 2024 Na dzien 31 grudnia 2023
Odpis  Wartos¢ Odpis  Wartos¢
Koszt  aktualizujgcy netto Koszt  aktualizujgcy netto
BlueSoft Sp. z o.0. 213 - 213 213 - 213
Interkam Sp. z o.0. 225 - 225 110 - 110
Integrated Solutions Sp. z o.0. 20 - 20 20 - 20
Orange Energia Sp. z o.0. 44 - 44 44 - 44
Orange Szkolenia Sp. z 0.0. 15 - 15 15 - 15
Telefony Podlaskie S.A. 20 - 20 20 - 20
Orange Retail S.A. 25 - 25 25 - 25
Other subsidiaries 1 - 1 1 - 1
Inwestycje w jednostki zalezne razem 563 - 563 448 - 448

W grudniu 2024 roku oraz listopadzie 2023 roku Spoétka zwiekszyta odpowiednio 0 115 milionéw oraz 67 milionéw
ztotych kapitat w spotce zaleznej Interkam Sp. z 0.0. Petna kwota zostata zaptacona odpowiednio w grudniu 2024
roku oraz w listopadzie 2023 roku.

Na dzierh 31 grudnia 2024 i 2023 roku Spotka posiadata bezposrednio nastepujace udziaty w jednostkach zaleznych:

Udziat w kapitale posiadany Udziat w kapitale posiadany

przez OPL S.A. przez OPL S.A.
Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci bezposrednio bezposrednio i posrednio
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2024 2023 2024 2023

Integrated Solutions Warszawa, Dostarczanie zintegrowanych rozwigzan

Sp. zo.0. Polska z zakresu IT oraz infrastruktury sieciowe;. 100 % 100 % 100 % 100 %
Warszawa,

BlueSoft Sp. z o.0. Polska Swiadczenie ustug i rozwiazan dla IT. 100 % 100 % 100 % 100 %

Orange Energia Warszawa,

Sp. zo.0. Polska Sprzedaz energii elektrycznej. 100 % 100 % 100 % 100 %
Sochaczew, Lokalny operator ustug na bazie

Interkam Sp. z o.0. Polska technologii $wiattowodowej 100 % 100 % 100 % 100 %
Sokotow

Telefony Podlaskie Podlaski, Lokalny operator telefonii stacjonarnej,

S.A. Polska Internetu i telewizji kablowe;j. 89,3 % 89,3 % 89,3 % 89,3 %

Orange Szkolenia Warszawa,  Ustugi szkoleniowe, agent

Sp. zo.0. Polska ubezpieczeniowy. 100 % 100 % 100 % 100 %
Warszawa,

Orange Retail S.A. Polska Wynajem salonéw sprzedazy. 100 % 100 % 100 % 100 %

Pracownicze

Towarzystwo

Emerytalne Orange Warszawa, Zarzadzanie pracowniczym funduszem

Polska S.A. Polska emerytalnym. 98,4 % 98,4 % 100 % 100 %
Warszawa,

Fundacja Orange Polska Dziatalno$¢ charytatywna. 100 % 100 % 100 % 100 %

Telekomunikacja Warszawa,

Polska Sp. z 0.0. Polska Brak dziatalnosci operacyjne;j. 100 % 100 % 100 % 100 %

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Spétke w podmiotach
zaleznych byt rowny udziatowi Spétki w kapitatach tych jednostek.

Ponadto OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. posiadajg po 50% udziatéw w NetWorks Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie. Spétka zostata zaklasyfikowana jako wspolne dziatanie, poniewaz przedmiotem jej dziatalnosci jest
zarzgdzanie, rozwoj i utrzymanie sieci bedacych wtasnoscig OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. NetWorks Sp. z 0.0.
powstata w zwigzku z umowa o wspétkorzystanie z mobilnych sieci dostepowych zawarta pomiedzy dwoma
operatorami. Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat z mozliwoscia przedtuzenia i réwniez
jest zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie dla celéw ksiggowych.
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22. Inwestycja we wspdine przedsiewziecie

Spoétka posiada 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., ktdrej zakres dziatalno$ci obejmuje budowe
infrastruktury swiattowodowej oraz oferowanie hurtowych ustug dostepu dla innych operatorow w Polsce.
Swiattowdd Inwestycje jest wspdlnie kontrolowang jednostka prezentowana w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej
jako inwestycja wyceniana wedtug kosztu. Swiattowdd Inwestycije jest osobna spétka i zadne warunki umowne ani
inne fakty i okolicznosci nie wskazujg, ze udziatowcy majg prawa do aktywow i zobowigzan wspdlnego ustalenia
umownego. W efekcie Spotka przyjmuje, ze strony wspétkontrolujgce przedsiewziecie majg prawo do aktywoéw
netto i klasyfikuje wspdlne ustalenie umowne jako wspodlne przedsiewziecie.

W czerwcu 2024 oraz 2023 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki Swiattowod Inwestycje Sp. z o.0.
podjeto uchwaty o podwyzszeniu kapitatu o odpowiednio 338 milionéw ztotych oraz 200 milionéw ztotych, z czego
50% zostato zaptacone przez Spotke. W zwigzku z powyzszym wartos¢ inwestycji we wspdlne przedsiewziecie w
2024 oraz 2023 roku zwigkszyta sie o0 odpowiednio 169 milionéw ztotych oraz 100 milionéw ztotych.

Orange Polska ma opcje kupienia dodatkowego okoto 1% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje w latach 2027-2029
i uzyskania kontroli nad spotka.
23. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych, depozyty jednodniowe oraz $rodki pienigezne

w kasie 64 72
Rachunki bankowe przeznaczone dla dotacji inwestycyjnych (patrz Nota 16.2) 218 -
Depozyty w Orange S.A. 150 649
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienigznych razem 432 721

W ramach procesu zarzadzania gotéwka, nadwyzki srodkéw pienieznych Spotki inwestowane sg w depozyty
jednodniowe — depozyty bankowe oraz depozyty w Orange S.A. w ramach umowy scentralizowanego zarzadzania
skarbcem. Instrumenty te przynosza oprocentowanie, ktérego wysokos¢ zalezy od biezacych stop rynku
pienieznego.

Maksymalng ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla
wartosc¢ bilansowa srodkéw pienigznych i ekwiwalentow srodkow pienieznych. Spotka lokuje srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty w Orange S.A. i na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajgce rating
inwestycyjny. Limity transakcyjne dotyczgce kontrahentéw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Spétka stosuje odpowiednie Srodki
w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

24. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku portfel instrumentéw pochodnych Spétki stanowity instrumenty finansowe,
dla ktorych nie istniat aktywny rynek, gtdwnie transakcje swap zabezpieczajace ryzyko stopy procentowe;,
transakcje walutowe forward z rozliczeniem netto, swapy towarowe, w tym instrumenty pochodne wynikajace
z umoéw wirtualnego zakupu energii. W celu wyceny tych instrumentéw Spoétka stosuje standardowe techniki
wyceny. Warto$¢ godziwa transakcji swap/forward reprezentuje zdyskontowane przyszie przeptywy pieniezne,
w ktérych podstawg do kalkulacji czynnikow dyskontowych sg odpowiednie rynkowe krzywe stép procentowych,
a kwoty wyrazone w walutach obcych s3g przeliczone na ztote przy zastosowaniu kursu $redniego ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego. Przyszie przeptywy pieniezne wynikajgce
ze swapow towarowych oparte sg na cenach towaréw na gietdzie towarowej oraz na prognozowanych cenach
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obliczonych przez doradce zewnetrznego. Wiecej szczegdtdow dotyczacych wyceny instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych ryzyko ceny energii jest opisanych w Nocie 25.2.

Wycena instrumentéw pochodnych jest réwniez korygowana o ryzyko kredytowe kontrahenta (ang. credit valuation
adjustment - ,CVA”) lub wtasne (ang. debit valuation adjustment - ,DVA”). Oszacowane wartosci CVA i DVA byly
nieistotne w poréwnaniu z wartoscig godziwa instrumentéw pochodnych.

Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Spétki zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych)
Warto$¢ godziwa
Srednia wazona Sktadnik Sktadnik
Rodzaj Pozycja Termin cena lub stopa aktywoéw zobowigzan

instrumentu @ zabezpieczana Warto$¢ nominalna zapadalnosci za jednostke finansowych finansowych
Na dzien 31 grudnia 2024
Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienigznych

Ryzyko stopy procentowej
IRS Pozyczki od jednostki 2.300 m PLN 2026 WIBOR 3M ->1,10 % 138 -
powigzanej

Ryzyko walutowe
NDF Zakup zapaséw 126 m EUR 2025 4,35 - 5)
NDF Zakup zapaséw 12 m USD 2025 3,91 2 -

Ryzyko towarowe
Swap towarowy Zakup energii elektrycznej 1,2 TWh 2025-2035 Nieujawnione 84 -

Zabezpieczenia przeptywdw pienieznych razem 224 (5)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu ®

Ryzyko walutowe

NDF Transakcje handlowe 104 mEUR  2025-2026 4,36 - 4)
NDF Zobowigzania z tytutu leasingu 11 m EUR 2025 4,36 - (1)
NDF Transakcje handlowe 14 m USD 2025 3,89 3 -
NDF Umowa zakupu energii 12mEUR  2025-2026 4,83 - )
Instrument

pochodny

wbudowany

w umowe

zakupu energii 53mEUR  2025-2034 19 -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 22 (10)
Instrumenty pochodne razem 246 (15)
W tym krotkoterminowe 7 (13)
W tym dtugoterminowe 239 (2)

@ |RS — swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
® Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
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(w milionach ztotych)
Warto$¢ godziwa

Srednia wazona Sktadnik Skfadnik
Rodzaj Pozycja Termin cena lub stopa aktywow zobowigzan
instrumentu @ zabezpieczana Warto$¢ nominalna zapadalnosci za jednostke finansowych finansowych

Na dzien 31 grudnia 2023

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienigznych

Ryzyko stopy procentowej
IRS Pozyczki od jednostki 3.800 m PLN  2024-2026 WIBOR 3M ->1,48 % 212 -
powigzanej

Ryzyko walutowe
NDF Zakup zapaséw 55 m EUR 2024 4,49 - (7)
NDF Zakup zapaséw 6 m USD 2024 4,04 - (1)

Ryzyko towarowe
Swap towarowy Zakup energii elektrycznej 1,3 TWh 2024-2035 Nieujawnione 133 -

Zabezpieczenia przeptywéw pienieznych razem 345 (8)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu ®

Ryzyko walutowe

NDF Transakcje handlowe 14 mEUR 2024-2025 4,48 - 2
NDF Transakcje handlowe 6 m USD 2024 4,05 - (1)
NDF Umowa zakupu energii 15 mEUR 2024-2026 4,80 - 3)

Instrument pochodny
wbudowany w umowe

zakupu energii 56 m EUR 2024-2034 15 -
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 15 (6)
Instrumenty pochodne razem 360 (14)
W tym krétkoterminowe 23 1
W tym dtugoterminowe 337 )

@ |RS - swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
® Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

Maksymalng ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe odzwierciedla warto$é bilansowa instrumentéw pochodnych.
Spotka zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z Orange S.A., wiodacymi instytucjami finansowymi oraz
spotkami o stabilnej sytuacji finansowej. Spdétka ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentow, stuzace
monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko kredytowe. Niektére transakcje sg dodatkowo zabezpieczone.
W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Spoétka stosuje odpowiednie $rodki w celu
ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

34



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2024 roku

Zmiana wysokosci kapitatu rezerwowego z wyceny instrumentdéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne zostata

zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych)

12 miesigcy do 31 grudnia 2024

12 miesigcy do 31 grudnia 2023

Przed

podatkiem Podatek Po podatku

Przed

podatkiem Podatek Po podatku

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw finansowych

zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, razem — poczatek okresu 334 (64) 270 712 (135) 577
- ryzyko stopy procentowej 207 (40) 167 445 (85) 360
- ryzyko walutowe 6) 1 5) 8) 2 (6)
- ryzyko ceny energii 133 (25) 108 275 (52) 223

Efektywna cze$¢ zyskow/(strat) na instrumentach

zabezpieczajgcych: @ 15 @ 13 (211) 40 (171)
- ryzyko stopy procentowej 59 (11) 48 42) 8 (34)
- ryzyko walutowe 1 - 1 21) 4 (17)
- ryzyko ceny energii (45) 9 (36) (148) 28 (120)

Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw i strat, korygujgce: @ (138) 26 (112) (186) 35 (151)
- koszty odsetkowe prezentowane w kosztach finansowych, netto (132) 25 (107) (196) 37 (159)
- straty z tytutu réznic kursowych prezentowane w zysku
z dziatalnos$ci operacyjnej - - - 4 (1) 3
- pozostate koszty operacyjne (6) 1 5) (1)

Straty z tytutu réznic kursowych przeklasyfikowane do wartosci

poczatkowej zapasow 6 (1) 5 19 (4) 15

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw finansowych

zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne, razem — koniec okresu 217 41) 176 334 (64) 270
- ryzyko stopy procentowej 134 (26) 108 207 (40) 167
- ryzyko walutowe 1 - 1 (6) 1 5)
- ryzyko ceny energii 82 (15) 67 133 (25) 108

@ Rozpoznane w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw w zyskach/stratach z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne.

Przewiduje sig, ze zyski z wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne skumulowane
w kapitale rezerwowym w wysokosci 217 milionéw ztotych na dzien 31 grudnia 2024 roku wptyng na rachunek
zyskéw i strat w latach 2025 - 2035, z czego okoto 100 milionéw ztotych w 2025 roku.

25. Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych

25.1. Pomiar wartosci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej,
Spotka klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujac ponizsza hierarchie odzwierciedlajaca wage

danych zrédtowych wykorzystywanych do wyceny:

- Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkoéw dla identycznych aktywéw lub zobowigzan,
- Poziom 2: dane zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sg obserwowalne dla danego
sktadnika aktywow lub zobowiazan w sposdb bezposredni (jako ceny) lub posredni (jako pochodne cen),

- Poziom 3: dane zrodiowe dla danego skfadnika aktywow lub zobowigzan,

na obserwowalnych danych rynkowych (dane zrédtowe nieobserwowalne).
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Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej,
zostata przedstawiona ponizej:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien Hierarchia pomiaru
Nota 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023 wartosci godziwej

Warunkowe nalezne wynagrodzenie wynikajace ze sprzedazy 50% udziatow

spétki Swiattowdd Inwestycje @ 14.2 177 278 Poziom 3
Swapy towarowe zabezpieczajace ceny energii — netto (aktywa pomniejszone

o zobowigzania) © 24 84 133 Poziom 3
Pozostate instrumenty pochodne — netto (aktywa pomniejszone Poziom 2
0 zobowigzania) 24 147 213

Naleznosci handlowe objete umowa faktoringu 13.1 632 562 Poziom 2

@ W 2024 roku Spoétka otrzymata 124 miliony ztotych.
® Zmiana wartosci godziwej w 2024 roku wynika gtéwnie ze spadku prognozowanych przysztych cen energii. Wptyw jest ujmowany giéwnie jako
straty z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pienigzne w innych catkowitych dochodach.

Aktywa oraz zobowigzania finansowe Spoétki, zaklasyfikowane do Poziomu 2 pomiaru wartosci godziwej obejmuja
instrumenty pochodne (za wyjatkiem swapdéw towarowych zabezpieczajacych ryzyko ceny energii) oraz naleznosci
handlowe wynikajgce z ratalnej sprzedazy telefonéw komérkowych objete umowa faktoringu.

25.2. Metody i dane wejsciowe wykorzystywane do Poziomu 3 pomiaru wartosci godziwej

Aktywa oraz zobowigzania finansowe Spoétki, zaklasyfikowane do Poziomu 3 pomiaru wartosci godziwej obejmuja
warunkowe nalezne wynagrodzenie za sprzedaz 50% udziatéw w Swiatlowdd Inwestycje (patrz Nota 14.2) oraz
swapy towarowe zabezpieczajgce ceny energii (patrz Noty 24 i 26.5).

Do wyceny wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatow w Swiattowdd
Inwestycje Spoétka stosuje technike oczekiwanej wartosci biezacej. Oczekiwane przeptywy pieniezne zostaty
obliczone jako wazona prawdopodobieristwem srednia mozliwych przysztych wptywow pienieznych z tytutu
warunkowego wynagrodzenia. Stopy dyskontowe zastosowane do kalkulacji wartosci biezacej oczekiwanych
przeptywow pienieznych wynoszg na dzien 31 grudnia 2024 roku od 8,2% w 2025 roku do 7,2% w 2026 roku
(na dzien 31 grudnia 2023 roku od 8,3% w 2024 roku do 6,1% w 2026 roku) i oparte sg o wolne od ryzyka rynkowe
stopy procentowe powiekszone o oszacowang dla Grupy APG marze z tytutu ryzyka kredytowego. Znaczace dane
wejsciowe wykorzystywane przez Spotke w wycenie wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia sg
nieobserwowalne i zawieraja marze z tytutu ryzyka kredytowego oszacowang dla Grupy APG oraz
prawdopodobienstwa przypisane do mozliwych przysztych wplywéw pienieznych wykorzystane do obliczenia
wartosci oczekiwanej. Spoétka przeprowadzita analize wrazliwosci wplywu zmian nieobserwowalnych danych
wejsciowych i stwierdzita, ze racjonalnie mozliwa zmiana wartosci jakiejkolwiek nieobserwowalnej danej wejsciowej
nie spowoduje istotnej zmiany wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia.

Wartos¢ godziwa swapow towarowych zabezpieczajgcych ryzyko ceny energii stanowi wycene wazonych
prawdopodobienstwem przysztych korzysci z tytutu réznicy pomiedzy stata ceng uzgodniona z dostawca energii
oraz oczekiwanymi przysztymi cenami energii, obliczonych dla przewidywanej ilosci energii, ktéra ma byc¢
wytworzona przez farmy wiatrowe. Warto$¢ godziwa zalezy od oceny przez Spotke momentu rozpoczecia
dziatalnosci komercyjnej w ramach podpisanych umoéw, co jest uwzglednione w wycenie kontraktéw jako
prawdopodobienistwa przypisane do przysztych korzysci. Szacowane przyszte ceny energii (zgodne z profilem
produkcji dla wiatru) oparte sa na obserwowalnych rynkowych cenach energii na lata 2025 - 2026 oraz na
prognozowanych cenach obliczonych przez doradce zewnetrznego na lata 2027 - 2035. Srednia z tych
prognozowanych cen energii na lata 2027 — 2035, wykorzystana do wyceny instrumentéw pochodnych na dzien
31 grudnia 2024 roku, wyniosta 456 ztotych za 1MWh. Analiza wrazliwosci przygotowana przez Spoétke dla
nieobserwowalnych cen wykazata, ze kazdy 10% wzrost/spadek prognozowanych cen energii na lata 2027 — 2035
zmienitby warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych oraz wptynatby na pozostate kapitaty rezerwowe
odpowiednio 0 29/(29) milionéw ztotych na dzien 31 grudnia 2024 roku.
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25.3. Poréwnanie wartosci godziwej i wartos$ci bilansowej instrumentéw finansowych

Na dzien 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku wartos¢ bilansowa instrumentéw finansowych Spétki, bez uwzglednienia
zobowigzan z tytutu leasingu, byta zblizona do ich wartosci godziwej ze wzgledu na stosunkowo krétki termin
zapadalnosci tych instrumentéw, ich gotowkowy charakter, zmienne oprocentowanie lub nieistotng réznice
pomiedzy pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

26. Cele i polityka zarzadzania ryzykiem finansowym
26.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Spotka jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w skfad ktérego wchodzi gtéwnie ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko ceny energii), ryzyko
ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Spoétka zarzadza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego
wptywu zmian gtéwnie kurséw walutowych, stop procentowych oraz cen energii, jak rowniez w celu stabilizaciji
przeptywdw pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe;.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Spoétce zostaty zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem
finansowym jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedgcy pod bezposrednim
nadzorem Cztonka Zarzadu ds. Finanséw.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem finansowym, a w szczegdlnosci definiuje nastepujgce obszary:
- miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,
- wybor odpowiednich instrumentéw zabezpieczajacych przed zidentyfikowanymi ryzykami,
- metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw finansowych,
- limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentéw, z ktérymi Spédtka zawiera transakcje
zabezpieczajgce.

26.2. Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Spotka zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy
procentowej oraz ryzykiem ceny energii. Instrumenty pochodne uzywane przez Spétke to swapy procentowe, swapy
walutowo-procentowe, swapy walutowe, kontrakty forward bez dostawy, opcje walutowe, walutowe kontrakty
forward z dostawg oraz swapy towarowe, w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce zakup energii.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Spétke sg klasyfikowane jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych. Spotka stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczeh zgodnie z MSSF 9 (patrz Nota 34.18).
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych pozwala wyeliminowaé¢ zmiennosé przysztych przeptywéw pienieznych
wynikajgca z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywaé na rachunek zyskow i strat. Warunki instrumentow
zabezpieczajgcych sg zgodne z warunkami zabezpieczanych pozycji. Spétka ustalita wspdétczynnik zabezpieczenia
na poziomie 1:1 (za wyjatkiem zabezpieczen przeptywow pienieznych dotyczgcych ryzyka ceny energii, opisanych
w Nocie 26.5), poniewaz ryzyka powigzane z instrumentami zabezpieczajgcymi sg identyczne z zabezpieczanymi
ryzykami. Efektywnos¢ zabezpieczenia ustala sie w momencie ustanowienia powigzania zabezpieczajgcego oraz
w ramach okresowej prospektywnej oceny w celu zapewnienia spetnienia wymogéw dotyczacych efektywnosci
zabezpieczenia.

Zgodnie z polityka Spétki instrumenty pochodne uzywane sa wytgcznie jako narzedzie do zabezpieczania przed
ryzykiem finansowym i nie sa wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektére instrumenty
pochodne zawarte przez Spétke nie sg wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSSF 9 i zasady
rachunkowosci zabezpieczen nie sg stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako
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przeznaczone do obrotu sag traktowane przez Spétke jako zabezpieczenie ekonomiczne, poniewaz w istocie
zabezpieczaja Spoétke przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy procentowej badz ryzykiem ceny energii.

Szczegoétowe informacje o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Spétke, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajgcych, znajduja sie w Nocie 24.

26.3. Ryzyko walutowe

Spotka jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sg aktywa i zobowigzania finansowe denominowane
w walutach obcych, w szczegdlnosci zobowigzania z tytutu leasingu oraz umowa zakupu energii.

Strategia zabezpieczania Spétki, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest aktualizowana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie
przy uwzglednieniu oczekiwan rynkéw finansowych co do ksztattowania sie kurséw walutowych w okreslonej
perspektywie czasu.

W ramach obowigzujgcej polityki zabezpieczeh Spoétka zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujgc gtéwnie
walutowe kontrakty forward, swapy walutowo-procentowe oraz swapy walutowe, ktére pozwalajg zamieni¢ kwote
kapitatu denominowanego w walucie obcej na kwote wyrazong w ztotych lub na gotéwkowe rozliczenie réznicy
miedzy zakontraktowang ceng a obowigzujgca ceng spot. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie
pochodnym kompensuja straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W wyniku zastosowania zabezpieczen
zmiennosc¢ kursow walutowych ma zmniejszony wptyw na rachunek zyskoéw i strat.

Nieefektywnos$¢ zabezpieczenia moze wynika¢ z walutowego spreadu bazowego ujetego w instrumencie
zabezpieczajgcym, ktéry nie wystepuje w instrumencie zabezpieczanym, réznicy pomiedzy ryzykiem kredytowym
kontrahenta oraz wtasnym i ze zmian prognozowanych kwot przeptywdw pienieznych z pozycji zabezpieczanych.

Ponadto Spoétka aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z planowanymi przysztymi wydatkami
operacyjnymi oraz inwestycyjnymi.

Do pomiaru ryzyka walutowego Spotka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne ekspozycje walutowe Spotki (po uwzglednieniu zabezpieczen)

oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej aprecjacji/deprecjaciji
ztotego wzgledem innych walut:

(w milionach w danej walucie) Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu ~ Wrazliwos$¢ na zmiane kursu PLN wzgledem innych
zabezpieczen walut wptywajgca na rachunek zyskoéw i strat
Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
+10% -10% +10% -10%

Ekspozycja walutowa Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN PLN PLN
Zobowiagzania z tytutu leasingu (EUR) 99 424 117 509 42 (42) 51 (51)
Zobowigzania z tytutu leasingu (USD) 5 19 6 23 2 () 2 2
Instrument pochodny wbudowany

w umowe zakupu energii (EUR) 41 175 41 177 17 (17) 18 (18)
Razem 618 709 61 (61) 71 (71)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujace zatozenia:
— niezabezpieczona czes¢ zdyskontowanej wartosci zobowigzan oraz nominalnej wartosci wbudowanego
instrumentu pochodnego stanowi ekspozycije na ryzyko walutowe (efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajgce ryzyko walutowe uwaza sie zardwno instrumenty pochodne wyznaczone jako
instrumenty zabezpieczajace, jak i te, ktére klasyfikowane sa jako zabezpieczenie ekonomiczne,
— $rodki pieniezne i ekwiwalenty sSrodkdéw pienieznych zostaty wytgczone z analizy.
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Zmiana wartosci godziwej instrumentdéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywoéw
pienieznych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na pozostate kapitaty rezerwowe. Analiza wrazliwosci
przeprowadzona przez Spétke wykazata, ze potencjalne zyski/(straty) wptywajace na kapitat rezerwowy z wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, wynikajgce z hipotetycznej dziesiecioprocentowe;j
deprecjaciji/aprecjacji ztotego wzgledem innych walut wyniosty na dziern 31 grudnia 2024 i 2023 roku odpowiednio
59/(59) milionéw ztotych i 26/(26) milionéw ztotych.

26.4. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko zmiany przysztych przeptywdw pienieznych z instrumentu finansowego
na skutek zmian stdép procentowych. Spotka posiada oprocentowane zobowigzania i aktywa finansowe sktadajace
sie gtdwnie z pozyczek od i do jednostek powigzanych (patrz Noty 14.2 i 19) oraz kredytu bankowego.

Strategia zabezpieczania Spotki przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajaca wptyw niekorzystnych zmian
stép procentowych, jest aktualizowana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na statej
stopie, a tym opartym na zmiennej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép
procentowych na koszty finansowe.

Wedtug obowigzujgcej strategii zabezpieczen, Spodtka zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujgc swapy
procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen struktura zobowigzan zmienia
sie w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie
zamieniane sg na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe;.

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego
na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost dla Spotki 87/13%.

Nieefektywno$¢ zabezpieczenia moze wynika¢ z ustanowienia powigzania zabezpieczajgcego z instrumentami
pochodnymi z niezerowag wartoscig poczatkowg i réznicy pomiedzy ryzykiem kredytowym kontrahenta oraz
wtasnym.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Spotka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci Spotki na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu
zabezpieczen) przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy:

(w milionach ztotych) Wrazliwos¢ na zmiane stop procentowych o 1 p.p.
Na dzien 31 grudnia 2024 Na dzien 31 grudnia 2023
WIBOR WIBOR
+1 p.p. -1 p.p. +1 p.p. -1 p.p.
Rachunek zyskéw i strat (2) 2 5) 5
Pozostate kapitaty rezerwowe 22 (22) 43 (44)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujace zatozenia:

— rachunek zyskow i strat zawiera nastepujgce elementy narazone na ryzyko stopy procentowe;:
a) koszty odsetkowe od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen),
b) zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych niewyznaczonych jako instrumenty zabezpieczajgce
i klasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu (patrz Nota 24),

— pozostate kapitaty rezerwowe obejmuja zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktérg uznano
za efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych (patrz Nota 24),

— nadzien 31 grudnia 2024 roku wartos¢ dtugu finansowego brutto opartego na zmiennej stopie procentowej
(po uwzglednieniu zabezpieczen) wynosita 573 miliony ztotych (na dzien 31 grudnia 2023 roku 569 milionéw
ztotych).
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26.5. Ryzyko ceny energii

Spoétka jest réwniez narazona na ryzyko ceny energii zwigzane z przysztymi zakupami energii elektrycznej. Spotka
zabezpiecza sie przed tym ryzykiem zawierajgc transakcje forward na Towarowej Gietdzie Energii oraz umowy na
fizyczny i wirtualny zakup energii (,PPA” i ,vPPA”). Umowy obejmujg okres do konca 2035 roku.

W ramach uméw PPA Spétka kupuje energie po statej cenie uzgodnionej z dostawca energii w momencie zawierania
kontraktu. Energia jest fizycznie dostarczana do Spétki i wykorzystywana gtdwnie na potrzeby wtasnego zuzycia.
Dodatkowo w 2024 oraz 2023 roku energia z kontraktéw PPA byfa rowniez wykorzystywana na potrzeby wtasnej
sprzedazy: energia byta sprzedawana i dostarczana do klientéw detalicznych za posrednictwem Orange Energia
Sp. z 0.0, spétki zaleznej od Orange Polska, na podstawie umowy podpisanej pomiedzy Spotka a Orange Energia.
Sprzedaz energii z uméw PPA do Orange Energia odbywata sie po statej cenie okreslonej w tej umowie. Orange
Polska nie sprzedaje i nie zamierza sprzedawac energii z umoéw PPA na wolnym rynku. W zwiazku z tym umowy
PPA spetniajg warunki zwolnienia z rozpoznawania z tytutu zakupu na wtasne potrzeby i nie sg ujmowane
w sprawozdaniu finansowym do dnia dostarczenia energii do Orange Polska.

W ramach umow vPPA energia nie jest fizycznie dostarczana, a Spétka otrzymuje/ptaci roznice pomiedzy stata ceng
uzgodniong z dostawca energii a rynkowymi cenami energii. W zwigzku z tym umowy vPPA nie spetniajg warunkéw
zwolnienia z tytutu zakupu na wtasne potrzeby i sa uimowane w sprawozdaniu finansowym jako zabezpieczajace
instrumenty pochodne od momentu zawarcia kontraktéw. Zyski/straty generowane przez te instrumenty
kompensujg wahania kosztéw energii ponoszonych przez Spotke.

Gtéwne zrodta nieefektywnosci zabezpieczen przy wykorzystaniu umoéw vPPA moga wynikac¢ ze:
- zmiany réznic pomiedzy godzinowymi rynkowymi cenami energii wykorzystywanymi do rozliczenia umow
VvPPA (profil produkcji dla wiatru) a uzywanymi do rozliczenia zakupdw energii przez Spétke (profil zuzycia
Spotki),
- zmiany prognozowanych wielkosci przeptywdw pienieznych z uméw vPPA (ze wzgledu na zmiany
oczekiwanego wolumenu energii, ktéra ma zosta¢ wygenerowana przez farmy wiatrowe),
- wptywu ryzyka kredytowego kontrahenta.
W zwigzku z powyzszym, w celu wyznaczenia efektywnego powigzania zabezpieczajgcego, Spoétka ustalita
wskazniki zabezpieczenia na srednim poziomie 0,86 (100 jednostek energii wytworzonej przez farmy wiatrowe
zabezpiecza 86 jednostek energii zuzywanej przez Spoétke).

Analiza wrazliwosci przeprowadzona przez Spotke wykazata, ze potencjalny wzrost/spadek o 10% cen energii
wykorzystywanych do wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych cene energii zmienitby wartos$¢
godziwg tych instrumentéw oraz wplynatby na wysokosé pozostatych kapitatow rezerwowych odpowiednio o
36/(36) milionéw ztotych oraz 51/(51) milionéw ztotych (w tym odpowiednio 29/(29) milionéw ztotych oraz 37/(37)
milionéw ztotych z tytutu cen nieobserwowalnych) na dzier 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku).

26.6. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w sptacie zobowigzan finansowych. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Spétce polega na prognozowaniu przysztych przeptywéw pienieznych, analizie poziomu
ptynnych aktywow w relacji do przeptywow pienieznych, monitorowaniu wskaznikow ptynnosci oraz utrzymywaniu
dostepu do réznych zZrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscia jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych w Spoéifce, gdzie ptynne nadwyzki srodkéw pienigznych wygenerowane przez Spotke,
jak i spotki zalezne, sg inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Umowa z Orange S.A., dotyczaca
scentralizowanego zarzadzania skarbcem, umozliwia Spétce deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A.
Nadwyzki srodkoéw pienieznych Spotki inwestowane sg rowniez w krétkoterminowe ptynne instrumenty finansowe —
depozyty bankowe.
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Spétka zarzadza ryzykiem ptynnosci rowniez poprzez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii
kredytowych, ktore tworza rezerwe ptynnosci oraz zabezpieczajg wyptacalnosé¢ i elastycznos¢ finansowa.
Wspomniana powyzej umowa z Orange S.A., dotyczaca scentralizowanego zarzadzania skarbcem, daje Spétce
dostep do zapasowego finansowania ptynnosci do dnia 30 czerwca 2025 roku z maksymalng kwotg limitu
wynoszgca 500 milionéw ztotych. Na dzien 31 grudnia 2024 roku Spétka nie korzystata z udostepnionego limitu.
Spétka posiada réwniez odnawialng linie kredytowa od Grupy Orange do kwoty 1.000 milionéw ztotych oraz inne
linie kredytowe do kwoty 130 milionéw zlotych. Na dziehh 31 grudnia 2024 roku Spodtka nie korzystata
z udostepnionych limitéw. W zwigzku z tym na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz na dzien 31 grudnia 2023 roku
Spotka miata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 1.630 milionéw ztotych.

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Spoétke przy wykorzystaniu nastepujacych
wskaznikow:
— wskazniki ptynnosci,
— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeplywéw pienieznych z tytutu
zobowigzan finansowych Spotki,
— $redni czas spfaty diugu.

W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci (definiowany jako stosunek dostepnych zrédet srodkéw
finansowych tj. $srodkdéw pienieznych, ich ekwiwalentéw i linii kredytowych oraz kwoty sptaty dtugu w okresie
nastepnych 12 i 18 miesiecy) oraz wskaznik ptynnosci biezacej (definiowany jako stosunek niewykorzystanych linii
kredytowych i aktywoéw obrotowych oraz zobowigzan krétkoterminowych):

(w milionach ztotych) Wskazniki ptynnosci
Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 12 miesiecy © 431 % 97 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 1.000 1.000
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 432 721
Sptata dtugu © 433 1.894
Ptatnosci z tytutu instrumentéw pochodnych © (101) (126)
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 18 miesiecy © 46 % 97 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 1.000 1.000
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkoéw pienieznych 432 721
Sptata diugu © 3.257 1.972
Ptatnosci z tytutu instrumentéw pochodnych © (150) (190)
Wskaznik ptynnosci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych linii kredytowych) 92 % 77 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 1.000 1.000
Aktywa obrotowe razem 3.214 3.580
Zobowiagzania krétkoterminowe razem 4.561 5.980

@ Wskaznik nie zawiera przysztych przeptywdw z dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej, ani refinansowania dtugu.

® Niezdyskontowane umowne przeplywy pieniezne z tytutu pozyczek od jednostki powigzanej, depozytéw otrzymanych w ramach umowy
konsolidacji sald i kredytu bankowego.

© Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne z tytutu instrumentéw pochodnych.

Analiza wymagalnosci dla pozostajgcych do zaptaty niezdyskontowanych umownych przeptywdw pienieznych
z tytutu zobowigzan finansowych Spétki na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku zostata przedstawiona ponize;j.
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Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku kwoty w walucie zostaly przeliczone na ztote wedtug kursu sredniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu. Ptatnosci odsetek wynikajgce z instrumentéw
finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o stopy procentowe
majgce zastosowanie odpowiednio na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2024

Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne ©

Dtugoterminowe

Razem
Wartosé Do 1-2 2-3 3-4 4-5 Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5lat terminowe Razem
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 4.245 427  2.858 75 76 1.237 190 4436  4.863
Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu 34 6 6 6 6 6 6 30 36
Instrumenty pochodne - aktywa 24 (246)  (123) 67 (19 (22 @5) (145) 68)  (391)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 24 15 22 5 - - - - 5 27
Dtug finansowy brutto
po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych 4.048 332 2.812 62 60 1.218 51 4203  4.535
Zobowigzania handlowe 16.1 2240 2.142 32 30 8 6 56 132 2274
Zobowigzania z tytutu leasingu 20 2.973 664 541 449 364 302 1.709 3.365 4.029
Gwarancje finansowe 30.2 - 27 - - - - - - 27

Zobowigzania finansowe razem
(tacznie z aktywami z instrumentéw
pochodnych) 9.261 3.165 3.385 541 432 1526 1.816 7.700 10.865

@ Obejmujg zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2023

Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne @

Dtugoterminowe

Razem
Wartosé Do 1-2 2-3 3-4 4-5 Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5lat terminowe Razem
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 4364 1.887 147  2.769 - - - 2916  4.803
Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu 40 7 6 6 6 6 12 36 43
Instrumenty pochodne - aktywa 24 (360) (138) (126) (78) (30) (31) (187) (452) (590)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 24 14 12 3 3 - - - 6 18
Diug finansowy brutto
po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych 4.058 1.768 30 2.700 (24) (25) (175) 2506 4.274
Zobowigzania handlowe 16.1 2.466  2.347 32 30 30 8 61 161 2.508
Zobowigzania z tytutu leasingu 20 2.922 666 532 453 368 292 1.715 3.360 4.026
Gwarancje finansowe 30.2 - 29 - - - - - - 29

Zobowigzania finansowe razem (lgcznie
z aktywami z instrumentéw
pochodnych) 9.446 4.810 594 3.183 374 275 1.601 6.027 10.837

@ Obejmujg zarowno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas sptaty dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzier 31 grudnia 2024 roku wyniést 2,5 roku (1,7 roku na
dzieh 31 grudnia 2023 roku).
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26.7. Ryzyko kredytowe

Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Spétki przy jednoczesnej minimalizacji
ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajace, ze klienci i kontrahenci sa zawsze w stanie zapfaci¢ kwoty
nalezne Spodtce.

Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego, podlegajgcego kontroli Czionka Zarzadu ds. Finansoéw,
jest koordynacja i konsolidacja nastepujacych dziatah z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie:

— ocena ryzyka kredytowego klientow,

— monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientéw,

— zarzadzanie naleznosciami i ztymi dtugami.

Polityka oraz zasady zarzadzania skonsolidowanym ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone
przez Komitet Kredytowy.

W Spétce nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczace ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 13.1, 13.2, 23 i 24.

27. Podatek dochodowy

27.1. Podatek dochodowy

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Biezacy podatek dochodowy (95) (141)
Podatek odroczony (126) @37)
Podatek dochodowy razem (221) (178)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczna kwota podatku bazujgca
na ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Zysk przed opodatkowaniem 1.298 960
Ustawowa stawka podatkowa 19 % 19 %
Kwota teoretyczna podatku (247) (182)
Ulga na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 18 16
Przychody z dywidend 16 7
Pozostate koszty niewptywajace na podstawe opodatkowania 8) (19)
Podatek dochodowy razem (221) (178)

Koszty niewptywajgce na podstawe opodatkowania obejmujg koszty specyficznie wymienione w polskim prawie
podatkowym jako niestanowigce kosztow uzyskania przychodow.
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27.2. Podatek odroczony

(w milionach ztotych) Sprawozdanie z sytuacji finansowej Rachunek zyskéw i strat

Na dzien Na dzien 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023 31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Srodki trwate i wartosci niematerialne oraz aktywa z tytutu

prawa do uzytkowania (428) (399) (29) (244)
Zobowiagzania leasingowe 487 461 26 25
Naleznosci 47) (68) 20 10
Zobowigzania 165 266 (101) 107
Aktywa i koszty kontraktowe (162) (135) 27) 4
Zobowigzania kontraktowe 149 154 (5) 28
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 49 48 1 7
Rezerwy 147 169 (22) 37
Dtug finansowy netto (36) (65) 7 7)
Pozostate 4 - 4 4)
Aktywa z tytulu podatku odroczonego, netto @ 328 431

Podatek odroczony razem (126) (37)

@ W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2024 i 2023 roku odpowiednio 24 miliony ztotych i 78 milionéw ziotych zmiany aktywa z
tytutu podatku odroczonego zostato ujete w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw. W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2024
i 2023 roku odpowiednio (1) milion i (4) miliony ztotych zmiany aktywa z tytutu podatku odroczonego zostato ujete bezposrednio w kapitale
wiasnym.

Aktywo z tytutu podatku odroczonego ujete jest w wysokosci przewidywanej do realizacji przy wykorzystaniu
przysztych dochodéw do opodatkowania oszacowanych na podstawie biznesplanu zatwierdzonego przez Zarzad
Orange Polska oraz przyjetego do ustalenia wartosci uzytkowej osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne -
operatora telekomunikacyjnego (gtéwne zatozenia zostaty opisane w Nocie 8). Oszacowane przyszte dochody
do opodatkowania potwierdzajg zasadnos¢ ujecia aktywoéw z tytutu podatku odroczonego.

27.3. Miedzynarodowa reforma podatkowa - Filar 2

Spoétka jest objeta zakresem Filaru 2 modelowych zasad OECD, ktére naktadajg na duze miedzynarodowe grupy
obowigzek zapfaty podatku wyréwnawczego, jezeli efektywna stawka podatkowa grupy w danym kraju jest nizsza
niz 15%. Przepisy dotyczace Filaru 2 zostaty uchwalone w Polsce w listopadzie 2024 roku i weszty w zycie z dniem
1 stycznia 2025 roku. Jednak odpowiednie przepisy obowigzuja juz od poczatku 2024 roku we Franciji, gdzie
siedzibe ma jednostka dominujaca najwyzszego szczebla. W zwigzku z tym Spétka przeprowadzita opisane ponizej
obliczenia na potrzeby sprawozdawczosci w ramach Filaru 2 we Francji.

Zasady Filaru 2 wprowadzity przejSciowe uproszczenie na lata 2024-2026, zgodnie z ktérym, jesli w danym roku
grupa spetni w danym kraju co najmniej jeden z trzech testow (zwanych ,bezpiecznymi przystaniami”), podatek
wyréwnawczy uznaje sie za zerowy, a grupa musi ztozy¢ jedynie uproszczone zeznanie. Orange Polska
przeprowadzita testy bezpiecznych przystani dla 2024 roku na podstawie raportowania wedtug krajow (ang.
Country-by-Country Reporting) i danych finansowych dla wszystkich podmiotéw z Grupy Orange zlokalizowanych
w Polsce. Dwa z trzech testow zostaty spetnione.

Spotka zastosowata obowigzkowy wyjatek dotyczacy ujmowania i ujawniania informacji o aktywach i rezerwach z

tytutu podatku odroczonego zwigzanych z podatkiem dochodowym w ramach Filaru 2, zgodnie ze zmianami do
MSR 12 wydanymi w maju 2023 roku.
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28. Kapitat wiasny
28.1. Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3.937 miliondéw ztotych i byt podzielony
na 1.312 milionédw w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzieh 31 grudnia 2024 i 2023 roku byta nastepujaca:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2024 Na dzien 31 grudnia 2023
% ogdlnej % ogolnej Wartos¢ % ogdlnej % ogolnej Wartos¢
liczby gtoséw  liczby akcji  nominalna | liczby gtoséw  liczby akcji  nominalna
Orange S.A. 50,67 50,67 1.995 50,67 50,67 1.995
Allianz Polska OFE, Allianz Polska DFE 8,12@ 8,12 @ 320 7,96 © 7,96 © 313
Nationale-Nederlanden OFE 577@ 5,77 @ 227 5,63 © 5,63 © 222
Pozostali akcjonariusze 35,44 35,44 1.395 35,74 35,74 1.407
Razem 100,00 100,00 3.937 100,00 100,00 3.937

@ Wedtug najlepszej wiedzy Spotki na dzieri 31 grudnia 2024 roku, tj. zgodnie z opublikowana przez fundusze emerytalne roczng struktura
aktywow na dzien 31 grudnia 2024 roku.

®Wediug najlepszej wiedzy Spotki na dzieri 31 grudnia 2023 roku, tj. zgodnie z opublikowang przez fundusze emerytalne roczng strukturg
aktywow na dzien 29 grudnia 2023 roku. Od 29 grudnia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku, Allianz Polska OFE, Allianz Polska DFE oraz
Nationale-Nederlanden OFE nie powiadomity Spétki o zmianach w stanie posiadania akcji Orange Polska.

28.2. Dywidenda

W dniu 19 kwietnia 2024 roku Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy
zwyktej z zysku za 2023 rok w wysokosci 0,48 ztotego na jedng akcje. Dywidenda, wynoszgca 630 milionéw ztotych,
zostata wyptacona w dniu 10 lipca 2024 roku.

Wartos¢ zyskéw zatrzymanych dostepnych do wyptaty w formie dywidendy na dziern 31 grudnia 2024 roku wynosita
6,2 miliarda ztotych. Pozostate saldo zyskéw zatrzymanych Spétki nie jest dostepne do wyptaty w formie dywidendy
ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z polskiego prawa handlowego, takie jak niedostepnos¢ kapitatu
z aktualizacji wyceny aktywoéw do czasu sprzedazy lub likwidacji tych przeszacowanych aktywow lub wymog
utrzymania minimalnego poziomu kapitatu zapasowego w wysokosci jednej trzeciej kapitatu zaktadowego.

28.3. Programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie instrumentéw kapitatowych

Orange S.A. prowadzi dtugoterminowy program motywacyjny, w ramach ktérego cztonkowie kluczowej kadry
kierowniczej Orange Polska otrzymuja okreslong liczbe bezptatnych akcji Orange S.A. pod warunkiem spetnienia
okreslonych kryteriow opartych o wyniki oraz ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange. Warto$¢ ustug swiadczonych
przez kadre kierownicza w zamian za instrumenty kapitatowe Orange S.A., ujeta w kosztach $wiadczen
pracowniczych w 2024 i 2023 roku, wyniosta odpowiednio 3 miliony ztotych i 2 miliony ztotych.

29. Zarzadzanie kapitatem
Strategia zarzadzania kapitatem jest opracowywana na poziomie Grupy. Szczegdétowy opis polityki zarzadzania

kapitatem znajduje sie w Nocie 30 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Orange
Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku sporzadzonym wedtug MSSF.
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30. Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw
30.1. Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowiazania inwestycyjne, ktére zostaty podjete na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty
ujete w sprawozdaniu finansowym, przedstawiaja sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Srodki trwate 737 228
Wartosci niematerialne 78 119
Zobowigzania inwestycyjne razem 815 347
Kwoty przypadajace do zaptaty w ciagu 12 miesiecy od dnia zakonczenia okresu sprawozdawczego 622 334

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtownie rozbudowy sieci telekomunikacyjnej, zakupu urzadzen
wykorzystywanych w sieciach telekomunikacyjnych, systemow informatycznych oraz innych rodzajow
oprogramowania.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku wartos¢ zobowigzan Spodtki z tytutu zakupu s$rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych w ramach programéw KPO oraz FERC (patrz Nota 16.2), ktére zostaty podjete na dzieh zakonczenia
okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty ujete w sprawozdaniu finansowym, wynosita 412 milionéw ztotych.

30.2. Gwarancje

Na dzien 31 grudnia 2024 i 2023 roku, OPL S.A. udzielita gwarancji jednostkom powigzanym w kwocie odpowiednio
102 miliony ztotych i 110 miliondw ztotych, z czego odpowiednio 27 milionow ztotych i 29 milionéw ztotych stanowito
umowy gwaranciji finansowych.

31. Roszczenia, sprawy sgdowe i zobowigzania warunkowe

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Spoétka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyka zwigzane z biezgcymi
oraz potencjalnymi roszczeniami i postepowaniami, ktére zdaniem Spotki stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktorych zaptata jest prawdopodobna. Rezerwy na poszczegdlne sprawy nie sg ujawniane, gdy zdaniem Zarzadu
mogtoby to wptynaé na rozstrzygniecie toczacych sie spraw.

a. Postepowania prowadzone przez UOKIK i UKE oraz roszczenia z nimi zwigzane

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentow, w przypadku niezastosowania sie do jej przepisow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKIK”) moze natozy¢ na przedsigebiorstwo kary
w maksymalnej wysokosci do 50 milionéw euro za niedopetnienie obowigzku udzielenia informaciji lub do 10%
przychodéw podmiotu, osiggnietych w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary za naruszenie
przepisow prawa. W przypadku niespetnienia okreslonych wymogéw przewidzianych w prawie regulujgcym sektor
telekomunikacyjny, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare w maksymalnej wysokosci
do 3% przychodéw podatkowych operatora, osiggnietych w poprzednim roku kalendarzowym.

Postepowanie antymonopolowe prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za potgczenia do Play

W 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska, Polkomtel
Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. UOKIK twierdzit, ze spotki naduzywaty kolektywnej pozycji dominujacej a naduzycie
polegato na tym, ze ceny detaliczne za potaczenia wykonywane przez indywidualnych uzytkownikéw koncowych
sieci kazdego z tych trzech operatoréw do sieci P4 Sp. z o.0. (,P4”), operatora Play, byly relatywnie wyzsze
niz stosowane za takie potaczenia do sieci tych trzech operatoréw. W dniu 2 stycznia 2018 roku UOKIiK umorzyt
postepowanie antymonopolowe. UOKIK stwierdzit, ze brak jest podstaw do przyjecia, ze Orange Polska, Polkomtel
Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. naruszyty prawo ochrony konkurencji.
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We wrzesniu 2015 roku Orange Polska otrzymata pozew P4, w ktérym P4 Zzada zaptaty odszkodowania w kwocie
316 milionéw ztotych (231 milionéw ztotych i 85 miliondw ztotych odsetek) dotyczacego detalicznych cen ustug
mobilnych w okresie pomiedzy lipcem 2009 roku a marcem 2012 roku. Poczgtkowo P4 zgdat zaptaty solidarnie
przez Orange Polska, Polkomtel Sp. z o0.0. i T-Mobile Polska S.A., ale pézniej postepowanie przeciwko T-Mobile
zostato umorzone na skutek ugody zawartej przez T-Mobile z P4.

W dniu 2 lipca 2018 roku P4 rozszerzyt powddztwo o kwote 314 miliondw ztotych (258 milionéw ztotych oraz
56 milionéw ztotych skapitalizowanych odsetek). Podstawa faktyczna obu roszczen jest ta sama (réznicowanie cen
detalicznych) przy czym okres, za ktéry naliczone jest odszkodowanie zgdane rozszerzeniem powddztwa jest inny
tzn. od kwietnia 2012 roku do grudnia 2014 roku.

W dniu 29 listopada 2018 roku sad wytaczyt roszczenie P4 o 314 milionéw ztotych do odrebnego postepowania.

W dniu 27 grudnia 2018 roku sad pierwszej instancji oddalit w catosci powdédztwo P4 o zaptate 316 milionéw ztotych
jako roszczenie przedawnione. P4 wnidst apelacje od tego wyroku a w dniu 28 grudnia 2020 roku Sad Apelacyjny
uchylit ten wyrok i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia przez sad pierwszej instancji, na tej podstawie
ze sad nie wyjasnit dostatecznie przyczyny przedawnienia roszczenia. Inne argumenty nie byly oceniane przez Sad
Apelacyjny.

W dniu 4 maja 2023 roku sad pierwszej instancji postanowit potaczy¢ powddztwa o 316 milionéw ztotych i 314
milionéw ztotych do wspdlnego rozpoznania.

W 2024 roku T-Mobile Polska S.A. przystgpit do postepowania sgdowego jako interwenient po stronie Orange
Polska i Polkomtel Sp. z 0.0. Sad wezwat T-Mobile do wziecia udziatu w postepowaniu na wniosek Polkomtel,
Orange Polska poparta ten wniosek.

Postepowania konsumenckie prowadzone przez UOKIK

W dniach 14 maja i 283 lipca 2021 roku UOKIiK wszczat postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow przy swiadczeniu przez Orange Polska niektérych dodatkowych ustug zarzucajac miedzy
innymi niewystarczajgca informacje dla konsumentéw przy aktywacji ustugi, brak informacji na trwatym nosniku
oraz niewystarczajgce odpowiedzi na reklamacje konsumentéw. W dniach 14 grudnia 2021 roku i 8 marca 2022
roku UOKiK wydat decyzje zobowigzaniowe (obie bez nakfadania kar) koriczace postepowania wszczete
odpowiednio 14 maja i 23 lipca 2021 roku. Orange Polska wykonata obowiazki natozone przez UOKiK w dniach
14 grudnia 2021 roku i 8 marca 2022 roku, a odpowiednio 13 wrze$nia 2022 roku i 9 stycznia 2023 roku przestata
do UOKIiK sprawozdania z ich wykonania. UOKIK sprawdza, czy Orange Polska prawidlowo wykonuje decyzje
zobowigzaniowg z dnia 14 grudnia 2021 roku.

W dniu 7 czerwca 2022 roku UOKIiK wszczat postepowanie w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw zarzucajgc, ze Orange Polska bezzasadnie pobiera opfaty za potaczenia na numery infolinii
dokonywane przez konsumentéw korzystajacych z ofert bez limitu rozméw oraz za ustuge asysty technicznej w toku
postepowania reklamacyjnego. W dniu 31 sierpnia 2023 roku UOKIK wydat decyzje zobowigzaniowg (bez
naktadania kary) koniczaca to postepowanie. Orange Polska wykonata obowiagzki natozone tg decyzja. W dniu 16
wrzesnia 2024 roku Orange Polska przestata do UOKIK sprawozdanie z wykonania tych obowigzkow.

W dniu 9 sierpnia 2022 roku UOKIiK wszczagt dwa postepowania dotyczace optaty za utrzymanie nieaktywnych
numeréw w sieci komorkowej dla ustug przedptaconych. UOKIK zarzuca Orange Polska naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentéw poprzez wprowadzenie takiej optaty oraz bada, czy Orange Polska stosowata klauzule
abuzywne w tej praktyce. Postepowania sg w toku.

Pozostate postepowania prowadzone przez UOKIK i UKE

Wobec Spoftki toczg sie tez inne postepowania prowadzone przez UOKIK - dotyczgce relacji z konsumentami, ktére
obejmujg miedzy innymi klauzule inflacyjne w umowach z klientami — oraz przez UKE — w tym postepowania o
przekazywanie btednych danych do prowadzonego przez UKE Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze
Szerokopasmowe;j.
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Na dzien 31 grudnia 2024 roku Spoétka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyka zwigzane
z postepowaniami UOKIK i UKE przeciwko Spoétce, ktére zdaniem Spoétki stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktorych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysoko$¢ uzalezniona jest
od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysokos¢ rezerw moze ulec zmianie
w okresach przysztych.

b. Rozliczenia podatkowe

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione
do naktadania grzywien, kar oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczgcych podatku
od towardw i ustug, podatku dochodowego od osdb prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych,
podatku od nieruchomosci, innych podatkéw, a takze ogodlnej klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania
czy ubezpieczen spotecznych, prowadzg do braku stabilnosci systemu podatkowego oraz sporéw o charakterze
podatkowym. Czeste rdznice co do interpretaciji prawnej przepiséw podatkowych, zaréwno w obrebie organéw
panstwowych, jak i pomiedzy organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie
obszaréw niepewnosci i sporéw. Niepewnosci te powoduja wzrost ryzyka w obszarze rozliczen podatkowych,
co moze wymagac rozpoznania zobowigzan z tytutu niepewnych pozycji podatkowych oraz rezerw wynikajacych
z réznic w interpretacji przepiséw podatkowych.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od konca roku, w ktérym
przypada termin ptatnosci podatku. W wyniku kontroli rozliczenia podatkowe Spoétki moga zostaé powiekszone
o dodatkowe zobowigzania podatkowe.

Spotka jest uczestnikiem kontroli podatkowych, postepowan i spraw sgdowych dotyczacych réznych podatkow,
takich jak podatki dochodowe, VAT, podatek od nieruchomosci, w tym w zakresie klauzuli przeciwko unikaniu
opodatkowania w odniesieniu do infrastruktury. Niektére z tych postepowan i spraw sgdowych moga spowodowaé
istotne przyszte wyptywy srodkdéw pienieznych. Spétka na biezaco ocenia ewentualne skutki tych postepowan i
roszczen, a zwigzane z nimi policzalne ryzyka, ktére moga spowodowac przyszte wyptywy srodkoéw pienieznych,
sg odpowiednio odzwierciedlane jako rezerwy lub zobowigzania z tytutu podatku dochodowego w sprawozdaniu
z sytuacji finansowe;j.

c. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf
i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713 milionéw ztotych,
powstatga w wyniku wniesienia czesci majatku PPTIT zwigzanego z dziatalnoscig telekomunikacyjng. W procesie
przeksztatcenia PPTIT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty
pominiete niektdre nieruchomosci, a takze inne sktadniki majatkowe, ktére obecnie sg kontrolowane przez Orange
Polska oraz dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym,
prawo Orange Polska do niektérych nieruchomosci i innych aktywow trwatych moze by¢ kwestionowane,
a w konsekwencji moze ulec zmianie wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

d. Pozostate zobowigzania warunkowe i rezerwy

Dziatalno$¢ operacyjna Spétki podlega prawnym, spotecznym i administracyjnym regulacjom, ktérych naruszenie,
chocby nieumysine, moze spowodowac natozenie sankcji na Spotke. Poza karami, ktére moga by¢ natozone przez
UOKIK i UKE opisanymi w Nocie 32.a, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze natozy¢ kare w maksymalnej
wysokosci do 15% przychodu osiggnietego w poprzednim roku podatkowym, miedzy innymi za naruszenie
niektorych przepisow Prawa Energetycznego, nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w koncesji, odmowe
udzielenia informaciji.

Dziatalno$¢ operacyjna Spotki podlega wymogom regulacyjnym. Niektore decyzje regulacyjne moga byé
krzywdzace dla Spétki, a wyroki wydane przez sady w postepowaniach odwotawczych od takich decyzji moga mie¢
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negatywne skutki dla Spétki. Wystepuja réwniez roszczenia, niektére dochodzone w postepowaniach sgdowych,
obejmujgce miedzy innymi zadania zaptaty przez Spoétke odszkodowan, kar umownych, wynagrodzenia badz zwrotu
korzysci, podnoszone przez kontrahentéw lub inne podmioty, ktére moga skutkowac istotnym wyptywem srodkéw
pienieznych.

Ponadto Spétka uzywa srodkéw trwatych innych podmiotéw w celu $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Warunki ich uzywania nie zawsze sa sformalizowane, w zwigzku z czym wobec Spotki sg podnoszone i mogg byc¢
w przysztosci podnoszone roszczenia, co prawdopodobnie bedzie skutkowac przysztymi wyptywami srodkéw
pienieznych. Kwoty potencjalnych zobowigzan lub przysztych obowigzkéw nie moga by¢ jeszcze oszacowane
z wystarczajgcg wiarygodnoscia ze wzgledu na ztozonos¢ prawna takich spraw.

Niektére z wyzej okresinych spraw moga miec¢ ztozony charakter i istnieje wiele scenariuszy ostatecznego
rozstrzygniecia i potencjalnych skutkéw finansowych dla Spétki. Spotka systematycznie monitoruje ryzyka i zdaniem
Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych mozna byto dokona¢ szacunku
wysokosci rezerwy. Informacje dotyczace zakresu potencjalnych skutkdw nie zostaty odrebnie ujawnione, poniewaz
zdaniem Zarzadu Spétki takie ujawnienie mogtoby wptynaé na wynik toczgcych sie spraw.

32. Transakcje ze stronami powigzanymi
32.1. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Swiadczenia (wynagrodzenia, premie, $wiadczenia po okresie zatrudnienia i pozostate dtugoterminowe
Swiadczenia, swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy oraz ptatnosci oparte na akcjach — w pienigdzu
lub w naturze) na rzecz Czionkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponize;.
Ponadto, osoby na stanowisku Prezesa Zarzadu OPL S.A. zostaly zatrudnione w Orange Global International
Mobility S.A., spoétce zaleznej od Orange S.A., i oddelegowane do Orange Polska. Koszty poniesione przez Orange
Polska S.A. na rzecz Grupy Orange z tytutu zwrotu kosztéw kluczowego personelu kierowniczego sg oddzielnie
zaprezentowane w ponizszej tabeli.

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2024 31 grudnia 2023

Swiadczenia krétkoterminowe z wytgczeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptatnych

przez pracodawce 17.320 15.483
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 1.112 971
Ptatnosci oparte na akcjach 1.538 2.464
Swiadczenia razem 19.970 18.918
Zwrot kosztéw kluczowego personelu kierowniczego 5.745 5.961
Razem 25.715 24.879

Ponadto, punkt 9.3 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2024 roku zawiera informacje na temat polityki wynagrodzen Orange Polska, gdzie znajduja
sie dodatkowe szczegoly dotyczace swiadczen na rzecz Zarzadu i Rady Nadzorczej.

32.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Orange S.A. byta wtascicielem 50,67 % akcji Spotki. Orange S.A. posiada wigkszos¢
w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu OPL S.A., ktére powotuje Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A.
Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o sktadzie Zarzadu. Zgodnie ze Statutem Spétki, co najmniej 4 Cztonkow Rady
Nadzorczej musi by¢ cztonkami niezaleznymi. Wiekszos¢ Cztonkéw Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej jest
niezalezna.
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Przychody OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmujg przede wszystkim sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego.
Zakupy Spétki od jednostek zaleznych obejmuja przede wszystkim oprogramowanie komputerowe. Koszty
transakciji z jednostkami zaleznymi obejmujg réwniez darowizny na rzecz Fundacji Orange.

Przychody od Grupy Orange obejmujg przede wszystkim hurtowe ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi z zakresu
badan i rozwoju. Zakupy od Grupy Orange obejmuja przede wszystkim optaty licencyjne za uzywanie marki
oraz hurtowe ustugi telekomunikacyjne.

Orange Polska S.A. dziata pod markag Orange na podstawie umowy licencyjnej zawartej z Orange S.A. i Orange
Brand Services Limited (zwana dalej ,,OBSL”). Umowa licencyjna przewiduje, ze OBSL otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci do 1,6% przychoddw operacyjnych Spétki wypracowanych pod markg Orange.

Przychody finansowe OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmuja dywidendy oraz odsetki od pozyczek udzielonych
jednostkom zaleznym. Naleznosci finansowe od jednostek zaleznych wynikajg z pozyczek udzielonych jednostkom
zaleznym. Koszty finansowe oraz zobowigzania finansowe wobec jednostek zaleznych dotyczg depozytow
ztozonych przez jednostki zalezne w ramach umowy konsolidaciji sald.

Do dnia 31 grudnia 2024 roku, Spotka i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarty umowy
0 pozyczki terminowe w wysokosci 3.900 milionéw ztotych oraz umowe o odnawialng linie kredytowa do kwoty
1.000 milionéw ztotych (patrz Nota 19). Dodatkowo Spétka zawarta umowe z Orange S.A. dotyczgcg instrumentéw
pochodnych zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej zwigzane z finansowaniem z Atlas Services Belgium S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentéw pochodnych zawartych w ramach powyzszej umowy na dzieh 31 grudnia 2024
roku wynosita 2.300 milionéw ztotych z wyceng w wartosci godziwej w kwocie 138 milionéw ztotych (na dzien 31
grudnia 2023 roku warto$¢ nominalna wynosita 3.800 milionéw ztotych z wyceng w wartosci godziwej w kwocie 212
milionéw ztotych).

Naleznosci i zobowigzania finansowe, koszty finansowe netto oraz inne catkowite dochody/straty dotyczace
transakciji z Grupa Orange wynikaja gtownie z wymienionych powyzej umow. Przychody finansowe od Orange S.A.
oraz $rodki pieniezne iekwiwalenty Srodkéw pienigznych zdeponowane w Orange S.A. dotycza umowy
scentralizowanego zarzadzania skarbcem (patrz Nota 26.6).

Transakcje pomiedzy Spétka a wspdlnym przedsiewzieciem dotycza transakcji ze Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0.
(patrz Nota 22). Przychody oraz naleznosci OPL S.A. od wspdlnego przedsigwzigcia dotycza gtéwnie ustug
zarzadzania procesem inwestycyjnym oraz sprzedazy aktywéw sieci Swiattowodowej. Zakupy od wspdlnego
przedsiewziecia obejmujg gtdéwnie optaty za dostep do sieci. Zobowigzania, zobowigzania finansowe oraz koszty
finansowe, netto dotyczace transakcji ze Swiattowdd Inwestycje wynikaja gtéwnie z uméw dotyczacych leasingu i
ustug, ktére beda swiadczone w przysztosci, za ktdre wspodlne przedsiewziecie dokonato przedptaty. Dodatkowo w
2024 i 2023 roku Spétka wptacita do Swiattowdd Inwestycje odpowiednio 169 milionéw ztotych oraz 100 milionéw
ztotych na podwyzszenie kapitatu wspolnego przedsiewziecia.
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(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Sprzedaz towaréw i ustug oraz pozostate przychody: 957 819
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 111 146
Grupa Orange 262 268
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) 195 205
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 67 63
Swiattowdd Inwestycje (wspolne przedsiewziecie) 584 405
Zakupy towaréw (w tym zapaséw, srodkéw trwalych i wartosci niematerialnych) i ustug: (605) (528)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (133) (103)
Grupa Orange (269) (270)
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) (72) @81
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) (197) (189)
Swiattowdd Inwestycje (wspdlne przedsiewzigcie) (203) (155)
Przychody finansowe: 102 66
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 85 36
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 17 30
Koszty finansowe, netto: (174) (154)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 6) 5)
Grupa Orange (163) (149)
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) 129 193
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujgcej) (292) (342)
Swiattowdd Inwestycje (wspdlne przedsiewziecie) (5) -
Inne catkowite dochody/(straty): (71) (238)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) (71) (238)
Zaptacone dywidendy: 319 233
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 319 233

Dodatkowo, w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2024 i 2023 roku, Spotka przekazata Orange S.A. okoto
55 milionéw ztotych na uregulowanie w imieniu Spotki wybranych zobowigzan z tytutu roamingu.
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(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2024 31 grudnia 2023
Naleznosci i koszty kontraktowe: 267 306
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 54 79
Grupa Orange 111 107
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 70 74
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 41 33
Swiattowdd Inwestycje (wspdlne przedsiewzigcie) 102 120
Zobowigzania: 897 1.044
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 65 40
Grupa Orange 121 115
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) 58 53
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 63 62
Swiattowdd Inwestycje (wspolne przedsiewziecie) 711 889
Naleznosci finansowe: 204 212
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 66 -
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 138 212
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych zdeponowane w: 150 649
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 150 649
Zobowigzania finansowe: 4.250 4.367
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (patrz Nota 19) 166 162
Grupa Orange 3.910 4.205
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) 5 3
Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujgcej) (patrz Nota 19) 3.905 4.202
Swiattowdd Inwestycje (wspdlne przedsiewziecie) (patrz Nota 19) 174 -

Dodatkowo, na dzier 31 grudnia 2024 oraz 2023 roku OPL S.A. udzielita gwarancji jednostkom zaleznym w kwocie
odpowiednio 102 miliony ztotych i 110 milionéw ztotych.

33. Zdarzenia po zakoniczeniu okresu sprawozdawczego

W dniu 12 lutego 2025 roku Zarzad Orange Polska S.A. podjat uchwate o zarekomendowaniu Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptaty w 2025 roku dywidendy z zysku za 2024 rok w wysokosci 0,53 ztotego na
akcje.

W dniu 24 stycznia 2025 roku, w zwigzku z planowanym uczestnictwem w aukcji na rezerwacje czestotliwosci 700
MHz i 800 MHz, Spétka zgodnie z wymogami dokumentacji aukcyjnej wptacita wadium na konto Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Aukcja dotyczy szesciu blokdéw z zakresu czestotliwosci 700 MHz oraz jednego bloku
z zakresu pasma 800 MHz. Zgodnie z warunkami aukcji, wadium w wysokosci 150 milionéw ztotych powinno zostaé
wptacone za kazdy blok, o ktéry ubiega sie uczestnik aukciji.

W styczniu 2025 roku Spétka wykorzystata 320 miliondw ztotych w ramach odnawialnej linii kredytowej przyznanej
przez Atlas Services Belgium S.A., spotke zalezng od Orange S.A.

Na podstawie corocznego przegladu okreséw uzytkowania aktywow trwatych Spotka zdecydowata o wydtuzeniu

od 2025 roku okreséw uzytkowania niektorych elementéw oprogramowania i wiez. W efekcie Spotka oczekuije, ze
koszty amortyzacji tych aktywéw w 2025 roku beda o okoto 35 milionéw ztotych nizsze niz w 2024.
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34. Istotne zasady rachunkowosci

W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci
zastosowane przy sporzadzeniu Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2024
roku.

34.1. Szacunki i subiektywna ocena
Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spétki dokonania szacunkéw. Zarzad weryfikuje
przyjete szacunki w oparciu o zmiany czynnikéw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe informacje

lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzieh 31 grudnia 2024 roku moga w przysztosci
ulec zmianie. Gtéwne szacunki i subiektywna ocena zostaty opisane w nastepujacych notach:
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Nota

Szacunki i subiektywna ocena

Alokacja przychodéw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty pakietowej
w oparciu o proporcje indywidualnych cen sprzedazy.

Oszacowanie indywidualnych cen sprzedazy czesci sktadowych oferty
pakietowej. Ujecie liniowe przychoddw z tytutu optat za przytaczenie do sieci.

5,34.9 Przychody, pozostate przychody operacyjne | Ujecie przychodéw brutto lub netto (analiza, czy Spoétka jest gtéwnym
podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu,
czy wystepuje jako agent).

Szacunek optat za wypowiedzenie przez klientdow uméw terminowych.

Wycena stopnia zaawansowania kontraktéw dtugoterminowych.

Utrata wartosci osrodka wypracowujacego
$rodki pieniezne, inwestycji we wspdine Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia osrodka wypracowujgcego srodki
8, 34.17 przedsiewzigcie oraz pojedynczych pieniezne oraz wartosci odzyskiwalnej: przestanki wskazujgce na utrate
skfadnikéw srodkéw trwatych i wartosci wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.
niematerialnych
Gtéwne zatozenia przyjete w celu wyceny zobowigzan z tytutu leasingu
. oraz aktywow z tytutu prawa do uzytkowania: okres leasingu, stopa dyskonta

12, 34.15 Leasing ) " . -
oraz wykorzystanie opcji. Zastosowanie podejscia portfelowego do pewnych
leasingow.

Okres ekonomicznej uzytecznosci srodkow
10, 11, 34.13, e . . - - -
3414 trwatych oraz wartosci niematerialnych Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzaciji.
’ (z wytaczeniem wartosci firmy)

Gtéwne zatozenia przyjete do wyceny i ujecia uzyskanych dotacji
11, 16.2, : . o . . ) . - . ) L
3414 Srodki trwate — dotacje inwestycyjne inwestycyjnych, tzn. kiedy spetnienie warunkéw przyznania dotacji jest

’ wystarczajgco pewne.

Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia odpiséw aktualizujgcych wartos¢
13.1,13.2, Odpisy aktualizujgce wartos¢ aktywow aktywoéw finansowych: stopa oczekiwanych strat kredytowych (wtaczajac
34.18 finansowych racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje dotyczace przysztosci),

grupowanie aktywoéw finansowych.

Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sgdowe. Rezerwy
15,31,34.21 | Rezerwy na kos.zt}{ rozvquzanla stosurjky pracy: stopY ‘ dyskontowe, Ilgzba

pracownikoéw, staz pracy pracownikéw, wynagrodzenie jednostkowe oraz inne

zatozenia.

Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu
15 Koszty likwidacji srodkéw trwatych i usuniecia skfadnika aktywéw oraz koszty przeprowadzenia renowacji

miejsca, w ktérym sig znajdowat.

16.1 Faktoring odwrotny Eaktorlng odwrotny: rozrdznienie zobowigzan operacyjnych od dtugu
finansowego.

Stopy dyskontowe, wzrost ptac, wiek emerytalny, wskaznik rotacji
17, 34.22, Swiadczenia pracownicze pracownikéw oraz inne.

34.23 P Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej programu ptatnosci
opartych na akcjach.

22 Wspotkontrola Osad w zakresie istnienia wspotkontroli.

24,25, 34.18 Wartf)sc gquIWa |nstru’meptow pochodnych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej.

oraz innych instrumentow finansowych

24, 25, 26.5 Umowy zakupu energi Osad w zakresie stosowan|a .zwcl)lnleme} Z rozpoznawania z t)’/tgfu zalfupy na
wiasne potrzeby. Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwe;j.
Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywow z tytutu podatku odroczonego.

27, 34.20 Podatek dochodowy Zatozenia 'przyjete w celu ustalenia wy.nlku ' podatkgvlvego i war‘Fos.m
podatkowej w przypadku, gdy wystepuje niepewnosé co do ujecia
podatkowego.

14, 34.19 Odpis na wolno rotujace i przestarzate zapasy | Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapasow.
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W ocenie Spofki, najbardziej znaczace korekty wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan moga wynikaé ze zmian
szacunkoéw i subiektywnych ocen dotyczacych utraty wartosci (patrz Nota 8), rezerw na roszczenia i sprawy sgdowe
oraz ryzyka (patrz Noty 15 i 31), leasingu (patrz Nota 12), okresu ekonomicznej uzytecznosci srodkéw trwatych
oraz warto$ci niemateriainych (patrz Noty 10, 11, 34.13 i 34.14), wspotkontroli nad Swiattowdd Inwestycje
(patrz Nota 22) oraz wptywu zmian klimatu (patrz Nota 4).

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie bgdz interpretacji, Zarzad, kierujac
sie subiektywng oceng, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktore zapewnig, iz sprawozdanie finansowe bedzie
zawiera¢ wtasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

- prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkowa i finansowag Spétki, wyniki jej dziatalnosci

i przeptywy pienigzne,

- odzwierciedlaé tres¢ ekonomiczng transakciji,

- obiektywne oraz,

- kompletne we wszystkich istotnych aspektach.

34.2. Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nieprzyjete

9 kwietnia 2024 roku zostat opublikowany standard MSSF 18 ,Prezentacja i ujawnianie informacji w sprawozdaniach
finansowych”. Ma on zastosowanie do rocznych okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2027
roku lub pézniej. Standard nie zostat jeszcze przyjety przez Unie Europejska. MSSF 18 okresla wymogi dotyczgce
prezentacji i ujawniania informacji w sprawozdaniach finansowych, aby zapewnié¢, ze dostarczajg one odpowiednich
informaciji, ktére wiernie odzwierciedlajg aktywa, zobowigzania, kapitat wiasny, przychody i koszty jednostki.
Standard zastgpi MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”. Spétka analizuje skutki wdrozenia MSSF 18.

9 maja 2024 roku zostat opublikowany standard MSSF 19 ,Spétki zalezne bez odpowiedzialnosci publiczne;j:
ujawnianie informacji”. Ma on zastosowanie do rocznych okresow sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1
stycznia 2027 roku lub pdzniej. Standard nie zostat jeszcze przyjety przez Unie Europejska. MSSF 19 wprowadza
ograniczone wymogi dotyczace ujawniania informacji w sprawozdaniach finansowych spoétek zaleznych, ktére nie
sg spotkami zainteresowania publicznego, a ich jednostka dominujgca sporzadza skonsolidowane sprawozdania
finansowe, ktére sg publicznie dostepne i zgodne z MSSF. Standard nie ma wptywu na sprawozdanie finansowe
Spotki.

34.3. Podejscie przyjete w Spodtce zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,Zasady
rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedéw”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Spotka przyjeta polityki

rachunkowosci, ktére wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakciji.

Potaczenia przedsiewzie¢ pod wspdina kontrola

Opracowujgc polityke ujmowania potaczenia spotki dominujgcej z jej spotka zalezng (tzn. potaczenia przedsiewziec
pod wspding kontrolg) Spoétka przyjeta w 2013 roku rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci,
Accounting Standards Codification 805-50 ,Potaczenia przedsiewzigé-powiazane kwestie” (patrz Nota 34.7
sPrawne potaczenie jednostki dominujacej z jej jednostka zalezng”).
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34.4. Stosowane przez Spétke dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektére MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywow i zobowigzan. W zwigzku z tym,
Spotka wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne

MSR 2 Zapasy Koszt zapasow jest ustalany metoda $redniej ceny wazone;.

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszone;j

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaty o umorzenie oraz zakumulowane odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe oraz ujawnianie informacji Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywéw pomniejszajg wartos¢ bilansowa

MSR 20 na temat pomocy rzadowej tych aktywéw. Dotacje do przychodu pomniejszaja odpowiadajace im koszty.

Inwestycje w jednostki zalezne, stowarzyszone oraz wspolne przedsiewziecia

MSR 27 Jednostkowe sprawozdania finansowe . . .
ujmowane sg w cenie nabycia.

Odpis na oczekiwane straty kredytowe ujmowany jest w kwocie réwnej
oczekiwanym stratom kredytowym w catym okresie zycia dla naleznosci
handlowych oraz aktywdéw kontraktowych, ktére zawierajg istotny
komponent finansowania.

MSSF 9 Instrumenty finansowe

Aktywa z tytulu prawa do uzytkowania sga wyceniane wg kosztu
pomniejszonego o taczne odpisy amortyzacyjne i faczne straty z tytutu utraty
wartosci oraz skorygowanego z tytutu jakiejkolwiek aktualizacji wyceny
zobowigzania leasingowego. Aktywa z tytulu prawa do uzytkowania
sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oddzielnie od innych
MSSF 16 Leasing aktywow.

Zgodnie z MSSF 16, Spodtka stosuje zwolnienia z wyceny leasingow
krétkoterminowych oraz leasingdw, w odniesieniu do ktérych bazowy
skfadnik aktywow ma niska wartosc¢.

Spotka nie stosuje MSSF 16 do leasingu aktywdéw niematerialnych.

34.5. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuaciji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krétkoterminowe i dlugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskéw i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w rachunku zyskéw i strat koszty sg prezentowane
w ukfadzie rodzajowym.

Zysk/strata przypadajgca na jedna akcje

Zysk/strata netto przypadajaca na jedna akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku/straty netto za dany
okres i $redniej wazonej liczby akcji wystepujacych w tym okresie. Srednia wazona liczba akcji wystepujacych
w okresie uwzglednia ewentualne akcje wtasne, jesli wystepuja.

34.6. Inwestycje we wspdlne ustalenia umowne
Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspdlnego przedsiewziecia, albo wspodlinego dziatania. Spétka jest
zaangazowana zaréwno we wspdlne dziatanie (NetWorks Sp. z 0.0., patrz Nota 21) jak i wspdlne przedsiewziecie

(Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., patrz Nota 22).

W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Spdtka ujmuje swoje aktywa, zobowigzania, przychody i koszty,
w tym swéj udziat w tych pozycjach.
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Spétka ujmuje swoj udziat we wspdlnym przedsiewzieciu w wysokosci kosztu.

34.7. Prawne potgczenie jednostki dominujacej z jej jednostka zalezng
Prawne potgczenie spotki dominujacej z jej spotka zalezng jest ujmowane przy uzyciu wartosci dotyczacych
jednostki zaleznej wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujgcej
(ang. predecessor value method); kwoty te zawierajg wartos¢ firmy rozpoznana w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym jednostki dominujgcej wynikajaca z nabycia jednostki zalezne;.

Wyniki i sprawozdanie z sytuacji finansowej jednostki zaleznej ujmowane sa prospektywnie od daty dokonania
prawnego potaczenia.

34.8. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych
Waluta funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.

Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sg przeliczane przez Spotke na walute funkcjonalng wedtug kursu wymiany
obowigzujgcego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sg na dzieh
zakonczenia okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku przeszacowania
sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

- pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,

- przychodow lub kosztow finansowych - w przypadku operacji finansowych oraz umoéw leasingu.

34.9. Przychody

Osobne komponenty w ofertach pakietowych

Przy sprzedazy wielu produktow i ustug (np. oferty zawierajace telefon i ustuge telekomunikacyjng), Spétka ocenia
wszystkie dobra i ustugi przyrzeczone w umowie w celu identyfikacji, czy stanowig one odrebne zobowigzania
do wykonania swiadczenia, tj. zobowigzania niezalezne od siebie nawzajem. Sprzedaz telefonu mobilnego i ustuga
telekomunikacyjna w ofertach pakietowych sg odrebnymi dobrami lub ustugami.

Wynagrodzenie za oferte pakietowag (tj. cena transakcyjna) jest przypisywane do odrebnych zobowigzan
do wykonania $wiadczenia (np. sprzedazy telefonu i sprzedazy ustugi) i sg rozpoznawane jako przychody, gdy dane
zobowiazanie jest spetnione (tj. gdy kontrola nad dobrem lub ustugg jest przekazywana do klienta).

Z reguty, cena transakcyjna jest to kwota wynagrodzenia (najczesciej gotowki), ktdéra zgodnie z oczekiwaniem Spotki
bedzie jej przystugiwac¢ w trakcie okresu umowy, z uwzglednieniem pfatnosci z géry. Okres umowy jest to okres,
ktory jest wymagalny w wyniku zapiséw umownych lub praktyki biznesowej. Na zatozony wymagalny okres umowy
ma wptyw praktyka biznesowa Spétki, gdy Spétka poprzez swoje dziatania kreuje lub akceptuje uzasadnione
oczekiwanie klienta, ze zostanie on zwolniony ze swojego zobowigzania do zaptaty przed koncem kontraktu w
momencie podpisania nowego kontraktu. W cenie transakcyjnej nie jest uwzgledniony efekt pienigdza w czasie (za
wyjatkiem naleznosci ratalnych, ktdre z natury spetniajg definicje aktywa finansowego), jesli efekt komponentu
finansowego, w stosunku do ceny transakcyjnej, jest nieistotny na poziomie kontraktu.

Przypisanie ceny transakcyjnej do roznych zobowigzan do wykonania $wiadczenia jest dokonywane w celu

odzwierciedlenia kwot, do ktérych zgodnie z oczekiwaniem Spétki jest ona uprawniona w zamian za przekazanie
przyrzeczonych dobr lub ustug do klienta.
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Spétka jest spotka ustugowa i osigga znaczacg wiekszos¢ swojej marzy poprzez sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych. Sprzedaz telefonéw subsydiowanych (tj. w sytuacji, gdy wartos¢ faktury za telefon jest
mniejsza niz koszt telefonu) jest narzedziem promowania ustug Spotki i pozyskiwania klientéw. Dlatego,
w przypadku ustug sprzedawanych wraz z telefonem subsydiowanym, Spétka przypisuje subsydium
do przychodow z ustug. Spétka okresla przychody, ktére oczekuje uzyskaé podczas wyceny oferty na $wiadczenie
ustug. Na podstawie powyzszego, indywidualna cena sprzedazy (tj. cena, po ktérej Spétka sprzedataby oddzielnie
przyrzeczone dobra lub ustugi klientowi) telefonu subsydiowanego jest szacowana na podstawie jego kosztu
powiekszonego o marze niezbedng w celu pokrycia dodatkowych kosztow zwigzanych ze sprzedaza telefonéw,
takich jak koszty transportu czy koszty logistyczne. Oszacowana marza jest nieistotna, w zwigzku z tym
nie uwzgledniono jej w formule koszt plus marza ze wzgledéw praktycznych.

Jesli Spotka jest w stanie sprzedac telefon z zyskiem (tj. gdy kwota zafakturowana za telefon jest wyzsza niz koszt
telefonu w ofercie pakietowej), to zysk na sprzedazy telefonu jest przypisany do przychodéw ze sprzedazy telefonu.

Podczas ustalania indywidualnej ceny sprzedazy zobowigzania do wykonania swiadczenia w pierwszej kolejnosci
okreslane jest, czy istnieje specyficzna dla Spétki obserwowalna cena dobra lub ustugi, tj. cena, gdy Spotka
sprzedaje dobro lub ustuge oddzielnie w podobnych okolicznosciach i podobnym klientom. W przypadku braku
obserwowalnej ceny sprzedazy, inne metody szacowania wartosci zobowigzania powinny zosta¢ uzyte.
Indywidualne ceny sprzedazy ustug sg okreslane dla roznych kategorii klientow i sg zalezne od zawartos$ci ustug,
dtugosci okresu lojalnosciowego oraz profilu aktywnosci klienta. W zwigzku z tym cena oferty SIMO (tj. cena ustugi
telekomunikacyjnej niesprzedawanej osobno poza pakietem) nie jest traktowana jako dobre przyblizenie
indywidualnej ceny sprzedazy ustug w ofercie pakietowej. W konsekwencji indywidualna cena sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych sprzedawanych w ofercie pakietowej jest okreslana poprzez zastosowanie metody
dostosowanej oceny rynku i odpowiada cenie ustugi w ramach oferty pakietowej zmodyfikowanej o subsydium
z telefonu do odzyskania w trakcie zatozonego okresu umowy.

Spétka rozpoznaje salda z tytutu umow w przypadku takich uméw, w ktérych moment, kiedy Spotka nabywa prawo
do otrzymania wynagrodzenia nie pokrywa sie z momentem, w ktérym spetnione zostaje zobowigzanie
do wykonania $wiadczenia. Skftadnik aktywoéw z tytutu umowy odpowiada prawu Spétki do otrzymania
wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, ktore zostaty przekazane klientom Spotki. Sktadnik aktywow z tytutu
umowy jest zazwyczaj rozpoznawany w momencie przekazania klientowi subsydiowanych telefonéw w dacie
rozpoczecia umowy, o ile zachodzi taka potrzeba. Zazwyczaj wyceniany jest jako suma subsydiéw odzyskanych
w poszczegolnych miesigcach w czasie trwania zatozonego wymagalnego okresu umownego. Zobowigzanie
z tytutu umowy reprezentuje kwoty zafakturowane przez Spétke przed przekazaniem klientom dobr i/lub ustug
przyrzeczonych w umowie. Taka sytuacja wystepuje zazwyczaj w przypadku zaliczek otrzymanych od klientow
lub kwot zafakturowanych za dobra i ustugi, ktére nie zostaly jeszcze przekazane klientom, tzn. w przypadku uméw
z ptatnoscig z gory lub pakietow prepaid.

Przychody ze sprzedazy towaréw

Przychody ze sprzedazy towardédw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce kontroli (patrz réwniez
paragraf ,Osobne komponenty w ofertach pakietowych”).

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego oraz ciemnych witdkien

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego/ciemnych widkien ujmowane sa w rachunku
zyskéw i strat w sposob liniowy w okresie obowigzywania umowy w przypadku leasingu operacyjnego.
W przypadku leasingu finansowego przychdd/wynik ze sprzedazy sprzetu/ciemnych widkien jest prezentowany
jako sprzedaz na raty.

Przychody ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (ang. content) oraz licenciji stron trzecich

W zaleznosci od istoty transakcji i roli Spotki w ramach transakcji, Spétka moze dziata¢ jako zleceniodawca
i rozpoznawac przychody w wartosci brutto, osobno od kosztéw lub dziata¢ jako posrednik i rozpoznawac
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przychody w ujeciu netto po pomniejszeniu o koszty. Ocena roli Spétki jest oparta o pojecie kontroli i przestanki
wskazujgce na sprawowanie kontroli. Spdtka jest traktowana jako zleceniodawca, jesli sprawuje kontrole nad
dobrem lub ustugg przed ich przekazaniem klientowi.

Spétka jest traktowana jako posrednik, jesli jej zobowigzanie do wykonania swiadczenia polega na zapewnieniu
dostarczenia débr lub ustug do klienta przez inny podmiot, tj. gdy nie sprawuje kontroli nad dobrem lub ustuga

przed przekazaniem ich klientowi.

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sa liniowo
w okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za pofgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzace ujmowane sg w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii komérkowej ujmowane sg w momencie ich wykorzystania
lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;.

Przychody z optat instalacyjnych rozpoznawane sg w momencie wyswiadczenia ustugi.

Oferty promocyjne

W przypadku niektérych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za swiadczenie ustugi przez ustalony okres
w zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane
sg rownomiernie przez okreslony w umowie zatozony okres jej obowigzywania.

Prawa materialne

Prawo materialne to opcja zakupu dobr i ustug z upustem, ktéry jest wiekszy niz upusty zwykle stosowane
dla okreslonych débr lub ustug. Spotka nie zidentyfikowata zadnych praw materialnych w kontraktach z klientami,
ktére powodowatyby koniecznos¢ traktowania ich jako zobowigzania do wykonania $swiadczenia.

34.10. Koszty pozyskania abonentéw, koszty wykonania umowy, koszty reklamy i pozostate podobne koszty

Inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania abonentéw (np. prowizje ptatne agentom za pozyskanie
lub utrzymanie kontraktu), jak réwniez koszty poniesione bezposrednio w zwigzku z wykonywaniem umowy
sg ujmowane liniowo w rachunku zyskéw i strat jako koszty przez zatozony okres umowy, poniewaz sag
bezposrednio zwigzane z umowa i beda odzyskane. Koszty reklamy, promocji, sponsoringu, komunikaciji
korporacyjnej i koszty promocji marki sg ujmowane w rachunku zyskow i strat tego okresu, w ktérym zostaty
poniesione.

34.11. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowa¢ nabyciu, budowie Ilub
wytworzeniu dostosowywanego sktadnika aktywow, sg kapitalizowane jako czes$¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego skfadnika aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywow jest to taki sktadnik aktywow,
ktéry wymaga znacznego okresu czasu hiezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania
lub sprzedazy. W ocenie Spétki, budowa sieci nie wymaga znacznego okresu czasu.
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34.12. Wartos$¢ firmy

Wartos¢ firmy wynika z réznicy pomiedzy kosztem nabycia udziatéw niedajgcych kontroli w dziatalnos$ci mobilnej
w 2005 roku a przypisang im warto$cig bilansowag aktywdw netto.

Wartos¢ firmy odpowiada pfatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywéw, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowaé ani osobno ujgc.

34.13. Wartosci niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)
Wartosci niematerialne, zawierajace gtdéwnie rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci, oprogramowanie i koszty
prac rozwojowych, sg poczgtkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmujg
cene zakupu, cfa importowe, niepodlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty,
rabaty i powiekszone o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywow do uzytkowania
zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.

Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci

Wydatki zwigzane z rezerwacjami i innymi prawami do czestotliwosci sg amortyzowane metodg liniowa przez okres
ich uzytkowania, rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komédrkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii
komérkowej moze by¢ sprzedawana.

Koszty badan i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako warto$é niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodni¢:

- mozliwosé, z technicznego punktu widzenia, ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak, aby nadawat
sie do uzytkowania,

- zamiar ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania lub sprzedazy oraz dostepnosé
stosownych srodkéw technicznych, finansowych i innych,

- zdolno$¢ do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,

- sposoéb, w jaki skfadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne dla Spofki,

- mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktadéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowac temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych niespetniajace powyzszych kryteriow oraz koszty badan sg odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskow i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Spotke dotycza gtdéwnie:

- unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

- rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Spofki.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sg amortyzowane metoda liniowa przez ich
przewidywany okres uzytkowania, z reguly nieprzekraczajgcy trzech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowa przez okres ekonomicznego uzytkowania (okoto 9 lat).
Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sg co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie szacowany

okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sa ujmowane w sposéb
prospektywny.
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34.14. Srodki trwale

Wartos¢ poczatkowa srodkow trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami
importowymi, niepodlegajacymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty
i powiekszona o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania zgodnie
Z jego planowanym przeznaczeniem, w tym koszty $wiadczen pracowniczych i, jesli dotyczy, koszty finansowania
zewnetrznego.

Warto$¢ poczatkowa zawiera réwniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usunigcia sktadnika majatku
oraz koszty renowaciji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Spétka jest zobowigzana.

Wartos¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia jej
pojemnosci. Laczna wartos¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego elementy sktadowe (komponenty),
ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajg odmienne okresy ekonomicznej
przydatnosci lub przewidywany sposéb czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny. W takich
przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzaja rachunek zyskow i strat w momencie
ich poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Spétka moze otrzymywacé dotacje rzadowe oraz dotacje z Unii Europejskiej na wsparcie projektéw inwestycyjnych.
Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywéw i sg ujmowane w rachunku zyskow i strat, jako zmniejszenie amortyzaciji,
uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego aktywa. Dotacji nie ujmuje sie
az do momentu, w ktérym istnieje wystarczajgca pewnosc, ze jednostka spetni warunki zwigzane z dotacja, oraz ze
dotacja zostanie otrzymana. Dotacje otrzymane przed spetnieniem warunkow prezentowane sa jako pozostate
zobowigzania.

Usuniecie ze sprawozdania z sytuaciji finansowej

Sktadnik srodkow trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuacji finansowej w chwili jego sprzedazy lub kiedy
nie oczekuje sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski i straty
wynikajace z usuniecia skfadnika srodkow trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone jako réznica
pomigdzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg) a wartoscig bilansowg sktadnika, ujmuje sie w rachunku
zyskoéw i strat jako czes¢ zysku/straty z dziatalnosci operacyjne;.

Umorzenie

Srodki trwate s amortyzowane w celu systematycznego roztozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng
oszacowang wartos¢ koncowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem.
Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sg metoda liniowa. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci
dla srodkéw trwatych zwykle sg nastepujgce:

Budynki 10 — 30lat
Sie¢ 3 - 40lat
Terminale 2 - 7 lat
Pozostaty sprzet informatyczny 3 - b5lat
Pozostate srodki trwate 2 - 10lat

Grunty nie sa amortyzowane.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sg przegladane corocznie i podlegajg skorygowaniu, jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatno$ci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposoéb prospektywny.
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34.15. Leasing

MSSF 16 ,Leasing” ustanawia zasady dotyczgce ujecia, wyceny, prezentacji i ujawnien dotyczacych umoéw
leasingu. Dla uméw, w ktérych Spétka wystepuje jako leasingobiorca, przyjeto jednolite podejscie ksiegowe.
Dla uméw, w ktérych Spoétka wystepuje jako leasingodawca, utrzymany zostat podziat na leasingi operacyjne
oraz finansowe, ktére sg odmiennie ujmowane ksiegowo.

Spétka klasyfikuje umowe jako kontrakt leasingowy, jezeli na jej mocy przekazuje sie prawo do kontroli uzytkowania
zidentyfikowanego sktadnika aktywow. Aby zakwalifikowaé umowe jako leasing, konieczne jest spetnienie trzech
warunkow:
- umowa przekazuje leasingobiorcy prawo do uzytkowania zidentyfikowanego sktadnika aktywéw;
- leasingobiorca uzyskuje korzysci ekonomiczne z uzytkowania tego aktywa;
- leasingobiorca uzyskuje prawo do kierowania sposobem, w jaki aktywo jest uzytkowane przez okres trwania
umowy.

Spotka zidentyfikowata cztery gtéwne kategorie umow leasingu:
- nieruchomosci: salony sprzedazy, biura, wieczyste uzytkowanie gruntow;
- sie¢ mobilna: grunty, powierzchnie techniczne, miejsca na wiezach, kominach, dachach;
- sie¢ stacjonarna: powierzchnie techniczne, ograniczone prawa rzeczowe, dostep do petli lokalnej, kolokacja,
umowy na ciemne witdkna, umowy na podziemne czesci gruntéw, stuzebnosci gruntowe;
- pozostate najmy: samochody, urzadzenia techniczne, powierzchnie w centrach przetwarzania danych.

Prezentacja umoéw leasingu w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zalezy w gtéwnej mierze od:
- zakresu umow zakwalifikowanych jako leasing,

- okresu leasingu przyjetego dla poszczegdlnych rodzajéw umow,

co wymaga przyjecia istotnych szacunkdéw przez Zarzad Spétki. Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu
0 zmiany czynnikdéw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe informacje lub ustalong praktyke rynkowa.

Spdtka jako leasingobiorca

Dla umoéw, w przypadku ktérych Spoétka wystepuje jako leasingobiorca, Spétka stosuje jednolite podejscie
ksiegowe, w ramach ktérego leasingobiorca rozpoznaje aktywo z tytutu prawa do uzytkowania leasingowanego
aktywa w korespondencji ze zobowigzaniem wynikajgcym z umoéw leasingu.

Spotka zadecydowata o zastosowaniu dwoch zwolnien przewidzianych przez standard dotyczacy leasingéw
oraz ujeciu w ciezar kosztéw, w linii koszty zakupdéw zewnetrznych, nastepujgcych rodzajow umoéw:
- wszystkich umoéw, za wyjatkiem umow najmu samochodéw, ktorych okres leasingu jest mniejszy niz
12 miesiecy;
- umoéw, w odniesieniu do ktérych bazowy sktadnik aktywéw ma warto$¢ mniejsza niz 5.000 dolaréw.

Okres leasingu obejmuje nieodwotalny okres umowy wraz z okresami, na ktére mozna przedtuzy¢ leasing,
jezeli mozna z wystarczajgca pewnosciag zatozy¢, ze Spétka skorzysta z tego prawa oraz okresami, w ktérych mozna
wypowiedzie¢ leasing, jezeli mozna z wystarczajagca pewnoscig zatozy¢, ze Spotka nie skorzysta z tego prawa.
W przypadku umow zawartych na czas nieokreslony, Spotka okreslita wystarczajgco pewny okres leasingu na 5 lat
dla wszystkich uméw leasingu zawartych na czas nieokreslony, za wyjatkiem 18 lat w przypadku decyzji
administracyjnych o zajeciu pasa drogowego na potrzeby posadowienia stacjonarnej infrastruktury
telekomunikacyjnej. W przypadku ograniczonych praw rzeczowych w budynkach, w ktorych Spétka ma
posadowiong infrastrukture telekomunikacyjng, okres leasingu zostat ustalony jako $redni czas zycia budynkéw
w Spoéice. Ze wzgledu na duzy wolumen i jednorodna specyfike kontraktéw, umowy na uzytkowanie podziemnych
czesci gruntu oraz stuzebnos$ci gruntowe sg wyceniane w oparciu o podejscie portfelowe.

W dacie rozpoczecia leasingu, Spétka ujmuje sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania oraz zobowigzanie
z tytutu leasingu.
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Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane jest wedtug kosztu, ktéry obejmuije:

- kwote poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu;
wszelkie opfaty leasingowe zaptacone w dacie rozpoczecia lub przed tg datg, pomniejszone o wszelkie
otrzymane zachety leasingowe;
wszelkie poczgtkowe koszty bezposrednie poniesione przez leasingobiorce;
szacunek kosztéw, ktére majg zostac poniesione przez leasingobiorce w zwigzku z demontazem i usunieciem
bazowego sktadnika aktywow, przeprowadzeniem renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat lub
przeprowadzeniem renowacji bazowego sktadnika aktywdéw do stanu wymaganego przez warunki leasingu.

Po dacie rozpoczecia leasingu Spétka wycenia sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania, wedtug kosztu
pomniejszonego o fgczne odpisy amortyzacyjne i taczne straty z tytutu utraty wartosci oraz uwzgledniajacego
korekte o jakiekolwiek aktualizacje wartosci zobowigzania leasingowego.

W dacie rozpoczecia leasingu zobowigzanie z tytutu leasingu wycenia sie w wartosci biezacej optat leasingowych
pozostajgcych do zapfaty na ten dzieh. Optaty leasingowe dyskontuje sie z zastosowaniem kraricowej stopy
procentowej, jesli ustalenie stopy procentowej leasingu nie byto mozliwe w fatwy sposéb. Przyjete stopy
procentowe sg oparte na rentownosci polskich obligacji skarbowych, z uwzglednieniem marzy stosowanej przy
zacigganiu dtugu przez inne spotki o podobnym ratingu kredytowym. Stopy dyskonta sg zréznicowane w zaleznosci
od okresu zapadalnosci i waluty, lecz nie ze wzgledu na rodzaj aktywow.

Zobowiagzanie leasingowe obejmuje nastepujace ptatnosci:

- state optaty leasingowe (w tym zasadniczo state optaty leasingowe), pomniejszone o wszelkie nalezne zachety
leasingowe;

- zmienne opfaty leasingowe, ktére zalezg od indeksu lub stawki, wycenione poczatkowo z zastosowaniem
tego indeksu lub tej stawki zgodnie z ich wartoscia w dacie rozpoczecia leasingu;

- kwoty, ktorych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach gwarantowanej wartosci koricowej;

- cene wykonania opcji kupna, jezeli mozna z wystarczajgcg pewnoscia zatozy€, ze leasingobiorca skorzysta
z tej opcji;

- kary pieniezne za wypowiedzenie leasingu, jezeli w okresie leasingu uwzgledniono, ze leasingobiorca
skorzysta z opcji wypowiedzenia leasingu.

Po dacie rozpoczecia leasingu, warto$¢ zobowigzania z tytutu leasingu jest powiekszana w celu odzwierciedlenia
odsetek od zobowigzania z tytutu leasingu, zmniejszana w celu uwzglednienia zaptaconych optat leasingowych
oraz aktualizowana w celu uwzglednienia wszelkiej ponownej oceny lub zmiany leasingu. Tylko elementy
leasingowe sg uwzgledniane w wycenie aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i zobowigzania leasingowego.
Pozostate elementy nie leasingowe, takie jak ptatnosci za media, sg ujmowane osobno, zgodnie z zasadami
majacymi zastosowanie do takich opfat.

Spodtka jako leasingodawca

Spotka klasyfikuje umowy leasingu jako leasing operacyjny oraz leasing finansowy i stosuje odmienne podejscie
ksiegowe dla powyzszych typdéw leasingu.

Umowa leasingu jest klasyfikowana jako leasing finansowy, jesli na jej mocy nastepuje przeniesienie zasadniczo
catego ryzyka i pozytkdw wynikajacych z posiadania bazowego sktadnika aktywéw. Leasing jest zaliczany
do leasingu operacyjnego, jezeli nie nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i pozytkdw wynikajgcych
z posiadania bazowego sktadnika aktywow.

Przyktadowe przestanki, ktére osobno lub tgcznie zazwyczaj powoduja, ze leasing zostanie zaliczony do leasingu
finansowego moga by¢ nastepujgce:
- na mocy leasingu nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wtasnosci bazowego sktadnika aktywow
przed koncem okresu leasingu;
- leasingobiorca ma opcje zakupienia bazowego sktadnika aktywdéw za cene znacznie nizszg od wartosci
godziwej;
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- okres leasingu stanowi wiekszg czes¢ ekonomicznego okresu uzytkowania bazowego skfadnika aktywéw;

- wartos¢ biezgca opfat leasingowych w dacie poczatkowej wynosi zasadniczo prawie tyle, ile wynosi taczna
wartos¢ godziwa bazowego sktadnika aktywéw; oraz

- bazowy sktadnik aktywéw ma na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze z niego
korzysta¢ bez dokonywania wiekszych modyfikaciji.

34.16. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sa dostepne do niezwtocznej
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw
dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwoch wartosci: oszacowanej
wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane
sg w odrebnej pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, wéwczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci
jest odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujacy ujety w przesztosci.

34.17. Testy utraty wartosci aktywéw niefinansowych oraz osrodki wypracowujace $rodki pieniezne
(ang. cash generating units — ,,CGU”)

Biorgc pod uwage rodzaj aktywow trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszos¢ pojedynczych
skfadnikéw aktywdéw trwatych Spétki nie wypracowuje wptywow pienieznych niezaleznie od wptywow
pochodzacych od innych aktywéw. Spoétka identyfikuje jedno CGU (patrz Nota 8). Na potrzeby testéow utraty
wartosci Spétka przyporzadkowuje catg wartos¢ firmy do tego CGU.

Zgodnie z MSSF 3 ,Pofagczenia jednostek gospodarczych” wartosé firmy nie podlega amortyzacii, lecz podlega
testowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej, jesli wystapita przestanka utraty wartosci. MSR 36
sUtrata wartosci aktywéw” wymaga, aby testy utraty wartosci byty przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka
wypracowujgcego $rodki pieniezne (CGU).

Warto$¢ odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpozna¢ odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, poréwnuje sie wartos¢ bilansowa
aktywoéw i zobowiagzan danego CGU, fgcznie z przypisana do niego wartoscig firmy, do ich wartosci odzyskiwalne;j.
Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sktadnika aktywow
lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktéra z nich jest wyzsza.

Warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania
ze sprzedazy CGU na warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami
transakcji, po potraceniu kosztéw zbycia. Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informaciji
rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkow transakciji.

Wartos¢ uzytkowa jest biezaca, szacunkowa wartoscia przysztych przeptywdw pienieznych wypracowanych
przez CGU, z uwzglednieniem wartosci firmy. Szacunki przeptywéw srodkdéw pienieznych sg oparte na zatozeniach
rynkowych i regulacyjnych, zatozeniach dotyczacych przedituzerh rezerwacji i innych praw do czestotliwosci
oraz przewidywanych przez kierownictwo Spétki warunkach biznesowych, w nastepujgcy sposéb:
- plany przeptywéw srodkéow pienieznych sa oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacji
w nieskoniczonos$¢ poprzez zastosowanie stopy wzrostu odzwierciedlajgcej spodziewany dtugoterminowy
trend rynku,
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- uzyskane szacunki przeptywéw srodkéw pienieznych sg nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej
stopy dyskontowej dla danej dziatalnosci.

Jezeli wartos¢ odzyskiwalna CGU jest mniejsza niz jego wartos¢ bilansowa, wéwczas ujmuje sie odpis aktualizujgcy
z tytutu utraty wartosci w wysokosci roznicy. Odpis aktualizujgcy przypisuje sie w pierwszej kolejnosci do wartosci
firmy, obnizajac jej wartos¢, a nastepnie do innych aktywéw nalezgcych do CGU.

Odpisy aktualizujgce =z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako
zmniejszenie/zwigkszenie zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej. Takie odpisy nie sg odwracane.

34.18. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe klasyfikowane sg — w zaleznosci od modelu biznesowego w zakresie zarzadzania aktywami
oraz charakterystyki przeptywéw pienieznych wynikajacych z umowy — do nastepujacych kategorii:

- aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wediug zamortyzowanego kosztu —jesli aktywa finansowe
sg utrzymywane zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest utrzymywanie aktywéw finansowych
dla uzyskiwania przeptywow pienigznych wynikajagcych z umowy oraz warunki umowy dotyczacej tych
aktywéw finansowych powoduja powstawanie przeptywdéw pienieznych, ktére sg jedynie spfatg kwoty
gtéwnej i odsetek;

- aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody - jesli aktywa
finansowe sa utrzymywane zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest zaréwno utrzymywanie
aktywoéw finansowych dla uzyskiwania przeptywéw pienieznych wynikajacych z umowy jak i sprzedaz
aktywoéw finansowych oraz warunki umowy dotyczacej tych aktywéw finansowych powodujg powstawanie
przeptywow pienieznych, ktore sg jedynie sptatg kwoty gtéwnej i odsetek;

- zabezpieczajgce instrumenty pochodne;

- aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — wszystkie pozostate aktywa
finansowe.

Zobowigzania finansowe obejmuja nastepujgce kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywow finansowych sg ujmowane na dzien rozliczenia
transakciji.

Poczatkowe ujecie instrumentéw finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powiekszonej —
w przypadku inwestycji, ktére nie sa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat — o koszty
transakcji bezposrednio do nich przyporzadkowane. Naleznosci handlowe, ktére nie majg istotnego komponentu
finansowania, sg w momencie poczgtkowego ujecia wyceniane w cenie transakcyjne;j.

Zobowiagzania finansowe sa poczgtkowo ujmowane w wartosci godziwe;.

Najlepszym dowodem wartosci godziwej instrumentu finansowego w momencie poczatkowego ujecia jest
zazwyczaj cena transakcyjna — to jest warto$¢ godziwa uiszczonej lub otrzymanej zaptfaty. Jezeli Spotka ustali,
ze wartos¢ godziwa w momencie poczgtkowego ujecia rozni sie od ceny transakcyjnej, a warto$¢ godziwa nie
znajduje potwierdzenia w cenie notowanej na aktywnym rynku za identyczny sktadnik aktywow lub identyczne
zobowigzanie, ani nie opiera sie na technice wyceny, w ktérej wykorzystuje sie istotne dla wyceny dane tylko
z obserwowalnych rynkéw, wéwczas instrument finansowy jest wyceniany w wartosci godziwej skorygowanej
w celu odroczenia réznicy miedzy wartoscig godziwg a cena transakcyjna. Po poczgtkowym ujeciu réznica ta jest
ujmowana w rachunku zyskéw i strat indywidualnie przez okres zycia instrumentu.
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Ujmowanie i wycena aktywdéw finansowych

- Aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu
Aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu obejmujg ,Naleznosci handlowe”
(z wytaczeniem naleznos$ci handlowych wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody), ,,Srodki
pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych” oraz ,,Pozyczki do spétek zaleznych”. Przychody z tytutu odsetek od
powyzszych aktywéw finansowych ujmowane sg przy uzyciu efektywnej stopy procentowej oraz prezentowane w
kosztach finansowych, netto.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych obejmuja $rodki pieniezne na rachunkach bankowych, $rodki
pieniezne w kasie, depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach umowy dotyczacej scentralizowanego
zarzgdzania skarbcem oraz inne ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposob natychmiastowy zamienione
na srodki pieniezne w znanej kwocie i ktore sa przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

- Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat obejmujg instrumenty pochodne,
ktoére nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajace zgodnie z MSSF 9 oraz warunkowe nalezne
wynagrodzenie za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycije.

- Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody obejmuja naleznosci handlowe ze
sprzedazy telefonéw komoérkowych w systemie ratalnym, ktére sg objete umowa faktoringu.

- Utrata wartosci
Spétka ujmuje odpis na oczekiwane straty kredytowe w kwocie rownej oczekiwanym stratom kredytowym w catym
okresie zycia dla naleznosci handlowych, naleznosci z tytutu leasingu, pozostatych naleznosci finansowych,
srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkow pienieznych oraz aktywéw kontraktowych.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym (np. osobno dla
klientéw indywidualnych i biznesowych), sa testowane na utrate wartosci tgcznie. Szacujgc oczekiwane straty
kredytowe w calym okresie zycia Spoétka korzysta z danych historycznych w celu okreslenia wysokosci
oczekiwanych strat kredytowych.

Obliczajgc wartos¢ odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sg znaczace i niejednorodne, OPL S.A. bierze
pod uwage znaczace trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upadiosci albo reorganizaciji
finansowej dtuznika. Ta metoda uzywana jest gtownie w przypadku klientéw bedgcych operatorami
telekomunikacyjnymi (zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych), podmiotow administracji paristwowej oraz
podmiotéw publicznych.

W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej klienta (np. dotyczace bankructwa klienta
lub wystgpienia postepowania sadowego), naleznosci sg wytaczane z ustalania odpisu metoda statystycznag
i oceniane sg pod katem utraty wartosci indywidualnie.

MSSF 9 wymaga rozpoznawania oczekiwanych strat na naleznosci natychmiast w momencie rozpoznania
naleznosci w bilansie. Spétka stosuje uproszczone szacowanie oczekiwanych strat w momencie rozpoznania
aktywa w bilansie. Stopa stosowana do okreslenia oczekiwanych strat jest ustalana jako iloraz kosztéw ztych
dtugdéw do przychoddw.

Spotka uznaje, ze sktadnik aktywdw finansowych zostat dotkniety utratg warto$ci ze wzgledu na ryzyko kredytowe,
jesli wystgpito zdarzenie majgce ujemny wplyw na szacowane przyszte przeptywy pieniezne z tego sktadnika
aktywéw, na przyktad znaczne trudnosci finansowe dtuznika lub naruszenie warunkéw umowy, takie jak
niewykonanie zobowigzania lub niedokonanie ptatnosci w wymaganym terminie.
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Spétka uznaje, ze dla sktadnika aktywdw finansowych istnieje ryzyko niewykonania zobowigzania jesli wewnetrzne
i zewnetrzne informacje wskazuja, ze jest mato prawdopodobne iz Spétka otrzyma w catosci pozostate przeptywy
pieniezne wynikajace z umowy.

Sktadnik aktywéw finansowych zostaje spisany jesli nie ma uzasadnionych oczekiwan, ze przeptywy pieniezne
wynikajace z umowy zostang odzyskane.

Uimowanie i wycena zobowigzan finansowych

- Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmuja zaciggniete kredyty i pozyczki,
zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw srodkow trwatych, w tym zobowigzania z tytutu
rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci i sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach
»,Zobowigzania handlowe”, ,Pozyczki od jednostek powigzanych” oraz ,Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu”.

Zobowigzania handlowe obejmuja zobowigzania objete faktoringiem odwrotnym. OPL S.A. uwaza, ze
te zobowigzania finansowe majg charakter zobowiazan handlowych, w szczegdlnosci dlatego, ze harmonogramy
ptatnosci mieszcza sie w zakresie zwyktych warunkéw ptatnosci dla operatora telekomunikacyjnego oraz nie
wymagaja ztozenia dodatkowych zabezpieczenh.

Zobowiazania z tytutu pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sa wyceniane po poczatkowym ujeciu
wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowe;.

- Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat zawierajg instrumenty

pochodne, ktére nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSSF 9.

Ujmowanie i wycena instrumentéw pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
jako krétkoterminowe lub diugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne
sg ujmowane jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
lub jako instrumenty zabezpieczajgce.

- Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajacych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate
z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentow pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.
Zmiana w wartosci godziwej (z wytaczeniem sktadnika odsetkowego oraz korekty o ryzyko kredytowe) instrumentow
pochodnych przeznaczonych do obrotu jest prezentowana w zysku/stracie z dziatalnosci operacyjnej lub
w kosztach finansowych netto, w zaleznosci od tresci zabezpieczonej ekonomicznie transakcji. Sktadnik odsetkowy
oraz korekta o ryzyko kredytowe instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu sa prezentowane jako
pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe w ramach kosztéw finansowych, netto.

- Instrumenty zabezpieczajgce
Instrumenty pochodne moga zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne.
Zabezpieczenie przeptywow pienigznych jest zabezpieczeniem przed zmiennoscig przeptywdw pienieznych, ktore
mozna przypisa¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem, zobowigzaniem lub wysoce
prawdopodobng prognozowang transakcja (taka jak przyszty zakup lub sprzedaz) oraz ktére moze wptyng¢ na
wykazywany wynik.
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Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych sg nastepujgce: czesé zysku lub straty
na instrumencie zabezpieczajacym, ktdrg uznano za efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych, umowana
jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach, natomiast czesS¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne
zabezpieczenie jest uimowana w rachunku zyskow i strat. Kwoty, ktére zostaty ujete w kapitale rezerwowym
z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w tym
samym okresie albo w okresach, w ktérych zabezpieczone transakcje wptywajg na rachunek zyskow i strat.
W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywéw
lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio w kapitale wtasnym sa usuwane z kapitatu rezerwowego
z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne i uwzgledniane w wartosci poczatkowej danego
sktadnika aktywow lub zobowigzan. Nie jest to korekta wynikajaca z przeklasyfikowania, zatem nie wptywa na inne
catkowite dochody.

34.19. Zapasy

Zapasy, gtownie telefony, wyceniane sg wedtug nizszej z nastepujgcych wartosci: ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia i wartosci odzyskiwalnej netto. Spétka tworzy odpisy aktualizujgce warto$¢ zapaséw w oparciu
o wskaznik rotacji zapasoéw i aktualne plany marketingowe. Zmiana odpisu aktualizujacego jest prezentowana
w rachunku zyskow i strat w pozycji ,Koszty zakupow zewnetrznych”.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sa ustalane metoda s$redniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto
jest szacowang cena sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.

34.20. Podatek dochodowy

Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.

Podatek biezacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona
od dochodu do opodatkowania za dany okres. Zobowigzania/aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego
ujmuije sie w kwocie oczekiwanej na koniec okresu sprawozdawczego zaptaty/zwrotu od organéw podatkowych.

Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla roznic przejsciowych oraz dla niewykorzystanych strat podatkowych.
Aktywa z tytutu podatku odroczonego sg rozpoznawane od tych roznic przejsciowych, dla ktorych istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego ponownie
ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty dochdd
do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywow.

Nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywéw lub zobowigzan
w transakciji, ktéra nie jest potaczeniem jednostek gospodarczych i ktéra w momencie przeprowadzenia transakcji
nie wptywa na wynik finansowy brutto ani na dochdd do opodatkowania (strate podatkowg) oraz nie powoduje
powstania takich samych dodatnich i ujemnych réznic przejsciowych.

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegajg dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia
sie z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujacych lub ogtoszonych na dzieh zakonczenia okresu
sprawozdawczego.
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34.21. Rezerwy

Rezerwy sa ujmowane w przypadku, gdy na Spoétce cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej,
ktérego kwote mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje
koniecznos¢ wyptywu Srodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter
prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktéry wynika z dziatalnosci Spétki.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Spdtka poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Spétka wykazuje ,,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowiagzania warunkowe odpowiadaja (i) mozliwym obowigzkom, powstajacym na skutek zdarzen przesziych,
ktérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia lub niewystgpienia jednego lub wiekszej
ilosci niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w petni podlegaja kontroli Spétki lub (i) obecnym obowigazkom,
ktore powstajg na skutek zdarzen przesztych, w przypadku ktérych nie jest prawdopodobne, aby konieczne byto
wydatkowanie $rodkéw zawierajacych w sobie korzysci ekonomiczne w celu wypemienia obowigzku lub
w przypadku ktérych kwoty obowigzku nie mozna wycenié¢ wystarczajgco wiarygodnie. Zobowigzania warunkowe
nie sg ujmowane w Sprawozdaniu Finansowym, ale w odpowiednich przypadkach sg ujawnione w notach do
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i rekultywacije terenu

Spétka jest zobowigzana, po zakoniczeniu okresu uzytkowania, zdemontowac¢ s$rodki trwate i przeprowadzac
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania.
Wysokos$¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu
oraz ryzyko charakterystyczne dla danego sktadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana
i korygowana w razie koniecznosci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.

34.22. Swiadczenia pracownicze

Pracownicy Spétki majag prawo do odpraw emerytalno-rentowych. Odprawy emerytalno-rentowe sg wyptacane
jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez Spétke zasadami wynagradzania.
Wysokos$¢ swiadczenia zalezy od wysokosci $redniego wynagrodzenia oraz stazu pracy. Odprawy emerytalno-
rentowe nie sg wyptacane z okreslonego funduszu.

Koszt Swiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest metoda aktuarialnej wyceny prognozowanych
uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres $wiadczenia pracy jako dajacy prawo do dodatkowe;j
czesci swiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzgc ostateczne zobowigzanie, ktére nastepnie podlega
zdyskontowaniu. Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych dotyczacych wieku emerytalnego, rotaciji
pracownikdw oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych przysztego wzrostu ptac, przysztych stop
procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowej).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej $wiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych sa ujmowane niezwtocznie
w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej raz w roku wycenia wartos¢
biezaca zobowiazan z tytutu powyzszych swiadczen. Przekréj demograficzny pracownikéw oraz wskazniki ruchéw
kadrowych wykorzystywane przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pézniej niz 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego sa dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Spétka ujmuje swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy, ktore sg ptatne w nastepstwie:
- decyzji Spotki o rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiggnieciem przez niego wieku
emerytalnego; lub
- decyzji pracownika o przyjeciu propozycji $wiadczen, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.
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Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy sa nalezne kiedy Spodtka rozwiazuje stosunek pracy lub kiedy
Spétka zaoferowata pracownikom swiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy. Zgodnie
z dotychczasowg praktyka, takie propozycje swiadczen sg uznawane za zwyczajowo oczekiwany obowigzek
i ujmowane w momencie, kiedy wyptata swiadczen staje sie prawdopodobna, a Swiadczenia te mozna wiarygodnie
wyceni¢. Podstawg do kalkulacji rezerwy z tytutu dobrowolnego rozwigzania stosunku pracy jest oczekiwany
moment wyptaty Swiadczen oraz szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw, ktérzy zgodza
sie na dobrowolne odejscie. Rezerwa na koszty rozwigzania stosunku pracy jest prezentowana w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej w pozyciji ,,Rezerwy”.

Oprécz swiadczen wyptacanych po okresie zatrudnienia i innych dtugoterminowych $wiadczenh pracowniczych,
Spétka zapewnia swoim obecnym i emerytowanym pracownikom rowniez okreslone swiadczenia niepieniezne,
w tym subsydiowane ustugi telekomunikacyjne. Wobec braku w MSSF precyzyjnych wytycznych w tym zakresie,
Spétka przyjeta zasade, zgodnie z ktéra te i podobne $wiadczenia pracownicze wyceniane sg wg ich kosztu
inkrementalnego pomniejszonego o przychody z ustugi.

34.23. Platnosci oparte na akcjach

OPL S.A. uruchomita programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie srodkéw pienieznych, w ramach
ktérych pracownicy swiadcza ustugi Spétce w zamian za jej zobowigzanie do dostarczenia srodkéw pienieznych
w kwocie, ktéra jest uzalezniona od ceny instrumentéw kapitatowych Spétki. Wartosé ustug swiadczonych przez
pracownikéw (ustalona w odniesieniu do wartosci godziwej akcji Orange Polska) w zamian za przyznanie prawa
do udziatu we wzroscie wartosci akcji uimowana jest jako koszt oraz, drugostronnie, jako zobowigzania z tytutu
Swiadczen pracowniczych, przez okres nabywania uprawnien. Zobowigzanie jest wyceniane na kazdy dzien
sprawozdawczy az do momentu rozliczenia, a zmiany wartosci zobowigzania sg ujmowane w wyniku danego
okresu.

Orange S.A. uruchomita programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie instrumentéw kapitatowych,
w ramach ktérych pracownicy swiadczg ustugi Spétce w zamian za instrumenty kapitalowe Orange S.A. Wartosc¢
ustug swiadczonych przez pracownikéw (ustalona w odniesieniu do wartosci godziwej akcji Orange S.A.) w zamian
za instrumenty kapitatowe Orange S.A. ujmowana jest jako koszt oraz, drugostronnie, jako kapitat, przez okres
nabywania uprawnien.
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GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA ORAZ ORANGE POLSKA S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
ZA 2024 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2024

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,,Grupa”, ,,Orange Polska”),
w tym Orange Polska S.A. (,Spétka”, ,OPL"), w 2024 roku zostato sporzagdzone na podstawie §70 i
§71 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informaciji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757).

Ujawnienia dotyczace pomiaréw wynikéw zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2024 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach
zawiera rowniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
- punkty 1.1,1.2,1.4 ponizej. Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtéwnymi
danymi jednostkowymi oraz skonsolidowanymi w zakresie dziatalnosci operacyjnej nie wptywaja
istotnie na ocene dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatowej Orange Polska -
zaprezentowane informacje w pozostatych rozdziatach beda odnosity sie wytacznie do danych
skonsolidowanych.
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Przychody 12732 2958 12970 2864 (1,8 %
EBITDAaL* 3324 772 3179 702 46 %
Marza EBITDAaL 26,1 % 245 % 1,6 p.p.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1419 330 1221 270 16,2 %
Rentownos¢ operacyjna 1,1 % 94 % 1,7 p.p.
Zysk netto 913 212 818 181 116 %
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 913 212 818 181 116 %
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1312 1312 1312 1312

Zysk na jedna akcje (w zi/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 0,70 0,16 0,62 0,14 129 %

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3411 793 3453 763 1.2 %
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2 166) (503) (2 046) 452) 59 %
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1492) (347) (1634) (361) 8,7) %
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (247) (57) (227) (50) 88 %
Ekonomiczne naktady inwestycyjne* 1822 423 1555 343 172 %
Organiczne prze ieniezne* 985 229 1173 259 16,0) %

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkow pienieznych 546 128 796 183 (31,4) %
Pozostate wartosci niematerialne 4253 995 4398 1011 3,3) %
Srodki trwate 10 151 2376 9895 2276 26 %
Aktywa razem 26 598 6225 26 826 6170 0,8) %
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, w tym: 7218 1689 7287 1676 0,9) %
Krétkoterminowe 695 163 2185 503 (68,2) %
Dtugoterminowe 6523 1526 5102 1173 279 %
Pozostate zobowiazania krétko i diugoterminowe 5739 1344 6093 1402 (5,8 %
Kapitat wtasny razem 13 641 3192 13 446 3092 15 %
Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042 3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5284 4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,348

* Definicje znajduja sie w Nocie 2 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2024
r.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2024 r. i 2023 r.
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WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Rachunek zyskéw i strat
Przychody

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Rentownos$¢ operacyjna

Zysk netto
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)*
Zysk na jedna akcje (w zt/EUR) (podstawowy i rozwodniony)

Sprawozdanie z przeptywow pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkow pienieznych, netto

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych
Pozostate warto$ci niematerialne

Srodki trwate

Aktywa razem

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, w tym:
Krétkoterminowe
Dtugoterminowe

Pozostate zobowiazania krétko i dtugoterminowe

Kapitat wtasny razem

11259

1507
134 %

1077
1312
0,82

432
4168
9947

25352

7252
819
6433
5274
12 826

2616

350

250
1312
0,19

101
975
2328
5933

1697

192
1505
1234
3002

11158

1145
103 %

782
1312
0,60

3464
(2.045)
(1612)

721
4340
9831

25500

7326
2310
5016
5699
12475

2463

253

173
1312
0,13

166
998
2261
5865

1685

531
1154
1311
2869

1,0

31,6
3,1

37,7
36,7
@)

7.0
@7

48,2

(40,1)
4,0
12
0.6)

(1,0
(64,5)
28,2
(7.5)
28

%

%
PP

%

%

%

%

%

%

%
%
%
%

%
%
%
%
%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5284

r.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2024 r. i 2023 r.

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,348
* Definicje znajduja sie¢ w Nocie 2 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesigcy zakoriczonych 31 grudnia 2024




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

1.1 Omdwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz jednostkowego rachunku zyskéw i
strat

Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy

Przychody w 2024 r. wyniosty 12 732 min zt i byty nizsze rok do roku o0 238 min zt (-1,8%). Byta to zmiana
trendu w poréwnaniu do roku 2023, kiedy przychody wzrosty o 3,9%. Wynikata ona ze spadkéw w
ustugach IT i integracji oraz dziatalnosci zwigzanej z odsprzedazag energii. Natomiast poprawita si¢
dynamika przychodow z gtéwnych ustug telekomunikacyjnych, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia
generacji zyskow.

Przychody z naszych kluczowych ustug telekomunikacyjnych (obejmujacych konwergencije, ustugi
wytacznie komoérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty w 2024 r. o0 5,4% rok
do roku. Zrédtem wzrostu tej kategorii jest ciagty wzrost bazy klientow we wszystkich typach ustug
abonamentowych oraz poprawiajacy sie $redni przychdd z klienta (ARPO), ktéry wynika z naszej strategii
wartosci oraz zwiekszajgcy sie udziat klientéw sieci swiattowodowej. Przychody z ustug IT i integracji
spadty w 2024 r. o 7% rok-do-roku. Po pierwsze, wynikato to z cyklicznego spowolnienia popytu co byto
rezultatem niepewnej sytuacji ekonomicznej, wysokiej inflacji poprzednich lat oraz niestabilnej sytuaciji
geopolitycznej. Po drugie, nastgpit spadek popytu ze strony sektora publiczhego w Polsce, co byto
gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych (4 kwartat 2023 r.). Istotnym czynnikiem
wptywajacym na dynamike przychoddéw w 2024 r. byt 30% spadek w kategorii pozostate, ktéra obejmuje
gtownie dziatalnos¢ w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej. Tak duzy spadek wynikat z duzo
nizszych cen energii na rynku oraz ze zmian regulacyjnych w zakresie maksymalnych taryf sprzedazy dla
gospodarstw domowych. Przychody ze sprzedazy sprzetu w 2024 r. zanotowaty 2% spadek,
spowodowany nizszymi $rednimi cenami sprzedawanych telefonéw. Na dynamike przychodow w
ubieglym roku wptynat takze dalszy strukturalny spadek przychoddéw z tradycyjnej telefonii gtosowej
(13% r/r) oraz 11% spadek przychoddéw hurtowych z ustug mobilnych wynikajacy z dalszego obnizania
regulowanych stawek za zakanczanie ruchu.

Zysk EBITDAaL w 2024 r. wyniost 3 324 min zt i wzrdst rok do roku o 145 min zt, czyli o 4,6%. Wzrost
ten zostat wygenerowany prawie w catos$ci przez marze bezposrednia, ktéra zwiekszyta sie 0 1,9% (133
min z!). Nizsza dynamika w poréwnaniu do roku poprzedniego (wzrost o 4,3%) wynikata gtéwnie ze
spadkow w obszarze odsprzedazy energii elektrycznej oraz ustug IT i integracyjnych, w slad za nizszymi
przychodami. Natomiast marza generowana przez nasze gtéwne ustugi telekomunikacyjne poprawita
sie. Koszty posrednie w 2024 r. spadty nieznacznie, tylko 0 0,3%. Z jednej strony byty one, podobnie jak
w roku ubiegtym, pod wpltywem inflacji gtéwnie kosztéw najmu oraz kosztéw zakupu réznych ustug
zewnetrznych. Z drugiej strony na dynamike roczng bardzo pozytywnie wptyneta wyzsza marza
wygenerowana na kontrakcie zwigzanym z budowg sieci dla spétki Swiattowdd Inwestycje (co zostato
odzwierciedlone w duzo wyzszych pozostatych przychodach operacyjnych) oraz nizsze rok-do-roku
koszty energii.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej (EBIT) wyniost 1 419 min zt i wzrdst o 16% rok do roku. Na te wysokag
dynamike, oprécz wzrostu EBITDAaL, miata wptyw rezerwa zwigzana z nowg umowag spoteczna na lata
2024-2025, w wysokosci 125 min zt, ktéra obciazyta wynik roku 2023.

Koszty finansowe netto w 2024 r. wyniosty 291 min zt i byly o 78 min zt wyzsze niz rok wczesniej. Wzrost
wynikat gtéwnie z dwdéch powoddw. Po pierwsze, rok wczesniej rozpoznaliSmy istotnie pozytywne
réznice kursowe w efekcie umocnienia PLN wobec EUR. Po drugie, w 2024 roku rozpoznaliSmy wiece;
odsetek od kredytéw w wyniku zarébwno wzrostu zadtuzenia jak i wzrostu jego sredniego kosztu.

W rezultacie skonsolidowany zysk netto wynidst 913 min zt i wzrdst o0 12% w stosunku do roku 2023.

Wiecej informacji dotyczgcych wynikéw operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.
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Oméwienie rachunku zyskéw i strat Orange Polska S.A.

W 2024 roku, zysk netto Orange Polska S.A. wyniost 1 077 min zt i byt wyzszy o 164 min zt w poréwnaniu
do skonsolidowanego zysku netto Grupy. Po pierwsze, wyzszy zysk operacyjny odzwierciedlat brak
konsolidacji udzialu w stracie joint venture Swiattowdd Inwestycje. Po drugie, ponizej zysku
operacyjnego, wynik zostat wsparty dywidendami ze spétek zaleznych, ktdre byty o ok. 50 min zt wyzsze
niz w roku 2023.

1.2 Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdédw pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych Grupy

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w 2024 roku 3 411 min zt i w ujeciu rocznym
byty nieznacznie nizsze (o0 42 min zt). Wynikato to gtdéwnie z nieco wyzszego zapotrzebowania na kapitat
obrotowy po jego znaczgcej redukcji w roku poprzednim.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w 2024 roku 2 166 min zt w poréwnaniu
do 2 046 min zt w 2023 roku. Na ten wzrost ztozyly sie gtdwnie nieco wyzsze wyptywy pieniezne z tytutu
naktadow inwestycyjnych, nizsze wplywy ze sprzedazy aktywéw oraz wyzsze wydatki zwigzane z
przejeciami lokalnych operatoréw $wiattowodowych. Z drugiej strony na wynik netto z dziatalnosci
inwestycyjnej pozytywnie wptyneto otrzymanie prawie 280 min zt z tytutu zaliczek na dotacje na
wspoffinansowanie projektow inwestycyjnych w ramach programéw Fundusze Europejskie na Rozwa;j
Cyfrowy (FERC) oraz Krajowego Planu Odbudowy Polski (KPO). Zaliczki te bedg wykorzystywane w
kolejnych latach na budowe sieci swiattowodowych na terenach niezurbanizowanych.

Wyptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 1 492 min zt w poréwnaniu do 1 634 min zt
w 2023 roku. Byty one zwigzane z pfatnosciami za leasingowane $rodki trwate, czesciowa sptatg
pozyczki od podmiotu powigzanego oraz wyptatg dywidendy (wyzszg niz w 2023 roku).

Oméwienie sprawozdania z przeptywdéw pienieznych Orange Polska S.A.

W 2024 roku, wyptywy srodkéw pienieznych netto w Orange Polska S.A. wyniosty 286 min zt i byly na
poziomie poréwnywalnym do Grupy.

1.3 Ekonomiczne naktady inwestycyjne

Ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy w 2024 r. (miernik ten zawiera réwniez naliczone wptywy ze
sprzedazy aktywow) wyniosty 1 822 min zt i byly wyzsze o 267 min zt (17%) w poréwnaniu do
poprzedniego roku, kiedy to poziom tych naktadéw byt wyjatkowo niski.

Obejmowaty one przede wszystkim:
= Rosnace naktady na sie¢ mobilng zwigzane z budowa sieci 5G (po uzyskaniu dedykowanej do
tej technologii czestotliwosci w grudniu 2023 roku) oraz poprawa pojemnosci sieci 4G
(uruchomiony w roku 2022 4-letni projekt modernizacji sieci dostepowej). Naktady na te oba
projekty wyniosty w 2024 r. okoto 340 min zt.

= Nakfady na sie¢ Swiattowodowa, ktoére obejmowaly gtoéwnie dalszg komercjalizacje
wybudowanej sieci (sprzet kliencki oraz podtgczanie ustug) oraz budowe dedykowanych tgczy
swiattowodowych dla klientéw biznesowych. Natomiast wzrost w poréwnaniu w 2023 rokiem w
tym obszarze wynikat gtdwnie z rozpoczecia budowy sieci Swiattowodowej w ramach projektow
z wykorzystaniem funduszy z programéw FERC oraz KPO.

= Rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi
przesytu danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klientéw jakos¢ ustug;

= Nakfady na realizacje programéw transformacyjnych;

= Realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak
réwniez modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;
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= Znaczace wptywy ze sprzedazy nieruchomosci, ktérych przestalismy uzywaé w ramach
transformaciji z technologii miedziowych na Swiattowodowe (lecz nizsze rok-do-roku, kiedy
osiggnety wyjatkowo wysoki poziom).

1.4 Omodwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Oméwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywéw na koniec 2024 roku wyniosto 26 598 min zt i byto nizsze 0 228 min zt w poréwnaniu ze
stanem na dzien 31 grudnia 2023 roku. Wzrost srodkéw trwatych zostat gtéwnie skompensowany
spadkiem pozostatych wartosci niematerialnych, salda naleznosci handlowych, srodkéw pienigznych
oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego.

Saldo zobowigzan na dzier 31 grudnia 2024 roku wyniosto 12 957 min zt i byto nizsze o 423 min zt w
poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2023 roku. Wynikato to gtéwnie ze spadku zobowigzan
handlowych, sald rezerw oraz zobowigzan kontraktowych.

Oméwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Saldo aktywéw Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosto 25 352 min zt i byto o 1 246
min zt nizsze od salda aktywéw Grupy. Réznica wynikata gtéwnie z wartosci firmy, nizszych rzeczowych
aktywow trwatych oraz nizszych naleznosci handlowych.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosto 12 526 min zt i byto o
431 min zt nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtéwnie w wyniku nizszych zobowigzan handlowych.

1.5 Zakres konsolidacji w Grupie oraz transakcje z podmiotami powigzanymi

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powiazanymi znajduja sie w Nocie 33 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczagcych uméw

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w 2024 r. znajdujg sie w punkcie 1.10.

1.7 Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw

Opis nieujetych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw zamieszczono w Nocie 31 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Zdarzenia po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzeh po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 34 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynno$¢ finansowa Grupy

Polityka zarzgdzania zasobami finansowymi i ryzykiem ptynnosci finansowej Grupy Orange Polska
polega na zapewnieniu srodkéw finansowych niezbednych do wywigzywania sie Grupy z biezacych
zobowigzan finansowych oraz realizacji planéw inwestycyjnych bez ryzyka ponoszenia zbednych
kosztéw, przy zachowaniu reputacji pozwalajgcej na utrzymanie satysfakcjonujacej zdolnosci
kredytowej. Grupa wykorzystuje zréznicowane narzedzia do efektywnego zarzadzania ptynnoscia
prowadzgc jednoczesnie polityke dywersyfikacji zrodet finansowania.
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W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ zaréwno przy uzyciu srodkéw
generowanych z dziatalnosci operacyjnej, jak i ze srodkdw pochodzacych z zewnetrznych zrédet
finansowania dtuznego opisanego ponizej.

Podobnie jak w latach ubiegtych, dominujacym zrédtem finansowania dtuznego Grupy sa srodki
pozyskane z Grupy Orange S.A. Finansowanie takie, bez wyjatku, zawierane jest na warunkach
rynkowych. Wskazniki ptynnosci Grupy w badanym okresie pozostawaty na bezpiecznym poziomie. Na
dzien 31 grudnia 2024 roku stan Srodkow pienieznych wynosit 546 min zt. Jednoczesnie Grupa
posiadata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 1 688 min zt, ktére w sposdb natychmiastowy
mogtyby by¢ wykorzystane w razie pojawienia sie ewentualnej luki ptynnosciowe;.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci Grupy wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku i
31 grudnia 2023 roku.

31 grudnia 2024 | 31 grudnia 2023

Wskaznik biezacej ptynnosci
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe* 0,76

Wskaznik szybkiej ptynnosci
(Aktywa obrotowe ogoétem — zapasy)/ zobowigzania 0,71
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
(Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci)/ 0,33
zobowigzania krétkoterminowe*

*Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 31
grudnia 2024 roku wzrosto do poziomu 3 671 min zt, wobec 3 528 min zt na koniec 2023 roku. Natomiast
wartos¢ wskaznika dzwigni finansowej na dzien bilansowy (stosunek zadtuzenia finansowego netto do
zysku EBITDAaL) wynosita 1,10 wobec wskaznika wg stanu na dzieh 31 grudnia 2023 roku wynoszgcego
1,11.

1.10 Pozyczki i kredyty

Grupa posiadata na dzien bilansowy pozyczki i kredyty zaréwno krétkoterminowe, jak i diugoterminowe.
W zakresie finansowania dtugoterminowego wyrézniamy:

» finansowanie wewnatrzgrupowe udostepnione przez spoétke Atlas Services Belgium S.A. (spotka
zalezna od Orange S.A.), ktérego wartos¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2024 wynosi 3,9 mid
zt. Wewnatrzgrupowe finansowanie dtugoterminowe zapewnione jest dzieki pozyczkom na
taczng kwote 3,9 mid zt oraz niewykorzystywanej na dzien bilansowy odnawialnej linii kredytowe;j
w kwocie 1 mid z. Sredni termin zapadalnos$ci dtugoterminowego finansowania
wewnagtrzgrupowego wynosi 2 lata i 6 miesiecy. W dniu 30 kwietnia 2024 r. Orange Polska S.A.
oraz Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly umowe pozyczki na
kwote 1 200 min zt z terminem sptaty przypadajacym na 20 maja 2029 roku, ktérej celem byto
refinansowanie czesci zadtuzenia Orange Polska S.A. w ramach wygasajgcej umowy pozyczki
terminowej w wysokosci 1.500 min zt. Ponadto w dniu 20 listopada 2024 roku Orange Polska
S.A. i Atlas Services Belgium S.A., spdtka zalezna od Orange S.A., zawarty umowe odnawialnej
linii kredytowej na kwote 1 000 min zt z terminem spfaty 19 listopada 2027 r. ktdrej celem byto
wydtuzenie dostepnego limitu w ramach finansowania rewolwingowego.

= amortyzowany kredyt inwestycyjny udzielony przez bank komercyjny w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, z terminem zapadalnosci na 31.12.2030, ktérego saldo na dzien
bilansowy wynosi 33,8 min zt. W badanym okresie dokonano spfaty tego zadtuzenia w kwocie
5,6 min zt.
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W zakresie finansowania krétkoterminowego Grupa ma zapewnione:
» limit zapasowego finansowania ptynnosci w wysokosci 500 min zt udostepniony Orange Polska
S.A. przez Orange S.A.
= trzy kredyty w rachunku biezgcym udzielone przez banki komercyjne Spétce Orange Polska S.A.
na tgczna kwote 130 min zi, ktére na dzien bilansowy nie byty wykorzystane.
= cztery kredyty w rachunku biezacym udzielone spoétkom zaleznym z Grupy przez banki
komercyjne na taczng kwote 58 min zt, ktére réwniez nie byty wykorzystane na dzien bilansowy.

Na dzien bilansowy zadna z uméw kredytowych nie zawiera zobowigzania do utrzymania przez Grupe
kowenantéw finansowych.

1.10.1 Pozyczki wewnatrzgrupowe

W raportowanym okresie Orange Polska S.A. udzielita pozyczek spotkom zaleznym na taczna kwote 36,5
min zt i na dzieh bilansowy warto$¢ tych pozyczek wynosi 34,5 min zt.

Ponadto w raportowanym okresie jedna ze spétek zaleznych udzielita swojej spotce zaleznej pozyczke
na kwote 23 min zt. Na dzien bilansowy saldo pozyczek udzielonych pomiedzy spétkami zaleznymi
wynosi 23 min zt.

Pozyczki wewnatrzgrupowe stuza gtdwnie sfinansowaniu planéw inwestycyjnych, podczas gdy ponizej
opisany cashpool stuzy zapewnieniu biezacej ptynnosci.

1.10.2 Cashpool

Spdétki z Grupy dokonujg optymalizacji kosztéw finansowych w ramach wielostronnej umowy
konsolidacji sald (ang. cash-pool) zawartej z bankiem komercyjnym dziatajacym w roli agenta
rozliczeniowego. Limity ustanowione w tej umowie zapewniajg elastyczne zarzadzanie $rodkami
pienieznymi w ramach Grupy.

Ponadto Orange Polska S.A. uczestniczy w programie konsolidacji sald zarzgdzanym przez Orange S.A,
w ktérym jest zarédwno beneficjentem zapasowego finansowania ptynnosci opisanego w czesci
dotyczacej finansowania krétkoterminowego powyzej, a takze posiada mozliwos¢ inwestowania
wypracowanych nadwyzek finansowych.

Oba systemy konsolidacji sald prowadzone sg w instytucji finansowej o wysokim ratingu kredytowym,
co zapewnia bezpieczenstwo srodkéw i rozliczen finansowych.

1.10.3 Faktoring

Grupa korzysta z faktoringu naleznosci, traktujac ten instrument jako wazny element zarzadzania
kapitatem obrotowym Grupy. W dniu 12 marca 2024 r. Grupa zawarta z BNP Paribas S.A. jako nabywcag
oraz Eurotitrisation jako agentem rozliczeniowym aneks zmieniajgcy utworzony w 2019 r. i zmieniany
aneksami w poprzednich latach program sprzedazy wybranego portfela wierzytelnosci dotyczacych
sprzedazy ratalnej telefondw komdrkowych. Zmiana ta dotyczyla aspektdéw technicznych i
kalkulacyjnych. W zwigzku z rozszerzeniem programu w grudniu 2023 roku o nowe portfele
wierzytelnosci saldo sprzedanych naleznosci na dzien bilansowy 31 grudnia 2024 wynosito 1 278 min
ztotych i istotnie przewyzszato saldo roku poprzedniego, ktére wynosito 954 min ztotych.

Grupa korzysta réwniez z faktoringu odwrotnego przyznanego przez spotke faktoringowa powigzang
kapitalowo z bankiem o wysokiej renomie. W ramach tego programu, finansowana jest czes¢ portfela
zobowigzan wobec dostawcéw. Program stuzy zabezpieczeniu ryzyka ptynnosci i wpiera zarzgdzanie
kapitatem pracujacym zaréwno po stronie Orange Polska S.A. jaki i jej dostawcéw. Saldo na dzien
bilansowy wynosito 136,2 min zt, podczas gdy na dzien 31.12.2023 ksztattowato sie na poziomie 96,1
min zt.
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1.104 Leasing

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Spétki z Grupy miaty aktywne umowy leasingowe, ktdére bytyby
rozpoznawane w sprawozdaniu finansowym jako zobowigzanie nawet przed wdrozeniem standardu
MSSF16, z fgcznym zaangazowaniem na poziomie 396 min ztotych (na dzieri 31 grudnia 2023 wynosito
470 min ztotych). W ramach leasingu finansowany jest gtdéwnie sprzet IT wraz z przynaleznym
oprogramowaniem. Dodatkowy wptyw z tytutu wdrozenia standardu MSSF 16 wynikajgcy z uméw najmu
oraz umoéw leasingowych z podmiotami innymi niz instytucje finansowe wynosi 2 593min ztotych.
kacznie kwota catkowitych zobowigzan Grupy z tytutu leasingu na dzien bilansowy wynosi 2 989 min
ztotych.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

Grupa posiada 10 linii gwarancyjnych z tgcznym limitem na poziomie 351,2 min ztotych. Wykorzystanie
na dzien bilansowy wynosito 207,9 min zt. W ramach dostepnych linii wystawiane sag zaréwno gwarancje
bankowe za zobowigzania Orange Polska S.A., jak i za zobowigzania wybranych spétek zaleznych.
Ponadto Orange Polska S.A. udziela poreczen korporacyjnych za zobowigzania spotek z Grupy. Na dzien
31 grudnia 2024 aktywne byly gwarancje korporacyjne dla dostawcow energii elektrycznej jako
zabezpieczenie zobowigzan spotki Orange Energia Sp. z o.0. z tytulu uméw sprzedazy energii
elektrycznej na tacznag kwote 74,6 min zt. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 wartos$¢ tych poreczen
ksztattowata sie na poziomie 64,2 min zt.

1.10.6 Obligacje

W procesie zarzadzania srodkami pienieznymi Grupy, w badanym okresie jednostka dominujgca nie
dokonywata emisji i sptat krétkoterminowych obligaciji obejmowanych przez spétki zalezne. Grupa nie
przeprowadzata rowniez nowych emisji ani wykupu zewnetrznych dtugoterminowych dtuznych papieréow
wartosciowych.

1.10.7 Transakcje zabezpieczajace

W badanym okresie Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie wplywu ryzyka
walutowego oraz ryzyka zmiany stép procentowych na przeptywy finansowe Grupy poprzez zawieranie
i utrzymywanie kontraktéw terminowych oraz innych instrumentéw pochodnych. W ten sposéb Grupa
zabezpieczata ekspozycje walutowg zwigzang z wydatkami operacyjnymi i inwestycyjnymi oraz
ekspozycje procentowa zwigzang z obstugg zadtuzenia.

W zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym, Grupa dokonuje okresowej analizy ekspozycji nie rzadziej
niz raz w kwartale oraz dostosowuje na biezaco pozycje zabezpieczajgca. Strategia zabezpieczenia
ryzyka walutowego skutkuje tym, ze wptyw zmiennosci kurséw walutowych na przeptywy finansowe
Grupy w kolejnych szesciu miesigcach nastepujacych po dniu bilansowym zostat zredukowany o 72%.

W zakresie zarzgdzania ryzykiem zmiany stopy procentowej, Grupa wykorzystuje przede wszystkim, o
ile to korzystne, mozliwosci zawierania uméw finansowania opartych na statej stopie procentowej. W
wielu przypadkach stosuje réwniez instrumenty pochodne charakteryzujgce sie satysfakcjonujaca
ptynnoscig. Na dzien 31 grudnia 2024 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do
dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem transakcji pochodnych) wynidst
90/10% wzgledem 91/9% na dzien 31 grudnia 2023 roku. W relacji do prognozowanego zadtuzenia w
horyzoncie czasowym obejmujacych kolejne 12 miesiecy zabezpieczone jest 90% ekspozycji na ryzyko
stopy procentowej. W ocenie Zarzadu Orange Polska S.A. w perspektywie kolejnego roku, dzieki
realizacji polityki zabezpieczajgcej, zmiany rynkowych stép procentowych beda miaty ograniczony
wptyw na koszt dtugu Grupy.

Grupa stosuje rachunkowos¢ zabezpieczen dla wybranych instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych portfele ekspozyciji istotne z punktu widzenia bilansu i rachunku zyskéw i strat Grupy.
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobow oraz ocena wynikéw
oparte sg o dane skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki Grupy na podstawie przychoddéw, wskaznika
EBITDAaL, zysku netto, wskaznika eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne naktady
inwestycyjne), organicznych przeptywow pienieznych, dtugu finansowego netto oraz wskaznika dtugu
finansowego netto do wartosci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie
cztery kwartaty.

Informacje finansowe dotyczgce segmentu operacyjnego oraz kalkulacja i definicje miernikdw segmentu
operacyjnego znajdujg sie w nocie 2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024.

Wybrane dane finansowe (w min zt) 2024* 2023 Zmiana
przychody 12 970 -1,8%
EBITDAaL* 3179 4,6%
marza EBITDAaL 24,5% 1,6 p.p.
zysk z dziatalnos$ci operacyjnej* 1221 16,3%
zysk netto* 818 11,6%
ekonomiczne naktady inwestycyjne* 1555 17,2%
organiczne przeptywy pieniezne* 1173 -16,0%

*Ujawnienia dotyczace pomiarow wynikoéw zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 r.

Nasz uktad raportowania przychodéw odzwierciedla strategie komercyjna nastawiong na sprzedaz
oferty konwergentnej. W zwigzku z tym prezentujemy osobno przychody konwergentne oraz osobno
przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych, z ktérych korzystaja klienci niekonwergentni.

Przychody w 2024 r. wyniosty 12 732 min zt i byty nizsze rok do roku o 238 min zt (-1,8%). Byta to zmiana
trendu w poréwnaniu do roku 2023, kiedy przychody wzrosty o 3,9%. Wynikata ona ze spadkéw w
ustugach IT i integracji oraz dziatalnosci zwigzanej z odsprzedazg energii, podczas gdy przychody z
gtéwnych ustug telekomunikacyjnych, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia generacji zyskow, nawet
poprawity swojg dynamike wzrostu.

Przychody z naszych kluczowych ustug telekomunikacyjnych (obejmujacych konwergencije, ustugi
wytacznie komoérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty w 2024 r. o0 5,4% rok
do roku (w poréwnaniu do wzrostu o 4,8% w roku 2023). Zrédtem wzrostu jest ciggty wzrost bazy
klientéw we wszystkich typach ustug abonamentowych oraz poprawiajgcy sie sredni przychdod z klienta
(ARPO), co wynika z naszej strategii wartosci oraz zwiekszajagcego sie udziatu klientow sieci
swiattowodowej. Wzrost baz klientéw pozostat na bardzo dobrym poziomie. Bazy klientéw ustug
konwergentnych oraz mobilnych abonamentowych rosty szybciej niz w roku 2023. Wzrost bazy klientéw
Swiattowodowych byt na podobnym poziomie, pomimo intensywnej konkurencji na rynku. Co warte
podkreslenia we wszystkich ustugach poprawito sie ARPO. W ustugach konwergentnych wzrost ARPO
wynidst 4,6% i przyspieszyt w poréwnaniu do poprzedniego roku (wzrost o 3,6%). Lekka poprawe
dynamiki zanotowaty réwniez przychody z ustug pre-paid, szczegdlnie w drugiej potowie roku.

Przychody z ustug IT i integracji spadly w 2024 r. o 7% rok-do-roku. Po pierwsze, wynikato to z
cyklicznego spowolnienia popytu co byto rezultatem niepewnej sytuacji ekonomicznej, wysokiej inflacji
poprzednich lat oraz niestabilnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie, nastapit spadek popytu ze strony
sektora publicznego w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych (4 kwartat
2023 r.). Nalezy podkreslic, ze na ten spadek nastgpit po bardzo dobrym roku 2023, kiedy to przychody
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urosty az 0 14%, duzo szybciej niz rynek ustug ICT w Polsce. Czynnikiem, ktéry mocno wspart te linie
przychoddéw w ubiegtym roku byt wzrost popytu na ustuge SMS hurt.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na dynamike przychodow w 2024 r. byt 30% spadek w kategorii
pozostate, ktéra obejmuje gtdéwnie dziatalnos¢ w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej. Tak duzy
spadek wynikat z duzo nizszych cen energii na rynku oraz z negatywnych zmian regulacyjnych w zakresie
maksymalnych taryf sprzedazy dla gospodarstw domowych.

Przychody ze sprzedazy sprzetu w 2024 r. zanotowaty 2% spadek, spowodowany nizszymi Srednimi
cenami sprzedawanych telefonéw. Na dynamike przychoddéw w ubiegtym roku wptynety rowniez dalszy
strukturalny spadek przychodéw z tradycyjnej telefonii gtosowej (13% r/r) oraz 14% spadek przychoddéw
hurtowych z ustug mobilnych z powodu kolejnych spadkéw regulowanych stawek za terminacje ruchu.

Zysk EBITDAaL 2024 r. wyniost 3 324 min zt i wzrdst rok do roku 0 145 min zt, czyli 0 4,6%. Wzrost zostat
wygenerowany prawie w catosci przez marze bezposrednig, ktdra wzrosta o 1,9% (133 min zt). Na nizszg
dynamike w poréwnaniu do roku poprzedniego (wzrost o 4,3%) gtdéwnie miato wptyw obnizenie sie
zyskéw obszaru odsprzedazy energii elektrycznej oraz ustug IT i integracyjnych, w Slad za nizszymi
przychodami. Natomiast w dalszym ciggu w dobrym tempie poprawiata sie marza generowana przez
nasze gtéwne ustugi telekomunikacyjne, w wyniku jednoczesnego wzrostu baz klientéw i skuteczna
realizacje naszej strategii wartosci.

Koszty posrednie w 2024 r. spadty bardzo nieznacznie, o 0,3%. Z jednej strony byty one, podobnie jak
w roku ubiegtym, pod wptywem inflacji gtéwnie kosztéw najmu oraz kosztéw zakupu réznych ustug
zewnetrznych. Z drugiej strony na dynamike roczng bardzo pozytywnie wptynety korzysci z inicjatyw
efektywno$ciowych, (gtéwnie wygenerowanie wyzszej marzy na budowie sieci dla spétki Swiattowdd
Inwestycje, co zostato odzwierciedlone w duzo wyzszych pozostatych przychodach operacyjnych) oraz
nizsze rok-do-roku koszty energii.

Na ewolucje kosztow gtownie miaty wptyw:

= Spadek o 11% kosztow rozliczeh z innymi operatorami gtéwnie na skutek spadku stawek za
zakanczanie potaczen w sieci mobilnej. Spadek ten odzwierciedlat spadek przychodéw hurtowych
z ustug mobilnych.

=  Spadek kosztow sprzedazy o 6%, co wynikato gtéwnie ze spadku przychoddéw ze sprzetu ICT.

»  Wzrost kosztow IT i sieci 0 7%, na co ztozyt sie gtdwnie wzrost kosztéw utrzymania sieci, zwigzany
z wptywem inflacji i wzrostu ptacy minimalne;.

=  Wzrost o 8% amortyzacji praw do uzytkowania w wyniku wptywu inflacji na umowy najmu.

Ewolucja przychodéw
(zmiana rdr w min zf)

+85
+243 114
+27 -258
12 970
-43 -178
12732
2023 Ustugi Ustugi wytacznie  Ustugi IT Ustugi hurtowe* Ustugi Sprzedaz  Pozostate 2024
konwergentne komérkowe i integracyjne schytkowe** sprzetu przychody

oraz wylacznie
ustugi
szerokopasmowe

* Ustugi hurtowe bez ustug schytkowych
** Ustugi schytkowe: wytacznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez $wiattowodu+ przychody z interkonektu
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Ewolucja zysku EBITDAaL
(zmiana rdr w min zi)

marza koszty
bezposrednia posrednie
2023 2024

2.1 Ustugi konwergentne

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych dla gospodarstw domowych. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich
ustug oraz przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw
(churn). Poprzez oferte konwergentna jesteSmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach,
w ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajac konkurentéw, ktorzy nie sg w stanie zaproponowac tak
kompleksowej oferty.

Baza indywidualnych klientéw konwergentnych wzrosta w 2024 r. o 84 tys. (prawie 5%) i osiggneta 1,78
min. Byt to nieco szybszy wzrost niz w roku poprzednim, pomimo, ze poziom nasycenia bazy klientow
internetowych ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom ponad 70% oraz pomimo, ze rynek
tych ustug stat sie w ostatnim czasie bardziej konkurencyjny. Wszyscy gtéwni operatorzy mobilni
wdrazajg strategie sprzedazy kompleksowych ustug dla domu. Sprzyja temu wyréwnywanie sie
zasiegéw, na ktérych operatorzy mogg oferowac¢ ustugi dostepu do Internetu w technologii
Swiattowodowej wynikajgce gtéwnie z partnerstw hurtowych. Catkowita liczba ustug swiadczonych w
ramach konwergenciji wsréd klientéw indywidualnych osiagneta 6.9 min, co oznacza, ze srednio kazdy
indywidualny klient konwergentny posiada okoto cztery ustugi w Orange.

Przychody od klientéw konwergentnych (w min zi) 2 580 2337 10,4%
Baza klientéw konwergentnych (w tys.) 1785 1700 4,9%
ARPO od klientéw konwergentnych (w zt) 124,3 118,9 4,6%

Przychody od klientéw konwergentnych w 2024 r. wyniosty 2 580 min zt i byty wyzsze o 10% rok do
roku. Wzrost ten przyspieszyt w stosunku do roku 2023, kiedy wyniost 8%. Wynikat on zaréwno ze
wzrostu liczby klientow jak i wzrostu sredniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrost ARPO wynidst 4,6%
rok-do-roku i nieco przyspieszyt w poréwnaniu z 2023 rokiem, pod wptywem naszej strategii nastawione;j
na wartosc i systematycznie zwiekszajacej sie ilosci klientdw na technologii swiattowodowej w bazie
konwergentnej. Generujga oni wyzsze ARPO miedzy innymi z powodu wigkszej penetracji ustug
telewizyjnych oraz opcji wyzszych predkosci, ktére sg dodatkowo ptatne. W catej bazie klientéw
Swiattowodowych klienci wyzszych predkosci stanowili na koniec 2024 r. 40% w porownaniu do 32%
na koniec 2023 r.
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Baza klientéw indywidualnych konwergentnych ARPO z ustug konwergentnych

(w tys.) (w zh)
1785 124,3
1790 118,9
1625 I 14,7
2022 2023 2024 2022 2023 2024

2.2 Ustugi wytacznie komérkowe

Przychody wytacznie komérkowe 2 982 2 891 3,1%

Liczba ustug telefonii komoérkowej post-paid 14 297 13143 12 566 8,8% 4,6%
lomérkows ustugi glosowe. 9195 8 941 8723 2,8% 25%
internet mobilny 572 610 627 -6,1% -2,7%
M2M 4 530 3592 3216 26,1% 11,7%
Liczba ustug telefonii komoérkowej pre-paid 4 311 4485 5 064 -3,9% -11,4%
Liczbra”us’rug telefonii kc;n;ﬁérkowej razem 18 608 17 628 17 630 5,6% 0,0%

Zagregowane'detahclzne miesieczne ARPO z 22,8 21.9 20,3 4.4% 77%
ustug wytacznie komdrkowych

post-paid- komérkowe ustugi gtosowe 29,9 29,4 28,5 1,6% 3,1%
pre-paid 14,7 13,8 12,4 6,7% 11,2%

Na koniec 2024 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 18,6 min i zwigkszyta sie o ponad 5%
w stosunku do konca 2023 roku. Na ten wynik sktadat sie duzy wzrost w ustugach kontraktowych oraz
spadek w ustugach pre-paid.

W ustugach kontraktowych trendy odnosnie liczby kart SIM nie ulegty istotnym zmianom:

»  Wolumen najistotniejszych biznesowo ofert gtosowych urdst w ubiegtym roku o prawie 3% (254 tys.).
Wynika to z konsekwentnego wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na
pozyskiwaniu klientéw w ramach oferty konwergentnej Orange Love oraz stabilnego wzrostu w
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markach Nju Mobile oraz Flex. Wzrosta rowniez baza klientéw biznesowych, jednak mniej niz w
latach ubiegtych, z uwagi na spowolnienie popytu i intensywng konkurencije rynkowa,

= liczba ustug Internetu mobilnego kontynuowata strukturalny spadek wynikajgcy z zastepowalnosci
tego produktu przez duzo wieksze niz kiedys wielkosci pakietow danych w smartfonach,

» znaczacy wzrost liczby kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (0 26%), gtdwnie w wyniku
popytu ze strony sektora energetycznego, ktéry stopniowo wdraza systemy zdalnego odczytu
zuzycia energii elektryczne;.

Liczba ustug pre-paid spadfa o0 4% w 2024 r. Byty to duzo nizsze spadki niz w roku ubiegtym i wynikaty
gtéwnie z intensywnej konkurencji na rynku tych ustug. Spadek ten spowolnit w drugiej potowie roku.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytacznie komérkowych) w 2024 r. wynidst 22,8 zt i byt 0 4,4%
wyzszy rok do roku. Wskaznik ten rdst zaréwno w ustugach abonamentowych jak i przedptaconych.

ARPO z wytacznie komérkowych ustug gtosowych wzrosto o 1,6% zwalniajac tempo wzrostu w stosunku
do 2023 r., kiedy wyniosto ono 3,1%. Mialy na to wptyw trzy gtéwne czynniki. Po pierwsze, nasze
nastawienie na warto$¢ i zwigzane z tym podwyzki cen (w ramach strategii ,wiecej za wiecej”)
wprowadzone na rynku konsumenckim. Po drugie, spowolnienie wzrostu ARPO dla klientéw
biznesowych po podwyzkach na bazie klientow wprowadzonych pod koniec 2022 r oraz z uwagi na
intensywna konkurencje rynkowa. Nalezy réwniez wspomnie¢, ze raportowane ARPO z ustug wytacznie
komorkowych jest rozwadniane przez systematyczng migracje klientéw gtéwnej marki Orange do
konwergenciji i rosngcy udziat klientéw marek Nju i Flex, ktére majg istotnie nizszy $redni przychdd z
klienta.

ARPO z ustug pre-paid wzrosto o 7% gtéwnie na skutek zmian w naszej ofercie komercyjnej i podwyzek
cen. Wzrost ten istotnie przyspieszyt w drugiej potowie roku.

2.2.1 Rynek i konkurencja’

Szacowana liczba kart SIM (64 min) wzrosta w stosunku do konca 2023 r. o 4%, osiggajac wskaznik
penetracji rynku telefonii komoérkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 172%. Pomimo duzego nasycenia
rynku, ustugi gtosowe nadal zachowaly pozytywng dynamike wzrostu. W segmencie ustug
abonamentowych dynamicznie ros$nie rowniez sprzedaz kart M2M.

W 2024 r. Polska gospodarka weszta w faze ozywienia, ktérego gtdéwna sitg napedowa byta konsumpcja
prywatna, czemu sprzyjata duzo nizsza inflacja, realny wzrost ptac i zwiekszone transfery socjalne. Rynek
telekomunikacyjny jako nasycony i nie charakteryzujgcy sie duzg elastycznoscia popytu nie jest najlepiej
pozycjonowany, zeby skorzysta¢ na tym ozywieniu. Z drugiej strony nie widzieliSmy istotnego
zmniejszenia popytu w poprzednich dwodch latach, ktére charakteryzowaty sie wyjatkowo niestabilnym
otoczeniem makroekonomicznym. Podczas gdy rynek konsumencki dobrze sobie radzit, w ubiegtym
roku widzieliSmy spowolnienie popytu ze strony klientéw biznesowych.

W 2024 r. kluczowi gracze na rynku ustug komérkowych podazali wyznaczona od wielu lat przez Orange
Polska sciezka konwergenciji tzn. taczeniem sprzedazy ustug mobilnych wraz z ustugami stacjonarnymi.
Z punktu widzenia operatorow komodrkowych, przy rozszerzeniu wachlarza produktéw ustugami
stacjonarnymi kluczowy staje sie zasieg sieci stacjonarnej (realizowany poprzez wtasne inwestycje,
przejecia albo umowy hurtowe). Zwiekszanie zasiegdw sieci stacjonarnych powoduje, ze konkurowanie
o klienta ma charakter coraz bardziej lokalny.

Na rynku ustug przedptaconych nastepuje dalsza migracja czesci klientow na ustugi abonamentowe.
Specyfika oferty typu przedptaconego w zwigzku z réznym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu
przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza pozostaje utrudniona.

Wedtug szacunkdéw Orange Polska, na koniec 2024 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 29%.

1Analiza rynku telefonii komorkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W dalszym ciggu priorytetem dla nas jest pozyskanie klientow w ofercie konwergentnej, co pozwala na
dosprzedawanie kolejnych ustug i wieksza lojalizacje klientéw. Pomimo juz bardzo istotnego nasycenia
konwergencjg wsrod naszych klientdw, wcigz znaczaca czes¢ pozyskan klientéw ofert glosowych jest
w formule konwergentnej. Nasza strategia jest wciaz nastawiona na wartosé, co oznacza zachowanie
wiasciwej rownowagi pomiedzy wzrostem bazy klientéw i staraniami o wzrost ARPO. Wzrost ARPO
wynika z monetyzaciji podwyzek cen wprowadzanych w formule ,,wiecej za wiecej” oraz tworzenia zachet
dla klientéw do wybierania wyzszych planéw taryfowych.

W 2024 r. kontynuowaliSmy zbalansowang strategie wartosci, ktdra jednoczesnie pozwala nam
pozyskiwa¢ nowych klientdw oraz podnosi¢ ARPO. W styczniu 2024 r. wdrozyliSmy kolejng juz
podwyzke cen podnoszac wszystkie taryfy marki Orange dla klientow indywidualnych o 5 zt. Podwyzce
towarzyszyty zwiekszone pakiety danych, wprowadzone nieco wczesniej. Podwyzka nastgpita w
momencie uruchomienia sieci 5G na nowo pozyskanych czestotliwosciach, dzieki ktérym nasza sie¢
zyskata duzo wieksza pojemnosc¢ i duzo efektywniej mozemy zarzadzac ciggle rosngcym transferem
danych, tak aby swiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi dla naszych klientow. W kwietniu wprowadzilismy
czwarty, najnizszy, plan taryfowy, z niskim pakietem danych, ktéry ma uatrakcyjnic¢ portfel naszych ustug
w s$rodowisku silnej konkurencji rynkowej. Z drugiej strony w letnim sezonie komercyjnym
wprowadzilismy promocyjnie nielimitowany pakiet danych w najwyzszym planie taryfowym. W styczniu
2025 r. wdrozona zostata kolejna podwyzka na planach taryfowych marki Orange dla klientéw
indywidualnych. Cena wszystkich taryf, z wyjatkiem najnizszej, poszta znéw w gore o 5 zt.

W 2024 r. sposrod innych gtéwnych operatorow rowniez Play wprowadzit podwyzke taryf w formule
~wiecej za wiecej” oraz podnosit cenniki w ustudze pre-paid. Na koniec 2024 r. nie byto istotnych réznic
w taryfach miedzy operatorami. Wszyscy posiadali 4 plany taryfowe dajace dostep do technologii 5G.
W dalszym ciggu widaé¢ byto aktywnosc¢ niektérych operatorow w zakresie promocji szczegdlnie ofert
typu multisim, uatrakcyjniania ofert poprzez dodawanie kontentu (np. dostepu do platform
streamingowych) lub dotyczacych sprzedazy w kanatach cyfrowych.

W ubiegtym roku utrzymywata sie silna konkurencja w ofertach pre-paid przejawiajgca sie miedzy innymi
ciagtym zwiekszaniem pakietoéw danych w ramach tzw. ofert Bez Limitu. Dominujg oferty subskrypcyjne
z duzymi pakietami danych do wykorzystania w podziale na poszczegdélne miesigce przy okreslonym
dotadowaniu majgce na celu w wiekszym stopniu zlojalizowac klienta segmentu pre-paid. Pomimo duze;
konkurencji, dwukrotnie w 2024 r. podnieslismy ceny dla klientéw korzystajgcych z cennikdéw za
potfaczenia, wiadomosci i GB danych. ZwiekszyliSmy rowniez znacznie pakiety danych w ustudze bez
limitu, w odpowiedzi na silng konkurencje rynkowa.

2.3 Ustugi wylacznie stacjonarne

Przychody (w min zt) 12 miesigcy zakoriczone Zmiana

31.12.2024 | 31.12.2023

Ustugi wytgcznie stacjonarne: 1847 -4,5%
ustugi waskopasmowe 502 -12,9%
ustugi szerokopasmowe 891 -0,7%

ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu

- 0,
infrastruktury sieciowej 454 e
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Stacjonarne ustugi gtosowe (rynek detaliczny: A R0 £ RO,

PSTNiVOIP), wtym: 2 316 2428 2572 4,6% 5,6%
konwergentne 992 970 940 2,3% 3,1%
wytgcznie stacjonarne 1323 1458 1632 -9,2% -10,7%

Dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny), w 2 892 2 801 2804 25% 06%
konwergentne 1785 1700 1625 4,9% 4,7%
wytgcznie szerokopasmowe dostepy 1108 1121 1179 1.2% -4.9%
stacjonarne ’ ’

ARPO z ustug wyfacznie dostepu
waskopasmowego (PSTN)

ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego

35,5 36,0 36,3 -1,2% -1,0%

66,4 64,2 61,7 3,4% 4,0%

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego wzrosta w 2024 r. o 71 tys. uzytkownikow. Liczba ta
zawierata 42 tys. klientéw pozyskanych w wyniku przeje¢ lokalnych operatorow swiattowodowych.

Liczba klientow Internetu w technologii $wiattowodowej dalej rosta dynamicznie w wyniku dobrego
popytu rynkowego, ciggtego powigkszania przez nas zasiegu tych ustug oraz wspomnianych wyzej
przeje¢. W 2024 r. urosta ona o 217 tys. osiggajac 1 566 tys.

Silny wzrost w ustudze s$wiattowodu napedza transformacje technologiczng naszej bazy klientéw
internetowych. Udziat klientow Swiattowodowych w tej bazie osiggnat na koniec 2024 r. 54% w
poréwnaniu do 48% rok wczesniej.

ARPO z ustug wylgcznie szerokopasmowych w dalszym ciggu sie poprawiato. Na wzrost o 3,4% miaty

gtéwnie wptyw 2 czynniki:

= Podwyzki cen wprowadzane w latach ubiegtych;

» Rosnacy udziat bazy klientéw Swiattowodowych, ktérzy generuja duzo wyzszy Sredni przychéd na
abonenta z uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngcy udziat klientébw w domach
jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza) oraz rosngcy udziat bazy klientéw korzystajgcych z
wyzszych predkosci (600MB/s, 1GB/s oraz wprowadzona w 2024 r. predkos¢ do 8GB/s w
technologii XGS-PON dla najbardziej wymagajacych klientéw), ktére sg drozsze.
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego

(w tys.)
2804 2 821 2892
Stacjonarny dostep
[v)
22% 22% 2L bezprzewodowy
20% 16% 13% ADSL
2022 2023 2024

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii VolP) wyniosta w 2024 r. 144 tys. i byt
to nieco nizszy spadek niz w 2023 r., kiedy wynidst 186 tys. Na spadek tych linii oddziatujga gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje
czeéciowa migracje klientéw do technologii VolP. Sredni przychéd z klienta nieznacznie spadt do
poziomu 35,5 zt.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gfosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec 2024 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogétu ludnosci
w Polsce wynosita 13% i spadta o 1 punkt procentowy w poréwnaniu do konca 2023 r. Gtdwng
przyczyna spadku niezmiennie pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych oraz czynniki
demograficzne. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwdj telefonii komodrkowe;
rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa jest w duzej mierze
ustuga substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii oferowanych w
ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek usfug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu w Polsce (z uwzglednieniem technologii mobilnych do uzytku stacjonarnego) wzrosta w
poréwnaniu z 2023 r. o okoto 0,3 miliona dostepéw. Wynika to gtéwnie z intensywnie rozbudowywanej
infrastruktury Swiattowodowej. Szacujemy, ze liczba gospodarstw domowych z dostepem do Internetu
w technologii $wiattowodowej stanowi ponad 70% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.
Wzrost ten wynikat przede wszystkim z inwestycji ze srodkéw wiasnych wielu operatoréw, zaréwno tych
inwestujacych na duza skale (np. Swiatlowdd Inwestycje czy Fiberhost), jak i wielu drobnych lokalnych
graczy. Rynek dostawcéw Internetu swiattowodowego w Polsce jest mocno rozdrobniony. Wedtug
danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Polsce dziata ponad 1 000 operatoréw w tej technologii a
tylko 7 z nich ma udziat w rynku klientéw powyzej 1% (dane za 2022 r.). Wzrosty zasiegdéw dotyczg
terenéw zurbanizowanych, ale réwniez w coraz wiekszym stopniu obrzezy duzych miast, matych
osrodkéw miejskich i obszaréw wiejskich. Dostep do szybkiego Internetu stat sie jeszcze bardziej
niezbedny po wybuchu epidemii COVID-19 zaréwno dla przedsiebiorstw ze wzgledu na koniecznos¢
szybkiego przetgczenia znacznej czesci dziatalnosci w tryb pracy zdalnej oraz dla gospodarstw
domowych. Rosngcy poziom cyfryzacji oraz zwiekszona konsumpcja danych potwierdzaja potrzebe
rynkowa inwestycji w technologie Internetu stacjonarnego.
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Czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjnos¢ rynku stacjonarnego dostepu do Internetu jest poszerzenie
oferty przez operatorow telefonii mobilnej (Play, T-Mobile oraz Plus) w oparciu o umowy hurtowe z
operatorami infrastrukturalnymi. Wspotpraca ta ma charakter komercyjny i dotyczy zaréwno sieci
budowanych z wykorzystaniem srodkéw unijnych, ale rowniez wtasnych sieci operatoréw w tym Orange
Polska, Fiberhost, Vectry, Nexery, Polski Swiattowdd Otwarty, jak rowniez infrastruktury FTTH
przedsiebiorstw spoza rynku telekomunikacyjnego, jakim jest Tauron. Istotnym graczem na hurtowym
rynku infrastruktury dostepu do Internetu jest Swiattowdd Inwestycje — spdtka wspdtkontrolowana przez
Orange Polska oraz APG (holenderski fundusz emerytalny), ktérej celem jest dostarczenie swiattowodu
do 2,4 min gospodarstw domowych do 2025 r.

W kolejnych okresach istotnym czynnikiem wzrostu rynku bedzie budowa sieci $wiattowodowych z
wykorzystaniem réznych strumieni funduszy europejskich (KPO oraz FERC). Na podstawie
rozstrzygnietych do tej pory konkurséw (oraz biorac pod uwage, ze czes¢ operatorow wycofata sie z
realizacji na dalszym etapie), inwestycje majg zapewni¢ dostep do swiattowodowego internetu dla ok.
900 tys. gospodarstw domowych. W tym zawierajg sie inwestycje Orange Polska, ktéry bedzie budowat
sie¢ do okoto 150 tys. gospodarstw domowych.

Wedtug wewnetrznych szacunkdéw, Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu
stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do

. 64% 63%
Internetu w populac;ji
Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w 11 567 11 251
Polsce (w tys.)
Udziat ilosciowy Orange Polska 25% 25%

Udziat Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej

Abonament - klienci detaliczni* 46% 47%

*Bez klientdw korzystajgcych z taczy Orange Polska na podstawie umoéw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem
ustug stacjonarnych Orange $swiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent taczy gtéwnych.

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Od 2015 r. bardzo intensywnie inwestujemy w rozwdj sieci dostepowej w technologii $wiattowodowe;.
Jest to kluczowy element odbudowy naszej pozycji na rynku stacjonarnego Internetu oraz gtéwny motor
napedowy dla naszej strategii konwergentnej polegajacej na tgczeniu ustug mobilnych i stacjonarnych.
Do roku 2021 zwiekszanie zasiegu odbywato sie w zdecydowanej wigkszosci poprzez wtasne inwestycje
Orange Polska. Od 2022 r. wzrost gtdwnie wynika z partnerstw hurtowych z wieloma operatorami, co
wpisuje sie w nasza strategie .Grow. Po sprzedazy 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje (w 2021 r.),
operator ten stat sie naszym najwiekszym partnerem hurtowym majac, na koniec 2023 r. zasieg prawie
1,7 min gospodarstw domowych. Z jednej strony ta zmiana oznacza wzrost kosztéw wynikajacy z optat
za dostep do sieci stron trzecich, z drugiej daje przestrzen do realizacji inwestycji w innych obszarach
(np. budowa sieci 5G). Zwigkszanie sie zasiegu ze srodkow wtasnych Orange Polska wynika z inwestycji
realizowanych w ramach projektéw z wykorzystaniem funduszy europejskich oraz przejec¢ lokalnych
operatoréw.

Na koniec 2024 r. zasieg sieci dostepowej FTTH wynidst prawie 9 milionéw gospodarstw domowych i
zwiekszyt sie o ponad 1 milion wzgledem konca 2023 r. To oznacza, ponad potowa gospodarstw
domowych w Polsce znajduje sie w zasiegu ustug swiattowodowych oferowanych przez Orange Polska.
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Z tego ok. 5 min zasiegu przypadato na sieci innych operatoréw, w tym Swiattowdd Inwestycje, Nexera,
Tauron i wielu innych.

Baza detalicznych klientéw swiattowodowych na koniec 2024 r. wyniosta 1 566 tys. i wzrosta w ciggu
roku o 217 tys. Wzrost ten obejmowat 42 tys. wynikajacych z przeje¢ lokalnych operatorow. Dobry popyt
na Swiattowdd utrzymywat sie, natomiast na nasze wyniki komercyjne miata wptyw wieksza konkurencja.
Wynika ona przede wszystkim z inwestycji innych operatoréw w sieci swiattowodowe i nawigzywaniu
partnerstw hurtowych. Powoduje to, ze zasiegi, na ktérych oferowane sg ustugi w technologii
Swiattowodowej wyrdwnuja sie pomiedzy gtdwnymi graczami. Nasycenie sieci ustugami (biorgc pod
uwage klientéw detalicznych oraz innych operatorow, ktdrzy sprzedajg swoje ustugi na naszej sieci
Swiattowodowej) przekroczyto 19%. Podstawowa predkoscig ustugi swiattowodowej jest 300MB/s. W
naszej ofercie mamy réwniez dodatkowo ptatne predkosci 600MB/s, 1GB/s oraz 8GB/s. Ich udziat w
nowej sprzedazy systematycznie rosnie, co sprzyja wzrostowi sredniego przychodu z klienta.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakos$¢ oferty telewizyjnej,
przy czym polski rynek charakteryzuje sie niewielka ekskluzywnoscia kontentu. Nawet drogie tresci
telewizyjne (np. prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg
szeroko dystrybuowane do telewizji kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora
kontentu, wspodtpracujac ze wszystkimi istotnymi nadawcami tresci.

Baza detalicznych klientow swiattowodowych Sie¢ swiattowodowa
(w tys) Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci
Swiattowodowej (w min)
1566 8,9
1349 - 8.0
1171 I I I
2022 2023 2024 2022 2023 2024
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3  PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska w perspektywie nadchodzacych lat prognozuje wzrost wartosci rynku
telekomunikacyjnego w Polsce. W poprzednich latach utrzymywat si¢ dobry popyt na ustugi
telekomunikacyjne, pomimo wyjatkowo duzej niepewnosci w otoczeniu makroekonomicznym,
wynikajgcej gtéwnie z ostabienia wzrostu gospodarczego i wysokiej inflacji. Oznacza to, ze jako dobra
pierwszej potrzeby, charakteryzujg sie one relatywnie wysoka odpornoscia na spadki koniunktury. Ze
wzgledu na otoczenie, na rozwdj rynku telekomunikacyjnego mozna patrze¢ w perspektywie krétko i
dtugoterminowe;.

W krotkim okresie na rynek telekomunikacyjny oddziatywa¢ bedzie wcigz trwajgca niepewnosc
makroekonomiczna i geopolityczna. W 2024 roku szczegdlnie dafo sie zaobserwowac ich skutki na rynku
klientow biznesowych, gdzie z powodu niskiej sktonnosci do inwestowania i dziatart oszczednosciowych,
widzieliSmy nizszy popyt na ustugi telekomunikacyjne i informatyczne. Pozytywnym elementem bedzie
istotnie mniejsza presja inflacyjna, w poréwnaniu z latami 2022-2023. Poniewaz standardem w branzy
sg 2-letnie umowy z klientami, operatorzy telekomunikacyjni w poréwnaniu do innych branz nie sa
dobrze pozycjonowani do przenoszenia rosngcych kosztéw na klientéw w krétkim terminie.

Pozytywnie na rozwdj rynku beda wptywaly szczegdlnie takie czynniki jak dynamiczny rozwdj dostepu
do Internetu duzych predkosci, dzieki inwestycjom w sie¢ swiattowodowag oraz funduszom europejskim,
zas$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywac¢ wzrost bazy klientow abonamentowych
z ARPU wspieranym w dalszym ciggu przez strategie ,,wiecej za wiecej” oraz zwiekszong konsumpcja
danych przez klientow zaréwno indywidualnych jak i biznesowych. Réwniez od strony popytowe;j
mozemy zaobserwowac wiekszg potrzebe klientdw do posiadania niezawodnego tacza, co uwidocznito
sie szczegolnie w okresie pandemii. Z punktu widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych,
transmisja danych i potaczenia glosowe staty sie bardziej istotne niz kiedykolwiek dlatego oczekujemy,
ze w obliczu wzrostu gospodarczego prognozowanego réwniez w 2025 roku popyt na nasze ustugi
bedzie utrzymywat sie na dobrym poziomie.

W dtuzszym terminie, na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwdj ustug opartych o
technologie 5G dzieki wiekszym predkosciom internetu oraz niskim opdznieniom wymaganym przez
ustugi autonomiczne oraz Internet rzeczy (loT). Od poczatku roku 2024 operatorzy mobilni koncentrowali
sie na budowie sieci 5G na nowo pozyskanych czestotliwosciach dedykowanych tej technologii.
Planowane na 2025 rok zakonczenie aukcji na pasma 700 MHz i 800 MHz, ze zwigkszonym pokryciem
zasiegiem 5G w Polsce réwniez pozytywnie wptynie na rozwdj rynku w dtugim okresie dzigki
zainwestowanym przez operatoréow srodkom. W najblizszych latach spodziewamy sie takze kontynuaciji
wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu, w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji
spoteczenstwa i gospodarki, rozwojem pracy i nauki zdalnej, ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (IoT),
e-administracji, e-zdrowia, itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu
stacjonarnego dzieki inwestycjom wspétfinansowanym ze $rodkoéw unijnych, inwestycjom innych
operatorow, jak réwniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak rowniez
porozumienia pomiedzy operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury zblizg Polske
do realizacji celéw Agendy Cyfrowe;.

Szczegdlinie istotnym bodzcem dla rozwoju rynku w dtugim terminie moze by¢ wykorzystanie funduszy
europejskich z programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC) oraz srodkéw z Krajowego
Planu Odbudowy Polski (KPO). Gtownym celem FERC, programu o wartosci ca. 2,5 mid euro do
wykorzystania do 2027 r., jest szeroko pojeta budowa spoteczenstwa gigabitowego, czyli miedzy innymi
udostepnienie zaawansowanych e-ustug z zakresu administracji publicznej, coraz istotniejsze wsparcie
cyberbezpieczenstwa oraz rozwdj gospodarki opartej na danych, wykorzystujacej najnowsze
technologie cyfrowe. Istotna czg¢s$¢ funduszy w ramach programu przeznaczona jest rowniez na rozwo;
szybkiego internetu w Polsce. Na podstawie rozstrzygnietych do tej pory konkurséw (oraz biorgc pod
uwage, ze czes¢ operatorow wycofata sie z realizacji na dalszym etapie), inwestycje majg zapewnic
dostep do swiattowodowego Internetu dla ok 900 tys. gospodarstw domowych.
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Rynek ustug biznesowych znajdowat sie w roku 2024 pod wptywem spowolnienia popytu bezposrednio
powigzanego z wyzszymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w szczegdlnosci wysokiej
inflacji, kosztami energii jak rowniez dynamicznym wzrostem ptac minimalnych) oraz istotnie mniejszego
popytu ze strony sektora publicznego. W dtuzszym terminie, na rynku ustug biznesowych spodziewamy
sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwigkszaniem sig ilosci firm oraz rozwojem gospodarki w
kierunku gospodarki opartej na wiedzy, rozwojem ustug publicznych oraz rosnaca digitalizacjg w
biznesie napedzang przez naptyw funduszy europejskich. Wraz z rozwojem rynku, spodziewamy sie
wzrostu popularnosci ofert telekomunikacyjnych fgczonych z coraz szerszym portfelem ustug ICT oraz
loT.

3.2 Model biznesowy

Ponizej zaprezentowalismy schemat naszego modelu biznesowego. Grupa Orange Polska poprzez swoj
model biznesowy tworzy wartos¢ dla klientéw, zapewniajac im najlepsze doswiadczenie w kontaktach z
firma. Osiagamy to poprzez najwyzszg jakos¢ sieci oraz bogata oferte nowoczesnych produktow i ustug
konwergentnych, mobilnych i stacjonarnych, wsparta przez aktywne struktury sprzedazowe, doskonatg
obstuge klienta i zmotywowang kadre pracownikow. Zadowoleni klienci generujg przychody i zyski, ktére
mozemy ponownie inwestowa¢ w swojg dziatalnos¢, zapewniajgc stabilne budowanie wartosci dla
wszystkich interesariuszy. Gtowne kapitaty wykorzystywane przez Grupe Orange Polska w procesie
tworzenia wartosci to kapitat finansowy, kapitat wytworzony, kapitat intelektualny, kapitat ludzki, kapitat
spoteczny i relacyjny oraz kapitat naturalny. W latach 2021-2024 model biznesowy realizowaliSmy w
oparciu o strategie .Grow. Model uwzglednia uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne naszej
dziatalnosci, tad korporacyjny, sposob zarzadzanie ryzykiem oraz wptyw na srodowisko.

Mode/ biznesowy Grupy Orange Polska
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Na model biznesowy Grupy Orange Polska sktadajg sie nastepujgce elementy:
Licencje i regulacje

W celu swiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Grupa korzysta z dostepu do czestotliwosci
radiowych. Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800
MHz, 2100 MHz, 2600 MHz i 3600 MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnosé
Spotki i jakosé swiadczonych ustug.
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Sie¢

Dysponujemy najwieksza infrastrukturg sieciowa w Polsce. Na topologie sieci sktada sie swiattowodowa
sie€ szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejace sieci stanowig podstawe do swiadczenia
ustug stacjonarnych i komoérkowych. Aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy

tradycyjne technologie i rozwigzania, ktére sa ukierunkowane gtéwnie na potaczenia gtosowe, siecig
konwergentng, zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo.

Produkty i ustugi

Oferujemy szeroka game produktéw i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych,
biznesowych i hurtowych. W naszej ofercie tgczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajgc statg
wysoka jakos$¢ potaczen dla réznych technologii.

Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepnos¢ do naszych produktow i ustug, wykorzystujgc réznorodne kanaty kontaktu, w
tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyijne), sieci niezaleznych dystrybutoréow (np. sklepy
ze sprzetem elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rézne kanaty kontakiu dostosowane do ich potrzeb: od
tradycyjnych (punkty sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, Kkurier) poprzez
zautomatyzowane kanaty, tj. USSD, IVR, SMS, po nowoczesne kanaly cyfrowe (aplikacje mobilne,
serwisy spotecznosciowe, czat, poczta elektroniczna).

3.3 Strategia .Grow na lata 2021-2024 zakoriczona sukcesem pomimo bezprecedensowych wyzwan
otoczenia zewnetrznego

W 2024 roku zakonczyliSmy z sukcesem realizacje czteroletniej strategii .Grow. Zrealizowalismy jej
ambitne cele operacyjne oraz finansowe. | to pomimo szczegdlnie duzych wyzwan wynikajgcych z
trudnego otoczenia makroekonomicznego, ktérego nie przewidywaliSmy w momencie jej ogtaszania w
2021 roku.

Strategia .Grow byta przede wszystkim strategig skupienia sie na naszym core biznesie i jego
monetyzacji. Podwaliny pod ten kierunek data nam poprzednia strategia. Wtedy na rynku konsumenckim
przeprowadzilismy masowe inwestycje w dostepowg sie¢ sSwiattowodowg oraz postawilismy na
sprzedaz pakietow konwergentnych, jako gtdwnego produktu w strategii marketingowej. Z kolei na rynku
klientow biznesowych sukcesywnie poszerzaliSmy nasz portfel kompetencji w zakresie ustug IT i
integracyjnych i wspieraliSmy klientéw w ich cyfrowej transformacii.

Rynek konsumencki: jednoczesny silny wzrost baz kiientow oraz ARPO we wszystkich gfownych
usfugach

Na rynku klientéw masowych, kluczem do budowy wartosci byta konwergencja, czyli sprzedaz pakietu
ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w
zakresie ustug telekomunikacyjnych, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia
wskaznika odejs¢ klientow. ZanotowaliSmy solidny jednoczesny wzrost baz klientéw oraz przychodu z
jednego klienta (ARPO). Odnosnie obu tych czynnikdw zrealizowaliSmy ambicje, zatozone przy
ogtaszaniu strategii.
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Wzrost bazy klientéw konwergentnych >20% +20,3% v
Wzrost ARPO z konwergenciji >12% +17,6% v
Wzrost przychodéw z konwergenciji >8% CAGR +10,3% CAGR v

* Zgodnie ze strategia .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Gtownym motorem napedzajgcym sukces w konwergencji byt dalszy wzrost zasiegu naszej sieci
Swiattowodowej. W ciagu tych 4 lat zwiekszyliSmy go o 3,9 miliona gospodarstw domowych (prawie
80%), czyli znaczgco wigcej niz planowalismy. To oznacza, ze na koniec 2024 ustuga swiattowodowa
od Orange byta dostepna do 8,9 miliona gospodarstw domowych, czyli ok. 56% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost ten byt w zdecydowanej wigkszosci oparty o umowy hurtowe
z innymi operatorami. Gtéwnym partnerem hurtowym byta spétka Swiattowdd Inwestycje, w ktérej
posiadamy 50% udziatéw. Swiattowdd daje nam znacznie wyzszy $redni przychdéd z klienta w
poréwnaniu z technologiami miedziowymi. Gtownie wynika to z wiekszych mozliwosci sprzedazy
kontentu oraz opcji wyzszych predkosci, ktére sg coraz czesciej wybierane przez klientow.

Liczba gospodarstw domowych w zasiegu
sieci S$wiattowodowej na koniec 2024 r.

7-8 min 8,9 min v

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Nalezy podkresli¢, ze dziatalismy w Srodowisku rosnacej konkurencji, w ktérym inni operatorzy w coraz
wiekszym stopniu realizowali strategie konwergencji w oparciu o swiattowdd. Wymagato to od nas
umiejetnosci odrdznienia sie kompleksowoscig oferty (np. oferujgc coraz szybsze predkosci
Swiattowodu) i jakoscig obstugi klienta. Korzystamy tutaj z duzej sity naszej marki oraz bardzo dobrego
postrzegania nas przez klientow.

Rynek biznesowy: strategia partnera w transformacji cyfrowej naszych kiientow

Na rynku biznesowym z powodzeniem realizowalismy strategie bycia partnerem dla naszych klientow w
ich transformaciji technologicznej. Majac pozycije lidera we wszystkich segmentach biznesowych rynku
telekomunikacyjnego (w czym pomogly inwestycje w sie¢ Swiattowodowg) oraz kompetencje
w obszarze ICT (osiggniete organicznie i poprzez przejecia spétek BlueSoft i Craftware w latach 2018-
2020), jestesmy jedyna firma w Polsce, ktéra jest w stanie dostarczy¢é przedsiebiorstwom z kazdej
branzy kompleksowe rozwigzania umozliwiajgce transformacje cyfrowa. SpotkaliSmy sie z duzym
popytem zaréwno ze strony réznych sektoréw komercyjnych jak i sektora publicznego. Istotnym
czynnikiem byta pandemia koronawirusa, ktéra przyspieszyta cyfryzacje o wiele lat, zmuszajac
niejednokrotnie przedsiebiorstwa do przemodelowania swoich modeli biznesowych opierajgc je o0 nowe
technologie. Nasza oferta obejmowata rozwigzania chmurowe, infrastrukture i cyberbezpieczenstwo
realizowane w modelu zintegrowanym, oraz oprogramowanie i aplikacje.

Szybko rozwijaliSmy réwniez oferte w zakresie rozwigzan Internetu Rzeczy (loT), szczegdlnie dla miast.
Nasza tak zwana ,platforma zarzadzania dla miast” cieszyta sie rosngcym popytem ze strony
samorzadéw lokalnych. Ponad 100 miast uzywa naszych inteligentnych licznikéw oraz ustug do
monitoringu i zarzadzania oswietleniem, gospodarka wody, odpadow i transportem miejskim. Ustugi te
poprawiaja jakos¢ zycia, przynosza wymierne oszczednosci oraz przyczyniaja sie do redukcji emisiji CO2.

Czynnikiem, ktory nie pozwolit na petne wykorzystanie naszego potencjatu na rynku biznesowym, byto
pozniejsze niz oczekiwaliSmy wdrozenie technologii 5G z powodu znacznego opdznienia aukcji na
czestotliwosci pod te technologie.
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W strategii .Grow zatozyliSmy, ze bedziemy zwiekszaé przychody z ustug ICT $rednio, co roku, 0 9-10%.
OsiagneliSmy zatozong ambicje pomimo spadku przychodéw w roku 2024, kiedy to doswiadczylismy
spadku popytu na rynku. Byly to wzrosty przewyzszajace dynamiki catego rynku ICT.

Przychody IT&IS +9-10% CAGR +12% CAGR \/

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Rynek hurtowy: nowe otwarcie w hurcie w celu maksymalizacji wykorzystania naszej infrastruktury

W ramach strategii .Grow otworzyliSmy sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z jedne;j
strony byta to naturalna konsekwencja naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng i che¢
ich lepszej monetyzacji. Posiadamy zdecydowanie najwieksza infrastrukture telekomunikacyjng sposrod
wszystkich operatoréw w Polsce, miedzy innymi w postaci sieci $wiattowodowej (szkieletowej i
dostepowej), kanalizacji oraz stupéw. Z drugiej strony widzielismy potencjat do tego wynikajacy z
rozwoju rynku dostepu do szybkiego Internetu (gtéwnie w technologii swiattowodowej), wchodzenia
innych graczy rynkowych w rynek ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci mobilnych w
technologii 5G.

Stopniowo zwigkszaliSmy wykorzystanie naszej kanalizacji i stupdw, co wynikato gtéwnie z wielu
inwestycji prowadzonych przez réznych operatoréw w rozbudowe tacz swiattowodowych. Rowniez
bardzo istotnie wzrosta ilo$¢ pasma wykorzystanego na ustuge transmisji danych dla innych operatoréow
infrastruktury mobilnej zainteresowanych podtaczeniem swoich stacji bazowych do Swiattowodu.

Dazylismy réwniez do pozyskania wiekszej liczby klientow na naszej sieci s$wiattowodowej
pochodzacych od innych operatoréw. Ich liczba zwiekszyta sie 6-krotnie w stosunku do 2020 (kiedy
mielismy ich 26 tys.) co byto zgodne z nasza ambicja.

Liczba klientéw hurtowych $wiattowodu >6x (vs. 2020) 6x (vs. 2020) v

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

W efekcie tych wszystkich dziatan nastgpit istotny wzrost przychoddéw z dziatalnosci hurtowej, z
wytaczeniem obszardw ustug schytkowych (czyli opartych na technologiach miedziowych) oraz rozliczen
miedzyoperatorskich zwigzanych z terminacja ruchu. Tak zdefiniowane przychody wzrosty 59% od roku
2020.

Odpowiedzialnosc: wypefnione cele srodowiskowe i spofeczne

W ramach .Grow obszar odpowiedzialnosci spotecznej, ktéry od zawsze byt dla nas bardzo wazny, stat
sie jednym z gtéwnych filarow strategii. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i fadu korporacyjnego, chcac ogranicza¢ $lad srodowiskowy oraz przeciwdziata¢
wykluczeniu cyfrowemu. Jestesmy przekonani, ze branza telekomunikacyjna ma do odegrania istotng
role w dochodzeniu do neutralnosci klimatycznej.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do
2040 roku, czyli dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. Neutralnos¢ obejmie
catos¢ emisji Orange Polska, to jest zaréwno Zakresy 1 i 2 (wlasne emisje bezposrednie i posrednie), jak
i Zakres 3 (emisje w faricuchu wartosci — przez dostawcow, pracownikow i klientéw). W pierwszym etapie
dziatan, do 2025 roku, chcieliSmy zmniejszy¢ emisje CO2 w Zakresach 1i2 0 65% wzgledem 2015 roku.
Udato sig to osiagnac juz w roku 2023, czyli 2 lata przed wyznaczonym terminem, dzieki osiggnieciu
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duzego udziatu energii odnawialnej w strukturze naszej konsumpciji. Udziat ten byt na poziomie ponad
60% w latach 2023-2024.

W ramach przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu z jednej strony upowszechniamy dostep do
szybkiego Internetu, a z drugiej edukujemy w zakresie kompetenciji cyfrowych. W kazdym roku strategii
.Grow Fundacja Orange realizowata w szkotach programy edukacji cyfrowej, w ktdérych co roku
uczestniczyto ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi, szkolimy tez nauczycielki i
nauczycieli w ramach projektu Lekcja: Enter, wspdtfinansowanego przez UE. To najwieksza w Polsce
inicjatywa tego typu. kacznie z programu w latach 2020-2023 skorzystato 82 tys. nauczycieli.

Ambicje .Grow (2020-2024)* Wynik
Redukcja emisji CO2 do 2025 (vs. 2015) ~65% 78% v
L|czbg d2|ef:| w programach equacyjnych 5 500/ rok 9 500/ rok ‘/
(bezpieczenstwo, programowanie)
Liczba nauczycieli w programach
podnoszacych ich cyfrowe kompetecje w >75 000 82,000 v
2020-2023
o . . . .
% I.<ob|et na stanowiskach kierowniczych 35% 36% v
wyzszego szczebla

* Zgodnie ze strategia .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Cele finansowe wykonane. Powrot do regularnych wypfat dywidend

Ogfaszajgc strategie .Grow postawiliSmy sobie szereg ambicji finansowych. Wzrost przychodow,
napedzany przez dziatalno$¢ komercyjng oraz wysoka dzwignia operacyjna miaty byé gtownymi
czynnikami wzrostu wskaznika EBITDAaL. Tak generowany wzrost ma duzo zdrowsze fundamenty.
Powrot do wzrostdw w poprzedniej strategii byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w kosztach
posrednich, natomiast marza bezposrednia caly czas spadata. Ponadto, poprzez utrzymanie naktadow
inwestycyjnych na stabilnym poziomie dazyliSmy do zwiekszenia generowanych przeptywow
pienieznych oraz stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu (ROCE).

Jak pokazano w ponizszej tabeli, osiagniety w ciagu tych czterech lat wzrost EBITDAaL byt bliski gornej
granicy zatozonego celu, podczas gdy ekonomiczne nakfady inwestycyjne (eCapex) byly w poblizu
dolnej granicy przewidywanego poziomu. Pieciokrotnie zwiekszylismy wartos¢ wskaznika ROCE oraz
utrzymalismy bardzo solidng sytuacje bilansowa.

Osiaggnelismy to, pomimo ogromnych i nieoczekiwanych wyzwan zwigzanych z otoczeniem
zewnetrznym do ktérych mozna zaliczy¢ wybuch wojny w Ukrainie, ogromny wzrost inflacji oraz ptacy
minimalnej, oraz kryzys energetyczny skutkujgcy olbrzymim wzrostem jej cen. Osiggniete wyniki
pokazujg, ze nasz biznes posiada bardzo silne fundamenty, potrafimy na biezgco reagowac i zwinnie
adaptowac sie do zmieniajgcego si¢ otoczenia. Motorem wzrostu byty gtéwne ustugi telekomunikacyjne,
czyli konwergencja, swiattowdd i ustugi mobilne. Byto to mozliwe dzieki ciagtemu wzrostowi baz klientow
tych ustug oraz konsekwentnie realizowanej komercyjnej strategii wartosci (gtdwnie podwyzki cen w
formule ,wiecej za wigcej”), ktéra skutkowata wzrostom ARPO. Przychody z tych trzech kategorii
przychodéw w okresie obowigzywania strategii .Grow wzrosty o 25%. Byto to kluczowe dla wzrostu
zysku EBITDAaL o przeszto 500 min zt.

Nasza strategia inwestycyjna byta ukierunkowana na wzrost oraz podnoszenie efektywnosci. W strategii
.Grow struktura naktadéw ewoluowata od zdominowanej przez swiattowody w kierunku wiekszego
udziatu sieci mobilnej. Inwestycje w sie¢ mobilng skupiaty gtownie dwa projekty. Po pierwsze,
modernizacja radiowej sieci dostepowej. To projekt o krytycznym znaczeniu, pozwalajgcy nam sprostaé
gwattownemu wzrostowi transmisji danych. Po drugie, budowa sieci 5G, ktéra z powodu opéznieh w
rozdysponowaniu dedykowanego pasma czestotliwosci petng parg ruszyta dopiero w roku 2024. Nadal
rozszerzaliSmy zasieg ustug swiattowodowych, ale nie wymagato to od nas znaczacych bezposrednich
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naktaddw, gdyz jest realizowany gtéwnie poprzez partnerstwa hurtowe, gtéwnie ze spétka Swiattowod
Inwestycje, w ktdrej posiadamy 50% udziatéw.

Przychody Niski jednocyfrowy wzrost CAGR ** +2,6% CAGR v
EBITDAaL Niski- $redni jednocyfrowy wzrost CAGR ** +4,4% CAGR \/
Ekonomiczne naklady inwestycyjne 17-1,9 mid 2t (éredini roczny poziom) 1,71 mid zt v
(eCapex, w mid zl) =1 yp ($rednio w 2021-2024)
) 7,9% w 2024 v
ROCE ** Wzrost 3-4x (z poziomu 1.6% w 2020)
(wzrost 5x)

Naszym celem jest utrzymanie bezpiecznej ‘/

Dtug netto / EBITDAaL sytuacji bilansowej, przy dzwigni fiansowej 1,1x na koniec 2024
W przedziale 1,7-2,2x***

* Zgodnie ze strategia .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

**Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate)
***Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed)
***Dtugoterminowe perspektywy dtugu netto/EBITDAaL

W ramach strategii .Grow, zdecydowalismy o powrocie do trwatego wynagradzania akcjonariuszy oraz
przedstawilismy polityke dywidendowg. W 2022 roku wyptaciliSmy dywidende w wysokosci 0,25 zt na
akcje z zyskow roku 2021. Byta to pierwsza wyptata dywidendy od 2016 roku. W 2023 roku dywidenda
wyptacona z zyskéw 2022 roku zostata podwyzszona o 40% do 0,35 zt na akcje. W roku 2024
podnieslismy dywidende do 0,48 zt na akcje, ktdry to poziom stat sig, zgodnie z naszg polityka
dywidendy, nowym poziomem bazowym do wyptaty w roku 2025.

Od .Grow do kolejnej strategii

Strategig .Grow udowodnilismy, ze jesteSmy w stanie konsekwentnie polepszac nasze wyniki finansowe
wykorzystujac nasze aktywa, pozycje na rynku i zwieksza¢ swojg efektywnos¢ dzieki wewnetrznej
transformacji. Mamy dobrze dziatajgce trzy silniki komercyjne czyli rynek masowy, biznesowy i dla innych
operatorow. Klienci doceniajg zalety naszej kompleksowej oferty. Ponadto, potrafimy szybko adaptowaé
sie do zmiennego otoczenia zewnetrznego, pokazuje to naszg zdolnos¢ do egzekwowania naszych
zamierzen. Jednoczesnie, mamy swiadomos$¢, ze nie wszystkie ambicje udato nam sie osiagnaé. Na
rynku biznesowym chcieliSmy w wiekszym stopniu zaistnie¢ w obszarach nowych i wschodzacych
trendow i technologii. Cze$ciowo wynikato to z opézniert we wdrozeniu technologii 5G a czesciowo z
innej niz sie spodziewaliSmy ewolucji rynku. W marcu 2025 roku zamierzamy przedstawi¢ nowag
Srednioterminowg strategie. Jestesmy przekonani, ze stanie sie ona platforma do osiggania dalszego
wzrostu wartosci dla naszych akcjonariuszy.

3.4 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane
na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan
ciggtych. Akcje Spotki wchodzg w sktad indeksu najwiekszych spétek WIG20 oraz indeksu szerokiego
rynku WIG.

W 2024 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zanotowaty spadki. Indeks
najwiekszych spotek WIG20 zanotowat spadek o 6%. Kurs akcji Orange Polska S.A. nominalnie spadt w
tym czasie o 10%, natomiast biorgc pod uwage korekte kursu o dywidende spadek wynidst 4%.
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Wedtug wiedzy Spétki na dzien publikaciji niniejszego sprawozdania rekomendacje inwestycyjne dla akcji
Orange Polska S.A. sg wydawane przez 12 instytucji finansowych, ktérych lista znajduje sie na stronie
relacji inwestorskich Spotki www.orange-ir.pl

Notowania akcji Orange Polska S.A. — w okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 r.
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3.4.1 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na
zapewnieniu przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspétprace z
inwestorami, analitykami jak réwniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w
ramach obowigzujgcych aktéw prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujacymi Spotke
regularnie odbywajg liczne spotkania z inwestorami i analitykami krajowymi i zagranicznymi oraz
uczestniczg w konferencjach inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferencji
transmitowanych rownoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. Dziatalno$¢ oraz wyniki Spétki sa
na biezgco monitorowane przez analitykéw reprezentujgcych polskie i zagraniczne instytucije finansowe.
Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim
na celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jej pozycii
rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych
kierunkow rozwoju w kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w
gospodarce krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

W 2024 r. Orange Polska opublikowat kolejny raport zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb
pokazuje finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spétki. W raporcie omowiono w szczegdlnosci
model biznesowy, zrodta powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne dziatalnosci
firmy, metody realizacji strategii, sposob zarzadzania Spoétka i tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem
oraz wptyw na srodowisko. Raport ten otrzymat nagrode za najlepszy raport zintegrowany w 18 edyciji
konkursu Raporty Zrownowazonego Rozwoju. Organizatorem konkursu jest Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, a oceny raportow dokonuje niezalezne jury ztozone z ekspertéw ESG z instytucji naukowych,
organizacji spotecznych i izb branzowych.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzagdu maja obecnie wptyw na dziatalnos¢
Orange Polska badz moga mie¢ taki wptyw w najblizszej przysztosci. Poza tym punktem, zagrozenia i
ryzyka mogace mie¢ wptyw na wyniki operacyjne i finansowe Grupy omoéwiono takze w Rozdziale IV.

4.1 Zakonczenie implementacii strategii .Grow i ogtoszenie nowej strategii

W 2024 roku zakonczyliSmy z sukcesem realizacje czteroletniej strategii .Grow. Zrealizowalismy jej
ambitne cele operacyjne oraz finansowe. Udato nam si¢ to osiggna¢ pomimo szczegdlnie duzych
wyzwan wynikajgcych z trudnego otoczenia makroekonomicznego, ktérego nie przewidywaliSmy w
momencie jej ogtaszania w 2021 roku. Strategia .Grow byta przede wszystkim strategia koncentracji na
naszym kluczowym obszarze dziatalnosci i jego monetyzaciji. Na rynku klientéw indywidualnych, kluczem
do budowy wartosci byta konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych
napedzana ciggtym wzrostem zasiegu ustug swiattowodowych. Na rynku biznesowym majac pozycje
lidera we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego oraz szerokie kompetencje w obszarze
ICT, dostarczaliSmy przedsiebiorstwom kompleksowe rozwigzania umozliwiajace transformacije
cyfrowa. W strategii .Grow otworzyliSmy sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Byt to
naturalny rezultat inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng oraz dazenia do bardziej efektywnego
jej wykorzystania. W konicu, w ramach .Grow odpowiedzialno$¢ spoteczna, ktdéra od wielu lat zawsze
byta dla nas bardzo wazna, stata sie jednym z gtdwnych filaréw strategii. ZrealizowaliSmy szereg
ambitnych celéw w obszarach srodowiskowych i spotecznych.

Strategig .Grow udowodnilismy, ze jestesmy w stanie konsekwentnie polepszac nasze wyniki finansowe
wykorzystujgc nasze aktywa, pozycje na rynku i zwiekszaé swoja efektywnos¢ dzieki wewnetrznej
transformacji. Mamy dobrze dziatajgce trzy silniki komercyjne czyli rynek masowy, biznesowy i rynek
hurtowy dla innych operatoréow. Klienci doceniaja zalety naszej kompleksowej oferty. To dziatalnosé
komercyjna byta motorem napedowym wzrostu wynikéw finansowych. Srodowisko zewnetrzne byto
wyjatkowo niesprzyjajace: kryzys energetyczny, dwa lata dwucyfrowej inflacji, wojna na Ukrainie — te
wszystkie czynniki miaty bardzo niekorzystny wptyw na nasze koszty operacyjne. Dziatajagc w takim
otoczeniu pokazalismy, ze potrafimy szybko adaptowac¢ sie do zmian w nim zachodzacych, i mimo to
realizowaé nasze zamierzenia. Swiadczy to o silnych fundamentach naszego biznesu.

W marcu 2025 roku zamierzamy przedstawi¢ nowa srednioterminowg strategie. Przewidujemy, ze bedzie
ona w gtoéwnych filarach kontynuacja strategii .Grow oraz bedzie zawiera¢ nowe elementy. Dostrzegamy
dalszy potencjat wzrostu na rynku ustug swiattowodowych i zamierzamy rozszerzy¢ zasieg naszych
ustug, obejmujac nimi wieksza liczbe gospodarstw domowych. Na rynku biznesowym planujemy
kontynuowac rozwoj ustug teleinformatycznych. Réwnoczesnie widzimy potrzebe dalszej transformacii
i zwiekszania efektywnosci. JesteSmy pewni, ze nowa strategia stanie sie solidng podstawa do osiggania
dalszego wzrostu wartos$ci dla naszych akcjonariuszy.

4.2 Wyptacanie dywidend akcjonariuszom

W ramach strategii .Grow, ktéra zaktadata stabilny wzrost wynikéw finansowych Spotki, ogtosilismy
polityke dywidendowa i powrdciliSmy do regularnego wynagradzania akcjonariuszy. W 2022 roku
wyptacilismy dywidende z zyskéw roku 2021 w wysokosci 0,25 zt na akcje, co byto pierwsza wyptatg
dywidendy od 2016 roku. W 2023 roku dywidenda wyptacona z zyskéw 2022 roku zostata podwyzszona
0 40% do 0,35 zt na akcje. W roku 2024 podniedliSmy dywidende do 0,48 zt na akcje, ktory to poziom
stat sie, zgodnie z naszg polityka dywidendowa, nowym poziomem bazowym do wyptaty w roku 2025.
W efekcie w ciggu dwdch lat dywidenda zwigkszyta sie o ponad 90%. W marcu 2025 roku zamierzamy
ogtosi¢ nowa polityke dywidendy, ktéra bedzie czescig naszej nowej Srednioterminowej strategii.
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4.3 Swiattowdd Inwestycje: 50/50% JV z APG w celu budowy sieci $wiattowodowej w modelu
otwartym

W kwietniu 2021 r. podpisali$émy umowe sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje sp.
z 0.0., podmiocie, przez ktéry realizowane jest wspodlne przedsiewziecie polegajace na budowie
infrastruktury swiattowodowej oraz oferowaniu przez ten podmiot hurtowych ustug dostepu.

Docelowo Swiattowdd Inwestycje bedzie dysponowat taczami obejmujacymi 2,4 min gospodarstw
domowych, stajac sie wiodgcym niezaleznym operatorem hurtowym otwartej sieci swiattowodowej w
Polsce. Z tej liczby dostep do okoto 0,7 min gospodarstw domowych zostat wniesiony przez Orange
Polska sposréd sieci zbudowanej wczesniej. Pozostate okoto 1,7 min zostanie zbudowane przez
Swiattowdd Inwestycje do roku 2025. Do korca 2024 r. zrealizowano juz budowe tacz dla 1,4 min
gospodarstw domowych, co jest zgodne z zaktadanym biznes planem. W efekcie na koniec 2024 r. sie¢
Swiattowdd Inwestycje docierata juz do 2,1 min gospodarstw domowych, znajdujacych sie gtéwnie na
obszarach o matfej lub Sredniej konkurencji, co maksymalnie pozwala wykorzysta¢ potencjat rynku
szybkiego dostepu do Internetu. Swiattowdd Inwestycje dziata w modelu otwartym, zapewniajgc OPL i
innym zainteresowanym operatorom dostep do sieci na zasadach hurtowych. Swiattowdd Inwestycje
ma zawarte umowy hurtowe nie tylko z Orange Polska, ale réwniez z wieloma innymi operatorami, w tym
z pozostatymi gtéwnymi operatorami mobilnymi T-Mobile Polska, Grupa Cyfrowy Polsat oraz Play. Na
koniec 2024 r. przekroczyt liczbe 600 tys. linii klienckich na swojej sieci. Spotka finansuje swoje
inwestycje gtéwnie z witasnego dtugu, niegwarantowanego przez Orange Polska.

Transakcja wycenita Swiattowdd Inwestycje na 2 748 min zt (bez uwzgledniania gotéwki i dtugu). Orange
Polska sprzedat APG 50% udziatéw w za tgczng kwote 1 374 min zt. Z tego 897 min zt zostato zaptacone
w sierpniu 2021 r., zas pozostate 487 min zt jest rozliczane w latach 2022-2026, i jest warunkowane
realizacjg uzgodnionego harmonogramu budowy sieci. Do korica 2024 r. otrzymalismy z tego tytutu 298
min zt. Transakcja przewidywata, ze w latach 2023-2026 kazdy z partneréw, wniesie do spétki nowy
kapitat. Obaj partnerzy wptacili do tej pory po 269 min zt. Orange Polska posiada opcje dokupienia
dodatkowych okoto 1% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje w latach 2027-2029. Skutkiem wykonania
tej opcji bytaby petna konsolidacja tej spétki przez Orange Polska.

Zgodnie z naszym strategicznym celem, jakim jest podtrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej poprzez
dalszg koncentracje na tgczach s$wiattowodowych i konwergencji, to partnerstwo zapewnito
elastycznos$¢ w dalszej budowie sieci Swiattowodowej oraz alokacji naktadéw inwestycyjnych na inne
projekty, a jednoczesnie umozliwito natychmiastowe obnizenie poziomu dzwigni finansowej i znaczace
wzmochienie naszego bilansu.

W konsekwencji tej transakcji, dalsze zwiekszanie zasiegu dostepu do ustug swiattowodowych Orange
odbywa sie w zdecydowanej wiekszosci na sieciach innych operatorow. Na koniec 2024 r. nieco ponad
potowa sposrdd okoto 9 miliondw gospodarstw domowych z dostepem do naszych ustug
$wiattowodowych byta na zasiegach innych operatoréw (w tym najwiecej na sieci Swiattowdd
Inwestycje).

4.4 Rozwd;j sieci 5G w oparciu o nowe pasma czestotliwosci

Pod koniec 2023 r. w wyniku aukcji pozyskalismy 100MHz pasma czestotliwosci w zakresie 3,5GHz (tzw.
pasmo C). Nowe pasmo prawie podwoito nasze zasoby czestotliwosci, ktérych uzywamy do
Swiadczenia ustug mobilnych w réznych technologiach. Ze wzgledu na swojg charakterystyke jest to
pasmo pojemnosciowe, ktére przede wszystkim w istotny sposéb pozwolito nam zwiekszy¢ pojemnos¢
naszej sieci i duzo efektywniej zarzadzaé ciaggle rosngcym transferem danych, tak aby swiadczyé
najwyzszej jakosci ustugi dla naszych klientéw. Ze wzgledu na opdznienie aukcji na pasmo C, juz kilka
lat wczesniej swiadczyliSmy ustugi 5G bazujac na pasmie 2100 MHz, w oparciu o mechanizm
dynamicznego przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktéry pozwala na przydzielanie
zasobow ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Pasmo C otworzyto nowe mozliwosci
w tym zakresie pozwalajgc oferowac ustugi o duzo lepszych parametrach szybkosci i wydajnosci dzieki
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czemu wspiera naszg komercyjna strategie wartosci. Na koniec roku 2024, na tej czestotliwosci
pracowato juz ponad 3.000 stacji bazowych, ktére pokrywajg ok 37% populacji Polski. W dtuzszym
okresie pasmo to stopniowo otworzy nowe mozliwosci komercyjne, gtéwnie dla klientéw biznesowych.
Miedzy innymi, sie¢ 5G pozwoli na tworzenie ekosysteméw cyfrowych dla transformacji biznesowe;j,
zwanych sieciami kampusowymi. Potencjat ten bedzie uwalniany przez kolejne lata.

Oczekujac na dystrybucje nowych czestotliwosci, juz od kilku lat stopniowo ponosilismy naktady
inwestycyjne przygotowujac sie pod budowe nowej sieci. Rownolegle prowadzimy projekt
kompleksowej modernizacji sieci radiowej w technologii 4G. Sprzet aktywny na stacjach bazowych jest
wymieniany na spetniajacy wyzsze standardy technologiczne, a takze charakteryzujgcy sie lepszg
wydajnoscig energetyczna. W przysztosci pozwoli to na $wiadczenie ustug 5G, takze w innych obecnie
posiadanych pasmach. Na oba te projekty wydaliSmy juz do tej pory okoto 1 mid zt. Szacujemy, ze w
ciggu najblizszych 2 lat wydamy jeszcze ok. 600 min zt. Bedzie to rowniez obejmowato wypetnienie
zobowigzan inwestycyjnych zawartych w warunkach otrzymania licencji na pasmo C.

W listopadzie 2024 r. wystartowata dtugo oczekiwania aukcja na czestotliwosci w pasmie 700MHz i
800MHz. Do rozdysponowania bedzie 6 blokow w pasmie 700MHz oraz jeden w pasmie 800MHz,
wszystkie o szerokosci 5MHz. Cena wywotawcza kazdego z blokéw zostata ustalona na 356 min zt.
Kazdy z operatoréw moze kupi¢ maksymalnie 2 bloki. Termin na sktadanie formalnych ofert uczestnictwa
w aukcji mingt 27 stycznia 2025 r. Wedtug harmonogramu rozpisanego przez regulatora wtasciwa
licytacja jest spodziewana w marcu-kwietniu 2025 r. Pasmo 700MHz jest pasmem pokryciowym.
Pozyskanie czestotliwosci w tym niskim pasmie pozwoli Orange znaczaco zwiekszy¢ pokrycie siecig 5G
oraz jakosc¢ ustug na terenach mniej zurbanizowanych i wiejskich. Istotna kwestig przy dystrybuciji tego
pasma sg istniejace i potencjalne zaktdcenia zwigzane z jego innym wykorzystywaniem poza Unig
Europejska, gtownie z Ukraing. W ramach prowadzonego procesu przygotowywania tego pasma do
dystrybucji Urzad Regulacji Elektronicznej zaczat rozmowy ze strona ukrainnska. W ramach rozméw UKE
i Ministerstwa Cyfryzacji z Ukraing pozyskano potwierdzenie, iz prowadzone sg dziatania zmierzajgce do
ograniczenia zaktécen w pasmie 700MHz w obszarze przygranicznym.

4.5 Nowe otwarcie w hurcie maksymalizuje wykorzystanie naszej infrastruktury

W strategii .Grow otworzyliSmy sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z jednej strony
jest to naturalna konsekwencja naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng i che¢ ich
lepszej monetyzaciji. Posiadamy zdecydowanie najwieksza infrastrukture telekomunikacyjng sposrod
wszystkich operatoréw w Polsce, miedzy innymi w postaci sieci sSwiattowodowej (szkieletowej i
dostepowej), kanalizacji oraz stupéw. Z drugiej strony potencjat do tego wynika z rozwoju rynku dostepu
do szybkiego Internetu w technologii $wiattowodowej, wchodzenia innych graczy rynkowych w rynek
ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci mobilnych w technologii 5G.

Od kilku lat notujemy znaczne wzrosty w wykorzystaniu naszej kanalizacji i stupdw, co wynika gtownie z
wielu inwestycji prowadzonych przez réznych operatorow w rozbudowe tgcz swiattowodowych. W
okresie strategii .Grow czyli pomiedzy 2020 a 2024 rokiem podwoilismy ilos¢ pasma wykorzystanego na
ustuge transmisji danych dla innych operatoréw infrastruktury mobilnej zainteresowanych podtaczeniem
swoich stacji bazowych do swiattowodu.

Systematycznie zwigkszaliSmy réwniez liczbe klientéw na naszej sieci swiattowodowej pochodzacych
od innych operatoréw. Na koniec 2024 r. ich liczba wyniosta 156 tys., co oznacza ze wzrosta 6 razy w
stosunku do konca 2020 r., co byto naszg ambicjg zaprezentowang w strategii .Grow. Warto odnotowac,
ze w drugiej potowie 2024 r. zmienilismy zasady dostepu hurtowego do swojej sieci Swiattowodowej na
bardziej korzystne. Infrastruktura optyczna na terenach zderegulowanych, czyli okoto 2,5 miliona
gospodarstw domowych jest dostepna na zblizonych warunkach cenowych, z ktérych obecnie
korzystajg operatorzy na obszarach regulowanych.

W ramach rozwoju dziatalnosci hurtowej w czerwcu 2021 r. przedtuzyliSmy umowe roamingu krajowego
z P4, operatorem sieci Play. Wspétpraca jest kontynuowana w formule ,take-or-pay”, ktéra gwarantuje
dodatkowy minimalny przychod dla Orange Polska w wysokosci 300 min zt facznie w latach 2021 — 2025.

34



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

W efekcie tych wszystkich dziatan nastgpit istotny wzrost przychoddéw z dziatalnosci hurtowej, z
wytaczeniem obszardw ustug schytkowych (czyli opartych na technologiach miedziowych) oraz rozliczen
migdzyoperatorskich zwigzanych z terminacja ruchu. Tak zdefiniowane przychody wyniosty 787 min zt
w 2024 r. i wzrosty prawie 60% od 2020.

4.6 Rozwdj ustug ICT wzmacnia dziatalno$¢ w obszarze klientéw biznesowych

Jednym z gtéwnych punktéw strategii dla rynku biznesowego jest posiadanie pozycji dtugoterminowego
partnera strategicznego w cyfrowej transformacji naszych klientéw. Oznacza to dostarczanie klientom
nie tylko tacznosci, ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury IT, ale rowniez kompleksowych rozwigzan
na przyktad z zakresu inzynierii oprogramowania, chmury lub cyberbezpieczenstwa. W naszej strategii
podkreslamy che¢ rozwijania biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i znaczace synergie z naszym
podstawowym telekomunikacyjnym biznesem ze wzgledu na procesy digitalizacji w przedsigbiorstwach.

Realizujemy te strategie z duzym powodzeniem. Wzrost organiczny jest uzupetniany akwizycjami, ktére
sg starannie selekcjonowane pod katem uzupetnienia konkretnych kompetencji. W latach 2019-2020
kupilismy spdtki BlueSoft i Craftware. Ich nabycie doskonale uzupetnito nasze kompetencje i zwiekszyto
nasza przewage konkurencyjna zaréwno w stosunku do innych operatoréow telekomunikacyjnych, jak i
firm Swiadczacych tylko ustugi ICT.

W latach 2021-2023 zanotowali$my bardzo istotne wzrosty w obszarze ICT, w kazdym z lat poprawiajgc
przychody w tempie dwucyfrowym wzgledem poprzedniego roku. Wynikato to przede wszystkim z
bardzo dobrych wynikdw naszych spétek software’owych oraz szerokiego i dobrze zdywersyfikowanego
portfela ustug, co pozwala nam na elastycznos$¢ w dopasowywaniu do zmieniajgcego sie popytu i bycie
mniej zaleznym od wahan w tancuchach dostaw.

Po latach konsekwentnych wzrostow, rok po roku, w 2024 r. nasze przychody z ustug IT i integracyjnych
spadly o 7% rok-do-roku. Wynikato to gtownie z dwdch czynnikow. Po pierwsze, sektor IT przezywat
cykliczne spowolnienie wynikajace gtownie ze spowolnienia gospodarczego, wysokiej inflacji
poprzednich lat oraz niepewnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie nastgpit spadek popytu ze strony
sektora publicznego w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych (4 kwartat
2023 r.) oraz samorzadowych (2 kwartat 2024 r.). Warto tez odnotowac, ze spadek nastgpit po bardzo
dobrym roku 2023, kiedy przychody wzrosty az o 14%, znaczaco powyzej dynamiki wzrostu rynku.
Oczekujemy stopniowego powrotu koniunktury w roku 2025 r. Jednym z motoréw poprawy powinno
by¢ wykorzystanie funduszy europejskich (ze strumieni KPO oraz funduszu spdéjnosci), z ktérych istotna
czes¢ bedzie przeznaczona na transformacije cyfrowa.

4.7 Rozbudowa infrastruktury
Sie¢ stacjonarna

Od 2015 roku jesteSmy skoncentrowani na intensywnym rozwoju sieci dostepu do Internetu w
technologii FTTH. Swiattowdd jest dla nas jednym z gtéwnych elementéw strategii marketingowej opartej
na oferowaniu ustug konwergentnych oraz budowaniu wartosci. W 2024 r. zasieg naszych ustug
Swiattowodowych wzrést o dalsze ponad 900 tys. gospodarstw domowych. Na koniec 2024 r. ogétem
w zasiegu naszych ustug FTTH byto 8,9 min gospodarstw domowych, co stanowi ponad 50% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce.

Do konca roku 2020 zwigkszanie zasiegow gtdwnie nastepowato w wyniku budowy wtasnej sieci. Od
2021 r., zgodnie ze strategig .Grow w duzo wiekszym stopniu polegamy na porozumieniach z innymi
operatorami. Jednym z kluczowych partnerstw jest to ze spétka Swiattowdd Inwestycje (w ktérej Orange
Polska posiada 50% udziatow), ktéra posiada juz sie¢ Swiattowodowa docierajgca do ponad 2 min
gospodarstw domowych gtéwnie na obszarach o matej lub Sredniej konkurencji. Na koniec grudnia 2024
r. wykorzystywalismy infrastrukture ponad 60 operatoréw (w tym spétki Swiattowdd Inwestycje) do
ponad 5 min gospodarstw domowych.
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Nasza wtasna budowa sieci ograniczona jest do projektow zwigzanych z wykorzystaniem funduszy
europejskich. W poprzednich latach w ramach projektu POPC wybudowalismy sie¢ swiattowodowg do
ok. 450 tys. gospodarstw domowych. Natomiast w latach 2024-2026 w ramach programéw Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC) oraz srodkoéw z Krajowego Planu Odbudowy Polski (KPO)
wybudujemy zasieg do ok. 150 tys. gospodarstw domowych, z czego na koniec 2024 roku byto juz
zbudowane 24 tys.

Nasza strategia poszerzania zasiegu technologii Swiattowodowej obejmuje réwniez przejecia niewielkich
lokalnych graczy. W ciggu trwania strategii .Grow przejeliSmy dziewie¢ takich podmiotow, co
obejmowato tgcznie zasieg ponad 200 tys. gospodarstw domowych. Pie¢ z tych przeje¢ wydarzyto sie
w 2024 r.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawca ustug hurtowych dla innych operatoréw. Rosnie
zapotrzebowanie klientéw na pasmo transmisyjne - w szczegolnosci na fgcza o przeptywnosciach
nx10Gb/s, 40Gb/s, 100Gb/s oraz 400Gb/s. Wychodzac naprzeciw potrzebom, Orange Polska
systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport Network) i
dodatkowo, bazujac na sieci optycznej, umozliwia swiadczenie ustug w zakresie fgczy 100Gb/s.
Nadal zwigkszalismy ilos¢ weztéw sieci OTN oraz rozbudowywalismy jej pojemnos¢, czego wynikiem
jest zwiekszenie pojemnosci transportowej tej sieci z 19,9Tb/s na koniec 2023 r do 24,7Tb/s (w tym
pierwszy kanat optyczny o przeptywnosci 800G) na koniec 2024 r. Na potrzeby rynku hurtowego pod
facza 100Gb/s wybudowano zasoby sieci optycznej o tacznej przeptywnosci 14,6 Tb/s.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) obstugujace numery alarmowe 112, 997, 998 oraz e-Call. Do sieci
Orange Polska dotgczonych jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 500
lokalizaciji). Korzyscig z tego ptynaca sa przychody od innych operatoréw za zakanczanie potaczen ruchu
alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec roku 2024 .
wartos¢ 99,15%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Sie¢ mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych, w
odpowiedzi na dynamicznie rosngcy wolumen transmitowanych danych. W 2024 r. nasi klienci otrzymali
mozliwos¢ korzystania z kolejnych blisko 200 nowych stacji. Ich catkowita liczba na koniec grudnia
wyhiosta prawie 12 520, z czego ok. 11850 pozwalato na agregacje pasm.

Rozwdj sieci mobilnej jest obecnie skupiony gtéwnie w trzech duzych projektach.

Po pierwsze, budowa sieci 5G na pasmie C (3400 MHz — 3800 MHz), ktdére uzytkujemy od poczatku 2024
r. w wyniku aukcji przeprowadzonej w 4 kwartale 2023 r. Zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w aukciji
Orange jest zobligowane do uruchomienia w terminie 48 miesiecy od daty doreczenia rezerwaciji, co
najmniej 3.800 stacji bazowych. Poza zobowigzaniami ilosciowymi, decyzja rezerwacyjna naktada takze
szereg obowigzkéw pokryciowo-jakosciowych zwigzanych z dostarczaniem transmisji danych o
wymaganej przepustowosci dla okreslonego procentu kraju, gospodarstw domowych, drég (krajowych
i wojewddzkich) oraz wybranych szlakéw kolejowych. Poziomy wymaganej przepustowosci i procentu
pokrycia zostaty zré6znicowane dla okreslonych przedziatdbw czasowych w przysztosci (od 1 roku do 7
lat). Z wymogow tych wytgczone sg obszary gmin potozonych w bezposrednim sagsiedztwie granic
rosyjskiej, biatoruskiej i ukrainskiej, ze wzgledu na bardziej rygorystyczne wymogi koordynaciji
miedzynarodowej. Podobnie jak przy pozostatych technologiach, sie¢ 5G jest wspétdzielona z T-Mobile,
co pozwala na znaczacg optymalizacje wykorzystania zasobow sieciowych i podnosi efektywnosgé jej
funkcjonowania. Na koniec roku 2024, na tej czestotliwosci pracowato juz ponad 3 000 stacji bazowych,
ktore pokrywajg ok 37% populacji Polski.

Po drugie, kontynuujemy projekt kompleksowej modernizacji sieci radiowej. W ramach projektu sprzet
aktywny na stacjach jest wymieniany na spetniajgcy zaktadane standardy technologiczne, a takze

36



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

charakteryzujacy sie wysoka wydajnoscia energetyczna. Dzieki tej inwestycji stacje beda umozliwia¢:
Swiadczenie ustug 5G w trybie DSS (Dynamic Spectrum Sharing) w pasmie 2100MHz, wsparcie
technologii MIMO 4x4 w pasmach 1800MHz/2100MHz i w wybranych lokalizacjach z pasmem 800 MHz,
aktywacje 4G w pasmie 900MHz, a takze w przysztosci pozwola na swiadczenie ustug 5G w innych
obecnie posiadanych pasmach.

Po trzecie, stopniowo wytaczamy technologie 3G w sieci Orange Polska i przeznaczamy uwolnione
pasmo czestotliwosci dla technologii 4G. Pozwala to zwiekszy¢ pojemnosc sieci i poprawié jakos¢ ustugi
transmisji danych, szczegdlnie w obszarach niezurbanizowanych. Wylaczenia starej technologii
rozpoczety sie juz pod koniec wrzesnia 2023 r. i byty kontynuowane w roku 2024. Caty proces planujemy
przeprowadzi¢ do konca 2025r. Réwnolegle do procesu wytgczenia technologii 3G, stale poszerzamy
liczbe urzadzen zapewniajgcych obstuge potaczen gtosowych w technologiach VoLTE i VoWiFi oraz
serwisdw opartych o platforme IMS. Sukcesywnie zwiekszamy tez baze terminali pracujgcych w
technologii 5G NSA (non-stand alone) i przygotowujemy sie do testéw 5G SA (stand-alone).

4.8 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Pomimo, ze
cena wcigz jest bardzo istotnym elementem, w ostatnich latach strategie wszystkich gtéwnych
operatorow staly sie bardziej nastawione na wartos¢, a konkurencja w wiekszym stopniu opiera sie
réwniez o inne elementy takie jak jakos¢ i szerokos¢ oferty, jakos¢ sieci czy obstuga klienta. Wysoka
inflacja oraz bardzo niski poziom cen ustug telekomunikacyjnych w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej powinny sprzyja¢ temu podejsciu.

Walka o klienta réwniez w coraz wiekszym stopniu przesuwa sie ze sprzedazy pojedynczych ustug
mobilnych lub stacjonarnych na konwergencje, czyli oferowanie pakietéw ustug zawierajgcych ustugi
komoérkowe i stacjonarne. Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych byt Orange Polska. Obecnie wszyscy gtéwni operatorzy komorkowi stosuja
strategie konwergentne. Istotnym stymulatorem do tego sg szeroko zawierane partnerstwa hurtowe w
zakresie infrastruktury $wiattowodowej. W ciggu ostatnich lat rozwingt sie w Polsce segment
infrastrukturalnych operatoréw sieci swiattowodowych, ktérzy nastawieni sg wytacznie na udostepnianie
sieci w modelu hurtowym wszystkim graczom, ktérzy chca na nich oferowac ustugi detaliczne. Nalezg
do nich miedzy innymi Nexera, Fiberhost czy Tauron, ktérzy wybudowali swoje sieci gtéwnie w oparciu
o program POPC, z wykorzystaniem funduszy unijnych, oraz Swiattowdd Inwestycje, czyli JV pomiedzy
Orange Polska i APG. W 2023 r. grupa tych operatoréw powigkszyta sie o Polski Swiattowdd Otwarty,
czyli JV pomiedzy lliad i funduszem infrastrukturalnym InfraVia. Spdtka ta jest operatorem sieci
poprzednio bedacej siecig operatora kablowego UPC i deklaruje jej udostepnianie innym operatorom
detalicznym. Partnerstwa hurtowe powoduja, ze zasiegi, na ktérych operatorzy moga oferowaé ustugi
na technologii Swiattowodowej wyréwnuja sie. Powoduje to wiekszg konkurencje o klienta detalicznego,
szczegodlnie, ze niektdérzy operatorzy dopiero zdobywajg ten rynek stosujac czasami agresywne strategie
marketingowe. Powoduje to rowniez, ze konkurencja na rynku stacjonarnym ma charakter duzo bardziej
lokalny (niz w przypadku rynku mobilnego, ktéra w sposdb naturalny ma charakter ogélnopolski), zalezny
w duzym stopniu od liczby operatoréw oferujgcych swoje ustugi w danej lokalizacji.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy
spodziewaé sie dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji wiekszych operatoréw w
mniejszych miejscowosciach. W szczegdlnosci, w Polsce funkcjonuja setki matych lokalnych operatorow
sieci Swiattowodowych, ktére moga stawac sie obiektem przeje¢ wiekszych graczy.

4.9 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Nasza sie¢ dystrybucji nieustannie ewoluuje, zeby z jednej strony coraz lepiej wpisywacé sie w
zmieniajgce sie potrzeby klientdw, a z drugiej polepsza¢ swojg efektywnos¢ biznesowa.

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostaja niezmiennie fizyczne salony sprzedazy. Sie¢ salondéw
podlega ciggtej modernizacji i dostosowaniu ich potencjatu do otoczenia rynkowego. Z jednej strony
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oznacza to ich mniejszg liczbe: na koniec grudnia 2024 roku mieliSmy ich 601, co stanowito spadek w
stosunku do 604 na koniec 2023 r. Z drugiej strony koniecznos¢ przeobrazenia w celu lepszego
sprostania potrzebom klientow. JesteSmy w trakcie realizacji projektu Best Retail Network (pol.
Najlepsza sie¢ sprzedazy). Rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salonéw typu Smart Store m.in.
intuicyjne i funkcjonalne wnetrze, wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na koniec grudnia
mielismy juz 477 punktéw sprzedazy zmodernizowanych do nowej wizualizacji w poréwnaniu do 461 na
koniec 2023 r. Ponadto w Warszawie i Krakowie otworzyliSmy w sumie cztery ,zielone salony”.
Oferujemy w nich wiecej odnowionych telefonéw i eko-akcesoriow oraz promujemy ustugi zachecajgce
klientow do wspodlnego zadbania o planete. Mozna w nich takze skorzystac¢ z oferty odkupu telefonow
lub zostawi¢ stary telefon do recyklingu. Dziatania te wpisujg sie w jeden z filardw naszej strategii
polegajacy miedzy innymi na redukcji emisji CO2. Wdrazane zmiany sa doceniane przez naszych
klientdw: nasze salony uzyskaty najwyzsza ocene i pierwsze miejsce w rankingu NPS salonéw. Osoby,
ktére odwiedzaja nasze salony deklarujg, ze polecityby nasz salon innym czesciej, niz robig to klienci
operatoréw konkurencyjnych w stosunku do swoich operatoréw.

Kanatem, ktdry znaczaco od lat zyskuje w mixie dystrybuciji jest online. Systematycznie rosnie udziat
aplikacji Moj Orange w sprzedazy kanatu online. Aplikacja jest wiodacym narzedziem kontaktu z
klientem, pozwalajacym sukcesywnie budowag ich lojalnos¢ i zaangazowanie. Kluczem do sukcesu jest
ciggta optymalizacja proceséw i kampanii sprzedazowych we wszystkich cyfrowych punktach styku z
klientem. Komunikacja tresci, w oparciu o profile behawioralne, pozwala na dotarcie do odbiorcow z
dedykowang oferta w najlepszym momencie cyklu zycia klienta. Kanat online coraz czesciej siega po
narzedzia oparte o sztuczng inteligencje, intensywnie edukujac klientéw w zakresie wykorzystania
kanatéw samoobstugowych. Takie rozwigzania jak ,wirtualna asysta” wydajg sie by¢ przysztoscig
kanatow cyfrowych. Kontynuujemy réwniez budowanie pozycji online jako miejsca w ktérym klient
znajdzie ekskluzywne oferty. Czesc¢ z nich jest dostepna tylko w aplikacji Méj Orange. W efekcie udziat
sprzedazy przez kanaty cyfrowe urést w 2024 r. do 25%, co byto naszym celem strategicznym.

W kanale telesprzedazy koncentrujemy dziatania na bazie rozwijajacych sie modeli predykcyjnych.
Polega to gtéwnie na dosprzedazy kolejnych ustug klientom oraz dziataniach przeciwdziatajgcych
odejsciom klientéw. Zwiekszamy wykorzystywanie narzedzi sztucznej inteligencji w procesie docierania
do klientow oraz podnoszenia efektywnosci kosztowe;j.

Roéwnolegle z telesprzedaza funkcjonuje infolinia obstugowa, ktéra tgczy obstuge ze sprzedazag
doradcza. Pod jednym numerem klienci moga zatatwi¢ kazdg sprawe z Orange, poczgwszy od
skomplikowanych probleméw technicznych, przez zapytania, przedtuzenie umowy, zakup nowych ustug
Orange, a skoniczywszy na zakupie smartfondw, akcesoridow oraz urzgdzen loT. W 2024 roku az 13,4%
rozméw obstugowych zakonczyto sie sprzedaza lub utrzymaniem ustug. Okoto 90% naszych klientow
jest zadowolonych z takiego rozwigzania. Od wielu lat w obstudze i sprzedazy pomaga nam Max — oparty
na sztucznej inteligencji bot. Systematycznie uruchamiane sa jego kolejne funkcjonalnosci.

W zakresie rynku ustug pre-paid, w 2024 roku koncentrowali§my sie na utrzymaniu stabilnej sieci
dystrybuciji kart SIM, w tym takze w kanale online oraz w punktach specjalnych obstugujacych klientéw
z Ukrainy. Rozwijamy zdalny kanat rejestracji — online (fotoidentyfikacja oraz rejestracja via Moje ID) —
obecnie stanowi 9% wszystkich rejestracji kart pre-paid. OdnotowaliSmy kolejne rekordy sprzedazy
dotadowan online - w bankowosci, ale takze w kanatach wiasnych (strona WWW orange.pl oraz aplikacja
M¢j Orange). Pomimo rozwoju tego kanatu dla naszych klientéw utrzymujemy stata baze ok. 80 tys.
punktéw dotadowan takich jak sklepy spozywcze, kioski czy stacje paliw. Wykorzystujemy réwniez
niezalezne sklepy sprzedajgce ustugi i akcesoria do telefonéw komdrkowych jako kanat dystrybuciji dla
naszej marki nju, zaréwno w zakresie ustug mobilnych jak i $wiattowodu sprzedawanego pod tg marka.
Ta sie¢ liczy juz ponad 400 sklepow.

410 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym zaréwno na

poziomie Unii Europejskiej, jak i na poziomie krajowym. Nadzor nad rynkiem sprawuje krajowy organ

regulacyjny - Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogdlng zasadg jest podziat rynku
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telekomunikacyjnego na tzw. rynki wiasciwe. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z rynkéw i w
oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostat
uznany za operatora o znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem
okreslonych segmentéw rynku telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne maja znaczacy wptyw
na niektére ze swiadczonych przez nas ustug. Na rynku komoérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali
najwieksi operatorzy podlegajg takim samym regulacjom. Orange Polska realizuje obowigzki regulacyjne
wynikajgce z regulacji przepiséw unijnych oraz zasadami wynikajgcymi z zalecenh dotyczacych realizacji
rozporzadzenia ws. dostepu do otwartego Internetu.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalno$¢ jest monitorowana przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw
konsumentow. W zakresie sSwiadczenia audiowizualnych ustug medialnych dziatalnos¢ jest
monitorowana przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji (KRRIT), natomiast dziatalnos¢ Orange Energia
podlega kompetencjom Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE).

Jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogdinych
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

4.10.1 Obowiazki requlacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycje znaczaca (SMP) na
hurtowych rynkach wtasciwych:

* narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

* na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU), z wytagczeniem 51
gmin, ktére zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

* narynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA), z wytaczeniem
151 gmin, ktére zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

= na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A.
(tzw. MTR).

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdinych rynkach wiasciwych. Orange
Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j,
a w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego
(BSA) - opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

W 2024 r. Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
oraz Ernst & Young spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting spdtka komandytowa
przeprowadzity badanie rocznego sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej Orange
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,,OPL”) za rok 2023 oraz wynikow kalkulacji kosztow ustug na
rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU) oraz na rynku $swiadczenia hurtowych
ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) na rok 2025. Audyt zakoriczyt sie 21 sierpnia 2024 r.
wydaniem opinii bez zastrzezen.

Dostep do sieci stacjonarnej Orange Polska

24 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujacg Orange Polska S.A. do przygotowania
zmiany oferty ramowej SOR, w zakresie faczenia sieci w technologii IP. Orange Polska S.A. 30 marca
2020 r. ztozyt do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projekt zmiany oferty SOR. 15 wrzesnia 2023 r. Prezes
UKE wydat decyzje zmieniajaca oferte ramowa SOR. OPL, KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji) oraz KIKE (Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej) ztozyly wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy. Postepowanie administracyjne jest w toku.

W maju 2021 r. rozpoczeto sie postepowanie w sprawie zobowigzania OPL do przygotowania tekstu
oferty ramowej implementujgcej nowe stawki FTR, zmiany, ktére zostang wprowadzone w wyniku
wydania nowych ofert ramowych w zakresie BSA oraz LLU jak rowniez wykreslenia zderegulowanych
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ustug (WLR, rozpoczynanie potaczen). Postepowanie zostato zakonczone decyzjg zobowigzujacg OPL
do przedtozenia zmian w zakresie ustugi zakanczania potgczen; w pozostatym zakresie postepowanie
zostato umorzone jako bezprzedmiotowe. W wyniku zobowigzania wynikajacego z decyzji, OPL w dniu
26 czerwca 2023 r. ztozyt projekt oferty do zatwierdzenia. Od decyzji zobowiazujacej KIGEIT, w dniu 8
maja 2023 r., ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja zostata utrzymana w mocy w jej
pierwotnym brzmieniu. W grudniu 2024 r., UKE wydat decyzje zmieniajaca oferte SOR.

Zakariczanie pofaczeri w sieci stacjonarnej i mobilnej

Od dnia 1 lipca 2021 roku weszty w zycie postanowienia Rozporzadzenia Delegowanego
uzupetniajagcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem Delegowanym zostaty ustalone nastepujgce stawki za zakoriczenie potaczen:

e Jednolita maksymalna stawka za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci ruchomej (MTR —
mobile termination rate) ulegta obnizeniu do poziomu 0,9 gr/min (0,2 eurocenta za minute) od 1
stycznia 2024 r. Jest to ostatnia z serii obnizek zapoczatkowanych w lipcu 2021 r.,. Stawka wyrazona
w PLN ulega aktualizacji co rok uwzgledniajac zmiany kursu EUR.

e Utrzymanie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia glosowego w
sieci stacjonarnej (FTR - fixed termination rate) na poziomie 0,32 gr/min (0,7 eurocenta za minute).
Stawka wyrazona w PLN ulega aktualizacji co rok uwzgledniajgc zmiany kursu EUR.

Dostep do sieci POPC

Aktualnie Prezes UKE prowadzi w sumie 4 postepowania dotyczace zmiany umow taczacych OPL i
Fiberhost w zakresie dostepu do infrastruktury i sieci Fiberhost wybudowanych w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (na podstawie art. 27 ust. 6 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych). Trzy postepowania dotycza gtownie sposobu wprowadzania
zmian do umow a jedno postepowanie dotyczy wysokosci optat za ustuge BSA. Ponadto prowadzone
jest jedno postepowanie dotyczace zmiany umowy taczacej OPL i Zicom Infrastruktura sp. z 0.0. w
zakresie dostosowania umowy do oferty ramowej Zicom.

Zmiany regulacyjno-prawne dotyczace dziafalnosci telekomunikacyjnej

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglagdom w celu dostosowania ich do biezacej
sytuacji rynkowej. Obecnie UKE dokonuje cyklicznego przegladu rynku BSA oraz LLU.

Nowe oferty requlowane na dostep do sieci Orange Polska

26 czerwca 2022 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje w sprawie zatwierdzenia ofert ramowych na ustugi
Bitstream Access (BSA) i LLU w technologiach $wiattowodowej i miedzianej. W ofertach przyjeto
wiekszos$¢ propozycji OPL. W pozostatych kwestiach OPL ztozy wnioski o ponowne rozpatrzenie
sprawy. 12 sierpnia 2024 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje UKE z wniosku Orange Polska S.A. o
ponowne rozpatrzenie wyzej wymienionych decyzji. W wyniku tych decyzji regulator dokonat aktualizaciji
optat zgodnie bardziej aktualnym audytem OPL oraz uwzglednit cze$¢ uwag OPL.

Dopfata do usfugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do sSwiadczenia ustugi
powszechnej, w sktad ktérej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potaczen
krajowych i miedzynarodowych (w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), swiadczenie ustug za
pomoca aparatéw samoinkasujacych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscia
swiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A. wnioskowat do UKE o dopfate.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007- 2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt,
co byto nizszg kwota od tej, o ktérg wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spdtka skorzystata z prawa
do odwotania. W konsekwenciji wyrokéw sgdéw, UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A.
dodatkowe dopfaty do ustugi powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmuja
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rowniez czes¢ pokrywang przez Orange Polska S.A. Decyzje te zostalty zaskarzone przez strony
postepowania. Zakonczyly sie postepowania dotyczgce wyznaczenia listy operatoréw i wskaznika
udziatu we wskazanych powyzej doptatach oraz postepowania indywidualne.

Z tytutu wszystkich przyznanych doptat za lata 2006-2011 pozostato do wptaty na rzecz Orange Polska
1,1 min zi.

4.10.2 Istotne zmiany prawa

Wsrod  krajowych aktéw prawnych o istotnym sektorowym znaczeniu dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, w 2024 r. nastgpita kompleksowa zmiana ustawy — Prawa telekomunikacyjnego,
ktéra zostata zastgpiona ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji elektronicznej w zwigzku z
implementacjg do prawa polskiego Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej (dyrektywy unijnej).

Podjeto réwniez prace nad nowelizacjg ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(implementacja dyrektywy NIS2 ws. $rodkdw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii), ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (implementacja dyrektywy
CER ws. odpornosci podmiotéw krytycznych), a takze ustawy dostosowujacej krajowe przepisy do
unijnego rozporzadzenia dot. cyfrowej odpornosci podmiotéw finansowych (DORA). Trwaty takze prace
nad innymi inicjatywami wskazanymi ponize;.

Na szczeblu Unii Europejskiej w pierwszej potowie 2024 r. uzgodniono nowe ramy regulacyjne dla
systemoéw wykorzystujacych sztuczna inteligencje w Unii Europejskiej (Akt o sztucznej inteligencji). Nowe
przepisy wejda w zycie stopniowo w latach 2025-2026.

Czeste, szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany legislacyjne pociagaja za sobg koniecznosé
statego i starannego monitorowania otoczenia, zwtaszcza, ze wiele z procedowanych zmian wigze sie z
naktadaniem nowych obowigzkdéw i w konsekwencji wymaga podjecia ztozonych i kosztownych dziatan
wdrozeniowych i dostosowawczych.

Wybrane zmiany prawa przyjete w 2024 r. o istotnym znaczeniu dla dziatalno$ci gospodarczej w sektorze
telekomunikacyjnym:

Prawo krajowe

=  Prawo komunikacji elektroniczne;

10 listopada 2024 r. w zycie weszta nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej (PKE), stanowigca
implementacje do polskiego porzadku prawnego Europejskiego Kodeksu kgcznosci Elektronicznej
(EKLE), czyli jednego z najwazniejszych aktéw legislacyjnych dotyczacych sektora telekomunikacyjnego.
Ustawa PKE wprowadzita szereg istotnych rozwigzan, m.in. obowigzek zwrotu niewykorzystanych
srodkéw w ustudze prepaid, regulacje dotyczgce direct billing (dopisywanie do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne ptatnosci za ustugi kupione w internecie, np. gry, muzyka), czy tez wprowadzenie
nowych obowigzkéw informacyjnych przedumownych oraz czesciowa regulacje ustug OTT.

= Zwalczanie naduzy¢ w komunikacji elektronicznej

W 2024 roku zaczety obowigzywac kolejne przepisy ustawy z dnia z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. Ustawa natozyta na przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
obowiazki podejmowania proporcjonalnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych przy zwalczaniu
naduzyé. W marcu 2024 r. zaczety obowigzywac przepisy dotyczace blokowania SMS zawierajacych
smishing (zgodnie ze wzorcem CSIRT NASK), a takze blokowania potgczen gtosowych z wykazu
numerdéw stuzgcych wytacznie do odbierania potagczen gtosowych (ktéry prowadzi Prezes UKE). Z kolei
od 25 wrzesnia 2024 r. przedsiebiorcy telekomunikacyjni musieli przygotowaé sie na wdrozenie
rozwigzan dla blokowania potgczen gtosowych lub ukrycia identyfikacji numeru wywotujacego w
przypadku CLI spoofing (podszywajgcych sie pod inna osobe lub instytucije).

=  Wyzsze optaty za numeracje od 1 stycznia 2025 r.

16 grudnia 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 grudnia
2024 r. w sprawie wysokosci, termindw i sposobu uiszczania rocznych optat za prawo do
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wykorzystywania zasobdéw numeracji. Wydanie nowego rozporzadzenia zwigzane jest z wejsciem w
zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, co dato podstawe do aktualizacji optat za numeracje. |
tak m.in. 0 25% wzrosnie roczna optata za numer abonencki w sieci ruchomej, 0 22,9% wzrosnie roczna
optata za wyrdznik sieci ruchomej (optata wnoszona tacznie z optatg za numer abonencki), o 9,4%
wzrosnie roczna optata za numer abonencki w sieci stacjonarnej. Rozporzadzenie weszto w zycie od 1
stycznia 2025 r., z kolei optaty dla wyrdznika dla komunikacji maszyna-maszyna (dla numeru
dziesieciocyfrowego) majg wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2029 r.

= Zastrzeganie numeru PESEL

1 czerwca 2024 r. weszty w zycie przepisy ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapobieganiem kradziezy tozsamosci, naktadajgce na dostawcow ustug telekomunikacyjnych
obowiazek dokonywania weryfikacji numeru PESEL abonenta bedacego osobag fizyczng w nowo
utworzonym rejestrze zastrzezerh numeru PESEL przed wydaniem:

e kopii lub wtérnika karty SIM (e-SIM)
e kopii lub wtérnika urzadzenia stuzacego do identyfikacji abonenta w sieci telekomunikacyjnej
(modem/router).
W przypadku istnienia zastrzezenia numeru PESEL w rejestrze zastrzezen lub podczas planowanych
niedostepnosci dostawcy zobowigzani sg odméwi¢ wymiany karty SIM.

= Obligatoryjne faktury elektroniczne w KSeF

1 lipca 2024 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o VAT, przesuwajgca obowigzkowe korzystanie przez
podatnikow VAT z Krajowego Systemu e-Faktur w zwigzku z wykrytymi nieprawidtowosciami
technicznymi i funkcjonalnymi systemu na 1 lutego 2026 roku (dla najwiekszych podmiotéw, natomiast
dla pozostatych obowigzek ma wejs¢ w zycie 1 kwietnia 2026 r.). Ministerstwo Finanséw przedstawito
projekt dodatkowych zmian w ustawie w zwigzku z dostosowaniem systemu KSeF, ktéry obecnie jest
procedowany na poziomie rzgdowym.

» Dostepnos$c¢ niektorych produktéw i ustug

W 2024 roku uchwalono ustawe o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze, ktéra wprowadza kompleksowe wymagania dostepnosci dla
okreslonych produktéw i ustug, naktadajac na przedsiebiorcéw (producentéw, upowaznionych
przedstawicieli, importeréw i dystrybutoréw, a takze ustugodawcéw) szereg obowigzkéw. Nowe
przepisy wejdg w zycie 28 czerwca 2025. Regulacje te majg na celu utatwienie dostepu do technologii i
ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z dyrektywa unijng i obejmuja m.in. sprzet
komputerowy, terminale ptatnicze, ustugi telekomunikacyjne oraz bankowos¢ detaliczna.

= Prawo pracy

25 wrzesnia 2024 r. w zycie weszta ustawa o ochronie sygnalistdw, wprowadzajgca obowigzki zwigzane
m.in. z udostepnieniem kanatéw zgtaszania potencjalnych naruszen. Ustawa stanowi opézniong
implementacje dyrektywy UE 2019/1937 dot. ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa, ktérej
termin uptynat 17 grudnia 2021 r.

13 wrzesnia 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowane zostato rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025

r.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. obowigzywac¢ bedg nowe, wyzsze kwoty:

e minimalnego wynagrodzenia za prace: 4666 zt (wzrost o 366 zt wzgledem kwoty obowigzujacej od 1
lipca 2024, tj. 4300 zf)

¢ minimalnej stawki godzinowej: 30,50 zt (wzrost o 2,40 zt wzgledem kwoty obowigzujgcej od 1 lipca
2024 roku (28,10 zt).
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30 grudnia 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano ustawe o zmianie ustawy o dniach wolnych od
pracy oraz niektérych innych ustaw, ustanawiajac dzien 24 grudnia (Wigilia) kolejnym dniem wolnym od
pracy. Ponadto handel bedzie mégt odbywac sie w trzy (a nie, jak dotychczas, w dwie) niedziele,
poprzedzajgce Wigilie.

= QOchrona ludnosci i obrona cywilna

23 grudnia 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowana zostata ustawa o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej. Ustawa reguluje cato$¢ problematyki systemu ochrony ludnosci, przypisujac organom oraz
podmiotom odpowiedzialnym konkretne zadania i obowigzki, w tym w zakresie wykrywania, ostrzegania
i powiadamiania o zagrozeniach. Ustawa zaktada rowniez utworzenie Systemu Bezpiecznej kacznosci
Panstwowej w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania administracji panstwowej oraz ochrony
ludnosci w czasie pokoju i w czasie wojny. Zakres systemu obejmie jawng i niejawna tacznosé
stacjonarna, infrastrukture wideokonferencyjng, bezpieczng tagcznos¢ mobilng, w tym niejawna tgcznos¢
komorkowa, a takze bezpieczng radiowa tacznosc¢ trankingowa oraz bezpieczng tacznosé satelitarng, w
tym niejawna. Dotyczy tez udziatu przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w realizacji zadan dotyczacych
systemu alarmowania o zagrozeniach.

= Energetyka

18 grudnia 2024 r. opublikowana zostata ustawa o zmianie ustawy o $rodkach nadzwyczajnych
majgcych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcow
w 2023 roku oraz w 2024 roku oraz niektérych innych ustaw dotyczaca mechanizméw ograniczajacych
wzrost cen energii dla wybranych grup odbiorcéw, obejmujgca m.in. ceny maksymalne dla gospodarstw
domowych. Wprowadzone przepisy beda mialy wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw na rynku
energetycznym, w tym spoétek obrotu. Ustawa obowigzuje do wrzesnia 2025 r.

=  Podatki

Zmiana ustawy o opfatach i podatkach lokalnych, dotyczaca podatku od nieruchomosci, zostata
uchwalonai 1 stycznia 2025 r. weszta w zycie. Do ustawy dodano autonomiczne dla prawa podatkowego
definicje budynkéw oraz budowli, bez bezposredniego odniesienia do przepiséw Prawa budowlanego.
Zatozeniem nowelizacji jest utrzymanie dotychczasowego status quo w zakresie opodatkowania.

= Klimati ESG

17 grudnia 2024 r. ustawa o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw zostata opublikowana w Dzienniku
Ustaw. Nowe przepisy wprowadzajg obowigzek sporzadzania sprawozdawczosci ESG wedtug
ujednoliconych  standardéw  raportowania  (Europejskich  Standardéw  Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju) przez okreslong grupe przedsiebiorstw i poddania jej atestacji przez
biegtych rewidentow. Ustawa wdraza dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive). Dla
najwiekszych jednostek zainteresowania publicznego (w tym Orange Polska) nowy obowigzek dotyczy
roku obrotowego 2024.

Prawo Unii Europejskiej
= Akt o infrastrukturze gigabitowe;j

8 maja 2024 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano nowe rozporzadzenie, ktére zastgpito
dyrektywe 2014/61/UE w sprawie srodkow majacych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich
sieci tacznosci elektronicznej. Celem nowego aktu jest utatwienie proceséw inwestycyjnych, ktére do
2030 r. pozwola spetni¢ zatozenia unijnej strategii ,Cyfrowa Dekada” w zakresie dostgpnosci
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej w Europie. Rozporzadzenie modyfikuje dotychczasowe
zasady udostepniania infrastruktury technicznej (np. kanalizacji kablowej i wiez telekomunikacyjnych), a
ponadto m.in. wprowadza utatwienia w zakresie uzyskiwania pozwoler administracyjnych zwigzanych z
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budowa infrastruktury telekomunikacyjnej i uatrakcyjnia zasady koordynacji robét budowlanych.
Wiekszos¢ przepiséw bedzie stosowana od 12 listopada 2025 r. W 2025 r. ma zostaé przedstawiony
projekt nowelizacji tzw. megaustawy, ktéry pozwoli stosowac rozporzadzenie w polskich warunkach, a
jednoczesdnie bedzie zmierza¢ do usuniecia wcigz istniejacych barier w procesie inwestycyjnym.

= Dane i sztuczna inteligencja

12 lipca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowano Akt w sprawie sztucznej
inteligencji. Rozporzadzenie zawiera waska liste zakazanych praktyk stosowania systeméw sztucznej
inteligencji w UE (zakaz zacznie obowigzywa¢ 2 lutego 2025), a takze naktada na dostawcow systemow
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka nowe obowigzki w zakresie m.in. oceny zgodnosci niektérych
systemoéw Al przed wprowadzeniem ich na rynek, w tym wdrozenia systeméw zarzgdzania jakoscig i
ryzykiem w catym cyklu zycia systemu. Akt prawny naktada takze obowigzki zwigzane z tworzeniem i
wykorzystywaniem systemow generatywnej Al na twércéw modeli Al takie jak zapewnienie szczegodtowej
dokumentaciji technicznej i streszczenia dotyczacego danych uzytych do trenowania modelu. Wiekszos¢
przepisow bedzie obowigzywaé po uptywie 24 miesiecy od wejscia przepiséw w zycie (od 1 sierpnia
2024 r.). W pazdzierniku 2024 r. przeprowadzono konsultacje publiczne krajowego projektu ustawy
zwigzanego z wdrozeniem unijnych rozwigzan i utworzeniem systemu nadzoru rynku nad Al, w tym
utworzeniem Komisji Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencii.

11 stycznia 2024 r. weszlo w zycie unijne rozporzadzenie w sprawie zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie danych).
Rozporzadzenie okresla ramy prawne dla uméw o udostepnianie danych generowanych i zbieranych
przez urzadzenia podtaczone do sieci, w tym nakazuje umozliwi¢ dostep do takich danych dla
uzytkownika, a takze okresla obowigzki informacyjne zwigzane z ustuga generowania danych.
Rozporzadzenie ustala takze zasady przenosnosci ustug chmurowych, wprowadzajac nowe wymogi dla
dostawcow tych ustug, ktorzy beda musieli pomagaé klientom w razie zmiany dostawcy. Wigkszos¢
przepiséw bedzie stosowana od 12 wrzesnia 2025 r.

= Dostosowanie ram prawnych eCall do nowych technologii

W lutym 2024 r. KE przyjeta dwa akty delegowane w sprawie NG eCall - w zakresie potgczen alarmowych
eCall nawigzywanych z numerem alarmowym 112 z pojazdéw. W przypadku powaznego wypadku
drogowego system poktadowy eCall w pojezdzie automatycznie wybiera numer alarmowy 112 i
przekazuje stuzbom ratunkowym informacje o lokalizacji pojazdu i inne istotne dane. Obecnie system
eCall funkcjonuje w sieciach 2G i 3G. Jednak biorgc pod uwage fakt, ze sieci te majg zosta¢ wytgczone
w nadchodzacych latach, Komisja Europejska zaktualizowata przepisy dotyczace przejscia systemu
eCall do sieci 4G i 5G.

= Klimati ESG

17 maja 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato rozporzadzenie
delegowane w sprawie pierwszego etapu ustanawiania wspdlnego unijnego systemu oceny centréw
przetwarzania danych. Dotyczy ono okreslenia zakresu raportowania wskaznikow dotyczacych
efektywnosci energetycznej centrow danych o zapotrzebowaniu zainstalowanej infrastruktury
informatycznej na energie elektryczng wynoszacym co najmniej 500 kW.

= Naprawa produktow

30 lipca 2024 r. w zycie weszta dyrektywa 2024/1799 w sprawie wspdlnych zasad promujacych naprawe
towaru, tzw. dyrektywa Right to Repair. Dyrektywa wprowadza obowigzek oferowania przez
producentéw oraz sprzedawcow ustugi naprawy okreslonego sprzetu, w tym smartfonéw, w rozsadne;
cenie lub bezpfatnie, a takze informowania o mozliwosci naprawy sprzetu, niezaleznie od terminu
gwaranciji. Nowe przepisy musza by¢ implementowane do prawa polskiego w terminie 2 lat od publikacji,
tj. do 31 lipca 2026 r. W grudniu 2024 r. rozpoczety sie pre-konsultacje do wdrozenia dyrektywy.
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= Akt wykonawczy do dyrektywy NIS2

18 pazdziernika 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato rozporzadzenie
wykonawcze Komisji Europejskiej ustanawiajgce zasady stosowania dyrektywy (UE) 2022/2555 w
zakresie technicznych i metodologicznych srodkow zarzgdzania ryzykiem cyberbezpieczeristwa oraz
okreslajacego przypadki, w ktérych incydent uznaje sie za znaczacy w odniesieniu do dostawcow ustug
DNS (Domain Name System - system nazw domen) , rejestréw nazw TLD (Top Level Domain - domeny
najwyzszego rzedu), ustugi przetwarzania w chmurze dostawcy, dostawcéw ustug centrow danych,
dostawcow sieci dostarczania tresci, dostawcéw ustug zarzadzanych, dostawcoéw zarzadzanych ustug
bezpieczenstwa, dostawcow internetowych platform handlowych, wyszukiwarek internetowych,
platform ustug spotecznosciowych oraz dostawcéw ustug zaufania. Rozporzadzenie dotyczy
swiadczonych przez Orange Polska S.A. ustug. Bedzie stosowane w terminach okreslonych w
procedowanej nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

= Nowe przepisy ws. cyberodpornosci

20 listopada 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato rozporzadzenie w
sprawie wymogow w zakresie cyberbezpieczenstwa produktéw z elementami cyfrowymi, znany jako akt
w sprawie cyberodpornosci (tzw. EU Cyber Resilience Act). Gtowne cele nowego rozporzadzenia to
wprowadzenie wymogow cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do projektowania, rozwoju, produkciji i
wprowadzania do obrotu sprzetu i oprogramowania, a takze zapewnienie, ze produkty z elementami
cyfrowymi beda bezpieczne na kazdym etapie fancucha dostaw i podczas catego cyklu uzytkowania.

Fundusze unijne

W operacyjng faze weszto wdrazanie w Polsce nowych funduszy unijnych, w szczegdélnosci programéw
polityki spojnosci na lata 2021- 2027 oraz Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Na instrumenty polityki
spojnosci z budzetem ponad 76 mid EUR sktada sie przeszto 30 programéw, z ktérych najbardzie;
interesujgce pod katem naszej dziatalnosci sa: FERC - Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (2 mid
EUR) oraz FENG - Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (7,9 mid EUR). Natomiast KPO,
w zaktualizowanym ksztatcie przyjetym 8 grudnia 2023 r., posiada budzet prawie 60 mid EUR (z czego
25,3 mld stanowi¢ beda bezzwrotne dotacje, a 34,5 mld preferencyjne pozyczki).

Znaczna czes¢ srodkow przeznaczono na cele zwigzane z cyfryzacjg oraz zielong transformacja - w
przypadku KPO jest to odpowiednio: 21,4% oraz 46,6 %. Realizacja programéw oraz ogtaszane konkursy
sg monitorowane zaréwno z perspektywy mozliwosci pozyskania wsparcia dla dziatart OPL, jak i potrzeb
klientow na rynkach obstugiwanych przez OPL i spotki zalezne. Niebagatelne znaczenie ma rowniez
zasilenie unijnymi pieniedzmi polskiej gospodarki, czego skutkiem bedzie pobudzenie popytu i wzrost
zapotrzebowania na inwestycje w administracji publicznej i sektorze przedsigbiorstw. Dla przyktadu, 17
grudnia 2024 r. Polska otrzymata ponad 40 mld zt na realizacje KPO, w ramach drugiego i trzeciego
whniosku o pfatnos$c¢, a na kilka dni przed koncem roku ztozyta kolejne wnioski na kwote 30 mid zt.

W zakresie instrumentéw dedykowanych rozbudowie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej
zakonczone zostaty 3 nabory wnioskéw w ramach KPO oraz 1 nabér w ramach FERC. Orange Polska
realizuje najwiekszg liczbe projektéw szerokopasmowych w ramach KPO i FERC - 28 projektéw dla ok
155 tys. gospodarstw domowych. Wiele z wyznaczonych obszaréw konkursowych nie zostato objetych
przez wnioskodawcow. Dlatego w ramach KPO planowany jest do ogtoszenia kolejny - 4 nabdr, ktory
ma zakonczy¢ sie w 2 kwartale 2025 r. Doktadny budzet nie jest jeszcze znany, obecnie trwaja
konsultacje zatozen konkursu. Zgodnie z zatozeniami, efektem realizacji projektéw powinno byé
zminimalizowanie liczby adresoéw bez zasiegu szybkiej sieci szerokopasmowej. Bedzie to wptywato na
ksztatt rynku hurtowego i detalicznego w najblizszych latach.

Niezaleznie od srodkéw unijnych dedykowanych bezposrednio Polsce, ogtaszane sa réwniez konkursy
w ramach programow ogolnoeuropejskich zarzagdzanych bezposrednio z poziomu Brukseli. W$rod nich
szczegolnie interesujgcym z punktu widzenia OPL jest CEF - Connecting Europe Facility, ktéry zaktada
m.in. wsparcie rozwoju sieci szkieletowych oraz tacznosci 5G w panstwach cztonkowskich. W drugiej
potowie 2024 r. Orange Polska otrzymata pozytywna decyzje co do mozliwosci objecia dofinansowaniem
projektu o nazwie “Fiber optic highways across Poland for pan-European connectivity” (Bridging Eastern
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Europe). Projekt ma na celu rozwdj sieci szkieletowej, taczacej Polske z Niemcami, Czechami, Stowacja
i Litwa. Jednoczesnie, w pazdzierniku 2024 r. ogtoszono kolejna edycje konkursu CEF na realizacje
projektéw w obszarze tgcznosci cyfrowe;.

Projekty aktow prawnych

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwaja prace nad licznymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢
wptyw na Orange Polska. Czes$¢ z nich wynika z koniecznosci implementacji do prawa polskiego prawa
Unii Europejskiej i powinna zostac¢ zrealizowana w terminie okreslonym w danym akcie prawnym.

=  Przyszio$¢ europejskiego sektora tgcznosci elektroniczne;j

Od lutego do czerwca 2024 r. Komisja Europejska prowadzita konsultacje dotyczace biatej ksiegi “Jak
zaspokoi¢ potrzeby Europy w zakresie infrastruktury cyfrowej?”. Dokument ten wskazywat sugestie
Komisji Europejskiej na zwigkszenie konkurencyjnosci europejskiego sektora tagcznosci elektronicznej,
stworzenie jednolitego rynku cyfrowego, a takze proponowat potencjalne kierunki zmian, jakie moga by¢
zgtoszone w ramach przypadajgcej na 2025 r. rewizji Europejskiego Kodeksu kgcznosci Elektroniczne;.
W grudniu 2024 r. Rada Unii Europejskiej przedstawita konkluzje odnosnie do biatej ksiegi, zgadzajac sie
z tezami o potrzebie poprawy konkurencyjnosci europejskich operatorow. W 2025 r. Komisja Europejska
ma przedstawic¢ projekt nowej regulaciji (Digital Networks Act), ktéra ma pomdc sektorowi rozwijac sie.

= Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

W kwietniu 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa i niektorych innych ustaw. Jej celem jest implementacja unijnej dyrektywy z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspdinego poziomu cyberbezpieczeristwa
na terytorium Unij, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz
uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2). Ustawa bedzie dotyczyta dziatalnosci Orange
Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa. Projekt ustawy przewiduje takze wprowadzenie mechanizmu
umozliwiajacego wydanie decyzji administracyjnej w sprawie uznania dostawcy ustug, produktéw lub
procesow ICT za dostawce wysokiego ryzyka. W 2024 r. projekt pozostawat na etapie prac rzgdowych.

= Projekt ustawy o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczenstwa

W maju 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o krajowym systemie certyfikaciji
cyberbezpieczenstwa. Celem ustawy jest dostosowanie krajowych przepiséw do stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ,Agencji UE ds. Cyberbezpieczenstwa”
ENISA, uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 oraz certyfikacji cyberbezpieczenstwa w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (,Akt ws. Cyberbezpieczenstwa”). Wprowadzane przepisy
obejma instytucjonalne i proceduralne ramy certyfikacji cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym i w
relacji do dziatan na poziomie UE. Projekt nie przewiduje obowigzku udziatu w systemie certyfikacji dla
przedsiebiorstw.

=  Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym oraz niektorych innych ustaw

W lipcu 2024 r. przedstawiony zostat do konsultacji publicznych projekt ustawy o zmianie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw, ktéry implementuje dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie odpornosci podmiotow
krytycznych i uchylajgca dyrektywe Rady 2008/114/WE). Ustawa moze dotyczy¢ dziatalnosci Orange
Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej w przypadku uznania Orange Polska
S.A. za podmiot krytyczny. W celu identyfikacji podmiotéw krytycznych do 17 stycznia 2026 r. majg
zostac uchwalone kryteria klasyfikacji podmiotéw oraz uruchomiony ich wykaz. Do konnca 2024 r. projekt
pozostawat na etapie prac rzadowych.

= Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Na poziomie rzagdowym trwajg prace nad opdznionym wdrozeniem do prawa polskiego Aktu o ustugach
cyfrowych (DSA). W lipcu 2024 r. do ponownych konsultacji publicznych skierowano projekt ustawy o
zmianie ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna i niektorych innych ustaw zawierajgcy nowe
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przepisy stanowigce podstawe do blokowania nielegalnych tresci na podstawie nakazu Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w trybie procedury administracyjnej. Projekt zaktada m.in. rozszerzenie
kompetencji Prezesa UKE i nadanie nowej roli koordynatora do spraw ustug cyfrowych, nadzorujgcego
m.in. platformy internetowe. Czes¢ nowych kompetencji w zakresie ochrony konsumentéw ma objac
Prezes UOKIK.

= Prawo pracy

26 sierpnia 2024 r. do konsultacji publicznych skierowano projekt ustawy o minimalnym wynagrodzeniu

za prace. Ustawa stanowi implementacje dyrektywy 2022/2041 i zgodnie z przedstawionym projektem

ustawa bedzie miata zastosowanie do ustalenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz

minimalnej stawki godzinowej w 2026 r. Oznacza to, ze:

e wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za pracge na rok 2025 bedzie ustalana wg przepisow
dotychczasowych

e od 2026 r. do corocznej oceny wysokosci minimalnego wynagrodzenia stuzy¢ bedzie wartosé
referencyjna w wys. 55% prognozowanej wysokos$ci przecietnego wynagrodzenia.

= Rownowaga ptci w organach spétek gietdowych

Na poziomie rzadowym trwajag prace nad transpozycjg do prawa polskiego unijnej dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy rownowagi ptci
wsrdd dyrektorow spétek gietdowych oraz powigzanych srodkéw. Zmiany w ustawie ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych przewiduja m.in. wprowadzenie obowigzkowych regulacji wewnetrznych dot.
osiggania minimalnego progu 33% stanowisk w organach spotki nalezgcych do oséb niedostatecznie
reprezentowanej ptci. Osiggniecie celéw zawartych w dyrektywie ma nastgpi¢ do 30 czerwca 2026 r.

4.11 Roszczenia i spory, kary i postgpowania

Informacje o istotnych karach, postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy, jak rowniez o
kwestiach zwigzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajduja sie w Nocie 32 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2024 r.
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5 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Orange Innovation Poland jest czescig migdzynarodowej sieci badawczo-rozwojowej Orange. Jednostki
te definiujg i rozwijaja architekture sieci stacjonarnej, mobilnej oraz systeméw IT, zwiekszajg
konkurencyjnos¢ oraz efektywnosc¢ wykorzystania zasobéw. Waznym elementem jest réwniez proces
tworzenia, testowania i wdrazania innowacji wspolnie z jednostkami biznesowymi poprzez:

= Inkubator Orange Innovation umozliwiajgcy wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia zgromadzonego
w catej grupie Orange na rzecz adresowania wyzwan na polskim rynku
= Orange Fab obejmujacy wspétprace z partnerami zewnetrznymi, w tym startupami.

Badania i rozwdj majg na celu zwiekszenie zasobdw naszej wiedzy oraz wykorzystanie ich do tworzenia
nowych zastosowan w naszej dziatalnosci, ktére podnosza jakos¢ oferowanych przez nas ustug i
poprawiaja naszg pozycje konkurencyjna na rynku. Ponadto, dzieki innowacjom, jesteSmy w stanie
systematycznie zwiekszac¢ efektywnos¢ wykorzystania naszych zasobow.

Najwazniejsze osiagniecia w Orange Innovation Poland w 2024 r., w tym rowniez dla Grupy Orange:

Projekt majacy na celu oszczednosci energii w urzadzeniach sieciowych

Prowadzimy prace badawcze okreslane jako "Frugal Al" (FAI), ktére stanowi¢ bedzie zbiér dobrych
praktyk i rozwigzan majacych na celu uzyskanie oszczednosci w zakresie zuzycia energii przez
urzadzenia sieciowe poprzez Tworzenie inteligentnego oprogramowania i automatyczne uczenie
(Intelligent Data Engineering and Automated Learning). Projekt wpisuje sie w inicjatywy majace na celu
redukcje sladu weglowego przez naszg Spotke.

Asystent administratoréw sieci oparty na Al (6G GenAl Assistant)

Asystent telekomunikacyjny oparty na generatywnej sztucznej inteligencji wspiera administratoréw sieci
w automatyzacji i zarzadzaniu ustugami w chmurze telekomunikacyjnej jaka jest rdzen sieci 5G.
Narzedzie to upraszcza korzystanie z réznych powszechnie stosowanych w chmurze telekomunikacyjnej
technologii oferujgc intuicyjny interfejs czatowy, ktory przeksztatca polecenia uzytkownikéw w konkretne
dziatania.

System wspierania satysfakcji klienta w rozmowie telefonicznej

Oprécz sprawnego i merytorycznego rozwigzania problemu, z ktérym dzwoni do nas klient, bardzo
istotnag role postrzeganej jakosci doswiadczenia jest sposéb komunikacji konsultanta i jego lub jej
odpowiednie reagowanie na dynamike rozmowy. Orange Innovation Polska tworzy modut Al do
monitorowania jakosci rozmoéw naszych konsultantéw. Narzedzie analizuje gtos i semantyke w czasie
rzeczywistym, by podpowiada¢ konsultantom, jak skutecznie komunikowa¢ sie z klientami i unikac
nieporozumien.

Chatbot MAX pomaga klientom w wyborze i zakupie telefonu

Chatbot MAX, wykorzystywany przez nas od wielu lat jako asystent przy obstudze klienta zyskuje nowg
funkcjonalnos¢. Dzieki uzyciu technologii GenAl rekomenduje smartfony na podstawie preferenciji
klientow wyrazonych w rozmowie. Potrafi wyjasni¢ parametry i wyttumaczy¢ réznice w modelach.
Rozwigzanie na razie jest testowany na grupie klientéw i stopniowo jego zastosowanie bedzie
poszerzane.

Cloud Ransomware Protection

Nowatorskie rozwigzanie cyberbezpieczenstwa dla platform chmurowych Linux wykorzystuje Al i
uczenie maszynowe do wykrywania i blokowania ztosliwego oprogramowania w czasie rzeczywistym.
Realizacja ustugi bezpieczenstwa opartej na zaproponowanej koncepcji umozliwiataby ochrone danych
i aplikacji klientow, utrzymanie ich ciggtosci biznesowej i unikniecie strat finansowych. Koncepcja
demonstrowana byta na wystawie Orange OpenTech 2024.
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Cyfrowy asystent w obstudze hotelowej

W partnerskim hotelu wdrozono cyfrowego asystenta od Orange Innovation Polska, ktéry wykorzystuje
generatywnag sztucznag inteligencje do obstugi interakcji glosowych i dotykowych. Asystent oferuje m.in.
spersonalizowane rekomendacje i mozliwos¢ fatwego uzupetiania wiedzy przez personel. Jest to
pilotazowa implementacja oparta na generatywnej sztucznej inteligenciji, dzieki ktorej eksperymentujemy
z innowacyjnymi funkcjonalnosciami zwiekszajacymi uzytecznos¢ asystenta dla klientéw oraz z
nowoczesnymi interfejsami cyfrowymi utatwiajgcymi naturalne interakcje cztowiek-maszyna.

Worker Safety — projekt podnoszacy bezpieczerstwo pracownikéw w srodowiskach przemystowych

Worker Safety to projekt, ktérego pilotaz przeprowadzony przez Orange Innovation Polska we
wspoétpracy z firma CEVA. Rozwigzanie koncentruje zostat sie na zapewnieniu bezpieczenistwa
pracownikéw w srodowiskach przemystowych. Wykorzystuje analize wideo do weryfikacji prawidtowego
stosowania srodkéw ochrony indywidualnej i dostarcza alerty w czasie rzeczywistym w przypadku nie
stosowania sie przez pracownikéw do regulaminu, wytycznych firmy w tym zakresie. Dodatkowo system
alarmuje o nieuprawnionym przebywaniu oséb w strefach z ograniczonym dostepem.

Orange Fab — program akceleracyjny dla startupéw

W ramach wspotpracy w modelu Open Innovation podijeliSmy szereg dziatan skupionych gtdéwnie wokot
poszerzenia potencjatu biznesowego Orange zbierajac najlepsze propozycje startupéw z rynku oraz
wspoétpracy z Orange Ventures (jednostkg Grupy Orange) w celu wsparcia w scoutingu rozwigzan z rynku
polskiego i regionu. W 2024 roku przeanalizowanych zostato ponad 200 rozwigzan w takich obszarach
jak Al, efektywnos¢ energetyczna, 5G, 10T, doswiadczenia klienta, czy ESG. Wspdlnie ze startupami
zrealizowano siedem projektow.

49



orange’

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

ROZDZIAL I
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

50



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2024 ROKU

6.1 Struktura Grupy na dzier 31 grudnia 2024
Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2024 rok.

6.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2024 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce jedynie niewielkie zmiany w strukturze organizacyjnej
majgce na celu dostosowanie Spétki do zmieniajacych sie wyzwan biznesowych oraz zwiekszenie
efektywnosci naszych proceséw.

6.2.1 Zarzad Orange Polska S.A.
Na dzien 31 grudnia 2024 r. Zarzad byt osmioosobowy, a poszczegdélnym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:
= Prezes Zarzadu,
=  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
=  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
= Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,
= Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,
= Czlonek Zarzadu ds. Human Capital,
= Czlonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,
= Cztonek Zarzadu ds. Finansow.

6.2.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowaly 75 jednostki organizacyjne,
bezposrednio raportujgce do:
Prezesa Zarzadu — 1 jednostka organizacyjna,

—_

)
2) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego - 7 jednostek organizacyjnych,
3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 9 jednostek organizacyjnych,
4) Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 11 jednostek organizacyjnych,
5) Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 7 jednostek organizacyjnych,
6) Czionka Zarzadu ds. Human Capital — 10 jednostek organizacyjnych,
7) Cztonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 6 jednostek

organizacyjnych,
8) Czlonek Zarzadu ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,
9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,
10) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformaciji i Efektywnosci — 4 jednostki organizacyjne,
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Digitalizacji — 6 jednostek organizacyjnych.

6.2.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.
W 2024 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych.
6.3 Zmiany wtascicielskie w Grupie w 2024 r.

W 2024 r. Grupa nie przeprowadzata znaczacych zmian wtasnosciowych.
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6.4 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 31 grudnia 2024 r., kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3 937 min ztotych i byt podzielony na 1

312 min w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura witasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzieh 20 lutego 2025 r. byta nastepujaca:

Orange S.A.

Allianz Polska OFE, Allianz
Polska DFE

Nationale-Nederlanden DFE
NASZE JUTRO

Pozostali akcjonariusze

RAZEM

Nationale-Nederlanden OFE,
Nationale-Nederlanden DFE,

664 999 999

106 593 007

75730 387

465 034 086

1312 357 479

664 999 999

106 593 007

75730 387

465 034 086

1312 357 479

50,67%

8,12%

577%

35,44%

100,00%

1994 999 997

319 779 021

227 191 161

1395102 258

3 937 072 437

50,67%

8,12%

5,77%

35,44%

100,00%

*Wedtug najlepszej wiedzy Spdtki tj. zgodnie z opublikowana przez OFE roczng strukturag aktywéw na dzier 31 grudnia 2024 r.

Na dzien 20 lutego 2025 r. Orange S.A. posiadato 50,67 % akcji Spofki.

Orange S.A. to jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych na swiecie. W 2024 roku firma swiadczyta
ustugi dla klientéw indywidualnych w 26 krajach. Orange S.A. prowadzi dziatalnos¢ w Belgii, Franciji,
Hiszpanii, Luksemburgu, Motdawii, Polsce, Rumunii i Stowaciji, a takze w 18 krajach Afryki i Bliskiego
Wschodu. Firma koncentruje sie na wysokiej jakosci facznosci, informatycznych ustugach wsparcia dla
biznesu, ustugach hurtowych i cyberbezpieczenistwie. Pod marka Orange Business, Orange S.A.
dostarcza rozwigzania telekomunikacyjne i informatyczne dla klientdw biznesowych na catym swiecie.

W 2024 roku przychody grupy Orange osiggnety 40.3 miliarda euro, co stanowito wzrost o0 1.2% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Na koniec grudnia 2024 roku grupa zatrudniata 127 tysiecy oséb na
catym swiecie.

Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA). Na koniec grudnia jej
kapitalizacja gietdowa wynosita 25,6 miliardéow euro.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Spétka nie posiadata informacji o istniejacych umowach Ilub innych
zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastgpic¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2024 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.

6.5 Organy zarzgdzajgce i nadzorujgce jednostki dominujgcej

Szczegoétowe informacije dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajduja sie w punkcie 9
niniejszego Sprawozdania.

6.5.1 Akcje Orange Polska bedgce w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajgce

Na dzien 20 lutego 2025 r.:

- Jolanta Dudek, Cztonek Zarzadu Spétki, posiadata 8 474 akcje Orange Polska S.A.
- Piotr Jaworski, Cztonek Zarzadu Spdtki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.
- Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu Spofki, posiadat 25 000 akcji Orange Polska S.A.
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Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 20 lutego 2025 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Liudmila Climoc 6 567 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 6 951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bozena Lesniewska 6 951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 7 121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 7 221 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kunicki 2 396 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Maciej Nowohonski 6 475 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Osoby Nadzorujace

Na dzien 20 lutego 2025 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byly w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Marie-Noélle Jégo-Laveissiere 44 267 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Marc Ricau 3239 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bénédicte David 6175 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Clarisse Heriard Dubreuil 4 443 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Etienne Vincens de Tapol 4 439 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

6.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 19 kwietnia 2024 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Orange Polska w roku obrotowym 2023,

zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2023,
zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2023,

udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w
roku obrotowym 2023,

podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2023, na podstawie, ktorej zysk netto Spotki
Orange Polska S.A. w kwocie 782 353 959,83zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki za rok
obrotowy 2023 przeznaczony zostat na:

- 1) dywidende — 629 931 589,92 zt. Kwota dywidendy wynosita 0,48 zt na kazdg uprawniona akcje.
- 2) kapitat rezerwowy, o ktérym mowa w § 30 ust. 3 Statutu Spétki — 15 647 079,20 zt
- 3) kapitat rezerwowy, w kwocie 136 775 290,71 z,

zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2023,

wyrazito pozytywng opinie o sporzgdzonym przez Rade Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o
wynagrodzeniach.

W dniu 21 listopada 2024 roku odbyto sie rowniez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
(NWZA) Orange Polska, ktére podjeto decyzje w sprawie zmiany statutu wynikajaca z implementacji do
polskiego porzadku prawnego dyrektyw Parlamentu Europejskiego naktadajacych obowigzek publikaciji
sprawozdan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (dyrektywy CSRD) oraz atestacji tych sprawozdan
przez biegtego rewidenta. NWZA powotato rowniez Etienna de Tapol na cztonka Rady Nadzorcze;j.

6.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosito 8 927 etatéw (w tym
spotka NetWorkS). W stosunku do stanu z korica grudnia 2023 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange
Polska obnizyt sie 0 4,7%. Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtdwnie efekt realizacji Umowy
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Spotecznej zawartej na lata 2024-2025 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w 2024 r.
objeto optymalizacjg 590 etatow. Wysokos¢ sredniej odprawy dla pracownikéw Orange Polska S.A.
odchodzacych w ramach Umowy Spotecznej wyniosta w 2024 r. 110,3 tys. zt. W 2024r. rekrutacja
zewnetrzna w Grupie Orange Polska wyniosta 437 osoby (w tym spdtka NetWorkS!). Rekrutacje
dotyczyty gtéwnie struktur sprzedazowych i obstugi klientéw w Orange Polska S.A.

6.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 14 grudnia 2023 r. Zarzad Orange Polska zakonhczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w
zakresie zapiséw Umowy Spotecznej, ktéra bedzie obowigzuje w latach 2024-2025.

Umowa Spoteczna na lata 2024-2025 okresla w szczegdlnosci wielkos¢ odejsé dobrowolnych na lata
2024-2025 na poziomie 1100 oséb oraz pakiet finansowy dla pracownikéw odchodzacych z Orange
Polska w ramach odejs¢ dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwos¢ podwyzek wynagrodzen
zasadniczych (7% w roku 2024 i nie mniej niz 6% w roku 2025), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania
dla pracownikéw, ktérzy osiagng wiek emerytalny w ciagu najblizszych czterech lat, a takze okresla
miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego. Pracownikom, z ktorymi
pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe O prace, stwarza mozliwosci skorzystania z udziatu w
programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spofecznej 2024-
2025 przewidujg m.in. dziatania na rzecz przyjaznego srodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki
medycznej. Orange Polska zobowigzata sie takze, ze budzet szkoleniowy w latach 2024-2025 pozostanie
na dotychczasowym poziomie, co pozwoli na wsparcie pracownikdw w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, zdobywania nowych kompetencji, zgodnie ze strategig .Grow.

W dniu 5 grudnia 2024 roku zakonczyty sie negocjacje Porozumienia na 2025 rok prowadzone w trybie
przepiséw ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. W ramach wynegocjowanego Porozumienia
okreslono limit odejs¢ pracownikéw w 2025 roku na poziomie 510, a takze zasady odejs¢ dobrowolnych
w 2025 r. i wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla pracownikédw odchodzacych z
Orange Polska w 2025 r. Porozumienie okresla rowniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca bedzie
stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw. Wartos¢ pakietu przypadajaca na odchodzacego pracownika bedzie zalezata od
zaktadowego stazu pracy wyliczonego zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla
Pracownikéw Orange Polska S.A.

Podpisanie Umowy Spotecznej wpisuje sie w realizacje przez Spétke strategii, ktdrej celem jest
koncentracja na tworzeniu dtugoterminowej wartosci, miedzy innymi poprzez poprawe efektywnosci
operacyjnej.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7  SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska funkcjonuje w ztozonym srodowisku i narazona jest na ryzyka o wielorakim charakterze
— zaréwno zewnetrzne jak i wewnetrzne, ktére moga wptynac na realizacje zatozonych przez nig celow.
W zwigzku z tym w Orange Polska funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem oparty o wytyczne Grupowe
oraz norme ISO 31000:2018 (dla Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji stosuje sie norme
ISO 27005).

Ryzyka w Orange Polska oceniane sg w oparciu o prawdopodobieristwo wystapienia okreslonych
zdarzen oraz ich wpfyw m.in. na sytuacje finansowg, wizerunek przedsigbiorstwa, ciggtos¢ dziatania
procesow biznesowych, zycie i zdrowie ludzi oraz sytuacje prawno-regulacyjng, przy czym w ocenie
ryzyka jego wptyw przewaza nad prawdopodobienstwem. W przypadku, gdy konsekwencje wystapienia
ryzyka maja wptyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej
negatywnego skutku.

Matryca wyceny ryzyka

2

2

o

§

<]

2

g

o

FN - finansowy; PR - wizerunkowy;
HR - zasoby ludzkie; LR - prawno-regulacyjny;

BC - ciaglosc swiadczenia ustug.

W 2024, zgodnie z metodologig Grupy Orange, zaktualizowane zostaty poziomy wyceny finansowej w
matrycy, ktére zmniejszajg apetyt na ryzyko Orange Polska w tym zakresie.

Dodatkowo, w Orange Polska stosujemy podziat na domeny ryzyk wyrézniajac ryzyka operacyjne, utraty
informacji, ciagtosci dziatania, korupcyjne, fraud oraz spoteczno-klimatyczne. Podziat ten zapewnia
jednolite podejscie do oceny ryzyk.

Za ocene i zarzadzanie ryzykiem, odpowiedzialne sg osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i
funkcjami biznesowymi. Do ich kompetencji nalezy identyfikacja nowych i nasilajgcych sie czynnikow
ryzyka, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie
odpowiednich raportow.

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja,

/ - *{ analiza i ocena

i przeglad

Rejestracja
i aktualizacja
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Do ryzyk, majacych potencjalnie duzy negatywny wptyw na Grupe, przypisywane sg dziatania mitygujace
majgce na celu zapobiezenie powstaniu strat lub ich zminimalizowanie. Skutecznos¢ tych dziatan jest
weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby dziatania sg korygowane. Ryzyka oraz przypisane im akcje
mitygujgce stanowig jedno ze Zrddet wykorzystywanych do przygotowania Rocznego Planu Audytu
Wewnetrznego. W marcu 2024 r. Rada Nadzorcza otrzymata raport na temat kluczowych ryzyk Orange
Polska. W lipcu Komitet Audytowy Rady Nadzorczej poddat ocenie efektywnos¢ systemu zarzadzania
ryzykiem.

7.1 Ryzyka wptywajgce na dziatalno$é operacyjng Orange Polska

Toczaca sie w Ukrainie wojna moze wptyng¢ na dziatalno$¢ Orange Polska i innych operatoréw
telekomunikacyjnych w Polsce w wyniku bezposrednich i fizycznych atakéw lub cyberatakéw na
elementy infrastruktury lub aplikacje. W Polsce wciaz obowigzujg stopnie alarmowe BRAVO i BRAVO-
CRP. Zespoty reagujace na incydenty w Orange Polska monitoruja przez catg dobe ruch sieciowy, w tym
incydenty cyberbezpieczenstwa, odpowiednio reagujac na wszelkie wykryte zagrozenia. Ponadto, w
wymiarze makroekonomicznym, w przypadku eskalacji konfliktu sytuacja na wschodzie Europy moze
wptywac sytuacje gospodarczg w Polsce w tym na wahania kurséw walut, zachwianie fancuchéw
dostaw oraz zmiany cen energii.

7.1.1 Naruszenie bezpieczernstwa informaciji, w tym danych osobowych

Orange Polska stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych
(w tym pochodzgcych z posiadanej, rozbudowanej bazy klientéw), informacji stanowigcych tajemnice
komunikacji elektronicznej oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsigebiorstwa. Spétka przeszta
pozytywnie audyt i rozszerzyta zakres certyfikacji o WDH kazy i utrzymata certyfikat zgodnosci Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z norma ISO/IEC 27001:2022 w zakresie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,  hostingu, kolokacji, cloud  computingu,
cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych. Orange
Polska S.A. posiada réwniez certyfikat zaswiadczajacy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2019 “Code
of practice for protection of personal identifiable information (Pll) in public Cloud acting as PII
processors” dotyczacy ustugi przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych: ICS
(Integrated Computing Standard), ICM (Integrated Computing Managed). Spétka posiada i regularnie
odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska. Ze wzgledu na
charakter wspétczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do
przetwarzania informaciji, w tym danych osobowych pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych
nie da sie catkowicie wyeliminowac¢ ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych informacji. Dziatalnos¢
Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania nieuprawnionym
podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientdw. Przyczyny takiej sytuacji moga
by¢ nastepujace: (i) wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z wystawianiem faktur czy
zarzgdzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym miedzy innymi w obszarze
Al, (i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu kradziez danych osobowych,
badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentéw.

Orange Polska stosuje zasady Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych (RODO). Za
nieprzestrzeganie postanowiert RODO beda mogty by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci do
4% wartosci rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa
danych osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki dla renomy marki Orange oraz wigzac si¢
z powazng odpowiedzialnoscia (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na
przyszte wyniki finansowe Orange Polska.
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Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska zagrazajg nieautoryzowane ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, w tym dotyczacych szczegotdw planowanych przedsiewzieé, kampanii
marketingowych, plandw nowych ofert i pakietéw sprzedazowych. Ich przedwczesne ujawnienie
mogtoby spowodowac nieosiagniecie przez Orange Polska celéw sprzedazowych oraz utrate udziatow
rynkowych. Do gtéwnych przyczyn tych zagrozen naleza: (i) szpiegostwo przemystowe (gospodarcze) (ii)
czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu kradziez tajemnic przedsiebiorstwa,
badz (iii) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentéw. Obecnie przedmiotem
szczegolnej uwagi jest przetwarzanie informacji w rozwigzaniach sztucznej inteligencji. W Orange Polska
trwajg prace majace na celu zapewnienie zgodnosci z Al Act.

7.1.2 Wzrost ilosci i diugosci przerw w dziataniu $wiadczonych ustug na skutek niedostepnosci

Ustugi swiadczone przez Orange Polska sg bezposrednio zalezne od funkcjonowania infrastruktury
informatyczno-sieciowej. Zaktécenia lub przerwy w dostepie do ustug moga wynikaé z cyberatakow (na
infrastrukture informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu lub oprogramowania), braku zasilania w energie
elektryczng, btedow ludzkich lub aktow terroryzmu i sabotazu wptywajgcych na funkcjonowanie
krytycznego sprzetu lub oprogramowania, niewykonywania zobowigzan przez kluczowych dostawcéw
badz braku wystarczajgcej przepustowosci sieci do obstugi rosngcego ruchu; moga takze wystgpi¢ w
czasie wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania. W obszarze ryzyka niedostepnosci
infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sa w sposdb szczegdlny narazeni na proby
naruszenia bezpieczenstwa, cyberataki i ataki terroryzmu i sabotazu skierowane przeciw ich obiektom i
pracownikom, w zwigzku z kluczowa rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu gospodarki. Pomimo
podejmowanych przez Orange Polska wysitkbw na rzecz ochrony sieci, rosnaca liczba préb atakow
zwieksza ryzyko przerw w dostepie do ustug. Dodatkowym czynnikiem ryzyka wptywajacym na dtugos¢
przerw w $wiadczeniu ustug moze by¢ takze trwajgca wojna w Ukrainie, ktéra moze rodzi¢ szereg
dodatkowych ryzyk, w tym z najpowazniejszych to ograniczenia w dostepie do energii elektrycznej,
wynikajgce np. z zanikdéw energii w systemie energetycznym lub wprowadzania redukcji mocy.

Wystepowanie takich zdarzen mogtoby znaczgco wptyna¢ na jakosc¢ i dostepnosé swiadczonych ustug,
a przez zastosowanie przez Orange Polska nieodpowiednich $srodkdw zaradczych mogtoby ostabi¢
wizerunek Orange Polska, a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia przychoddéw, wptywajac negatywnie na
zysk i pozycje rynkowa. Zaktodcenia lub przerwy w dostepie do ustug o zasiegu ogdlnokrajowym, mogtyby
réwniez spowodowac kryzys wptywajgcy potencjalnie na bezpieczeristwo narodowe. Ograniczaniu
powyzszego ryzyka w Orange Polska S.A. stuzg m.in. wdrozenie odpowiednich srodkéw ochrony i
procedur bezpieczenstwa, odpowiednie planowanie rozwoju i modernizacja sieci i systemow
teleinformatycznych, inwestowanie we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii,
programy ubezpieczeniowe obejmujgce zakresem ryzyka cybernetyczne i terrorystyczne oraz wdrazanie
plandw ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego. Orange Polska S.A. posiada certyfikat zgodnoSci
z normg ISO 22301:2019 dla Systemu Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania w zakresie swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, teleinformatycznych i cyberbezpieczenstwa. Istotnym elementem w ograniczaniu
ryzyka jest réwniez ustawiczne szkolenie pracownikow Orange Polska oraz partneréw technicznych w
zakresie wdrazanych nowych technologii oraz ich modernizaciji.

7.1.3 Potencjalne konsekwencje dyskusji na temat bezpieczeristwa sieci 5G

Na poziomie europejskim i globalnym od 2019 r. trwa intensywna dyskusja dotyczaca urzadzen i
oprogramowania wykorzystywanych w sieci 5G, a takze szerzej dotyczacej wspotpracy gospodarczej
miedzy okreslonymi panstwami, w ktdrej gtdwna osig jest dyskusja miedzy USA oraz Chinami, w ktérej
uczestniczy réwniez UE.

Na poziomie UE, jej praktycznym wymiarem byto wydanie przez Komisje Europejska, ENISA oraz Grupe
Wspodtpracy NIS szeregu dokumentéw dotyczace oceny ryzyka w ramach sieci 5G oraz narzedzi
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majacych je mitygowac. Komisja, w 2023 r. opublikowata rowniez komunikat wskazujgcy konkretnych
dostawcow, uznawanych przez Komisje za dostawcow wysokiego ryzyka.

Na poziomie krajowym, w 2020 r. wprowadzono przepisy obligujace dostawcow sieci 5G do posiadania
strategii zaktadajgcej brak uzaleznienia sie od jednego dostawcy oraz uwzgledniania ewentualnych
rekomendacji Peinomocnika Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa, w tym zakresie. Dotychczas adekwatne
rekomendacje nie zostaty wydane. W latach 2020-2023 trwaty prace legislacyjne nad wprowadzeniem
mechanizmu oceny dostawcéw m.in. urzadzen i oprogramowania dla sieci 5G. Prace te jednak
zakonczyly sie we wrzesniu 2023 r. wycofaniem projektu ustawy z Sejmu. Prace w tym zakresie
wznowiono w kwietniu 2024 r., ale nie zakonczyly sie one jeszcze przyjeciem projektu przez Rade
Ministréw. W ramach prowadzonej w 2023 r. aukcji dotyczace czestotliwosci z zakresu 3,4-3,8 GHz,
Prezes UKE, na podstawie wprowadzonych w 2020 r. zmian ustawy Prawo telekomunikacyjne, okreslit
dodatkowe, szczegdétowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa sieci 5G. Sa one elementem decyzji
rezerwacyjnych i beda obowiazywaty wszystkich ich adresatéw. Identyczne wymagania zawarto w
dokumentaciji dla aukcji pasm 700 i 800 MHz.

Uwzgledniajac powyzsze, aktualnie nie zostaty wprowadzone w Polsce przepisy prawne, ani inne
wigzace rozstrzygniecia wprowadzajgce ograniczenia wspotpracy z konkretnymi dostawcami.
Aktualnym obowigzkiem jest stosowanie strategii skutkujgcej brakiem uzaleznienia od jednego
dostawcy.

Na przyszia sytuacje w tym zakresie moze mie¢ wptyw szereg czynnikdw, w duzej mierze zwigzanych z
sytuacjg miedzynarodowg, w tym: rozwdj relacji USA-Chiny oraz ich skutki dla fancuchéw dostaw;
rosyjska agresjg w Ukrainie; relacje Polski i USA m.in. w dziedzinie obronnosci oraz energetyki. Istotna
zmiana uwarunkowan moze powodowac po stronie Orange koniecznos$¢ dostosowania, w zwigzku z
czym otoczenie prowadzonej dziatalnosci jest na biezgco analizowane i oceniane.

Ewentualne uznanie niektérych dostawcow za wysokiego ryzyka bedzie wigzato sie ze skutkami, ktére
zostang okreslone w przysztych przepisach prawnych oraz bedzie dotyczyto zakresu wskazanego w
odpowiedniej, przysztej decyzji administracyjnej. Skutki te moga obejmowaé zakres mozliwej
wspotpracy z okreslonymi dostawcami oraz wykorzystanie dostarczanych przez nich zasobéw,
ograniczenie puli dostawcow, a tym samym mogtoby wptywaé na utrzymanie, a takze plany budowy i
rozwoju infrastruktury sieciowej (w tym 5G). Moze to wptywaé na harmonogram i/lub koszty wdrozenia
sieci.

7.1.4 Obnizenie jakosci lub zaprzestanie Swiadczenia ustug na skutek zaleznosci od partneréw
zewnetrznych

Orange Polska zawiera z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczace posrednictwa w
sprzedazy, a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systemow
informatycznych. Dostawcom zewnetrznym przekazano czes¢ odpowiedzialnosci w zakresie
eksploatacji oraz nadzoru nad siecig telekomunikacyjng, a takze systemami i procesami
teleinformatycznymi. Procesy te podlegajg statemu monitorowaniu, co ma zapewni¢ ich optymalne
funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie skutecznych dziatan korygujacych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul, istnieje ryzyko zwigzane z niewywigzywaniem sie
kontrahentéw z umdw, co moze przetozy¢ sie na opdznienie, obnizenie jakosci oraz zaprzestanie
Swiadczenia ustug przez Orange Polska. Materializacja tego ryzyka moze mie¢ bezposrednie przetozenie
na wynik finansowy Orange Polska.

Ze wzgledu na znaczng liczbe kontrahentdw oraz ztozony charakter proceséw réwniez ryzyko
wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym jest wyzsze. Tego typu przypadki moga miec
niekorzystne skutki, zwtaszcza wizerunkowe. Orange Polska stosuje zasade zero tolerancji dla korupciji
i pfatnej protekcji - podejmuje szereg dziatann majgcych na celu efektywne przeciwdziatanie korupciji
zaréwno w zakresie wewnetrznych regulacji, jak réwniez zobowigzuje swoich partneréow biznesowych
do przestrzegania zasad dotyczacych antykorupciji poprzez stosowanie odpowiednich klauzul w
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umowach z kontrahentami. Wymagamy, aby nasi dostawcy dziatali zgodnie z Kodeksem Etyki i Polityka
Antykorupcyjng oraz Kodeksem postepowania dostawcow Orange Polska, w oparciu o podstawowe
wartosci Orange Polska dotyczgce etyki biznesowej oraz zobowigzan spotecznych i Srodowiskowych.
Wszelkie nieprawidfowosci moga byC¢ zgtaszanie w ramach istniejgcego systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.

7.1.5 Zaprzestanie $wiadczenia ustug lub zerwanie uméw w zwigzku z umieszczeniem kontrahentéw
na listach sankcyjnych

Orange Polska dziata zgodnie z obowigzujacymi programami sankcji i regulacjami w szczegodlnosci

przestrzega ograniczen natozonych na okreslone osoby i podmioty przez Polske oraz Unie Europejska i

jej panstwa cztonkowskie, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Stany Zjednoczone i Wielka Brytanie.

Orange Polska doktada nalezytej starannosci w stosunku do relacji z kontrahentami (tzw. strony trzecie),

aby upewni¢ sig, ze nie figuruja oni na listach sankcyjnych. W tym zakresie miedzy innymi:

¢ na biezgco weryfikowane sg bazy kontrahentéw w odniesieniu do list sankcyjnych,

* przed podjeciem wspoétpracy stosowany jest proces weryfikacji due diligence,

e w umowach umieszczana jest klauzula Compliance, ktdrej istotng czes¢ stanowi obowigzek
przestrzegania programoéw sankcyjnych przez naszych kontrahentéw.

Ztozonos$¢ otoczenia regulacyjnego i jego ciagta ewolucja stanowig gtéwne wyzwanie w przestrzeganiu

sankcji gospodarczych, dlatego Orange Polska sledzi i uwzglednia zmiany w tym zakresie.

7.1.6 Pojawienie sie nowych typéw naduzyé towarzyszacych rozwojowi nowych technologii

Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest narazona na wystepowanie rozmaitych naduzyc¢
w komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ niekorzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i
klientow. Rozwdj i ztozonosc¢ technologii wptywajgcych na wdrazanie nowych ustug stwarza warunki do
pojawiania sie skomplikowanych scenariuszy fraudowych, ktére moga by¢ trudniejsze do wykrycia i
zwalczania, a w konsekwencji skutkowaé utrata przychoddéw. Wejscie w zycie ustawy o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej natozyto na operatorobw nowe obowigzki, ale dato réowniez
dodatkowe uprawnienia pozwalajgce na skuteczniejsze podejmowanie dziatan ograniczajgcych
naduzycia.

7.1.7 Ryzyka klimatyczne w dziatalno$ci Orange Polska

Wptyw dziatalnosci Orange Polska na klimat

Rosnie swiadomos¢ klientéw, inwestordw i innych interesariuszy na temat zmian klimatycznych, a takze
presja regulacyjna zwigzana z celami neutralnosci klimatycznej wprowadzonymi przez UE i jej panstwa
cztonkowskie. Jednoczes$nie w sektorze telekomunikacyjnym rozbudowa infrastruktury sieciowej i
wzrost natezenia ruchu danych powoduje wzrost zuzycia energii, ktéra w Polsce w wiekszosci
produkowana jest z paliw kopalnych, co generuje emisje gazéw cieplarnianych. W celu uporzagdkowania
i przyspieszenia dziatan redukujacych wptyw na klimat, Orange Polska opracowat i wdrozyt program
#OrangeGoesGreen. Program dotyczy celéw klimatycznych na 2025 i 2040 rok, w szczegdlnosci w
zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych (w pierwszej kolejnosci dzieki zwiekszaniu udziatu energii
odnawialnej w strukturze zuzycia), a takze wdrazaniu zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Program
prowadzony jest przez doradce ds. strategii klimatycznej i nadzorowany przez Prezesa Zarzadu. W
przypadku niepowodzenia realizaciji inicjatyw redukujacych negatywny wptyw na klimat, Orange Polska
jako firma odpowiedzialna spofecznie narazony bytby na straty wizerunkowe. Dodatkowo, nieosiggniecie
przez Orange Polska zaktadanego udziatu energii ze zrédet odnawialnych, mogtoby spowodowaé
wyzsze niz zaplanowano wydatki na energie elektryczng i w konsekwenciji przetozy¢ sie negatywnie na
wyniki finansowe.

Wptyw klimatu na dziatalno$¢ Orange Polska

Zmiany klimatu przektadajg sie rowniez na dziatalnosé Orange Polska, zaréwno w wymiarze globalnym
(zaktécenia tancuchéw dostaw, potencjalne zaburzenia spoteczno-ekonomiczne), jak i lokalnym (wzrost
przecietnych i maksymalnych temperatur przektadajacy sie infrastrukture, ceny i ciggtos¢ dostaw energii,
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ryzyko uszkodzen infrastruktury ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi). Szacuje sie, ze ryzyka te moga
materializowac sie przede wszystkim w $rednim i dtugim terminie. Analiza wptywu zmian klimatu na
Orange Polska pozwolita wskaza¢ cztery istotne obszary niepozadanego oddziatywania, sa to:

= uszkodzenia infrastruktury lub nieprawidtowe dziatanie spowodowane zmiang klimatu,

=  wptyw zmian klimatycznych na zwiekszenie zuzycia i kosztow energii,

= zakfdcenia tancuchow dostaw spowodowane kwestiami zwigzanymi ze zmianami klimatu,

= negatywne skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze zwigzane ze zmiang klimatu.

Szczegotowy opis tych zagadnien znajduje sie w sprawozdaniu ze zréwnowazonego rozwoju.

7.1.8 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuuja proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikéw i promowania kultury ciagtego doskonalenia. Organizacja oraz infrastruktura usprawniane
sg tak, aby moc sprostac konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele
biznesowe w ramach programu transformacji. Kluczowym wyzwaniem jest transformacja kompetenc;ji
pracownikdéw i rozwdj kompetencji przysztosci umozliwiajgcych szybsza adopcje nowych technologii i
modeli biznesowych. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukoriczenie tych transformacji to moze to
mie¢ negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikdéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

7.2 Ryzyka regulacyjne, prawne i podatkowe
7.2.1 Ryzyka regulacyjne

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktdrych produkty i ustugi
majg by¢ swiadczone, w tym takze odnoszace sie do pozyskiwania i odnawiania praw do korzystania z
zasobdéw czestotliwosci. Obowigzki regulacyjne wynikajg ze zmian prawa, a takze decyzji
administracyjnych. 10 listopada 2024 r. w zycie weszta ustawa Prawo komunikaciji elektronicznej (PKE),
ktéra stanowi implementacje do polskiego prawa Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej i
zastepuje obowigzujacga od blisko dwéch dekad ustawe Prawo telekomunikacyjne. Wdrozenie
wszystkich niezbednych zmian wymagato zaangazowania szeregu obszaréw Spofki, co przy niezwykle
krotkim okresie vacatio legis, wynoszacym zaledwie 3 miesigce, stanowito jedno z najwiekszych wyzwan
wdrozeniowych ostatnich lat. Wprowadzone zmiany wprowadzaja nowe obowigzki dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

7.2.2 Wzrost obcigzen podatkowych, jako rezultat zmian w prawie

Polskie prawo podatkowe, w szczegdlnosci dotyczgce podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujace brakiem stabilnosci systemu podatkowego moga
mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowa i finansowg Grupy. W ostatnim
czasie Ministerstwo Finansdéw nie sygnalizowato zamiardw zmiany stawek VAT odnoszacych sie do
podstawowych ustug $wiadczonych przez Spétke, w szczegdlnosci nie jest planowany powrét do
stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo Finanséw dazac
do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas mozliwosci legalnej
optymalizacji podatkowej, naktada dodatkowe obowigzki sprawozdawcze, a takze ustanawia
dodatkowe opfaty lub podatki (np. tzw. krajowy podatek minimalny). Przyktadami takich dziatan jest
takze wprowadzenie nowych obowigzkéw w zakresie rozliczenia globalnego podatku minimalnego.

W 2024 roku przesunigeto wdrozenie istotnej zmiany dotyczacej podatku VAT. Korzystanie z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) ma sie sta¢ obowigzkowe dla najwiekszych podmiotéw od 1 lutego 2026 r., a
dla pozostatych podatnikow od 1 kwietnia 2026 r. Dokumenty wystawione niezgodnie z tym
obowigzkiem nie bedg uznawane za faktury. Od 1 stycznia 2025 r. nastgpig takze zmiany w zakresie
ewidencji podatkowej na gruncie CIT zwigzane z wdrozeniem obowiazku prowadzenia ksiag
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rachunkowych wytgcznie w formie elektronicznej i przesytania ustrukturyzowanych informaciji z ksigg do
organow podatkowych. Od poczagtku 2025 r. weszta w zycie zmiana ustawy o podatkach i optatach
lokalnych, ktéra wprowadza w prawie podatkowym autonomiczng definicje budynku i budowli.
Nowelizacja zaktadata co do zasady utrzymanie dotychczasowego status quo w zakresie
opodatkowania.

Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np.
gospodarowania przestrzenig roéwniez moga, w przysztosci, negatywnie wptyngé na wysokosé
zobowigzan podatkowych operatora infrastrukturalnego takiego jak Orange Polska. Niejasne przepisy
lub niekorzystne interpretacje moga skutkowac¢ zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

7.2.3 Wzrost wynagrodzenia za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska S.A.

Infrastruktura Orange Polska S.A. jest budowana na gruntach nalezacych do oséb trzecich i w niektdrych
przypadkach Spétka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodéw, ze taka osoba trzecia
wyrazita zgode na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegdlnosci w
przypadku dawno wybudowanej infrastruktury do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do
zasady, Spotka ma prawo zadac, zeby jej infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizaciji,
jednakze musi za to zapfaci¢. Nowe inwestycje sg réwniez prowadzone na gruntach nalezgcych do oséb
trzecich i Spétka musi nabywacé odptatnie prawo do uzywania nieruchomosci na te cele. Spétka nie
wyklucza, ze ptatnosci na rzecz osob trzecich za uzywanie ich nieruchomosci mogg wzrosngc.

7.3 Ryzyka konkurencyjne

7.3.1 Ryzyko zwigkszenia konkurencji na rynku ofert konwergentnych i sprzedazy ustug
Swiattowodowych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. W ciggu
ostatnich kilku lat walka o klienta detalicznego przesuneta sie ze sprzedazy pojedynczych ustug
mobilnych lub stacjonarnych na konwergencje, czyli oferowanie pakietéw ustug zawierajacych ustugi
komérkowe i stacjonarne. Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych byt Orange Polska. Obecnie wszyscy operatorzy mobilni Swiadcza rowniez ustugi
stacjonarne, stopniowo zwigkszajgc ich zasieg. Jest to mozliwe dzieki otwarciu sieci Swiattowodowej
przez Orange Polska, powstawaniu wyspecjalizowanych operatorow hurtowych inwestujgcych w rozwoj
sieci $wiattowodowych (np. Swiattowdd Inwestycje, Fiberhost Nexera czy Polski Swiattowdd Otwarty)
otwartych dla operatoréow detalicznych, programom budowy sieci S$wiattowodowych
wspoétfinansowanych przez fundusze europejskie (POPC, FERC czy KPO) oraz konsolidacji rynku (np.
przejecie najwiekszego operatora kablowego UPC przez Play).

W 2024 roku zaobserwowaé mozna byto na rynku kontynuacje tych proceséw. Zarobwno Grupa Polsat
Plus jak i T-Mobile podpisaty umowe hurtowa z Polskim Swiattowodem Otwartym oraz siecig kablowa
Vectra. W 2024 roku rowniez Orange Polska w petni udostepnit swojg sie¢ na obszarach
zderegulowanych (2,5 min gospodarstw domowych). Obserwowane otwarcia sieci Swiattowodowych na
umowy hurtowe skutkujg wyréwnaniem zasiegu pomiedzy gtdéwnymi operatorami i w konsekwenc;ji
prowadzg do ostrzejszej konkurencji o klientéw detalicznych.

7.4 Ryzyka zwigzane z ogdlng sytuacjg gospodarcza i stanem rynkéw finansowych
Czynniki makroekonomiczne

7.4.1 Ryzyko nizszego tempa wzrostu gospodarczego wzgledem oczekiwarn na skutek wystgpienia
niekorzystnych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych

Rok 2024 przynidst spodziewane przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w ujeciu rok do roku do
2,9% z poziomu 0,1% w 2023 roku. Ozywienie gospodarcze w Polsce w 2025 r. bedzie kontynuowane

62



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

- wedtug szacunkow rynkowych tempo wzrostu gospodarczego ma wyniesé 3,5% i bedzie jednym z
najwyzszych w Europie. Paliwem wzrostu obok konsumpcji prywatnej maja by¢ inwestycje, ktére
niedomagaty w roku 2024. Niepewnos¢ co do prognoz, cho¢ mniejsza niz w latach poprzednich, jednak
wcigz wystepuije. Jej zrédtem jest gtdwnie otoczenie zewnetrzne. Najwigkszym ryzykiem zewnetrznym
wplywajgcym bezposrednio na gospodarke w Polsce jest wcigz toczgca sie wojna w Ukrainie. Konflikt
wywotat fale niespotykanych wczesniej turbulencji w gospodarce globalnej (z natychmiastowym
przetozeniem na ceny energii oraz zmiany w taricuchu dostaw). Na perspektywe wzrostu gospodarczego
gospodarki Polski ma wptyw rowniez kondycja gospodarek europejskich, szczegdlnie niemieckiej, ktora
znajduje sie w stagnacji.

7.4.2 Spadek rentowno$ci branzy telekomunikacyjnej w efekcie rosngcej presii inflacyjnej i wzrostéw
ptacy minimalnej

Po dwach latach dwucyfrowej inflacji, w 2024 roku presja wzrostu cen na rynku wyraznie ostabta. Wedtug
wstepnych danych poziom inflacji CPI wynidst 3,6%. Jednak na rok 2025 wedtug obecnych oczekiwan
rynkowych spodziewane jest jej lekkie przyspieszenie do ponad 4%. Szczegdlnie wzrost inflacji jest
oczekiwany w pierwszej potowie roku. Wynika¢ to ma gtéwnie z wycofania wprowadzonych wczesnie;
tzw. tarcz antyinflacyjnych oraz wzrostu niektérych obcigzen (np. podatek akcyzowy). Niemniej jednak,
w zwigzku ze stabnigciem presji inflacyjnej w ciagu 2025 roku spodziewane s3g spadki stép procentowych
uchwalanych przez Rade Polityki Pieniezne;.

Srodowisko inflacyjnie niekorzystnie wptywa na branze telekomunikacyjng. Poniewaz standardem w
branzy sg 2-letnie umowy z klientami, operatorzy telekomunikacyjni nie sa dobrze pozycjonowani do
przenoszenia rosnacych kosztéw spowodowanych wysokg inflacjg na klientéw w krétkim terminie. Z
drugiej strony, w przypadku Orange Polska, wiekszo$¢ umow najmu infrastruktury telekomunikacyjnej,
punktéw sprzedazy oraz powierzchni biurowych jest indeksowana do inflacji z poprzedniego roku.
Dodatkowo, istotnym czynnikiem w przypadku niektérych kosztéow jest podnoszenie minimalnego
wynagrodzenia w gospodarce, ktore w latach 2022-2024 wzrosto o ponad 40%. Czynnik ten ma wptyw
na koszty pracy, zaréwno w przypadku pracownikow etatowych jak i zatrudnianych na umowach z firm
zewnetrznych, w celu dostosowania sie do warunkéw rynkowych.

Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi
7.4.3 Zmiany stép procentowych

Pomimo stabszej koniunktury gospodarczej w Polsce, Rada Polityki Pienieznej nie zmienita stép
procentowych w 2024 roku. Gtéwnym powodem restrykcyjnej polityki pozostaje wysoka inflacja.
Spowolnienie gospodarcze i oczekiwania nizszej inflacji w 2025, dajg szanse na obnizki stop w drugie;
potowie roku. Zmiany stop procentowych nie powinny mie¢ materialnego wptywu na zobowigzania
Orange Polska, dzieki utrzymywanemu portfelowi zabezpieczen.

7.4.4 Ostabienie kursu waluty rodzimej

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos¢ rozliczeh z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w
znacznym stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych. W 2024 r. ztoty
wzmocnit sie: 1,6% w stosunku do euro oraz ostabit si¢ 4,6% w stosunku do dolara amerykanskiego.
Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wptywu na wysoko$é¢ zobowigzan Orange Polska
denominowanych w walutach obcych oraz na wysoko$é¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami ze
wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

7.4.5 Ryzyko utraty wartosci aktywéw

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wartos¢ ksiegowg aktywow trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe
na wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informaciji
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dotyczacych utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.4.6 Czynniki mogace mie¢ wptyw na cene akgcji Orange Polska.

Do pozostatych czynnikdéw, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowaé zmiany ceny akcji Orange
Polska naleza:

= Qgtoszenie i realizacja nowej strategii

= Zmiana w perspektywie wyptat dywidendy,

= Sprzedaz lub nabycie znaczacych aktywow przez Grupe,

= Zmiany przez analitykéw rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentéw, partneréw oraz sektoréw gospodarki, w ktérych dziata Grupa.
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU
8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Liudmila Climoc — Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek — Wiceprezes ds. Rynku Konsumenckiego

Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

N AN~

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz
roczne sprawozdanie finansowe Orange Polska S.A. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowe;j
Orange Polska S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

8.2 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdar finansowych

W dniu 19 marca 2020 r. Uchwatg Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. — firma KPMG Audyt spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. zostata wybrana do przeprowadzenia badan sprawozdan
finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata 2021-2025 oraz
przegladéw poétrocznych sprawozdan Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska.

W dniu 5 pazdziernika 2020 r. Orange Polska S.A. zawarta na lata 2021-2025 umowe z podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych, w ramach ktérej KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. przeprowadzita odpowiednio:
e przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | pétrocze 2024 roku sporzgdzonych wg MSSF,
e badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za 2024 rok sporzadzonych wg MSSF,
e procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.
Badanie sprawozdan finansowych wybranych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie
odrebnych uméw zawartych pomiedzy KPMG Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. a
poszczegodlnymi spétkami zaleznymi.

kaczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przeglagdéw wyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug s$wiadczonych przez KPMG Audyt spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. za 2024 rok jest wymienione ponizej (w tys. zi).

2024~ 2023
Orange Polska S.A. 3.816 3.933
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i jednostkowego
T 2.092 2.088
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
Inne ustugi atestacyjne, w tym: 1.724 1.845
Przeglad potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i
) . 418 418
Jjednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
Badanie sprawozdar finansowych spétek zaleznych 286 316
Ogdlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4102 4.249

*wynagrodzenie za 2024 rok zostanie zaktualizowane po zakonczeniu badania sprawozdan finansowych.
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8.3 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Prognoza Grupy na 2024 rok zostata opublikowana w raporcie biezacym nr 4/2024 w dniu 14 lutego
2024 roku. Przy okazji publikacji wynikow za 1 pétrocze, Grupa zaktualizowata prognoze w zakresie
przychoddéw i zysku EBITDAaL raportem biezgcym nr 17/2024 z 23 lipca 2024 roku. W przypadku
przychoddw oczekiwano, ze pozostang na podobnym poziomie jak w 2023 roku lub obnizg sie o niski
jednocyfrowy procent (wczesniejsza prognoza zakladata wzrost o niski jednocyfrowy procent). Cel dla
wskaznika BITDAaL zostat okreslony jako niski do $redniego jednocyfrowy wzrost procentowy, w
poréwnaniu do niskiego jednocyfrowego wzrostu poprzednio. Prognoza eCapex (ekonomiczne naktady
inwestycyjne) zostata podtrzymana przez Zarzad na niezmienionym poziomie w przedziale 1,7-1,9
miliarda ztotych. Prognoza zostata zrealizowana tj. przychody wyniosty w 2024 r. 12 732 min zt i byly
nizsze o 1,8% rok-do-roku, wskaznik EBITDAaL wyniést w 2024 r. 3 324 min zt i byt wyzszy o 4,6% rok-
do-roku, ekonomiczne naktady inwestycyjne wyniosty w 2024 r. 1 822 min zi.

8.4 Informacja dotyczaca polityki wyboru firmy audytorskiej

1) W dniu 19 marca 2020 r. Uchwata Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. — firma KPMG Audyt
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k. zostata wybrana do przeprowadzenia badan
sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata
2021-2025 oraz przegladow pétrocznych sprawozdan Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej
Orange Polska,

2) Firma audytorska oraz cztionkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki
do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowej,

3) W Orange Polska sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karenciji,

4) Orange Polska posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
Swiadczenia na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorskg
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska;

5) W Orange Polska przestrzegane sa wymagania dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania
Komitetu Audytowego, w tym dotyczace spetnienia przez wiekszos¢ jego cztonkdéw kryteriow
niezaleznosci, a takze wymagan odnosnie posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w
ktorej dziata Orange Polska, oraz w zakresie rachunkowo$ci lub badania sprawozdan
finansowych,

6) Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach.
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9 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlega Spétka

Spodtka, jako emitent papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. na podstawie uchwaty Rady Gietdy Nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca
2021 r. zostata zobowigzana do stosowania ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”.

Tre$¢ zasad Dobrych Praktyk, o ktérych mowa powyzej, jest dostepna pod adresem http://corp-
gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2024 r. przestrzegata wszystkich zasad tadu korporacyjnego.

¢) Opis gtéwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw ryzyka znajduja
sie w rozdziale IV)

Funkcjonujacy w Orange Polska S.A. system kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem umozliwia

zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celdéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie nie

eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajagc Spdtke przed powaznymi nieprawidtowosciami w

sprawozdawczosci i stratami.

Kodeks Etyki okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i
konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Sprawnie
dziatajacy od lat system zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) jest koordynowany przez Komisje
ds. Etyki Orange Polska, ktéra dziata w Spodtce od 2007 roku. Proces pozwala na identyfikacje
probleméw poprzez dostepne kanaty zgtoszen dla pracownikdw, wspodtpracownikow, firm
wspotpracujacych, takie jak: e-mail na skrzynke funkcyjna Zapytaj.etyka@orange.com, ustnie (za
posrednictwem nagrywane;j linii telefonicznej lub w czasie spotkania) lub pisemnie (na adres pocztowy
Komisji ds. Etyki Orange Polska), do Przewodniczgcego Komisji ds. Etyki, w tym podczas
bezposredniego spotkania. W uzasadnionych przypadkach ww. osoby swoje watpliwosci moga
kierowac réwniez bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej Orange
Polska S. A., ktéremu podlegajg m.in. kwestie etyki biznesowe;.

Pracownicy przechodza regularnie szkolenie w zakresie kwestii etycznych zakonczone certyfikacja.
Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe Orange zaktadajgcym stopniowe wdrazanie kolejnych
elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupciji. Regulacje te zawierajg szczegdétowe zasady i normy oraz
odniesienia do konkretnych warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie
ryzyka wystapienia korupciji. Podlegajg one okresowym przegladom i sg aktualizowane w razie potrzeby.
Dodatkowo prowadzonych jest szereg dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym
majacych na celu podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie przepiséw i zasad
antykorupcyjnych. Wyzej wymienione regulacje zostaly wzmocnione w zakresie zarzgdzania
przypadkami konfliktu intereséw poprzez wprowadzenie Polityk regulujgcych te kwestie w odniesieniu
do pracownikoéw i menadzerdw a takze Rady Nadzorczej i Zarzadu Orange Polska S.A.

W ramach Programu Compliance funkcjonuje mechanizm zgtaszania miedzy innymi przypadkow
korupciji, ptatnej protekcji oraz podejrzen i naruszen zasad i przepiséw prawa. Zgtoszenie w tym zakresie
moga by¢ dokonywane w ramach Systemu zgtaszania nieprawidtowosci. Zgtoszenia traktowane sg w
sposob poufny oraz kazdorazowo badane z nalezytg starannoscig. Zatozenia Programu Compliance i
Polityki Antykorupcyjnej wspierane sa takze przez proces due diligence polegajacy na weryfikacji
partneréw biznesowych a takze cykliczne przeglady i mapowanie ryzyk korupcyjnych. Mechanizmy
funkcjonujgce w Spofce sg zgodne ze standardami rekomendowanymi dla systemu zarzgdzania
zgodnoscia w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw przyjetymi przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Aby dostosowac sie do aktualnych wymogdéw prawa
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dotyczacych systemu zgtaszania nieprawidtowosci, Orange Polska $cisle monitoruje otoczenie prawne
i dostosowuje swoje wewnetrzne procedury do przepiséw prawa.

Grupa z najwyzszg starannoscia podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikaciji
ze Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestorow, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych.
Kluczowi menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole
wewnetrzng zapoznajg sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu
ds. Ujawnien. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowa i operacyjna Spétki i Grupy. W 2024
r. Komitet ds. Ujawnien odbyt cztery posiedzenia. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przegladu
sprawozdan finansowych Spdtki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Poczawszy od 2024 r., Grupa ustanowita osobny Komitet ds. Ujawnien w sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju. W 2024 r. odbyto sie pierwsze posiedzenie tego Komitetu, w styczniu 2025
r. kolejne. Komitet ten stuzy omowieniu sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju w gronie
kluczowych menadzeréw i ekspertéw, w tym czionkéw zarzadu odpowiedzialnych za te
sprawozdawczos¢, celem zapewnienia jakosci tej sprawozdawczosci i zgodnosci z regulacjami.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Orange Polska S.A.
naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych
jest przygotowywany miedzy innymi na bazie ryzyk kluczowych Spotki i corocznie oceniany
przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytoréw wewnetrznych. W celu
wzmochnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje w sprawie zatrudnienia Dyrektora
Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy O prace, oceny oraz wysokosci jego
wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen.
Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu
Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jakos¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje
identyfikacje i klasyfikacje czynnikdw ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci
Orange Polska S.A. oraz weryfikacje efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem.

3) Wprowadzono procedury stuzgce statemu monitorowaniu istotnych czynnikéw ryzyka
(prawnego, regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczosci finansowej,
zwigzanego z ochrong srodowiska, itp.), ktdére wyznaczajg ogdlne kierunki w zakresie statej
kontroli ryzyka.

W 2024 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowane stabosci zostaty naprawione. Na podstawie
przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2024 r. nie istnialy stabosci, ktore
mogtyby w istotny sposéb wptywaé na skutecznosé¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikajgcych i ich procentowego udziatu w ogéinej liczbie gtoséw
na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczgcych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.4.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, kitére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien
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Spoétka nie emitowata papieréw wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne
akcjonariuszom lub innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczern odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczgce wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy Spotki,
prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych

Spoétka nie wprowadzita szczegolnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akciji.

g) Wskazanie wszelkich ograniczern dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wiasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w
szczegdblnosci prawo do podijecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad sktada sie z 3 do 10 Cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu
powotywanych i odwotywanych przez Rade Nadzorcza zwykta wiekszoscig gtoséw oddanych.
Rekomendacije w przedmiocie powotywania cztonkdéw Zarzadu przedstawia Radzie Nadzorczej Komitet
ds. Wynagrodzen. Obecnie w sktad Zarzgdu wchodzi 8 cztonkéw, w tym Prezes. Kadencja Cztonkow
Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z
wytgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sa przekazane
do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy
w szczegodlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie budzetu, tworzenie, przeksztatcanie i
likwidowanie jednostek organizacyjnych Spétki, wykonywanie nadzoru wiascicielskiego nad spétkami z
Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spétki lezy wytgcznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegotowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem
www.orange-ir.pl.

i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spéfki

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spotki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtoséw. Zmiany te sg wczesniej opiniowane przez Rade Nadzorczg i przedstawiane akcjonariuszom na
minimum 26 dni przed odbyciem Walnego Zgromadzenia.

i) Sposdb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajagce z regulaminu walnego
zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja
wprost z przepiséw prawa

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez Zarzad lub Rade Nadzorcza w przypadku, gdy
Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym prawem. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢
sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotuje sie w przypadkach okreslonych w prawie lub w Statucie Spétki, a takze gdy organy uprawnione
uznajg to za wskazane. Wszystkie sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia, Zarzad
przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.

Szczegotowy zakres kompetencji, sposdéb dziatania Walnego Zgromadzenia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposob ich wykonywania, okreslone sg w Statucie Spdtki oraz Regulaminie Walnego
Zgromadzenie, ktore sg dostepne pod adresem www.orange-ir.pl.

k) Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania
organdéw zarzadzajgcych, nadzorujgcych lub administrujgcych Orange Polska S.A. oraz ich
komitetéw

I. Sktad osobowy Zarzadu w 2024 roku:
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W 2024 roku w sktadzie Zarzadu nie zaszly zadne zmiany. Sktad Zarzadu na 31 grudnia 2024 roku:

) Liudmila Climoc — Prezes Zarzadu
) Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu
) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu
5) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu
) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu
) Jacek Kunicki — Cztonek Zarzgdu
)

8) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Noty biograficzne dotyczace cztonkéw Zarzadu znajdujg sie na stronie internetowej Relaciji
Inwestorskich Orange Polska S.A.: https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetéw wraz ze zmianami osobowymi w 2024 roku.
Sktad na 31 grudnia 2024 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Marie-Noélle Jégo-Laveissiére — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Laurent Martinez — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

4) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

5) Philippe Béguin —Cztonek Rady Nadzorczej

6) Bénédicte David — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Bartosz Dobrzyniski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

8) Clarisse Heriard Dubreuil — Cztonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

0) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;

1) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
ds. Wynagrodzen

12) Adam Uszpolewicz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Jean-Marc Vignolles — Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

14) Etienne Vincens de Tapol — Cztonek Rady Nadzorczej

1
1

W dniu 9 lutego 2024 r. na skutek $Smierci wygast mandat pani Wioletty Rosotowskiej, niezaleznego
cztonka Rady Nadzorczej i cztonka Komitetu ds. Strategii.

W dniu 19 kwietnia 2024 r. wygasty mandaty nastepujacych oséb: Philippe Béguin, Bénédicte David,
Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Maria Pasto-Wisniewska i Jean-Marc Vignolles .

Tego dnia nastepujace osoby: Philippe Béguin, Bénédicte David, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Maria
Pasto-Wisniewska, Adam Uszpolewicz i Jean-Marc Vignolles - zostaty powotane przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie na Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa kadencije.

Z dniem 30 kwietnia 2024 r. rezygnacje ztozyt Jean-Michel Thibaud.

W zwiazku z powyzszg rezygnacija, w dniu 19 lipca 2024 r. Etienne Vincens de Tapol zostat powotany
przez Rade Nadzorczg na Cztonka Rady. Wybdr ten zostat potwierdzony przez nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie w dniu 21 listopada 2024 roku.

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, na dzien 31 grudnia 2024 r. wchodzito pieciu Cztonkéw
niezaleznych: Bartosz Dobrzynski, John Russell Houlden, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i
Adam Uszpolewicz.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2024 r.
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
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2) Bartosz Dobrzyniski

3) Monika Nachyta

4) Marc Ricau

5) Adam Uszpolewicz

6) Etienne Vincens de Tapol

Pracom Komitetu przewodniczy John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

W 2024 r. w sktad Komitetu zostat powotany Adam Uszpolewicz, a Jean-Michel’a Thibaud’a zastgpit
Etienne Vincens de Tapol.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczaca
2) Bénédicte David

3) Bartosz Dobrzyriski

4) Marc Ricau

W 2024 r. nie byto zmian w sktadzie komitetu

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) Philippe Béguin

3) Bénédicte David

4) Bartosz Dobrzyriski

5) Monika Nachyta

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Wioletta Rosotowska (do 9.02.2024)

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, regularnie uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty
cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Liudmila Climoc - Prezes Zarzadu 2026
Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu 2027
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2027
Witold Drozdz 2027
Piotr Jaworski 2027
Jacek Kowalski 2026
Jacek Kunicki 2026
Maciej Nowohonski 2026
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Rada Nadzorcza lezltzi
Maciej Witucki — Przewodniczacy 2025
Marie-Noélle Jégo-Laveissiere — Zastepca Przewodniczacego 2027
Laurent Martinez — Zastgpca Przewodniczgcego 2026
Marc Ricau — Sekretarz 2025
Philippe Béguin 2027
Bénédicte David 2027
Bartosz Dobrzynski 2025
Clarisse Heriard Dubreuil 2026
John Russell Houlden 2026
Monika Nachyta 2025
Maria Pasto-Wisniewska 2027
Adam Uszpolewicz 2027
Jean-Marc Vignolles 2027
Etienne Vincens de Tapol 2027

[ll. Opis dziatania Zarzgdu

Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad Spétki kieruje dziatalnoscig Spofki, zarzadza jej majgtkiem oraz
reprezentuje Spotke na zewnatrz. Czionkowie Zarzadu petnig swoje obowigzki osobiscie. Pracami
Zarzadu Spoiki kieruje Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spétki. Uchwaty Zarzadu moga by¢
powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow petnego skfadu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Uchwat Zarzgdu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach Spétki dotyczacych w szczegdlnosci:

1)ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wieloletnich programoéw rozwoju poszczegdlnych
obszaréw jej dziatalnosci,

2)zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spétki,

3)ustalania wielkosci naktaddw inwestycyjnych oraz zrédet ich finansowania,
4)zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,

5)udzielania gwaranciji i poreczen,

6)Regulaminu Organizacyjnego Orange Polska S.A,,

7)tworzenia, przeksztatcania i likwidowania jednostek organizacyjnych Spétki okreslonych w
Regulaminie Organizacyjnym Orange Polska S.A.,

8)zasad udzielania petnomocnictw,
9)ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania w Spofce,

10)  wystepowania do organéw statutowych Spdtki w sytuacjach przewidzianych w Kodeksie
spotek handlowych i Statucie Spétki,
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11) przyjmowania rocznych, jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz
sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spdtki i Grupy Kapitatowej wraz z przedstawieniem tych
dokumentéw Radzie Nadzorczej w wymaganych terminach,

12)  wniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczgcego podziatu zyskow lub pokrycia strat,
13) ustalania zasad rozporzgdzania sktadnikami majatkowymi,

14)  przeksztatcen wiasnosciowych Spétki oraz publicznego obrotu papierami wartosciowymi
Spotki,

15)  wykonywania nadzoru wtascicielskiego nad spotkami z udziatem Orange Polska S.A.,

16) uczestnictwa w spétkach i innych podmiotach prawa, z wyjatkiem stowarzyszen i organizacji
samorzgdu gospodarczego,

17)  zawierania i realizacji porozumienn pomiedzy Spétka i dziatajgcymi w niej organizacjami
zwigzkéw zawodowych, za wyjatkiem spraw przekazanych do kompetencji dyrektorow jednostek
Spotki,

18)  negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

19) zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry menedzerskiej, w tym ustalania warunkéw
zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen.

Oswiadczenia woli w imieniu Spoétki sktada Prezes Zarzadu, dziatajac tacznie z innym Cztonkiem Zarzadu.
Szczegotowe obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu

dostepnym pod adresem www.orange-ir.pl.

Macierz kompetencji Cztonkéw Zarzadu

Liudmila Climoc

Jolanta Dudek

Bozena
Le$niewska

Witold Drozdz

Piotr Jaworski

Jacek Kowalski

Jacek Kunicki

Maciej
Nowohoriski

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 9 do 16 cztonkdw, przy czym co najmniej czterech cztonkéw Rady
Nadzorczej powinno byé cztonkami niezaleznymi. Obecnie w sktad Rady Nadzorczej wchodzi 14
cztonkéw, w tym 5 cztonkdéw niezaleznych. Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej musi spetnia¢ warunki
okreslone dla niezaleznych cztonkéw komitetéw audytu w ustawie o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie Spétki. Cztonkowie Rady Nadzorczej co kwartat
potwierdzajg w oswiadczeniu spetnianie powyzszych kryteriow niezaleznosci. Cztonkowie Rady
Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach, opisanych w
Statucie, przez Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata.
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Pracami Rady kieruje Przewodniczacy Rady, na ktérym spoczywa obowigzek nalezytego organizowania
jej prac, a w szczegolnosci zwotywanie posiedzen Rady. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego
Rady jego kompetencje przejmuje kolejno najstarszy stazem zastepca Przewodniczacego, Sekretarz
Rady lub najstarszy stazem cztionek Rady. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na
kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej moga zada¢ zwotania Rady Nadzorczej, podajac
proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy Rady Nadzorczej zwotuje posiedzenie w terminie dwdch
tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie zwota posiedzenia w
terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie,
podajac date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza moze odbywaé posiedzenia
réwniez bez formalnego zwotania, jezeli wszyscy czlonkowie wyrazg na to zgode oraz nie zgtoszag
sprzeciwu dotyczgcego wniesienia poszczegolnych spraw do porzadku obrad. Rada Nadzorcza
podejmuje uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej
cztonkowie zostali zaproszeni. Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty
réwniez w sprawach nieobjetych proponowanym porzadkiem obrad, jezeli zaden z czionkéw Rady
Nadzorczej biorgcych udziat w posiedzeniu sie temu nie sprzeciwi. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwyktg wiekszoscig gltoséw oddanych. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg sama liczbe
gtoséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajacy przystuguje Przewodniczacemu Rady. W posiedzeniu Rady
Nadzorczej mozna uczestniczy¢ réwniez przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢. Gtosowania Rady Nadzorczej sg jawne. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga brac udziat
w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swéj gtos na pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady.
Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaly w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat
w podejmowaniu uchwaty.

Rada Nadzorcza petni swe obowiagzki kolegialnie, ale przekazata czes¢ kompetencji okreslonym
komitetom, ktére opisano ponize;j.

Regulamin Rady Nadzorczej oraz regulaminy komitetéw Rady Nadzorczej dostepne sa pod adresem
www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Cztonkéw Zarzadu i ustalanie
zasad wynagrodzenia i wysokosci ich wynagrodzen, powotywanie niezaleznych audytorow oraz
sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spétki. W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza
rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe,
wyraza opinie dotyczace zaciggania zobowigzan przekraczajgcych réwnowartosé 100.000.000 EUR,
wyraza opinie dotyczace zbywania skfadnikdw majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej
réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia roczne sprawozdania finansowe i sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Spétki i Grupy Orange Polska oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskéw lub pokrycia
strat, a takze opiniuje sprawy kierowane przez Zarzad lub za jego posrednictwem pod obrady Walnego
Zgromadzenia, przedstawia zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza przedstawia réwniez Walnemu Zgromadzeniu
sprawozdanie o wynagrodzeniach Czionkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spétki, zgodnie z
wymogami okreslonymi w ustawie o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Przy rozpatrywaniu
wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne, ekologiczne
i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowosci okresla zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za
rzetelnos¢ i prawidtowa prezentacije raportowania finansowego Spotki.
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Macierz kompetenciji cztonkéw Rady Nadzorczej
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V. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Komitet Audytowy zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej w dniu 14 czerwca 2002 roku jako organ
doradczy Rady Nadzorczej. Wigkszo$¢ cztonkéw Komitetu, w tym jego Przewodniczacy, spetnia kryteria
niezaleznosci okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz w Statucie Spotki. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat
przed opublikowaniem przez Spétke sprawozdan finansowych.

Najwazniejsze zadania Komitetu, wyszczegdlnione w jego Regulaminie, stanowigcym zatacznik do
Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi:

1) nadzorowanie rzetelnosci informaciji finansowych przekazywanych przez Spétke,

2) przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy,

3) przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego i jego raportow,

4)  analize i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi,

5) udzielanie rekomendacji dot. wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy,

6) monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych rewidentéw Spétki, charakteru i zakresu
badania oraz monitorowanie pracy biegtych rewidentow,

7) przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spofce i Grupie, w tym sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 16 czerwca 2004 roku, jako
organ doradczy Rady Nadzorczej. Potowa cztonkéw Komitetu, w tym jego Przewodniczaca, spemia
kryteria niezaleznosci okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz w Statucie Spétki. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie wedtug jego uznania, ale co
najmniej 4 razy do roku.

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii
ogolnej polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie, okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci
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wynagrodzen Czionkéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celdw), a takze rekomendowanie Radzie
Nadzorczej wysokosci pensiji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii

Komitet ds. Strategii zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 15 czerwca 2005 roku, jako
organ doradczy Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, ale
€O najmniej 2 razy do roku.

Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad
planoéw strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planow, w
szczegolnosci wzgledem zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie
realizacji wspétpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektow wigzacych sie z umowami o
strategicznym znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace
poszczegodlnych projektéw tego typu Radzie Nadzorczej).

W szczegdlnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspoétpracy technicznej i inzynierskiej, w tym
wynikajgce ze strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A,,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majgtku.

[) W odniesieniu do Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej Orange Polska:

1) nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze spetniaty ustawowe kryteria niezaleznosci: John Russell
Houlden, Bartosz Dobrzyniski, Monika Nachyta, Adam Uszpolewicz;

2) w zakresie wiedzy Ilub umiejetnosci dotyczacych rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych, nastepujace osoby zadeklarowaty: John Russell Houlden, Monika Nachyta, Adam
Uszpolewicz, Etienne Vincens de Tapol.

3) nastepujace osoby zadeklarowalty, ze posiadaty wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Orange Polska, wskazujac odpowiedni sposdb, w jaki zdobyli wiedze i umiejetnosci: John Russell
Houlden, Bartosz Dobrzynski Monika Nachyta, Marc Ricau, Adam Uszpolewicz i Etienne Vincens de
Tapol.

Ponizej zamieszczone sa zyciorysy czionkéw komitetu audytowego zaswiadczajgce o wyzej
wymienionych umiejetnosciach:

John Russell Houlden zdobyt bogate doswiadczenie w zakresie ksiegowosci i audytu, piastujac
szereg stanowisk zwigzanych z finansami w firmach Spicer & Oppenheim (obecnie Deloitte), ICI oraz
BT. Nastepnie pemit obowiazki dyrektora finansowego w Lovells (2002-2008), cztonka zarzadu ds.
finanséw w Telecom New Zealand (2008-2010) oraz cztonka zarzadu ds. finanséw w Grupie United
Utilities (2010-2020). Ponadto, od 2011 do 2013 roku byt cztonkiem brytyjskiego Rzagdowego Zespotu
ds. Rynkéw Ekosystemowych, a w latach 2014-2020 petit funkcje Przewodniczagcego Komitetu ds.
Sprawozdawczosci Finansowej ,,Grupy 100” (ktory reprezentuje wspdlne stanowisko spotek z grupy
FTSE 100 wobec Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Europejskiego Urzedu
Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz innych organéw regulacyjnych). W latach 2020-2022
byt Przewodniczgcym Komitetu Audytowego Babcock International (spétki z grupy FTSE 250). Od
2022 roku jest partnerem operacyjnym w spétce Corsair Infrastructure oraz dyrektorem
niewykonawczym Yorkshire Water. Pan John Russell Houlden ukonczyt z wyréznieniem Warwick
Business School, a takze studia menedzerskie w INSEAD, Uniwersytecie Stanforda i London
Business School. Jest cztonkiem Instytutu Rachunkowosci Zarzadczej (Chartered Institute of
Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym Ksiegowym Zarzagdczym (Chartered
Global Management Accountant — CGMA) oraz cztonkiem brytyjskiego Stowarzyszenia Skarbnikéw
Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT). Zostat uhonorowany m.in. nagroda dla
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~Najlepszego dyrektora finansowego spotki gietdowej w Anglii Pétnocno-Zachodniej” (w latach 2013
i 2014), wspdlnie z innymi nagrodg za ,,Budowanie zaufania publicznego” w kategorii ,,Wybitnych
osiggnie¢ w zakresie sprawozdawczosci” (2015) oraz nagroda ,,Finanse dla Przysztosci” w kategorii
~Promowanie podejscia zintegrowanego” (2016).

Monika Nachyta niezalezny czionek rad nadzorczych, z wieloletnim miedzynarodowym
doswiadczeniem na stanowiskach managerskich w dziedzinach private equity, relacji inwestorskich,
ESG i odpowiedzialnego biznesu, operacyjnego zarzadzania finansami i budowania strategii.
Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej. Posiada takze dyplomy studiéw podyplomowych w zakresie
psychologii spotecznej i rolnictwa. W latach 1995-2000 pracowata jako dyrektor finansowy w firmie
Sanofi-Synthelabo, wnoszac znaczacy wktad w jej rozwoj jako jednego z gtdwnych graczy na polskim
rynku farmaceutycznym. W latach 2000-2011 dziatata w sektorze private equity. W funduszu Innova
Capital jako Vice President Portfolio & Fund Operations zajmowata sie nadzorem nad spétkami
portfelowymi funduszu. Nastepnie w funduszu Enterprise Investors jako Partner d/s Investor
Relations odpowiadata za gromadzenie nowych funduszy i relacje z inwestorami.

W 2011 roku zostata powotana do rady nadzorczej jednego z czotowych polskich bankéw BGZ
(obecnie BNP Paribas) jako niezalezny cztonek Rady Nadzorczej i jej komitetu audytu. W latach 2013
- 2015 pefnita funkcje Wiceprezesa Banku BGZ, cztonka zarzadu odpowiedzialnego za obszar
strategii i rozwoju,. Od maja 2017 r. jest Partherem w Abris Capital Partners, firmie zarzadzajgce;j
funduszami Private equity w Europie Centralnej, gdzie odpowiada miedzy innymi za dziatania
zwigzane z Investor Relations, Public Relations, ESG (oraz nadzér nad spotkami portfelowymi. W
ostatnich latach, petnita takze funkcje niezaleznego cztonka rad nadzorczych (BGZ BNP Paribas,
Allianz Polska, Euler Hermes Polska, Mykogen),. Aktualnie, cztonek Rady Nadzorczej spétek Graal i
Przewodniczgca Rady Nadzorczej Velvet Care. Jest rowniez cztonkiem Komitetu ESG w Polskim
Stowarzyszeniu Inwestorow Kapitatowych.

Adam Uszpolewicz to doswiadczony menadzer wyzszego szczebla z ponad 30-letnim
doswiadczeniem w sektorze ustug finansowych, w tym w ubezpieczeniach, zarzadzaniu aktywami,
bankowosci i sektorze ustug doradczych, zaréwno w Polsce, jak i za granica. Przez ponad 20 lat
petnit funkcje prezesa w wielu spdétkach. Zasiadat w licznych radach nadzorczych spétek
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych m.in. w Polsce, Luksemburgu, Francji, Turcji i na Litwie. Kariere
zawodowg rozpoczat w Price Waterhouse, Swiadczac ustugi audytorskie i doradcze dla
miedzynarodowych instytucji finansowych w Polsce i Wielkiej Brytanii. Nastepnie petnit funkcje
dyrektora ds. rozwoju biznesu w GE Capital, nadzorujgc dziatalnos¢ w zakresie fuzji i przeje¢ w
Europie Srodkowej i Wschodniej. Od 1999 do 2006 byt zwigzany z grupa ubezpieczeniowa
Nationwide, gdzie najpierw petnit role prezesa w Polsce a potem szefa biznesu europejskiego grupy
na wielu rynkach. W latach 2007-2022 pracowat dla grupy Aviva w Polsce, Wielkiej Brytanii i
Singapurze. Od 2007 do 2008 roku petnit funkcje prezesa zarzadu Aviva Polska. Nastepnie od 2009
do 2013 roku pracowat w miedzynarodowych strukturach Aviva, gdzie odpowiadat za rozwdj biznesu
i marketing na rynku europejskim i azjatyckim. W 2013 roku zostat ponownie powotany na stanowisko
prezesa zarzadu Aviva Polska. Jest absolwentem Uniwersytetu w Kopenhadze i posiada certyfikat
ACCA. Jest cztonkiem Rady Ekonomicznej British Chambers of Commerce. Obecnie petni funkcje
doradcy Polsko Brytyjskiej Izby Handlowej, zasiada w Radzie Nadzorczej Fundaciji WWF Polska oraz
petni funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej najwiekszego polskiego
ubezpieczyciela PZU S.A.

Etienne Vincens de Tapol petni od lipca 2024 roku funkcje Cztonka Zarzadu ds. Finanséw i Strategii
w Orange Europe. Nadzoruje finanse, strategie, rozwoj biznesowy, audyt i kontroling oraz programy
transformacji na réznych rynkach europejskich. W trakcie kariery zawodowej petnit kluczowe
stanowiska kierownicze, w tym Czionka Zarzadu ds. Strategii w Orange France, gdzie kierowat
realizacjg strategii finansowej i infrastrukturalnej, a takze Czionka Zarzadu ds. IT oraz Zastepcy
Czlonka Zarzadu ds. Technicznych w Orange Jordan, gdzie zajmowat sie rozbudowa sieci
komodrkowej i swiattowodowej. Zdobyt takze doswiadczenie w obszarze zakupowym, piastujgc
stanowisko Starszego Wiceprezesa w Buyln — spétce zakupowej powotanej wspodlnie przez Deutsche
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Telekom i Orange. Etienne Vincens de Tapol ukonczyt studia magisterskie w zakresie zakupéw
miedzynarodowych w Szkole Biznesowej Kedge w Bordeaux oraz studia inzynierskie w zakresie
biotechnologii. W 1998 roku zwiazat sie z Grupa Orange, podejmujgc prace w spétce Cofratel
(obecnie wchodzi w sktad Orange Direction Enterprise France).

Bartosz Dobrzyriski rozpoczynat kariere zawodowa jako dziennikarz w latach 90-tych po czym podjat
prace w marketingu. Przez ponad 20 lat pracowat w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce, w
szczegolnosci jako szef ofert dla klientéw indywidualnych w Orange (2001-2008) a nastepnie cztonek
Zarzadu ds. Marketingu Play (2008-2018). Podczas jego pracy w Play stat sie on jednym z wiodgcych
operatoréow na rynku. Po opuszczeniu Play zajmuje sie doradztwem dla firm i startupéw w obszarach
ksztattowania modelu biznesowego i marketingu. Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego
(dziennikarstwo, MBA) i IESE w Barcelonie (Advanced Management Program).

Marc Ricau pracuje w Grupie France Telecom Orange od 1986 roku. Ukonczyt Instytut Nauk
Politycznych w Paryzu (IEP) oraz Krajowg Wyzszg Szkote Poczty i Telekomunikacji (ENSPTT). Uzyskat
dyplom studidow magisterskich w zakresie metod statystycznych i programistycznych. W branzy
telekomunikacyjnej piastowat rézne stanowiska zaréwno za granicg (dyrektor naczelny FCR w
Meksyku), jak i we Francji — gtéwnie w dziatach sprzedazy i obstugi klienta, ale takze finanséw i
zarzadzania sieciami. W 2009 roku, rozpoczat prace w Orange AMEA (strukturze obejmujacej
zakresem dziatania Afryke, Bliski Wschéd i Azje), jako Wiceprezes Strefy AMEA ds. Krajow i
Partnerstwa w tym regionie i byt cztonkiem rad nadzorczych kilku spofek zaleznych Grupy w Afryce
(Orange Mali, Orange Guinea, Orange Niger, Orange Bissau oraz Sonatel Multimedia) do poczatku
2013 roku. Pan Ricau odpowiadat takze za realizacje projektow i rozwdj nowych obszaréw
dziatalnosci, skoncentrowanych gtéwnie na poprawie codziennego zycia ludzi w rozwijajacych sie
krajach Afryki. Projekty te dotycza miedzy innymi rozwoju ustug telekomunikacyjnych w rolnictwie,
zdrowiu, edukaciji i przedsiebiorstwach. W pazdzierniku 2012 roku, Marc Ricau rozpoczat prace jako
wiceprezes zespotu Orange Europa, w ktérym odpowiada za dziatalno$¢ operacyjng Grupy w Polsce.
Jednoczesnie zostat powotany na stanowisko sekretarza Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. oraz
w sktad komitetéw: audytowego i wynagrodzen. W lipcu 2015 roku, zostat powotany na cztonka
Zarzadu w Orange Slovensko a.s., a w czerwcu 2017 roku zostat powotany na czionka Rady
Nadzorczej tej spotki. Jest takze cztonkiem Rady Dyrektoréw Nadacia Orange (Orange Foundation)
w Stowaciji.

Cztonkowie Komitetu Audytowego uczestniczyli w 2024 roku w dedykowanym szkoleniu
organizowanym przez Orange Polska dotyczacym zréwnowazonego rozwoju i nowych regulacji
sprawozdawczych w tym zakresie, co potwierdzone zostato testem wiedzy z zakresu ESG.

na rzecz Orange Polska byty Swiadczone dozwolone ustugi niebedace badaniem przez firme

audytorska badajgcg sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez KPMG Audyt Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. W zwiazku z tym, Orange Polska dokonata oceny
niezaleznosci tej firmy audytorskiej, a Komitet Audytowy wyrazit zgode na $wiadczenie tych ustug.

gtowne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki
Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firma
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

1. Organem upowaznionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange
Polska. Rada dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego.

2. Komitet Audytowy w swojej rekomendaciji:
- wskazuje firme audytorska, ktorej proponuje powierzy¢ badanie ustawowe;
- oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywu stron trzecich;

- stwierdza, ze Spdtka nie zawarta zadnych umoéw zawierajgcych klauzule ograniczajgce
mozliwos¢ wyboru firmy audytorskiej przez Rade Nadzorcza, na potrzeby przeprowadzenia
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3.
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41

4.2

4.3.

4.4

rek

badania ustawowego sprawozdan finansowych Spdtki, do okreslonych kategorii lub wykazéw
firm audytorskich.

W przypadku, gdy wybodr firmy audytorskiej nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie
sprawozdania finansowego, rekomendacja Komitetu Audytowego:

- zawiera co najmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem i
wskazaniem uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich;

- jest opracowana zgodnie z procedurg wyboru opisang ponize;.
Procedura wyboru

. Spotka zaprasza do skfadania ofert w sprawie Swiadczenia ustugi badania ustawowego dowolne
firmy audytorskie, pod warunkiem, ze:

- nie narusza to zasady, zgodnie z ktéra po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia,
ani biegty rewident czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, zaden z cztonkow
ich sieci dziatajgcych w ramach Unii Europejskiej nie podejmuja badania ustawowego Spétki
w okresie nastepnych 4 lat;

- organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udziatu w procedurze wyboru firm, ktére
uzyskaty mniej niz 15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek
zainteresowania publicznego w danym panstwie czionkowskim Unii Europejskiej w
poprzednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm audytorskich, ktére
przeprowadzity badania ustawowe w jednostkach zainteresowania publicznego w poprzednim
roku.

. Spotka przygotowuje dla zaproszonych firm audytorskich dokumentacje przetargowa, ktoéra,
m.in. zawiera przejrzyste i niedyskryminujace kryteria wyboru, ktére sg stosowane przez Spotke
do oceny ofert ztozonych przez firmy audytorskie.

Spotka ocenia oferty ztozone przez firmy audytorskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi
w dokumentaciji przetargowe;.

Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien oméwi¢ z nig zagrozenia dla jej
niezaleznosci oraz zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagrozen, wskazane w
dokumentacji sporzadzonej przez firme audytorska. Firma audytorska powinna corocznie,
przekazywa¢ Komitetowi Audytowemu pisemne potwierdzenie, ze biegty rewident, firma
audytorska oraz partnerzy, kadra kierownicza wyzszego szczebla i kierownicy,
przeprowadzajacy badanie ustawowe sg niezalezni od badanej spofki.

. Spodtka ma prawo udzieli¢ dodatkowego zlecenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 6 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16.04.2014 roku — na podstawie zgody
Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada Nadzorcza, dokonujac wyboru, zwraca uwage na doswiadczenie zespotu audytowego w
badaniu sprawozdan finansowych spétek, w tym spotek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, a takze na kompetencje i kryteria finansowe.

Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i
niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spofce,
wychodzacych poza zakres badania sprawozdania finansowego, w celu unikniecia konfliktu
interesow.

Jesli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendaciji
Komitetu Audytowego, Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania
sie do rekomendacji Komitetu Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci
Walnego Zgromadzenia.

omendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiefj KPMG Audyt Spédtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k. do przeprowadzenia badania spetniata obowigzujgce przepisy prawa oraz
przyjete w Orange Polska polityki i procedury wyboru firmy audytorskie;j.
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7) Komitet Audytowy w 2024 roku odbyt 6 posiedzen.

9.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu (decyzja Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych (nr 5/24). Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodna globalnej strategii
sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka,
Orange Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak
najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych). Orange Polska S.A. angazuje sie w
projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR. Realizacja
kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska S.A. Kazdy
projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance Indicators (KPI) (frekwencja,
ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji etc.). Po realizacji projektu dokonywana jest
jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji zarzadzania
projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ prospoteczng poprzez utworzong przez Spétke fundacije
korporacyjng - Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére
okresla decyzja Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych (nr 2/23).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

= kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

» kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

» kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemne;j,

= wszystkie darowizny realizowane sa przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange
Polska S.A.,

= w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny
zgodnie z przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktdra prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zaangazowania spotecznego w imieniu Orange
Polska, posiada strategie dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i
prowadzi ogdlnopolskie, autorskie programy edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwo;
dzieci i miodziezy. Wszystkie prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sa
na badaniach w danym obszarze i realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie.
Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w roku raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w sktad
ktorej wchodza przedstawiciele fundatora — spétki Orange Polska. Fundacja corocznie sktada Raport ze
swojej dziatalnosci do wtasciwego ministerstwa oraz przygotowuje raport finansowy, ktéry podlega
audytowi. Raporty Fundaciji prezentowane sg publicznie na stronie Fundaciji.

Polityka Fundaciji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig
strategii biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na obszarach kluczowych z punktu widzenia branzy
telekomunikacyjnej i aktywnosci na polskim rynku — dziataniach na rzecz integracji cyfrowej i
bezpieczenistwa w sieci, ochrony srodowiska i klimatu oraz budowania dobrego miejsca pracy.
Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe
oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i na Swiecie. Nad realizacjg strategii
czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR ztozony z menedzeréw odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
funkcjonowania firmy. Opis realizacji dziatah z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firmy
przedstawiana jest w nocie 6.3.6 Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju.

Wydatki ponoszone na wspieranie instytucji charytatywnych, organizacji spotecznych w zakresie
pomocy spotecznej, edukaciji, zdrowia, kultury, dziatalnosci sportowej i innych.
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Darowizny 2023 2024

Wysokos$¢ udzielonego wsparcia w
postaci darowizn (w min zf)

12,8 13,3

9.2 Opis polityki réznorodnosci

Orange Polska posiada ,,Polityke Zarzgdzania Réznorodnoscia”, ktéra zostata przyjeta decyzjg Prezesa
Zarzadu w 2016 roku.
Orange Polska zobowigzuje sie do poszanowania réznorodnosci i rownych szans w aspektach takich,
jak:

= pleé;

= wiek;

= kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposob myslenia;

= zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosg;

= status rodzicielski;

= religia / Swiatopoglad;

= |okalizacja miejsca pracy (centrala / region);

= nparodowos$¢ / pochodzenie etniczne/ rasa;

= orientacja seksualna;

= rodzaj zatrudnienia;

*  przynaleznos¢ zwigzkowa;

= przekonania polityczne.

Realizacja Polityki wspierana jest przez Komitet ds. réwnosci ptci w miejscu pracy oraz réznorodnosci.
Potwierdzeniem jakosci zarzadzania r6znorodnoscia jest miedzynarodowy certyfikat — Gender Equality
European and International Standard. Dodatkowo Orange Polska jest sygnatariuszem i opiekunem Karty
Roznorodnosci w Polsce.

Orange Polska posiada réwniez polityki zarzadzania réznorodnoscia w odniesieniu do Cztonkéw
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej.

W procesie doboru cztonkéw Zarzadu Orange Polska Rada Nadzorcza:

= kieruje sie jawnoscia zasad i kryteriéw wyboru kandydatow;

= podejmuje decyzje o wyborze cztonkéw Zarzadu w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy,
umiejetnosci, wyksztatcenia, kompetenciji i doswiadczen zawodowych kandydatéw;

= dba, aby wsrdd cztonkdéw Zarzgdu znalazty sie osoby réznorodne pod wzgledem pfci, wieku,
wiedzy specijalistycznej, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych;

= w zakresie zroznicowania pod wzgledem ptci, dgzy do zapewnienia udziatu kobiet na poziomie nie
nizszym niz 30%.

Obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci, jak réwniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spotki. Orange Polska stosuje takze
zapisy zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z 8 cztonkow, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez
Rade Nadzorcza. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W skfad Zarzadu wchodzg 3 kobiety, co
stanowi 37,5% sktadu (stan na 31.12.2024 r.). W skfad Zarzadu nie wchodza cztonkowie niezalezni.

W procesie doboru cztonkéw Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie:
= podejmuje decyzje o wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej w oparciu o odpowiedni poziom
wiedzy, umiejetnosci, wyksztatcenia, kompetencji i doswiadczen zawodowych kandydatow;

82



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

= dba, aby wsréd cztonkéw Rady Nadzorczej znalazty sie osoby réznorodne pod wzgledem ptci,
wieku, wiedzy specjalistycznej, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych;

= zapewnia obecnos¢ przynajmniej czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, ktdrzy spetniajg kryteria
niezaleznosci wymienione w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie Spétki, a takze nie ma rzeczywistych i
istotnych powiazan z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w
Spotce;

= w zakresie zréznicowania pod wzgledem pfci, dazy do utrzymania udziatu kobiet na poziomie

nie nizszym niz 30%.

Rada Nadzorcza Orange Polska sktada sie obecnie z 14 cztonkéw, w tym 5 cztonkdéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach
przez Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sktad Rady Nadzorcze;
wchodzi 5 kobiet, co stanowi 35,7% sktadu oraz 5 obywateli Polski i 9 cztonkéw o innej narodowosci
(stan na 31.12.2024 r.).

Orange Polska corocznie przygotowuje szczegétowa analize dotyczaca wskaznika wynagrodzen kobiet
i mezczyzn w oparciu o poréwnywalne grupy pracownikéw (czyli pracownikdw wykonujacych podobna
i poréwnywalng prace) luka ptacowa skorygowana. Systematycznie analizujemy tez wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn. Wskaznik zréznicowania wynagrodzen kobiet i mezczyzn jest liczony dla
pracownikéw wykonujacych poréwnywalng prace i zatrudnionych na stanowiskach w tej samej klasie
zaszeregowania. Na koniec 2024 roku wskaznik ten wynosit: 1,5 % na stanowiskach specjalistycznych i
1,4% na stanowiskach menedzerskich. Wskaznik ten zmalat w stosunku do roku ubiegtego. Cel redukc;ji
luki ptacowej z uwagi na pte¢ znajduje sie w strategii CSR a jego realizacja jest audytowana podczas
certyfikacji GEES (Gender Equality European Standard). W procesie podwyzek wynagrodzen ustalilismy
zasady, ktdre zwracajg uwage na kwestie rownosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn w oparciu o te same
obowiazki, dodwiadczenie, zaangazowanie i wiedze.

9.3 Informacja na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska S.A.

Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw,
zapewniajac peten zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz
wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegta
dostepnosc tych ustug oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catosciowe] strategii Spdtki. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i pracownikéw w obszarach
specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania
strategicznych celow Spdtki. Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sa kluczowym kapitatem Spofki,
polityka wynagrodzen wspiera tworzenie przyjaznych warunkéw w cyfrowym $rodowisku pracy,
stymulujgc zaangazowanie w realizacje celdéw Spofki, rozwdj pracownikéw oraz elastyczne metody

pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do wynagrodzen w firmach w Polsce. Poziom
wynagrodzenia kadry menadzerskiej jest uzalezniony od wynikéw finansowych Spdétki, indywidualnego
wkfadu pracownikow, osigganych wynikdw, wspiera realizacje strategii Spofki.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:
1. wynagrodzenia zasadniczego,
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2. premii uzaleznionej od wynikow,
3. nagrod uznaniowych,
4. benefitow.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania struktury zatrudnienia w Spoétce do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych, zmieniajgcych sie metod pracy, w Orange Polska S.A. funkcjonuje program
odejs¢ dobrowolnych. Pracownicy, ktérzy opuszczaja Spotke w ramach odejs¢ dobrowolnych, maja
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych odpraw w stosunku do tych wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Zasady odpraw dla pracownikow sa regulowane poprzez odrebne
uzgodnienie ze zwigzkami zawodowymi. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktora nie jest objeta
Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy, wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, sg okreslane w toku indywidualnych ustalen, uregulowane w umowach o prace.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Poziom wynagrodzen zasadniczych uwzglednia zakres zadan przypisanych do danego stanowiska oraz
rynkowg wycene pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujac co najmniej raz w roku ptace i praktyki
ptacowe w Spétce z praktykami ptacowymi w czotowych firmach na rynku polskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotéw z branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spojnos¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich poziom
zaszeregowania w wewnetrznym taryfikatorze stanowisk pracy.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania z zachowaniem zasad réwnouprawnienia, w
szczegolnosci wobec roznic takich jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa, religia, narodowosc¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztatowane w ramach:

= corocznych przegladow wynagrodzen, uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standardy pracy
poszczegodlnych grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celow,

» awansoéw miedzy-stanowiskowych,

= ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujacych obowigzki w nowym obszarze zawodowym,

» zarzadzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurenciji.

2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikéw w pracy,
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajacych wdrazanie strategii Spotki oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientéw. System celow wspiera wspotprace pomiedzy pracownikami
z réznych jednostek organizacyjnych definiujgc obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.
System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w
poszczegdlnych funkcjach. Na tej podstawie mozemy wyodrebnic¢ trzy grupy pracownikow:

= kadra menedzerska objeta jednolitym w swej konstrukcji systemem premiowym lecz o
zroznicowanym wskazniku premii dla poszczegdlnych grup zawodowych od 12,5% do 50% w
stosunku do indywidualnego wynagrodzenia zasadniczego (w sytuacji realizacji celéow na 100%),

= pracownicy ha stanowiskach realizujgcych cele sprzedazowe majg odrebne modele premii lub
prowizji, w zaleznosci od grup zawodowych, ktérych wartos¢ miesci sie w przedziale od 30% do
50% w stosunku do indywidualnego wynagrodzenia zasadniczego (w sytuacji realizacji celow na
100%),

= pracownicy, ktérzy nie sg menedzerami, ani nie realizuja celéw sprzedazowych, nie sa objeci
systemem premiowym.

Systemy premiowe pozwalaja na uzyskiwanie wyzszych premii, jesli cele sa realizowane na poziomie
powyzej 100% zatozen formutowanych na poczatku okresu rozliczeniowego.
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Premia kluczowych menadzeréw jest w wiekszym stopniu zwigzana z wynikiem Spofki, realizacjg jej
strategii biznesowej i w wiekszym stopniu zalezy od celéw solidarnosciowych, wspoélnych dla wszystkich
pracownikow. Natomiast na stanowiskach liniowych menadzerskich premia jest zwigzana z wynikami
indywidualnymi pracownika i z mniejszym udziatem elementéw solidarnosciowych wspdlnych dla funkciji
lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg scisle zwigzane z cyklem planowania budzetow.

Premie wyzszej kadry menadzerskiej rozliczane sg w cyklach rocznych, a menadzeréw liniowych w
funkcji wsparcia rozliczane w cyklach pétrocznych. Menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy
sprzedazy otrzymujg premie / prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegoétowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.

3. Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia Spétki opiera sie na innowacyjnosci oraz dazeniu do osiggania ponadprzecietnych
wynikéw pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikéw do angazowania sie w opracowywanie innowacyjnych
rozwigzan, realizacje projektow strategicznych i wspétprace miedzy-funkcyjng. Pozwalajg nagradzac za
osiggniecia, ktére przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane:

*  menedzerom liniowym Sredniego szczebla i pracownikom, ktdrzy nie realizujg celéw sprzedazowych;
nagrody moga zosta¢ przyznane w dowolnym momencie roku, bezposrednio po wydarzeniu,
kumulacji wydarzen, ktére w ocenie przetozonego zastuguja na nagrode,

=  wyrdzniajgcym sie pracownikom sprzedazy i menadzerom wyzszego szczebla - raz do roku po
podsumowaniu osiggnie¢ w zakornczonym roku kalendarzowym

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia
obszerny pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania wartosciowe;j
oferty wspierajacej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Pracownicy majg prawo przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego, w ktérym skfadki
podstawowe sg finansowane przez Orange Polska S.A.

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:
= zdrowie i aktywnos$¢ fizyczna;

= gstabilnos¢ finansowa;

= podniesienie standardu zycia;

= rozwoj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia
im dostep do wiasnych produktow i ustug Orange.

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. okreslone sg w
Polityce wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i RN, przyjetej na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w
czerwcu 2020 roku. Podlegata ona zmianom, ktére byly przyjete przez Walne Zgromadzenie w 2023 oraz
w 2024 roku.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedgce Cztonkami Zarzadu Spdtki na dzier 31 grudnia 2024 roku.
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Prezeska Zarzadu Orange Polska S.A. jest zatrudniona w Orange Global International Mobility SA (OGIM
S.A)), spotce z grupy kapitatowej Orange S.A. i petni funkcje Prezeski Zarzadu Orange Polska S.A. na
podstawie oddelegowania.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztéw zatrudnienia zwigzanych z
oddelegowaniem Prezeski Zarzgdu zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Liudmila Climoc? 5745 306

Razem 5745 306

" Pozycja zawiera zarébwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2023
r., a wyptaconych w 2024 r. (z wyjatkiem kwoty powstatej z tytutu réznic kursowych).
Za 2024 r. zostaty spetnione warunki uprawniajace do wyptaty premii Stretch Bonus.

20d dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A., od 01.09.2023 r.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych w Orange Polska S.A. ksztattowaty sie nastepujagco:

Jolanta Dudek 2 506 497
Bozena Le$niewska 2776 568
Witold Drozdz 2125 424
Piotr Jaworski 2133 424
Jacek Kowalski 2148 450
Jacek Kunicki 2 576 473
Maciej Nowohoniski 2 231 461
Razem 16 495 3 297

" Pozycja zawiera zarébwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2023
r., a wyptaconych w 2024 r.

Za 2024 r. zostaty spetnione warunki uprawniajace do wyptaty premii Stretch Bonus.

Dodatkowo Pani Bozena Lesniewska oraz Pani Jolanta Dudek korzystaty z karty sportowej finansowanej z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, warto$é $wiadczenia z tego tytutu wyniosta w 2023r. na kazdg z Pan po: 492 zt (kwoty nie zostaty ujete w
powyzszym zestawieniu).

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31grudnia 2023 roku.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztéw zatrudnienia zwigzanych z
oddelegowaniem Prezeski Zarzadu zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Liudmila Climoc? 1 608 0
Razem 1 608 0

" Pozycja zawiera premie nalezne za 2023 r.
20d dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A., od 01.09.2023 r.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych w Orange Polska S.A. ksztattowaty sie nastepujgco:
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Jolanta Dudek 2186 532
Bozena Les$niewska 2 504 656
Witold Drozdz 1876 426
Piotr Jaworski 1 886 452
Jacek Kowalski 1980 505
Jacek Kunicki 2 097 476
Maciej Nowohonski 2 043 527
Razem 14 572 3 574

" Pozycja zawiera premie nalezne za 2023 r, nie zawiera premii naleznych za 2022 r. a wyptaconych w 2023 r.

Za 2023 r. nie zostaty spetione warunki uprawniajgce do wyptaty Stretch Bonus.

Dodatkowo Pani Bozena Lesniewska oraz Pani Jolanta Dudek korzystaty z karty sportowej finansowanej z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, wartos$é $wiadczenia z tego tytutu wyniosta w 2023 r. na kazda z Par po: 492 zt (kwoty nie zostaty ujete w
powyzszym zestawieniu).

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spoétki w 2023 roku i w poprzednich okresach.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztéw zatrudnienia zwigzanych z
oddelegowaniem Prezesa Zarzadu zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Julien Ducarroz? 4 353 1280
Razem 4 353 1280

" Pozycja zawiera premie nalezne za 2023 r, nie zawiera premii naleznych za 2022 r. a wyptaconych w 2023 r.(z wyjgtkiem kwoty
powstatej z tytutu réznic kursowych).

Za 2023 r. nie zostaty spetione warunki uprawniajgce do wyptaty Stretch Bonus.

2 Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A. do 31.08.2023 r.
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej Spétki przedstawiaty sie nastepujaco:
(w tysigcach zfotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2024 12 miesiecy do 31 grudnia 2023

Maciej Witucki @® 452

Ramon Fernandez '@ -
Marie-Noélle Jégo-Laveissigre -
Laurent Martinez "® i
Marc Ricau -
Philippe Béguin" -
Bénédicte David™ -
Bartosz Dobrzyriski ¥®®©® 233
Clarisse Heriard Dubreuil " -
John Russell Houlden 413

Patrice Lambert - de Diesbach"® )

Monika Nachyta @®®© @) 234
Dr. Maria Pasto-Wisniewska © 330
Wioletta Rosofowska @ 220

Jean-Michel Thibaud®® -
Adam Uszpolewicz -
Jean Marc Vignolles® -
Etienne Vincens de Tapol

Razem 1882

M Osoba powotana do Rady Nadzorczej Spétki zatrudniona przez Orange S.A. nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej
funkciji.

@ Osoba nie bedaca Cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki na dzien 31 grudnia 2024 r., ale bedaca Cztonkiem Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A. w roku 2024 i w poprzednich okresach lub bedaca Cztonkiem Rady Nadzorczej tylko w 2023r i w poprzednich
okresach.

® Osoba nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcii.

@ W wynagrodzeniu za 2023 r. uwzgledniono zwrot skiadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru skfadek
emerytalno - rentowych na podstawie decyzji ZUS.

©® W wynagrodzeniu za 2024 r. uwzgledniono zwrot skiadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru skfadek
emerytalno - rentowych na podstawie decyzji ZUS).

© W wynagrodzeniu za 2023 rok uwzgledniono dodatkowe $wiadczenia z tytutu otrzymania karnetow na Orange Warsaw Festival
(OWF) i Open’er.

™ W wynagrodzeniu za 2024 r. uwzgledniono dodatkowe $wiadczenia z tytutu otrzymania karnetow na Orange Warsaw Festival
(OWF) i Open’er.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do czesci zmiennej wynagrodzenia réwnej
50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wynikow na poziomie 100%
ustalonych celéw. Jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, cze$¢ zmienna wynagrodzenia
moze przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego.

Cztonkom Zarzadu i Dyrektorom Wykonawczym wyznaczane sg cele solidarnosciowe i indywidualne.
Kazdy cel posiada minimalny prég, ponizej ktébrego wynagrodzenie zmienne zwigzane z tym celem nie
jest przyznawane. Kazdy z celdow posiada rowniez maksymalny poziom, powyzej ktérego wynagrodzenie
zmienne zwigzane z tym celdéw juz nie rosnie. Wysokos¢ czesci zmiennej wynagrodzenia zalezy od
tacznej oceny wazonej wszystkich celéw. Czes¢ zmienna wynagrodzenia obejmuje cele solidarnosciowe
oraz indywidualne.

Cele w czesci solidarnosciowej to EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu), Organiczne
Przeptywy Pieniezne (Organic Cash Flow - OCF), wskaznik Green odnoszacy sie do poziomu emisji CO2
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w catej Grupie Orange Polska i wskaznik satysfakcji klientow z ustug Orange (Perception NPS). Cele te
byty powigzane z realizacjg strategii .Grow Spotki na lata 2021-2024.

EBITDAaL jest podstawowg miarg uzywang przez Zarzad do mierzenia zyskownosci operacyjnej. Cel na
wzrost EBITDAaL byt jedna z gtdwnych ambicji finansowych zawartych w strategii .Grow.

Organiczne Przeptywy Pienigzne sa gtdwnym miernikiem wielkosci generowanej gotowki. Jej poziom jest
istotnym czynnikiem wptywajgcym na strukture bilansu, poziom dzwigni finansowej i w konsekwencji ma
duze znaczenie przy rekomendowaniu przez Zarzad poziomu dywidendy dla akcjonariuszy.

Cel redukcji emisji CO2 byt zawarty w strategii .Grow oraz strategii klimatycznej Spétki.

Wskaznik NPS jest powszechnie uzywany w sektorze telekomunikacyjnym do mierzenia poziomu
satysfakciji klientdow z naszych ustug i jest jednym z wyznacznikdéw, na ile nasza oferta oraz jakosc¢ obstugi
odpowiadajg potrzebom klientéw, co w konsekwencji przektada sie na poziom generowanych
przychodéw.

W czesci indywidualnej cele odnosza sie do projektéw realizowanych w ramach funkcji oraz do oceny
zarzadzania.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzadu wynosi do 6
miesiecy i za ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, po spetnieniu okreslonych w umowie o prace warunkow.
Wszyscy Cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani do niepodejmowania dziatalno$ci konkurencyjnej przez
12 miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie od dziatalnosci
konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego.

Okres wypowiedzenia umowy o prace z Cztonkiem Zarzadu delegowanym do Orange Polska S.A. oraz
wysokos$¢ ewentualnej odprawy sg ustalane indywidualnie z uwzglednieniem regulacji z zakresu prawa
pracy w panstwie delegujacym. Warunki te sa kazdorazowo zatwierdzane przez Rade Nadzorczg Orange
Polska S.A. po uzyskaniu rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Oprécz czesci zmiennej wynagrodzenia, w dniu 22 marca 2024 roku Rada Nadzorcza na wniosek
Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen przyznata Prezesce Zarzadu, Cztionkom Zarzadu oraz
Dyrektorom Wykonawczym prawo do dodatkowej premii tzw. Stretch Bonus. Wyptata tej premii jest
uzalezniona od osiggniecia dwoéch wskaznikow finansowych: EBITDAaL oraz EBITDAalL-eCAPEX.
Inaczej niz w przypadku wyzej opisanych regut przyznawania zmiennej czesci wynagrodzenia, ktéra jest
oparta na widetkach wykonania celow, premia Stretch Bonus jest przyznawana w z géry okreslonej
wysokosci tylko w przypadku, gdy oba cele sa wykonane tacznie.

Warunki wyptaty premii Stretch Bonus ustala na kazdy rok Rada Nadzorcza na podstawie rekomendacji
Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Stretch Bonus dla Prezesa Zarzadu oraz dla Cztonkdéw Zarzadu za rok 2024, w zwigzku ze spetnieniem
ustalonych warunkéw, zostanie wyptacony w 2025 r.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktérzy sa ekspatriantami, posiadajg prawo do
benefitow zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki
Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity sg ptatne jednorazowo lub w ciagu roku, np.
wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie kosztéw ubezpieczenia spotecznego we Franciji.

89



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2024 roku

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. dla kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska,
oparty na instrumentach pochodnych (LTI — akcje fantomowe)

W dniu 23 lipca 2021 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (,akcje
fantomowe"), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. System ten ma na celu aktywizacje kluczowej kadry
kierowniczej w kierunku rozwoju dtugoterminowych wynikéw finansowych Spoéfki, a takze w kierunku
budowy wartosci dla inwestoréw oraz troski o srodowisko naturalne. Ten ostatni z wymienionych
wymiaréw dziatania koncentruje sie na redukcji emisji CO, i jako instrument motywacyjny stanowi
bezposrednie wsparcie w realizacji jednego z kluczowych elementéw strategii Orange Polska, jakim jest
ochrona srodowiska.

Program podzielony jest na trzyletnie cykle (serie Programu), z ktérych kazdy rozpoczyna sie w
kolejnych, nastepujacych po sobie latach kalendarzowych. W ramach Programu uruchomione zostaty 4
serie: 2021-2023 (Seria Pierwsza), 2022-2024 (Seria Druga), 2023-2025 (Seria Trzecia) oraz 2024-2026
(Seria Czwarta).

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Prezes i Cztonkowie Zarzadu moga naby¢ w kazdej serii
Programu po 43 200 akcji fantomowych po cenie 0,50 zt za fantom lub 40 800 akcji fantomowych
bezptatnie. Rada Nadzorcza podejmuje uchwate, w ktérej okresla cene akcji lub zbycie nieodptatnie oraz
liczbe akcji fantomowych dostepnych w kolejnych seriach poczawszy od okresu 2023-2025.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujace zasady:

1. Warunkiem wykupu przez Spotke jakiejkolwiek liczby akcji fantomowych Serii Pierwszej byto
utrzymanie sredniego kursu akcji Orange Polska w 1 kwartale 2024 r. na poziomie réwnym lub
wyzszym niz $redni kurs akcji w pierwszym pétroczu 2021 r.

2. W Kkolejnych seriach Programu zastosowane zostaly analogiczne warunki. Cena referencyjna
pozostaje Sredni kurs akcji z pierwszego pétrocza 2021, natomiast ceng bedaca podstawa
rozliczenia jest Sredni kurs w 1 kwartale 2025 r. (dla Serii Drugiej), w 1 kwartale 2026 r. (dla Serii
Trzeciej), w 1 kwartale 2027 r. (dla Serii Czwarte;j).

3. Akcje Fantomowe zostaly przypisane do czterech wskaznikdw sukcesu. Dla kazdego z tych
wskaznikow okreslony jest cel gtéwny i cel minimalny. Akcje Fantomowe przypisane do okreslonego
wskaznika sukcesu zostang wykupione przez Spoétke, pod warunkiem, ze Spétka zrealizowata cele
biznesowe okreslone dla tego wskaznika sukcesu.

Poszczegolne wskazniki sukcesu oraz cele biznesowe do zrealizowania w zwigzku z nimi zostaty
przedstawione w tabeli ponizej

Waga (% akcji

WskazZnik sukcesu P Opis

EBITDAAL 30% OS|qgr,1|§C|e okreslonego poziomu EBITDAaL be,da}cego sum’q '
wartosci z 3 lat prognozowanych w planie strategicznym Spotki.

Organiczne Osiagniecie okreslonego poziomu Organicznych Przeptywéw

L 25% Pienigznych bedacego suma wartosci z 3 lat prognozowanych w

IR PR planie strategicznym Spofki.

Emisie CO2 10% Osiagniecie okreslonego poziomu redukcji emisji CO2
) ? prognozowanych w planie strategicznym Spétki.

Osiagniecie okreslonego poziomu wzrostu ceny akcji lub

Cena akgji 35% osiagniecie zwrotu wyzszego niz zwrot z indeksu WIG20 w tym

samym okresie.
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4. Osiaggniecie przez Spoétke wyniku na poziomie celu gtdwnego oznacza wykup 100% akcji
fantomowych przypisanych do danego wskaznika sukcesu. Osiagniecie przez Spétke wyniku na
poziomie nizszym niz cel gtéwny we wskaznikach sukcesu, ale co najmniej réwnym celowi
minimalnemu okreslonemu dla danego wskaznika sukcesu, oznacza wykup 50% posiadanych akc;ji
fantomowych przypisanych do danego wskaznika sukcesu.

Jesli minimalne kryteria danego wskaznika sukcesu nie zostang spetnione, akcje fantomowe
alokowane do tego wskaznika sukcesu nie zostang wykupione, co skutkuje utratg zainwestowanych
srodkéw przez Uczestnikdw.

o

W kwietniu 2024 r. zostata rozliczona Seria Pierwsza Programu. Cele przypisane do wskaznikow sukcesu
zostaty zrealizowane na poziomie: EBITDAaL - 50%, Organiczne Przeptywy Pieniezne — 100%, Emisja
CO2 - 100%, cena akcji — 100%. Osiggniety zostat warunek wstepny wykupu akcji fantomowych.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe i warto$¢ akcji fantomowych wykupionych przez Orange Polska S.A.
oraz wartosc¢ ptatnosci opartych na akcjach zaliczona w koszty Spétki.

Jolanta Dudek 36 720 285 7 113
Bozena Les$niewska 36 720 285 7 113
Witold Drozdz 36 720 285 7 113
Piotr Jaworski 36 720 285 7 113
Jacek Kowalski 36 720 285 7 113
Jacek Kunicki 36 720 285 7 113
Maciej Nowohoriski 36 720 285 7 113
Julien Ducarroz 36 720 285 - 49
Razem: 293 760 2280 49 840

* liczba akcji do wykupu (36 720) x srednia cena akcji Orange Polska w 1 kwartale 2024 (8,3503 zf).minus wptata za nabycie Akcji
Fantomowych (21 600 zf)

**liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2023 r.

"Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzagdu Orange Polska S.A.

Wartos¢ ptatnosci opartych na akcjach fantomowych w ramach Dfugoterminowego Planu
Motywacyjnego: Seria Druga LTI 2022-2024

Jolanta Dudek 43 200 38 93
Bozena Lesniewska 43 200 38 93
Witold Drozdz 43 200 38 93
Piotr Jaworski 43 200 38 93
Jacek Kowalski 43 200 38 93
Jacek Kunicki 43 200 38 93
Maciej Nowohonski 43 200 38 93
Julien Ducarroz ' = o -69
Razem: 302 400 266 582

*liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2024 r.

**liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2023 r.

"Panu Julienowi Ducarroz akcje fantomowe zostaty umorzone i Spotka zwrdcita wptacone $rodki za akcje fantomowe w
kwocie: 21 600 zt - nie zostaty spetnione warunki regulaminu odnosnie wymaganego okresu trwania stosunku stuzbowego.
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Wartos¢ ptatnosci opartych na akcjach fantomowych w ramach Diugoterminowego Planu
Motywacyjnego: Seria Trzecia LTI 2023-2025

Jolanta Dudek 43 200 45 71
Bozena Lesniewska 43 200 45 71
Witold Drozdz 43 200 45 71
Piotr Jaworski 43 200 45 71
Jacek Kowalski 43 200 45 71
Jacek Kunicki 43 200 45 71
Maciej Nowohoriski 43 200 45 71
Razem: 302 400 315 497

*liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2024 r.
*liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2023 r.
Pan Julien Ducarroz nie przystgpit do serii LTI 2023-2025

Wartos¢ ptatnosci opartych na akcjach fantomowych w ramach Dtugoterminowego Planu
Motywacyjnego: Seria Czwarta LTI 2024-2026

Liudmila Climoc 40 800 36
Jolanta Dudek 40 800 36
Bozena Lesniewska 40 800 36
Witold Drozdz 40 800 36
Piotr Jaworski 40 800 36
Jacek Kowalski 40 800 36
Jacek Kunicki 40 800 36
Maciej Nowohonski 40 800 36
Razem: 326 400 288

*liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2024 r.

Dtugoterminowy Plan Motywacyijny (LTIP) — Grupa Orange

Long Term Incentive Plan obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z
planem strategicznym Orange S.A.. Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do
otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji Orange S.A. po spetieniu warunku ciagtosci
zatrudnienia w Grupie Orange, przez caly czas trwania trzyletniej edycji programu, oraz kryteriow
opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Liderow, chec
dzielenia sie wartosciami wynikajacymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy
krétkoterminowym i dtugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze
zdefiniowanych i monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.

W kwietniu 2024 r. zostata rozliczona pigta edycja trzyletniego programu grupowego Long Term
Incentive Plan, udostepniona na lata 2021 - 2023. W ramach programu motywacyjnego LTIP, Orange
S.A. przyznato uczestnikom akcje z prawem do dysponowania.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji z prawem do dysponowania, przyznang poszczegolnym
Cztonkom Zarzadu w latach 2021-2023, rozliczong w 2024 r.

Liudmila Climoc’ 2000 - 8
Jolanta Dudek 2 000 - 24
Bozena Lesniewska 2000 - 24
Witold Drozdz 2 000 - 24
Piotr Jaworski 2 000 - 24
Jacek Kowalski 2 000 - 24
Jacek Kunicki 2000 - 24
Maciej Nowohonski 2 000 - 24
Julien Ducarroz? 2000 - 16
Razem 18 000 = 192

" Koszty pokazane od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W lipcu 2022r. udostepniona zostata kolejna edycja Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange na lata 2022 — 2024, ktoéra jest zintegrowana z planem strategicznym Orange S.A., w ktdrej
poszczegodlni Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., moga uzyskac¢ wskazang w tabeli ponizej liczbe
akcji Orange S.A.:

Liudmila Climoc' 2000 30 10
Jolanta Dudek 2 000 30 30
Bozena Lesniewska 2 000 30 30
Witold Drozdz 2 000 30 30
Piotr Jaworski 2000 30 30
Jacek Kowalski 2 000 30 30
Jacek Kunicki 2000 30 30
Maciej Nowohoniski 2 000 30 30
Julien Ducarroz® 2000 - 20
Razem 18 000 240 240

" Koszty pokazane od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkgji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W lipcu 2023 r. udostepniona zostata kolejna edycja Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange na lata 2023 - 2025, ktéra jest zintegrowana z planem strategicznym Orange S.A., w ktorej
poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., moga uzyskaé wskazang w tabeli ponizej liczbe
akcji Orange S.A..
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Liudmila Climoc’ 3000 45 16
Jolanta Dudek 2000 30 13
Bozena Le$niewska 2 500 38 16
Witold Drozdz 1500 23 10
Piotr Jaworski 1500 23 10
Jacek Kowalski 1500 23 10
Jacek Kunicki 3000 45 20
Maciej Nowohoriski 2 000 30 13
Julien Ducarroz® 3500 - 5
Razem 20 500 257 113

" Koszty pokazane od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W lipcu 2024 r. udostepniona zostata kolejna edycja Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy
Orange na lata 2024 - 2026, ktdra jest zintegrowana z planem strategicznym Orange S.A., w ktorej
poszczegolni Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., moga uzyskaé wskazang w tabeli ponizej liczbe
akcji Orange S.A..

Liudmila Climoc 4500 22
Jolanta Dudek 3 000 15
Bozena Le$niewska 3 000 15
Witold Drozdz 3 000 15
Piotr Jaworski 2000 10
Jacek Kowalski 2500 12
Jacek Kunicki 4000 19
Maciej Nowohonski 3000 15
Razem 25000 123

Pozafinansowe skiadniki wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i kluczowych menadzeréw

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujgcych pozafinansowych
skfadnikéw wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska S.A. i
ochrony prawnej w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej, posiadajg dostep do ustug
Orange, zgodnie z politykami Spétki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadaja
prawo do przystapienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange
Polska S.A. powyzej 6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spotki. Wszyscy
kluczowi menadzerowie, jako pracownicy, rowniez posiadaja prawo do przystgpienia do Pracowniczego
Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska S.A. powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), podstawowa sktadka PPE
pracownika jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie obcokrajowcy sg uprawnieni do benefitdw zwigzanych z pobytem w
Polsce, ktére sa zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange — benefity sa
ptatne jednorazowo lub cyklicznie w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie
ubezpieczenia spotecznego we Francji.
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Prezes Zarzadu jest delegowany ze spoétki Orange Global International Mobility SA (OGIM SA), nie
otrzymuje z Orange Polska S.A. benefitow jak pozostali Cztonkowie Zarzgdu takich jak: PPE,
ubezpieczenie na zycie w Orange Polska S.A., opieka medyczna, ochrona prawna w przypadku
powstania odpowiedzialnosci cywilne;.

Ocena funkcjonowania polityki wynagradzania i opis zmian polityki wynagradzania w 2024 roku

W 2024 roku poziom wzrostu PKB byt wyzszy niz rok wczesniej i wedtug szacunku wstepnego GUS,
osiggnat poziom 2,9% wobec 0,1% w 2023 roku. Niska stopa bezrobocia utrzymata sie kolejny rok z
rzedu, co jest czesciowo wynikiem zmian demograficznych. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
w grudniu 2024 — 5,1%, tj. taki sam poziom jak rok wczesniej. Srednioroczny wskaznik cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych zmalat do 3,6% wobec 11,4% w 2023 roku.

W 2024 roku obserwowali$my znaczacy wzrost wynagrodzen na rynku. Wynagrodzenie minimalne
wzrosto o 19,4%, co wplyneto na wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw wedtug GUS o 11,0%, do kwoty 8 265,92 PLN. W grupie wiekszych firm biorgcych
udziat w badaniu firmy Korn Ferry w 2024 roku wzrost wynagrodzen utrzymywat sie na stosunkowo
wysokim poziomie 8,5%.

Wzrost wynagrodzen na rynku oraz utrzymujaca sie niska stopa bezrobocia spowodowaty, ze w dalszym
ciggu mierzyliSmy sie z oczekiwaniami zwigzkdw zawodowych i pracownikdw zwigzanymi ze
zwiekszeniem wynagrodzen w Spofce.

Aby sprosta¢ wyzwaniom ptyngcym z rynku pracy, uruchomiliSmy w tym roku wysoki budzet
podwyzkowy w wysokosci 7% wynagrodzen zasadniczych. Efektem byto podniesienie wynagrodzen
zasadniczych dla 62% pracownikéw. Srednia podwyzka wzrosta 0 40%w stosunku do $redniej podwyzki
w poprzednim roku. Srednie wynagrodzenie pracownikéw objetych PUZP wzrosto 0 8% w skali roku.
Poziom podwyzek wynagrodzen byt zréznicowany w zaleznosci od relacji wynagrodzen na konkretnych
stanowiskach do wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach na rynku. Dziatania zwigzane z
wzrostem wynagrodzen wptynety na zachowanie stosunkowo niskiej rotacji w kluczowych dla firmy
zawodach.

W zwiazku z osiggnieciem postawionych celéow (Organiczne Przeptywy Pieniezne, Emisja CO2, cena
akcji na poziomie 100%, celu EBITDAaL na poziomie 50%) oraz zrealizowania warunku wstepnego
wykupu akcji fantomowych (utrzymanie sredniego kursu akcji Orange Polska w 1 kwartale 2024 r. na
poziomie réwnym lub wyzszym niz $redni kurs akcji w pierwszym potroczu 2021 r) w kwietniu 2024 roku
wykupilismy akcje fantomowe od uczestnikdw pierwszej edycji programu motywacyjnego LTIP (lata
2021-2023). Jednoczesnie, dazac do utrzymania wysokiej motywacji w kolejnych latach, w marcu 2024
roku uruchomilismy czwartg edycje dtugookresowego programu motywacyjnego (LTIP) na lata 2024-
2026.

Kolejnym elementem silniejszego powigzania systemu motywacyjnego wyzszej kadry managerskiej z
celami Spétki byto wydtuzenie okresu premiowego z pétrocznego na roczny. W ramach tej zmiany
wprowadzona zostata wyptata zaliczki po pierwszym potroczu, ktéra wynosi 40% rocznej wartosci
premii, zaktadajac realizacje celéw na poziomie 100%. Ostateczne rozliczenie celéw nastepuje po
zakonczeniu roku, a roczna premia jest pomniejszana o wartos¢ wyptaconej zaliczki.

Pracownicy zaangazowani w realizacje sprzedazy objeci sg systemem premii/prowizji. Dla pozostatej
grupy pracownikoéw kontynuowany byt program nagréd finansowych za indywidualne osiagniecia. W
minionym roku 50,2% uprawnionych otrzymato nagrode. System nagrdd i premii/prowizji jest wysoko
ocenianym instrumentem doceniania i motywowania pracownikdw przez managerow.

W 2024 roku utrzymuje sie wysokie zainteresowanie udziatem pracownikéw w PPE (partycypacja na
poziomie 88%).
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W 2024 roku byly nadal stosowane dodatkowe, pozafinansowe czynniki motywacyjne, z hybrydowym
modelem pracy na czele, atrakcyjnym pakietem swiadczen socjalnych, wysokiej jakosci Srodowiskiem
pracy oraz pozostatymi benefitami (m.in. znizki na ustugi Orange, karta sportowa, pakiet medyczny,
programy ambasadorskie).

Realizowana w roku 2024 polityka wynagradzania umozliwita utrzymanie fluktuacji kadr na niskim
poziomie 2,88% (statystyka nie obejmuje odejs¢ zwigzanych z realizacja Umowy Spotecznej).

Ksztattowanie poziomu i struktury wynagrodzen odbywa sie w nieustannym dialogu ze zwigzkami
zawodowymi, w tym w szczegdlnosci w zakresie przygotowania ofert dla dobrowolnych odej$¢
pracownikéw, podwyzek wynagrodzen czy ksztattowania przyjaznego srodowiska pracy.

Polityka wynagradzania przynosi wymierne rezultaty, skutecznie wspiera realizacje celéw biznesowych i
wzmachia dobry wizerunek Orange Polska jako Pracodawcy, co sktania nas do jej kontynuowania
réwniez w roku 2025.
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ROZDZIAL VI
SPRAWOZDAWCZOSC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA

Za rok zakonczony 31 grudnia 2024
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Sprawozdawczos$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

1. Informacje ogdine

Szanowni Interesariusze,

Celem sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju Grupy Orange Polska jest przekazanie informac;ji
O naszej strategii zrownowazonego rozwoju, opartej na kluczowych kwestiach dotyczgcych
srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego, a takze zwigzanych z nimi polityk, dziatan, celéw,
miernikow i wynikéw.

Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju zostata sporzadzona zgodnie z Europejskimi
Standardami Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) i zawiera kompletne ujawnienia
wymagane przez te regulacje, z uwzglednieniem wynikéw Analizy Podwdjnej Istotnos$ci, ktdére pomogty
nam zdefiniowa¢ kluczowe kwestie i strategie w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Regulacje dotyczgce sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju wymagajg licznych, czysto
informacyjnych ujawnien, co moze utrudnia¢ uchwycenie kluczowych tresci. Z tego wzgledu, ponizej
zamiescilismy zwiezly opis zréwnowazonego rozwoju Grupy, wraz z odniesieniami do kluczowych
informacji w tresci Sprawozdawczosci.

Sprawozdawczo$¢ nie koncentruje sie na biezacych zyskach i zasobach, lecz na dlugoterminowych
kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, z uwzglednieniem roéznych intereséw, w tym
Srodowiska i klimatu, klientéw, dostawcow, pracownikéw i akcjonariuszy, a takze ogétu spoteczenstwa.
Bez uwzglednienia interesébw naszych kluczowych interesariuszy przy opracowaniu i realizaciji
strategii, nie bylibySmy w stanie utrzyma¢ diugoterminowego wzrostu.

W toku dialogu z naszymi interesariuszami zidentyfikowaliSmy najistotniejsze kwestie dla Grupy
Orange Polska i naszych kluczowych interesariuszy z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju.

Kluczowe kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju Grupy Orange Polska

7 ) i

Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny
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Zarzadzanie wartosci Cyberbezpieczeristwo
energia i ochrona danych
Adaptacja do Zdrowie i bezpieczen-
zmian klimatu stwo spofeczenstwa
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Kluczowe kwestie dotyczace zrébwnowazonego rozwoju oraz zwigzane z nimi pozytywne i negatywne
wplywy Grupy Orange Polska (Grupy) na srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG) oraz
wplywy kwesti ESG na Grupe, generujgce ryzyka i szanse, podsumowalismy w Nocie 3.3.
Sprawozdawczosci ‘Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym'’.

17 Sz
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Jedna z kluczowych kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem dotyczy klimatu,
w tym powstajgcych w wyniku dziatalnosci Grupy i jej
tancucha wartosci (Nota 5.1.).

Zréwnowazony rozwoj oraz ograniczenie negatywnego wplywu naszego biznesu sg
istotnym elementem zobowigzan strategicznych Grupy. W Polsce

, jest kluczowym czynnikiem powodujgcym emisje CO2. Grupa jest wiodgcym operatorem
telekomunikacyjnym w Polsce, zapewniajagcym zasieg telefonii komérkowej i szybki dostep do
internetu w sieci stacjonarnej. Szeroki zakres dziatalnosci oznacza réwnie duze zapotrzebowanie na
energie, zwtaszcza elektryczng, aby zapewni¢ nieprzerwang tgcznosc¢, kluczowg dla bezpieczehstwa
miliondw uzytkownikbw w Polsce i strategiczng odporno$¢ oraz ciggtos¢ krajowych proceséw
gospodarczych i spotecznych. Z tego wzgledu, Grupa podjeta wyzwanie w tym obszarze. Od 2015
roku, zmniejszyliSmy emisje w Zakresie 1 (bezposrednie) i w Zakresie 2 (zwigzane ze zuzyciem
energii przez Grupe) o 78%, gtébwnie dzieki przejSciu na energie elektryczng ze zrédet odnawialnych
oraz dziataniom optymalizujgcym zuzycie energii, w tym wdrozeniu nowych, energooszczednych
technologii. W 2024 roku emisje w Zakresach 1 i 2 wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego roku o
38% w wyniku przejsciowego spadku ilosci energii odnawialnej w pierwszym poétroczu 2024. Z tego
powodu, emisje w zakresach 1 i 2 wzrosty z 94 tys. ton w 2023 roku do 130 tys. ton w 2024 roku.
Pomimo tego, juz w 2023 i 2024 roku Grupa osiggneta cel redukcji emisji CO2 w Zakresach 1 i 2
0 65% wzgledem roku bazowego, zaktadany na 2025 rok. Po osiggnieciu tego celu, Grupa poréwnuje
emisje w kolejnych latach do 2020 roku — nowego roku bazowego. W 2024 roku, emisje w Zakresach
11 2 byly nizsze 0 69% w poréwnaniu do 2020 roku.

Emisje w Zakresie 3, to jest w naszym tahcuchu wartosci, w duzym stopniu zalezg od czynnikéow
zewnetrznych i tempa transformacji fancucha dostaw. Emisje Grupy w Zakresie 3 obejmujg takze
emisje zwigzane z odsprzedazg energii elektrycznej przez spoétke zalezng Orange Energia. W celu
zmniejszenia emisji w Zakresie 3, Grupa pracuje nad wigczeniem dostawcéw w proces przejscia na
gospodarke niskoemisyjng poprzez edukacje oraz wsparcie w przechodzeniu na energie odnawialng i
optymalizacji zuzycia energii.

Catkowite emisje Grupy w Zakresach 1, 2 i 3 wyniosty w 2024 roku 806 tys. ton i w ujeciu rocznym
zmniejszyly sie o 13%, gtdwnie w wyniku przechodzenia na energie elektryczng ze zrédet
odnawialnych.

Nie sformutowaliSmy jeszcze szczegdtowego planu przejécia (ang. Transition plan), ktéry doprowadzi
nas do neutralnosci klimatycznej do 2040 roku. Pracujemy obechie nad nowym $redniookresowym
planem strategicznym oraz aktualizacjg strategii zrownowazonego rozwoju. Po zakonczeniu tych prac,
przedstawimy nasze Sredniookresowe cele w zakresie zmniejszenia naszych wtasnych emisji.

Widzimy réwniez pozytywny wptyw operatoréw telekomunikacyjnych, takich jak nasza Grupa,
na ogolny spadek emisji gazéw cieplarnianych dzieki dostarczaniu cyfrowej komunikacji, edukaciji,
pracy, rozrywki i ustug. Laczenie ludzi online ma pozytywny wptyw nie tylko na srodowisko i klimat, ale
takze na jako$¢ zycia spofeczenstwa — piszemy o tym ponizej w akapicie dotyczacym wigczenia
cyfrowego.

Oprdcz plandw i dziatan skupionych na ograniczeniu negatywnego wptywu na klimat poprzez redukcje
emisji, analizujemy takze negatywny wptyw zmian klimatu na Grupe, zeby przewidzie¢ i zabezpieczy¢
sie przed wynikajgcymi z tego wptywu ryzykami fizycznymi i ryzykami przejscia (tzw. plan adaptac;ji lub
odpornosci). Oceniamy, ze te ryzyka obejmujg potencjalne przyszte uszkodzenia sieci, wzrost
zapotrzebowania na energie, ograniczenia i opéznienia dostaw (w tym energii i sprzetu), dodatkowe
koszty i optaty wynikajgce ze zmiany przepiséw, braki wykwalifikowanej sity roboczej i inne. Podjete i
planowane dziatania Grupy w tym zakresie sg opisane bardziej szczegétowo w Nocie 5.1.10.
dotyczacej .
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Emisje CO2 Grupy Orange Polska - Zakres 1, 2 oraz 3
2015-2024
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Zarzadzanie zasobami i odpadami, ktére w naszym przypadku koncentruje sie na

,\ ograniczeniu ilosci elektroodpadoéw poprzez wdrozenie praktyk gospodarki o obiegu

C‘_) zamknietym, takich jak ponowne uzycie i recykling urzgdzen telekomunikacyjnych, to

kolejna kluczowa kwestia dotyczgca zrownowazonego rozwoju, jakg zidentyfikowaliSmy

(Nota 5.2.). Poniewaz 80% $ladu weglowego urzadzen klienckich przypada na proces

produkcji, wdrozyliSmy procesy ukierunkowane na wydtuzenie okresu uzytkowania tych urzadzen.

Kluczowe dziatania w tym zakresie obejmujg zbidrke telefondw komodrkowych, odkup i oferowanie

odnowionych smartfondw oraz dzierzawienie, odzyskiwanie i odnawianie modemoéw i dekoderow

uzywanych przez klientéw. Dzieki konsekwentnej realizacji tych dziatan, tylko w 2024 roku Grupa
zebrata 380 tys. urzgdzen oraz wprowadzita ponownie na rynek 320 tys. urzadzen.

Grupa Orange Polska _)G Spoteczenstwo

Grupa jest najwiekszym pracodawcg w branzy telekomunikacyjnej w Polsce.
[ ® ®  Zapewniamy pracownikom bezpieczne i uczciwe Srodowisko pracy oraz przejrzyste i
.-. godziwe warunki zatrudnienia i rozwoju, co potwierdzajg badania satysfakcji
pracowniczej.. Oferujemy takze szeroki pakiet programéw socjalnych, w tym pracowniczy
program emerytalny.

Dazymy do réznorodnosci w miejscu pracy. Naszym celem strategicznym byto zwiekszenie udziatu
kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych do co najmniej 35%. Ten cel osiagnelismy w 2024
roku.

Kluczowe znaczenie ma dla nas wysoka satysfakcja pracownikéw — bez najlepszych profesjonalistéw
nie zaprojektujemy i nie osiggniemy zrownowazonego wzrostu. Stopien satysfakcji pracownikéw jest
mierzony w ramach regularnych badan ankietowych oraz staly dialog z pracownikami i ich
przedstawicielami. Te dziatania stuzg potwierdzeniu skutecznosci naszych dziatan oraz dostarczajg
informacji na temat nowych wyzwan w tym obszarze (Nota 6.1.).

Stosujemy polityke nalezytej starannosci, aby zapewni¢ przestrzeganie praw

@) o QO  pracowniczych i innych praw czlowieka w naszym tancuchu wartosci, ktéry

F"‘I,.{"W obejmuje ponad 2800 dostawcow. Nasi partnerzy biznesowi zobowigzujg sie

przestrzegaé zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wpisanych do uméw. Ponadto

wymagamy dodatkowych certyfikatéw ESG od dostawcéw z grup podwyzszonego ryzyka

dla praw cztowieka i srodowiska. 100% naszych pracownikow zaangazowanych w proces zakupowy
przeszito szkolenie w zakresie praw cztowieka.

Monitorowanie ryzyk w tancuchu wartosci i zarzgdzanie nimi nie jest procesem prostym dlatego
pomimo tego, ze wprowadzilismy i realizujemy polityke nalezytej starannosci, caty czas pracujemy nad
jej usprawnieniem, jednoczesnie wzmacniajgc dialog z dostawcami w catym tancuchu dostaw w celu
lepszej identyfikacji ryzyk i zarzadzania nimi (Nota 6.2.).
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to zapewnienie wszystkim czionkom spoteczenstwa dostepu do
sieci telekomunikacyjnych i korzystania z ustug cyfrowych. Integracja cyfrowa przyczynia
sie do bogacenia sie spoteczenstwa i zwiekszenia poziomu edukacji niezaleznie od
miejsca zamieszkania, zapewnia dostep do lepszych miejsc pracy, réznych ustug i
rozrywki. Bez sieci i ustug telekomunikacyjnych to co najlepsze w cyfrowym $wiecie nie
bytoby dostepne.

Zapewniamy powszechny dostep do ustug cyfrowych poprzez rozwdj sieci, zwiekszanie jej zasiegu
i jakosci, oferowanie dostepnych ustugi przyjaznych kanatbw komunikacji oraz edukacje
Systematycznie rozbudowujemy naszg infrastrukture, inwestujgc w rozwdj sieci $wiattowodowe;,
w zasiegu ktorej na koniec ubiegtego roku znajdowato sie juz ponad 8,9 min gospodarstw domowych.

Jednoczesnie, w ramach naszych programéw spotecznych, edukujemy, w jaki sposob madrze
i bezpiecznie korzysta¢ z nowych technologii. W 2024 roku, ponad 166 tys. oséb, w tym dzieci,
nauczycielki i nauczyciele, seniorzy oraz mieszkancy matych miejscowosci, skorzystali z naszych
inicjatyw edukacyjnych.

majg kluczowe znaczenie dla klientéw
i uzytkownikéw naszych ustug. Z tego powodu, Grupa koncentruje sie na ochronie sieci
przed cyberatakami, oferowaniu ustug i produktéw zwiekszajgcych bezpieczenstwo
klientow oraz edukowaniu uzytkownikéw internetu.

W Grupie dziata zespét CERT Orange Polska, ktéry dba o bezpieczenstwo polskich internautow,
korzystajgc z mechanizmu CyberTarczy. CyberTarcza monitoruje ruch sieciowy, blokujgc potgczenia
ze ztosliwymi adresami, takimi jak strony phishingowe, falszywe bramki ptatnicze i strony ze ztosliwym
oprogramowaniem. W 2024 roku CyberTarcza uchronita przed utratg danych okoto 5 min
uzytkownikow.

Ustugi cyfrowe mogg byé zrédiem szkodliwych tresci, przestepstw, uzaleznien lub
inzynierii spotecznej. jest dla nas niezwykle
wazne. Dlatego koncentrujemy sie na dostarczaniu rozwigzan zwiekszajgcych
bezpieczenstwo w sieci i ochrone dzieci, a takze edukacji ograniczajgcej negatywny
wptyw internetu i nowych technologii na spoteczehAstwo. Pracujemy nad
zintensyfikowaniem tych dziatan i dostosowaniem ich do zmieniajgcych sie warunkéw.

Systematycznie monitorujemy doswiadczenia naszych klientéw poprzez wskaznik NPS (Net Promoter
Score). Efektem naszych dziatan proklienckich jest wiodgca pozycja w rankingu najbardziej
polecanych operatoréw w 2024 roku (Nota 6.3.).

Wierzymy, Zze najwyzsze standardy tadu korporacyjnego pomagajg nam zwiekszac

dlugoterminowg wartosc¢ i zarzgdzaé ryzykiem z korzyscig dla wszystkich interesariuszy.

Nasza Rada Nadzorcza posiada umiejetnosci, doswiadczenie i mozliwosci niezbedne do

zapewnienia skutecznego nadzoru nad Grupg, a takze przygotowania i realizacji jej

strategii. Naszemu Komitetowi Audytu i Komitetowi Wynagrodzenn przewodniczg
niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej. Wiekszos¢ ich cztonkéw jest rowniez niezalezna. Oprécz
przestrzegania przepisow prawa, regulacji i najlepszych praktyk w Polsce, cztonkowie Rady
Nadzorczej i Komitetéw w stosownych przypadkach przyjmujg najlepsze praktyki z catego swiata.
W odniesieniu do kwestii zréwnowazonego rozwoju, Rada Nadzorcza nadzoruje rozwdj i realizacje
naszej strategii, a takze kwestie, ktére sg kluczowe dla zrbwnowazonego rozwoju Grupy z korzy$cig
dla wszystkich interesariuszy. Komitet Audytu, oprécz nadzoru nad sprawozdawczoscig finansowa,
wspiera Rade Nadzorczg poprzez nadzorowanie jakosci wdrozenia, realizacji i raportowania polityk,
celéw, dziatan i wskaznikdéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (Nota 2.1.).

Procesy zapobiegania korupcji i fapowkarstwu oraz przestrzeganie zasad i wartosci etycznych budujg
zaufanie do Grupy ws$rdd partneréw biznesowych, dostawcéw i klientdéw. Stosujemy zasade ‘zero
tolerancji dla korupcji’, nasi pracownicy sg objeci szkoleniem w zakresie zasad zarzgdzania
zgodnoscig. Do konca 2024 roku, takie szkolenie ukonczyto ponad 97% naszych pracownikow.
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WprowadziliSmy proces zgtaszania nieprawidtowos$ci. Pracownicy, dostawcy i inni interesariusze mogg
zgtaszaé zaobserwowane naruszenia. Grupa zapewnia odpowiednig ochrone sygnalistow i
zachowanie poufnosci. Budujemy dobre relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dgzac do
tego, aby te relacje byly oparte na dlugoterminowych umowach, jasno okreslajgcych zasady
wspolpracy, a takze wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania standardéw etycznych,
spotecznych i srodowiskowych (Nota 7.1.).

Nasza obecna strategia, obejmujgca lata 2021-2024, odnosi sie do powyzszych kluczowych kwestii
zréwnowazonego rozwoju.

W ramach tej strategii zrealizowali$my ponizsze kluczowe cele zréwnowazonego rozwoju (Nota 3.1.):
st redukcji emisji CO2 w poréwnaniu z rokiem 2015 w zakresie 1 2

. beneficjentéw naszych programoéw wigczenia cyfrowego w 2024 r.

%
oaoﬂ"f kobiet na wyzszych stanowiskach managerskich

Va ™

Takze nowa strategia zrownowazonego rozwoju, jakg planujemy przedstawi¢ w tym roku, jest
opracowywana w oparciu o te kwestie. Wdrozylismy badz przygotowujemy szczegodtowe plany, w tym
plan dojscia do zerowej emisyjnosci, netto w 2040 roku, a takze powigzane z nimi cele i dziatania, aby
osiggng¢ zréwnowazony rozwoj, ktérego oczekujemy zaréwno my jak i nasi kluczowi interesariusze.

Bedziemy raportowaé postepy w realizacji naszych celdw w zakresie poszczegdlnych kwestii
dotyczacych zrownowazonego rozwoju i czekamy na Panstwa opinie i sugestie w ramach naszego
dialogu.

Zarzad Grupy Orange Polska
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Regulacje
Niniejsza Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju (Sprawozdawczosé) zostata sporzgdzona

zgodnie z przyjetymi przez Unie Europejskg (UE) Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), obowigzujgcymi na dzien sporzgdzenia Sprawozdawczosci,
a takze europejskimi regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej, w tym Rozporzgdzenia (UE)
2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgcego
rozporzgdzenie (UE) 2019/2088 (Taksonomia Europejska).

Definicje terminéw specyficznych dla niniejszej Sprawozdawczosci dotyczgacego zamieszczono
w stowniku na koncu Sprawozdania Zarzadu.

Zakres

Sprawozdawczos¢ jest elementem Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange
Polska (Grupa) oraz Orange Polska S.A. (OPL) w 2024 roku (Sprawozdanie Zarzadu) i zostata
zatwierdzona do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego 2025 roku. Zawiera odniesienia do
Sprawozdania Zarzgdu oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za 2024 rok
(Sprawozdanie finansowe) i powinno by¢ analizowane w potgczeniu ze Sprawozdaniem Zarzadu
i Sprawozdaniem finansowym.

Sprawozdawczos¢ zostata sporzgdzona za okres 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2024 roku.
Prezentuje dane za rok 2024 i 2023, o ile sg dostepne. Sprawozdawczo$¢ zawiera odniesienia do
ESRS, dzieki czemu ujawnienia mozna tatwo uzgodni¢ z odpowiednimi regulacjami: BP (podstawa
sporzadzenia), GOV (prowadzenie dziatalnosci gospodarczej), SBM (strategia), IRO (zarzgdzanie
wptywami, ryzykami i szansami), a takze z innymi klauzulami ESRS majgcymi zastosowanie do Grupy,
obejmujgcymi takze MDR - P, A, M, T (minimalne wymogi dotyczace ujawniania informacji — polityki,
dziatania, mierniki, cele). Peina lista ujawnieh wynikajgcych z ESRS objetych Sprawozdawczoscig jest
zamieszczona w Nocie 8.2. Sprawozdawczosci.

Sprawozdawczosé przedstawia skonsolidowane plany, dziatania i wyniki Grupy oraz goérnego
i dolnego szczebla fancucha wartosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj
uwzglednia wszystkie kluczowe obszary, na ktére Grupa ma wptyw oraz te, ktére majg wplyw na
Grupe, w tym srodowisko naturalne, kwestie spoteczne i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze (ang.
ESG - Environment, Social, Governance), a takze interesy kluczowych interesariuszy Grupy
zidentyfikowanych w oparciu o Analize Podwdjnej Istotnosci. tancuch wartosci obejmuje dostawcéw
Grupy i ich dziatalno$¢ zwigzang z dostarczaniem Grupie ustug i urzadzen (wyzszy szczebel fancucha
wartosci) oraz klientéw i uzytkownikéw koncowych korzystajgcych z ustug i urzadzen dostarczanych
przez Grupe (nizszy szczebel taricucha wartosci). Lancuch wartosci jest opisany w Nocie 2.4. GOV-4
Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci.

Zakres konsolidacji w Sprawozdawczosci jest taki sam jak w Sprawozdaniu finansowym, tj. Grupa
obejmuje OPL oraz spofki zalezne OPL, okredlone w Nocie 1.2 Sprawozdania finansowego.
Sprawozdawczos$¢ nie obejmuje spotek bedacych wspdlinymi ustaleniami umownymi OPL ze wzgledu
na brak kontroli operacyjnej. W przypadku spétki NetWorks Sp. z 0.0., bedgcej wspdlnym dziataniem
OPL, emisje gazow cieplarnianych (ang. GHG — greenhouse gas) zwigzane z zarzadzang przez te
spotke siecia, sg ujete w Sprawozdawczosci i, jednoczesnie, aktywa Grupy wchodzace w sktad tej
sieci sg ujete w Sprawozdaniu finansowym. W przypadku transakcji potgczenia jednostek
gospodarczych, jak np. nabycie lub sprzedaz spétki zaleznej OPL, majgcej miejsce w okresie
sprawozdawczym, ocenie podlegata istotnosé¢ jej wptywu na ujawnienia Grupy w Sprawozdawczosci.
Jezeli wplyw transakcji nie jest istotny, a naktad pracy w celu skorygowania danych o jej wptyw jest
wysoki, to zawarte w Sprawozdawczosci ujawnienia bedg korygowane o wptyw takiej transakciji
poczawszy od nastepnego okresu sprawozdawczegdo.

Zadna ze spodlek zaleznych OPL objetych konsolidacjg nie ma obowigzku sporzgdzenia
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok oraz zadna z nich nie jest wylgczona ze
Sprawozdawczosci Grupy.

Grupa nie skorzystata z opcji pominiecia wrazliwych informacji na temat wilasnosci intelektualnej,
know-how lub innowacji badz dotyczacych poufnych negocjacji.
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Perspektywy czasowe

Krotki okres obejmuje jeden rok od kohca okresu sprawozdawczego, $redni okres koriczy sie w roku
2030 — zgodnie z okresem strategii Grupy oraz celami unijnego programu ,Fit for 55” o 2030 roku.
Okres dtugoterminowy rozpoczyna sie po 2030 roku.

Szacowanie fancucha warto$ci, zrodta oszacowan i niepewnosé wynikéw

Miernikiem, w tym dotyczacym tancucha wartosci, oszacowanym na podstawie zrédet posrednich sg
emisje GHG z Zakresu 3. Ten miernik jest obliczany czesciowo na podstawie danych fizycznych,
a czesciowo finansowych jak wyjasniono w Nocie 5.1. Obliczenia tego miernika sg oparte na
zatozeniach budzetowych i szacunkach dla czesci roku. Ujawnione w Sprawozdawczosci mierniki,
ktére podlegajg wysokiemu poziomowi niepewnosci, obejmujg emisje GHG z Zakresu 3, jak podano
powyzej, oraz szacunki dla czesci okresu sprawozdawczego wynikajgce z braku dokumentacji
umozliwiajgcej szczegotowe wyliczenia, np. w wyniku opdznien w przekazywaniu faktur przez
dostawcow energii. Ze wzgledu na opdznienia w funkcjonowaniu Rejestru Gwarancji Pochodzenia
(GP), ilos¢ nabywanej na rynku energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych jest okreslana na
podstawie danych z otrzymanych faktur lub oswiadczen dostawcow. Niepewnosci podlegajg takze
szacunki dotyczgce przysztosci, np. wycena przysztych przeptywow pienieznych Grupy.

Cele przedstawione w niniejszym Sprawozdaniu nie byly weryfikowane przez niezalezne strony
trzecie pod katem zgodnosci z rozstrzygajgcymi dowodami naukowymi.

Grupa opisuje ekwiwalent emisji CO2 w Sprawozdawczosci jako CO2.

Zmiany w przygotowywaniu lub prezentacji informacji na temat zréwnowazonego rozwoju, btedy
sprawozdawcze w poprzednich okresach

W Sprawozdaniu Zarzadu za 2023 rok Grupa przedstawita dane na temat zuzycia energii odnawialne;j
w oparciu o prognozy dostepne na dzieh publikacji Sprawozdania Zarzadu. W niniejszej
Sprawozdawczosci, zuzycie energii odnawialnej w 2023 roku zostato skorygowane do wysokosci
wolumenu zgodnego z danymi o produkcji zawartymi w Rejestrze Gwarancji Pochodzenia (w Nocie
5.1.6. przedstawiono zuzycie energii, a w Nocie 5.1.7. emisje GHG w latach 2023 i 2024). Dane
za 2024 rok sg oparte na danych dostawcow energii elektrycznej odnawialnej i deklaracjach
dotyczacych wnioskéw o uzyskanie gwarancji pochodzenia, jakie dostawcy ztozyli lub zamierzajg
ztozy¢ na rzecz Grupy jako odbiorcy koricowego.

Poczawszy od 2024 roku, Grupa poprawita sposéb prezentacji zuzycia energii. Obecnie, ujawnia
wytgcznie dane dotyczgce energii, nad ktérg ma kontrole operacyjng. To oznacza, ze Grupa wytgcza
z prezentowanych danych wolumeny energii zuzyte przez podmioty trzecie, m.in. w zwigzku
z udostepnianiem infrastruktury pasywnej. Dzieki temu Grupa unika podwdjnego liczenia zaréwno
zuzycia energii jak i emisji CO2. Dane za 2023 rok zostaty odpowiednio skorygowane dla celéw
poréwnawczych (Nota 5.1.6. prezentujgca zuzycie energii oraz Nota 5.1.7 prezentujgca emisje GHG
w latach 2023 i 2024). W przypadku lat bazowych 2015 i 2020, réznica nie jest znaczaca, stgd dane
dla tych lat pozostaty niezmienione.

Do 2023 roku, emisje CO2 w Zakresach 1, 2 i 3 byly wyliczane centralnie przez Grupe Orange.
Poczawszy od 2024 roku, Grupa oblicza emisje w Zakresach 1 i 2 lokalnie, stosujgc dostepne
wspotczynniki emisji pozyskiwane od dostawcédw energii elektrycznej oraz publikowane przez Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) dla obliczen emisji z Zakresu 2 wedtug
metody "market-based” - rynkowej, czyli odzwierciedlajgcej strukture produkcji energii na rynku
krajowym oraz wybory Grupy jako odbiorcy energii elektrycznej. Dane dotyczace emisji w Zakresie 2
w metodzie rynkowej w latach poréwnawczym 2023 i bazowym 2020 oraz 2015 (rok bazowy dla celéw
osiggnietych w 2023 roku) zostaty przeliczone w celu zapewnia poréwnywalnosci (Nota 5.1.7.). Dane
dla Zakresu 3 zostaly przeliczone na poziomie Grupy Orange w oparciu o dane specyficzne dla
lokalnych dziatalnosci.

Poczgwszy od 2024 roku, Grupa ujawnia dane o odpadach wedlug sposobéw zagospodarowania.
Poniewaz brak jest takich danych historycznych, dla roku 2023 Grupa ujawnia jedynie catkowitg ilos¢
odpaddéw w tonach w rozbiciu na gtéwne strumienie odpadéw (Nota 5.2.).

Wiaczenie przez odniesienie

Informacje wymagane przez ESRS i odnoszgce sie do Sprawozdania Zarzadu lub Sprawozdania
finansowego obejmujg informacje dotyczace wykazu spoétek zaleznych objetych konsolidacja;
przychodow; wptywu ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu na Sprawozdanie finansowe; tadu
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korporacyjnego, w tym roli i kompetencji Zarzadu i Rady Nadzorczej; zarzadzania ryzykiem; strategii
zréwnowazonego rozwoju oraz kluczowych interesariuszy Grupy.

Odniesienia do Sprawozdania Zarzadu i Sprawozdania finansowego sg prezentowane w
poszczegolnych Notach Sprawozdawczosci.

Informacije ujawniane w Sprawozdawczosci specyficzne dla Grupy
Ujawnienia specyficzne dla Grupy opisano jako Ujawnienia specyficzne w Notach w
Sprawozdawczo$ci. Ujawnienia specyficzne nie sg zdefiniowane w ESRS.

Istotne kwestie oraz istotno$é

W wyniku Analizy Podwodjnej Istotnosci, opisanej w dalszej czesci Sprawozdawczosci, Grupa
zidentyfikowata kwestie kluczowe dla jej zrébwnowazonego rozwoju oraz istotne wplywy, ryzyka i
szanse (ang. IRO - Impacts, Risks and Opportunities) zwigzane z tymi kwestiami (Nota 3.3.
prezentujgca istotne IRO oraz Nota 4.1. opisujgca proces identyfikacji istotnych IRO).

Ocene Grupy, ze ujawnienie jest nieistotne, nalezy interpretowa¢ w taki sposoéb, ze brak danego
ujawnienia nie wptywa na ocene planéw, dziatan i wynikéw Grupy zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem przez uzytkownikéw Sprawozdawczosci.

Korzystanie ze stopniowo wdrazanych przepisow

W Sprawozdawczosci za 2024 rok, Grupa zdecydowata sie nie ujawnia¢ wyceny finansowe;j istotnych
ryzyk i szans, w tym przewidywanych skutkéw finansowych wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i
ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem. Grupa nie sformutowata jeszcze
szczegotowego planu doj$cia w 2040 do neutralnosci klimatycznej w Zakresach 1, 2 i 3 ze wzgledu na
ztozonos¢ tych kwestii i koniecznos¢ ich weryfikacji w dluzszym okresie w celu zapewnienia
prawidtowej wyceny. Ponadto, Grupa przedstawi nowg strategie, obejmujgcg strategie
zrownowazonego rozwoju, w 2025 roku.

2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

2.1. GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzagdzajacych i nadzorczych

Szczegoétowe informacje na temat organizacji Grupy i roli poszczegdlnych organéw, w tym Rady
Nadzorczej i Zarzadu, oraz ich wiedzy fachowej w kontekscie |IRO, a takze =zakresu
odpowiedzialno$ci, zostaty zamieszczone w Punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu. Zgodnie z polskim
prawem, Rada Nadzorcza sktada sie z dyrektorow niewykonawczych i jest organem odrebnym od
Zarzadu, ktory sklada sie z dyrektoréw wykonawczych. W zadnym z tych organdéw nie zasiadajg
przedstawiciele organizacji pracownikéw.

W tabeli ponizej zostat przedstawiony podziat obowigzkéw w kwestiach zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem. Te obowigzki wynikajg z odpowiednich przepiséw oraz, w pewnym
zakresie, z Regulaminu Rady Nadzorczej wraz z Regulaminem Komitetu Audytowego oraz Polityki
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju.

Proces i kontrole zwigzane z identyfikacjg i zarzgdzaniem Kluczowymi Kwestiami oraz Istotnymi IRO
zostaty opisane w Nocie 4.1.

Komitet ds. Strategii Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju jako jej integralny element

Rzetelno$¢ informacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju raportowanych na zewnatrz,
niezalezno$c i obiektywizm zewnetrznych biegtych rewidentéw weryfikujgcych
sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju, audyt wewnetrzny i kontrola wewnetrzna,
w tym takie kwestie jak nalezyta staranno$c¢ i nadzér nad IRO

Komitet Audytu

Komitet ds. Wynagrodzen \Wynagrodzenia oparte na strategicznych celach w zakresie zrdwnowazonego rozwoju

Zarzgdzanie kluczowymi kwestiami oraz istotnymi IRO

Czionek Zarzadu ds. Strategii i

Spraw Korporacyjnych Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju

Zarzgdzanie ryzykami w obszarze ESG

Sprawozdawczos$¢ zrébwnowazonego rozwoju

Cztonek Zarzadu ds. Finanséw - -
System kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczo$cig zrownowazonego rozwoju

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy

Wykonawczy Nalezyta starannos$¢, Kluczowe Kwestie, Istotne IRO oraz powigzane kwestie
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Kompetencje Zarzadu i Rady Nadzorczej w odniesieniu do zrbwnowazonego rozwoju sg opisane w
Punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu.

2.2. GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujagcym,
zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem

Opis informacji przekazywanych organom odpowiedzialnym za kwestie zréwnowazonego rozwoju w
Grupie oraz podejmowanych przez nie kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
zamieszczony jest w Nocie 2.1., a w zakresie dotyczgcym Kwestii Kluczowych i IRO, w Notach 3.3. i
4.1,

2.3. GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w systemach zachet

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej Grupy, w tym czionkowie Zarzadu, sg objeci celem
solidarnosciowym zwigzanym ze zmniejszeniem emisji GHG w Zakresach 1 i 2. W zaleznosci od
poziomu stanowiska, udziat tego celu w catkowitej premii wynosi 5-10%. Cel w zakresie emisji CO2
jest okreslany corocznie na podstawie danych budzetowych i oceniany przez Komitet
ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. W 2024 roku, ten cel okreslono na poziomie 140 tys. ton CO2.

24.

Proces nalezytej starannosci obejmuje identyfikacje i zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z prawami
cztowieka oraz $Srodowiskiem w fancuchu wartosci Grupy. W tabeli ponizej wskazane jest, gdzie
informacje na temat nalezytej starannosci sg prezentowane w Sprawozdawczosci, w tym jak proces
nalezytej starannosci jest stosowany w Grupie. Kompetencje Zarzgdu i Rady Nadzorczej w
odniesieniu do zrobwnowazonego rozwoju opisane sg w Punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu.

GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Polityka w zakresie nalezytej starannosci;
Polityka praw cztowieka;
Kodeks postepowania dostawcow; 51.3
Zasady postepowania ze zgtoszeniami zachowan 5.2.2
Uwzglednienie nalezytej starannosci  |nieakceptowalnych; 6.1.3
w tadzie korporacyjnym, strategii Polityka Fundacji Orange dot. ochrony dzieci; 6.2.3
i modelu biznesowym Program zarzadzania zgodnoscia; 6.3.3
Polityka BHP; 6.4.3
Polityka zarzgdzania r6znorodnoscisg; 712
Polityka ochrony $rodowiska;
Taksonomia Europejska — minimalne gwarancje.
Polityka w zakresie nalezytej starannos$ci; 5.1.3
. . . . Dialog z interesariuszami; 522
W§polpraca z |ntere-sar|uszam|, na Zasady zgtaszania nieprawidtowosci; 6.1.4
ktorych Grupa wywiera wplyw, na Zasady post . " iami dot . 6.0.4
wszystkich kluczowych etapach : Y postepowania ze zgloszeniami do yczqcyml a
procesu nalezytej starannosci nieprawidtowosci oraz ochrony sygnahgtow, ) 6.3.4
Zasady postepowania ze zgtoszeniami zachowan 6.4.4
nieakceptowalnych. 71.2
Polityka w zakresie nalezytej starannosci; 51.2
Analiza Podwojnej Istotnosci; 5.2.5
. . Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR (ang. 6.1.2
w:;tv{gtfcja i ocena niekorzystnych Corporate Social Responsibility — Spoteczna 6.2.2
Odpowiedzialno$¢ Biznesu); 6.3.2
Polityka nalezytej starannosci w Grupie Orange; 6.4.2 i Punkt 7
System zarzgdzania ryzykiem Sprawozdania Zarzadu
513
Polityka w zakresie nalezytej starannosci; 5.2.2
. . . Kodeks Etyki i Komisja ds. Etyki; 6.1.6
zggaer{?;;,;?:Iﬁigifr':;s‘t’:;z:\uw plywéw Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR; 6.2.6
System zarzgdzania ryzykiem; 6.3.6
Taksonomia Europejska — minimalne gwarancje. 6.4.6
713
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5.1.4

Polityka w zakresie nalezytej starannosci; 5.2.3

Polityka praw cztowieka; 6.1.7

Monitorowanie skutecznosci dziatan i |Zasady postepowania ze zgtoszeniami dotyczgcymi 6.1.18
komunikacja nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistéw; 6.2.6
Polityka Sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju; 6.3.7

Zasady etycznej i otwartej komunikacji. 6.4.7

7.1.5

2.5. GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju

System zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykami dotyczgcymi kwestii ESG, opisany jest w Punkcie 7
Sprawozdania Zarzadu.

Grupa opracowata i wdrozyta system kontroli wewnetrznej nad wyceng, gromadzeniem,
ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych w Sprawozdawczosci. Ten system jest oparty na
opracowanej przez Grupe macierzy ryzyk. Kluczowe procesy zwigzane z wyceng, gromadzeniem,
ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych w Sprawozdawczosci oraz kontrole nad tymi procesami sg
udokumentowane. Grupa weryfikuje ich realizacje. Kontrole i procedury dotyczgce sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju sg wilgczone w standardowy system kontroli wewnetrznej nad
sprawozdawczoscig finansowa.

Audyt Wewnetrzny Grupy przeprowadza audyty wybranych procesow i kontroli. Za system kontroli
wewnetrznej odpowiada Zarzad, a Komitet Audytu Rady Nadzorczej nadzoruje ten system.

3. Strategia

3.1. SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Model biznesowy i strategia Grupy zostaty przedstawione w Punkcie 3 Sprawozdania Zarzgdu. Opis
dziatalno$ci i ustug Grupy znajduje sie w Punkcie 2 Sprawozdania Zarzadu, a opis kluczowych ryzyk
dziatalnosSci biznesowej w Punktach 4 i 7. Identyfikacja i zarzgdzanie szansami zwigzanymi ze
zrownowazonym rozwojem Grupy sg oparte na wynikach analizy Istotnych IRO, a Sprawozdanie
Zarzadu nie zawiera skonsolidowanego opisu kluczowych szans dotyczacych dziatalnosci Grupy.

Cele i ocena zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w odniesieniu do istotnych grup produktéw i
ustug, kategorii klientéw oraz relacji z interesariuszami zostaty opisane w Notach dotyczgcych
poszczegolnych ESRS. Kwestie te dotyczg odnawiania urzadzen (Nota 5.2.), a takze wigczenia
cyfrowego, ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa oraz ochrony dzieci w internecie (Nota
6.3.).

Strategia Grupy jest skoncentrowana na zréwnowazonym rozwoju. Z tego wzgledu, jej integralnym
elementem jest Odpowiedzialnos¢ w obszarze srodowiska, spoteczenstwa i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Kluczowe Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, zidentyfikowane podczas
Analizy Podwdjnej Istotnosci, zostalty uwzglednione przez Grupe juz w 2021 roku podczas
formutowania aktualnej strategii (Nota 4.1.).

Obecna strategia zrbwnowazonego rozwoju obejmuje lata 2020 - 2024 i stanowi czes¢ strategii .Grow,
jako jej filar Odpowiedzialnos¢.
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Cheemy, aby korzystanie
z nowych technologii
byto latwe | wolne

od zagrozen.

zarzgdzanie

= etyka i zarzadzanie

zgodnoscia

= relacje inwestorskie

Realizujermy nasze cele
biznesowe

I poszanowaniem zasad
ekologii oraz w harmonii
ze srodowiskiem

i klimatem.

= dialog z interesariuszami
= fancuch dostaw
= prawa czlowieka

Tworzymy kulture
wspolpracy, w ktorej
pracownicy czuja sie
szanowani oraz realizuja
cele zawodowe | fyciowe.

sprawozdawczosd
kultura organizacyjna
odpowiedzialna
komunikacja

W ramach strategii .Grow Grupa ustalita trzy kluczowe cele zrbwnowazonego rozwoju przedstawione
ponizej. Wszystkie zostaty zrealizowane.

>3

o
>

Zaangazowany
zespdl

Kluczowe cele strategii

zréwnowaionego rozwoju Rezultaty 2024 Odniesienie
~65% CO2 ~78% CO2 Nota 5.1.
redukcja emisji vs 2015

(zakres 1 oraz 2)

85 tys. 119 tys. Nota 6.3,

beneficjentéw programow
wiaczenia cyfrowego w 2024
35% 35,6% Nota 6.1.

kobiet na wyzszych
stanowiskach managerskich

Nowa strategia Grupy, ktéra zostanie zaprezentowana w 2025 roku, bedzie rowniez koncentrowac sie
na zrownowazonym rozwoju i bedzie oparta na Kluczowych Kwestiach i Istotnych IRO dotyczgcych
Grupy i jej fancucha wartosci (Nota 4.1.).

tancuch wartosci Grupy

Ponizszy schemat przedstawia tancuch warto$ci Grupy sformutowany w oparciu o analize relaciji
Grupy z dostawcami, klientami i innymi kluczowymi uczestnikami jej otoczenia. W analizie taricucha
wartosci, wyzszego i nizszego szczebla, Grupa uwzglednita kluczowe Wplywy, Ryzyka i Szanse
wynikajgce z wptywu Grupy na szeroko rozumiane otoczenie oraz wptywu otoczenia na Grupe.
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tancuch wartosci na wyzszym szczeblu ‘Wiasna dziatalnosc tancuch wartosci na nizszym szczeblu
. .

materiatow

rradkich

D
energii

W celu prowadzenia dziatalnosci biznesowej, Grupa uczestniczy w réznych dziataniach tworzgcych jej
tancuch wartosci, opierajgc sie przy tym na kilku filarach swojego modelu biznesowego.

Budowa i utrzymanie stacjonarnej i komérkowej infrastruktury fizycznej i informatycznej, wiasnej
i dzierzawionej od innych operatoréw, poczgwszy od uzyskania licencji na Kkorzystanie
z czestotliwosci, bedgcych podstawg funkcjonowania sieci mobilnych.

Dostarczanie ustug i urzadzen klientom. Oferta Grupy obejmuje ustugi gtosowe, transmisji danych,
TV, ustugi integracyjne i inne.

Sprzedaz i dystrybucja ustug i urzadzeh. Grupa posiada wiasne kanaty dystrybucji, zaréwno
fizyczne (salony, specjalisci sprzedazy ds. technicznych itp.) jak i cyfrowe (centra telefonicznej
obstugi klientéw, strona internetowa, aplikacje), a takze posrednie kanaty dystrybucji — od duzych
podmiotéw handlowych po niezaleznych sprzedawcow detalicznych.

Obstuga posprzedazowa obejmuje rozwigzywanie probleméw technicznych oraz zapewnienie
ciggtosci ustug. W tym obszarze Grupa polega czesciowo na wtasnych zasobach, a czesciowo
na sieci zewnetrznych ustugodawcow i podwykonawcéw.

Odzysk i zarzadzanie koricem cyklu zycia produktow. W tym obszarze Grupa polega na wiasnej
sieci oraz partnerstwie ze stowarzyszeniami specjalizujgcymi sie w gospodarce spotecznej
i solidarnej. Recykling urzadzeh klienckich (telefonéw komorkowych, modemoéw itp.) jest
prowadzony we wspoétpracy ze specjalistycznymi podmiotami.

Na podstawie analizy fancucha wartosci, Grupa zidentyfikowata kategorie podmiotéw zwigzanych
z najwiekszymi ryzykami dla praw cziowieka oraz srodowiska. Zidentyfikowane ryzyka w obszarze
praw cziowieka i wptywu na Srodowisko sg objete wewnetrznym systemem zarzgdzania ryzykiem
i podlegajg regularnym przeglgdom i aktualizacjom (Punkt 7 Sprawozdania Zarzadu). Ponadto,
te ryzyka uwzgledniono w procesie oceny poszczegdlnych dostawcow i partnerow biznesowych.
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Potencjalne ryzyka w tancuchu wartosci Grupy:

BOZ ) ) M) D) B )

i eynienyy L i Systemdw
informatyczmych

Firmy wydobywajace Producenci anten, Frmy budujace Firmyy produbujgce Frmy prreworowe, Frmy projektuigce Frmy $wiadczgoe Firmy specializuigos
metale imineraty, takie | wiez, routerow, nifrastruktune ukiady scalone, magazyny i fimy ‘OpYOgramowanie wsiugl w zskresie =igw odzyshu
2k kobalt, it tantal, sarwerdw | immych telekomun dacying, piytki drubowans, zTarrgdraizee dozarrgdranis seciy, ohsiugl kiientow, recykingu
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Stosowans do sieci Swiatiowodowe. podrespaly. nne Systemy nformatycznego, telekomunilacyjnego.
produkci urzadzefi nformatyczne. wtrzymania i inmych
elelctronicanych; Funkcj weparcia.

firmy dostarczajges

energie elektryczng do
zaslania nfrastruktury
telekomun

FE EE @ EE EE

Mogs byé pofrednio Mogs byE naradeni Mogs byé pogrednic Mogs byé pofrednio Mogs byé pofrednic

narateni na nzyhko, na ryzyko wiszane narateni na nZyho narateni na nzyko, narateni na neyko,
jezeli stosujs materiaty = pozyskiwaniem poprz=r jezelikorzystaig z ushug  jezeli korzystaig
od pocwy firm o ngawych | zd zgup
od dostawciw dostawciw tych i poddostawcow, w krajach o mniej nyTyha.
i jacych prawa z ktérymi wspdipracuig. | rygorystycanych
criowiska lub przepisach.
stosujgcych nisstyezne
praktyki &odowiskowe.
. obszary I:l obszary Mor|| zagrozenia dla zagrozenia
wysokiego ryzyka Sredniego ryzyka I praw cztowieka dla srodowiska

Grupa uwzglednia nastepujgce czynniki ryzyka:

e Potozenie geograficzne — prowadzenie dziatalnosci w krajach zwigzanych z wysokim ryzykiem
naruszen praw cztowieka;

e Sektor dziatalnosci — prowadzenie dziatalnosci w branzach zwigzanych z duzymi emisjami;

e Rodzaj oferowanych produktéw — produkty zwigzane z wysokim ryzykiem naruszen praw
cztowieka i ochrony srodowiska;

e tancuch dostaw — korzystanie w fancuchu dostaw z podwykonawcéw, ktérzy mogg nie spetniac
kryteriow nalezytej starannosci.

Dostawcy nalezgcy do grup wysokiego ryzyka sg objeci dodatkowg oceng w oparciu o kwestionariusz
EcoVadis bgdz inne narzedzia (Nota 6.2.).

Grupa zarzgdza ryzykami zwigzanymi z wpltywem na spoteczenstwo i srodowisko naturalne oraz
ryzykami wynikajgcymi z wplywu spoteczenstwa i srodowiska naturalnego na Grupe w oparciu o
polityke nalezytej starannosci.

Grupa wprowadzita polityki dla poszczegdinych obszaréw dziatalno$ci oraz wdrozyta polityke nalezytej
starannosci Grupy Orange, wynikajgcg z francuskiej ustawy nr 2017-399 (ang. Duty of Vigilance). Plan
obejmuje skuteczne Srodki identyfikacji ryzyk oraz zapobiegania powaznym wptywom Grupy oraz jej
podwykonawcédw i dostawcéw na prawa cztowieka i Srodowisko. Te Srodki obejmujg tworzenie map
ryzyka oraz podejmowanie zindywidualizowanych dziatanh w celu przeciwdziatania ryzykom lub ich
ograniczania.

W 2024 roku, Grupa opracowata polityke w zakresie nalezytej starannosci zgodng z Dyrektywa
w sprawie nalezytej starannos$ci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju.

3.2. SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne IRO zostaty zidentyfikowane w oparciu o Analize Podwadjnej Istotno$ci z udziatem kluczowych
interesariuszy Grupy, opisang w Nocie 4.1.

Kluczowi interesariusze Grupy zostali wskazani na podstawie procesu priorytetyzacji interesariuszy,
przeprowadzonego przez Komitet Sterujgcy ds. CSR w formie badania ankietowego. Uwzgledniony
zostat wptyw interesariuszy na Grupe oraz Grupy na interesariuszy. Kluczowi interesariusze zostali
zaproszeni do dialogu na temat istotnych kwestii ESG pod katem wptywéw Grupy. Narzedzia dialogu
zostaly dobrane do specyfiki wybranych grup Interesariuszy. Udziat Interesariuszy w okreslaniu
istotnych kwestii w obszarze zrownowazonego rozwoju zostat opisany w Nocie 4.1.
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Kwestie ESG stanowiag integralng czes¢ strategii .Grow, przyjetej przez Grupe w 2021 roku.
Jednoczesnie, trwajg prace nad nowym sredniookresowym planem strategicznym. Nowa strategia,
ktéra zostanie przedstawiona w 2025 roku, bedzie obejmowaé IRO, ktére zostaty zdefiniowane
w procesie opisanym w Sprawozdawczosci.

Strategia i model biznesowy Grupy majg zapewni¢ odporno$¢ na istotne ryzyka oraz stuzyé
wykorzystaniu istotnych szans, a takze wzmacnia¢ pozytywne wptywy i minimalizowa¢ negatywne.
Grupa wyjasnia jakie polityki i dziatania sg podejmowane, zeby zachowa¢ odpornosé, w tym Grupa
przedstawia opis analizy odpornosci na ryzyka wynikajgce ze zmian klimatu (Nota 5.1.10.).

Wszystkie Istotne IRO zidentyfikowane w trakcie Analizy Podwdijnej Istotnosci zostaty pogrupowane
weditug Kluczowych Kwestii w celu pokazania zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi IRO. Grupa i jej
kluczowi Interesariusze uznali, ze kwestie dotyczgce zanieczyszczenia, wody i zasobéw morskich
oraz réznorodnosci biologicznej i ekosysteméw nie sg istotne dla zrbwnowazonego rozwoju Grupy i jej
tancucha wartosci.

Jedng z Kluczowych Kwestii dla Grupy jest adaptacja do zmian klimatu. Zwigzane z tg kwestig ryzyka
sg oceniane pod katem wplywu na sytuacje finansowg, wyniki, przyszie przeptywy pieniezne i inne
wskazniki finansowe Grupy. Ocena tych ryzyk jest oparta na metodologii Grupy Zadaniowej ds.
Ujawnien Finansowych (ang. TCFD - Task Force on Financial Disclosures). Grupa nie opublikowata
wyceny finansowej tych ryzyk ze wzgledu na ztozonos$¢ tej kwestii oraz duzy udziat osadu.

Ponizsza tabela przedstawia nastepujgce Kluczowe Kwestie:

Emisje gazow cieplarnianych

Zarzgdzanie energig

Przystosowanie do zmian klimatu

Zarzgdzanie zasobami i zagospodarowanie odpadéw

Warunki pracy

Warunki pracy i prawa cztowieka w fancuchu wartosci
Wiaczenie cyfrowe

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Etyka i Compliance

oraz szczegdty istotnych IRO wraz ze zwigzanymi z nimi politykami, dziataniami, celami, miernikami i
wynikami. Te ujawnienia podlegajg corocznej analizie i mogg ulec zmianie.
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Kluczowa Kwestia: Emisje gazéw cieplarnianych (Nota 5.1.)
Wzrost emisji gazéw cieplarnianych (GHG) powoduje zmiany klimatu, co wptywa na $rodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze. Zmniejszenie emisji GHG ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia rozwoju Grupy w korzystnym otoczeniu. W celu ograniczenia emisji GHG, rzady i przedsiebiorstwa, w tym Grupa oraz jej dostawcy i klienci, muszg podejmowac i
kontynuowac¢ dziatania w tym zakresie.

Emisje GHG wynikajace z

R PN Witasna
wiasnej dziatalnosci {j. dziatalnose
Negatywny Zakres 1 (emisje wyzszy i ’
Wplyw bezpqéredm_e) i Zakres 2 nizszy Czilonek Zarzadu
krétkoterminowy (e".“SJ.e wynlkellquce ze szczebel ds. Strategii i
zuzycia energii) oraz lancucha Spraw
dziatalno$ci dostawcow i Wartosci korporacyjnych
klientow (Zakres 3)
Dyrektor
Wiasn
dziZTalioéé, Wykonawczy__c_is.
Ryzyko nieosiagniecia wyzszy i TransformgCJll !
Ryzyko celu w zakresie redukcji | nizszy Efektywnosci
emisji GHG** szczebel
fancucha
wartosci Polityka
klimatyczna
Pozytywny wptyw branzy | Wiasna Wiceprezes
telekomunikacyjnej na dziatalnos¢, | zarzadu ds.
Pozytywny redukcje emisji GHG wyzszy i Rynku
wptyw dzieki umozliwieniu nizszy Biznesowego
diugoterminowy |zdalnej komunikaciji, szczebel
edukacji, pracy, rozrywki i |tancucha .
ustug wartosci Wiceprezes
Zarzadu ds.
Rynku
Wzrost liczby klientéw i Konsumenckiego
rgzwiqzah, p_rzyczyniajacy Wiasna
Szansa sig do rozwoju dziatalnos¢ | CZlonek Zarzadu
dziatalno$ci i wzrostu ds. Rynku
przychodow Grupy Hurtowego

Plan
strategiczny,
Inicjatywa
Zielony
dostawca

Neutralnosé
klimatyczna
netto
do 2040 roku

Emisje CO2
w Zakresach
1,2,3*

Razem:
806 tys. ton

Zakresy 1+2:

130 tys. ton
Zakres 3:

676 tys. Ton

Razem:
921 kt
Zakresy 1+2:
94 kt
Zakres 3:
827 kt

* Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodologig opartg na rynku.

zwigzku z tym, cel moze w przysztosci podlega¢ modyfikaciji.

Emisje GHG w 2023 roku uwzgledniajg korekte wynikajgca z zawyzenia zuzycia energii elektrycznej nieodnawialnej.
** Cel neutralnoéci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zaréwno Grupe jak i jej tancuch wartosci. Jego osiagniecie zalezy od dziatan Grupy, jej dostawcéw i klientéw, a takze innych interesariuszy, w tym rzadu. W
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Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Zarzadzanie energia (Nota 5.1.)
Energia ze zrédet innych niz odnawialne, wykorzystywana przez Grupe oraz jej dostawcow i klientéw, jest kluczowym zrédtem emisji GHG zwigzanych Grupy i jej fancucha wartosci. Zarzgdzanie
energig jest kluczowa kwestig dla zréwnowazonego rozwoju Grupy nie tylko dlatego, ze ma zasadniczy wptyw na emisje GHG przez Grupe, ale takze dlatego, ze pozwala Grupie na

zabezpieczenie dostaw energii i stabilizacje cen.

Umowy
zakupu
Wiasna energii
dziatalnos¢, Dyrektor odnawialnej
Ryzyk_p_wzro§tu cen wyzszy Wykonawczy ds. |Polityka bezposrednio
Ryzyko energii i zakiécen w bel T f i Klimat d orod t
dostawach szczebe ransformacii i imatyczna od producenta
fancucha Efektywnosci (ang. PPA —
wartosci Power
Purchase
Agreement)
Wzrost udziatu energii ze |Wiasna
zrédet odnawialnych w dziatalnos¢, Dyrektor Umowy PPA
celu redukcji emisji GHG | wyzszy Wykonawczy ds. | Polityka y .
Szansa - B i . GP (Gwarancje
oraz ograniczenia ryzyka |szczebel Transformacji i klimatyczna .
. AR . ) 3 Pochodzenia)
niestabilnosci cen i fancuch Efektywnosci
dostaw energii wartosci

Neutralnosé¢
klimatyczna
netto
do 2040 roku

Emisje CO,
w Zakresach
1,2, 3

Razem:
806 tys. ton

Zakresy 1+2:

130 tys. ton
Zakres 3:

676 tys. ton

Razem:
921 tys. ton

Zakresy 1+2:

94 tys. ton
Zakres 3:

827 tys. ton
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Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu (Nota 5.1.)

Zmiany klimatu niekorzystnie wptywajg na sSrodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze, zmniejszajac ich przewidywalnos¢. Z tego wzgledu, w celu zapewnienia

zréwnowazonego rozwoju, Grupa koncentruje sie na ograniczeniu negatywnego wptywu na klimat oraz ochronie swojej dziatalnosci przed obecnymi i potencjalnymi skutkami zmian klimatu.

Cztonek Zarzadu
Wiasna ds. Strategii
dziatalnogs, |iSpraw
Negatywny Wplyw Grupy i jej wyzszy i Korporacyjnych
wplyw tancucha wartosci na nizszy
diugoterminowy |zmiany klimatu szczebel Dyrektor
tancucha Wykonawczy ds.
wartosci Transformacji i
Efektywnosci
Uszkodzenia lub
nieprawidtowe dziatanie | Wtasna Czlor_nek_ _Zarzadu
Ryzyko . : ) o ds. Sieci i
infrastruktury w wyniku dziatalnosc¢ Technologii
zmian klimatu 9
Wiasna
Skutki regulacyjne i d2|?’falnc_)sc, Czlonek Zarzadu
wyzszy i .
spoteczno-gospodarcze 2 ds. Strategii
Ryzyko . : . nizszy )
zwigzane ze zmianami i Spraw
klimatu S2c2E0e] Korporacyjnych
fancucha poracyjny
wartosci
Wiasna
ania ko dziatalno$é, | Dyrektor
Zak’focenlq fancucha wyzszy Wykonawczy
Ryzyko dostaw zwigzane ze szczebel ds T f .
zmianami klimatu ) S. lrans qrmacp !
fancucha Efektywnosci
wartosci

Polityka
klimatyczna

P Razem: Razem:
Stiateqiczn Neutralnoé Emisie CO 806 kt 921 kt
strategiczny, klimatyczna / 2 Zakresy 1+2: Zakresy 1+2:
inicjatywa w zakresach
,Zielony netto 1,2,3 130 kt 94 kt
dostawca” do 2040 roku Zakres 3: Zakres 3:
676 kt 827 kt
O_pt)_/mallzaCJa Brak istotnych Wystepowanie
sieci networks, . .
miana ugzkod;en lub |stotnygh
wy - nieprawidfowe uszkodzen lub
technologii, ) . . ) . -
. go dziatania nieprawidtowego Nie Nie
zmiana . . .
N infrastruktury dziatania
lokalizaciji, . .
. w wyniku infrastruktury w
zwiekszony . ) -
o zmian klimatu ciggu roku
monitoring
Wystepowanie
Brak istotnych istotnych
Monitorowanie kosztéw kosztéw (kar itp)
zmian, dialogi wynikajgcych wynikajgcych z
publiczny, z niespetnienia niespetnienia Nie Nie
rozszerzenie regulaciji wymogow
zarzadzania zwigzanych ze zwigzanych ze
zmianami zmianami zZmianami
klimatu klimatu w ciggu
roku
Brak istotnych .
Plan zaktécen Wy_stepowanle
. . istotnych
strategiczny, tancucha L
N o zaktécen . .
inicjatywa wartosci tancucha Nie Nie
LZielony zwigzanych ze FA
” ) . wartosci w ciggu
dostawca zmianami
. roku
klimatu

*Uszkodzenia i nieprawidtowe dziatanie sieci Grupy w wyniku powodzi we wrze$niu 2024 roku nie sg oceniane jako istotne, dzigki dziataniom podjetym przez Grupe, instytucje panstwowe i
spotecznosci lokalne.
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Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Zarzadzanie zasobami i odpadami (Nota 5.2.)

Dostepnos¢ zasobéw wptywa na dziatalnos¢ Grupy i jej tancuch wartosci. Dziatania podejmowane przez Grupe i w jej tancuchu wartosci w celu optymalizacji wykorzystania zasobow i gospodarki
odpadami majg wptyw na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze.

Wiasna
Negatywny Wytwarzanie zuzytego 2;':*;“”08(:’ Cztonek Zarzadu
wpltyw sprzetu elektrycznego i szcngel ds. Human
dtugoterminowy | elektronicznego (ZSEE) lancucha Capital
wartosci
Wiasna
. . dziatalnos¢,
zRg:));II:lo nieefektywnej nizszy i Cztonek Zarzadu
Ryzyko . . wyzszy ds. Human
i zagospodarowania bel Caital
odpadéw szczebe apita
fancucha
wartosci
Wyzszy
Wykorzystanie zasobéw | szczebel Dyrektor
vl\\lle'ge\ll\tlywny zwigzanych z fancucha Wykonawczy ds.
dIE yotermino wytwarzaniem sprzetu wartosci, Transformacji i
9 Wy telekomunikacyjnego wiasna Efektywnosci
dziatalnos¢,
Ryzyko niedoboréw
zasobow Wyssz
oraz zaklécen taricucha | Y250 Dyrektor
dostaw, wprowadzenia ) Y
Ryzyko rygorystycznych }ancugh_a Wykonawczy__c_is.
WYMOQOW wobec wartosci, Transformacji i
dgstav?/céw witasna Efektywnosci
dziatalnos$¢

sprzetu i ustug oraz
wzrostu cen produktéw

Polityka
$rodowiskowa,
Polityka
klimatyczna,
Polityka
dotyczaca ZSEE

Dziatania
przewidziane
w polityce
dotyczacej
ZSEE,

Plan
strategiczny,
Klauzula
umowna
dotyczaca
odpadow

Brak istotnych

Wystepowanie
istotnych kar za

kar za nieprawidfow:
nieprawidiowa P a Nie Nie
gospodarke
gospodarke .
. odpadami
odpadami .
w ciggu roku
. L Praktyki Praktyki
Maksynll?lllfac;a Mierniki prak?yk gospodarki gospodarki
prad yl " goqudarkl o obiegu o obiegu
gospt? arki o 0 ob]egu * zamknietym * zamknietym *
obiegu zamknietym a. 89% a. 90%
zamknietym * | w ciggu roku na b 8% b 5%
zatozonym c. 2% c. 1%
poziomle. d. 34% d. 47%

* Praktyki gospodarki o obiegu zamknigtym Ujawnienie specyficzne:
Odsetek urzadzen abonenckich odzyskanych od klientéw po wygasnieciu umowy

Udziat sprzedanych odnowionych smartfonéw w catkowitej sprzedazy smartfonow

a.

b.  Odsetek smartfonéw zebranych z rynku w stosunku do sprzedazy nowych smartfonéw
c.

d.

Udziat odnowionych urzgdzen abonenckich w catkowitej liczbie tych urzgdzen dostarczonych klientom

116



Kluczowa Kwestia: Warunki pracy (Nota 6.1.)

Grupa zapewnia pracownikom bezpieczne i uczciwe srodowisko pracy oraz przejrzyste i zgodne z obowigzujgcymi wymogami warunki pracy i $wiadczenia. Warunki pracy majg kluczowe
znaczenie dla pozyskania najlepszych w swojej klasie pracownikéw, ktérzy sg kluczowym zasobem umozliwiajgcym zréwnowazony rozwoj.

Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Szansa

Dzieki dobrym warunkom
pracy i rbwnemu
traktowaniu, Grupa moze
pozyskiwac¢ i szkoli¢
specjalistéw

0 najwyzszych
kwalifikacjach,

a w konsekwencji
realizowa¢ ambitng
strategie i osiggac
oczekiwane wyniki.

Wiasna
dziatalnos¢

Czionek Zarzadu
ds. Human
Capital

Regulamin pracy,
Regulamin pracy
zdalnej, Polityka
zatrudniania,
Ponadzaktadowy
Uktad Zbiorowy
Pracy, Umowa
Spoteczna,
Polityka inwestycji
w jako$¢ zdrowia i
dobrostan
pracownikow,
Polityka BHP,
Polityka szkolen i
rozwoju, Polityka
zarzadzania
réznorodnoscia,
globalne
Porozumienie
Grupy Orange

W sprawie
réwnosci pici

W miejscu pracy

Dziatania na
rzecz
bezpiecznego i
dostosowanego
zatrudnienia,
ptace

i ograniczanie
luki ptacowej,
dialog
spoteczny,
negocjacje
zbiorowe,
zachowanie
réwnowagi
pomiedzy praca
a zyciem
prywatnym,
szkolenia BHP,
rozwoj
kompetencji,
zarzgdzanie
ré6znorodnoscig

Wysoki
wskaznik
satysfakgiji
pracownikéw

Odsetek
kobiet
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych
w Grupie do
2025 roku co
najmniej na
poziomie 35%

Odsetek
pozytywnych
kluczowych opinii
w
kwestionariuszu
Voice Up

Odsetek kobiet
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych

83%
pozytywnych
kluczowych
opinii w
kwestionariuszu

35,6% kobiet
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych

Nie dotyczy
(kwestionariusz
wprowadzono
w 2024 roku)

33% kobiet
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych
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Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa cztowieka w tancuchu wartosci (Nota 6.2.)
Dobre warunki pracy i przestrzeganie praw cztowieka w taricuchu wartosci maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia stabilnosci dostaw, bedacej waznym warunkiem rozwoju

Negatywny
wptyw krotko-,
Srednio- i
diugoterminowy

Korzystanie z ustug lub
sprzetu wytworzonych w
tancuchu wartosci z
naruszeniem praw
cztowieka,

w szczegolnosci bez
zapewnienia wiasciwych
warunkow pracy

Ryzyko

Ryzyko pogorszenia
wizerunku Grupy i utraty
zaufania interesariuszy ze
wzgledu na zte warunki
pracy i stosowanie pracy
przymusowej w tancuchu
wartosci

Wyzszy
szczebel
fancucha
wartosci

Dyrektor
Wykonawczy ds.
Transformacji i
Efektywnosci

Polityka
zakupowa,
Kodeks
Postepowania
Dostawcow,
Polityka praw
cziowieka,
Polityka nalezytej
starannosci

Zobowigzanie
wszystkich
dostawcow do
przestrzegania
wymogow w
zakresie ESG
— klauzula CSR
w umowach

100%
nowych umow
zawierajgcych
klauzule CSR*

poczawszy
od 2025 roku

Odsetek nowych
umow
zawierajgcych
klauzule CSR*
w ciggu roku

98,2%
nowych umow
zawierajgcych
klauzule CSR

64,8%
nowych umow
zawierajgcych
klauzule CSR

* Dotyczy uméw zakupowych powyzej 50 tys. EUR zdefiniowanych w Nocie 6.2.7.

118
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Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Wiaczenie cyfrowe (Nota 6.3. - Ujawienia specyficzne)

Wiaczenie cyfrowe oznacza zapewnienie wszystkim cztonkom spoteczenstwa dostepu do sieci telekomunikacyjnych i mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych. Wigczenie cyfrowe wymaga
zapewnienia odpowiedniego zasiegu sieci, a takze edukacji i zwiekszania $wiadomosci. Wigczenie cyfrowe zwieksza potencjat dla rozwoju Grupy oraz wzrostu liczby klientéw i wzrostu

przychodow.
Czionek Zarzadu
ds. Strategii Strategia Fundaciji .
i Spraw Orange Edukacja
Korporacyjnych
Roéwny dostep do ustug Wiasna
Pozytywny cyfrtc))vzjych p_opr;elf . dziatalnos¢, _
wplyw krétko-, | F0Z2UdoWe | zwigkszanie nizszy Plan strategiczny
srednio- i zasiegu sieci, edukacja na bel
dlucotermi wysokim poziomie, szczebe Liczba Liczba 166 tys. 120 tys.
ugoterminowy przystepne oferty, kanaly lancughg Standa}rdy' beneficjentow beneficjentow beneficjentow beneficjentow
komunikacji wartosci obstugi osob Rozbudowa edukadii edukaciji cyfrowej
cci:stSr}:zi iZarzadu ilt?FStZlyCh i sieci, cyfrowej co w roku Pokrycie si?ciq Pokrycie sioecia
Technologi Piepeinos zmiana najmniej na e sieci e e
petnosprawno- i . Pokrycie siecig powierzchni powierzchni
PN technologii zatozonym e Y
sciami oziomie (pod wzgledem Pokrycie siecig Pokrycie siecig
P powierzchni i 4G: 99,9% 4G: 99,9%
Standardy obstugi Dostep i populacji); populaciji populaciji
klientéw L
pokrycie siecig .
Wiceprezes €O najmniej na Liczba 8,9 min 7,97 min
Zarzadu zalozonym gospodarstw gospodarstw gospodarstw
ds. Rynk Plan strategiczny | piatania poziomie dorr_]owyc_h W domowyc_h w domowyc_h w
KS. ynku i ! zasiegu sieci zasiegu sieci zasiegu sieci
onsumenckiego rozwojowe
Wiasna Standardy obstugi | zgodne z
. TP d.z-latalnosc, Wiceprezes OS_éb §tarszych i planem_
Szansa Wzrost liczby klientow i nizszy Zarzadu klientow z strategicznym,
wzrost przychodow szczebel q R? « niepetnosprawno- | dziatania
tancucha S. Rynku $ciami wynikajace
wartosci Biznesowego z polityk
Standardy obstugi | dotyczacych
Cztonek Zarzadu | klientéw obstugi klientéw
ds. Rynku
Hurtowego
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Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych (Nota 6.3.)

W zwigzku ze wzrostem wartosci danych, rosnie takze warto$¢ potencjalnych strat wynikajgcych z utraty lub ujawnienia danych. Silne procesy cyberbezpieczenstwa i ochrony danych oraz oferta
ustug w tym zakresie umozliwiajg rozwoéj Grupy i skuteczng ochrone klientow.

. Wiasna
Negatywny gl:rzrj:eg:nziiad dziatalnosé, Czionek Zarzadu
wplyw krstko-, | 020H2 CE0YE nizszy ds. Strategii
$rednio- i yenprzy | szczebel i Spraw
. przetwarzaniu duzych ) ;
dtugoterminowy ilosci danych fancucha Korporacyjnych
wartosci
Wiasna
Negatywny Utrata danych klientow dziatalnose, | ¢ ionek Zarzadu
wplyw krotko-, : nizszy PR
3 L przy przetwarzaniu ds. Sieci i
Srednio- i - AT szczebel .
dt . duzych ilosci danych " Technologii
ugoterminowy fancucha
wartosci
. . Wiasna
zéi)iggyﬁzee;\?v?;;;ee Iz dziatalno$¢, | Cztonek Zarzadu
Ryzyko wyciekiem, uszkodzeniem | N1#52Y | ,dg ?;:A?tegu
lub nieuprawnionym sz’czebe P :
uzyciem danych taricucha Korporacyjnych
wartosci
Wiceprezes
Zarzadu
ds. Rynku
K ki
Wiasna onsumenckiego
. . dziatalnosc, i
Zwigkszenie nizsz Wiceprezes
Szansa cyberbezpieczenstwa Y Zarzadu
Klientéw Grupy szczebel
tancucha ds. Rynku
wartosci Biznesowego
Czionek Zarzadu
ds. Sieci i
Technologii

System
Zarzadzania
Bezpieczenstwem
Informac;ji ISO
27001, 1ISO
27018, certyfikaty
FIRST oraz
Trusted Introducer

Dziatalnos¢
Orange

CERT,
CyberTarcza,
przestrzeganie
przepisow
dotyczacych
ochrony
danych
osobowych

Liczba
uzasadnionych

Skuteczny skarg do Prezesa
ochfgr?;eirak Urzeg:n())/gﬂrony Brak istotnych Brak istotnych
) naruszen naruszen
istotnych Osobowych
naruszen (UODO)
oraz kar
finansowych
100%
pracownikéw Odsetek 97,5% 92%
wyszkolonych pracownikow pracownikow pracownikow
w zakresie przeszkolonych przeszkolonych przeszkolonych
cyberbezpie- w zakresie w zakresie w zakresie
czenstwa cyberbezpie- cyberbezpie- cyberbezpie-
poczgwszy od czenstwa czenstwa czenstwa
2025 roku
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Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa (Nota 6.3.)

Ustugi cyfrowe moga by¢ Zzrédiem szkodliwych tresci, przestepstw, uzaleznien lub inzynierii spotecznej. Grupa koncentruje sie na dostarczaniu rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci i

ochrone dzieci, a takze edukacji ograniczajgcej negatywny wptyw internetu i nowych technologii na spoteczenstwo.

Negatywny
wptyw krotko-,
Srednio- i
diugoterminowy

Negatywny wptyw nowych
technologii i tresci
internetowych na zdrowie
i bezpieczenstwo,
zwlaszcza dzieci, w tym
szkodliwe tresci,
uzaleznienia, ataki
hakerskie i inzynieria
spoteczna.

Wiasna
dziatalnosc¢,
nizszy
szczebel
fancucha
wartosci

Czionek Zarzadu
ds. Strategii

i Spraw
Korporacyjnych

Wiceprezes
Zarzadu

ds. Rynku
Konsumenckiego

Cztonek Zarzadu
ds. Sieci i
Technologii

Polityka ochrony
dzieci Fundac;ji
Orange,

Prawa ochrony
dzieci

Ochrona dzieci:
edukacja

i zwiekszanie
Swiadomosci
dzieci, rodzicow
i klientéw; ustugi
kontroli
rodzicielskiej

Zostanag
okreslone

Zostang
zdefiniowane

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Grupa Kapitatlowa Orange Polska

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowa Kwestia: Etyka i zarzadzanie zgodnoscig (Compliance) (Nota 7.)
Kultura korporacyjna, tj. wartosci, zasady i procedury oraz sposoéb ich stosowania w praktyce maja istotne znaczenie dla efektywnosci dziatania i realizacji celéw. Efektywny proces przeciwdziatania
korupciji i tapéwkarstwu oraz etyczne metody marketingu i innowacji chronig Grupe przed utratg zaufania ze strony partneréw, dostawcéw i klientéw oraz przed potencjalnymi karami. Efektywny
proces zgtaszania naduzy¢ to narzedzie, ktére chroni Grupe przed brakiem efektywnosci, naduzyciami i btedami, a takze pozwala okresli¢ mozliwosci poprawy.

Korporacyjnych

przeciwdziatania
praniu pieniedzy
oraz finansowania
terroryzmu,
Polityka
zapobiegania
naduzyciom

Pozytywny wptyw kultury gz*ﬁ’_?ek Zarzadu
korporacyjnej na S. uman Szkolenia, 100% o N
efektywnosc¢ i rozwoj. Capital podnoszenie pracownikow prgc):?:n(/ar:?kkéw pra?:z)\,/\?n?kéw pragc?\’/?n/i(l’«’)w
Szansa Grupy. OdZW|erC|_edI_en|em Wl_asna - Kodelss _Etykl i swmdomc_)sm i wyszkolonych przeszkolonych przeszkolonych przeszkolonych

kultury korporacyjnej sg dziatalno$¢ Czlonek Zarzadu |wartosci Grupy stosowanie w zakresie w zakresie w zakresie w zakresie
wartosci Grupy, polityki i ds. Strategii przyjetych Compliance Compliance Compliance Compliance
procedury oraz sposoéb ich i Spraw polityk od 2025 roku
stosowania w praktyce. Korporacyjnych

Kodeks Etyki,

Zasady

zgtaszania

nieprawidtowosci,

Polityka

antykorupcyjna,

o Czlonek Zarzadu | pojityka ws
Utrata klientow, Wiasna ds. H ) ’ . .

o . ) x S. Auman sankc;ji Liczba wyrokéw . .
dostawcow i partnerow dziatalnose¢, Capital ospodarczveh System skazuiacych Brak wyrokow Brak wyrokow
oraz kary finansowe i Wyzszy i I%roge dura yeh, weryfikacji Brak istotnvch 7a nartﬁz)e/znie skazujgcych skazujgcych
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Ponizszy diagram przedstawia proces identyfikacji i wyceny istotnych Wptywoéw, Ryzyk i Szans (IRO)

w Grupie.
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Analiza Podwaéjnej Istotnosci

Istothne Wplywy, Ryzyka i Szanse sg identyfikowane i wyceniane w Analizie Podwdjnej Istotnosci.
Réwnolegle, ryzyka zidentyfikowane i wycenione w trakcie Analizy Podwdjnej Istotnosci podlegajg
ocenie zgodnie z przyjetg przez Grupe politykg zarzgdzania ryzykiem. W ramach tej analizy, Grupa
ocenia kontekst wewnetrzny i zewnetrzny zréwnowazonego rozwoju, uwzgledniajgc specyfike branzy
telekomunikacyjnej, model biznesowy, fancuch wartosci oraz opinie kluczowych interesariuszy Grupy.

Grupa przeanalizowata ESRS i inne regulacje, wyniki Analizy Podwojnej Istotnosci dla catej Grupy
Orange oraz raporty innych firm telekomunikacyjnych. Uwzglednita réwniez oczekiwania inwestoréw
i analitykdéw, zwlaszcza oceny ratingowe ESG (takie jak ISS, Sustainalytics, S&P i WIG-ESG), a takze
przeanalizowata trendy zréwnowazonego rozwoju oraz wyzwania i ryzyka dla branzy
telekomunikacyjnej opisane w dokumentach Stowarzyszenia GSM (GSMA), Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU) oraz Europejskiego Stowarzyszenia Operatoréw Sieci
Telekomunikacyjnych (Connect Europe).

W wyniku tej analizy, powstata lista kwestii, w tym Wptywdw, Ryzyk i Szans, ktére mogg wystgpi¢
w dziatalnosci Grupy i jej tancuchu wartosci, w szczegodlnosci kwestii zwigzanych ze zmianami klimatu,
zasobami wodnymi i morskimi, bioréznorodnoscig i ekosystemami oraz gospodarkg o obiegu
zamknietym, a takze kwestii zwigzanych z odpowiedzialno$cig spoteczng i tadem korporacyjnym.

Na podstawie tej listy, Grupa okreslita kwestie z zakresu $rodowiska, spoteczehnstwa i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (ESG), ktére mogg by¢ potencjalnie istotne w odniesieniu do Grupy i jej
tancucha wartosci. Potencjalna istotno$¢ zostata oceniona pod katem wptywu Grupy na kwestie ESG,
tj. istotnosci wptywu, pozytywnego lub negatywnego, oraz pod katem ryzyk i szans wynikajgcych
z wptywu kwestii ESG na Grupe, tj. istotnosci finansowej. Analiza objeta zaréwno dziatalno$é Grupy
jak i jej tahcucha warto$ci na wyzszym i nizszym szczeblu.
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Dla potencjalne istotnych kwestii, przeprowadzona zostata analiza wplywdw, ryzyk i szans.
Zidentyfikowane IRO oceniono w skali 0-5 pod wzgledem ponizszych parametrow:

e Istotnos¢ wptywu, tj. istotnos¢ wptywu Grupy, w tym jej faricucha wartosci, na kwestie ESG:
e (dotkliwos¢ + prawdopodobienstwo) / 2
gdzie: dotkliwos¢ = (skala + zakres + nieodwracalny charakter w przypadku
negatywnego wptywu) / 3
W przypadku kwestii zwigzanych z obszarem spotecznym, o istotnosci decyduje dotkliwos¢,
niezaleznie od prawdopodobienstwa.

e Istotnosc¢ finansowa, tj. wptyw kwestii ESG na Grupe, w tym jej tancuch wartosci:
e (skala skutkow finansowych + prawdopodobienstwo) / 2

Grupa przyjefa, ze IRO z oceng na poziomie 3,5 lub wyzszym sg istotne. IRO zostaty pogrupowane
wedtug kwestii. Kwestie, obejmujgce co najmniej jeden wplyw, ryzyko lub szanse z oceng 3,5 lub
wyzszg (istotne), zostaty okreslone jako kluczowe. Wykaz istotnych IRO oraz Kluczowych Kwestii
znajduje sie w Nocie 3.3. Grupa zdefiniowata nastepujgce kwestie jako nieistotne:

Zanieczyszczenia

Grupa wzieta pod uwage wplyw zanieczyszczen, ze wzgledu na swojg dziatalno$¢ w catym tancuchu
wartosci (powietrze, woda, gleba itp.), na wyzszym szczeblu tancucha wartosci (ang. upstream;
wydobycie surowcow itp.) i nizszym szczeblu (ang. downstream; koniec okresu eksploatacji sprzetu
itp.), a takze wptyw na zdrowie ludnosci i lokalnych mieszkancow. Analiza zostata przeprowadzona w
oparciu o dostepng dokumentacje dotyczacg wptywu sektora telekomunikacyjnego na te aspekty. W
wyniku tej analizy kwestie dotyczace zanieczyszczen zostaty uznane za nieistotne.

Zasoby wodne i morskie

Grupa nie prowadzi swojej kluczowej dziatalnosci w odniesieniu do wéd srédlgdowych lub morskich.
Gtéwnymi przyczynami zuzycia wody na poziomie Grupy sg urzadzenia kanalizacyjne, toalety,
restauracje firmowe i systemy klimatyzacji obiektéw technicznych (centra danych). Aby jeszcze
bardziej ograniczy¢ zuzycie wody, Grupa stosuje techniki efektywnosciowe, takie jak wykorzystanie w
procesach tzw. szarej wody i chtodzenie pasywne (ang. free cooling). Dlatego zasoby wodne i morskie
nie zostaty uznane za istotne w toku Analizy Podwdjnej Istotnosci.

Ro6znorodnosé biologiczna

Grupa nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej bezposrednio wptywajgcej na réznorodnosé
biologiczng. Wniosek ten zostat poparty badaniem Grupy Orange dotyczgcym wplywu jej dziatalnosci
na roznorodnos¢ biologiczng, przeprowadzonym w latach 2021 i 2022 dzieki uznanej wiedzy
specjalistycznej niezaleznej firmy The Biodiversity Consultancy (TBC), ktéra wykorzystata metodologie
Global Biodiversity Score (GBS), ktéra zapewnia wystandaryzowang ocene $ladu bior6znorodnosci
firmy.

Dialog dotyczgcy IRO ma forme konsultacji i badan, obejmujgcych nastepujgce zrédta:

e klienci indywidualni — badanie,

e klienci biznesowi — badanie,

e inwestorzy — badanie, konsultacje z inwestorem strategicznym Orange S.A.,

e dostawcy — badanie,

e pracownicy — badanie,

e liderzy opinii i eksperci — badanie, wywiady,

e instytucje panstwowe i regulacyjne — badanie,

e organizacje spoteczne i ekologiczne — badanie,

e spotecznosci lokalne — analiza dokumentéw i raportéw z branzy telekomunikacyjnej, analiza
mediow,

e eksperci Orange — warsztaty dla pracownikéw i kadry kierowniczej,

e Rada Nadzorcza — badanie i posiedzenia,

e Zarzad — warsztaty.

Kategorie interesariuszy, ktérych zaproszono do dialogu, zostaty wybrane na podstawie analizy
wewnetrznej przy udziale specjalistbw w zakresie zrownowazonego rozwoju i pracownikow, z
uwzglednieniem interesariuszy, na ktérych Grupa wywiera istotny wptyw.
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Ostateczna lista istotnych IRO zostata ustalona przez Zarzad, ktéry odpowiada za IRO oraz
opracowanie i realizacje strategii zrbwnowazonego rozwoju, i skonsultowana z Komitetem Audytu
Rady Nadzorczej. Zarzad i Rada Nadzorcza byly zaangazowane w dialog z kluczowymi
interesariuszami, a wyniki tego dialogu zostaty uwzglednione przy ustalaniu istotnych IRO. Zarzad i
Rada Nadzorcza biorg pod uwage IRO przy realizacji i nadzorowaniu strategii Grupy, kluczowych
transakcji i zarzgdzaniu ryzykiem.

Zarzad wyznaczyt Cztonkéw Zarzadu i cztonkéw Komitetu Wykonawczego odpowiedzialnych za
Kluczowe Kwestie i Istotne IRO, w tym opracowanie i realizacje polityk i planéw dziatania zwigzanych
z tymi kwestiami, a takze okreslenie celéw i miernikow dla nich. Polityki, dziatania, cele i mierniki, za
ktére odpowiadajg wyznaczone osoby, podlegajace Zarzadowi, sg nadzorowane przez Komitet Audytu
Rady Nadzorczej w ciggu roku. Proces identyfikacji i zarzadzania IRO jest objety systemem kontroli
wewnetrznej.

Wymogi ESRS dotyczgce ujawnien objetych Sprawozdawczoscig Grupy, wraz z odniesieniem do
odpowiednich klauzul ESRS oraz podaniem Not i numeréw stron w Sprawozdawczosci, zostaty
przedstawione w Nocie 8.2.

Ujawnienia dotyczace sg zaprezentowane w Nocie 8.1. W przypadku Grupy, te
ujawnienia nie sg istotne poniewaz Taksonomia Europejska nie pokrywa dziatalnosci
telekomunikacyjnej, ktéra jest kluczowa dziatalnoscig Grupy.

Grupa nie przedstawia planu transformacji (ang. Transition Plan) w Sprawozdaniu za 2024 rok.
Planuje przyja¢ i ujawni¢ plan przejscia w ciggu najblizszych trzech lat, to jest w okresie przejSciowym
przewidzianym w ESRS.

W wyniku przeprowadzonej w 2024 roku Analizy Podwdjnej Istotnosci, Grupa zidentyfikowata
ponizsze kluczowe kwestie zwigzane ze zmiang klimatu:

1. Emisje gazow cieplarnianych (GHG), a konkretnie osiagniecie celu dotyczgcego emisji GHG w
zakresach 1, 2i 3 (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Emisje gazow cieplarnianych);

2. Zarzadzanie energig, poniewaz energia jest strategicznym zasobem i jednym z kluczowych
zrodet emisji Grupy we wszystkich zakresach Protokotu GHG (Nota 3.3., Kluczowa kwestia:
Zarzgdzanie energig);

3. Adaptacja do zmian klimatu poprzez zarzadzanie tancuchem dostaw oraz fizycznymi,
spotecznymi i regulacyjnymi ryzykami i szansami (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Adaptacja do
zmian klimatu).

Powyzsze kluczowe kwestie i zwigzane z nimi cele stanowig integralng cze$¢ strategii Grupy oraz
wplywajg na jej model biznesowy. Strategia Grupy obejmuje nastepujgce aspekty srodowiskowe
uznane w Analizie Podwadjnej Istotnosci za istotne: zmiana klimatu (ESRS E1), a takze wykorzystanie
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym (ESRS E5). Wplywy, ryzyka i szanse (IRO) zwigzane
z tymi aspektami opisano w niniejszym Nocie 5.1. Zobowigzania na rzecz srodowiska staty sie jednym
z motoréw transformacji biznesowej, a technologia cyfrowa ma do odegrania wazng role w
rozwigzaniu globalnych wyzwan srodowiskowych. W celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju
Grupy, jej strategia srodowiskowa jest ukierunkowana na ograniczenie wptywu dziatalnosci Grupy na
Srodowisko w catym tancuchu wartosci, adaptacje do zmian wynikajgcych z wyzwan srodowiskowych
oraz pomoc klientom i spoteczenstwu w analogicznych dziataniach.
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Poniewaz najwieksze wyzwania i wplywy zidentyfikowane poprzez Analize Podwojnej Istotnosci
dotyczag klimatu, Grupa uznata wymiar klimatyczny za priorytetowy w strategii srodowiskowej, przy
czym obejmuje on dwa kluczowe elementy:

e Strategia Grupy zaktada, ze Grupa wniesie swoj wktad w ograniczenie zmiany klimatu do 1.5°C w
poréwnaniu do ery przedindustrialnej; priorytetem i zobowigzaniem Grupy jest zmniejszenie $ladu
weglowego (Noty 5.1.4.i5.1.5.);

e Grupa zobowigzata sie dgzy¢ do zapewnienia ciggtosci ustug swiadczonych klientom i populacjom
w Swiecie globalnego ocieplenia; jej priorytetem jest adaptacja do zagrozen zwigzanych z
klimatem w oparciu o analize narazenia infrastruktury i pracownikdw na ryzyka zwigzane z
klimatem (Nota 5.1.10.).

Gospodarka o obiegu zamknietym petni istotng role w procesie dekarbonizacji Grupy. Poza wkiadem
w realizacje celu zwigzanego z dekarbonizacjg, gospodarka o obiegu zamknietym pozwala takze
zmniejszy¢ wykorzystanie krytycznych zasobdw naturalnych oraz ilo§¢ wytwarzanych odpaddw, w tym
niebezpiecznych.

Grupa wdrozyla model gospodarki o obiegu zamknietym w odniesieniu do urzadzen
wykorzystywanych do swiadczenia ustug stacjonarnych, tj. modemdéw i dekoderéw — te urzgdzenia nie
sg sprzedawane, lecz dzierzawione, a po zakohczeniu okresu obowigzywania umowy sg odzyskiwane
od klientéw, odnawiane przy wykorzystaniu wtasnej linii do odnawiania i ponownie wprowadzane na
rynek.

Ponadto, wszystkim uzytkownikom ustug komérkowych Grupa oferuje rozwigzania z zakresu
gospodarki o obiegu zamknietym:

e Ustuga Ochrona Smartfona zapewnia tatwiejszy dostep do napraw, zachecajac klientéw do
dluzszego korzystania ze smartfonéw;

e Oferta odkupu telefonéw zacheca klientow do odsprzedazy nieuzywanych juz urzadzen;

e Oferta odnowionych smartfonéw promuje ponowne wprowadzanie telefonéw komoérkowych na
rynek, przyczyniajac sie do ograniczenia negatywnego wptywu smartfonéw na srodowisko i klimat.

Odpornosé¢ powyzszego modelu biznesowego opisano szerzej w Nocie 5.1.10. Przejscie Grupy na
model niskoemisyjnej i zréownowazonej dziatalnosci biznesowej pozytywnie wplynie na polska
gospodarke i jej transformacje w kierunku zréwnowazonego rozwoju — zwtaszcza biorgc pod uwage
role sektora teleinformatycznego w gospodarce (8-10% udziatu w PKB wedtug danych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i raportéw rynkowych).

Podejscie Grupy do klimatu i Srodowiska determinujg trzy polityki:

1. Polityka $rodowiskowa, przyjeta w 2023 roku, okresla globalne podejscie do kwestii
Srodowiskowych (Nota 3.3., Kluczowe kwestie: Emisje gazoéw cieplarnianych, Adaptacja do zmian
klimatu, Wykorzystanie zasobdéw i gospodarka odpadami);

2. Polityka klimatyczna, przyjeta w 2021 roku, okresla kluczowe wyzwania na drodze do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej i definiuje cele na tej drodze. Ta polityka identyfikuje dzwignie
dekarbonizacji (Nota 5.1.7.). Przed aktualizacja, jaka wejdzie w zycie w 2025 roku, Grupa dziatata
w oparciu o strategie klimatyczng z 2021 roku (Nota 3.3., Kluczowe kwestie: Emisje gazéw
cieplarnianych, Zarzadzanie energig, Adaptacja do zmian klimatu);

3. Globalna polityka gospodarowania odpadami Grupy Orange, przyjeta w 2023 roku, okresla zasady
gospodarowania odpadami, wspierajgc obieg zamkniety, a przez to ograniczajgc wpltyw urzgdzeh
telekomunikacyjnych na klimat i Srodowisko. W 2025 roku Grupa zamierza przyjg¢ lokalng polityke
dotyczacg zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (Nota 3.3., Kluczowa kwestia:
Wykorzystanie zasobéw i gospodarka odpadami).

PowyzZsze polityki sg zgodne z:
e priorytetami okreslonymi w strategii biznesowej .Grow,
e wynikami Analizy Podwajne;j Istotnosci (Nota 4.),

oraz zatwierdzone przez Zarzad. Obejmujg fancuch wartosci Grupy (Nota 3.1.). Realizacja kluczowych
zatozen tych dokumentow jest monitorowana w oparciu o zestaw kluczowych wskaznikéw wynikow
(KPI), wyznaczanych co roku i ujawnionych w poszczegolnych Notach Sprawozdawczosci. Grupa
prowadzi dziatalnos¢ w Polsce.
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W Analizie Podwdjnej Istotnosci, Grupa zidentyfikowata potrzebe aktualizacji polityki klimatycznej
poprzez wigczenie do niej nowych posrednich celéw ograniczenia emisji, a takze przyjecie bardziej
kompleksowego podejscia do tancucha wartosci oraz potwierdzenia zasad rzetelnej i uczciwej
komunikacji w kwestiach zwigzanych z klimatem. Trwajg prace nad takg aktualizacjg — wraz z pracami
nad kolejnym $redniookresowym planem strategicznym Grupy i strategig ESG.

Ponadto, Grupa pracuje nad odrebng politykg w zakresie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (ZSEE) w celu usprawnienia dziatan dotyczgcych kluczowych kwestii zwigzanych z
gospodarkg odpadami.

W 2024 roku Grupa podjeta szereg dziatan zwigzanych z realizacjg kluczowych polityk.

a. Dziatania stale — stanowigce integralng cze$¢ dziatalnosci biznesowej Grupy i przyczyniajagce sie
do osiggniecia zatozonych celow:

e Program optymalizacji energii — inicjatywy, w tym nowe technologie, stuzace zmniejszeniu zuzycia
energii tylko w 2024 roku przetozyly sie na oszczedno$¢ energii na poziomie 304 GWh, co
odpowiada 192 tys. ton CO:2 (na podstawie audytow energetycznych i analizy wtasnej; Nota 3.3.,
Kluczowa kwestia: Zarzgdzanie energig);

e Poprawa efektywnosci energetycznej dekoderéw dostarczanych przez Grupe klientom ustug TV —
wdrozona pod koniec 2023 roku optymalizacja oprogramowania, usprawniajgca tryb
energooszczedny w okoto 20% wszystkich dekoderdéw, przyczynita sie do zmniejszenia emisji CO2
w 2024 roku o 2,8 tys. ton (na podstawie poboru energii przez dekoder oraz analizy czestosci
korzystania z trybu energooszczednego przez klientéw; zob. Nota 3.3, Kluczowa kwestia: Emisje
gazow cieplarnianych);

e Stata optymalizacja portfela nieruchomosci i zuzycia paliw w zwigzku z eksploatacjg budynkéw —
w 2024 roku te dziatania przyniosty redukcje o 4 tys. ton CO2 w zakresie 1 (Nota 3.3., Kluczowa
kwestia: Emisje gazow cieplarnianych);

e Ukierunkowane na obieg zamkniety podejscie do urzgdzen wykorzystywanych do swiadczenia
ustug stacjonarnych (internet, TV) — lokalne odnawianie tych urzgdzen we witasnym zaktadzie,
zamiast kupowania nowych, pozwolito Grupie w samym 2024 roku unikng¢ emisji 4 tys. ton COz2
(na podstawie wspétczynnikow emisji wyznaczonych w analizie cyklu zycia Orange Innovation
LCA dla analizowanych urzadzeh, Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobow i
gospodarka odpadami; Nota 8.1. Taksonomia Europejska: dziatalnos¢ 5.1, 5.4 i 5.5).

e Zarzadzanie tancuchem dostaw — konsekwentne stosowanie ,zielonych kwestionariuszy”
w ramach kluczowych przetargéw, ocena dostawcéw w systemie EcoVadis (Nota 3.3., Kluczowe
kwestie: Emisje gazow cieplarnianych, Adaptacja do zmian klimatu).

b. Dziatania podjete w 2024 roku:

e Uruchomienie dwdch nowych uméw PPA — umowy na dostawy energii z wiatru w marcu oraz
pierwszej umowy Grupy na dostawy energii z instalacji fotowoltaicznych w lipcu. Ogétem, zuzycie
energii ze zrodet odnawialnych w ramach uméw PPA zredukowata emisje CO2 o 223 tys. ton (te
dziatania bedg kontynuowane w kolejnych latach; Nota 3.3., Kluczowe kwestie: Emisje gazow
cieplarnianych, Zarzgdzanie energig);

e Odnowienie certyfikatu 1ISO 14001 — potwierdzenie jakosci i efektywnosci dziatania systemu
zarzadzania $rodowiskowego i klimatycznego Grupy (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Adaptacja do
zmian klimatu).

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczacych wydatkéw operacyjnych i
naktadéw inwestycyjnych, wykraczajagcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania
dziatalnosci.

Grupa dgzy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku (Nota 3.3., Kluczowa kwestia:
Emisje gazéw cieplarnianych). Okreslita takze szereg opisanych nizej etapéw posrednich, w tym
celéw zwigzanych z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej. To dgzenie zaktada
redukcje catkowitych emisji (w zakresach 1-3) 0 90%, z pozostawieniem zaledwie 10% emisji, ktérych
nie da sie unikngé, do kompensac;ji.
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Obecna polityka klimatyczna obejmuje nastepujgce cele:

e System zarzgdzania emisjami, oparty na przypisaniu odpowiedzialnosci za osiggniecie
neutralnosci klimatycznej poszczegdlnym jednostkom organizacyjnych oraz wprowadzeniu
odpowiedzialnosci za klimat, w tym w zakresie pozyskiwania produktow i ustug, jako
standardowego aspektu dziatalnosci biznesowej;

e Ograniczenie emisji CO2 o co najmniej 65% do 2025 roku (w poréwnaniu z 2015 rokiem)
w zakresach 1 i 2 Protokolu GHG oraz udziat energii odnawialnej w strukturze zuzycia na
poziomie co najmniej 60%;

o Dziatania na rzecz osiggniecia neutralno$ci klimatycznej netto do 2040 roku.

Cele okreslone w perspektywie 2025 roku zostaty zrealizowane juz w 2023 roku. Osiggnigeto
zmniejszenie emisji (wedtug metody rynkowej) w zakresach 1 i 2 0 84% w 2023 roku (94 kt w 2023
roku wobec 593 kt w 2015 roku) oraz o 78% w 2024 roku (130 kt w 2023 roku wobec 593 kt w 2015
roku) — zmiany w metodologii opisano w Nocie 1.2. Na tej podstawie Grupa postanowita podja¢ prace
nad nowg politykg klimatyczng, w tym nowymi posrednimi celami redukcji emisji, ktére zostang
przyjete w pozniejszym okresie. W celu monitorowania postepu w ograniczaniu emisji, zgodnie z
zasadami sprawozdawczosci Grupy Orange, obecnie Grupa poréwnuje wyniki z danymi za 2020 rok,
ktéry przyjeto jako bazowy (Nota 5.1.6.).

Cele Grupy zostaly potwierdzone w ramach Analizy Podwdjnej Istotnosci (Noty 3.2. i 3.3.) i
planowania strategicznego oraz podlegajg corocznej ocenie poprzez poréwnanie catorocznych emis;ji
z zatozonym celem (Nota 5.1.7), przy czym wielko$¢ emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi
Protokotu GHG. Rok bazowy wybrano w celu ustalenia dziesiecioletniego okresu poréwnawczego,
rekomendowanego przez SBTi. W wynikach biznesowych nie odnotowano Zzadnych znaczgcych
zdarzen jednorazowych, ktére wptywatyby na wykaz gazoéw cieplarnianych lub wielko$é emisji CO2 w
przyjetym roku bazowym bgdz ewolucje tych wskaznikéw.

Ponadto, w wyniku dialogu z interesariuszami oraz Analizy Podwadjnej Istotnosci, Grupa postanowita
wigczy¢ do wykazu kluczowych kwestii cele zwigzane z kluczowymi ryzykami okreslonymi w analizie
ryzyka (Nota 5.1.10.):

e Brak istotnych uszkodzen lub nieprawidiowego dziatania infrastruktury w wyniku zmian klimatu
(Nota 5.1.10.);

e Brak istotnych kosztéw wynikajgcych z niespetnienia wymogdéw zwigzanych ze zmianami klimatu
(Nota 5.1.10.);

e Brak istotnych zakitdcen tancucha wartosci zwigzanych ze zmianami klimatu (Nota 5.1.1.15.1.10.);
e Brak istotnych kar za nieprawidtowg gospodarke odpadami (Nota 5.3.).

Te cele zwigzane z ryzykami podlegajg corocznej ocenie. W celu ujednolicenia sprawozdawczosci
niefinansowej i finansowej, Grupa przyjeta dla tych celdéw ten sam prog istotnosci, ktéry jest stosowany
do oceny istotnosci finansowe;j.

Energia elektryczna pozostaje dla Grupy kluczowym obszarem zainteresowania w zarzgdzaniu
energig. Ma kluczowe znaczenie zaréwno dla utrzymania dziatalnosci biznesowej jak i ograniczania
wptywu Grupy na klimat.

Wptyw zuzycia energii elektrycznej jest widoczny w emisjach Grupy w zakresach 2 i 3:

1. W zakresie 2, obejmujgcym wiasne zuzycie zasobow przez Grupe, gtdéwnie w celu zapewnienia
ciggtosci ustug telekomunikacyjnych, kluczowym wyzwaniem jest sprostanie rosngcemu popytowi
na transmisje danych, ktéry przektada sie na rosngce zapotrzebowanie infrastruktury
teleinformatycznej na energie elektryczng. Grupa podejmuje to wyzwanie poprzez nastepujgce
dziatania:

e Modernizacja urzadzen sieciowych i wybdér nowszych i bardziej energooszczednych technologii i
rozwigzan (np. trwajgca modernizacja radiowej sieci dostepowej, ukierunkowana na zastgpienie
urzadzen mobilnych starszej generacji efektywniejszymi systemami nowej generacji oraz
wprowadzenie technologii 5G, ktéra cechuje sie mniejszym jednostkowym zuzyciem energii oraz
umozliwia dalszg optymalizacje);

e Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan oszczednosciowych we wszystkich warstwach infrastruktury
sieciowej, takich jak wirtualizacja, swobodne chtodzenie (ang. free cooling) i zasada ,zero bitéw —
zero watow”;
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e Wybor energii odnawialnej, gtéwnie w modelu Power Purchase Agreement - PPA. Ten model
zapewnia dostawy energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych w oparciu 0 umowy zawierane
bezposrednio z producentem. Dzieki dlugoterminowemu charakterowi, te umowy wspierajg takze
przejscie Polski na bardziej zrbwnowazong strukture dostaw energii, zachecajgc producentéw do
inwestowania w energie wiatrowg i stfoneczng;

e Zapewnienie kluczowym centrom przetwarzania danych i weziom sieciowym zaopatrzenia w
energie odnawialng ze zrodet lokalnych. W celu realizacji przejscia na energie zeroemisyjng oraz
zapewnienia tym obiektom bezpieczenstwa energetycznego, Grupa wybrata wariant dzierzawienia
instalacji fotowoltaicznych w modelu Solar as a Service (SaaS). Taka instalacja juz dziata w
centrum danych w todzi, a w 2024 roku podpisano umowe w modelu SaaS, ktéra zapewni
analogiczne rozwigzanie dla centrum przetwarzania danych zlokalizowanego w okolicach w
Warszawy.

2. W zakresie 3, polska energetyka jest nadal w bardzo wysokim stopniu uzalezniona od paliw
kopalnych (w 2023 roku ponad 75% wytwarzanej energii elektrycznej pochodzito ze spalania
wegla kamiennego lub brunatnego), co znajduje odzwierciedlenie w tancuchu wartosci:

e nawyzszym szczeblu (ang. upstream) — we wptywie nabywanych dobr i ustug na klimat,

e nawyzszym szczeblu — we wplywie energii z sieci energetyczne;j,

e na nizszym szczeblu (ang. downstream) — w emisjach zwigzanych z korzystaniem przez klientow
z urzgdzen dostarczanych przez Grupe.

Grupa podejmuje w zwigzku z powyzszymi wyzwaniami nastepujgce dziatania: wdrozenie
kompleksowego systemu zarzgdzania fancuchem dostaw w celu oceny efektywnosci energetycznej
pozyskiwanych produktow i ustug (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Adaptacja do zmian klimatu);
przestawienie sie na odnawialne zrodta energii, w tym lokalne instalacje w modelu SaaS (Nota 3.3.,
Kluczowa kwestia: Zarzadzanie energig); zwigkszenie mozliwosci urzgdzen abonenckich w zakresie
oszczedzania energii (Nota 3.3., Kluczowe kwestie: Emisje gazéw cieplarnianych).

poze 2oey Zmiana | Zmiana
Zuzycie energii Jedn. 2024 '(dane '(dane 2024/2023 | 2024/2020
poréwnawcze) poréwnawcze)
Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych| MWh 224 945 165 159 644 202 36% -65%
Catkowite zuzycie energii odnawialnej MWh 337 397 397 641 0 -15% nd.
Zuzycie zakupionej lub pozyskanej energii 150
elektrycznej ze zrédet odnawialnych MWh 336 947 397 641 0 15% nd.
Zuzyme_ene_zrgu odn§W|_aInej _produkowanej MWh 451 0 0 . .
samodzielnie bez uzycia paliwa
Udziat energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii % 68% 82% 0 7% nd.
Ud_2|a’.f energllpdnanalnej w catkowitym % 60% 71% 0 15% sl
zuzyciu energii
Catkowite zuzycie energii elektrycznej MWh 496 849 484 867 540 630 2% -8%
Catkowite zuzycie energii MWh 562 342 562 800 644 202 0,1% -13%

Wszystkie powyzsze wskazniki zostalty wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuzycia w okresie co
najmniej 11 miesiecy, uzupetnionego o oszacowania dla pozostatej czesci roku. Zuzycie energii
elektrycznej ze zrédet odnawialnych zostato dodatkowo potwierdzone w oparciu o oswiadczenia
dostawcow.

Powyzsze ujawnienia uwzgledniajg korekte danych za 2023 rok, opisang w nocie 1.2., tj. korekte
catkowitego zuzycia energii o -20 GWh (ze wzgledu na wylgczenie zuzycia energii przed podmioty
trzecie) oraz korekte zuzycia energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych o +23,5 GWh (wczesniej
niewykazywane z powodu opéznien w publikowaniu danych w polskim Rejestrze Gwarancji
Pochodzenia).

W swojej sprawozdawczosci, Grupa uwzglednia dziatalnos¢ telekomunikacyjng jako jedyny segment
dziatalnosci biznesowej. W oparciu o ocene istotnosci, dziatalnos¢ Orange Energia w zakresie
odsprzedazy energii elektrycznej nie zostata wyodrebniona. Z tego powodu, Grupa nie opisuje zadnej
dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.
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Jako kluczowy cel zwigzany z emisjg gazéw cieplarnianych, Strategia Grupy okresla dgzenie do
osiggniecia neutralnosci klimatycznej netto w 2040 roku (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Emisje gazow
cieplarnianych). Jak podano w Nocie 5.1.5., po osiggnieciu celdw okreslonych w perspektywie 2025
roku, Grupa traktuje rok 2020 jako bazowy (zgodnie z globalnymi ustaleniami Grupy Orange).

W 2024 roku Grupa osiggneta zmniejszenie emisji w zakresach 1 i 2 wzgledem 2020 roku o 69% (wg
metody rynkowej), a takze zmniejszenie emisji w zakresie 3 wzgledem 2020 roku, dzieki opisanym
wyzej dziataniom tagodzgcym, o 28% netto, z uwzglednieniem wzrostu emisji w ujeciu rocznym
wynikajgcego ze zwiekszonych inwestycji w rozbudowe sieci i zwiekszonego zuzycia energii
nieodnawialnej, co zwiekszyto emisje odpowiednio w kategoriach 3.2 i 3.3.

Podane w tabeli ponizej wskazniki uwzgledniajg korekty opisane w Nocie 1.2. Realizacja celéw Grupy
w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych jest monitorowana wedtug metody rynkowej. W tabeli
ponizej pominigto niektére kategorie emisji okreslone w Protokole GHG dla zakresu 3 (w tym 3.8,
3.10, 3.12, 3.14 i 3.15), gdyz nie s3 istotne w przypadku Grupy, Grupa nie prowadzi dziatalnosci w
takim obszarze badz tez odpowiednie dane zostaty scalone z innymi kategoriami.

2023 2020 . .
Emisje CO2 Jedn. 2024 (dane (dane 25;:,;223 25;:,;3;0
poréwnawcze) | poréwnawcze)

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1 tCO: 20 178 22 901 22 813 -12% -12%
Gaz grzewczy t CO2 2434 2572 5440 -5% -55%
Olej opatowy t CO2 1620 2090 3711 -23% -56%
Wegiel t CO2 0 0 34 0% -100%
Olej napedowy t CO2 1676 2452 2387 -32% -30%
Benzyna t CO2 4824 4849 4147 -1% 16%
Emisje niezorganizowane t CO2 9624 10 938 7 095 -12% 36%

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 2 o o

(wg metody rynkowej) tCO: 109 652 71157 391 569 54% -72%

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 2 10 200

(wg metody opartej na lokalizacji) tCO: 322 317 326 224 400 868 1% 20%
Energia elektryczna
(wg metody rynkowej) t CO2 100 549 58 884 372494 1% -73%
Energia elektryczna o 180,
o i e e e e t CO2 313 214 313 952 381793 0% 18%
Nabyte Igb pozyskane ciepto — miejskie sieci tCO, 9103 12 273 19075 26% 52%
cieptownicze

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3 tCO: 675725 826 994 935 137 -18% -28%
3.1 Zakupione towary i ustugi t CO2 186 037 209 494 200 448 -11% 7%
3.2 Dobra inwestycyjne t CO2 91720 66 570 64 623 38% 42%
3.3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig t CO2 74 671 74 404 106 348 0% -30%
3.3 Sprzedaz energii elekiryczne] tCO; | 130493 292 023 344 061 -55% -62%
— Orange Energia
3.4 Transport i dystrybucja na wyzszym tCO, 5282 4716 5891 12% -10%
szczeblu
3.5 Odpady wytworzone w ramach dziatalnosci | t CO2 2632 1580 1859 67% 42%
3.6 Podroze stuzbowe t CO2 449 463 155 -3% 190%
3.7 Dojazd pracownikéw do pracy t CO2 6 688 6 845 9873 -2% -32%
3.9 Transport i dystrybucja na nizszym szczeblu | t CO2 700 769 1448 -9% -52%
3.11 Korzystanie ze sprzedanych produktow t CO2 37 538 22 760 33577 65% 12%
3.13 Aktywa nizszego szczebla bedace £CO, 139 516 147 370 166 855 5% 16%
przedmiotem leasingu

Calkowite emisie, w tym Orange Energia tCO, | 805556 921 052 1349 520 3% -40%

(wg metody rynkowej)

Catkowite emisje, w tym Orange Energia 420 9ED,

(wg metody oparte] na lokalizacji) tCO: 1018 220 1176 120 1358 819 13% 25%

Catkowite emisje obliczone metoda rynkowg majg zosta¢ zmniejszone o0 90% w roku 2040, a jedynie
10% emisji resztkowych zostanie przeznaczone do kompensacji emisji dwutlenku wegla. Obecnie,
wiekszos¢ redukcji emisji Grupy w zakresie 2 jest efektem przechodzenia na energie odnawialng. W
2024 roku, do osiggniecia tego celu byly wykorzystywane wytgcznie dtugoterminowe umowy kupna
energii odnawialnej bezposrednio od producentéw (PPA). Wzrost emisji w zakresie 2 w 2024 roku w
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poréwnaniu z rokiem poprzednim wynika z jednorazowego okresu przejsciowego pomiedzy
zakohczeniem jednej umowy a wejsciem w zycie dwoch nowych umoéw PPA, co nastgpito w pierwszej
potowie 2024 roku. Ta przerwa czasowa spowodowata spadek udzialu energii odnawialnej w
strukturze zuzycia energii elektrycznej przez Grupe.

Cele i dziatania Grupy sg zgodne z celem ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C, okreslonym w
Porozumieniu paryskim (miedzynarodowym porozumieniu w sprawie zmian klimatu) oraz unijnymi
wskaznikami referencyjnymi dostosowanymi do Porozumienia paryskiego.

Grupa zidentyfikowata kluczowe dziatania na rzecz ograniczenia wptywu na klimat, ktére sg spdjne z
istotnymi wptywami, ryzykami i szansami okreslonymi w Analizie Podwdjnej Istotnosci i mogg by¢
przedstawione w nastepujgcy sposob:

1. Inicjatywy dotyczace zuzycia energii i jego struktury — w branzy teleinformatycznej, energia jest
kluczowym zasobem, a jednoczesnie rosngcym wyzwaniem, gdyz w miare rozwoju technologii
nastepuje wzrost ruchu w sieciach, co wymaga podjecia nastepujgcych dziatan:

a. optymalizacja zuzycia energii poprzez ogoélne podniesienie efektywnosci energetycznej,
modernizacje infrastruktury i racjonalniejsze korzystanie z energii administracyjnej w
obiektach, w tym przejscie z paliw kopalnych (objetych zakresem 1) na energie elektryczng —
ktérg w Polsce mozna pozyskiwa¢ ze zrodet odnawialnych;

b. zwigkszenie udziatu energii odnawialnej w strukturze zuzycia gtéwnie poprzez umowy PPA
oraz negocjacje z podmiotami, od ktérych Grupa kupuje energie; Gwarancje Pochodzenia
mogg by¢ stosowane tylko do pozostatej czesci wolumenu energii po wykorzystaniu wszelkich
innych mozliwosci jej pozyskania ze zrodet odnawialnych.

2. Wprowadzenie systemu zarzadzania tancuchem dostaw pod katem wptywu na klimat i
srodowisko:

a. wigczenie kryteridw zwigzanych z klimatem do polityki zakupowej i procedur przetargowych;
b. stworzenie programu zaangazowania dostawcéw, utatwiajgcego dojscie do neutralnosci

klimatycznej netto w tancuchu wartosci, w tym wspoipraca z dostawcami i ich wsparcie w
realizacji planéw redukcji sladu weglowego.

3. Wzmacnianie i promowanie gospodarki o obiegu zamknietym poprzez:

a. wprowadzenie w modelu biznesowym podejscia opartego na obiegu zamknietym wzgledem
urzagdzeh wykorzystywanych przez uzytkownikéw koncowych poprzez kompleksowy system
zarzgdzania cyklem Zzycia sieciowych urzgdzerh abonenckich (Nota 8.1. Taksonomia
Europejska: dziatalnos¢ 5.1 i 5.5);

b. wydtuzenie okresu uzytkowania smartfonéw poprzez specjalne oferty skierowane do klientéw
indywidualnych i biznesowych (Nota 8.1. Taksonomia Europejska: dziatalno$¢ 5.4);

c. wprowadzenie podejscia opartego na obiegu zamknietym do zarzadzania siecig i procesu
inwestycyjnego poprzez ponowne wewnetrzne wykorzystywanie urzadzenh, odsprzedaz
okreslonego sprzetu oraz wybieranie odnowionych urzadzen, gdy to jest uzasadnione i
optacalne.

4. Wsparcie klientéw Grupy w transformacji klimatycznej poprzez:

a. dostarczanie energooszczednych rozwigzan teleinformatycznych, ktére wspierajg
efektywniejsze wykorzystanie zasobdw, w szczegdlnosci systemédw opartych na internecie
rzeczy oraz rozwigzan Smart City (Nota 8.1. Taksonomia Europejska: dziatalno$¢ 5.3);

b. doradzanie klientom w kwestii dojScia do neutralnosci klimatycznej netto oraz wymiana
doswiadczen;

c. dostarczanie rozwigzan z zakresu energii odnawialnej, w tym prosumenckich instalacji
fotowoltaicznych, klientom Orange Energia (spotki zaleznej OPL) i w ten sposdb wspieranie
przejécia z gospodarki opartej na paliwach kopalnych do bardziej zrbwnowazonego modelu
przysztosci (Nota 8.1. Taksonomia Europejska: dziatalnos¢ 7.6).

Wielkos¢ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokotu GHG, wg kryterium kontroli
operacyjnej. W celu zapewnienia porownywalnosci i przejrzystosci, Grupa wykorzystuje $lad weglowy
jako kluczowy wspotczynnik emisji. W obliczeniach dla zakresu 1, Grupa stosuje wspotczynniki emisiji
z bazy danych Protokotu GHG. Dla zakresu 2, emisje wediug metody opartej na lokalizacji sg
obliczane przy wykorzystaniu wspofczynnikéw okreslonych przez Miedzynarodowg Agencje Energii
(energia elektryczna) oraz Urzad Regulacji Energetyki (sieci cieptownicze); natomiast emisje wedtug
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metody rynkowej sg obliczane przy wykorzystaniu danych dotyczacych energii elektrycznej
przekazywanych przez dostawcow, uzupetnionych o wskazniki emisyjnosci publikowane przez
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE) dla energii elektrycznej oraz przez
Urzad Regulacji Energetyki dla sieci cieptowniczych. Dla zakresu 3, Grupa stosuje hybrydowg metode
obliczen, tzn. emisje zwigzane z urzgdzeniami klienckimi i wiekszoscig urzgdzen wykorzystywanych w
mobilnej sieci dostepowej sg obliczane na podstawie danych fizycznych. Emisje zwigzane ze
sprzedazg energii elektrycznej Orange Energia, podrézami stuzbowymi, odpadami, transportem i
dystrybucjg, wykorzystaniem sprzedanych i dzierzawionych aktywoéw oraz produkcjg urzadzen
klienckich sg obliczane na podstawie rzeczywistych danych z pierwszych trzech kwartatéw i
szacunkéw dla czwartego kwartatu. Pozostata cze$¢ emisji wynikajacych z wytworzenia zakupionych
towardw, ustug i naktadéw inwestycyjnych zostata skalkulowana w oparciu o wydatki oraz szacunkowy
budzet dla czwartego kwartatu. Zrédtem wspétczynnikéw emisji sa miedzy innymi popularne bazy
danych, takie jak ADEME, DEFRA i Ecolnvent, Protokét GHG oraz wtasne obliczenia jednostki Orange
Innovation, oparte na danych dostarczanych przed dostawcéw. Usprawnienie metod obliczeniowych
dla kluczowych kategorii z zakresu 3 (w szczegoélnosci 3.1 Zakupione towary i ustugi) jest jedng z
kluczowych ambicji Grupy. Wykaz w zakresie 3 pozostaje niezmieniony od 2023 roku ze wzgledu na
brak znaczgcych zdarzen wptywajgcych na zakres dziatalnosci Grupy.

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody t COL/tvs. PLN 0.06 0.04 1%
opartej na rynku) na przychody netto 2y ’ ’ °
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody 190
opartej na lokalizacji) na przychody netto S EemE. HN oL B e
Catkowite przychody netto (wg Sprawozdania finansowego) tys. PLN 12732 000 12 970 000 -2%

Intensywnos¢ emisji obliczono na podstawie catkowitych emisji ujawnionych powyzej oraz przychodow
wykazanych w Sprawozdaniu finansowym (Nota 6).

5.1.8. ESRS E1-7 Projekty usuwania GHG i ograniczania emisji GHG finansowane za pomocag
jednostek emisji dwutlenku wegla

Grupa nie korzysta z jednostek emisji dwutlenku wegla.

5.1.9. ESRS E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Grupa nie stosuje systemow ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.

5.1.10. ESRS E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i
ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

Istotnym negatywnym wplywem Grupy i jej tancucha wartosci na klimat sg emisje gazow
cieplarnianych. W oparciu o planowane dziatania tagodzace ten wptyw, Grupa dgzy do ograniczenia
tych emisji do poziomu neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku. Osiggniecie tego celu nie
wystarczy do powstrzymania negatywnego wptywu na klimat wynikajgcego z dziatalnosci cztowieka,
potwierdzonego w raportach Miedzyrzadowego Panelu ds. Zmian Klimatu (IPCC). Najnowszy raport
IPCC prezentuje pie¢ scenariuszy, w ktérych $rednia temperatura na sSwiecie moze wzrosng¢ na
koniec XXI wieku w poréwnaniu z wiekiem XIX o minimum 1,5 °C, ale takze o ponad 4°C. Raport
IPCC wyjasnia, ze to, ktory scenariusz sie spetni, zalezy od dziatan cztowieka.

W kazdym z pieciu scenariuszy wzrostu temperatury przedstawionych przez IPCC, Grupa moze
oczekiwa¢ innych $rednich temperatur na swiecie, wzrostu poziomu morza oraz czestotliwosci i
natezenia takich zjawisk pogodowych, jak silne wiatry, powodzie, fale upatéw, susze, osuniecia ziemi
itp., a w konsekwencji odmiennej skali migracji ludzi, zwierzat i roslin, warunkéw zdrowotnych oraz
podejscia do kwestii politycznych i gospodarczych na swiecie, w tym ograniczenia i zmiany tancuchow
dostaw (w szczegdlnosci mineratow ziem rzadkich), konfliktéw i kryzyséw gospodarczych.

Analiza odpornosci

Celem analizy odpornosci Grupy jest identyfikacja, ocena i minimalizacja negatywnego wptywu
przewidywanej zmiany klimatu na Grupe. Podstawg planu odpornosci jest wykaz kluczowych ryzyk
wynikajgcych ze zmiany klimatu, analizowanych w réznych perspektywach czasowych oraz dla dwéch
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scenariuszy wzrostu temperatury w XXI wieku w poréwnaniu z wiekiem XIX: o 1,5 °C oraz o ponad
4°C — co moze zmieni¢ zakres wplywu na dziatalno$¢ Grupy i ocene ryzyk opartg na przyjetych
zatozeniach.

Szacowane przyszte przeplywy pieniezne brutto i netto zwigzane ze zidentyfikowanymi ryzykami,
takimi jak ostre ryzyka fizyczne (ang. acute physical risks; fale upatéw, ulewne deszcze i burze,
wylewy rzek), diugotrwate ryzyka fizyczne (ang. chronic physical risks; podnoszenie sie poziomu
morza, wzrost temperatury) i ryzyka zwigzane z przejSciem (ang. transition risks; globalne zmiany
gospodarcze, polityczne i spoteczne wynikajgce ze zmiany klimatu), nie zostaly przedstawione w
Sprawozdaniu za 2024 rok ze wzgledu na ztozonos$¢ obliczen i zakres subiektywnych ocen, ta kwestia
wymaga dalszego monitorowania. Ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu mogg skutkowac
uszkodzeniem urzgdzen i sieci, wzrostem zapotrzebowania na energie, niedoborami i opéznieniami w
dostawach, w tym energii i urzadzenh, dodatkowymi kosztami i optatami wynikajgcymi z przepisow,
brakiem wykwalifikowanych pracownikéw oraz konfliktami.

Podstawg metodologii uzytej do identyfikacji i wyceny ryzyk oraz okreslenia dziatan ograniczajgcych te
ryzyka byty wytyczne TFCD, raporty IPCC oraz regulacje Taksonomii Europejskiej dotyczace
zrownowazonych srodowiskowo inwestycji. Wykorzystane w procesie oceny scenariusze odpowiadajg
prognozom wzrostu temperatury do korica XXI wieku. Zaktadane wartosci czynnikéw wptywajgcych na
ryzyka, takich jak podniesienie sie poziomu morza, liczba fal upatéw, burz i ulewnych dreszczéw,
zasieg powodzi oraz wzrost temperatury, zostaty oparte na publicznie dostepnych prognozach, takich
jak informacje przedstawione w raportach IPCC oraz na portalach Klimada i Hydroportal. Skutki
finansowe tych ryzyk (przeplywy pieniezne brutto) oraz zakladanych dziatahh w celu ich ograniczenia
(przeptywy pieniezne netto) zostaly okreslone na podstawie szacowanych przysziych przeptywéw
pienieznych dla réznych scenariuszy wzrostu temperatury oraz réznych horyzontéw czasowych. W
ujeciu czasowym analizowano perspektywe krotkoterminowg jednego roku, srednioterminowg do 2030
roku oraz dtugoterminowg po 2030 roku — w tym warto$¢ bezterminowg po 2100 roku zaktadang na
poziomie przeptywow pienieznych w 2100 roku, zdyskontowanych przy uzyciu stopy dyskontowej po
opodatkowaniu opartej na $redniowazonym koszcie kapitatu, przedstawionej w Sprawozdaniu
finansowym, w Nocie dotyczgcej testu na utrate wartosci.

Podjete i planowane dziatania wynikajgce z analizy odpornosci
Realizowane i planowane dziatania w celu ograniczenia wptywu zmiany klimatu na Grupe obejmuja:

e optymalizacja sieci telekomunikacyjnych (komérkowych i stacjonarnych) w celu zmniejszenia ilosci
potrzebnego sprzetu i infrastruktury, stosowanie nowych technologii w celu zwiekszenia
efektywnosci energetycznej oraz odpornosci na wysokie temperatury i inne ekstremalne czynniki;

e wzmocnienie ochrony sieci przed diugotrwatymi i ostrymi ryzykami zwigzanymi ze zmiang klimatu
(powodzie, wzrost poziomu morza, wysokie temperatury);

e wzmocnienie ochrony sieci przed niedoborami energii, w tym dywersyfikacja zrodet energii,
wykorzystanie odnawialnych 2zrédet energii, instalacja urzadzen zapasowych, wykorzystanie
generatoréw pradu;

¢ silna ochrona fizyczna i cybernetyczna sieci oraz wewnetrznej organizacji, systemoéw i danych;
o dywersyfikacja dostaw sprzetu, infrastruktury i kluczowych ustug;

e state monitorowanie kluczowych ryzyk i szans zwigzanych ze zmiang klimatu oraz wprowadzenie
odpowiednich procedur zachowania ciggtosci dziatalnosci;

e uczestnictwo w debacie publicznej oraz wprowadzaniu rozwigzan majgcych chroni¢ srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke przed zagrozeniami zwigzanymi ze zmiang klimatu.

Dziatania oczekiwane od organéw panstwowych obejmujg ochrone wybrzeza przed wzrostem
poziomu morza i brzegdw rzek przed powodziami, wprowadzanie przepiséw wymuszajgcych i
finansujgcych dziatania ograniczajgce i dostosowawcze oraz wdrozenie systemu przewidywania
zagrozen i ochrony przed ich skutkami.

Whioski z analizy odpornosci

Na podstawie analizy zidentyfikowanych kluczowych ryzyk dla Grupy wynikajgcych ze zmiany klimatu
oraz podjetych i planowanych dziatan dostosowawczych, Zarzgd ocenia, ze strategia i model
biznesowy Grupy sg odporne na zmiany klimatu. W celu utrzymania odpornosci, Grupa monitoruje
ryzyka i szanse wynikajgce ze zmiany klimatu oraz podejmuje odpowiednie dziatania w celu
ograniczenia ryzyk i wykorzystania szans.

Obecnie, Grupa nie ujawnia wartosci aktywéw w zakresie sieci stacjonarnych i komorkowych
narazonych na ryzyka fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu, nie identyfikuje aktywéw obarczonych
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ryzykami przejscia ani nie identyfikuje osieroconych aktywéw, tj. kluczowych aktywow jednostki o
znaczacych zamrozonych emisjach gazoéw cieplarnianych w catym okresie ich eksploataciji.

Grupa nie identyfikuje przychodéw obarczonych ryzykiem, zwigzanych z aktywami obarczonymi
ryzykiem. Grupa ocenia, ze zadne z obecnych znaczacych strumieni przychodéw zwigzanych z
produktami nie sg narazone na ryzyka fizyczne lub ryzyka przej$cia zwigzane ze zmiang klimatu.
Ponadto, Grupa ocenia, ze oferowany przez nig zdalny dostep do edukaciji, pracy, rozrywki i ustug
odgrywa wazng role w fagodzeniu zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu, a popyt na dostep do
internetu bedzie sie dodatkowo zwiekszat w wyniku ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu i
koniecznosci ograniczania ich skutkdéw. Jednoczesnie, Grupa zaktada, ze czes$¢ planowanych
przysztych przychodéw jest obarczona ryzykiem ze wzgledu na potencjalne niedobory i przerwy w
dostawach energii wynikajgce ze wzrostu temperatury i fal upatéw, a takze potencjalne niedobory lub
opo6znienia w dostawach, gtéwnie sprzetu.

Powigzanie ze Sprawozdaniem finansowym

W 2024 roku powyzsze ryzyka nie mialy wptywu na Sprawozdanie finansowe, co wyjasniono w Nocie
5. ‘Wptyw zmian klimatu oraz zmian w otoczeniu gospodarczym i politycznym’ do tego sprawozdania.
Jednak w przyszto$ci mogg sie przyczyni¢ do zwiekszenia nakfadéw inwestycyjnych i wydatkow
operacyjnych oraz zobowigzan i rezerw z tytutu potencjalnych ryzyk, co moze skutkowa¢ dodatkowymi
wypltywami srodkow pienieznych.

Opisana wyzej analiza ryzyk w oparciu o zdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne wskazuje, ze
wptyw zmian klimatu na Grupe nie powoduje utraty wartosci (Nota 9, Test na utrate wartosci do
Sprawozdania finansowego).

Dziatania dostosowawcze w celu zabezpieczenia aktywow Grupy przez opisanymi wyzej ryzykami
wskazujg, ze te aktywa nie bedg podlegaty uszkodzeniu lub demontazowi przed koricem okresu
uzytkowania. To oznacza, ze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu nie wigzg sie z koniecznoscig
korekty okreséw amortyzacji bgdz utworzenia rezerw na koszty demontazu.

Kluczowa kwestia zwigzana z gospodarkg o obiegu zamknietym, tj. Wykorzystanie zasobow i
gospodarka odpadami, obejmuje wyzwanie zwigzane z nadmierng eksploatacjg zasobéw oraz
zarzadzanie cyklem zycia urzgdzen. Stanowi integralny element strategii Grupy i wptywa na jej model
biznesowy (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobow i gospodarka odpadami oraz Nota
5.1.2)).

W 2023 roku Grupa Orange przyjeta specjalng polityke w zakresie gospodarki zuzytym sprzetem

elektrycznym i elektronicznym (ZSEE) oraz zuzytymi bateriami i akumulatorami pochodzgcymi z

gospodarstw domowych i dziatalnosci biznesowej, ktéra dotyczy jednej z kluczowych kwestii

zidentyfikowanych w Analizie Podwdjnej Istotnosci (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie

zasobow i gospodarka odpadami). Dokument wyznacza kluczowe kierunki gospodarki odpadami

przez Grupe:

e kontrola ryzyka i zapewnienie zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami,

e realizacja strategii Grupy w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym poprzez podjecie
konkretnych zobowigzan dotyczgcych zbiérki i zagospodarowania ZSEE oraz zuzytych baterii
i akumulatoréw,

e monitorowanie globalnych wynikéw w celu optymalizacji zbiorki i zagospodarowania ZSEE oraz
zuzytych baterii i akumulatoréw.

Ponadto, polityka klimatyczna Grupy obejmuje elementy gospodarki o obiegu zamknietym, w tym:

e zbidrke, odkup, recykling i naprawe telefonéw komaérkowych,
e odnawianie urzgdzen abonenckich: modeméw i dekoderow,
e wykorzystanie odnowionego sprzetu w infrastrukturze Grupy.
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Dziatania prowadzone w 2024 roku obejmowaty:

a. Dziatania state — stanowigce integralng czes$¢ dziatalnosci biznesowej Grupy i przyczyniajgce sie
do osiggniecia zatozonych celow:

e Ogodlna gospodarka odpadami — wprowadzenie nowego narzedzia informatycznego w celu
lepszego monitorowania strumieni odpadéw (narzedzie zostato wdrozone w 2024 roku i bedzie
wykorzystywane w kolejnych latach); wprowadzenie klauzul regulujgcych przeptyw danych
dotyczacych gospodarki odpadami w stosowanych przez Grupe wzorach umow;

e Recykling — w miare mozliwosci, jednolite traktowanie zdemontowanych elementéw sieciowych
jako surowcow wtérnych (np. kabli miedzianych i stupéw drewnianych);

e Zapobieganie, ponowne uzycie, recykling — rozszerzenie oferty promujgcej obieg zamkniety w
ramach programu RE (Nota 8.1. Taksonomia Europejska: dziatalnos¢ 5.1, 5.4 i 5.5) poprzez
szereg specjalnych kampanii komercyjnych, ktére zachecaty klientéw do wydtuzenia okresu
uzytkowania urzadzen przez odkup lub odpowiedzialne rozstanie sie z urzadzeniem, wybieranie
odnowionych smartfonéw oraz naprawe zamiast pozbywania sie urzagdzen, np. Zielony Tydzien w
kwietniu; konsekwentne wdrazanie tych dziatan pozwolito Grupie zebra¢ 380 000 urzgdzen tylko w
2024 r. i ponownie wprowadzi¢ na rynek 320 000 urzadzen.

b. Dziatania podjete w 2024 roku:

e Zapobieganie, ponowne uzycie, recykling — otwarcie nowego salonu w Krakowie w specjalnym
formacie promujgcym obieg zamkniety w ramach programu RE; obecnie Grupa ma cztery takie
salony.

Aby umozliwi¢ klientom identyfikacje telefonéw komérkowych najbardziej przyjaznych dla srodowiska,
Grupa potgczyla sity z innymi europejskimi operatorami w ramach inicjatywy Eco Rating. Inicjatywa ta
okresla 0gding ocene srodowiskowg poszczegodlnych urzadzen w oparciu o pie¢ wymiaréw: trwatosc,
mozliwos¢é naprawy, mozliwos¢ recyklingu, efektywnos¢ klimatyczna i efektywno$é wykorzystania
zasobow. Inicjatywa jest otwarta dla wszystkich operatoréw w oparciu o umowe licencyjng. Ocena Eco
Rating dostarcza klientom przejrzyste informacje o wptywie smartfonéw na Srodowisko (najwiekszym
na etapie produkcji), a takze ma =zacheci¢ producentéw do szerszego zastosowania zasad
ekoprojektowania produktéw.

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczgcych wydatkéw operacyjnych
i naktadéw inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby przeznaczone do dotychczasowej
dziatalnosci.

Gospodarka o obiegu zamknietym i konsekwentne stosowanie jej zasad (,przemysl ponownie,
przeprojektuj, napraw, odnéw, poddaj recyklingowi”) pozostajg ogromng ambicjg Grupy, majaca istotny
wktad w realizacje catosciowego celu ograniczenia negatywnego wplywu na klimat i srodowisko, gdyz
na proces produkcji przypada do 80% emisji w catym cyklu zycia urzadzen. Cele Grupy w tym
zakresie zostaty okreslone w wyniku Analizy Podwdjnej Istotnosci, z uwzglednieniem globalnego
podejscia Grupy Orange (Nota 4).

Dobrowolne cele Grupy zwigzane z obiegiem zamknietym obejmuja:

e co najmniej 90% sieciowych urzgdzen abonenckich (fj. urzgdzen niezbednych klientom do
korzystania z ustug stacjonarnych: dostepu do internetu, TV) odzyskanych po wygasnieciu umowy
(Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobéw i gospodarka odpadami);

e wzrastajgcy w czasie udziat odnowionych smartfonéw w catkowitej sprzedazy smartfonéw (Nota
3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobow i gospodarka odpadami);

e wzrastajgcy w czasie odsetek smartfonéw zebranych z rynku w stosunku do sprzedazy nowych
smartfonéw przez Grupe (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobdéw i gospodarka
odpadami).

Powyzsze cele sg spdjne z dazeniem do ograniczenia wptywu urzadzen telekomunikacyjnych na
klimat i $rodowisko, a jednoczesnie ograniczenia ilosci elektroodpaddéw (zgodnie z hierarchig
postepowania z odpadami: zapobieganie, ponowne uzycie, recykling), wyrazonym w nowej polityce
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gospodarki odpadami, ktéra wchodzi w zycie w 2025 roku. Postepy w osigganiu celow sg okreslane
co kwartat i analizowane co roku w celu zapewnienia ich realizacji. Cele Grupy nie zostaly
zweryfikowane przez podmiot zewnetrzny pod katem zgodnosci z dowodami opartymi na danych
naukowych. Powyzsze cele podlegajg rewizji w trakcie prowadzonego procesu formutowania nowej
strategii sredniookresowej Grupy.

Grupa nie jest producentem dobr, w zwigzku z czym wskazniki o ktérych mowa w standardzie ESRS
E5-4, w szczegdlnosci wskazniki procesu produkcji i pozyskiwania materiatdw, nie sg adekwatne dla
prowadzonej dziatalnosci. Dlatego tez Grupa postanowita przyjaé wiasne cele i mierniki zwigzane z
zamykaniem obiegu, ktére odzwierciedlajg jej podejscie do gospodarki zasobami.

Grupa wprowadza na rynek dwie gtéwne, specyficzne kategorie urzgdzen:

e urzadzenia wykorzystywane do swiadczenia stacjonarnych ustug dostepu do internetu i TV
(modemy, dekodery itp.) — te urzgdzenia sg dzierzawione klientom i odzyskiwane po wygasnieciu
umowy;

e smartfony — te urzgdzenia sg sprzedawane klientom.

Do produkcji smartfonéw, modemoéw i dekoderéw potrzebne sg surowce i materialy, stuzgce do
wytworzenia podzespotdéw tych urzgdzen. Te surowce i materialy to: kobalt, nikiel i lit — potrzebne do
produkcji baterii, krzem i potprzewodniki (takie jak arsenek indu i german) — do produkcji uktadow
scalonych, cynk i aluminium — m.in. do produkcji obudéw, a takze ztoto — stosowane w zlgczach i
uktadach scalonych w celu zapewnienia dobrej przewodnos$ci. Ponadto, proces produkcji wymaga
wody, od wczesnego etapu wypalania uktadéw po polerowanie wyswietlaczy i ksztattowanie obudow
urzgdzen.

Pozyskiwanie i przetwarzanie tych zasobow wigze sie z okreslonym kosztem dla Srodowiska. Z tego
wzgledu, Grupa dagzy do ograniczenia negatywnego wptywu produkcji tych urzadzen na klimat i
Srodowisko poprzez promowanie zasad obiegu zamknigetego, wydtuzenie okresu uzytkowania
urzgdzen oraz oferowanie klientom rozwigzan wspierajgcych to dgzenie.

Zgodnie z europejskg hierarchig postepowania z odpadami, podejscie Grupy do gospodarowania
odpadami, w odniesieniu zarowno do potrzeb witasnych jak i potrzeb klientéw, jest oparte na
zapobieganiu powstawania odpaddéw oraz wydtuzaniu okresu uzytkowania urzgdzen, w szczegoélnosci
dzieki ponownemu uzyciu oraz optymalizacji zarzgdzania koncem cyklu zycia produktéw i zasobow
poprzez priorytetowe traktowanie recyklingu i innych form odzysku, w tym odzysku energii, a w
ostatecznosci kontrolowang utylizacje. Grupa przyczynia sie do realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ, w szczegdlnosci Celu 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkciji.
Elementem realizacji tego celu jest polityka w zakresie zarzgdzania ZSEE oraz zuzytymi bateriami i
akumulatorami pochodzgcymi z gospodarstw domowych i dziatalnosci biznesowej, ktéra jest mocno
zakotwiczona w przyjetej przez Grupe strategii CSR.

Gospodarka o obiegu zamknietym — urzgdzenia klienckie (Ujawnienie specyficzne)

Grupa nie wytwarza ddbr, nie dotyczy jej wiekszos¢ miernikéw o ktdrych mowa w standardzie ESRS
E5-5, w szczegolnosci dotyczgcych procesu produkcji i pozyskiwania materiatow. Ze wzgledu na to,
ze nie sg one istotne dla jej dziatalnosci, Grupa postanowita przyja¢ wtasne cele zwigzane z obiegiem
zamknietym, ktére odzwierciedlajg jej podejscie do gospodarki zasobami (Ujawnienie specyficzne).
Cele te wymieniono w nocie dotyczgcej standardu ESRS E5-3. Aby monitorowaé postepy w ich
realizacji, Grupa stosuje mierniki okreslone ponizej, zgodnie z Notg 3.3., Kluczowa kwestia:
Wykorzystanie zasobdw i gospodarka odpadami. Te mierniki wynikajg z dgzenia do wydtuzenia okresu
uzytkowania urzadzen, co opisano w Notach 5.1.3., 5.2.1. i 5.2.3. Dane bedace podstawg do
obliczenia wskaznikéw przedstawionych w tabeli ponizej pochodzg z wewnetrznych baz danych
wykorzystywanych do zarzgdzania sprzedazg i zapasami. Zostaly okreslone zgodnie z wynikami
Analizy Podwdjnej Istotnosci oraz dobrymi praktykami i standardami branzowymi, przyjetymi pod
auspicjami GSMA - stowarzyszenia zrzeszajgcego ponad tysigc operatoréw telekomunikacyjnych.
Powyzsze mierniki obejmuja:
e odsetek smartfonéw zebranych z rynku we wszystkich kanatach (odkup, urzadzenia
powystawowe, pojemniki dostepne we wszystkich salonach Orange) w stosunku do sprzedazy
nowych smartfonéw w okresie sprawozdawczym;
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e udziat odnowionych smartfonéw sprzedanych we wszystkich kanatach w catkowitej sprzedazy
smartfonéw w okresie sprawozdawczym;

e odsetek odzyskanych urzadzen abonenckich — modeméw, dekoderéw i innych urzgdzen
wykorzystywanych do s$wiadczenia ustug stacjonarnych - odzyskanych od klientéw po
wygasnieciu umowy w stosunku do liczby urzgdzen, ktére powinny byé zwrdécone przez klientéw w
okresie sprawozdawczym;

e udzial odnowionych urzgdzen abonenckich przekazanych klientom — udziat odnowionych
modemow, dekoderdw i innych urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug stacjonarnych
w catkowitej liczbie tych urzadzen dostarczonych klientom w okresie sprawozdawczym.

Obieg zamkniety — urzadzenia Jednostka 2024 (ﬁgzni 25;" 4;;2;3
poréwnawcze)
Odsetek smartfonéw zebranych z rynku % 8% 5% 3 pp-
Udziat odnowionych smartfonéw w sprzedazy % 2% 1% 0,6 pp.
Odsetek urzadzen abonenckich odzyskanych od klientow % 89% 90% -0,7 pp.

Wzrost liczby zabranych telefonéw komérkowych oraz sprzedazy odnowionych smartfonéw wynika z
intensywnej promociji obu tych rozwigzan. Spadek odsetka odnowionych urzgdzeh wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug dostepu do internetu i TV wynika z postepu technicznego: w 2024 roku Grupa
wprowadzita nowe modele tych urzgdzen, zas czes¢ starszych modeli osiggneta koniec cyklu zycia.

Grupa uczestniczy w globalnej platformie Orange o nazwie OSCAR (Orange Sustainable and Circular
Ambition for Recertification), ktéra umozliwia ponowne wykorzystanie urzadzen sieciowych,
odnowionych ze wsparciem producentéw gwarantujgcych ich sprawnos$é.

W wyniku dziatalno$ci Grupy powstajg odpady przemystowe, takie jak zuzyty sprzet elektryczny i
elektroniczny, zuzyte baterie i akumulatory, ztom, kable, stupy betonowe i drewniane itp. Ich
zagospodarowanie nastepuje pod scistg kontrolg, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Grupa stosuje
jednolite zasady klasyfikacji odpadéw, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia
2020 r. w sprawie katalogu odpadoéw, oraz jednolite zasady ewidencjonowania odpadéw, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentéw stosowanych na potrzeby
ewidencji odpadow.

Grupa wspolpracuje wytgcznie z odbiorcami odpadéw, ktérzy w petnym zakresie przejmujg
odpowiedzialno$¢ za dalsze postepowanie z przekazanymi odpadami (zbiérka, transport, odzysk lub
unieszkodliwianie) oraz potrafig udokumentowac¢ poszczegdlne etapy, jakie przebywajg odpady od
podmiotu wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego. Zgodnie z Ustawg o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym, tego typu urzgdzenia — zbedne i nienadajgce sie do dalszego uzytku —
sg traktowane jako odpady i przekazywane odbiorcom odpadéw posiadajgcym stosowne decyzje na
gospodarowanie odpadami i zarejestrowanym w Bazie danych o produktach i opakowaniach oraz
0 gospodarce odpadami (BDO).

Grupa stosuje sie do definicji odzysku okreslonej w Dyrektywie 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008
r. w sprawie odpadow, zgodnie z ktorg odzysk (rewaloryzacja) odpadéw oznacza cigg proceséw, w
wyniku ktérych odpady surowcowe lub organiczne zostajg przeksztalcone w celu uzytecznego
zastosowania. ,Odzysk materiatdbw” oznacza ponowne uzycie, zmiane przeznaczenia, odnawianie i
recykling materiatéw pozyskanych z odpadéw. Wytworzone w ten sposéb nowe materiaty sg okreslane
jako ,wtérne” lub ,z recyklingu”. ,0Odzysk energii” oznacza wykorzystanie wartosci opatowej odpadéw
w procesie spalania w celu odzyskania zawartej w nich energii w postaci energii cieplnej lub
elektrycznej. ,Recykling” oznacza proces odzysku w celu wprowadzenia catosci lub czesci materiatéw
odpadowych do cyklu produkcyjnego podobnych lub innych produktéw. Odpady zakopane lub spalone
bez odzysku energii nie sg zaliczane do odzyskanych.

Grupa uznaje odpady za odzyskane w przypadku ich przekazania upowaznionemu ustugodawcy lub
innemu podmiotowi zewnetrznemu — niezaleznie od tego, czy towarzyszy temu transakcja finansowa,
ktéry moze dostarczy¢ wszystkie dokumenty wymagane do ustalenia obiegu odpadéw od odbioru do
przetworzenia oraz udokumentowania odzysku. Podobnie jak w przypadku sprawozdawczosci za
2023 rok, réwniez dane za 2024 rok sg oparte na Decyzji Komisji 2000/532/WE ustanawiajgcej wykaz
odpadow niebezpiecznych.
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5:::::::;% Iiil‘?v?:nti):padéw, w przypadku ktorych uniknieto ton 3096 nd.
S:ii(r?i\gti:)alerﬂiés: Zc>kc:)p(>je|1ic\il\;ﬁiE\;vninaiebezpiecznych, w przypadku ktérych ton 12261 nd.
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 0 nd.
w tym recykling ton 1225,5 nd.
w tym inne procesy odzysku ton 0,5 nd.
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 125,2 nd.
w tym recykling ton 17451 nd.
w tym inne procesy odzysku ton 0 nd.
Catkowita ilos¢ odpaddéw niepoddanych recyklingowi ton 125,8 nd.
Odsetek odpadéw niepoddanych recyklingowi % 0 nd.
Catkowita ilo$¢ odpadéw skierowanych do unieszkodliwienia ton 867,3 nd.
dC:}LITgiv;istgkiI;jé”c'\:N ciJéjr?;déw niebezpiecznych skierowanych ton 825,8 nd.
w tym spalanie ton 764,9 nd.
w tym sktadowanie ton 52,7 nd.
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 8,3 nd.
Cq%kowita i.'°.éc deadéw innych niz niebezpieczne skierowanych do ton 415 nd.
unieszkodliwienia
w tym spalanie ton 1,4 nd.
w tym sktadowanie ton 40,1 nd.
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 0 nd.
Catkowita ilos¢ odpadow ton 3963,7 3319,0
Catkowita ilos¢é odpadéw niebezpiecznych ton 20519 13314
Catkowita ilo$¢ odpadéw innych niz niebezpieczne ton 0 0

Ze wzgledu na cykl sprawozdawczy, zbieranie danych dotyczgcych odpadéw zakohczono w dniu 13
grudnia 2024 r. Powyzsze dane sg oparte na tonazu okreslonym w kartach przekazania odpaddéw,
wymaganych polskim prawem przy unieszkodliwianiu odpaddw, i zostaty ujawnione zgodnie ze
zmieniong metodologig opisang w Nocie 1.2.

W 2024 roku Grupa wytworzyta 3 964 tony odpaddw, tj. o 645 ton wiecej niz w roku poprzednim. Ten
wzrost wynikat z rozwoju dziatalnosci — wiekszej ilosci kabli (+72%; 675 t w 2024 roku wobec 392 t w
2023 roku) i stupéw drewnianych (+122%; 765 t w 2024 roku wobec 344 t w 2023 roku) wycofanych z
uzytku ze wzgledu na przejscie na nowsze technologie i rozwigzania w zakresie utrzymania sieci.

W 2024 roku wskaznik odzysku dla wytworzonych wewnetrznie odpadéw niebezpiecznych wyniost
60% dzieki precyzyjnej identyfikacji i monitorowaniu gtéwnych kanatéw ich zagospodarowania.
Wartos¢ tego wskaznika jest bezposrednio powigzana z dziatalnoscig ustugodawcow i mozliwoscig
przekazywania przez nich wystarczajgco szczegodtowych informacji, ktére pozwolityby ustali¢ obieg
odpaddéw od odbioru do kohca cyklu zycia; stanowi to duze wyzwanie dla Grupy. W ujeciu rocznym
nastgpit wyrazny wzrost ilosci odpaddéw niebezpiecznych, co wynika z okreslonego roztozenia w
czasie pewnych dziatan, gtdéwnie w zakresie utrzymania sieci (powodujgcymi wzrost strumieni
odpaddéw zwigzanych ze stupami drewnianymi oraz akumulatorami sieciowymi).

W chwili obecnej Grupa nie ma mozliwosci monitorowania metali ziem rzadkich w generowanych
strumieniach odpadow.
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Pracownicy sg kluczowymi interesariuszami Grupy. Celem Grupy jest tworzenie kultury wspétpracy,
w ktorej pracownicy czujg sie szanowani oraz realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

Grupa przeprowadza badanie opinii pracownikow Voice Up. Jego celem jest okreslenie potrzeb,
odczué i oczekiwan pracownikow oraz okreslenie obszaréw satysfakcji oraz tych wymagajgcych
poprawy.

Pracownicy uczestniczg w okreslaniu kluczowych obszaréw strategii i dziatalnosci Grupy. Biorg takze
udziat w procesie Analizy Podwadjne;j Istotnosci.

Grupa Orange Polska jest najwiekszym pracodawcg w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce.
Oferuje pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Ma takze jeden z najbardziej rozbudowanych
programoéw socjalnych, w tym program zabezpieczen emerytalnych. Kladzie tez duzy nacisk na rozwoj
kompetencji zawodowych pracownikow i ksztattowanie wysokich standardéw profesjonalnych i
etycznych w pracy. Grupa ocenia obszar pracowniczy pod katem pozytywnego wptywu spotecznego
oraz mozliwosci pozyskiwania nowych pracownikéw i talentéw, co umozliwia budowanie przewagi
konkurencyjnej na rynku.

W strategii .Grow, jako kluczowe zadanie zidentyfikowano budowanie otwartej kultury korporacyjne;j
oraz tworzenie bardziej zréznicowanego s$rodowiska, wspierajgcego pracownikéw, promujgcego
talenty i poszerzajgcego mozliwosci. Realizacji tych zamierzen stuzyty nastepujgce dziatania: nowa
strategia promujgca kulture organizacyjng, program zarzadzania ré6znorodnoscig, rozwijanie nowych
umiejetnosci i talentdw oraz nowe sposoby pracy. Grupa nie zidentyfikowata zadnych istotnych
czynnikéw ryzyka w tym obszarze.

Zasady ogolne
Organizacje i porzadek pracy w Grupie oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownika ustala

Regulamin Pracy, ktéry obejmuje m.in.: organizacje pracy oraz wyposazenie pracownikow
w narzedzia i materiaty; systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe; termin,
miejsce, czas i czestotliwosé wyptaty wynagrodzenia; wykazy prac wzbronionych pracownikom
miodocianym i kobietom; wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu
odbywania przygotowania zawodowego; obowigzki dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej, w tym informowania o ryzyku; sposéb potwierdzania obecnosci oraz
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy.

W Orange Polska obowigzuje Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla pracownikéw Orange
Polska S.A. (PUZP), ktéry reguluje m.in. zasady zatrudniania pracownikéw i rozwigzywania stosunku
pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania innych $wiadczen
zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg
medyczng (Nota 6.6.1.).

Roéznorodnosé

Grupa posiada Polityke Zarzgdzania Réznorodnoscia, a takze polityki zarzgdzania réznorodnoscig
w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Polityka Zarzgdzania Réznorodnoscig
obejmuje nastepujace obszary: tworzenie Srodowiska pracy otwartego na réznorodne sposoby
myslenia, budowanie kultury organizacyjnej czerpigcej z ré6znorodno$ci, zapewnienie pracownikom
odpowiednich warunkéw do rozwoju, wspieranie zaangazowania wszystkich pracownikéw oraz
podnoszenie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie.

Za realizacje Polityki odpowiada Komitet ds. rownosci ptci w miejscu pracy oraz réznorodnosci. Grupa
posiada certyfikat Gender Equality European and International Standard, a ponadio jest
sygnatariuszem i opiekunem Karty Réznorodnosci w Polsce.
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Wynagrodzenia
Polityka wynagrodzen okresla gtéwne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzen w Grupie,

wspierajgc pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych menedzerdw i specjalistow.
Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy rownowage i spojnos¢ w catej Grupie. Polityka
wynagrodzen jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego. Zasady wynagrodzen dla pracownikdw Grupy objetych Ponadzakiadowym Ukfadem
Zbiorowym Pracy sg okreslane we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Polityka szkolen i rozwoju

Grupa stawia na rozwdj pracownikéw. Rozwdj zawodowy, szczegdlnie w obszarze kompetencii
specjalistycznych, stanowi fundament strategii Grupy. Dziatania zwigzane z rozwojem pracownikéw
okresla Polityka szkolen i rozwoju.

Srodowisko pracy i BHP

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich
zdrowia oraz statg poprawe warunkéw pracy regulujg przepisy prawa pracy oraz wewnetrzne akty
normatywne. Podejscie Grupy do bezpieczenstwa i higieny pracy jest ujete w Regulaminie Pracy oraz
w Polityce bezpieczenstwa i higieny pracy. Nadzér wewnetrzny nad przestrzeganiem przepisow i
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy sprawuje zespot BHP.

Ponadto, Grupa wdraza rozwigzania i narzedzia wspierajgce dobrostan pracownikow oraz
zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Polityka inwestycji w jakosé
zdrowia i samopoczucia pracownikow definiuje cele, ktére kompleksowo odnoszg sie do potrzeb w
zakresie dobrostanu pracownikow.

Prawa czlowieka

Grupa przyjeta Polityke praw cziowieka, zgodng z Wytycznymi OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych oraz Wytycznymi ONZ dot. biznesu i praw cztowieka (Nota 2.4. i 6.2.3.). Polityka
obejmuje kwestie praw pracowniczych, w tym roéwnego traktowania, zdrowia i bezpieczenstwa,
wolnosci zrzeszania sie, rokowan zbiorowych, zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci. Okresla
procedury dialogu z interesariuszami, zgtaszania nieprawidiowosci i podejmowania dziatan
naprawczych. W przypadku naruszen, prowadzone jest postepowanie wyjasniajgce. W wyniku tego
postepowania powstaje raport dla Przewodniczgcego Komisji ds. Etyki, ktéra nadzoruje realizacje
zalecanych dziatan naprawczych.

Ponadto, Grupa przyjeta zasady i wytyczne dotyczgce przeciwdziatania zrachowaniom
nieakceptowanym, takim jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie seksualne. Powyzsze
dokumenty sg oparte na obowigzujgcych aktach prawnych, w szczegdélnosci postanowieniach
Kodeksu Pracy, ktéry naktada na Grupe, jako pracodawce, obowigzek przeciwdziatania dyskryminac;ji
oraz poszanowania débr osobistych.

Obowigzujgce w Grupie Orange zasady w obszarze pracowniczym sg zgodne z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cziowieka, a takze Deklaracjag Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacg Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.

Wszystkie zasady i polityki sg konsultowane z kluczowymi interesariuszami — przedstawicielami
pracownikéw (Nota 6.1.4.) i sg dostepne dla kazdego pracownika na stronie intranetowe;j.

Badanie opinii pracownikow

W ramach badania Voice Up pracownicy sg zachecani do dzielenia sie spostrzezeniami na temat
funkcjonowania firmy i doswiadczeniami w miejscu pracy. Pytania dotyczg satysfakcji z pracy oraz
oceny poszczegodlnych obszaréw funkcjonowania Grupy. Kwestionariusz ocenia zaangazowanie,
zaufanie i efektywnos¢ pracownikéw w catej Grupie. Badanie przeprowadzono w styczniu 2024 roku i
wzieto w nim udziat 84% pracownikow.

Dialog z partnerami spotecznymi

Grupa prowadzi takze staly dialog z partnerami spotecznymi (organizacje zwigzkowe, Rada
Pracownikéw). W Orange Polska dziata 17 zaktadowych organizacji zwigzkowych oraz
siedmioosobowa Rada Pracownikow.

Zakres wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi obejmuje m.in.: Ponadzakfadowy Uktad Zbiorowy
Pracy, Umowe Spoteczng, porozumienia w sprawie zwolnieh zbiorowych, Regulamin Pracy,
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wynagrodzenia, premie oraz regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Kompetencje
zakltadowych organizacji zwigzkowych w tym obszarze obejmujg w szczegdlnosci: udziat w
negocjacjach, zawieranie porozumien, umowy zbiorowe, uzgadnianie regulamindw, zajmowanie
stanowiska w indywidualnych sprawach pracowniczych, a takze kontrole nad przestrzeganiem
przepisdw prawa pracy oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zakres wspotpracy z Radg Pracownikow obejmuje m.in.: stan, strukture i przewidywane zmiany
zatrudnienia (projekty optymalizacyjne) oraz istotne zmiany w organizaciji pracy.

Formy wspodtpracy w ramach dialogu spotecznego obejmuja: m.in. prowadzenie negocjacji w celu
zawarcia lub zmiany uktadu zbiorowego pracy, umowy socjalnej lub porozumienia o zwolnieniach
grupowych; konsultacje np. z Radg Pracownikéw w sprawach zwigzanych ze stanem, strukturg
i przewidywanymi zmianami zatrudnienia; opiniowanie np. zamiaru rozwigzania umowy O prace
z pracownikiem reprezentowanym przez dang organizacje zwigzkowa; udzielanie informacji np. o
dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy oraz przewidywanych zmianach w tym zakresie.

W 2024 roku odbyto sie 17 spotkan z partnerami spotecznymi (nie liczac komisji spotecznych).
Przedstawiciele zaktadowych organizacji zwigzkowych sg tez cztonkami nastepujgcych komisji:
Komisja BHP, Komisja ds. Rownosci Pici, Komisja Spoteczna (i zespoly spoteczne) oraz Komisja
Oceniajgca. Grupa prowadzi takze dialog z wybranymi grupami pracownikdéw poprzez specjalne
badania ankietowe i inne narzedzia badania opinii, np. badanie opinii pracownikow z
niepetnosprawnosciami.

Dyrektor Spraw Pracowniczych, ktéry podlega Cztonkowi Zarzgdu ds. Human Capital, odpowiada za
prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikéw.

Grupa stale monitoruje wplyw na wiasne zasoby pracownicze poprzez nastepujgce dziatania:
e doroczne badanie satysfakcji Voice Up oraz inne badania w miejscu pracy;

e analiza zapytan, zgtoszen i skarg przekazywanych przez wewnetrzne kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci, z uwzglednieniem zasad ochrony sygnalistow;

o staly dialog z partherami spotecznymi;
e #bezcukru — comiesieczne spotkania Cztonkéw Zarzadu z pracownikami;

e kulture informacji zwrotnej i zwigzane z nig narzedzia, tj. przeglady menedzerskie, informacja
zwrotna 360° i Pulsometr (comiesieczne badanie dotyczgce realizacji celéw i atmosfery w
zespofach) — pomagajgce w trafnym okresleniu celéw rozwojowych i wyborze dziatah
rozwojowych;

e specjalne narzedzia dialogu w programach propracowniczych np. zakres i dziatania w ramach
programu Zdrowie na TAK sg oparte na badaniu opinii pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Po otrzymaniu zgtoszen od pracownikéw, Grupa podejmuje dziatania naprawcze w zaleznosci od
rodzaju i wagi zgtaszanych przypadkéw. O tych dziataniach informuje w transparentny sposéb poprzez
rézne kanaty komunikacji, w tym coroczne omowienie wynikéw badania satysfakcji, sprawozdania
Komisji ds. Etyki oraz narzedzia komunikacji wewnetrzne;.

Skutecznos$¢ podjetych dziatah jest oceniania na podstawie ponownych badah oceny opinii
pracownikow. Grupa aktywnie monitoruje zaangazowanie pracownikbw w badania satysfakcji i
zacheca do wigczania sie w tworzenie dobrego miejsca pracy.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy moga tatwo skontaktowac sie z Komisjg
ds. Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowg (zapytaj.etyka@orange.com) badz bezposredni
kontakt z Przewodniczacym Komisji ds. Etyki. Zgtoszenia mogg by¢ takze przekazywane do
Przewodniczagcego Komitetu Audytowego lub poprzez formularz zgtoszeniowy Grupy Orange na
stronie www.orange.integrityline.org. Wszystkie zgtoszenia sg poufne. Grupa przyjeta polityke
zgtaszania nieprawidtowo$ci i ochrony sygnalistéw, opisang w Nocie 7.1.7.
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W strategii .Grow skoncentrowano sie na istotnych kwestiach dotyczgcych wiasnych zasobow
pracowniczych, ktére Grupa postrzega jako szanse na wdrozenie dobrych warunkéw pracy dla
wszystkich pracownikéw: nowej strategii promujgcej kulture organizacyjng, programie zarzgdzania
réznorodnoscia, rozwijaniu nowych umiejetnosci i talentéw oraz nowych sposobdéw pracy.

Program zarzgdzania réznorodnoscig

Pracownicy Grupy postrzegajg réznorodnosé¢ jako wazny element, ktéry wzmacnia otwartg kulture
organizacyjng i tworzy pozytywne warunki pracy dla obecnych i przysztych pracownikow.
Réznorodnos$¢ odnosi sie takze do miernika braku dyskryminacji w procesie badania rzetelnosci
partneréw biznesowych. W odpowiedzi na te oczekiwania, Grupa wprowadzita specjalny program
zarzgdzania réznorodnoscia.

Program ,Badz sobg” (wczesniej ,Razem”) zostat stworzony w celu zwiekszenia réznorodnosci w
ramach Grupy oraz wspierania inkluzywnej kultury, w ktérej kazdy moze realizowa¢ swoje pasje.

Kluczowe obszary programu sg nastepujgce:
e wsparcie kobiet poprzez mentoring, coaching i doradztwo rekrutacyjne;

e mechanizmy wpierajgce ré6znorodnos¢ — monitoring luki ptacowej oraz wdrazanie inkluzywnych
zasad rekrutacji i awansow;

e przywodztwo kobiet — program rozwojowy skierowany do liderek w Grupie oraz zasady sukcesji i
awansow;

e zachecanie kobiet do pracy w technologiach — takie inicjatywy, jak program Hi-Tech Girls;

e tworzenie spotecznosci — budowanie sieci kobiet wewnatrz firmy i we wspétpracy z innymi
organizacjami;

e wsparcie oséb LGBTQ+ — platforma wspotpracy i edukacji w celu podnoszenia $wiadomosci i
promowania integracji;

e wsparcie pracownikow z niepetnosprawnosciami — program Zdrowie na TAK zapewnia wsparcie
finansowe, dodatkowe ustugi medyczne oraz dostosowanie miejsca pracy.

W dziataniach prowadzonych w ramach programu zarzgdzania ré6znorodnoscig, Grupa wspotpracuje z
organizacjami spotecznymi, instytucjami publicznymi i innymi firmami, w tym m.in. w ramach takich
inicjatyw jak Karta Réznorodnosci, DElI Champions, Pakt na rzecz Dostepnosci plus i inne. Jakos¢
zarzadzania réznorodno$cig podlega ocenie co dwa lata w procesie odnawiania certyfikatu Gender
Equality European and International Standard (GEEIS). Grupa uczestniczy takze co roku w badaniu
dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig Diversity IN Check. Wyniki tych
badanh stanowig podstawe do planowania dalszych dziatan.

Rozwijanie nowych umiejetnosci i talentéw

Rozwdj pracownikow ma kluczowe znaczenie dla ich satysfakcji oraz pozyskiwania utalentowanych
kadr. Grupa wprowadzita nowy system zarzgdzania kompetencjami — SkillsUp, ktérego celem jest
zapewnienie kompetencji niezbednych do realizaciji strategii Orange.

System SkillsUp koncentruje sie na: ocena aktualnego potencjatlu kompetencyjnego oraz
prognozowanie przysztych potrzeb w takich obszarach, jak zarzgdzanie danymi, sztuczna inteligencja,
rozwigzania w chmurze, programowanie, cyberbezpieczenstwo, sprzedaz przez kanaly cyfrowe oraz
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Grupa zacheca do ksztatcenia ustawicznego poprzez dlugofalowe sciezki edukacyjne, wspierajgc
zarowno podnoszenie kwalifikacji (upskilling), jak i przygotowanie do nowej roli zawodowej (reskilling)
poprzez szkolenia, kursy internetowe i mentoring. Rozwdéj menedzeréw jest oparty o model lidera, na
ktéry sktada sie 10 zasad, oraz obejmuje spersonalizowane Sciezki rozwoju i wsparcie spotecznosci.

Nowy program rozwoju pracownikéw zostat wprowadzony w 2023 roku. Celem jest wypracowanie
oceny SkillsUp dla 100% petnoetatowych pracownikow Grupy do 2025 roku. W kolejnych latach
Grupa planuje rozszerzy¢ ten system na spétki zalezne i wspoétpracownikéw.
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Nowe sposoby pracy

Hybrydowy sposéb pracy jest jednym z filaréw nowego modelu pracy nazwanego SMILE (z ang. Safe,
Mobile, Integrated, Leading, Efficient). Czescig tego modelu jest program Smart Office, ktéry obejmuje
pie¢ gtdwnych obszaréw: nowy format biura - nowe standardy zwiekszajgce przestrzen do
wspotpracy; doswiadczenie cyfrowe - planowanie przestrzeni do pracy indywidualnej i zespotowe;j;
biuro przyjazne dla srodowiska - minimalizacja $ladu weglowego; odpowiedzialno$¢ spoteczna -
mobilizacja lokalnych spotecznosci Orange i wspotpraca z samorzgdami lokalnymi oraz efektywnos$¢ -
optymalne wykorzystanie przestrzeni biurowej i ponowne wykorzystanie zasobéw srodowiska pracy.

Zmiany w modelu pracy sg oparte na wynikach badan opinii pracownikéw i wspierane przez ich
edukacje. Grupa przeprowadzita szkolenia i podjeta inne dziatania rozwojowe zwigzane z praca
zdalng i umiejetnosciami cyfrowymi, a takze zapewnita narzedzia wspierajgce staty kontakt i prace
zespotowg. Pracownicy sg takze zapraszani na cykliczne webinaria dotyczgce organizacji pracy
zdalnej, kondycji psychicznej i fizycznej oraz rownowagi miedzy pracg a zyciem zawodowym.

Dobrostan pracownikéw

Grupa pomaga pracownikom budowac i rozwija¢ kompetencje w obszarze radzenia sobie ze stresem i
zarzadzania emocjami oraz elastycznosci i umiejetnosci dostosowania poprzez webinaria, warsztaty i
dostep do platformy wsparcia psychologicznego. Powotano takze specjalny zespdt spraw
pracowniczych oraz specjaliste ds. Wellbeingu pracownikéw.

Kluczowe $wiadczenia spoteczne w tym obszarze obejmujg dobre samopoczucie fizyczne:
kompleksowg opieke medyczng, bezptatne badania, wsparcie dla oséb niepetnosprawnych oraz
promowanie zdrowych nawykdéw; dobre samopoczucie psychiczne: wsparcie odpornosci psychicznej,
pomoc w kryzysie i rozwigzania dotyczgce rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;
dobrostan spoteczny: kulture szacunku, ktéra zacheca do realizacji celow zawodowych i
zaangazowania w dziatania spoteczne; dobrostan finansowy: swiadczenia pomagajace poradzi¢ sobie
z inflacjg i rosngcymi kosztami zycia.

Wszyscy pracownicy niezaleznie od wymiaru etatu majg dostep do obszernego pakietu swiadczen
socjalnych, przy czym dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony sg
dostepne tylko niektére z nich. Grupa dostosowuje swoj model biznesowy w celu sprostania
wyzwaniom $rodowiskowym i rynkowym, a takze prowadzi regularne badania satysfakcji
pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie fizycznym i psychicznym sg oceniane jako wazne
zaréwno przez pracodawce jak i pracownikéw. Dziatania w zakresie BHP sg postrzegane jako
wypetnianie obowigzkéw pracodawcy oraz element budowania dobrego srodowiska pracy.

Dla wszystkich stanowisk pracy Grupa identyfikuje i ocenia ryzyko zawodowe, dokumentujgc je w
kartach oceny ryzyka, ktére dostarczajg pracownikom informacji o zagrozeniach. Aktualizacja oceny
ryzyka zawodowego opiera sie na informacjach z przegladdw BHP oraz analizie zdarzeh
wypadkowych. Komisja BHP, ktéra sktada sie w réwnej liczbie z przedstawicieli pracownikéw i
pracodawcy, spotyka sie co najmniej cztery razy w roku w celu dokonania przeglgdu i przedstawienia
propozyciji poprawy.

Szczegolnie duzy nacisk jest potozony na nastepujgce dziatania: dostosowywanie ocen ryzyka
do nowych zadan pracownikdw, zapewnienie zgodnosci nowych inwestycji z wymogami BHP,
zapewnienie statego dostepu do informacji na temat zdrowia i bezpieczenstwa, wspoiprace
z partnerami spotecznymi w zakresie wspolnych przegladdéw i ulepszen, biezgcego monitorowania
warunkéw pracy oraz zapewnienie badan profilaktycznych i szkoleh. Grupa zapewnia takze tatwy
dostep do ustug medycznych w PZU Zdrowie oraz promuje aktywnos¢ sportowg i prozdrowotng
pracownikow.

Grupa nie zidentyfikowata Zadnych wiasnych praktyk, ktére powodowaty lub przyczyniaty sie
do istotnych negatywnych wptywéw na wiasne zasoby pracownicze, w tym, w stosownych
przypadkach, praktyk zwigzanych z zarzadzaniem zaopatrzeniem, sprzedazg i wykorzystaniem
danych. Jednak w ramach programu transformacji, Grupa dostosowuje swoéj model biznesowy
do zmieniajgcych sie warunkoéw otoczenia oraz wyzwan biznesowych. Jezeli te przeksztatcenia sie nie
powiodg, bedzie to mialo negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje Grupy i jej wyniki
finansowe. Z tego powodu Grupa realizuje proces odejs¢ dobrowolnych i optymalizacji zatrudnienia.
Dla pracownikéw odchodzacych z Grupy opracowano program pomocy w znalezieniu nowej pracy
(outplacement).
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6.1.7. ESRS S1-5 Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania
pozytywnych wpltywoéw i zarzagdzania istotnymi ryzykami i szansami

W wyniku Analizy Podwdjnej Istotnosci przyjeto cele dotyczgce wysokiego wskaznika satysfakciji
pracownikoéw oraz réznorodnosci (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Warunki pracy).

Satysfakcja pracownikéw

Opisane powyzej dziatania sg oceniane przez pracownikdw za pomocg wskaznika satysfakcji w
odniesieniu do nastepujgcych obszaréw: réznorodnos¢, rozwdj kompetenciji, warunki pracy, dobrostan
oraz BHP.

e Cel: Wysoki wskaznik satysfakcji pracownikéw na poziomie powyzej 80% w corocznym badaniu
Voice Up;

e Miernik: Odsetek pozytywnych i bardzo pozytywnych opinii w badaniu Voice Up.

Wysoka satysfakcja pracownikéw w badaniu Voice Up 83%

Metodologia badania jest wspdlna dla wszystkich krajéw Grupy Orange. Badanie jest przeprowadzane
przez zewnetrzng agencje badawcza, a o jego wynikach sg informowani pracownicy. Poniewaz w
2024 roku badanie w tej formie zostato przeprowadzone po raz pierwszy, trudno okresli¢ poziom
odniesienia. Z tego wzgledu, Orange Polska zaktada, ze doktadne cele zostang okreslone w kolejnych
latach, a poziom z roku 2024 zostat przyjety jako bazowy. Wyniki badania opinii pracownikéw sg
analizowane i stanowig podstawe do opracowania plandéw dziatania.

Roéznorodnosé

W ramach polityki zarzgdzania ré6znorodnoscig (Nota 6.1.3.), Grupa podejmuje dziatania (Nota 6.1.6.)
w celu zapewnienia duzej reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych. Ten cel jest zgodny z
politykg UE na rzecz réwnosci pici oraz Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

e Cel: 35% kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych w Grupie do 2025 roku;

¢ Miernik: Odsetek kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych (dyrektorskich).

35% kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych w Grupie 35,6%

Powyzszy wskaznik jest stale monitorowany w ramach programu zarzgdzania réznorodnosci (Nota
6.1.6.)

Celem Grupy jest réwniez budowanie $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, czego
wskaznikiem jest brak znaczgcych naruszen w obszarze dyskryminacji. Miernikiem realizacji tego celu
jest liczba i skala naruszen w Grupie w ciggu roku (Nota 6.1.19.).

6.1.8. ESRS S1-6 Charakterystyka pracownikéw Grupy

Grupa zatrudnia prawie 8,6 tys. osob, pracujgcych w 79 lokalizacjach w catej Polsce. 82% sposrod
tych oséb pracuje w 14 osrodkach regionalnych w duzych miastach, a pozostali — w mniejszych
miejscowosciach. 37% zespotu stanowig kobiety. Ws$rod pracownikow sg osoby z
niepetnosprawnosciami. Grupa zatrudnia osoby reprezentujgce rozne zawody i stanowiska.
Pracownicy pierwszej linii zajmujg sie sprzedazg i obstugg klientéw. Pozostate funkcje w ramach
Grupy majg zadania wspierajgce. Podstawowg formg zatrudnienia jest umowa o prace na czas
nieokreslony. Grupa nie stosuje terytorialnego podziatu pracownikow. Przedstawiona w tabeli liczba
pracownikow obejmuje tylko etaty aktywne, tj. osoby zatrudnione w Grupie na podstawie umowy o
prace na czas nieokreslony i otrzymujgce od Grupy wyptate na koniec miesigca, nie obejmuje zas
0s6b na urlopach bezptatnych i oséb otrzymujacych zasitek wyptacany przez ZUS.

Wszystkie dane ujawnien ilosciowych dotyczgce wiasnych zasobdéw pracowniczych podchodzg z
wewnetrznego systemu ewidencji danych pracownikéw (HR info) oraz szkoleniowego (Orange
Learning), o ile nie zaznaczono inacze;j.
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Liczba pracownikéw (liczba os6b) ogétem 8 576 9063
Mezczyzni 5411 5659
Kobiety 3165 3404
Zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony 8 490 8 978
Mezczyzni 5372 5617
Kobiety 3118 3361
Zatrudnieni na umowe o prace na czas okreslony 86 85
Mezczyzni 39 42
Kobiety 47 43
Zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy 8 523 9012
Mezczyzni 5385 5633
Kobiety 3138 3379
Zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy 53 51
Mezczyzni 26 26
Kobiety 27 25
Odejscia 797 766
Rotacja 2,9% 3,1%

Ze wzgledu na to, ze Grupa nie ma operacyjnej kontroli nad spotkg NetWorks podana w niniejszym
dokumencie liczba pracownikéw Grupy nie obejmuje pracownikéw tej Spoétki. Ze wzgledu na
ograniczone dane, wskaznik rotacji obliczono dla 98% pracownikéw - w oparciu o liczbe odejs¢, z
wytgczeniem odejs¢ na podstawie Umowy Spotecznej zawartej przez pracodawce z pracownikami,
zmian pracodawcy w ramach Grupy oraz zmian formy zatrudnienia (Nota 7.2. do Sprawozdania
finansowego).

6.1.9. ESRS S1-7 Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych wiasne
zasoby pracownicze jednostki

Ze wzgledu na charakter i zakres pracy, Grupa posiada takze wtasne zasoby pracownicze ztozone z
os6b niebedacych pracownikami, w tym pracownikéw tymczasowych, osoby =zatrudnione na
podstawie uméw o wspodlpracy (samo =zatrudnione) oraz tzw. pracownikédw outsourcingowych
(. pracownikéw zatrudnionych przez firmy zewnetrzne, ale wykonujacych prace na rzecz Grupy i
podlegajgcych ocenie przez Grupe). Outsourcing personalny jest wykorzystywany gtéwnie w centrach
obstugi telefonicznej (w zakresie obstugi klientéw, telesprzedazy oraz obstugi rynku klientéw bedgcych
operatorami).

Zatrudnieni na podstawie uméw o wspétpracy 35 21
Mezczyzni 28 16
Kobiety 7 5
Stanowiska objete outsourcingiem personalnym 3 206 3154
Mezczyzni 1437 1409
Kobiety 1769 1745

Dane dotyczace pracownikéw zatrudnionych w ramach outsourcingu personalnego obejmujg
wylgcznie wspotpracownikow Orange Polska. W przypadku pracownikow outsourcingowych
zastosowano ekwiwalent petnego czasu pracy. Petne dane dotyczace Grupy zostang ujawnione w
kolejnych sprawozdaniach.

6.1.10. ESRS S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Orange Polska szanuje prawo pracownikdw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych (partnerzy
spoteczni) i prowadzi z nimi staty dialog) (Nota 6.1.4.).

W Grupie Orange dziata rowniez Europejska Rada Zaktadowa Orange, ktéra reprezentuje
pracownikow Grupy z krajow Unii Europejskiej i EFTA. W skiad Rady wchodzg przedstawiciele
pracownikow ze wszystkich krajéw, w tym Polski.
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Odsetek pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych 27,3% 28,3%

Odsetek pracownikéw objetych Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy (PUZP) 96,5% 96,0%

Zrédtem danych dotyczgcych liczby cztonkéw zwigzkéw zawodowych sg informacje przekazywane
przez poszczegdlne organizacje zwigzkowe dziatajgce w Orange Polska na podstawie postanowien
Ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych. Nastepnie te dane sg odnoszone do
catkowitej liczby pracownikéw (liczby oséb) zatrudnionych w Orange Polska na dzien 31 grudnia.

6.1.11. ESRS S1-9 Mierniki r6znorodnosci

W ramach Polityki zarzgdzania r6znorodnoscig, Grupa okre$la i monitoruje nastepujgce wskazniki:

Liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach kierowniczych 253 252
Mezczyzni 163 167
Kobiety 90 85
Odsetek kobiet 35,6% 33,7%
Liczba pracownikéw wg wieku 8 576 9063
Do 30 lat 516 643
31-50 lat 4 986 5474
Powyzej 50 lat 3074 2 946

Pracownikébw na wyzszych stanowiskach kierowniczych zdefiniowano jako osoby zatrudnione na
stanowiskach dyrektorskich i kierujgce zespotami.

6.1.12. ESRS S1-10 Adekwatna ptaca

System wynagrodzen sktada sie z: wynagrodzenia zasadniczego — uwzgledniajgcego rynkowe
standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych stanowisk, indywidualne kompetencje i wkiad
pracownikow oraz zasady niedyskryminacji, premii uzaleznionej od wynikow — system premiowania
jest przeznaczony dla specjalistycznych stanowisk sprzedazowych oraz catej kadry kierowniczej i ma
za zadanie motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikdw w pracy poprzez realizacje
wyznaczonych i uzgodnionych celow, wspierajgcych realizacje strategii, nagréd uznaniowych,
benefitow, sktadki na Pracowniczy Program Emerytalny.

Odsetek pracownikdw otrzymujgcych adekwatng ptace 100% 100%

Odsetek pracownikéw wynagradzanych ponizej ptacy minimalnej 0% 0%

Dane obejmujg wynagrodzenie zasadnicze i benefity. Te dane sg odnoszone do wysokosci ptacy
minimalnej w Polsce, podawanej przez GUS (4 300 zt od 1 lipca 2024).

6.1.13. ESRS S1-11 Ochrona socjalna

Grupa buduje przyjazne srodowisko pracy w celu stworzenia pracownikom warunkéw do rozwoju,
wiekszej kreatywnosci i zaangazowania w realizowane zadania. Wszyscy pracownicy sg objeci
ochrong socjalng oraz mogg korzysta¢ z szerokiego wachlarza $wiadczeh pracowniczych.

Wszyscy pracownicy sg objeci systemem ubezpieczen spotecznych w ZUS, zapewniajgcym ochrone
przed utratg dochodéw spowodowang dowolnym z nastepujgcych powaznych zdarzen zyciowych:
chorobg; bezrobociem rozpoczynajgcym sie w czasie, gdy pracownik jednostki w niej pracuje;
wypadkiem przy pracy i niepetnosprawnoscig nabytg; urlopem rodzicielskim; oraz przejsciem na
emeryture. Ponadto, pracownikom w trudnych sytuacjach Zzyciowych Grupa oferuje wsparcie
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i Centralnego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Odsetek pracownikéw objetych ochrong socjalng 100% 100%
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6.1.14. ESRS S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami

Grupa dba o réwne traktowanie i zapobiega wytgczeniu spotecznemu 0séb z niepetnosprawnosciami.
Dane dotyczgce pracownikdw z niepetnosprawnosciami obejmujg pracownikéw, ktorzy przedstawili
pracodawcy orzeczenie o0 niepetnosprawnosci.

Odsetek pracownikoéw z niepelnosprawnosciami 1,9% 1,9%
Mezczyzni 1,4% 1,3%
Kobiety 2,8% 2,9%

6.1.15. ESRS S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Pracownicy mogg rozwijaé swoje kompetencje poprzez platforme Orange Learning, ktéra stanowi
zbiér réznorodnych form rozwojowych — od krétkich pigutek wiedzy i filméw, przez kursy
e-learningowe i symulacje biznesowe, po szkolenia stacjonarne, spotecznosci edukacyjne i mentoring.
Platforma oferuje szkolenia w poszczegdlnych obszarach biznesowych, specjalistyczne programy
edukacyjne oraz szkolenia z umiejetnosci migkkich. Pracownik sam decyduje, jakie umiejetnosci
i w jakim tempie chce rozwija¢, a takze jakie metody rozwojowe sg dla niego najbardziej efektywne.
Uzupetieniem tych zasobow jest miedzynarodowy program rozwojowy Orange Campus. Obecnie,
pracownicy Grupy majg dostep do ponad 9 tys. ofert rozwojowych.

Srednia liczba godzin szkolen na pracownika 24,5 27,9
Mezczyzni 25,6 27,6
Kobiety 22,6 26,7
Stanowiska kierownicze 29,7 35,8
Stanowiska niekierownicze 23,7 26,9
Odsetek pracownikoéw podlegajacych ocenie (SkillsUp) 79% 89%
Mezczyzni 81,5% 91,9%
Kobiety 75,2% 84,4%
Odsetek pracownikéw majacych ustalone plany rozwojowe 54,7% 38,0%
Mezczyzni 54,8% 39,0%
Kobiety 54,6% 36,0%

Dane dotyczace szkoleh, rozwoju kompetencji i planéw rozwojowych obejmujg nastepujgce spoiki
nalezgce do Grupy: Orange Polska S.A., Integrated Solutions sp. z 0.0., BlueSoft, Orange Szkolenia
sp. z 0.0., Fundacja Orange, Orange Energia sp. z 0.0. i PTE Orange Polska S.A.

6.1.16. ESRS S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Przedstawione dane dotyczg pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace. Obecnie, brak podstaw
prawnych do uzyskania danych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w odniesieniu
do pracownikéw zatrudnionych przez innych pracodawcéw (w ramach outsourcingu personalnego) lub
na podstawie umowy o wspotpracy (samozatrudnionych).

Odse:tek pl:acownllfow pbjetych systemem zarzgdzania 100% 100%
bezpieczenstwem i higieng pracy

Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca, 0 0
podlegajacego zgtoszeniu

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca i ofiar
Smiertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z pracg oraz z powodu

. . ST 323 630
ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg i ofiar $miertelnych
w wyniku ztego stanu zdrowia

Liczba wypadkéw 13 15
Liczba wypadkéw $miertelnych 0 0
Wskaznik wypadkow 0,74 0,81
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Dane dotyczace liczby ofiar $miertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z pracg oraz z powodu
ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg, a takze liczba podlegajgcych zgtoszeniu wypadkow
zwigzanych z pracg sg generowane z Rejestru wypadkéw przy pracy oraz Rejestru choréb
zawodowych, prowadzonych przez zespét BHP dziatajgcy w Orange Polska. Dane dla innych spoétek
nalezgcych do Grupy sa przekazywane przez zespoty BHP dziatajgce w poszczegolnych spétkach.

6.1.17. ESRS S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa realizuje program #dbamyosiebie oraz przyjeta Polityke inwestycji w jako$é zdrowia i dobre
samopoczucie pracownikow Orange Polska (Nota 6.1.6.), a takze podejmuje dziatania zachecajace
pracownikow do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych.

Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu 100% 100%
ze wzgledéw rodzinnych ° °

Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu

0, 0,
ze wzgledéw rodzinnych RS A
Mezczyzni 18,1% 19,2%
Kobiety 38,7% 41,1%

6.1.18 ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 13,8% 16,2% 17,9%
Nieskorygowana luka ptacowa migdzy kobietami a mgzczyznami o o o
dla stanowisk niekierowniczych Jehe i =%
Nleskorygo_wan_a luka _p’facowa miedzy kobietami a mezczyznami 11.4% 14,4% 15,2%
dla stanowisk kierowniczych
Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby

: . : L 22,4 22,2 21,9
do mediany wynagrodzenia wszystkich pracownikéw

Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami wynika z innego rozktadu zajmowanych stanowisk —
wiece] kobiet zajmuje nizej ptatne stanowiska (centrum obstugi telefonicznej, pracownicy salonéw)
w poréwnaniu do stanowisk technicznych (inzynierowie sieci, informatycy), ktére sa zajmowane
gtéwnie przez mezczyzn. Ze wzgledu na ograniczone dane, ten wskaznik jest obliczany dla 98%
pracownikow Grupy i obejmuje wynagrodzenie zasadnicze i benefity. Roczne tgczne wynagrodzenie
najlepiej zarabiajgcej osoby dotyczy osob zatrudnionych na umowe o prace. Ptaca obejmuje
wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia dodatkowe.

Dla lepszego wyjasnienia luki ptacowej miedzy kobietami a mezczyznami wprowadzilismy w OPL
dodatkowy wskaznik uwzgledniajgcy klasy zaszeregowania poszczegoélnych stanowisk, skorygowang
luke ptacowg (ujawnienie specyficzne).

Orange Polska na state wprowadzit okresowy przeglad ptac z uwzglednieniem pfci. Analiza na
poziomie poszczegodlnych stanowisk pozwala okresli¢ relacje pomiedzy ptacami pracownikéw
wykonujgcych takg samg prace, a w przypadku stwierdzenia luki ptacowej podejmowac dziatania
naprawcze. W procesie podwyzek pfac, przyjeto zasady uwzgledniajgce kwestie réwnego
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn przy takim samym zakresie obowigzkow, doswiadczeniu,
zaangazowaniu i wiedzy. Te zasady sg elementem porozumienia z partnerami spotecznymi.

Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 0,7% 1,7% 2,6%
Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami o 0 9

dla stanowisk niekierowniczych 1% 2,:3% S0
Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 1.4% 3.4% 2.9%

dla stanowisk kierowniczych

Skorygowana luka ptacowa obliczana jest dla OPL na podstawie wlasnej metodologii i definiowana
jako réznica miedzy $rednim poziomem wynagrodzen kobiet i mezczyzn (pracownicy aktywni) na
poréwnywalnych stanowiskach, np. specjalista i specjalistka ds. IT, wyrazona jako procent $redniego
poziomu wynagrodzen mezczyzn. Wskaznik jest liczony dla pracownikéw aktywnych.
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W Grupie przyjeto Zasady postepowania ze zgtoszeniami zachowanh nieakceptowalnych.
W dokumencie sformutowano zasady postepowania w odniesieniu do zachowan przemocowych,
tj. dyskryminacji, molestowania, seksizmu i mobbingu.

Incydenty i skargi 2024 2023
Catkowita liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacii 0 3
taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate 0 0

w wyniku incydentow i skarg dotyczacych dyskryminaciji

Liczba powaznych incydentow dotyczacych poszanowania praw

cztowieka zwigzanych z zasobami pracowniczymi jednostki 0 0
taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate
w wyniku powaznych incydentéw dotyczgcych poszanowania praw 0 0

cztowieka

Suma skarg ztozonych przez pracownikéw poprzez kanaty wewnetrzne oraz przypadkéw zgtoszonych
poprzez krajowe punkty kontaktowe funkcjonujgce na podstawie Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Ponadto, informacje o powaznych incydentach dotyczgcych
poszanowania praw cziowieka sg uzyskiwane z zewnetrznych Zzrédet medialnych i raportéw
publicznych.

Co roku Grupa wspotpracuje z ponad 2,8 tys. dostawcédw i partnerow biznesowych. To oznacza
tysigce pracownikéw innych firm, ktdérzy wspétpracuja z Grupg. Grupa stara sie zapewnié
przestrzeganie praw pracowniczych i praw cziowieka we wszystkich swoich dziataniach. Grupa dazy
do tego, aby w fancuchu wartosci miejsce pracy zapewniato pracownikom godziwe ptace,
bezpieczenstwo zatrudnienia, bezpieczne warunki pracy oraz srodowisko umozliwiajgce swobodne
wyrazanie opinii oraz chronigce prawo do zrzeszania sie.

Ze wzgledu na skale dziatalnosci Grupy i rozlegtos¢ tancuchéw dostaw, Grupa identyfikuje potencjalny
negatywny wplyw wynikajacy z wytwarzania ustug i urzadzen w tancuchu wartodci przy braku
poszanowania praw czfowieka.

Na wyzszym szczeblu tahcuchu wartodci, podmioty bedace bezposrednimi dostawcami lub
podwykonawcami Grupy prowadzg dziatalno$¢ w trzech gtéwnych obszarach: sieé, dostawa ustug i
urzgdzen oraz wsparcie organizacji i zarzgdzania (Nota 3.1.).

Pracownicy w obszarze sieci to gtéwnie osoby pracujgce na réznych etapach realizacji inwestycji — od
projektowania po budowe, serwis i obstuge. Wykonujg zaréwno prace fizyczng jak i biurowa.
S3 zatrudnieni przez podmioty dziatajgce na rynku polskim i innych rynkach europejskich. Dostawcy
ustug i urzgdzen, a takze ustug finansowych i innych ustug organizacyjnych, to w wigkszosci firmy
polskie lub polskie przedstawicielstwa miedzynarodowych dostawcoéw sprzetu, zatrudniajgce
pracownikoéw biurowych. Na dalszych etapach tancucha wartosci, u podwykonawcéw oraz dostawcow
poszczegolnych podzespotéw i komponentdw, pracownicy tworzg bardziej zré6znicowang grupe, biorgc
udziat w procesie produkcji i dystrybucji. Na ostatnim etapie tahcucha warto$ci Grupa ma do czynienia
z pracownikami przemystu wydobywczego oraz przedsiebiorstw przetwarzajgcych niezbedne
surowce.

Na nizszym szczeblu fancuchu wartosci, Grupa ma do czynienia z pracownikami firm zajmujgcych sie
sprzedazg i dystrybucjg ustug operatorskich, a takze serwisem i recyklingiem. Sg to firmy dziatajace
na rynku polskim. Osobng kategorie stanowig pracownicy firm $wiadczacych ustugi na rzecz Grupy w
ramach outsourcingu personalnego.

W ramach weryfikacji kontrahentéw w procesie nalezytej starannosci zidentyfikowano ryzyko
naruszen praw cziowieka. Do produkcji telefonéw komdrkowych i innych urzadzeh elektronicznych
wykorzystuje sie metale ziem rzadkich, ktérych wydobycie moze sie odbywaé w warunkach
naruszajgcych prawa cztowieka
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Grupa wprowadzita Kodeks Postepowania Dostawcéw, promujgc przestrzeganie regulacji
dotyczacych praw czlowieka, etyki biznesowej oraz zobowigzan spotecznych i Srodowiskowych.
Kodeks obejmuje m.in. nastepujgce obszary zwigzane z ochrong praw pracowniczych: wolnosc
zrzeszania sie i prawo do uktadow zbiorowych, zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej, zakaz pracy
dzieci, niedyskryminacja, réznorodnos$¢ i inkluzja, wynagrodzenie, godziny pracy oraz zdrowie oraz
bezpieczenstwo.

Kodeks wprowadza obowigzek zapewnienia przez dostawce swoim pracownikom i przedstawicielom,
w tym pracownikom tymczasowym, mozliwosci otwartego wyrazania zdania na temat warunkéw pracy.
Dotyczy bezposrednich dostawcéw, a takze ich podwykonawcéw i catego tancucha dostaw..

Kodeks Postepowania Dostawcow stanowi element przyjetej przez Zarzad uchwaty zakupowej. Za jej
realizacje odpowiada Dyrektor ds. Zakupow. Realizacje polityki praw cztowieka nadzoruje Cztonek
Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych. Przyjeta przez Grupe polityka praw cziowieka jest
wyrazem zobowigzania do poszanowania praw cziowieka w catym tancuchu warto$ci, zapobiegania
ich naruszeniom oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom tych naruszen. Zwraca szczegdlng
uwage na rowne traktowanie, zdrowie i bezpieczenstwo oraz zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci.
Ponadto, polityka praw cztowieka odnosi sie do kwestii surowcow pochodzacych z obszaréw objetych
konfliktami w celu zapewnienia, ze te surowce bedg pozyskiwane z poszanowaniem praw cztowieka.

Ryzyka zidentyfikowane w procesie weryfikacji dostawcow zostaly wigczone do funkcjonujgcego w
Grupie systemu zarzadzania ryzykiem i opracowano dla nich plany dziatan ograniczajgcych ryzyko.
Polityka praw cziowieka i polityka weryfikacji dostawcéw, wprowadzone przez Grupe, sg zgodne z
Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych.

Grupa aktualnie wdraza polityke weryfikacji partnerow biznesowych (nalezytej starannosci), ktora
obejmuje dziatania ukierunkowane na zapewnienie poszanowania praw cziowieka i ochrony
srodowiska w dziatalnosci Grupy oraz jej partneréw biznesowych, zidentyfikowanych w tancuchu
dziatalnosci. Obecne i planowane dziatania w tym zakresie nie wymagajg znaczgcych zasobdéw
finansowych.

Grupa prowadzi portal dla dostawcow, ktéry prezentuje polityke zakupowg Grupy i oczekiwania wobec
dostawcow oraz udostepnia forum dla dostawcéw | system zgtaszania nieprawidtowosci
(zapewniajacy bezpieczenstwo informacji). Ta platforma sprzyja komunikacji pomiedzy Grupg a
dostawcami, umozliwiajgc przekazywanie strategicznych komunikatéw i bardziej szczegdtowych
wytycznych zwigzanych z wyzwaniami ESG. Wszystkim interesariuszom, w tym osobom wykonujgcym
prace w tancuchu wartosci, zostat udostepniony ogdélny kanat do zgtaszania naruszen oraz
przekazywania skarg i zapytan. Postanowienia w tym zakresie sg zawarte w umowach z dostawcami.

Przy wspotpracy z dostawcami w zakresie outsourcingu personalnego lub outsourcingu procesow,
Grupa przyktada szczegoélng uwage do kwestii pracowniczych, analizujgc warunki pracy, terminowosé
ptatnosci, dotrzymywanie zobowigzan i zakres $wiadczen dla pracownikow w procedurach
przetargowych. Grupa ocenia takze poddostawcéw w oparciu o analogiczne kryteria. W przypadku
otrzymania skarg od oséb wykonujgcych prace w ramach outsourcingu, Grupa podejmuje interwencje
u pracodawcy oraz, w razie potrzeby, zleca audyty u dostawcow ustug outsourcingowych.

Grupa aktywnie pracuje nad wzmochieniem wspofpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu
wartosci oraz okresleniem wskaznikéw efektywnosci dla podejmowanych dziatan.

Kodeks Postepowania Dostawcéw zostat wigczony do klauzuli CSR obowigzkowej we wszystkich
umowach z partnerami Grupy. W szczegolnosci, klauzula okresla procedure zgtaszania
nieprawidtowosci. Kodeks Postepowania Dostawcow, Kodeks Etyki oraz Polityka praw cziowieka sg
dostepne na stronach internetowych Grupy: www.orange.pl/zarzadzanie_zgodnoscig oraz
www.orange.pl/dostawcy. Polityka praw cziowieka obejmuje zobowigzanie do fagodzenia wszelkich
negatywnych wptywow i podejmowania dziatan naprawczych.
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Dostawcy i ich pracownicy majg dostep do systemu zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry umozliwia
sygnalizowanie powaznych naruszen praw cztowieka, naruszen zasad BHP, naduzy¢, korupciji,
zlamania norm etycznych, konfliktu intereséw badz innych naruszen prawa. Zgtoszenia mozna
wysylaé anonimowo poprzez platforme Hello Ethics, ktéra zapewnia ochrone sygnalistow. Komisja
ds. Etyki Orange Polska analizuje otrzymane zgtoszenia, a w przypadku znalezienia istotnych
dowoddéw Grupa kontaktuje sie z dostawcami, wzywajgc ich do udokumentowania plandow
naprawczych dla zidentyfikowanych ryzyk.

W celu zapobiegania ryzyku negatywnego wptywu na osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci,

Grupa podejmie nastepujgce dziatania, majgce na celu identyfikacje i poprawe warunkéw pracy tych

oséb:

e jasne komunikowanie oczekiwan Orange wobec dostawcoéw w zakresie poszanowania
pracownikow i os6b wykonujgcych prace w ich fancuchu wartosci poprzez witgczenie klauzuli CSR
i Kodeksu Postepowania Dostawcéw do umow;

e monitorowanie i zapewnienie ochrony pracownikéw u dostawcéw Orange i w ich tancuchu
wartosci poprzez ocene ESG (np. EcoVadis);

e podjecie dziatah w celu podniesienia wiedzy na temat kwestii i wplywéw zwigzanych z osobami
wykonujgcymi prace w tahcuchu dostaw oraz wsparcia dostawcow w ich rozwoju — szkolenia dla
dostawcow.

Dostawcy majg obowigzek przestrzegania Kodeksu Postepowania Dostawcéw, ktory zostat
opublikowany i wigczony do umoéw z dostawcami poprzez obowigzkowg klauzule CSR. Strony tych
uméw zobowigzujg sie przestrzega¢ przepiséw krajowych, europejskich i miedzynarodowych
dotyczacych standardéw etycznych, w tym m.in. praw cztowieka, ochrony srodowiska oraz zdrowia i
bezpieczenstwa. Ponadto, dostawcy zobowigzujg sie przeciwdziata¢ naruszeniom w obszarze praw
czlowieka, a takze wymagac¢ od swoich pracownikéw i podwykonawcoéw powstrzymywania sie od
wykorzystywania pracy przymusowej, pracy dzieci oraz dyskryminacji.

W celu uwzglednienia istotnych wptywéw na osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci, Grupa
identyfikuje zwigzane z tym ryzyka i witgcza je do systemu zarzgdzania ryzykiem. Ryzyka spoteczne
podlegajg corocznej analizie, przy czym dla kazdego ryzyka jest opracowywany plan dziatan
tagodzacych, a jego skutecznos$é podlega ocenie raz do roku.

Przy ocenie negatywnych wplywow, Grupa bierze pod uwage, czy dostawcy podlegajg okreslonym
regulacjom, a takze sektorowe i kontekstowe czynniki ryzyka zwigzane z rodzajem dziatalnosci,
potozeniem geograficznym i typem produktow. Grupa ocenia dostawcow i partneréw biznesowych pod
katem potencjalnego negatywnego wptywu na prawa cztowieka i srodowisko, dzielgc ich na kategorie
wedtug stopnia ryzyka — od bardzo wysokiego do niskiego (Nota 2.4.).

Dostawcy z grup bardzo wysokiego i wysokiego ryzyka podlegajg ocenie w systemie EcoVadis lub
podobnym, a w przypadku matych firm, oceniani sg na podstawie kwestionariusza CSR. Weryfikacja
jest przeprowadzana przed rozpoczeciem lub odnowieniem wspodtpracy, a w przypadku podmiotéw
Z grupy najwiekszego ryzyka — cyklicznie, co rok lub co dwa lata.

Grupa podejmuje dziatania w celu edukacji pracownikéw, dostawcéw i partneréw biznesowych
w kwestii przestrzegania praw cziowieka i odpowiedzialnych zachowan biznesowych poprzez
szkolenia i postanowienia umowne. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurach zakupowych
przechodzg szkolenie z zakresu praw cztowieka.

Grupa dazy do zapewnienia odpowiedzialnych praktyk pozyskiwania surowcoéw, aby wykorzystywane
przez nig surowce byly pozyskiwane z poszanowaniem praw cztowieka — zwtaszcza na obszarach
objetych konfliktami oraz charakteryzujgcych sie wysokim ryzykiem.

Informacje o zgtoszonych powaznych kwestiach i incydentach dotyczacych naruszenia praw
cztowieka, zwigzanych z fancuchem wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, sg zamieszczane
w sprawozdaniach rocznych. Dane pochodzg z wewnetrznych systeméw sprawozdawczych
(zgtaszania naruszen) oraz analizy postepowan prowadzonych przez OECD.

Prawa cztowieka 2024 2023

Naruszenia praw cztowieka 0 0

151




Sprawozdawczos$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

W odniesieniu do istotnych kwestii zidentyfikowanych w Analizie Podwodjnej Istotnosci, przyjeto
nastepujgce cele i mierniki ich osiggniecia (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Osoby wykonujgce prace w
tancuchu wartosci):

e Cel: Wigczenie klauzuli CSR do 100% nowych uméw zakupowych (powyzej 50 000 EUR) do
konca 2025 roku;

e Miernik: Odsetek uméw zawierajgcych klauzule CSR.

Realizacja tego celu jest stale monitorowana za pomoca specjalnego narzedzia i nadzorowana przez
dziat zakupow. Na podstawie regularnych raportow podejmowane sg dziatania naprawcze.
W uzasadnionych przypadkach, jest stosowana procedura zmiany tresci klauzuli CSR lub odstepstw
od jej postanowien.

Prawa cztowieka 2024 2023

Odsetek uméw zawierajgcych klauzule CSR 98,2% 64,8%

Umowy zakupowe obejmujg umowy na zakup produktdéw i ustug, ktére sg objetych dodatkowymi
procedurami wewnetrznymi. Nie obejmujg one umédw, na ktérych ksztalt Grupa nie ma wptywu —
np. zakup mediéw — energii, gazu, wody lub umoéw takich, jak najmem, dzierzawa, darowizny czy
ubezpieczenia.

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez Grupe i jej interesariuszy w tym obszarze obejmuja:
cyberbezpieczenstwo i ochrone danych, a takze zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa (Nota 3.3.).
Obie kwestie sg specyficzne dla Grupy i majg kluczowe znaczenie dla branzy telekomunikacyjnej.

Analiza Podwajnej Istotnosci wykazata, ze kwestia wigczenia cyfrowego jest uznawana za istotng w
raportach operatoréw telekomunikacyjnych i opracowaniach branzowych. Jako znaczaca, byfa takze
wskazywana w dialogu z interesariuszami. Z tego wzgledu, przyjeto wigczenie cyfrowe za ujawnienie
specyficzne dla jednostki (Nota 3.3.).

Wiaczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Wiaczenie cyfrowe ma wspotczesnie wazny wymiar spoteczny. Obejmuje upowszechnienie dostepu
do internetu w potgczeniu z edukacjg i rozwojem kompetencji cyfrowych w obszarze spotecznym i
konsumenckim. Grupa prowadzi aktywne dziatania w tym zakresie.

Grupa inwestuje w sie¢ swiattowodowg, réwniez przy wykorzystaniu srodkéw publicznych, aby dotrzeé
do obszaréw oddalonych od miast, gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych
ustug. Poprzez Fundacje Orange Grupa od ponad 19 lat wspiera edukacje cyfrowg Polakéw. Grupa
dba réwniez o to, aby jej ustugi byty dostepne dla klientéw z niepetnosprawnosciami oraz uczy
seniorow, jak korzystaé z nowych technologii. Grupa zapewnia takze dostep do ustug grupom klientow
zagrozonych wykluczeniem spoteczno-cyfrowym, w tym klientom z niepetnosprawnosciami i seniorom,
a takze zapewnia dostep do ustug wszystkim klientom, niezaleznie od ich zdolnosci, wieku,
umiejetnoéci czy sytuacji ekonomicznej, co jest jednym z najwazniejszych zadan odpowiedzialnego
operatora telekomunikacyjnego.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Z punktu widzenia ochrony danych i cyberbezpieczenstwa, kluczowg kwestg dla klientéw i
uzytkownikoéw ustug Grupy jest zapewnienie poszanowania prywatnosci dzieki identyfikacji zagrozen
zwigzanych z gromadzeniem, przechowywaniem i wykorzystaniem wrazliwych danych osobowych, a
takze budowaniu odpornosci systeméw i procesow. Z tego powodu, Grupa przywigzuje duzg wage do
odpowiedniego zabezpieczenia sieci przed cyberatakami, oferowania wustug i produktéw
podnoszgcych bezpieczenstwo klientdw, a takze edukacji uzytkownikéw internetu.

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Z punktu widzenia zdrowia i bezpieczenstwa, dla uzytkownikéw ustug Grupy wazne pozostajg kwestie
zwigzane z falami radiowymi (zdrowie fizyczne) oraz bezpieczehstwem w internecie, a takze wptywem
korzystania z tresci internetowych na stan zdrowia (zdrowie psychiczne).
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Grupa przywigzuje szczegdlng uwage do bezpieczenstwa najmtodszych uczestnikow cyfrowego
Swiata— dzieci i mtodziezy — dostarczajgc im oraz ich rodzicom i opiekunom odpowiednie narzedzia
ochrony oraz wiedze o tym, jak by¢ bezpiecznym w $wiecie cyfrowym.

Grupa od lat dziata zgodnie ze standardami COPC (Customer Operations Performance Center).
Certyfikat COPC potwierdza spetnienie najwyzszych standardéw zarzgdzania obstugg klienta, ktére
dotyczg miedzy innymi monitorowania efektywnosci, jakosci obstugi oraz rekrutacji i rozwoju
pracownikow.

Grupa projektuje dziatania zwigzane z doswiadczeniem klienta w oparciu o analize zachowan,
korzystajgc z zaawansowanych narzedzi statystycznych. Bazujagc na modelach stworzonych
metodami uczenia maszynowego, moze przewidywaé najbardziej prawdopodobne zachowania
klientow. Oparcie obstugi klienta na analizie danych pomaga skuteczniej identyfikowaé i rozwigzywaé
problemy klientow jak réwniez zapobiegajgce ich ponownemu wystgpieniu w przysziosci.

Czlonkom Zarzadu i Dyrektorom Wykonawczym przypisano cele solidarnosciowe, kidére obejmujg
wskaznik NPS. Jest to wskaznik powszechnie uzywany w sektorze telekomunikacyjnym do mierzenia
poziomu satysfakcji klientéw z ustug i jest jednym z wyznacznikéw, na ile oferta oraz obstuga klientow
odpowiadajg ich potrzebom, co w konsekwencji przektada sie na poziom generowanych przychoddw.

Wigczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Poprzez swojg dziatalno$¢ Grupa $wiadomie uczestniczy w budowaniu spoteczenstwa
informacyjnego, uznajgc, ze dla klientébw bardzo istotna jest cyfryzacja, oparta na rozwoju
nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych, oraz edukacja. Kwestie dostepnosci ustug dla wszystkich
klientow i uzytkownikow zostaly zidentyfikowane jako istotne dla pozytywnego wptywu dziatan
zwigzanych z wigczeniem cyfrowym.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Grupa jest administratorem znacznych ilosci danych osobowych klientéw, pracownikow i
kontrahentéw. Dane osobowe nalezg do informacji chronionych. Ich ochrona ma kluczowe znaczenie,
gdyz ewentualne naruszenia mogg uderza¢ w dobra osobiste oraz niekorzystnie wplywaé na
wizerunek Grupy, a potencjalnie wigzac sie z odpowiedzialnoscig prawng i finansowa. Ze wzgledu na
charakter wspotczesnych zagrozen zwigzanych z technologig informatyczng, pomimo podejmowanych
dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowac ryzyka naruszenia ochrony danych.

Wysoki poziom ochrony danych osobowych moze takze zapewniaé przewage konkurencyjng,
przyczyniajgc sie do pozyskania klientéw, ktdrzy poszukujg takich ustug. Interesariusze postrzegajg
bezpieczenstwo cyfrowe za kwestie kluczowa, doceniajgc przy tym specjalistyczng wiedze Grupy w
tym obszarze. Wzrost wydatkéw na cyberbezpieczenstwo jest konieczny w celu ograniczenia ryzyka
zwigzanego z cyberatakami, gdyZz naruszenie bezpieczenstwa mogtoby za sobg pociggngé utrate
zaufania klientéw i spadek przychoddéw. Grupa zamierza poszerza¢ zakres ustug ochrony danych dla
klientéw biznesowych i indywidualnych.

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczerstwa

Nie wykazano negatywnego wptywu stosowanych w telefonii komoérkowej pot elektromagnetycznych
na ludzi. Zwazywszy na to, ze powszechne wykorzystywanie fal elektromagnetycznych ma
stosunkowo krotkg historie, badania nad ich wplywem na zdrowie ludzi nadal trwajg. Poniewaz to
zagadnienie budzi takze sporo obaw w sferze publicznej, co mogtoby niekorzystnie wptynaé na rozwdj
sieci, to zidentyfikowano je jako ryzyko.

Kwestia zapewnienia dzieciom odpowiedniej ochrony zostata uznana za kwestie istotng spotecznie.
Z jednej strony Grupa dostrzega pozytywny wptyw technologii na mozliwos¢ nauki pracy, rozrywki i
komunikacji, lecz z drugiej strony swiat cyfrowy niesie szereg zagrozeh dla miodych ludzi i ich relac;ji
spotecznych. Grupa wkilada duzo wysitku w zapewnienie odpowiedniej ochrony dzieci i miodziezy,
a jednoczes$nie rozpoznaje zagrozenia zwigzane z dostepem nieletnich do nieodpowiednich tresci
oraz naduzywaniem mediow cyfrowych.
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Polityka praw cziowieka Orange Polska (Nota 6.2.3.) zwraca uwage na kwestie praw cztowieka
w odniesieniu do klientdw, w szczegdlnosci w nastepujgcym zakresie:

e prawo do prywatnosci: Grupa zapewnia prawidiowe pozyskiwanie i przetwarzanie danych
osobowych poprzez stosowanie odpowiednich procedur i zabezpieczeh. Zapewnia ochrone
danych;

e prawo do bezpieczenstwa osobistego i prawo do zdrowia: Grupa oferuje bezpieczng infrastrukture
i ustugi. Zwraca uwage na odpowiedzialne i etyczne tworzenie oraz uzytkowanie produktow i
ustug, szczegdlnie w obszarze zaawansowanych technologii. Zapewnia przejrzyste instrukcje
umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z ustug;

e prawo do wolnosci wypowiedzi: Grupa gwarantuje ochrone prywatnosci i wolnosci wypowiedzi,
przestrzegajac restrykcyjnych zasad udostepniania danych podmiotom uprawnionym:;

e prawo dziecka do rozwoju, zdrowia i bezpieczehnstwa: Grupa zapewnia mechanizmy ochrony
dzieci i miodziezy w internecie oraz promuje odpowiedzialne i bezpieczne korzystanie z
technologii. W swoich dziataniach zobowigzuje sie uwzglednia¢ zapisy zawarte w Komentarzu
Ogolnym nr 25 Komitetu Praw Dziecka ONZ z 2021 r. w sprawie praw dziecka w $rodowisku
cyfrowym;

e prawo do rownego traktowania i niedyskryminacji: Grupa traktuje wszystkich klientéw réwno, bez
wzgledu na wiek, (nie)sprawnos¢, pteé, status ekonomiczny, rase, narodowosé, pochodzenie
etniczne, religie, orientacje seksualng i tozsamos¢ piciowa, stan cywilny, sytuacje rodzinng lub
jakgkolwiek inng ceche. Podejmuje dziatania przeciwdziatajgce dyskryminaciji.

Wigczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Rozwadj infrastruktury nastepuje w kierunkach okreslonych w strategii .Grow. W zakresie infrastruktury
stacjonarnej, Grupa planuje rozbudowe $wiattowodowej sieci dostepowej w oparciu o wlasne $rodki, a
takze poprzez udziat w konkursach na wykorzystanie funduszy europejskich oraz wspétprace z innymi
operatorami.

Dziatania Fundacji Orange, ktéra realizuje cele spoteczne w imieniu Grupy, definiuje strategia.
Obejmuje ona realizacje celéw w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu
poprzez prowadzenie dtugofalowych programéw spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie potrzeb
i oczekiwan spotecznych.

Wszyscy klienci Grupy sg objeci standardami obstugi klienta. Jednak ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby okreslonych grup klientéw, np. oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, Grupa
zapewnia im dodatkowe udogodnienia.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

W celu zapobiezenia ewentualnym naruszeniom bezpieczenstwa informacji, w tym danych
osobowych, Grupa wdrozyla zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami. W Grupie
dziata certyfikowany system zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji, zgodny z normg 1SO 27001.
Grupa uzyskafa takze certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy 1SO 27018, ponadto regularnie
odnawia certyfikaty FIRST i Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w Grupie jest
certyfikat ISO 27001. System zarzgdzania bezpieczenstwem informacji pozwala Grupie zapewni¢ dla
wszystkich informacji stopien ochrony adekwatny do zagrozen oraz wymogoéw prawnych
i biznesowych. Wybor zabezpieczen jest oparty na wynikach analizy ryzyka, co zapewnia ich
odpowiednig skutecznos¢. Obecnie, system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji obejmuje catg
organizacje, a sposob jego funkcjonowania jest zgodny z normg ISO/IEC 27001.

Zdrowie i bezpieczenhstwo spoteczeristwa

Sie¢ komoérkowa Grupy wykorzystuje wytgcznie sprawdzone, stosowane na caltym Swiecie
i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw techniki tgcznosci bezprzewodowej. W Polsce
od 1 stycznia 2020 r. stosuje sie limity ekspozycji na pola elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem
Rady 1999/519/WE. Nowe limity zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w srodowisku.

Jednym z waznych dla Grupy tematéw jest bezpieczehnstwo dzieci i miodziezy w internecie
i przygotowanie mtodych ludzi do swiadomego korzystania z nowych medidéw. Te cele s3 realizowane
poprzez dziatania edukacyjne Fundacji Orange, ktére sg opisane w jej strategii dziatania oraz Polityce
ochrony dzieci Fundaciji Orange.
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Wszystkie dokumenty i regulacje dotyczace ustug, przetwarzania danych osobowych i zgtaszania
tresci niebezpiecznych sg udostepniane klientom i innym interesariuszom na stronie internetowej
Orange oraz poprzez inne kanaly komunikaciji.

Wigczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Na zasieg ustug swiattowodowych Grupy sktada sie zaréwno sie¢ przez nig wybudowana, jak i tagcza
udostepnione w ramach wspoétpracy z licznymi innymi operatorami, w odpowiedzi na analizy potrzeb
klientow.

Planowanie i realizacja dziatan w zakresie edukacji cyfrowej sg oparte na analizie potrzeb
spotecznych i konsultacji z ekspertami. Ponadto, Fundacje Orange przeprowadza badania
beneficjentéw swoich programoéw w celu jak najlepszego odpowiadania na ich potrzeby.

Standardy obstugi klientéw starszych i z niepetnosprawnosciami zostaty opracowane we wspotpracy
z organizacjami spotecznymi, ktére petnig statg role doradczg i eksperckg przy wdrazaniu rozwigzan
dla tych grup klientow. Wszelkie informacje o sposobie obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami
mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej www.orange.pl/bezbarier.

Obstuga seniorow jest wspierana przez dodatkowe dziatania komunikacyjne, np. newslettery
dla starszych klientéw, dopasowane pod wgladem formy (powigkszona czcionka). Ponadto, z my$lg
0 potrzebach tej grupy klientéw zostata utworzona specjalna strona informacyjno-edukacyjna
www.orange.pl/dlaseniora.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Grupa stopniowo analizuje skargi klientéw, poprawiajgc procesy ochrony danych osobowych i
eliminujgc btedy lub nieprawidtowosci. Dzieki temu, liczba skarg klientéw dotyczgcych naruszen jest
bardzo niska. W zakresie ochrony danych osobowych, Grupa wspétpracuje z instytucjami publicznymi,
rzecznikami praw konsumentéw oraz stowarzyszeniami branzowymi, a takze analizuje opinie i skargi
klientow. Grupa zapewnia uzytkownikom odpowiedni poziom bezpieczenstwa na wszystkich
poziomach: urzadzen koncowych, sieci, infrastruktury, aplikacji i przetwarzania danych.

Grupa konsekwentnie edukuje i zwieksza Swiadomos$¢ w tym zakresie. Od ponad dekady zacheca
klientow do korzystania z doswiadczenia jej ekspertow w dbatosci o cyberbezpieczenstwo
przedsiebiorstw.

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Klienci i uzytkownicy ustug Grupy otrzymujg pomoc i wsparcie ze strony ekspertéw CERT Orange
Polska, Podejrzane wiadomosci mozna przesyta¢ na adres cert.opl@orange.com lub zgtaszac
SMS-em.

Grupa i pozostali operatorzy komoérkowi dostarczyli dane wejsciowe (parametry stacji bazowych
i wyniki pomiaréw natezenia pdl elektromagnetycznych — PEM) do Instytutu Telekomunikacji. Te dane
umozliwity uruchomienie systemu SI2PEM. System, dostepny przez internet, zawiera informacje
0 wynikach pomiaréw i przewidywanych poziomach PEM w catej Polsce, a uzytkownicy mogg
otrzymac¢ dane dotyczgce wartosci PEM w dowolnych interesujgcych ich miejscach.

Grupa jest takze partnerem technologicznym Telefonu zaufania dla dzieci i mitodziezy. Infolinie
prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom Site, pomagajaca najmtodszym, ktérzy doswiadczyli ré6znych
form przemocy. Linia 116 111 jest bezptatna i czynna catodobowo.

Za wdrazanie kanatéw komunikacji oraz dialog z klientami i uzytkownikami kohcowymi, a takze
wspotprace z instytucjami i organizacjami, ktére reprezentujg interesy konsumentéw, odpowiada
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego.

Grupa rozpatruje zgtoszenia i skargi klientéw, prowadzi badania klientow i uzytkownikéw kohcowych
oraz wspoétpracuje z instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu jak najlepszego odpowiadania
na potrzeby klientow.

Grupa identyfikuje przyczyny skarg i braku satysfakcji klientéw, sprawdza, gdzie lezy zrédto problemu,
a nastepnie podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze (np. zmiany w procesach, monitorowanie
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jakosci sprzedazy, dostarczanie brakujgcych informacji klientom itp.). Dzieki temu podejsciu, Grupa
stopniowo zmniejsza liczbe skarg — tylko w 2024 roku ich liczba spadta o 13% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

Orange Polska systematycznie monitoruje doswiadczenie klientdw poprzez wskaznik NPS (Net
Promoter Score). Grupa przeprowadza cykliczne badania, analizujgc opinie na temat sieci, oferty
i obstugi. Na podstawie uzyskanych wynikdéw, podejmuje okreslone dziatania w celu poprawy
i budowania pozytywnego doswiadczenia klienta. Efektem tych proklienckich dziatah jest wiodaca
pozycja Orange Polska w rankingu najbardziej polecanych operatoréw w 2024 roku.

Grupa analizuje dostepnos¢ kanatéw dla klientéw, czas odpowiedzi na zapytania, wskaznik skarg oraz
inne parametry, ktére pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ wykorzystywanych narzedzi kontaktu. Ponadto,
dla klientow i innych interesariuszy jest dostepny system zgtaszania nieprawidtowo$ci, zapewniajgcy
ochrone sygnalistow (Nota 7.1.1.).

Wiaczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Intensyfikacja wspétpracy z innymi operatorami jest kluczem do sukcesu strategii .Grow, zaktadajgcej
szesciokrotny wzrost liczby hurtowych klientéw s$wiattowodowych do konca 2024 roku (wzgledem
2020 roku). Grupa uczestniczy w realizacji wspoffinansowanych przez Unie Europejskg programow
budowy otwartych sieci szerokopasmowych na obszarach pozbawionych nowoczesnej infrastruktury.
Od kilkunastu lat Grupa prowadzi programy edukacji cyfrowej, kierujgc oferte do szkét i matych
spotecznosci, a za ich posrednictwem do dzieci, rodzicéw, edukatoréw i lokalnych lideréw.

Korzystajgc z Indeksu Wykluczenia Lokalnego, Grupa identyfikuje obszary w Polsce zagrozone
wykluczeniem, koncentrujgc dziatania edukacyjne tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Ponad 40%
gmin jest szczegodlnie zagrozonych wykluczeniem — i te obszary otrzymujg dodatkowe wsparcie w
programach Fundacji Orange.

Aby utatwi¢ klientom dostep do ustug, Grupa wykorzystuje wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne
salony sprzedazy, platformy internetowe, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednig. Takie podejscie
zapewnia zgodno$¢ z trendami rynkowymi i potrzebami klientéw. Wysokie standardy obstugi Orange
Polska zostaly potwierdzone certyfikatem OK Senior, przyznanym po przeprowadzeniu audytu.
Certyfikat potwierdza, ze obstuga jest bezpieczna, zrozumiata, przystepna i dostosowana do potrzeb
starszych klientéw.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Na kazdym etapie zbierania i przetwarzania danych Grupa wypetnia obowigzek informowania klientow
m.in. o celu i zakresie przetwarzania danych oraz przystugujacym im prawie dostepu do danych
osobowych i ich poprawiania. Grupa stopniowo analizuje skargi klientéw, poprawiajgc procesy
ochrony danych osobowych i eliminujgc btedy lub nieprawidtowosci.

Poprzez specjalng strone internetowg www.orange.pl/mojedane, Grupa kompleksowo informuje
klientéw i uzytkownikéw o ich prawach, zakresie przetwarzania danych osobowych oraz mozliwoci
kontaktu.

Na stronie internetowej CERT Orange Polska https://cert.orange.pl jest dostepny formularz
kontaktowy do zgtaszania naruszen bezpieczenstwa danych osobowych.

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczerstwa

W celu zapewnienia klientom i uzytkownikom kompleksowych informacji o falach
elektromagnetycznych, w tym wynikach badan naukowych i obowigzujgcych przepisach, Grupa
stworzyta specjalng strone internetowg https://radio-waves.orange.com/pl/.

Wymogi dotyczgce przestrzegania warunkow bezpieczenstwa ludzi w zakresie komorkowych
urzadzen sieciowych zostaty okreslone w dokumencie ,Wytyczne ochrony $rodowiska dla pét
elektromagnetycznych: karty informacyjne, analizy srodowiskowe, pomiary PEM, zawiadomienia o
poziomie emisji”, ktory jest aktualizowany stosownie do zmian w prawie. Za spetnianie powyzszych
wymogow odpowiada partner Grupy — firma NetWorks. W ramach nadzoru, Grupa dokonuje
wyrywkowych kontroli dokumentacji powstajacej w procesie inwestycji, a takze zgodnosci z stanem
rzeczywistym w terenie.

Grupa prowadzi takze strone internetowg www.orange.pl/razemwsieci, poswiecong bezpieczenstwu
dzieci w internecie. Strona jest przeznaczona gtéwnie dla rodzicow i opiekunéw dzieci, ktérzy chcg
zadbac¢ o ich bezpieczne i odpowiedzialne kontakty z nowymi technologiami.

Wszelkie nieprawidtowosci lub naruszenia dotyczgce bezpieczenstwa klientow mozna zgtaszac
poprzez standardowe kanaty komunikacji lub za posrednictwem systemu zgtaszania nieprawidtowosci
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(Nota 7.1.3.). Potencjalny negatywny wptyw na klientbw moze wynika¢ z braku dostepu do ustug,
co moze skutkowaé wykluczeniem spoteczno-cyfrowym. Z tego wzgledu, Grupa podejmuje dziatania
na rzecz rozbudowy i zwiekszenia dostepnosci sieci, a takze edukacji cyfrowej w zakresie korzystania
z ustug. Grupa rozpoznaje zagrozenia zwigzane z niewtasciwym korzystaniem z ustug przez dzieci i
miodziez (dostep do nieodpowiednich tresci oraz naduzywanie ustug cyfrowych), podejmujgc dziatania
w celu ochrony najmtodszych oraz edukacji dzieci i rodzicow w tym zakresie.

Wigczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

e Dostep do sieci

Obecnie, w zasiegu superszybkiej sieci $wiattowodowej Grupy znajduje sie ponad 8,9 min
gospodarstw domowych, a z ustug tej sieci korzysta 1,72 min klientdw, majgcych dostep do internetu z
predkoscig do 8 Gb/s. Grupa jest liderem w $wiadczeniu ustug szerokopasmowych poza duzymi
miastami: 57% szybkich tgczy stacjonarnych na obszarach wiejskich w Polsce jest obstugiwanych
przez Grupe.

Orange Polska rozbudowuje sie¢ sSwiattowodowg uczestniczgc w programach realizowanych
z dofinansowaniem ze srodkéw Unii Europejskiej. Programami, ktére skupiajg sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu, sg Krajowy Plan Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozwdj
Cyfrowy (FERC). Grupa, jako beneficjent obu tych programéw, w najblizszych latach bedzie
w dalszym ciggu realizowa¢ inwestycje $wiattowodowe z dofinansowaniem ze $rodkéw unijnych.
W ramach KPO Grupa zrealizuje inwestycje na 24 obszarach, a zasiegiem $wiattowodu zostanie
objetych okofo 133 tys. gospodarstw domowych. Kwota przyznanych dotacji to 566 min zt. W ramach
programu FERC Grupa zbuduje sie¢ $wiattowodowg na 4 obszarach, obejmujgcg prawie 21 tys.
gospodarstw domowych. Kwota uzyskanych dotacji przekracza 97 min z. Powyzsze projekty zostang
zrealizowane w latach 2024-2027. Ze $rodkow wiasnych Grupa zaangazuje w nie okoto
300 min zt.(Nota 18.2. Sprawozdania finansowego)

e Edukacja cyfrowa

Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja, #SuperKoderzy, Pracownie Orange, FabLab
powered by Orange oraz #Burza Mézgdéw, a ich uzupetnieniem jest program wolontariatu
pracowniczego oraz dziatania z obszaru bezpiecznego korzystania z nowych technologii przez dzieci i
miodziez. Strategia Fundacji uwzglednia kontynuacje dtugofalowych programéw realizowanych w
latach wczesniejszych. Prowadzone przez Fundacje dziatania w zakresie edukacji cyfrowej sag
finansowane zaréwno z wiasnych funduszy przeznaczanych na cele spoteczne (Punkt 9
Sprawozdania Zarzadu), jak i sSrodkéw zewnetrznych, takich jak dotacje unijne.

e MegaMisja to ogolnopolski program edukacyjny dla szkét podstawowych, ukierunkowany
na rozwoj kompetencji cyfrowych. W 2024 roku w programie wzieto udziat 8 420 dzieci z 280
szkot. Ponadto, dalsze 6764 dzieci mogto skorzystac z zaje¢ zorganizowanych w innych szkofach.

e MegaMisja dla Przedszkoli to program skierowany do nauczycieli wychowania przedszkolnego i
dzieci w wieku 5-6 lat, ktéry ma je przygotowaé do funkcjonowania w swiecie mediow cyfrowych.
W 2024 roku w programie wzieto udziat 1 080 dzieci z 50 przedszkoli

o #SuperKoderzy to ogdlnopolski program edukacyjny skierowany do uczniéw i nauczycieli ze szkot
podstawowych z klas 4-8. Jego kluczowym elementem jest nauka programowania. W 2024 roku w
programie wzieto udziat 2 720 dzieci ze 140 szkét

o #BurzaMdzgdw to kurs e-learningowy, w ktérym Grupa wyjasnia zjawisko sztucznej inteligencji od
strony etycznej i spotecznej. W 2024 roku w programie wzieto udziat ponad 6 tys. nauczycielek i
nauczycieli oraz 552 innych os6b pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg.

e Aby utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep do informacji, wiedzy i technologii, Grupa
stworzyta Pracownie Orange. Ogodtem, w malych miejscowosciach dziata 85 takich
multimedialnych o$rodkéw edukacji cyfrowej, z ktorych korzysta 112 059 oséb.
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e FablLab w Warszawie to otwarte miejsce, w ktérym chetne osoby — dzieci, mtodziez i dorosli —
majg mozliwos¢ nauczy¢ sie tworczo korzysta¢ z nowych technologii. Ponadto, organizowane sag
tu dwa projekty dtugoterminowe: Maker Woman — skierowany do kobiet, ktére chcg zdoby¢é nowe
umiejetnosci techniczne i cyfrowe, oraz YouthLab — skierowany do oséb w wieku 16-25 lat.

e Kursy ,M09j pierwszy smartfon” sg skierowane do oséb starszych i koncentrujg sie na ich edukac;ji
cyfrowej. W 2024 roku, na podstawie analizy potrzeb uczestnikéw zaje¢, Grupa wprowadzita kurs
dla senioréw bardziej zaawansowanych cyfrowo. W 2024 roku z kursoéw skorzystato prawie 19,5
tys. senioréw, w tym ponad 19 tys. wzieto udziat w kursach internetowych, a prawie 500
uczestniczyto w spotkaniach stacjonarnych.

e Dostepnosé

Klientom z niepetnosprawnosciami Orange Polska zapewnia mozliwos¢ korzystania z okoto 140
dostepnych salonéw (1/5 wszystkich), ktére znajdujg sie w catej Polsce. W tych salonach Grupa
zapewnia swobodny dostep bez barier architektonicznych oraz inne utatwienia, takie jak wydruk
dokumentow powiekszong czcionkg, pomoc ttumacza jezyka migowego przez internet, wybor
urzadzen z udogodnieniami i obstuge przez dodatkowo przeszkolonych konsultantow. Grupa
przygotowata réwniez filmy instruktazowe, ktére pokazujg, jakie udogodnienia dla o0s6b
Z niepetnosprawnosciami posiadajg smartfony.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Zgodnie z Rozporzadzeniem ogdélnym o ochronie danych osobowych (RODO) i normag ISO
29134:2017 oraz wytycznymi Grupy Roboczej art. 29, od 2018 roku w Grupie funkcjonuje proces
oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane sg
przetwarzane. Grupa prowadzi rowniez odpowiednie szkolenia dla pracownikow i wspotpracownikow
oraz szkolenia wstepne dla nowozatrudnionych pracownikéw, a ponadto wprowadzita szkolenia
e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych.

Grupa powotata Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktéry odpowiada za zapewnienie zgodnosci
z postanowieniami RODO, formutowanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
wspoiprace z organem nadzorczym. Wszelkie pytania, uwagi i naruszenia mozna zgtasza¢ pocztg
elektroniczng na adres inspektorochronydanych@orange.com bgdz za pomocg innych form kontaktu.

W Grupie dziata zespét CERT Orange Polska, ktéry dba o bezpieczenstwo polskich internautdw,
korzystajgc z mechanizmu CyberTarczy. CyberTarcza to narzedzie, ktéry na podstawie
monitorowania ruchu sieciowego blokuje potgczenia ze szkodliwymi adresami, takimi jak strony
phishingowe, fatszywe bramki pfatnicze i strony ze ztosliwym oprogramowaniem. W 2024 roku
CyberTarcza uchronita przed utratg danych okoto 5 min uzytkownikéw. Dysponujgc 27-letnim
doswiadczeniem w obszarze cyberbezpieczenstwa, Grupa stale wzbogaca swojg wiedze
i umiejetnosci. Od 2015 roku, w celu jeszcze sprawniejszego wykrywania zagrozen, w CyberTarczy
zastosowano uczenie maszynowe i sztuczng inteligencje.

Grupa oferuje zindywidualizowane ustugi cyberbezpieczenstwa zaréwno dla matych jak i duzych
przedsiebiorstw. Centrum operacji bezpieczenstwa (Security Operations Center — SOC) Swiadczy
ustugi catodobowego monitoringu dla ponad 2100 klientéw, zapewniajgc ciggto$¢ dziatalnosci poprzez
szybkie reagowanie na wszelkie incydenty. Od 2023 roku analitycy SOC wspierajg Cyberobrone
Orange, swiadczgc zaawansowane ustugi cyberbezpieczenstwa na poziomie globalnym. Do realizac;ji
zadan w obszarach rozbudowy sieci oraz prowadzonej przez Fundacje Orange edukacji cyfrowej,
Grupa wykorzystuje rowniez fundusze unijne (Nota 18.2. do Sprawozdania finansowego).

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Grupy odpowiadajg standardom emisji ustalonym
przez Miedzynarodowg Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP). Kazde
urzadzenie przechodzi odpowiednie testy weryfikujgce bezpieczenstwo uzytkowania, a wartos¢
wspotczynnika absorpcji swoistej (SAR) jest zawsze mniejsza od ustalonych limitéw (ponizej 2 W/kg).
Informacje o wartosci wspoétczynnika SAR mozna znalezé w instrukcji obstugi danego telefonu; jest tez
podawana dla kazdego modelu dostepnego w e-sklepie Orange.

Grupa spetnia wszystkie normy dotyczgce pozioméw pdl elektromagnetycznych (PEM) wokdt staci
bazowych i nadawczych, wprowadzajgc rozwigzania techniczne zwigzane z ochrong przed PEM
emitowanymi przez instalacje radiokomunikacyjne.

Aby chroni¢ dzieci w cyfrowym Swiecie, Fundacja Orange realizuje dziatania edukacyjne dotyczgce
bezpiecznego korzystania z internetu i higieny cyfrowej. We wspétpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom
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Site, oferuje zasoby edukacyjne, takich jak platforma e-learningowa, broszury i kursy internetowe dla
rodzicow i nauczycieli.

Grupa oferuje ustugi kontroli rodzicielskiej, ktdére zwiekszajg bezpieczenstwo dzieci w internecie, takie
jak aplikacja Chron Dzieci w Sieci oraz Bezpieczny Starter. Ustuga Chron Dzieci w Sieci stuzy do
fillrowania tresci stron w internecie, ustalania czasu korzystania z aplikacji oraz weryfikacji
uruchamianych programéw. Bezpieczny Starter dziata na zasadzie kategoryzaciji stron internetowych,
blokujac szkodliwe tresci, a dodatkowo zapewniajac mozliwos¢ kontaktu z rodzicem nawet przy braku
Srodkéw na koncie. W 2024 roku z ustug chronigcych dzieci korzystato ponad 625 tys. klientéw.

Dziatania na rzecz ograniczenia negatywnych wptywdéw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
obejmujg: dziatania zapobiegawcze poprzez edukacje i podnoszenie Swiadomosci klientow i
pracownikow w celu wyeliminowania btedéw ludzkich — materiaty edukacyjne, instrukcje,
specjalistyczne szkolenia; usprawnianie i poszerzenie zakresu systemow lub innych procesow
ochrony danych w Grupie oraz ich certyfikacja; analize incydentéw i naruszen oraz podejmowanie
dziatah naprawczych w odniesieniu do poszczegdlnych przypadkéw lub catych procesow.

6.3.7. E S4-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania istothnym ryzykami i szansami
Wigczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)

Cele w zakresie wigczenia cyfrowego — rowny dostep do ustug cyfrowych dzieki rozbudowie sieci,
pokrycie siecig, edukacja na wysokim poziomie, oferty, kanaty komunikacji.

e Cel: Dostep i zasieg sieci na zatozonym poziomie (Nota 3.3., Kluczowa kwestia: Wigczenie
cyfrowe);

e Miernik: Pokrycie siecig (pod wzgledem powierzchni i populaciji); liczba gospodarstw domowych w
zasiegu sieci.

W odniesieniu do pokrycia siecig 4G, stopien realizacji pozostaje stabilny. Ze wzgledéw technicznych i
ekonomicznych, nie jest mozliwe osiggniecie pokrycia na poziomie 100%. Cele w zakresie dostepu do
sieci Swiattowodowej zostang okredlone w strategicznym planie inwestycyjnym w 2025 roku.

W strategii .Grow, Grupa zaktadata, ze do 2024 roku w zasiegu jej sieci $wiattowodowej znajdzie sie
co najmniej 8 min gospodarstw domowych. Nowe cele w tym zakresie zostang przedstawione w 2025
roku.

Pokrycie dla sieci 4G na zewnatrz budynkéw — powierzchnia 98,7% 98,5%
Pokrycie dla sieci 4G na zewnatrz budynkéw — populacja 99,9% 99,9%
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej (w min) 8,9 7,97

Informacje o stopniu realizacji celéow w zakresie rozbudowy sieci i pokrycia sg przekazywane
wiasciwym organom regulacyjnym zgodnie z przyjetg metodologig zewnetrzng.

Edukacja cyfrowa:

e Cel: Liczba beneficjentow programow edukacji cyfrowej na zatozonym poziomie (Nota 3.3.,
Kluczowa kwestia: Wtaczenie cyfrowe);

e Miernik: Liczba uczestnikéw programéw edukaciji cyfrowej w ciggu roku.

Zasadniczym celem dla edukacji cyfrowej jest objecie programami edukacyjnymi duzej grupy
beneficjentow. Poprzez prowadzone dziatania edukacyjne (Nota 3.6.3.), Grupa dociera do najbardziej
wrazliwych kategorii klientéw i uzytkownikéw korncowych — dzieci i mtodziezy oraz senioréw.

W 2024 roku, okreslono cel na poziomie 85 tys. beneficjentéw programéw edukacyjnych. Dalsze cele i
dziatania w obszarze edukacji cyfrowej zostang okreslone w nowej strategii Grupy, ktéra zostanie
przedstawiona w 2025 roku.

Programy edukacyjne Fundacji Orange 146 920 112 537
Dziatania edukacyjne skierowane do senioréw 19 486 5075
Razem 166 406 119 612
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Definicja beneficjentow jest jednolita dla catej Grupy Orange i obejmuje uczestnikéw warsztatéw i
innych typow szkolen.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Ochrona danych osobowych stanowi wazny element wiarygodnosci i zaufania klientéw. Grupa stale
monitoruje kwestie zwigzane z naruszeniami danych osobowych i szczegétowo analizuje przypadki
zgtaszane przez klientow.

Grupa identyfikuje w szczegdlnosci wolnosé wypowiedzi, wolnos¢ informacji i ochrone prywatnosci
jako element odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka uzytkownikdéw swoich produktow i
ustug. Grupa dagzy do tego, aby zapewni¢ Scistg kontrole nad tym, jakie dane i na jakiej podstawie
beda ujawniane upowaznionym organom panstwowym; przestrzega¢ i dziataé na rzecz ochrony
wolnoséci wypowiedzi uzytkownikéw poprzez dgzenie do unikania lub ograniczania wptywu restrykcji
panstwowych na wolno$¢ wypowiedzi; przestrzegac i dziata¢ na rzecz ochrony prawa do prywatnosci
uzytkownikow podlegajgcych wymogom, przepisom i regulacjom panstwowym, ktére mogg zagrazac
prywatnosci w sposob sprzeczny z powszechnie uznawanymi prawami i normami.

Grupa dba o pelng odpowiedzialno$¢ za dostep do przekazywanych danych i ich integralnosé.

W ramach izb branzowych, Grupa uczestniczy w konsultacjach spotecznych w celu zapewnienia
spojnosci przepiséw krajowych z wytycznymi UE.

W Analizie Podwdjnej Istotnosci za kluczowe kwestie uznano bezpieczehstwo danych osobowych i
prywatnos¢ klientéw oraz cyberbezpieczenstwo, a Grupa okreslita cel w tym zakresie:

e Cel: Skuteczny system ochrony — brak powaznych naruszen (Nota 3.3., Kluczowa kwestia:
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych).

Ze wzgledu na wrazliwo$é informacji o naruszeniach systeméw bezpieczenstwa, Grupa nie ujawnia
takich informac;ji.

Do oceny postepdw w realizacji powyzszego celu wybrano nastepujgce mierniki:

¢ Miernik: Liczba uzasadnionych skarg do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
oraz kar finansowych.

e Miernik: 100% pracownikdéw przeszkolonych w zakresie bezpieczenstwa do 2025 roku (na
podstawie danych z systemu szkoleniowego. Realizacja celu jest systematycznie monitorowana, a
powyzszy cel zostat wigczony do celéw rocznych wybranych Czionkéw Zarzadu.

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo 2024 2023

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci
klienta i utraty danych

28 nowych postepowan
administracyjnych
wszczetych przez Prezesa

25 nowych postepowan
administracyjnych
wszczetych przez Prezesa

Uuobo UobDO
Kary finansowe za naruszenie ochrony danych osobowych 0 0
Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie 97.5% 92.0%

cyberbezpieczenstwa

W 2024 roku Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wszczgt 28 nowych postepowan
administracyjnych i skierowat kolejne zapytania do 48 spraw z lat ubiegtych. Postepowania dotyczg
skarg klientéw lub zgtoszen naruszenia danych osobowych przestanych do UODO. W 2024 roku
Grupa otrzymata 33 decyzje Prezesa UODO o umorzeniu postepowan.

W 2024 roku na Grupe nie zostaly natozone zadne kary finansowe za naruszenie przepisow
o ochronie danych osobowych. W 2024 roku do Prezesa UODO zostaly przestane 592 zgtoszenia
dotyczace naruszenia ochrony danych osobowych. Grupa nadal czeka na decyzje Prezesa UODO
w odniesieniu do 103 otwartych postepowan wyjasniajgcych.

Dane pochodzg z rejestru spraw prowadzonego przez Dziat Ochrony Informac;ji i Danych Osobowych.

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

Obecnie Grupa realizuje szereg inicjatyw zwigzanych z ochrong dzieci w internecie (Nota 6.3.6.).
Kwestie ochrony dzieci zidentyfikowano jako istotng, dlatego dla lepszego zarzadzania
bezpieczenstwem cyfrowym dzieci, w 2025 roku Grupa planuje okreslic cele w tym obszarze
w oparciu o nhowg polityke ochrony dzieci oraz plan dziatan.

160




Sprawozdawczos$¢ zréwnowazonego rozwoju — 31 grudnia 2024 roku

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez Grupe i jej interesariuszy w tym obszarze obejmujg: kulture
korporacyjng, zasady etyczne i zgodnos¢ z wymogami.-

Grupa buduje kulture korporacyjng poprzez okreslone zasady, wspodlne cele oraz, przede wszystkim,
wartosci. Przyjete wartosci — wspdlne dla catej Grupy Orange — to troska, odpowiedzialnos¢ i odwaga.
Grupa przestrzega norm etycznych w praktyce biznesowej, ksztattujgc zasady wspotpracy miedzy
pracownikami oraz promujgc bliskie relacje z interesariuszami.

Do kluczowych elementéw w tym zakresie naleza:

e Kodeks Etyki — zobowigzanie do dziatania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi w
relacjach ze wspoipracownikami, partnerami, klientami i otoczeniem Grupy, obowigzujgce
wszystkich pracownikow.

¢ Komisja ds. Etyki — doradza w sprawach zgodnosci, analizuje zgtoszenia dotyczace nieetycznego
postepowania oraz prowadzi szkolenia poszerzajgce $wiadomos¢ pracownikow w kwestii norm
etycznych.

¢ Komitet ds. Etyki Danych i Sztucznej Inteligencji — koncentruje sie na uwarunkowaniach etycznych
dotyczacych technologii przetwarzania danych i sztucznej inteligencii.

e Zasady odpowiedzialnej komunikacji — zasady dotyczace etyki, odpowiedzialnosci, r6znorodnosci,
dostepnosci, wizerunku dzieci i innych kwestii w zakresie komunikacji marketingowe;.

e System zapewnienia zgodnosci — obejmuje Program Zarzgdzania Zgodnoscig, Polityka
Antykorupcyjna, Wytyczne do zapobiegania korupcji, Polityka w zakresie sankcji gospodarczych,
Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, Polityka zapobiegania
naduzyciom oraz Zasady zgtaszania nieprawidtowosci.

e System zglaszania nieprawidtowosci — umozliwia poufne zglaszanie naruszen, zapewniajgc
ochrone sygnalistow przed odwetem.

Przyjete polityki sg zgodne z odpowiednimi przepisami i regulacjami, w tym postanowieniami
polskiego i francuskiego kodeksu karnego, francuskiej ustawy nr 2016-1691 z 9 grudnia 2016 r. o
transparentnosci, zwalczaniu korupcji i modernizacji gospodarki (,ustawa Sapin 1I”), amerykanskiej
ustawy o zwalczaniu korupciji za granicg (Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych — FCPA),
brytyjskiej ustawy o tapownictwie, a takze innych aktow prawnych i regulacji przeciwdziatajgcych
korupcji oraz miedzynarodowych przepiséw i regulacji w zakresie sankcji gospodarczych.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy Grupy moga fatwo skontaktowaé sie z
Komisjg ds. Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowg zapytaj.etyka@orange.com bgdz poprzez
kontakt osobisty lub pisemny z Przewodniczgcym Komisji ds. Etyki. Istnieje takze mozliwosé
przestania wiadomos$ci elektronicznej lub listu bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu
Audytowego lub kontaktu z Grupg Orange poprzez formularz na stronie www.orange.integrityline.org.
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane w sposéb poufny.

Pracownicy, wspotpracownicy i interesariusze mogg zgtasza¢ zaobserwowane przypadki naruszenia
prawa, wewnetrznych regulacji, procedur i proceséw oraz inne nieprawidtowosci majgce zwigzek z
dziatalnoscig Grupy, korzystajac z systemu zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing). Grupa
zapewnia odpowiednig ochrone sygnalistow. Wszystkie zgloszenia, takze anonimowe, s3g
weryfikowane z nalezytg starannoscia i dbatoscig o zachowanie poufnosci.

System zgtaszania nieprawidtowosci wspiera dziatania Grupy, szczegodlnie dotyczgce etyki,
zarzadzania zgodnoscig i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zmniejsza ryzyko utraty
reputaciji i strat finansowych.

Grupa od wielu lat przestrzega zasad dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci, nad czym czuwa
Komisja ds. Etyki. Obecnie, na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw, Zarzad przyjat nowg procedure dotyczacy takich zgtoszen. Naruszenia przepiséw prawa
lub wewnetrznych regulacji moga by¢ zgtaszane miedzy innymi przez pracownikow i
wspotpracownikow Grupy oraz jej partneréw i innych interesariuszy. Zgodnie z przyjetg polityka, w
zwigzku ze zglaszaniem naruszen wobec sygnalistbw nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania
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odwetowe ani wysuwane grozby takich dziatan. Ponadto, Grupa gwarantuje poufnos¢ tozsamosci
0s0b zgtaszajgcych nieprawidiowosci. Do takich danych majg dostep wytgcznie osoby uprawnione.

Przekazywanie informacji organom zarzgdczym

Raporty dotyczgce dziatan podejmowanych w zakresie etyki i zarzgdzania zgodnoscig oraz czynnikéw
ryzyka w tych obszarach sg przekazywane co najmniej raz na rok Zarzadowi oraz Komitetowi
Audytowemu Rady Nadzorczej.

Grupa buduje dobre, dtugofalowe relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dgzac do tego, aby
te relacje byly oparte na dtugoterminowych umowach, jasno okreslajgcych zasady wspotpracy. Okoto
97,5% zakupdw (w ujeciu wartosciowym) jest dokonywanych w oparciu o dtlugoterminowe umowy
ramowe. Grupa dba o to, aby relacje z dostawcami byly oparte na transparentnych zasadach i
wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania standardow etycznych, spofecznych i
srodowiskowych, i chce wspotpracowaé z partnerami, ktérzy podzielajg te same zasady etyki
biznesowej i realizujg te same zobowigzania spoteczne i $rodowiskowe. Grupa nie wyodrebnia
dostawcow z kategorii matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w swoich systemach.

Grupa wprowadzita Kodeks Postepowania Dostawcéw. Jego celem jest zachecenie partneréw do
stosowania i poszanowania regulacji dotyczacych praw cztowieka, etyki biznesowej oraz zobowigzan
spotecznych i srodowiskowych, a takze zapewnienie ich wtasciwego i skutecznego stosowania (Nota
6.2.). W ramach procesu nalezytej starannosci Grupa identyfikuje w tancuchu dziatalnosci ryzyka
dotyczace praw cztowieka (Nota 2.4.), praw pracowniczych (Nota 6.2.6.) oraz ochrony Srodowiska
(Nota 5.1.9.) w tancuchu dostaw.

Uczciwos$é i przestrzeganie zasad to fundamentalne wartosci Orange, ktére przyczyniajg sie do
budowania reputacji Grupy. Przyjecie przez Grupe Programu Zarzadzania Zgodnoscig (Compliance)
jest potwierdzeniem woli prowadzenia dziatalnosci zgodnie z literg prawa, regulacjami i praktykami
rynkowymi, w sposob etyczny i transparentny.

Grupa stosuje najwyzsze standardy nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci swoich ustug,
ale takze w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami oraz pomiedzy pracownikami. Celem
Grupy jest zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, monitorowanie i
identyfikacja ryzyka oraz podejmowanie dziatan naprawczych. Grupa aktywnie przeciwdziata takim
zjawiskom jak korupcja i ptatna protekcja, konflikt intereséw i naduzycia, a takze wszelkim sytuacjom
zwigzanym z udziatem pracownikéw i kontrahentoéw, ktére mogtyby mie¢ negatywne konsekwencje dla
Grupy.

Jednym z kluczowych elementéw Programu Zarzgdzania Zgodnoscig jest Polityka Antykorupcyjna,
oparta na zasadzie ,zero tolerancji” dla korupcji w jakiejkolwiek formie we wszystkich dziataniach.
Okresla ona reguly postepowania oraz wskazuje zachowania zabronione, ktére mogg zostaé¢ uznane
za korupcje lub pfatng protekcje.

Przestrzeganie standardéw antykorupcyjnych jest wymagane od wszystkich pracownikéw Grupy, a
takze od jej partneréw biznesowych (firmy wspotpracujgce, dostawcy, podwykonawcy, konsultanci,
posrednicy dziatajacy w jej imieniu). Prawidlowe stosowanie Polityki Antykorupcyjnej wspierajg
regulacje wewnetrzne. Wytyczne do zapobiegania korupcji, przyjete przez Grupe, okreslajg m.in.
polityke dotyczacg prezentdw i zaproszen, ktéra definiuje kategorie otrzymanych lub oferowanych
korzysci oraz ustala procedure zgtaszania takich przypadkéw. Wprowadzone w Grupie zasady dot.
identyfikowania i zapobiegania konfliktom intereséw pozwalajg zarzadzaé ryzykiem w tym zakresie.

Zespot zarzadzania zgodnoscig prowadzi dziatania komunikacyjne w celu podnoszenia $wiadomosci
pracownikow na temat obowigzujgcych zasad. Udziat w obowigzkowych szkoleniach i warsztatach
pozwala zespotom lepiej zrozumie¢ zjawisko korupcji oraz wtasciwie reagowa¢ w sytuacjach
problemowych. Zakres szkoleh obejmuje ochrone danych, przepisy dotyczace konkurencji oraz
zapobieganie ryzykom korupcyjnym.

Obecnie, najwyzszy szacunkowy poziom ryzyka korupcji w ramach Grupy dotyczy jednostek
organizacyjnych, ktore:

e zajmujg sie transakcjami o duzej wartosci (Zakupy, Sprzedaz Nieruchomosci) — co wynika
zaréwno z wysokosci transakcji jak i potencjalnej dtugofalowej zazyto$ci z dostawcami;

e nadzorujg odbiér robot wykonanych przez dostawcow (rézne jednostki sieciowe, techniczne i
biznesowe);
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e wchodzg w interakcje z sektorem publicznym i urzednikami panstwowymi, w szczegdlnosci w
zakresie uzyskiwania zezwolen i decyzji oraz sprzedazy ustug dla sektora publicznego (np.
sprzedaz dla klientéw kluczowych, wspotpraca z regulatorem, inwestycije sieciowe i in.);

e majg dostep do informacji wrazliwych (np. Biuro Zarzadu, Fuzje i Przejecia i in.);

e prowadzg dziatania szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji, takie jak przekazywanie darowizn
oraz wspolpraca z organizacjami spotecznymi i instytucjami publicznymi (Komunikacja
Korporacyjna i CSR);

e rekrutujg osoby na wysokie stanowiska kierownicze (Human Capital).

Zespot Compliance kontroluje jednostki wysokiego ryzyka pod katem stosowania Polityki
Antykorupcyjnej, procesu weryfikacji partneréw biznesowych (iDDFix) i przekazywania darowizn,
sprawdza poziom wiedzy (poprzez badanie wiedzy dotyczgcej zarzadzania zgodnoscig) oraz
podejmuje inne dziatania kontrolne.

Grupa corocznie sporzgdza mape ryzyk korupcyjnych (wycene scenariuszy korupcyjnych) w oparciu o
metodologie Grupy Orange. W 2024 roku wszystkie jednostki organizacyjne Grupy poddano analizie
ryzyka pod katem korupcji. Podwyzszone ryzyko korupcyjne zidentyfikowano w 26% obszarach
dziatalnosci firmy. We wszystkich tych obszarach wdrozono odpowiednie mechanizmy kontrolne i
dziatania ograniczajgce ryzyko. W obszarach wysokiego ryzyka organizowane sg dodatkowo
obowigzkowe szkolenia na temat zapobiegania i wykrywania korupcji, zasad postgepowania w tym
zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi, a takze wzajemne;j
odpowiedzialnosci pracownikéw i kolegéw.

Przeciwdziatanie korupcji 2024 2023
Liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie zapobiegania 8 101 083
korupcji
Odsetek osob petnigcych funkcje narazone na ryzyko objetych 95.29% 89 6%
programami szkoleniowymi UL 30

Szkolenia ukoriczone przez pracownikédw w omawianym okresie.

Dodatkowo, obszary szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji sg monitorowane m.in. innymi pod
katem prawidlowego stosowania obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz
skutecznosci stosowanych mechanizméw ograniczajgcych ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci.
Zespot Compliance kontroluje jednostki wysokiego ryzyka oraz spofki zalezne pod katem realizacii
Polityki Antykorupcyjnej i Wytycznych, procesu weryfikacji partneréw biznesowych oraz stosowania
klauzul Compliance w umowach.

W celu ochrony przed ryzykiem korupcji, nieprzestrzegania sankcji gospodarczych, prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu oraz oszustw, Grupa stosuje procedury weryfikacji (nalezytej starannosci) w
relacjach z partnerami biznesowymi. Pozwala to ,pozna¢ partneréow” i kontrolowa¢ potencjalne ryzyko,
a takze umozliwia podjecie $wiadomej decyzji przed nawigzaniem wspoipracy z danym podmiotem.

W oparciu o wdrozong w Grupie polityke zgodnosci z sankcjami gospodarczymi oraz zasady kontroli
handlu zespdt Compliance prowadzi rowniez dziatania zapewniajgce zgodno$¢ z obowigzujgcymi
programami sankcyjnymi i regulacjami, majgcymi zastosowanie do dziatalnosci Grupy, w
szczegoblnosci przestrzeganie ograniczen wobec okreslonych krajéw, oséb i podmiotéw znajdujgcych
sie na listach sankcyjnych wydanych przez Polske, Unie Europejska i jej panstwa czionkowskie,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone. Wszelkie wykryte naruszenia sg
badane przez zespdt Compliance i audyt wewnetrzny, ktéry stanowi niezalezng funkcje w ramach
organizaciji.

W odniesieniu do kluczowej kwestii fadu korporacyjnego, zidentyfikowanej w Analizie Podwojnej
Istotnosci, Grupa przyjeta cele okreslone ponizej (Nota 3.3, Kluczowa kwestia: Etyka i zapewnienie
zgodnosci):

e Cel: Przeszkolenie wszystkich pracownikow w zakresie Compliance do 2025 roku (Nota 7.1.4.);
e Miernik: Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie Compliance.

Realizacja celu jest systematycznie monitorowana, a powyzszy cel zostat witgczony do celéw rocznych
wybranych Czionkéw Zarzadu, obejmuje tez szkolenia realizowane przez pracownikow w danym
okresie.

Przeciwdziatanie korupcji 2024 2023

Odsetek 0séb przeszkolonych w zakresie Compliance 97,3% 89,6%
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e Cel: Przestrzeganie zasad etyki i brak naruszen w obszarze Compliance; brak znaczacych
naruszen (Nota 7.1.4.);

e Miernik: Liczba naruszen (sprawy sgdowe przeciwko Grupie, wszczete przez osoby trzecie)

Incydenty korupcji 2024 2023
Liczba wyrokéw skazujgcych za naruszenie przepiséw 0 0
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa
Kwota grzywien za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych 0 0

i przepisOw w sprawie zwalczania przekupstwa

Grupa nie prowadzi w Polsce zadnej dziatalnosci lobbingowej. Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych
do zapobiegania korupcji, Grupa zabrania wnoszenia na rzecz partii politycznych, bezposrednio lub
posrednio, wszelkiego rodzaju wktadow (gotéwka, przedmioty wartosciowe, towary lub ustugi,
pozyczki, pozyczkowe papiery wartosciowe). W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku nie
wniesiono zadnych wktadéw finansowych lub rzeczowych na rzecz partii politycznych, politykdw i
powigzanych instytuciji.

Jednoczesnie, Grupa aktywnie uczestniczy w debacie publicznej i dialogu spotecznym poprzez udziat
w organizacjach spotecznych i branzowych. W ramach konsultacji spotecznych dotyczgcych kwestii
waznych dla obszaru dziatalnosci Grupy, Orange Polska, obok innych firm i organizacji, w sposob
transparentny i otwarty przedstawia swoje stanowisko w danej kwestii.

Organizacje krajowe, do ktérych nalezy Grupa, to miedzy innymi:

Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska lIzba Informatyki i Telekomunikaciji,
Francusko-Polska |zba Gospodarcza, Forum Darczyncow w Polsce, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Business Centre Club, Fundacja Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik
Multimedialnych oraz Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych.

Udziat w tych organizacjach ma dla Grupy charakter strategiczny. Przedstawiciele Grupy zasiadajg w
ich organach zarzagdczych, a Grupa optaca sktadki cztonkowskie, wspierajgc dziatania statutowe, oraz
bierze udziat w dodatkowych projektach tych organizacji.

Organizacje miedzynarodowe, do ktérych nalezy Grupa, to miedzy innymi:

Connect Europe, Forum for International Irregular Network Access (FIINA), Global Compact (na
szczeblu Grupy Orange), Global Settlements Carrier Group (GSCG), International Cable Protection
Committee (ICPC), International Inbound Services Forum (IISF), Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny (ITU), RIPE Network Coordination Centre (RIPE NCC), TeleManagement Forum
(TM Forum), Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST), GSM Association (GSMA)
oraz European Internet Exchange Association (Euro-1X).

Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wigze sie z optacaniem sktadek oraz udziatem w
réznych projektach wskazanych organizacji.

W 2024 roku Grupa wspétpracowata w Polsce z 2 880 dostawcami. W przypadku Orange Polska,
standardowy termin ptatno$ci dla dostawcy wynosi 30 dni (dotyczy 35,2% umdw). Umowy z terminem
ptatnosci ponizej 30 dni, tj. 7, 14 lub 21 dni, stanowig 84,6% wszystkich umow, a z terminem pfatnosci
powyzej 30 dni — 9,3%. Pozostate to umowy z okre$long datg ptatnosci, np. do 10-go dnia miesigca.
W spétkach zaleznych OPL, najczestszy termin ptatnosci wynosi 14 dni.

Praktyki ptatnicze 2024 2023
Sredni czas uregulowania faktury 28 dni 30 dni
Standardowe warunki ptatnosci 30 dni 30 dni
LICZb'&3 n_|erpzst_rzygn|ety(':h_ postepowa_n 'sadowych_w zwigzku o Niedostepne
z opdznieniami w ptatnosciach (na dzien 31 grudnia)

* Miernik dotyczy wszystkich umoéw. Obecnie, Grupa nie jest w stanie wyodrebni¢ dostawcéw z
kategorii matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ewidenciji, ale przedstawi takie dane w kolejnych
okresach. Pracujemy nad identyfikacjg MSP, co umozliwitoby przekazanie informacji dotyczgcych tych
podmiotéw w przysztym roku.

** W postepowaniu sgdowym dwaj rézni przedsiebiorcy, kazdy z grupy MSP, domagali sie oprécz
kwoty gtdwnej odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.
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Ten zatgcznik jest integralng czescig niniejszej Sprawozdawczosci. Obejmuje ujawnienia wymagane
przez ESRS, ale, w opinii Grupy, nie majgce istotnego znaczenia dla uzytkownikdw
Sprawozdawczosci, takie jak Taksonomia Europejska, o niewielkim znaczeniu dla Grupy ze wzgledu
na to, ze obecne regulacje zwigzane z Taksonomig Europejskg nie obejmujg dziatalnosci
telekomunikacyjnej (Nota 8.1.), oraz ujawnienia zmniejszajace przejrzystos¢ Sprawozdawczosci, takie
jak petna lista regulacji ESRS objetych niniejszg Sprawozdawczoscig (Nota 8.2.) oraz szczegdtowa
informacja o regulacjach innych niz ESRS (Nota 8.3.).

Ta czes¢ Oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju zostata sporzadzona przez Grupe na
podstawie regulacji dotyczgcych Taksonomii Europejskiej, w tym Rozporzadzenia (UE) 2020/852 w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (zwanego dalej ,Taksonomia Europejska”).

Techniczne kryteria kwalifikacji (zwane dalej ,Kryteria techniczne”) okreslajg rodzaje dziatalnosci
gospodarczej, ktére mogg wnosic istotny wktad w realizacje jednego z szesciu celéw srodowiskowych:
tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zréwnowazone wykorzystanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganie
zanieczyszczeniu i jego kontrola, ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Zgodnie z regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej, Grupa publikuje kluczowe wskazniki,
takie jak udziat procentowy przychoddéw (obrotu), naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) i wydatkow
operacyjnych (OPEX) zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie, a takze udziat procentowy
przychodow, naktadow inwestycyjnych i wydatkdow operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig zgodng z
Taksonomig Europejska, tj. dziatalnoscig kwalifikujgcg sie, ktéra spetnia kryteria uznania za
zréwnowazong srodowiskowo. Zadna dziatalno$é Orange Polska nie zostata uznana za kwalifikujgcg
sie jako dziatalnos¢ przyczyniajgca sie do realizacji celow srodowiskowych zwigzanych z adaptacjg do
zmian klimatu, zréwnowazonym uzytkowaniem i ochrong zasobow wodnych i morskich,
zapobieganiem zanieczyszczeniu i jego kontrolg oraz ochrong i odbudowg réznorodnosci biologicznej
i ekosysteméw. Grupa pragnie podkresli¢, ze prowadzi inne dziatania zréwnowazone $rodowiskowo
nie objete Taksonomig Europejska.

Dziatalnos¢ zgodna z systematyka to dziatalnos¢ kwalifikujgca sie, ktéra: i) spetnia kryteria istotnego
wkiadu w realizacje co najmniej jednego z celéw Srodowiskowych, ii) spetnia kryteria niewyrzgdzania
powaznych szkdd dla innych celéw srodowiskowych oraz iii) jest prowadzona zgodnie z minimalnymi
gwarancjami, tj. zgodnie z procedurami, ktére majg zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka, Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
dotyczacg Podstawowych Zasad i Praw w Pracy oraz oémioma podstawowymi konwencjami MOP, a
takze Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka.

Wiekszos¢ dziatalnosci Grupy, polegajacej na swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na
rzecz klientéow indywidualnych i biznesowych oraz innych operatoréw telekomunikacyjnych,
nie jest na dzien dzisiejszy objeta zakresem Taksonomii Europejskiej. Skutkuje to niskim
poziomem ujawnionych wskaznikow.

Jednak branza teleinformatyczna ma potencjat redukcji wtasnych, bezposrednich i posrednich,
emisji gazéw cieplarnianych, a technologia cyfrowa moze pozytywnie wplywaé na realizacje
celéw klimatycznych UE, umozliwiajgc zmniejszenie emisji w innych sektorach. W zwigzku z
tym, mozna oczekiwaé, ze w przysziosci dziatalnos§é¢ Grupy zostanie objeta zakresem
Taksonomii Europejskiej.
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8.1.1.

Dziatalno$¢ kwalifikujgca sie i zgodna Grupy

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie Grupy generujgca przychody:

tagodzenie
zmian klimatu

7.4 Montaz,
konserwacja i naprawa
stacji tadowania
pojazdéw elektrycznych
w budynkach (i na
parkingach przy
budynkach).

Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania
pojazdéw elektrycznych w budynkach (i na
parkingach przy budynkach).

Montaz, konserwacja i naprawa stacji
tadowania pojazdoéw elektrycznych w
ramach oferty Orange Energia.

7.6 Montaz,
konserwacja i naprawa
systemow technologii
energii odnawialne;.

Montaz, konserwacja i naprawa systemow
technologii energii odnawialnej na miejscu.

Ustugi profesjonalne (montaz) w
miejscu w zakresie instalacji
fotowoltaicznych, pomp ciepta i
magazynoéw energii dla klientéw
indywidualnych i biznesowych w
ramach oferty Orange Energia.

7.7 Nabywanie i prawo
wiasnosci budynkoéw.

Kupno nieruchomosci i wykonanie prawa
wiasnosci do tej nieruchomosci.

Nowe lub przediuzenie istniejgcych
umoéw najmu (biura, salony sprzedazy i
obiekty techniczne).

Woynajem powierzchni biurowych

i technicznych.

Podnajem biura w Miasteczku Orange
w Warszawie.

8.1 Przetwarzanie
danych, zarzadzanie
stronami internetowymi
(hosting) i podobna
dziatalnosc.

Przechowywanie danych, manipulacja danymi,
przeptyw, kontrola, wyswietlanie, przetgczanie,
wymiana, transmisja lub przetwarzanie danych
za posrednictwem osrodkéw przetwarzania
danych, w tym przetwarzanie danych na
obrzezach sieci.

Ustugi hostingowe, chmurowe,
przetwarzania danych i analizy duzych
zbioréw danych w centrach
przetwarzania danych.
e Centrum Przetwarzania Danych
w todzi,
e Warsaw Data Hub w Warszawie,
e Zapasowe Centrum Przetwarzania
Danych w Psarach,
e Centrum Przetwarzania Danych
w Natolinie k. Warszawy.

8.2 Oparte na danych
rozwigzania na potrzeby
redukcji emisji gazéw
cieplarnianych.

Opracowywanie lub stosowanie rozwigzan ICT
stuzgcych do gromadzenia, transmisji,
przechowywania danych oraz do ich
modelowania i wykorzystania, jezeli dziatalnos¢
ta stuzy gtéwnie dostarczaniu danych i analiz
umozliwiajgcych redukcje emisji gazéw
cieplarnianych. Takie rozwigzania ICT moga
obejmowac¢ migdzy innymi wykorzystanie
technologii rozproszonych (tj. technologii
rozproszonego rejestru), internetu rzeczy, 5G i
sztucznej inteligenciji.

Inteligentne ustugi oparte o internet
rzeczy (loT) — Smart City.

Przejscie na
gospodarke
o obiegu

zamknietym

5.4 Sprzedaz towaréw
uzywanych.

Sprzedaz towaréw uzywanych, ktére byty
wczesniej uzywane przez klienta (osobe
fizyczng lub prawng) zgodnie z ich zamierzonym
przeznaczeniem, po ewentualnej naprawie,
modernizacji i regeneracji.

Oferta odnowionych smartfonow.

5.5 Produkt jako ustuga
oraz inne oparte na
obiegu zamknigtym
modele ustug
ukierunkowane na
uzycie i rezultaty.

Zapewnienie klientom (osobie fizycznej lub
prawnej) dostepu do produktéw za
posrednictwem modeli ustug, ktére stanowig
ustugi ukierunkowane na uzycie, w przypadku
ktorych produkt nadal jest elementem
centralnym, ale jego wtasnos$¢ pozostaje w
rekach dostawcy, a produkt jest dzierzawiony,
udostepniany, wynajmowany lub tgczony; albo
ukierunkowane na rezultaty, w przypadku
ktorych ptatnos¢ jest z gory okreslona, a
uzgodniony rezultat (1j. zaptata za jednostke
ustugi) dostarczony.

Dzierzawa urzgdzen abonenckich
klientom indywidualnym i biznesowym.

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie Grupy niegenerujgca przychodow:

tagodzenie zmian 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i Flota pojazdéw hybrydowych i elektrycznych.
klimatu lekkimi pojazdami uzytkowymi.
7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania Stacje fadowania pojazdéw elektrycznych na
pojazddéw elektrycznych w budynkach (i na parkingach parkingach przy obiektach Grupy.
przy budynkach).
Przejscie na 5.1 Naprawa, modernizacja i regeneracja produktow. Linia odnowy smartfondéw i urzadzen
gospodarke o obiegu abonenckich.
zamknietym
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8.1.2. Dziatalnos$¢ kwalifikujgca sie — kluczowe wskazniki wynikéw (KPI)
8.1.2.1. Udziat przychodoéw zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujaca sie w catosci przychodéw

Wskaznik udziatu przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie w catosci przychodéw
Grupy zostat wyznaczony jako stosunek sumy przychodéw z dziatalnosci kwalifikujgcej sie, opisanej w
Nocie 8.1.1., do przychoddéw catkowitych ujetych w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat w
Sprawozdaniu finansowym Grupy za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku oraz Nocie 6 Przychody
do Sprawozdania finansowego.

Przychody z dziatalno$ci kwalifikujacej sie 150,94 min zt
Skonsolidowane przychody 12,732 min zt
Wskaznik przychodow zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujacy sie 1,19%

Udziat przychoddéw Grupy zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujaca sie jest niski, poniewaz wiekszosé
jej dziatalnosci nie jest objeta Taksonomig Europejska. Przychody kwalifikujgce sie, wykazane w
liczniku wskaznika wynikéw dla przychodéw, obejmujg gtéwnie przychody z dzierzawy urzadzen
abonenckich klientom indywidualnym i biznesowym na czas $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz inteligentne ustugi oparte na internecie rzeczy (loT), a takze z najmu i podnajmu powierzchni
biurowych, w tym w Miasteczku Orange w Warszawie. Ponadto, obejmujg przychody ze sprzedazy
odnowionych smartfonéw nabytych od dostawcoéw oraz uzywanych smartfonéw odnowionych przez
Grupe, a takze ustug hostingu, chmurowych, przetwarzania danych i analizy duzych zbioréw danych w
centrach przetwarzania danych. Przychody kwalifikowane obejmujg takze profesjonalne ustugi
zwigzane z ofertg Orange Energia: montaz instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta, magazynow
energii oraz stacji fadowania samochodéw elektrycznych.

8.1.2.2. Udziat naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowana w catosci
nakladéw inwestycyjnych

Wskaznik udziatu nakladow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie w catosci
naktadéw inwestycyjnych Grupy zostat wyznaczony jako stosunek sumy nakfadéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie, opisang w Nocie 8.1.1., do catkowitych naktadéw
inwestycyjnych ujetych w Sprawozdaniu finansowym Grupy za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku,
obliczonych wedtug definicji okreslonej w Taksonomii Europejskiej, jako zwiekszenie stanu:

e wartodci niematerialnych (tj. nabycie warto$ci niematerialnych; Nota 11 Pozostate wartoSci
niematerialne do Sprawozdania finansowego);

e $rodkéw trwatych (j. nabycie $rodkéw trwatych; Nota 12 Srodki trwate do Sprawozdania
finansowego); oraz

e aktywdéw z tytutu prawa do uzytkowania (tj. zwiekszenia tych aktywéw; Nota 14.1 Grupa jako
leasingobiorca do Sprawozdania finansowego).

Naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnos$cig kwalifikujaca sie 179,58 min zt
Catkowite naktady inwestycyjne 2 284,00 min zt
Wskaznik naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalno$cig kwalifikujgca sie 7,86%

Catkowite naktady inwestycyjne (CAPEX) zdefiniowane powyzej réznig sie od ekonomicznych
naktadéw inwestycyjnych (eCapex) ujetych w Sprawozdaniu finansowym przede wszystkim dlatego,
ze eCapex nie zawiera zwiekszenia aktywéw z tytutu rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci oraz
prawa do uzytkowania, a takze jest pomniejszony o naliczone wplywy ze sprzedazy aktywow.

Niska wartos¢ wskaznika kwalifikujgcych sie nakfadow inwestycyjnych wynika przede wszystkim z
tego, ze Taksonomia Europejska w obecnym ksztaicie nie uwzglednia wiekszosci dziatan branzy
telekomunikacyjnej, w szczegoélnosci zwigzanych z sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi,
podejmowanych w celu tagodzenia lub adaptacji do zmian klimatu badz realizacji innych celéow
Srodowiskowych.

W 2024 roku, kwalifikujgce sie nakfady inwestycyjne Grupy dotyczyly gtdéwnie zakupu nowych
urzgdzen abonenckich w celu dzierzawy klientom na czas obowigzywania umdéw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Po zakonczeniu umowy, urzgdzenie jest zwracane przez Kklienta i
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doprowadzane do stanu ,jak nowe” w wyspecjalizowanym centrum odnowy Grupy. Ponadto,
kwalifikujgce sie naklady inwestycyjne obejmujg rozwdj infrastruktury technicznej centrow
przetwarzania danych, najem nieruchomosci na biura, salony sprzedazy i obiekty techniczne Grupy, a
takze rozbudowe floty pojazdow niskoemisyjnych (w 2024 roku Grupa zakupita wylgcznie pojazdy
hybrydowe). Na kwalifikujgce sie naklady inwestycyjne ztozyty sie takze inwestycje w linie odnowy
urzgdzen abonenckich i smartfonéw (o ktérej mowa powyzej) oraz stacje tadowania pojazdéw
elektrycznych na parkingach przy obiektach Grupy

Wskaznik udziatu wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujacg sie jest obliczany
jako stosunek kwalifikujgcych sie wydatkéw operacyjnych w liczniku do catkowitych wydatkéw
operacyjnych w mianowniku, ktére zgodnie z definicjg okreslong w Taksonomii Europejskiej obejmuja:

e nieskapitalizowane koszty zwigzane z pracami badawczo-rozwojowymi,
e prace remontowe budynkéw,

e najem krétkoterminowy,

e konserwacje i naprawy,

e wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezgcg obstugg aktywéw trwatych przez
przedsiebiorstwo lub osobe trzecia, ktérym zlecono na zasadzie outsourcingu dziatania niezbedne
do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywoéw.

31 grudnia 2024 roku
Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikujaca sie 18,67 min zt
Catkowite wydatki operacyjne 1 057,76 min zt
Wskaznik wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgcg sie 1,77%

Wydatki operacyjne uwzglednione przy obliczaniu wskaznika zostaty ujete w Sprawozdaniu
finansowym w kosztach zakupdéw zewnetrznych, pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
oraz kosztach $wiadczen pracowniczych. Nie obejmujg duzej czesci kosztéw operacyjnych
uwzglednianych przy obliczaniu skonsolidowanego zysku z dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Niska wartos¢ wskaznika wydatkéw operacyjnych wynika przede wszystkim z tego, ze Taksonomia
Europejska w obecnym ksztalcie nie uwzglednia wiekszosci dziatan branzy telekomunikacyjnej, w
szczegoblnosci zwigzanych z sieciami i ustugami telekomunikacyjnymi, podejmowanych w celu
tagodzenia lub adaptacji do zmian klimatu badz realizacji innych celéw Srodowiskowych.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcg Taksonomig Europejska, Grupa nie moze uznac kosztéw zakupu
energii ze zrédet odnawialnych (na podstawie umoéw zakupu energii od producentéw tzw. PPA) na
potrzeby wtasne, w tym na dziatanie centrow przetwarzania danych, za wydatki operacyjne zwigzane
z dziatalnoscig kwalifikujaca sie.

W 2024 roku, kwalifikujgce sie wydatki operacyjne — wykazane w liczniku wskaznika — obejmowaty
gtéwnie koszty utrzymania infrastruktury technicznej centréw przetwarzania danych, inteligentnych
ustug opartych na internecie rzeczy(loT), utrzymania wynajmowanych i podnajmowanych
nieruchomosci (takich jak Miasteczka Orange w Warszawie) oraz utrzymania floty pojazdow
hybrydowych i elektrycznych. Ponadto, kwalifikujgce sie wydatki operacyjne obejmujg utrzymanie i
obstuge stacji tadowania pojazdéw elektrycznych na parkingach przy obiektach Grupy.

Zgodnie z wyjasnieniem podanym powyzej, dziatalno$¢ zgodna z systematykg to dziatalnosc
kwalifikujgca sie, ktéra: i) spetnia kryteria istotnego wkfadu w realizacje co najmniej jednego z celdéw
Ssrodowiskowych, i) spetnia kryteria niewyrzgdzania powaznych szkéd dla innych celéw
Srodowiskowych oraz iii) jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami.

Oceny zgodnosci dziatalnosci z kryteriami istotnego wktadu i niewyrzgdzania powaznych szkéd
dokonano poprzez analize wymogow Taksonomii Europejskiej w tym zakresie dla dziatalnosci
kwalifikujgcej sie Grupy oraz ustalenie, czy poszczegdine elementy dziatalnosci spetniajg te wymogi.
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Oceny zgodnosci dziatalnosci Grupy z systematykg w zakresie przestrzegania minimalnych gwaranc;ji
dokonano poprzez analize wymogéw w tym zakresie oraz ustalenie, czy Grupa je spetnia (Nota
8.1.4.).

Wskaznik udziatu przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig w catosci przychodéw Grupy zostat
wyznaczony jako stosunek sumy przychodéw =z dziatalnosci zgodnej do skonsolidowanych
przychodéw Grupy. Przychody z dziatalnosci zgodnej zostaty okreslone poprzez wycene wartoSci
przychodéw generowanych przez dziatalno$¢ zgodng z systematykg. Skonsolidowane przychody sg
réwne przychodom catkowitym okreslonym w Nocie 8.1.2.1.

31 grudnia 2024 roku
Przychody z dziatalnosci zgodnej 75,88 min zt
Skonsolidowane przychody 12,732 min zt
Wskaznik przychoddw zwigzanych z dziatalnoscig zgodng 0,60%

Za zgodne z systematykg zostaty uznane przychody z nastepujacej dziatalnosci Grupy:

e 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach i na
parkingach przy budynkach (w ramach oferty Orange Energia);

e 7.6 Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej (w ramach oferty
Orange Energia);

e 5.4 Sprzedaz towaréw uzywanych — odnowionych telefonéw komérkowych dostarczanych przez
jednego z dostawcow;

e 5.5 Produkt jako ustuga oraz inne oparte na obiegu zamknietym modele ustug ukierunkowane na
uzycie i rezultaty — dzierzawa urzadzen abonenckich (modemoéw, dekoderow, routerow) klientom
indywidualnym i biznesowym.

Niewielki udziat procentowy przychoddéw z dziatalnosci Grupy zgodnej z systematykg wynika przede
wszystkim z niewielkiego udziatu dziatalnosci kwalifikowane;.

Cze$¢ przychodéw z dziatalnosci 5.4, zwigzana z oferta odnowionych telefonéw komorkowych
dostarczanych przez pozostatych dostawcéw zewnetrznych oraz uzywanych telefonéw komérkowych
odnowionych przez Grupe, zostata uznana za niezgodng z systematykg, poniewaz nie spetnia
technicznych kryteriow kwalifikacji m.in. certyfikacji materiatéw opakowaniowych.

Dziatalnos¢ 7.7, tj. Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw, zostata uznana za niezgodng z
systematykg, poniewaz nie przeprowadzono szczegotowej analizy w celu potwierdzenia zgodnosci z
technicznymi kryteriami kwalifikacji oraz kryteriami niewyrzgdzania powaznych szkdd — ze wzgledu na
to, ze analiza wszystkich umoéw najmu w portfelu Grupy nie jest mozliwa ze wzgledu na brak danych i
wymagataby znacznego naktadu pracy.

Dziatalno$¢ 8.1, tj. Przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$é¢, jest niezgodna z systematykg, poniewaz obstugiwane przez Grupe centra przetwarzania
danych nie spetniajg niektorych technicznych kryteriéw kwalifikacji, takich jak weryfikacja przez
niezalezng strone trzecig wdrozenia zalecanych praktyk wymienionych w Europejskim kodeksie
postepowania w sprawie efektywnosci energetycznej centrow przetwarzania danych oraz spetnienia
kryterium dotyczgcego wspoétczynnika globalnego ocieplenia (GWP) dla czynnikéw chtodniczych
stosowanych w instalacjach klimatyzacyjnych w centrach przetwarzania danych. Wartos¢ GWP dla
czynnikow chtodniczych stosowanych w uktadach chtodzenia centréw przetwarzania danych nie
spetnia wymogéw okreslonych w Taksonomii Europejskie;j.

Dziatalno$¢ 8.2, tj. Oparte na danych rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
obejmuje oferowane przez Grupe inteligentne ustugi oparte na internecie rzeczy, ktére sg kluczowe
dla optymalizacji zarzagdzania zasobami, procesami i mobilnoscig, co moze sie przyczyni¢ do
zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych. Jednak Grupa uznaje inteligentne ustugi oparte na
internecie rzeczy za niezgodne z systematyka, poniewaz nie posiada analiz dotyczacych cyklu zycia
tych ustug oraz nie ma dostepu do danych zewnetrznych (nalezgcych do klientéw) dotyczgcych
skutkéw wdrozenia rozwigzan opartych na internecie rzeczy, co umozliwitoby ocene stopnia redukc;ji
emisji gazow cieplarnianych. W efekcie, nie nastgpita weryfikacja obliczeh przez niezalezng strone
trzecig, przez co techniczne kryteria kwalifikacji nie zostaty spetnione.
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8.1.3.2. Udzial naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscia zgodna w catosci
nakladéw inwestycyjnych

Wskaznik udziatlu nakfadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig zgodng z systematykg w
catosci naktadéw inwestycyjnych Grupy zostat wyznaczony jako stosunek sumy naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscia zgodng do catkowitych naktadéw inwestycyjnych,
okreslonych w Nocie 8.1.2.2.

Naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng 65,03 min zt
Catkowite naktady inwestycyjne 2 284,00 min zt
Wskaznik naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig zgodng 2,85%

Za zgodne z systematykg zostaty uznane naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z nastepujgca
dziatalnoscig Grupy:

e 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi -
rozliczenie zakupu pojazdow elektrycznych dokonanych w 2023 roku (w 2024 roku nie kupiono
nowych pojazdow elektrycznych);

e 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach i na
parkingach przy budynkach — rozliczenie kosztu montazu stacji tadowania pojazdéw elektrycznych
na parkingach przy obiektach Grupy, zakupionych w 2023 roku (w 2024 roku nie kupiono nowych
tadowarek);

e 5.1 Naprawa, modernizacja i regeneracja produktéw — rozwdj linii do odnawiania modemow i
dekoderéw oraz smartfonow;

e 5.5 Produkt jako ustuga oraz inne oparte na obiegu zamknietym modele ustug ukierunkowane na
uzycie i rezultaty — zakup urzadzen abonenckich (modeméw, dekoderéw i innych) w celu
dzierzawy klientom.

Naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z dziatalnoScig 6.5, tj. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi, obejmujgce zakup samochoddw
hybrydowych, zostaly uznane za niezgodne z systematykg, poniewaz nie spetniajg technicznych
kryteridw kwalifikacji oraz kryteriow niewyrzgdzania powaznych szkéd.

Naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z dziatalno$cig 7.7, tj. Nabywanie i prawo wiasnosci
budynkoéw, zostaty uznane za niezgodne z systematykg, poniewaz nie przeprowadzono szczegotowej
analizy w celu potwierdzenia zgodnosci tej dziatalnosci z technicznymi kryteriami kwalifikacji oraz
kryteriami niewyrzadzania powaznych szkdéd - ze wzgledu na brak danych dotyczacych
nieruchomosci wynajmowanych przez Grupe.

Naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z dziatalnoscig 8.1, tj. Przetwarzanie danych,
zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢, obejmujace rozwdj infrastruktury
technicznej centrow przetwarzania danych oraz modernizacje wyposazenia, zostaty uznane za
niezgodne z systematykg z przyczyn okreslonych w nocie 8.1.3.1.

Niewielki udziat procentowy nakfadéw inwestycyjnych zwigzanych 2z dziatalnoscig zgodng z
systematykg wynika z tego, ze jedynie niewielka czes¢ dziatalnosci Grupy jest objeta obecnym
zakresem Taksonomii Europejskiej oraz z przyczyn opisanych powyze;.

8.1.3.3. Udzial wydatkow operacyjnych zwigzanych z dzialalnoscig zgodng w catosci wydatkéw
operacyjnych

Wskaznik udziatu wydatkdéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig zgodng z systematyka w catosci
wydatkéw operacyjnych Grupy zostat wyznaczony jako stosunek sumy wydatkéw operacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig zgodng do catkowitych wydatkdw operacyjnych, okreslonych w Nocie
8.1.2.3.

Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodng 0,66 min zt
Catkowite wydatki operacyjne 1 057,76 min zt
Wskaznik wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig zgodng 0,06%
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Za zgodne z systematykg zostaty uznane wydatki operacyjne poniesione w zwigzku z nastepujacag
dziatalnoscig Grupy:

e 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi — koszty
utrzymania pojazdéw elektrycznych nalezacych do floty Grupy;

e 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji fadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach i na
parkingach przy budynkach zwigzane ze statg optatg za wsparcie utrzymaniowe przez dostawce
tadowarek.

Wydatki operacyjne poniesione w zwigzku z dziatalnoscig 6.5, tj. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi, obejmujgce koszty utrzymania
samochoddéw hybrydowych, zostaty uznane za niezgodne z systematyka, poniewaz nie spetniajg
technicznych kryteriow kwalifikacji oraz kryteriow niewyrzgdzania powaznych szkod.

Wydatki operacyjne poniesione w zwigzku z dziatalnoscig 7.7, tj. Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkdw, zostaty uznane za niezgodne z systematykg, poniewaz nie przeprowadzono szczegotowej
analizy w celu potwierdzenia zgodnosci tej dziatalnosci z technicznymi kryteriami kwalifikacji oraz
kryteriami niewyrzadzania powaznych szkdéd — ze wzgledu na brak danych dotyczacych
nieruchomosci wynajmowanych przez Grupe.

Wydatki operacyjne poniesione w zwigzku z dziatalnoscig 8.1, tj. Przetwarzanie danych, zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢ oraz dziatalnoscig 8.2, tj. Oparte na danych
rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw cieplarnianych, zostaly uznane za niezgodne z
systematyka z przyczyn okreslonych w Nocie 8.1.3.1.

W celu weryfikacji przestrzegania minimalnych gwarancji, Grupa postanowita o realizacji wytycznych
okreslonych w Raporcie koncowym na temat minimalnych gwaranciji, opublikowanym w pazdzierniku
2022 roku przez Platforme Zrownowazonych Finanséw.

Grupa spetnia wymogi minimalnych gwarancji, zapewniajac zgodnos$¢ prowadzonej dziatalnosci z
zasadami i rekomendacjami okreslonymi w takich dokumentach, jak Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cziowieka, a takze
konwencje i deklaracje dotyczace praw cztowieka i podstawowych zasad i praw w pracy okreslone w
Taksonomii Europejskie;.

Grupa podejmuje i stale rozwija dziatania majgce na celu m.in.:

e ochrone podstawowych praw cziowieka i praw w pracy,

e zapobieganie i wykrywanie korupcji,

e przestrzeganie przepisow podatkowych i prawidtowe zarzgdzanie ryzykiem podatkowym,

e przestrzeganie obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczgcych ochrony konkurenciji.

Grupa wdrozyta nastepujgce procedury i procesy w celu zapewnienia przestrzegania minimalnych
gwarangciji:

e proces weryfikacji dostawcéw (nalezytej starannosci) pod wzgledem poszanowania praw
cziowieka,

e polityki i procedury przeciwdziatania korupcji,
e raport przejrzystosci podatkowej,
¢ identyfikacja sporow dotyczgcych przepisow o ochronie konkurencji lub kwestii korupcyjnych.

W okresie objetym weryfikacjg, wobec Grupy nie zapadty zadne prawomocne wyroki skazujgce oraz
nie wykazano jej odpowiedzialnosci badz naruszenia przez nig przepiséw w obszarze praw cztowieka,
w tym dotyczacych praw pracowniczych, korupcji, opodatkowania i ochrony konkurenciji.

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie oraz zgodna z systematykg zostata zidentyfikowana poprzez przeglad
zakresu dziatalnosci Grupy i jej pordwnanie z wykazem dziatalnosci kwalifikujgcej sie okreslonym w
Taksonomii Europejskiej oraz kryteriami zgodnosci z systematykg. Analize przeprowadzit zespét
finansowy i CSR wraz z zespotami biznesowymi Grupy i we wspétpracy z doradcg zewnetrznym.
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Sposéb wyliczenia wskaznikéw wynikow, przedstawionych w Notach 8.1.2. i 8.1.3., wynika z
wymogow Taksonomii Europejskiej. Grupa przyjeta nastepujgce zatozenia szczegoétowe:

Przychody z dziatalnosci 8.1, tj. Przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos¢, obejmujg przychody z ustug hostingowych ($wiadczonych przez
Grupe klientom biznesowym), rozwigzan chmurowych, chmurowych, przetwarzania danych i
analizy duzych zbioréw danych w centrach przetwarzania danych. Dane poréwnywalne za 2023
rok zostaty skorygowane zgodnie z przyjetg przez Grupe Orange definicjg centréw przetwarzania
danych.

W ramach dziatalnosci 8.2, dotyczacej inteligentnych ustug opartych na internecie rzeczy, Grupa
sprzedaje gotowe, kompleksowe rozwigzania, ktére obejmujg sprzet, ustugi montazu i instalacji
oraz ustugi tgcznosci, wraz z dostepem do platformy umozliwiajgcej zarzgdzanie petnym
srodowiskiem ustug: urzgdzeniami, komunikacjg i danymi. Z tego wzgledu, nie ma mozliwosci
wyodrebnienia przychodéw ze sprzedazy sprzetu oraz przychodéw z ustug tgcznosci — ktére sg
ujete tgcznie w przychodach kwalifikujgcych sie.

Naktady inwestycyjne poniesione w zwigzku z dziatalno$cig 7.7, tj. Nabywanie i prawo wiasnosci
budynkow, obejmujg zwiekszenie wartosci prawa do uzytkowania dla nowych umdéw najmu
budynkow biurowych obiektéow technicznych i salonéw sprzedazy oraz wzrost wartosci budynkow
nabytych lub wybudowanych przez Grupe. Przychody z dziatalnosci 7.7, tj. Nabywanie i prawo
wtasnosci budynkéw, obejmujg przychody z wynajmu i podnajmu powierzchni biurowych i
technicznych. Wydatki operacyjne poniesione w zwigzku z dziatalnosciag 7.7, tj. Nabywanie i prawo
wtasnosci budynkow, obejmujg koszty utrzymania nieruchomosci bedacych przedmiotem wynajmu
i podnajmu przez Grupe. Dziatalnos¢ 7.7, tj. Nabywanie i prawo witasnosci budynkdw, nie
obejmuje przychodéw z podnajmu ujetych w pozostatych przychodach operacyjnych w
Sprawozdaniu finansowym (podnajmu salonéw sprzedazy przez Grupe w ramach szerszych
umow o wspotpracy z agentami).

Grupa nie ujeta przychodéw, naktadéw inwestycyjnych ani wydatkéw operacyjnych podwdjnie we
wskaznikach wynikow. W trakcie analizy nie zidentyfikowano zadnych rodzajéw dziatalnosci
przyczyniajacych sie do realizacji wiecej niz jednego celu srodowiskowego. W zwigzku z tym, nie
byto koniecznosci stosowania specjalnych procedur w celu unikniecia podwadjnego liczenia.

W przypadku wydatkéw operacyjnych, ktére w Taksonomii Europejskiej sg zdefiniowane w inny
spos6b niz w Sprawozdaniu finansowym, dokonano przegladu wszystkich kont w systemie
ksiegowym Grupy, a nastepnie zidentyfikowane pozycje spetniajgce definicje wydatkow
operacyjnych przypisano do poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci kwalifikowanej bgdz uznano za
niekwalifikujgce sie do systematyki w rozumieniu Taksonomii Europejskie;.

Grupa nie wyemitowata zielonych obligacji w 2024 r.

Grupa nie prowadzi dziatalnoSci zwigzanej z energig jadrowg i gazem ziemnym. Zgodnie z
Taksonomig Europejskg, w Oswiadczeniu jest wymagane ujawnienie informacji w ponizszej tabeli,
lecz w zwigzku z powyzszym wszystkie zawarte w niej odpowiedzi sg negatywne.

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozw¢j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej Nie
wytwarzajacych energie w ramach proceséw jgdrowych przy minimalnej iloéci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje tg dziatalno$¢
lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub | Nie
ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a
takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub
ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jadrowych wytwarzajgcych energig elektryczng lub ciepto Nie
technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii
jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw Nie
kopalnych, finansuje t¢ dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacjg i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i Nie
energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie Nie
cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Tabela 1. Udzial procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug powiazanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z systematyka — ujawnienie dotyczy roku 2024
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych ccM74 | 042 | 0,00% T NEL | NEL | NEL | NEL | NEL T T T T T T T |o01% | E
w budynkach (i na parkingach przy budynkach)
Montaz, konserwacja i naprawa systeméw technologii energii odnawialnej CCM7.6 9,82 0,08% T N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,10% E
Sprzedaz towaréw uzywanych CE54 7,87 0,06% N/EL N/EL N/EL N/EL T N/EL T T T T T T T 0,00%
Prgdukt]ako ustuga oraz inne oparte na obiegu zamknigtym modele ustug CE55 57,78 0.45% N/EL N/EL N/EL N/EL T N/EL T T T T T T T 0,00%
ukierunkowane na uzycie i rezultaty
(C:\b:«))t z tytutu dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka) 75,88 0,60% 0,08% 0% 0% 0% 0.52% 0% T T T T T T T 0.11%
W tym wspomagajaca 10,24 0,08% | 0,08% 0% 0% 0% 0% 0% T T T T T T T 0,11%
W tym na rzecz przejscia 0,00% 0,00% 0,00% T T 0,00%
A.Z_. Dzialallpog: kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo EL; N/EL | EL; N/EL |EL; N/EL | EL; N/EL|EL; NJEL
(dziatalnos$¢ niezgodna z systematyka)
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow CCM 7.7 22,29 0,18% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Przetwarzanie danych, zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) o
i podobna dziatalnos¢ CCM 8.1 7,27 0,06% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Qparte na danych rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw ccM 8.2 34,58 0.27% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
cieplarnianych
Sprzedaz towaréw uzywanych CE54 10,91 0,09% N/EL N/EL N/EL EL
Prpdukt]ako ustuga oraz inne oparte na obiegu zamknigtym modele ustug CE55 0,00 0,00%
ukierunkowane na uzycie i rezultaty
Obrot z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezrownowazonej o
. . P . . 75.06 0,59% K
srodowiskowo (| >$ci niezgodnej z sy yka) (A.2)
Obroét z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki (A.1+A.2) 150.94 1,19% 0,99%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej si¢ do systematyki 12581,06 98,8%

OGOLEM 12732,00 | 100%
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* Dane poréwnywalne za 2023 rok zostaty skorygowane zgodnie z przyjetg przez Grupe Orange definicjg centrow przetwarzania danych.

Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalno$ci w odpowiednim zatgczniku
dotyczacym celu, tj.:

— fagodzenie zmian klimatu: CCM

— adaptacja do zmian klimatu: CCA

— zasoby wodne i morskie: WTR

— gospodarka o obiegu zamknigtym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnos¢ i ekosystemy: BIO

T — Tak, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematykg w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego
N — Nie, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematykg w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego
N/EL - Nie kwalifikuje sie, dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu $rodowiskowego

W przypadku gdy dziatalno$¢ gospodarcza wnosi istotny wkiad w realizacje wielu celéw $rodowiskowych, przedsiebiorstwa niefinansowe podajg, pogrubiong czcionka, najbardziej odpowiedni cel srodowiskowy na potrzeby obliczenia
kluczowych wskaznikéw wynikéw przedsiebiorstw finansowych, przy jednoczesnym uniknigciu podwdjnego uwzgledniania. W swoich odpowiednich kluczowych wskaznikach wynikéw, jezeli nie jest znane wykorzystanie przychodéw z
finansowania, przedsiebiorstwa finansowe obliczajg finansowanie tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktére przyczyniajg sie do realizacji wielu celéw $rodowiskowych w ramach najbardziej odpowiedniego celu srodowiskowego,
zgtaszanego pogrubiong czcionkga w niniejszym wzorze przez przedsiebiorstwa niefinansowe. Cel $rodowiskowy moze by¢ zgtoszony pogrubiong czcionkg jedynie raz w jednym wierszu, aby unikng¢ podwojnego uwzgledniania
dziatalno$ci gospodarczej w kluczowych wskaznikach wynikéw przedsiebiorstw finansowych. Nie ma to zastosowania do obliczania zgodnosci z systematyka dziatalno$ci gospodarczej dotyczgcej produktéw finansowych zdefiniowanych
w art. 2 Nota 12 Rozporzadzenia (UE) 2019/2088. Przedsiebiorstwa niefinansowe zgtaszajg rowniez zakres kwalifikowania sie i zgodnosci w podziale na poszczegdlne cele srodowiskowe, ktéry obejmuje zgodnos¢ z kazdym z celéw
Srodowiskowych w przypadku tych rodzajéw dziatalnosci, ktére wnoszg istotny wktad w realizacje wielu celéw, korzystajac z nastepujacego wzoru:

Czesc¢ obrotu/Catkowity obrot
Zgodnos¢ z systematykag Kwalifikowanie sie do systematyki
w podziale na cele w podziale na cele

CCM 0,08% 0,58%

CCA 0% 0%
WTR 0% 0%

CE 0,52 % 0,60%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Tabela 2. Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodng z systematyka — ujawnienie

dotyczy roku 2024

q . Kryteria dotyczace zasady
Kryteria dotyczace istotnego wktadu nie wyrzadzaj powaznych szkéd”
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A. DZIALALNOSE KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
I';;?Ifgx'y‘m’?mOCVk'am" samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami CCM65 | 064 | 0,03% T NEL | NEL | NEL | NEL | NEL T T T T T T T 0,14% T
Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych o o
w budynkach (i na parkingach przy budynkach) CCM 74 0,02 0,00% T N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,06% E
Naprawa, modernizacja i regeneracja produktow CE5.1 0,07 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL T N/EL T T T T T T T 0,00%
Produkt jako ustuga oraz inne oparte na obiegu zamknigtym modele ustug o o,
ukierunkowane na uzycie i rezultaty CE5.5 64,30 2,82% N/EL N/EL N/EL N/EL T N/EL T T T T T T T 0,00%
E:;zgng\;v::;{zyir)\i z tytutu dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej 65.03 2.85% 0,03% 0% 0% 0% 2.82% 0% T T T T T T T 0.21%
W tym wspomagajaca 0.02 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T T T T T T T 0,7%
W tym na rzecz przejscia 0.64 0,03% 0,03% 0,14%
,(Ad.:i.a?azlr;zlgz?:zgvgslrifaikzujqca si¢ do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo EL; N/EL | EL; N/EL |EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL
Iri%(sgx;tmr?otocyklaml, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami cCM 65 9.92 0.43% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,03%
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw CCM 7.7 21,09 0,92% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2,84%
::;Z‘;f: zane lg?:g;:: zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) ccMsd | 8354 | 366% | EL NEL | NEL | NEL | NEL | NEL 1,05%
Naprawa, modernizacja i regeneracja produktow CE5.1 0,00 0,00% 0,01%
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale o o o o o, o, o, o,
niezréwnowazonej srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2) 114.55 502% | 458% 0% 0% 0% 0% 0% 3.93%
:l:l:f:g)mwestycyme z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki 179.58 7.86% | 4.61% 0% 0% 0% 2.82% 0% 414%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej si¢ do systematyki 2104,75 92,1%
OGOLEM 2284,00 100%
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*Dostosowany KPI CapEx w zwigzku z emisjg obligacji

Sposob obliczenia dostosowanego KPI CapEx w zwigzku z emisjg obligacii:
CAPEX (z) ogétem — F

%
CapEx ogotem

CAPEX (z) ogétem - suma naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnos$cig zréwnowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka) F - kwota pozyskanego finansowania w formie emisji ekologicznych obligacji lub dtuznych papieréw
warto$ciowych

Czes¢ nakladdw inwestycyjnych/t.gczne naktady inwestycyjne
Zgodnos¢ z systematyka w Kwalifikowanie sie do systematyki
podziale na cele w podziale na cele

CCM 0.03% 4.61%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 2.82% 2.82%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%

Tablica 4. Podzial ilosciowy licznika dot. nakladéw inwestycyjnych na zagregowanym poziomie dziatalnosci gospodarczej na wystepujace w Orange Polska w 2024
zdefiniowane

Planowane
Zwiekszenia Zwigkszenia z Sum_a CapE?( (_ila W tym, zawarte . nak’fad_y )
Dziatalnos¢ zgodna (nr) $rodkow trwatych ty_tu’fu prawa . dzmlalnos_m w planie CapEx inwestycyjne w Lata objete
g Yy p p
(w min zb)* uzytkowania (w zgodnej (w min z4) ramach planu planem CapEx
min zt) (w min zi) CapEx
(w min z})
6.5 Transport motocyklami, 0.00 0.64 0.64 0.00 0.00
samochodami osobowymi i lekkimi N/A
pojazdami uzytkowymi
7.4 Montaz, konserwacja i naprawa 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00
stacji tadowania pojazdow N/A
elektrycznych w budynkach i na
parkingach przy budynkach.
5.1 Naprawa, modernizacja i 0.07 0.00 0.07 0.00 0.00 N/A
regeneracja produktéw )
5.5 Sprzedaz towaréw uzywanych 64.30 0.00 64.30 0.00 0.00 N/A
Total 64.39 0.64 65.03 0.00 0.00 N/A

* uwzglednia $rodki trwate w budowie
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Tabela 4. Udziat procentowy wydatkéw operacyjnych z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodna z systematyka — ujawnienie dotyczy
roku 2024

Kryteria dotyczace zasady

Kryteria dotyczace istotnego wktadu nie wyrzadzaj powaznych szkéd”
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami cCM 65 0.62 0.06% T N N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,14% T
uzytkowymi - ) A :

Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych o N
w budynkach (i na parkingach przy budynkach) CCM 7.4 0,05 0,00% T N N/EL N/EL N/EL N/EL T T T T T T T 0,00% E

Wydatki ?’[:(Z;a(cij:Il;e z tytutu dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo (zgodnej z 0.66 0,06% 0,06% 0% 0% 0% 0% 0% T T T T T T T 0,14%

Y

W tym wspomagajaca 0.05 0,00% 0,00% 0,00%

W tym na rzecz przejscia 0.62 0,06% 0,06% 0,14%

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo
ka)

(dziatalnos¢ niezgodna z sy y EL; N/EL

EL; N/EL|EL; N/EL [EL; N/EL |EL; N/EL

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami CCM 6.5 107 0.10% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
uzytkowymi ) ’ ’

0,0
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow CCM7.7 1,93 0,18% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,04%
Przetwarzanie danych, zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) o o,
i podobna dzialalnoéé CCM 8.1 8,49 0,80% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,63%
Oparte na danych rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw CCM 8.2 6.52 0.62% EL N/EL N/EL NJ/EL NJ/EL N/EL 0.96%
cieplarnianych i ! ! ’

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezrownowazonej srodowiskowo (dzialalnosci niezgodnej z syst yka) (A.2) 18,01 1,70% 1,70% 0% 0% 0% 0% 0% 1.71%
}IX)'lff;IfiZ;:peracyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki 18,67 1.77% 1.77% 0% 0% 0% 0% 0%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej si¢ do systematyki 1039,09 98,2%

OGOLEM 1057,76 100%
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Czes¢ wydatkéw operacyjnych/kgczne wydatki operacyjne

Zgodnos¢ z systematykg w
podziale na cele

Kwalifikowanie sie do systematyki
w podziale na cele

CCM 0.06 % 1.77%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Tabela 5. Podziat ilosciowy dot. wydatkoéw operacyjnych w 2024

Koszty [min PLN]

Koszty utrzymania i napraw

0.66

Razem OpEx dla dziatalnosci zgodnej

0.66
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8.3. Ujawnienia wynikajace z innych regulacji UE

Zatacznik | do Rozporzadzenia (UE)
2019/2088 (,SFDR”"); Zatgcznik Il do

Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza, wody i gleby, Nota 28

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkdw zarzadu ze wzgledu na pteé, Nota 21 d) R } . Nota 2.1.
ozporzgdzenia delegowanego Komisji
(,CDR”) (UE) 2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organoéw, ktorzy sag niezalezni, Nota 21 e) Zatgcznik |l do CDR (UE) 2020/1816 Nota 2.1.
ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci, Nota 30 Zatacznik | do SFDR Nota 2.4.
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczacymi paliw Nieistotne Nieistotne
kopalnych, Nota 40 d) (i)
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliow, Nota 40 d) (i) |Nieistotne Nieistotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalno$ci zwigzanej z kontrowersyjng bronig, Nota 40 d) (iii) |Nieistotne Nieistotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawg i produkcjg tytoniu, Nota 40 d),,. . .
() Nieistotne Nieistotne
ESRS E1-1 Plan transformaciji stuzacy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r., |Art. 2 ust. 1 Rozporzadzenia (UE) Or;ree':cio /
Nota 14 2021/1119 T
ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikéw referencyjnych Nieistotne Nieistotne
dostosowanych do porozumienia paryskiego, Nota 16 g)
ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych, Nota 34 Art. 6 CDR (UE) 2020/1818 Nota 5.1.
ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych zrédet zdezagregowane w podziale na zrédta Nisistotne Nieistotne
(dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym oddziatywaniu na klimat), Nota 38
ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny, Nota 37 Zatgcznik | do SFDR Nota 5.1.
ESRS E1-5 Energochtonno$¢ powigzana z dziataniapodejmowanymi w sektorach Nieistotne Nieistotne
0 znacznym oddziatywaniu na klimat, Nota 40-43
ESRS E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw i?:agzur:r hdg:’;Diz;rt 8 ust. 1 CDR (UE) |Nota 5.1
cieplarnianych, Nota 44 20é0/181.8 S i ’ o
ESRS E1-6 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto, Nota 53-55 i?:agzur:r I1dC?DSI:?L|J?E) 2020/1818 Nota 5.1.
ESRS E1-7 Usuwanie gazéw cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla, Nota 56 |Nieistotne Nota 5.1.
ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem, )
Nota 66 Zatgcznik 1l do CDR (UE) 2020/1816 Nota 5.1.
ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pienigznych wedtug ostrego i statego ryzyka fizycznego,
Mo Bl e Okres przej$ciow! clits
ESRS E1-9 Lokalizacja znaczacych sktadnikéw aktywéw obarczonych istotnym ryzykiem przej Y przejéciowy
fizycznym, Nota 66 c)
ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci Okres przeisciow Okres
energetycznej, Nota 67 c) przej Y przejéciowy
ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem, Nota 69 Okres przejsciowy ;I;reechiowy
ESRS E2-4 llo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajacego wymienionego w zatgczniku Il
do Rozporzagdzenia w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu Nieistotne Nieistotne
q ) ]
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ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie, Nota 9 Nieistotne Nieistotne
ESRS E3-1 Specjalna polityka, Nota 13 Nieistotne Nieistotne
ESRS E3-1 Zréwnowazone praktyki w dziedzinie morz i oceanéw, Nota 14 Nieistotne Nieistotne
ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu, Nota 28 c) |Nieistotne Nieistotne
ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m® na przychdd netto z wtasnych operagii, Nieistotne Nieistotne
Nota 29
ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 a) (i) Nieistotne Nieistotne
ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 b) Nieistotne Nieistotne
ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 c) Nieistotne Nieistotne
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa, Nota 24 b) |Nieistotne Nieistotne
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie oceanéw/mérz, Nota 24 c) Nieistotne Nieistotne
ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu, Nota 24 d) Nieistotne Nieistotne
ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi, Nota 37 d) gg?éggmg Ziigﬁgtl)igiig:’aamos r Nota 5.2.
ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotwércze, Nota 39 ggg;grgmg stigﬁ;gtl)iirtiﬁggaazoos r Nota 5.2.
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy przymusowej, Nota 14 f) E’T;ﬁcézillj(jr::;:i?f':rgrﬁuska ustawa 2017-399 Nota 6.1.
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy dzieci, Nota 14 g) E’?;ﬁcéZiﬁr::;:i?zgrﬁuska ustawa 2017-399 Nota 6.1.
Eigsz c?1-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, Zatacznik | do SFDR Nota 6.1.
ESRS S1-1 Strategie w gakr.esi.e nalezytej star.annos'c.i w c.{dniesieniu do kwestii objetych Zalacznik. 1l clio.CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.1.
podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 21 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399
ESRS S1-1 Procedury i $rodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi, Nota 22 Zatacznik | do SFDR Nota 6.1.
g;iys s;;; 2P(;)Iityka lub system zarzgdzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy Zatacznik | do SFDR Nota 6.1.
ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg, Nota 32 c) Zatgcznik | do SFDR Nota 6.1.
Evfizzsaﬁ;;rzL;azg; z'\gl;;r;ég\gzg;iiqg)anych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkow Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816 Nota 6.1.
Er?o'::(')sb,slll:t‘; Iéisczet;a dni straconych z powodu urazéw, wypadkdw, ofiar $miertelnych lub Zatacznik | do SFDR Nota 6.1.
E)SRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami, Nota 97 Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816 Nota 6.1.
ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego, Nota 97 b) Zatgcznik | do SFDR Nota 6.1.
ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji, Nota 103 a) Zatgcznik | do SFDR Nota 6.1.
ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka SFDR; . .

Zatgcznik 1l do CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.1.

oraz wytycznych OECD, Nota 104 a)

Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818
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ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczgce ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy dzieci lub pracy

Zatgcznik | do SFDR;

przymusowej w tancuchu wartosci, Nota 11 b) Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 N B2

ESRS S2-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, |Zatacznik | do SFDR; Nota 6.2

Nota 17 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 -

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci, Zatgcznik | do SFDR; Nota 6.2

Nota 18 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 =

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka SFDR;

oraz wytycznych OECD, Nota 19 Zatacznik |l do CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.2.

yezny ' Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818

ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych |Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.2

podstawowymi konwencjami Miedzy narodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 19 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 -

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka zwigzane z Zatgcznik | do SFDR; Nota 6.2

tancuchem wartos$ci na wyzszym i nizszym szczeblu, Nota 36 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 -

E§t§31 23-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, Zatacznik | do SFDR Nota 6.3.
SFDR;

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka, |Zatgcznik Il do CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.3

zasad MOP lub wytycznych OECD, Nota 17 Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818; e
Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399

Lo . . Zatgcznik | do SFDR;

ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka, Nota 36 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 Nota 6.3.

52231 ’?4-1 Polityka odnoszaca sie do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, Zatacznik | do SFDR Nota 6.4.
SFDR;

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka |Zatgcznik Il do CDR (UE) 2020/1816; Nota 6.4

oraz wytycznych OECD, Nota 17 Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818; o
Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-39

L . . Zatgcznik | do SFDR;

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka, Nota 35 Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-399 Nota 6.4.

ESRS G1-1 Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji, Nota 10 b) Zatacznik | do SFDR Nota 7.1.

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistéw, Nota 10 d) Zatacznik | do SFDR Nota 7.1.

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie |Zatacznik | do SFDR; Nota 7.1

zwalczania przekupstw, Nota 24 a) Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816 o

ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu, Nota 24 b) Zatgcznik | do SFDR Nota 7.1.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G/LTE - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term
Evolution)

5G - standard telefonii komorkowej pigtej generacji (standard sieci komérkowej bedacy nastepca
standardu 4G)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — Sredni przychdd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — Sredni czas pofgczen na abonenta

BP (Basis of Preparation) — podstawa sporzgadzenia

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CO:z - dwutlenek wegla

DD (due diligence) — proces identyfikaciji i zarzadzania ryzykiem w Grupie i jej taricuchu wartosci

DMA (Double Materiality Analysis) — analiza podwajnej istotnosci, tj. analiza wymagana przez ESRS w
celu identyfikacji kluczowych kwestii ESG w Grupie i jej tancuchu wartosci oraz zwigzanych z nimi
istotnych wptywdw, ryzyk i szans, a takze okreslenia podejscia do nich

Dzwignia finansowa- dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczeh = diug netto po
uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez sume diugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i
kapitatéw wtasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik
zyskownosci operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne naktady inwestycyjne, gtéwny miernik alokacji zasobéw
uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

ESG (environment, society and governance) — ochrona srodowiska, odpowiedzialno$¢ spoteczna i fad
korporacyjny

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) — Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w
zakresie Zréwnowazonego Rozwoju

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE — w przeliczeniu na petne etaty

GHG (greenhouse gas emissions) — emisje gazow cieplarnianych: zakres 1 (emisje bezposrednie),
zakres 2 (emisje z wykorzystywanej energii), zakres 3 (dziatalnos¢ dostawcow i klientdw)

GOV (governance) — tad korporacyjny
GP - Gwarancja pochodzenia
Grupa - Grupa Kapitatowa Orange Polska

HHC (Households connectable) - gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowe;j
(gospodarstwa domowe z mozliwoscig swiadczenia ustugi opartej na technologii Swiattowodowej).

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu
w technologii LTE lub 5G dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowe;j,
w sktad ktérej wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety
danych, ktéra stanowi substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Changes) — Miedzyrzadowy Panel ds. Zmian Klimatu

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez
Internet
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IRO (impacts, risks and opportunities) — wptywy, ryzyka i szanse

kancuch wartosci — obejmuje dostawcéw Grupy i ich dziatalno$¢ zwigzang z dostarczaniem Grupie
ustug i urzadzen (wyzszy szczebel fancucha wartosci) oraz klientéw i uzytkownikéw korncowych,
korzystajgcych z ustug i urzadzen dostarczanych przez Grupe (nizszy szczebel tancucha wartosci)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MBO (Management by Obijectives) — zarzadzanie przez cele

MDR-P, A, M, T — Minimalne wymogi dotyczace ujawniania informaciji — polityki, dziatania, mierniki, cele
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

OPL - Orange Polska S.A.

Organiczne przeptywy pieniezne — gtéwny miernik generowania przeptywoéw pienieznych uzywany
przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi konwergentne, wytacznie komdrkowe i wytgcznie
internetu szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — dtugoterminowa umowa na zakup energii od producenta
RAN (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego, stosunek zysku EBIT
(z wytaczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto powiekszonego o kapitat wiasny

SBM - strategia
SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

Sprawozdanie Zarzadu- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
Orange Polska S.A. w 2024 roku

Sprawozdanie finansowe — Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za 2024 rok
Sprawozdawczo$é — Sprawozdawczos¢ zrOwnowazonego rozwoju

Swiattowdd - stacjonarna szerokopasmowa sieé dostepowa oparta na technologii FTTH (Fibre To The
Home) / DLA (Drop Line Agnostic), zapewniajaca uzytkownikom koncowym ustuge z predkoscig
powyzej 100 Mb/s

Taksonomia UE - regulacje UE dotyczgace klasyfikacji i oceny dziatalnosci zrownowazonej

srodowiskowo (kwalifikowanej) lub potencjalnie zrownowazonej Srodowiskowo (kwalifikowanej) oraz jej
raportowania

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem

UE — Unia Europejska
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej
UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw. Oferta konwergentna jest
zdefiniowana jako oferta faczaca co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu (wigczajac
bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komdrkowej, zapewniajgca korzys$¢ finansowa.
Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potgczen
przychodzacych od innych operatoréow oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wytacznie komérkowe - przychody z ofert telefonii komdrkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientow indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komdrkowych nie obejmujg przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych
operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych
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Ustugi wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw
indywidualnych i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolP

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do Sredniej
wazonej liczby klientéw w danym okresie.

ZSEE - zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
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Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Orange Polska S.A.

Liudmila Climoc

Prezes Zarzadu

Jacek Kunicki

Cztonek Zarzadu

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu

Bozena Les$niewska

Wiceprezes Zarzadu

Witold Drozdz

Cztonek Zarzadu

Piotr Jaworski

Cztonek Zarzadu

Jacek Kowalski

Cztonek Zarzadu

Maciej Nowohonski

Cztonek Zarzadu

188



OSWIADCZENIE RADY NADZORCZEJ ORANGE POLSKA S.A. SPORZADZONE NA PODSTAWIE PRZEPISOW §70
UST. 1 PKT 8 ORAZ § 71 UST. 1 PKT 8 ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW W SPRAWIE INFORMACJI
BIEZACYCH | OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH ORAZ
WARUNKOW UZNAWANIA ZA ROWNOWAZNE INFORMACJI WYMAGANYCH PRZEPISAMI PRAWA PANSTWA
NIEBEDACEGO PANSTWEM CZLONKOWSKIM

OSWIADCZENIE O KOMITECIE AUDYTOWYM
Rada Nadzorcza oswiadcza, ze:

1. w Orange Polska przestrzegane sg wymagania dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu
Audytowego, w tym dotyczace spetnienia przez wiekszos¢ jego cztonkdéw kryteridw niezaleznosci, a takze
wymagan odnosnie posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Orange Polska, oraz
w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

2. Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowiazujgcych przepisach.

Maciej Witucki Mari-Noélle Jégo-Laveissiére
Laurent Martinez Marc Ricau

Philippe Béguin Bénédicte David

Bartosz Dobrzynski Clarisse Heriard Dubreuil
John Russell Houlden Monika Nachyta

Maria Pasto-Wisniewska Adam Uszpolewicz
Jean-Marc Vignolles Etienne Vincens de Tapol

Oswiadczenie ztoZone na podstawie podjetej w dniu 18 lutego 2025 roku Uchwaty Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.



OCENA RADY NADZORCZEJ ORANGE POLSKA S.A. DOTYCZACA JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO ORANGE POLSKA S.A., SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO GRUPY
KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA ORAZ SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ
ORANGE POLSKA ORAZ ORANGE POLSKA S.A. ZA ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2024 ROKU

Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1. sprawozdanie finansowe Spoétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2024 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego wchodza:

a. rachunek zyskéw i strat za 2024 rok, wykazujgcy zysk netto w kwocie 1.077 min zi,

b. sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za 2024 rok, wykazujgce catkowite dochody ogdtem w
kwocie 973 min z,

c. sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31.12.2024 roku, zamykajace sie suma
bilansowa 25.352 min zt,

d. sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za 2024 rok, wykazujace zwiekszenie stanu kapitatéw
wtasnych o kwote 351 min zt,

e. sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za 2024 rok, wykazujgce zmniejszenie stanu srodkéw
pienieznych i ekwiwalentow srodkow pienieznych o kwote 286 min zi,

f. noty do sprawozdania finansowego.

2. sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w roku
obrotowym 2024;

3. skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2024
sporzgdzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego
wchodza:

a. skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2024 rok, wykazujgcy zysk netto w kwocie 913 min z,
w tym zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. w kwocie 913 min zi,

b. skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2024 rok, wykazujace catkowite
dochody ogétem w kwocie 817 min zt, w tym catkowite dochody ogétem przypisane wiascicielom
Orange Polska S.A. w kwocie 817 min z,

c. skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31.12.2024 roku,
zamykajgce sie suma bilansowg 26.598 min zt,

d. skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za 2024 rok, wykazujgce zwiekszenie
stanu kapitatu wtasnego razem o kwote 195 min zt, w tym zwigkszenie stanu kapitatu wtasnego
przypisanego witascicielom Orange Polska S.A. o kwote 195 min zt,

e. skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za 2024 rok, wykazujgce zmniejszenie
stanu $rodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 247 min zt,

f. noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A., skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Orange Polska oraz sprawozdania z atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej
Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2024 roku, Rada Nadzorcza o$wiadcza, ze:
— sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2024 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej,
— sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w
roku obrotowym 2024,
— skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2024
sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczos$ci Finansowej,
zostaly sporzadzone w sposodb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z
przepisami prawa, jak rowniez zawierajg kompletny i rzetelny obraz sytuacji operacyjnej i finansowej Orange Polska

Ocena na podstawie podjetej w dniu 18 lutego 2025 roku Uchwaty Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.



S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska
oraz Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2024 zostato sporzadzone we wszystkich swoich istotnych aspektach
na podstawie danych finansowych zawartych w sprawozdaniu finansowym i skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za 2024 rok. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zawiera opis wszystkich istotnych zdarzen
mogacych mie¢ wptyw na sytuacje majgtkowa i finansowg Orange Polska S.A., co najmniej w perspektywie
kolejnych kwartatow, jak rowniez opis istotnych ryzyk.

Maciej Witucki Mari-Noélle Jégo-Laveissiére
Laurent Martinez Marc Ricau
Philippe Béguin Bénédicte David

Bartosz Dobrzynski Clarisse Heriard Dubreuil

John Russell Houlden

Maria Pasto-Wisniewska

Monika Nachyta

Jean-Marc Vignolles

Ocena na podstawie podjetej w dniu 18 lutego 2025 roku Uchwaty Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Adam Uszpolewicz

Etienne Vincens de Tapol
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