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Stowo wstepu

Szanowni Interesariusze!

Zapraszam do lektury zintegrowanego raportu rocznego
Orange Polska, w ktérym prezentujemy zaréwno

finansowe jak i pozafinansowe wyniki naszej dziatalnosci

w 2024 roku. £gczac te aspekty w jednym dokumencie,
mozemy przedstawi¢ nasze wyniki w szerszym kontekscie
spotecznym, a jednoczesnie omowi¢ metody dtugofalowego
tworzenia wartosci dla réznych grup interesariuszy przy
jednoczesnym budowaniu stabilnosci firmy.

Mam przyjemno$¢ podkresli¢, ze tegoroczna edycja

jest wyjatkowa, gdyz w 2024 roku z powodzeniem
zakonczylismy realizacje strategii .Grow, a kilka miesiecy
temu przedstawilismy i zaczelismy realizowac nowg strategie
0 nazwie Lead the Future. W niniejszym raporcie zaréwno
podsumowujemy osiggniecia ostatnich czterech lat,

jak i po raz pierwszy prezentujemy nowy plan strategiczny,
ktory bedzie wyznaczat kierunki naszego rozwoju do 2028
roku.

Dzieki strategii .Grow, Orange Polska osiggnat wiodaca
pozycje we wszystkich kluczowych segmentach rynku.
Zrealizowali$my ambitne cele operacyjne i finansowe,
zapewniajgc znaczgcg wartos¢ dla wszystkich interesariuszy.
Kluczowe znaczenie dla tego sukcesu miaty dobrze
dziatajgce silniki komercyjne, dzieki ktérym potrafilismy

szybko adaptowac sie do zmiennych warunkéw rynkowych,

Spis Tresci

€O pokazato naszg zdolno$¢ do egzekwowania zamierzen.
Jestesmy dumni z tego, ze w okresie objetym strategig
.Grow wypracowalismy zwrot dla akcjonariuszy na poziomie
powyzej 40%.

Wzrost jest réwniez kluczowym celem strategii Lead

the Future.Aby go osiggng¢, wykorzystamy nasze
sprawdzone strategie budowania wartosci oraz podejmiemy
nowe, istotne dziatania. Orange Polska jest doskonale
przygotowany do tego, by zaspokoi¢ ewoluujgcy popyt

na szersze i lepsze ustugi telekomunikacyjne oraz rozwigzania
zintegrowane ze strony konsumentow i przedsigbiorstw.

Lead the Future wzmocni naszg wiodgcg pozycje rynkowa
oraz dostosuje naszg dziatalno$¢ do przysztych wyzwan.
Wyniesiemy rentowny wzrost na kolejny poziom, przyktadajgc
jeszcze wigkszg wage do wskaznikdw zwrotu, ktdre budujg

wartos¢ dla akcjonariuszy.

W strategii Lead the Future nadal ktadziemy duzy nacisk

na kwestie ESG. Wartosci sSrodowiskowe i spoteczne

sg wpisane w DNA Orange Polska. To dla nas nie tyle trend
czy wymaog regulacyjny, ale podstawowa zasada, dzigki
ktorej nasze dziatania przyczyniajg sie do budowania bardziej
zréwnowazonej i sprawiedliwej przysziosci. Zamiast tworzy¢
z tych kwestii osobny filar strategii, bedziemy sie kierowac
zasadami zréwnowazonego rozwoju we wszystkich
aspektach objetych nowym planem strategicznym.

W raporcie opisano kluczowe inicjatywy z tych obszardw,

przedstawiajgc szczegotowe informacje na ten temat.

Liudmila Climoc

Prezes Zarzadu
Orange Polska
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Orange Polska jest wiodacym dostawca
ustug telekomunikacyjnych w Polsce,
dziatajacym we wszystkich segmentach
rynku telekomunikacyjnego, a takze
wiodacym graczem na rynku ustug ICT.
Posiadamy najwieksza infrastrukture
telekomunikacyjna w Polsce, dostarczajac
szeroka game produktow i ustug dla klientow
indywidualnych, biznesowych i hurtowych

w sieci stacjonarnej i komérkowej. JesteSmy
najwiekszym w Polsce operatorem
konwergentnym (taczacym oferte ustug
stacjonarnych i mobilnych), dziatajacym

w oparciu o technologie swiattowodowa.
Klientom biznesowym oferujemy unikalne

i kompleksowe rozwiazania, obejmujace

tacznos$¢ oraz ustugi IT i integracyijne.

Struktura wlasnosciowa Orange Polska*

-

*Informacija na dzien 17 kwietnia 2025 r.

Posiadaczem 50,67 % akcji Orange Polska jest Orange
S.A., jeden z wiodgcych operatorow telekomunikacyjnych
w Europie. Zrédtem sukcesu Orange Polska jest
konkurencyjna oferta, prezne i aktywne struktury
sprzedazowe oraz wysoka jakos$¢ obstugi klienta,
wzmochnione przez rozbudowang infrastrukture

i zmotywowang kadre pracownikow. Koordynacija wysitkow
w ramach zwartego i efektywnego modelu biznesowego
pozwala na zapewnienie trwatego i godziwego zwrotu

akcjonariuszom.

W ciagu ostatniej dekady nastgpito przeksztatcenie Orange
Polska z firmy wykorzystujacej gtownie tgcza miedziane

W nowoczesnego operatora konwergentnego, ktory $wiadczy
ustugi Swiattowodowe i komoérkowe o istotnym znaczeniu

dla klientow. Niedawno zakonczylisSmy realizacje czteroletniej
strategii, ktéra dowiodta, ze mozemy stale poprawia¢ wyniki
finansowe w oparciu o dziatalno$¢ komercyjng, a takze

szybko reagowac na wyzwania zewnetrzne.

Orange S.A.

B Alianz Polska OFE,

Allianz Polska DFE

Nationale-Nederlanden OFE,
Nationale-Nederlanden DFE,
Nationale-Nederlanden OFE,
NASZE JUTRO*

Pozostali akcjonariusze

Spis Tresci

Cel dziatalnosci Orange

Orange to cieszaca sie zaufaniem firma, ktéra przekazuje
wszystkim klucze do odpowiedzialnego cyfrowego Swiata.

Trzy wartosci, ktére tworza wspdlny fundament naszych dziatan

Jestesmy tu, Jestesmy tu,

aby pomagac¢ Dotrzymujemy by podejmowacé
obietnic, dziatamy wyzwania
odpowiedzialnie

i mowimy prawde.

Jestesmy tu,

Jestesmy ambitni
i zdeterminowani oraz
przejawiamy inicjatywe
w celu wykorzystania
mozliwosci.

Dazymy do aby dziata¢
zapewnienia tego,

Co najlepsze, naszym
klientom, kolegom

i interesariuszom.
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Orange Polska

w 2024 roku w liczbach

i

Przychody

12,72 mid zt
-1,8% r/r

S

N/

eCAPEX

1,82 mid zt
+17% r/r

Kapitalizacja rynkowa

PLN 9,7 mid z

na koniec roku

i

EBITDAaL

3,32 mid zt
+4,6% r/r

=

Organiczne przeptywy
pieniezne

0,99 mid zt

+-16% r/r

&

ROCE
7,9%
+0.3 pp

o
%o

=

Zysk netto

913 min zi
+12% r/r

Dywidenda

0,53 zt na akcje
+10% r/r,

pfatna w 2025 roku
z zysku za 2024 rok

o]
P
Dtug netto do EBITDAaL

1,1x

Bez zmian r/r

Prawie 305 tys. domen phishingowych zablokowanych
przez CyberTarcze, 4,85 min os6b ochronionych przed

utrata wrazliwych danych oraz pieniedzy

10

A0
o
78%

Zmniejszenie emisji CO2

%

68%

udziatu energii odnawialne;

Spis Tresci

090

{5

280 szkot i 8,5 tys. dzieci
w cyfrowych programach

wzgledem 2015 r. w strukturze zuzycia edukacyjnych

(zakres 1+2)

CE E

85 Pracowni Orange w 8 927 pracownikow

matych miejscowosciach (petne etaty, tgcznie

dla 112 tys. z NetWorks)

uczestnikow
Indywidualni Dostepy Internet Klienci TV Glosowe tacza
klienci komérkowe stacjonarny stacjonarne
konwergentni (karty SIM) (rynek detaliczny) (rynek detaliczny)

(w tys.)

(+5% r/f) (+6% /1) (+3% 1) (+49% r/r) (-5% /)

w tym gtosowe
post-paid
9195 (+3% r/r)

w tym pre-paid
4 311 (-4% r/r)

w tym Swiattowdd
1566 (+16% r/r)

w tym technologia
IPTV 940 (+6% r/r)
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Strategia .Grow
(2021-2024) w liczbach

Spis Tresci

+11% +19%
Przychody +1,2mid EBITDAaL +0,5mlid
N
© <
3 L 5 3
W 2024 roku zakonczylismy realizacje = N @
1 i 18 +1,8
strategii .Grow. ZrealizowaliSmy D/ppD [26,1%] [Marza EBITDACL
ambitne cele operacyjne i finansowe w min 71 p—
oraz zapewniliSmy akcjonariuszom 2020 2024 2020 2024
catkowity zwrot na poziomie 44%,
1 1 ji 53%
obejmujacy wzrost kursu akcji Orange Organiczne +0.8mid Diug netto/ | -0.9x ROCE +5x
Polska oraz wyptacone dywidendy. przeptywy EBITDAaL "
pieniezne ? <] N
[v) o (4] %% ~
3 3 N
\ ©
" . . . . w min zt
Kurs akcji OPL w okresie objetym Dywidenda na akcje (zf) 2020 0024 2020 0024 5020 o004
strategig .Grow (za dany rok finansowy)
(od czerwca 2021 do lutego 2025)
Spetnienie ambiciji finansowych .Grow
a § E Sredniokresowa prognoza finansowa (2021 to 2024) Wynik
o
Przychody Niski jednocyfrowy wzrost CAGR +2,6% CAGR
2021 2022 2023 2024 I 5021 o002 2023 EBITDAaL Niski-$redni jednocyfrowy wzrost CAGR +4,4% CAGR
Ekonomiczne naktady 1,7-1,9 mid zt (Sredni roczny poziom) 1,71 mld zt ($rednio
Wzrost kursu akcji Wyptacone dywidendy inwestycyjne (eCapex, w mid z) w 2021-24)

ROCE Wzrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020)

Diug netto / EBITDAaL Naszym celem jest utrzymanie bezpiecznej

sytuacji bilansowej, przy dzwigni finansowe;

W przedziale 1,7-2,2x

= 2,91 21, 1. 44%

Catkowity zwrot dla akcjonariuszy (TSR)

Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku
Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate)
Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed)
Dtugoterminowe perspektywy dfugu netto/EBITDAaL
12

7,9% w 2024 (wzrost 5x)

1,1x na koniec 2024

13
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Model tworzenia wartosci

Tworzymy wartos¢
dla klientéw, zapewniajac im najlepsze
doswiadczenie w kontaktach

Kluczowe zasoby Model biznesowy Efekty - KPI

z firma. Osiagamy to poprzez
najwyzsza jakos¢ sieci oraz bogatag
oferte nowoczesnych produktow

i ustug konwergentnych, mobilnych

i stacjonarnych, wsparta przez
aktywne struktury sprzedazowe,
doskonata obstuge klienta

i zmotywowana kadre pracownikow.
Klientom biznesowym oferujemy
unikalne, kompleksowe rozwiazania,
faczace ustugi telekomunikacyjne

z ustugami IT i integracji. Zadowoleni
klienci generuja przychody i zyski,
ktére mozemy ponownie inwestowac
w dziatalnos¢, zapewniajac stabilne
budowanie wartosci dla wszystkich
interesariuszy.

Przedstawiony model biznesowy jest
spojny ze strategig .Grow, ktdra wcigz
obowigzywata w 2024 roku. Poczawszy
od 2025 roku realizujemy nowa strategie
Lead the Future na lata 2025-2028.

W tej nowej strategii, kluczowe elementy
naszego modelu biznesowego nie ulegng
Zmianie.

14

czestotliwosci
energia

klimat

diug
kapitaty wiasne

infrastruktura sieciowa
systemy informatyczne
kanaty dystrybucji

pracownicy

innowacje

znajomos¢ klientéw i rynku

relacje z regulatorem rynku,
instytucjami panstwowymi i
Srodowiskiem inwestoréw

partnerzy biznesowi
marka
wplyw spoteczny

Czestotliwosci sa niezbedne
do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych.
Optymalizujemy zuzycie
energii i dywersyfikujemy jej
Zrodfa.

Dazymy do utrzymania
bardzo dobrej sytuacji
bilansowe;j.

Nasza dziatalnos¢ wymaga
znacznego kapitatu
wytworzonego.

Wykwalifikowani pracownicy
oraz znajomos¢ klientow i
rynku sg podstawa naszych
osiggniec.

Dbamy o dobre relacje ze
wszystkimi interesariuszami.

Marka Orange jest silna
globalnie i lokalnie.

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

Najlepsze doswiadczenie
klienta

TWORZENIE WARTOSCI

gospodarstw domowych w zasiegu
naszych

szybkie tempo budowy sieci

Solidny wzrost
w pofaczeniu ze wzrostem

sprzedazy przez

zczego 22%
przystosowanych do potrzeb klientow z
niepetnosprawnosciami

DLA WSZYSTKICH INTERESARIUSZY

Pelny tanncuch wartosci w

obszarze transformacji cyfrowej

dla przedsiebiorstw

Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢

w dziataniu

obejmujaca
facznos¢ oraz ustugi IT i integracyjne

przychodéw
zustug IT i integracyjnych

Zmniejszenie emisji CO, (zakres 1+2) o wobec
roku bazowego 2015

Pracownie Orange w matych miejscowosciach

dzieci uczestniczacych w programach
edukacyjnych w 2023 roku

senioréw uczestniczacych w kursach
internetowych w 2023 roku

Otoczenie wewnetrzne

i

ajifai

silaix]

2

i
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Kluczowe zasoby

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego. Spdtka posiada
licencje na uzytkowanie blokéw czestotliwosci w pasmach
700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600
MHz i 3500 MHz. Pasmo to rzadki i unikalny kapitat naturalny,
do ktérego dostep podlega regulaciji na poziomie krajowym

i unijnym. Nasz dostep do czestotliwosci niezbednych

do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lezy w gestii
regulatora. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa

na konkurencyjnos¢ Spdtki i jako$¢ swiadczonych ustug.
Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacii
powoduje zwigkszenie zapotrzebowania na energie
elektryczng w naszej branzy. W celu zrbwnowazenia tego
niekorzystnego wptywu na srodowisko, podejmujemy
inicjatywy zwigzane z oszczednoscig energii. Zmniejszamy
zuzycie energii elektrycznej miedzy innymi poprzez wymiane
urzgdzen opartych na starszej technologii na bardziej
nowoczesne i energooszczedne, modernizacje uktadow
chtodzenia oraz wprowadzanie funkcjonalnosci obnizajgcych
zuzycie. Zuzycie energii elektrycznej jest tez znaczacym
czynnikiem powodujgcym emisje gazow cieplarnianych

w sektorze cyfrowym.

Klimat

Energia elektryczna stanowi podstawe funkcjonowania
sektora cyfrowego, a w szczegdlnosci dziatania sieci
telekomunikacyjnych. Struktura produkcji energii w Polsce
jest oparta 0 wegiel, wiec jedyna racjonalng drogg do trwatej
redukcji naszego $ladu klimatycznego (weglowego) jest
zwiekszanie udziatu energii odnawialnej w naszym zuzyciu,
uzupetnione o optymalizacje wielkosci zuzycia energi.

Neutralnos¢ klimatyczna to zapewne najwazniejsze wyzwanie

16

stojgce dzi$ przed ludzkoscig. Kazda firma powinna wzigé
na siebie odpowiedzialnos¢ zarbwno za swoje wiasne
emisje, jak i emisje w calym swoim tancuchu wartosci.
Nadrzednym celem Orange Polska jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku dla wszystkich
emigji (wtasnych i catego farcucha wartosci). To zamierzenie
jest w petni zgodne z globalnym celem Grupy Orange, ktéry
realizuje zapisy Porozumienia Paryskiego — ograniczenie
globalnego ocieplenia do co najwyzej 1,5 stopnia Celsjusza
do konca XXI wieku. Obecnie koncentrujemy sie przede
wszystkim na redukciji wiasnych emisji CO2e o co najmniej
95% do 2030 roku w pordwnaniu do 2020 roku. Nieustannie
zwigkszamy udziat energii odnawialnej w strukturze

zuzycia, kontraktujgc jg dtugoterminowo bezposrednio

u producentéw. Réwnolegle optymalizujemy zuzycie energii,
gdyz efektywno$¢ energetyczna jest drugim kluczowym
elementem ograniczania naszego wptywu na klimat.

Diug i kapitaty wiasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury
kapitatowej, ktéra bedzie wspiera¢ naszg dziatalnos¢
operacyjng i pozwoli finansowaé¢ naktady inwestycyjne.
Utrzymujemy réwnowage pomiedzy kapitatami wiasnymi

a dtugiem, aby zachowac bezpieczna strukture bilansu

i zdolnos¢ kredytowg. Nasze potrzeby w zakresie
finansowania zewnetrznego sg zaspokajane gtéwnie przez
akcjonariusza wigkszosciowego, Orange S.A. Taka polityka
umoZzliwia osiggniecie efektu synergii i 0szczednosci
kosztowych, gdyz Orange S.A. to jedna z najwiekszych

firm telekomunikacyjnych w Europie, dysponujgca szybkim
dostepem do szerokiej gamy Zrédet finansowania. Srodki

s3 przekazywane na warunkach rynkowych, popartych
analizg wskaznikow poréwnawczych. Cate zadtuzenie Spotki
jest denominowane w ztotych, dzigki czemu nie jest wrazliwe
na zmiany kurséw walutowych. Sciéle monitorujemy poziom
dzwigni finansowej, a stosunek zadtuzenia finansowego
netto do skorygowanej EBITDAaL jest dla nas kluczowym
wskaznikiem struktury finansowej i ptynnosci.

Infrastruktura sieciowa

Nasza dziafalno$¢ wymaga znacznego kapitatu
wytworzonego: nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy
ustugowe i systemy informatyczne stanowig podstawe

dla produktow i ustug, z ktérych korzystajg klienci.
Utrzymanie niezawodnej, odpornej i bezawaryjnej sieci

ma krytyczne znaczenie dla powodzenia naszych zamierzen.
Musimy reagowac¢ na zmiany technologiczne, inwestujac

we wiasciwie dobrany zestaw technologii. Przyktadowo,

w ostatnim dziesiecioleciu prowadzilismy znaczgce inwestycje
w rozbudowe sieci $wiattowodowej, uwazajac, ze jest

to niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku

i zaproponowania najlepszych ofert konwergentnych.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat zainwestowalismy ponad

24 mld zt w majatek trwaty.

Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, taczgcych
zasoby sieciowe i informatyczne, ktére stanowig podstawe
do oferowania wielu kluczowych produktéw. Nasze
wewnetrzne systemy informatyczne umozliwiajg zarzadzanie
procesami, przetwarzanie informacii o klientach oraz

dostarczanie produktéw i ustug.
Kanaty dystrybuciji

Docieramy do klientdw i sprzedajemy nasze produkty
poprzez wielorakie kanaty dystrybuciji: tradycyjne salony
sprzedazy, telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz

kanaly alternatywne i internetowe. Dzieki tak szerokiej sieci
sprzedazy, kazdy ma dostep do naszych produktow i ustug.
Nieustannie modyfikujemy sie¢ dystrybucji, dostosowujac

ja do zmieniajgcych sie preferencii klientéw, przy czym

stale rosnie udziat kanatéw cyfrowych. Posiadamy ponad

600 salonéw sprzedazy rozmieszczonych na terenie catego
kraju, z czego 22% jest przystosowanych do potrzeb klientéw

Z niepetnosprawnosciami.

Spis Tresci
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Pracownicy

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw odgrywa kluczows role w osigganiu

naszych celéw biznesowych. Inwestujemy w ludzi po to,
aby odnosili sukcesy i skutecznie przyczyniali sie do rozwoju
naszej dziatalnosci. Cenimy réznorodnose, zapewniajac
wszystkim rowne szanse, gdyz uwazamy, ze przyczynia
sie to do poszerzania zestawu umiejetnosci i promowania
innowaciji — zréznicowanie pracownikow przektada

sie na wigkszg innowacyjnos¢, pomaga nam lepiej poznac
i obstuzy¢ klientow oraz zacheca pracownikdw do dawania
Z siebie tego, co najlepsze. Na koniec 2024 roku Grupa
Orange Polska zatrudniata 8 952 osoby na umowach

o prace oraz korzystata z 3 206 wspotpracownikéw z firm

zewnetrznych.

Innowacje

Aby wspiera¢ badania i rozwéj nowych technologii

i innowacii, stworzylismy Orange Innovation Poland.

Ta jednostka jest czescig miedzynarodowej sieci Orange
International Innovation Centers, w ktdrej sktad wchodzi
kilkanascie osrodkow i laboratoridow badawczo-rozwojowych.
Przy tworzeniu, wyborze i wdrazaniu innowacji Orange
Innovation Poland wspdtpracuje z partnerami zewnetrznymi
(w tym w ramach UE), realizujgc prace badawczo-rozwojowe
dla Orange Polska i Grupy Orange, przy czym wszelkie
rozliczenia pomiedzy Spdtkg a Grupg Orange sg dokonywane
na warunkach rynkowych, popartych analizg wskaznikéw
poréwnawczych. Waznym elementem naszej dziatalnosci

sg badania i rozwoj oraz wspétpraca ze startupami

w ramach programu Orange Fab, na ktére przeznaczamy

50 min zt rocznie. Stawiamy na model otwartych innowagiji.
Dzieki temu swdj wptyw spoteczny zaznaczamy nie tylko
poprzez bezposrednie oddziatywanie innowacji na zycie

ludzi czy spotecznosci, lecz réwniez poprzez transfer wiedzy

do podmiotéw, z ktérymi wspétpracujemy.

Znajomos$¢ klientow i rynku

Znajomosc¢ klientdw i rynku jest zasadniczym warunkiem
sukcesu. Budowanie zaufania i lojalnosci klientow oraz
dostarczanie im tego, czego oczekuja, ma podstawowe
znaczenie dla zagwarantowania stabilnosci w warunkach
silnej konkurencji w branzy telekomunikacyjnej. Gtos
klientéw ma istotny wptyw na nasze decyzje biznesowe.
Aby zapewni¢ najlepsze doswiadczenie klientdw w czasie
catej ,podrozy”, wiaczamy sie w aktywny dialog z nimi

na réznych poziomach.

Prowadzimy kompleksowe badania, w ktérych poréwnujemy
oferte, produkty i jakos$¢ sieci wzgledem konkurenciji. Nasi
menedzerowie angazujg sie w rézne inicjatywy majace

na celu rozwigzywanie problemow klientéw, a takze lepsze
zrozumienie naszych mocnych stron. Pomagajg takze
pracownikom pierwszej linii w zrozumieniu perspektywy
klientow.

Marka
Orange - silna globalnie...

Niezaleznie od tego, gdzie rozwijamy dziatalnos¢, filozofia
Orange pozostaje niezmienna: zapewnienie masowego
dostepu do technologii. Dostosowujemy sie do wszelkich
wymaganiach, oferujgc najlepsze mozliwe doswiadczenie
klienta w 26 krajach, w ktérych dziatamy.

i wiodaca w Polsce

Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2024
roku przez agencije badawczg PBS, Orange byta dla polskich
konsumentow marka pierwszego wyboru dla komaérkowych
ustug gtosowych (28%), mobilnego internetu (23%),
stacjonarnego internetu (27 %), pakietow (24%) i ustug
Swiattowodowych (31%).

Z optymizmem podchodzimy do nowych technologii, starajac
sie je udostepnia¢ jak najszerszemu gronu 0sob. Nowy

podpis marki ,Orange tu jest”, wprowadzony w kwietniu

2024 roku, dobitnie podkresla dgzenie Orange do bycia
zaufanym operatorem, obecnym i w kazdych okolicznosciach
i na kazdym etapie podrézy klienta. Wyraza rowniez
determinacje Grupy, aby oferowac klientom jeszcze bardziej
dopasowane i innowacyjne rozwigzania, zapewniajgce
rzeczywistg wartos¢ dodang w najlepszej cenie. Nowy
podpis oddaje to, do czego dgzymy w relacjach z naszymi
klientami: wigkszg prostote i bliskos¢ w ich codziennym
ZyCiu.

Dziatamy odpowiedzialnie, dbajac o rozwoj gospodarki

0 obiegu zamknietym w zakresie urzgdzen klienckich:
telefondw, modemdw i dekoderdw telewizyjnych. Wydtuzamy
ich zycie, dzigki dbaniu o nie w ramach czterech inicjatyw:
odkup, naprawianie (regeneracja — naprawa), przekazywanie
do odnowy i dalszego uzytkowania (renowacja — odnowa)
oraz dbato$¢ o odpowiedzialng utylizacje na koniec zycia
(recykling — zwrot). Dzigki tym inicjatywom przyczyniamy

sie do mniejszego zuzycia surowcow i energii oraz redukcji

emisji gazéw cieplarnianych.

Relacje z regulatorem rynku, instytucjami panstwowymi
i Srodowiskiem inwestorow

Dobre relacje z kKluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatan. Wigze

sie to z budowaniem zaufania, gotowoscig do dialogu

i podtrzymywaniem kontaktow. W szczegdlnosci, istotne
znaczenie ma dla nas utrzymanie konstruktywnego dialogu
z regulatorem telekomunikacyjnym oraz instytucjami
rzgdowymi i samorzgdowymi. Jako spdtka gietdowa,
zabiegamy o naszych inwestoréw i srodowisko finansowe,
przekazujgc przejrzyste informacje o wynikach oraz

nawigzujgc z nimi bezposredni dialog.
Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest cztonkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sig, aby wspdtpraca

z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi

opierafa sie na transparentnych, dtugofalowych relacjach
oraz przestrzeganiu zasad i standardéw etycznych.
Wspétpracujemy zarowno z dostawcami globalnymi

jak i przedstawicielami rynku lokalnego. Nasze dziatania

to zaréwno zakupy jednorazowe jak i wieloletnie umowy

z ponad 2,8 tys. dostawcéw. Prowadzimy konkurencyjng

Spis Tresci

i otwartg polityke zakupowa. Transparentnos¢ tego

procesu zapewnia Regulamin Przeprowadzenia Procesu
Zakupowego. Dokument ten zawiera procedury zakupowe,
ktére okreslajg zasady wytaniania dostawcéw, zawierania
umow i poufnoéci informacii, a takze zwraca uwage

na zagadnienie konfliktu interesdw. Nasze zasady wspotpracy
z dostawcami dotyczace aspektow spotecznych, etycznych,
Srodowiskowych i praw cztowieka zostaty okreslone

w Kodeksie dla dostawcow, ktory jest wpisany do umow

Z nimi.

Wplyw spoteczny

Aby maksymalizowaé pozytywny wptyw spoteczny
dziatalnosci Orange Polska, a jednoczesnie ogranicza¢

jej niekorzystne skutki, opracowali$my strategie spoteczne;
odpowiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii
jest przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu cyfrowemu,
€0 oznacza nie tylko zapewnienie dostepu do nowych
technologii, ale takze dziatania edukacyjne, skierowane
szczegdlnie do mtodych internautéw, mieszkancéw matych
miast i wsi oraz senioréw. Wierzymy, ze réwnie wazne

jak udostepnianie nowych technologii jest pokazywanie,

jak madrze ich uzywac z korzyscig dla siebie i cate;
spotecznosci. Fundacja Orange poprzez swoje projekty
zacheca do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz
budowania spotecznosci przy umiejetnym wykorzystaniu
internetu i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej wiedzy
nie tylko przyczynia sie do poprawy jako$ci zycia, stuzac
ogotowi spoteczenstwa, ale ma takze diugofalowo korzystny

wplyw na rozwéj naszej dziatalnosci.
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Model biznesowy

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$é

i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku

na doswiadczenie klientow. Kwestia ta nabiera szczegdlnej
wagi w $wietle dynamicznego wzrostu ruchu transmisji

danych w sieciach mobilnych.

Aby w dalszym ciggu zapewnia¢ klientom najlepsze
doswiadczenia, musimy stale optymalizowaé¢ sposéb
wykorzystania czestotliwosci. W 2023 roku rozpoczelismy
proces wytgczenia technologii 3G w sieci Orange Polska

i przeznaczenia uwolnionego pasma czestotliwosci

dla technologii 4G. Pozwoali to zwigkszy¢ pojemnos¢ sieci

i poprawi¢ jakos$¢ ustug transmisji danych, szczegdinie

w obszarach niezurbanizowanych. Proces wytgczania
planujemy przeprowadzi¢ etapowo i sfinalizowa¢ do konca
2025 roku.

Pod koniec 2023 roku pozyskalismy blok czestotliwosci
0 szerokosci 100 MHz w pasmie 3400-3800 MHz (tzw.

pasmo C). Nowe pasmo niemal dwukrotnie powigkszyto
nasze zasoby czestotliwosci, ktdrych uzywamy

do éwiadczenia ustug mobilnych w réznych technologiach.
Ze wzgledu na charakterystyke, jest to pasmo
pojemnosciowe, ktére w istotny sposob zwieksza pojemnose
sieci i umozliwia duzo efektywniejsze zarzgdzanie stale
rosngca transmisjg danych, zapewniajgc najwyzszg jakose
ustug dla klientdw. Na koniec 2024 roku, technologia

5G na pasmie C byta dostgpna dla 37% mieszkancow Polski.

Na poczagtku 2025 roku Prezes Urzedu Komunikacii
Elektronicznej zakonczyt aukcje na czestotliwosci w pasmie
700 MHz i 800 MHz. W tym procesie Orange Polska pozyskat
w pasmie 700 MHz dwa bloki o szerokosci 5 MHz kazdly,
ktore znaczgco podniosg jakos¢ ustug na terenach

mniej zurbanizowanych i wiejskich. Dostep do pasma

700 MHz umozliwi Orange Polska $wiadczenie ustug

5G w catym kraju oraz zwigkszenie pokrycia siecig wewnatrz
budynkdw, co przetozy sie na poprawe doswiadczen

uzytkownikoéw i wzrost satysfakgciji klientow.

Aktualna alokacja czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3400-3800 MHz

700

Przyszte pasmo dla 5G

30 MHz
Play T-Mobile
200 Play Grupa CPS T-Mobile
5 MHz 14 MHz 9 MHz
1800 Grupa CPS Play Grupa CPS 2.4 T-Mobile Grupa CPS
19.8 MHz 15 MHz 12.6 MHz Mhz 7.4 MHz 7.6 MHz
2100 T-Mobile Grupa CPS Play
14.8 MHz 14.8 MHz 14.8 MHz
2600 Grupa CPS T-Mobile Play Grupa CPS
19.8 MHz 15 MHz 20 MHz 50 MHz
3800 Grupa CPS Play T-Mobile
3400- 100 MHz TDD 100 MHz TDD _ 100 MHz TDD
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(w min zi) Cena nabycia Data nabycia Liczba lat do Wartos¢ bilansowa netto
wygasniecia®

Na dzien Na dzien
31 grudnia2024 31 grudnia 2023
800 MHz 3 051 2016 6,1 1243 1448
900 MHz 358 2014 4,6 109 132
1800 MHz 0 1997 2,7 - -
1800 MHz® - 2013 3,0 48 64
2100 MHz 352 2022 13,0 305 328
2600 MHz 117 2016 6,1 48 56
3600-3700 MHz @ 549 2023 13,9 512 549
Rezerwacje czestotliwosci razem 2265 2577

@ Prawo do czestotliwosci na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.
bPozostaly okres uzytkowania w latach na dzien 31 grudnia 2024 roku.
© w tym pozwolenia radiowe

Sie¢

Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwiekszg
infrastrukturg sieciowa w Polsce, ktdra stanowi podstawe
do $wiadczenia ustug stacjonarnych i komaorkowych.

Na topologie sieci sktada sie 15 779 km $wiattowodowej
sieci szkieletowej, 95,334 km $wiattowodowej sieci
agregacyjnej oraz 317,023 km miedzianej sieci dostepowe;.
Sie¢ dostepowa zostata zbudowana gtownie w technologii
miedzianej; tacza $wiattowodowe majg w chwili obecne;
202,537 km dtugosci (w tym nalezace do spdtki Swiattowdd
Inwestycje, w ktérej Orange Polska posiada 50% udziatow),
ale sg szybko rozbudowywane.

tacza Swiattowodowe sg takze coraz szerzej wykorzystywane

do tgczenia stacji bazowych telefonii komaorkowe). Z jednej
strony zwigksza to pojemnos¢, co pozwala sprostac

rosngcemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej — zapewnia
wigkszg niezawodnos¢ sieci. W 2024 roku za pomocag
Swiattowoddw podtgczylismy kolejnych 200 stacji bazowych.
Na koniec roku okoto 64% naszych stacji bazowych byto
potgczonych z siecig szkieletowg tgczami swiattowodowymi.
Sieci mobilne i stacjonarne dzielg nie tylko infrastrukture
kablowa, ale takze wyzsze warstwy sieciowe, w tym warstwe
szkieletowa i sterowania, oraz platformy ustugowe.

W najblizszych latach bedziemy stopniowo przechodzi¢

do sieci w pemi IP, co bedzie sie wigza¢ z usunigciem
niektérych elementow sieciowych (np. urzadzen PSTN).

Aby zapewni¢ optymalng alokacje zasobdw, w ostatnich kliku
latach zwigkszalismy zasieg ustug $wiattowodowych giéwnie
pozabilansowo. Na koniec 2024 roku, w zasiegu naszych
ustug FTTH znajdowato sie okoto 9,0 min gospodarstw
domowych, co stanowi ponad 50% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Do konca 2020 roku zwigkszanie
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zasiegdw nastepowato gtéwnie w wyniku budowy wiasnej
sieci. Od 2021 roku w duzo wigkszym stopniu polegamy

na porozumieniach hurtowych, a rozbudowa wtasnej sieci
ogranicza sie do konkretnych projektow wspdtfinansowanych
ze srodkow europejskich oraz przeje¢ matych operatorow
lokalnych. Kluczowym partnerem jest dla nas spétka
Swiattowdd Inwestycje (w ktérej Orange Polska ma 50%
udziatow), ktéra do konca 2025 roku zakonczy rozpoczetg
w 2021 roku budowe sieci swiattowodowej do ok.

1,7 min gospodarstw domowych, gtéwnie na obszarach

0 matej lub Srednigj konkurencji. Na koniec 2024 roku
wykorzystywalismy infrastrukture 70 operatoréw obejmujgca
ponad 5 min gospodarstw domowych.

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na szybki dostep
do internetu, Orange Polska kontynuuje kompleksowg
modernizacje sieci radiowej. W ramach tego projektu,
sprzet aktywny na stacjach bazowych jest wymieniany

na urzadzenia spemiajgce zaktadane standardy
technologiczne oraz charakteryzujgce sig wysokg
wydajnoscig energetyczng. Dzigki tym inwestycjom,
zmodernizowane stacje bazowe obstugujg technologie
MIMO4x4 w pasmach 1800 MHz/2100 MHz (oraz

800 MHz na wybranych obszarach o duzym natezeniu
ruchu transmisji danych), a takze umozliwiajg aktywacje
4G w pasmie 900 MHz. Czes$¢ urzgdzen bedzie réwniez
dostosowana do $wiadczenia ustug w nowo pozyskanym
pasmie 700 MHz. W przysztosci, stacje bazowe pozwolg
rowniez na $wiadczenie ustug 5G w innych obecnie
posiadanych pasmach.

Orange Polska swiadczy ustugi komdérkowe poprzez

12,5 tys. stacji bazowych, z ktérych 99,5% jest
wyposazonych w co najmnigj jedng warstwe 4G LTE.

W zasiegu naszej sieci komorkowej znajduje sie niemal 100%
mieszkancow i prawie 99% terytorium Polski. 95% stacii
bazowych umozliwia agregacje dwoch lub wiecej pasm
nosnych LTE. Po pomysinym rozstrzygnieciu aukcji na pasmo
C, w styczniu 2024 roku przystgpilismy do swiadczenia
ustug 5G w tym dedykowanym pasmie. Dzigki szerokiej

skali inwestycji (w potgczeniu z rozszerzeniem wspétpracy

Z naszym partnerem w zakresie wspotdzielenia sieci

RAN) osiagnelismy imponujacg liczbe ponad 3 tys. stacii
zapewniajgcych klientom Orange Polska najnowoczesniejsza

i najszybszg obstuge transmisji danych przy wykorzystaniu
technologii 5G. Na koniec 2024 roku, blisko 38%
mieszkancéw Polski miato dostep do ustug 5G oferowanych
przez Orange w pasmie C, przy czym wskaznik pokrycia
stale sie zwigksza. Zgodnie z planami, do konca 2025 roku
klienci Orange Polska bedg mogli korzysta¢ z co najmnigj

4 400 stacji bazowych w pasmie C.

Nowo pozyskane pasmo 700 MHz umozliwi zwigkszenie
zasiegu i przepustowosci mobilnych ustug szybkiego
dostepu do internetu (szczegdtowe informacije przedstawiono
w punkcie ,Licencje i regulacje).

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga
ciggtego wdrazania coraz to nowszych mechanizméw
samonaprawy oraz statego monitorowania jakosci.
Jestesmy w stanie $ledzi¢ jakos$¢ ustug nie tylko na poziomie
statystycznym, ale takze z perspektywy pojedynczego
klienta. Stosujemy przy tym podejscie aktywne, reagujac,
zanim parametry zaczng sie pogarszac, i zapobiegajgc
przecigzeniu sieci, a tym samym zapewniajgc te samg jakos¢
potgczen niezaleznie od tego, czy klient korzysta z sieci
mobilnej czy stacjonarne;.

Bezpieczenstwo sieci najwyzszym priorytetem
Cyberbezpieczenstwo to dla nas priorytet. W naszych
strukturach od ponad 25 lat dziata zespdt dbajacy

0 bezpieczenstwo polskich internautéw — CERT Orange
Polska. Funkcjonalnoscig, ktéra wspomaga naszych
ekspertow w codziennej pracy, jest ich autorskie rozwigzanie
CyberTarcza. Dzi$ jest ono nieoditgczng czescig naszej

sieci, zasilang z wielu Zrédet | wspierang przez sztuczng
inteligencije. To nieodzowny i bardzo skuteczny element
ochrony w polskim cyberswiecie — kazdego roku chroni
miliony internautéw przed utratg danych i pieniedzy.

Zalezy nam na tym, aby takze polskie firmy bez przeszkdd
wykorzystaly szanse zwigzane z cyfryzacjg. Do tego
jednak niezbedny jest odpowiedni zakres bezpieczenstwa.
Zapewniamy je uzytkownikom na wszystkich poziomach:
urzadzen koncowych, sieci, infrastruktury, aplikacji

i przetwarzania danych. Nasze wysitki zostaty zauwazone
w prestizowym konkursie Best in Cloud, organizowanym
przez redakcje czasopisma Computerworld, ktéra
nagrodzita nasze rozwigzanie chmurowe miedzy innymi

za bezpieczenstwo.

Konsekwentnie edukujemy i zwigkszamy swiadomos¢

w tym zakresie. Od ponad dekady zachecamy klientéw

do korzystania z do$wiadczenia naszych ekspertéw

w dbatosci o cyberbezpieczenstwo przedsigbiorstw.

W 2024 roku z powodzeniem zakonczylismy proces
dostosowania do najnowszej wersji normy 1SO 27001,

co zostato potwierdzone audytem przeprowadzonym przez
niezalezng firme. Ponadto, nasze kompetencje w obszarze
cyberbezpieczenstwa zostaty docenione przez Dowddztwo
Komponentu Wojsk Obrony Cyberprzestrzeni, ktére
podpisato z nami umowe 0 wspotpracy.

Nasi internauci zawsze moga liczy¢ na pomoc i wsparcie
ze strony ekspertow CERT Orange Polska Podejrzane
wiadomosci mozna przesyta¢ na adres cert.opl@orange.
com lub SMS-em na numer 508 700 900. To tylko

chwila, a moze przyspieszy¢ blokade potwierdzonych
stron phishingowych i poméc ochroni¢ takze innych
uzytkownikéw internetu.

Efektywnos$¢ sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ infrastruktury sieciowej,
zastepujemy tradycyjne technologie i rozwigzania, ktore

s ukierunkowane gtéwnie na potaczenia gtosowe,

siecig konwergentng, zdolng do obstugi réznego rodzaju
ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo. Wdrazane
rozwigzania sg w petni zgodne z technologia IP, a dzieki
mechanizmom samonaprawy i dynamicznej rekonfiguracii
zapewniajg wyzszg jakos¢ ustug, poprawiajac jednoczesnie
efektywnos¢ kosztowg (dzieki masowemu wprowadzeniu
technologii 100 Gb/s).

W obszarze ustug mobilnych, stale wspotpracujemy

z T-Mobile i NetWorks (spdtka, ktéra odpowiada

za budowe, rozwdj i obstuge radiowej sieci dostepows)).
Z T-Mobile wspotdzielimy infrastrukture sieciowg (ponad
12 tys. stacji), co pozwolito nam na szybkie wprowadzenie
ustug 4G/5G DSS oraz optymalizacje kosztéw
operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych.

Spis Tresci

Architektura sieci

Internet

/ (]

Aplikacje IT (BSS/0SS/ Ustugi
funkcle wsparcia) zewnetrzne

Ustugi Platformy ustugowe

Funkcle sieciowe

el (szkielet i zarzgdzame)

Transport
PoP PoP PoP

Sieci dostepowe

Dostop PSTN  xDSL  FTTWDLA

W-Fi  Hybryda 333}%’;
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Produkty i ustugi

Chcemy zaspokaja¢ potrzeby klientéw zapewniajgc

im bezkonkurencyjng jakos$¢ transmisji danych oraz
dostarczajgc produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dgzymy
do osiggniecia pozycji wiodgcego operatora w Polsce

dla gospodarstw domowych oraz wiarygodnego i chetnie
wybieranego partnera dla przedsigbiorstw, wspierajgcego
transformacije cyfrowg. Oferujemy szerokg game produktow
i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych,
biznesowych i hurtowych. Aby osiggng¢ sukces biznesowy,
musimy zapewni¢ warto$¢ klientom, zaspokajajgc

ich potrzeby i aspiracje. To przetozy sie na zwigkszony
udziat w rynku, a jednoczesnie wzrost przychodéw

i zyskéw. Sprzedaz kluczowych ustug telekomunikacyjnych
(konwergentnych, komdérkowych i dostepu do internetu)
jest najistotniejszym warunkiem osiggania zatozonych

celow finansowych i tworzenia wartosci dla akcjonariuszy.
Warunkiem powodzenia jest oferta ustug, ktéra bedzie
odpowiada¢ potrzebom klientéw, pozwoli nam wyrdznié

sie na rynku oraz bedzie konkurencyjna. Ponadto, taka oferte

trzeba jeszcze odpowiednio zaprezentowac.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientow

Potrzeby klientdw szybko sie zmieniajg, a postepujgca
cyfryzacja spoteczenstwa skutkuje dynamicznym
wzrostem zapotrzebowania na przesyt danych. W zwigzku
z tym, musimy stale rozwija¢ naszg oferte, dostosowujgc
ja do potrzeb klientéw i proponujgc odpowiednie produkty
za odpowiednig cene. Nasze dziafania w tym zakresie
muszg sie rozni¢ dla rynku konsumenckiego i biznesowego.
Co wiecsj, grupa Kklientéw biznesowych rowniez nie jest
jednorodna. Dla celdow wewnetrznych, wyodrebniamy
wsrdd nich mate firmy, wigkszych klientdw korporacyjnych
oraz klientow kluczowych (najwiekszych). Nasze produkty
sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od wieku,
sprawnosci, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania.
Prowadzimy aktywny dialog z klientami, aby zyska¢
pewnose, ze nasze ustugi i produkty spetiajg ich potrzeby

i wymagania.
Konkurencyjnos$¢ i wyrézniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnos¢ naszej oferty
ustug. W zwigzku z tym, uwaznie monitorujemy dziatalno$¢
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konkurencji i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski
rynek jest silnie konkurencyjny. We wszystkich segmentach
operuje znaczna liczba podmiotéw. Stale poszukujemy
nowych rozwigzan ofertowych oraz staramy sie zachowac¢
wiasciwg rownowage pomigdzy funkcjonalnoscig a cena.
Nasze dziatania komercyjne koncentruja sie przede
wszystkim na oferowaniu pakietow ustug komdérkowych

i stacjonarnych — co okreslamy mianem konwergenciji.
Oferta konwergentna odpowiada w kompleksowy

sposodb na potrzeby gospodarstw domowych w zakresie
telekomunikaciji oraz zacheca klientow do zakupu
dodatkowych ustug, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakgii
i ograniczenia utraty klientéw (wskaznik rezygnaciji jest
bowiem znacznie nizszy niz w przypadku klientow
korzystajgcych z pojedynczych ustug). W ostatnich latach
strategie wszystkich gtownych operatoréw koncentrowaty
sie na konwergengji i $wiattowodach, co zwigkszyto
konkurencije w tych obszarach. Ten trend powoduije réwniez,
ze konkurencja na rynku stacjonarnym ma charakter

duzo bardziej lokalny (niz w przypadku rynku mobilnego,
gdzie konkurencja w sposdb naturalny ma charakter
ogolnopolski), zalezny w duzym stopniu od liczby operatoréw
oferujgcych swoje ustugi w danej lokalizacji. Wymaga

to od nas odpowiedniego roznicowania ofert pod wzgledem
cen i wiasciwosci. Czesto wprowadzamy promocije

lub specjalne kampanie skierowane tylko do okreslonych
miast lub regiondw, gdzie stykamy sie z bardziej
wymagajgcym otoczeniem konkurencyjnym. Jednym

z wyroznikdw naszej oferty sg opcje duzych predkosci
Swiattowodu, ktére zyskujg coraz wigkszg popularnose
wsrod Klientdw. W 2024 roku wdrozylismy w naszej sieci
technologie XGS-PON, ktéra umoZzliwia $wiadczenie ustug
Swiattowodowych z wiodgca na rynku predkoscig do 8 Gb/s;
ta opcja jest juz dostepna dla ponad 2,5 min gospodarstw
domowych. Kilka lat temu wprowadzilismy bardzo
innowacyjng oferte Orange Flex, obstugiwang z poziomu
aplikacji w telefonie. Mniej wymagajacym klientom,

bardziej wrazliwym na cene, oferujemy atrakcyjne cenowo
ustugi mobilne i $wiattowodowe pod markg nju. Na rynku
biznesowym, dobrym przyktadem dziatan wyrdzniajgcych
nas na tle konkurencji jest budowanie kompetenciji

w obszarze ustug teleinformatycznych, co w wielu

przypadkach pomaga nam pozyska¢ firmy dla naszych
podstawowych ustug telekomunikacyjnych. W ostatnich
kilku latach nasze dziatania komercyjne byly zorientowane
na wartos¢. Ponadto, istotnym zrédtem przewagi
konkurencyjnej i waznym wyrdznikiem jest dla nas marka

Orange — szeroko rozpoznawalna i o zasiegu globalnym.

Personalizacja ofert w oparciu o sztuczna inteligencje

Nasze dziatania marketingowe sg w coraz szerszym stopniu
wspierane przez narzedzia wykorzystujgce sztuczng
inteligencje. Od dwdch lat rozwijamy platforme zarzgdzania
wartoscig dla klientow — zaawansowane narzedzie
marketingowe, oparte na analizie duzych zbioréw danych
—w celu lepszego dostosowania ofert do poszczegdlinych
grup klientow. Wykorzystanie tej platformy juz przetozyto

sie na wigkszg sprzedaz ustug, zwiekszenie lojalnosci
klientow i wzrost przychoddw. W ramach nowej strategii,
zamierzamy tworzy¢ hiperspersonalizowane oferty,
maksymalnie dostosowane do konkretnych potrzeb kazdego
klienta.

Sprzedaz i dystrybucja

Chcemy utatwi¢ klientom dostep do naszych produktow

i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaty

kontaktu, w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne

lub agencyjne), sprzedaz przez internet, telesprzedaz

i sprzedaz bezposrednig. Aby maksymalnie zwiekszy¢
generowang wartos¢, musimy zadba¢ o wtasciwg

strukture kanatéw dystrybucii (ktéra bedzie odzwierciedla¢
zmiany na rynku, miejscowg specyfike, potrzeby klientow,
konkurencje oraz zakres oferowanych ustug), a jednoczesnie
podnies¢ efektywnos$¢ dziatalnosci. Klienci oczekujg

takiego samego sposobu obstugi niezaleznie od formy
kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy przez internet.
Aby temu sprosta¢, wprowadzilismy podejscie oparte

na Scistej wspotpracy miedzy kanatami. Coraz czesciej
klienci przemieszczajg sie pomiedzy kanatami sprzedazy:
rozpoczynajg transakcje w internecie, a finalizujg ja w punkcie
sprzedazy, badz na odwrot. Kluczem do sukcesu jest

ciggta optymalizacja procesow i kampanii sprzedazowych
we wszystkich cyfrowych punktach styku z klientem.
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Komunikacja tresci, w oparciu o profile behawioralne,
pozwala na dotarcie do odbiorcow z dedykowang ofertg

w najlepszym momencie cyklu zycia klienta.

Dominacja w potaczeniu z ewolucja salonow sprzedazy

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostajg niezmiennie
fizyczne salony sprzedazy. Sie¢ salondéw podlega ciggte;
modernizacji i dostosowaniu ich potencjatu do otoczenia
rynkowego. Z jednej strony oznacza to ich mniejszg liczbe,
z drugigj strony koniecznos¢ przeobrazenia w celu lepszego
sprostania potrzebom klientow. W Warszawie i Krakowie
otworzylismy w sumie cztery ,zielone salony”. Oferujemy

w nich wiecej odnowionych telefonéw i eko-akcesoridw
oraz promujemy ustugi zachecajace klientéw do wspdlnego
zadbania o planete. Mozna w nich takze skorzystac z oferty

odkupu telefondw lub zostawic¢ stary telefon do recyklingu.

Zwrot ku kanatom cyfrowym pozwala zwiekszy¢
efektywnos$¢ oraz lepiej odpowiadaé na potrzeby
klientow

Kanaty cyfrowe od lat zyskujg na znaczeniu w strukturze
dystrybuciji. To pozwala nam szybciej i efektywniej
odpowiada¢ na potrzeby klientéw, a jednoczesnie ograniczy¢
struktury organizacyjne i podnies¢ efektywnosce, gdyz

w tych kanatach koszty pozyskania klientow sg nizsze.
Systematycznie zwigkszamy udziat sprzedazy przez kanaty
cyfrowe. Kluczowym czynnikiem stymulujgcym ten proces
jest aplikacja M6j Orange, ktdrg stale udoskonalamy,

aby zwiekszy¢ jej uzytecznosc¢ dla klientéw. W sferze online
coraz czesciej siegamy po narzedzia oparte o sztuczng
inteligencje, intensywnie edukujac klientow w zakresie
wykorzystania rozwigzar samoobstugowych. Takie
rozwigzania jak ,wirtualna asysta” wydajg sie by¢ przysztoscig
kanatéw cyfrowych. Kontynuujemy réwniez budowanie
pozyciji kanatéw cyfrowych jako miejsca, w ktdrym klient
znajdzie ekskluzywne oferty (czes¢ z nich jest dostepna tylko
w aplikacji Moj Orange).

Obstuga klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom obstugi

na najwyzszym poziomie. Zalezy nam na tym, aby kazda
interakcja z naszg marka byta pozytywnym i spéjnym
doswiadczeniem, niezaleznie od wybranego kanatu kontaktu.
Aby poprawi¢ doswiadczenie klienta, wykorzystujemy
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przyjeta w Grupie Orange metodyke zarzgdzania podrdzg
klienta. W ramach strategii dotyczgcej doswiadczen
klientéw, przyktadamy szczegdling uwage do rozwoju obstugi
w kanatach zdalnych i cyfrowych.

Wielokanatowy model obstugi

Orange dgzy do zapewnienia jak najlepszego
wielokanatowego modelu obstugi w oparciu o preferencje
klientdw oraz nasz cel biznesowy, ktérym jest zwigkszenie
udziatu kanatéw cyfrowych, w tym przede wszystkim bota
gtosowego i czatbota Maxa oraz mobilngj i internetowe;
aplikacji Moj Orange.

Mdj Orange to jednoczesnie aplikacja mobilna i konto

na stronie internetowej Orange.pl, ktére umozliwiajg
klientom dostep do informaciji o ustugach i zarzadzanie nimi.
W szczegdinosci, Méj Orange pozwala szybko i wygodnie
sprawdzi¢ stan wykorzystania $rodkéw, zaptacié rachunki,
wigczy¢ lub wytaczy¢ ustugi oraz poznac szczegoty
naliczonych optat.

Utrzymanie wiodacej pozycji w zakresie wsparcia cyfrowego
wymaga ciggtego doskonalenia funkcjonalnosci kanatéw

i systemow cyfrowych. W 2024 roku nasze dziatania wobec
klientow biznesowych koncentrowaly sie na dalszej migracii
klientéw z poprzednio wykorzystywanych schytkowych
systemow obstugi do platformy zarzgdzania relacjami

z klientami M¢j biznes Orange.

Do rozwoju kanatow obstugi znacznie przyczynito

sie wykorzystanie sztucznej inteligenciji oraz robotyzacja.
Od 2019 roku naszych klientow wspiera czatbot Max —
sztuczna inteligencja Orange — ktdry odbiera wszystkie
potgczenia telefoniczne na infoliniach obstugowych, a takze
wspiera pofaczenia wychodzgce dotyczace ofert zakupu
ustug, obstugi zalegtych ptatnosci oraz niezadowolenia
klientow.

Priorytetem Orange w doskonaleniu kanatow tradycyjnych
jest standaryzacja i dalsza poprawa jakosci obstugi. Jako
jedyny operator w Polsce, ktory spetnia standardy COPC
(Customer Operations Performance Center), zapewniamy

najwyzszg jakos$¢ zarzadzania obstugg klienta.

Doswiadczenie klienta oparte na analizie danych

Orange projektuje dziatania zwigzane z doswiadczeniem

klienta w oparciu o analize zachowan i zaawansowane

metody statystyczne. Wykorzystujgc techniki uczenia
maszynowego, mozemy przewidywac¢ prawdopodobne
zachowania klientéw. Oparcie obstugi klienta na analizie
danych pozwala skuteczniej identyfikowac i rozwigzywac
problemy klientow. W 2024 roku nasze dziatania wobec
klientow biznesowych oparte na uczeniu maszynowym

koncentrowaly sie na szybszym reagowaniu na zgtaszane

Cyfrowe
= Orange.pl

= Konto na portalu Méj Orange
= Aplikacja mobilna Méj Orange

= Spotecznos¢ Nasz Orange
(forum pomocy wzajemnej)

= Media spotecznosciowe, np.
Facebook, Twitter i Instagram

= Czat

= E-mail

= Bot gtosowy ze sztuczng
inteligencjg (Max)

= Czatbot (Max)

= Samoobstugowe
aplikacje internetowe
dla klientow biznesowych*

Klienci

Spis Tresci

zakidcenia w dziataniu sieci mobilnej oraz nastepujgcych

po nich kontaktach z klientami, a takze na analizie zachowan
klientdw zamierzajgcych zrezygnowac z ustug komaérkowych
Orange.

(o) e} e]

A®D.

Tradycyjne
= Centrum obstugi
telefonicznej

= Punkt sprzedazy
= Kurier

= Technik

3

Automatyczne
= IVR*

= USSD**

* Portal Premium Support, M¢j biznes Orange oraz Fleet Manager to bezptatne systemy samoobstugowe dla klientéw biznesowych, ktére umozliwiajg
skitadanie wnioskow, weryfikowanie danych, dostep do widoku faktury i zarzadzanie umowami.

" Portal Premium Support to system dedykowany dla Biznes Pakiet Fiber i Biznes Pakiet, ustug transmisji danych i ustug zaawansowanych.

* MJ¢j biznes Orange to nowy system zarzadzania relacjami z Klientami przeznaczony do sprzedazy i obstugi klienta oraz ukierunkowany na segmenty

rynku biznesowego wigksze od SOHO.

* Fleet Manager to system dedykowany dla ustug mobilnych.

" IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywnag pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy, po wystuchaniu nagranej zapowiedzi,

wybiera odpowiednig pozycje z menu.

“ USSD (Unstructured Supplementary Service Data) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komdrkowym, klient uruchamia inne menu, ktére

zawiera potrzebne informacje. Menu jest wyswietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).
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Dopasowana obstuga

Naszym celem jest zapewnienie obstugi dopasowane;j

do specjalnych potrzeb roznych grup Klientow:

= Seniorzy (powyzej 65 roku zycia)

= Obcokrajowcy

= Osoby z niepetnosprawnosciami

= Klienci preferujgcy kanaty cyfrowe

= Klienci premium

Dzieki takiemu podejsciu znacznie lepiej prowadzimy
sprawy klientow, umiejetnie dostosowujgc sie do ich wieku,
indywidualnych potrzeb czy wymaganych udogodnien.

W 2024 roku otrzymalismy certyfikat OK. Senior. Ponadto,
skupiajmy sie na tatwosci kontaktu z czatbotem Maxem

(gtosem sztucznej inteligencji Orange) oraz dostepnosci
konsultantéw na infoliniach.

Kanaly kontaktu

Zapewniamy Kklientom szeroki wybor kanatdow do kontaktu,
stale je usprawniajgc, aby jak najlepiej sprostac
oczekiwaniom.

) 58

—_— )
Kanaty cyfrowe Salon Centrum obstugi Media spotecznosciowe
= zapozna¢ sie z cennikami i sprawdzi¢ dostepnosé = obejrze¢ urzadzenia (salon wystawowy) = uzyskac¢ informacije o produktach i ptatnosciach = uzyskac informacje o produktach i ustugach
= zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢ umowe = przetestowac produkty = Zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta = podzieli¢ sie doswiadczeniami
= zrealizowac sprawy obstugowe, np. wykona¢ diagnostyke = zakupi¢ produkty i ustugi = zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢ umowe = zgtosi¢ potrzeby informacyjne
urzadzen lub ustug = uzyska¢ informacje = uzyskac¢ wsparcie w zakresie reklamagcii, kwestii = uzyskaG wsparcie (niezwigzane ze szczegdtami konta)
= dowiedzie¢ sig, jak w tatwy sposéb samodzielnie = odebra¢ zamdwienie technicznych i pfatnosci = sprawdzi¢ opinie

zrealizowac sprawe: podtaczy¢ urzadzenie, skorzystac = zrealizowat sprawy obstugowe
z narzedzi samoobstugowych (filmy instruktazowe

Orange Ekspert)
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Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie regulacyjne
Zasady ogdlne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega szerokim

regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii

Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa

krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuije krajowy organ

regulacyjny: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Ogdlng zasada jest podziat rynku telekomunikacyjnego

na odrebne rynki poszczegdinych ustug detalicznych

i hurtowych — zwane rynkami wiasciwymi. UKE analizuje

poziom konkurenciji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu

o wyniki analizy podejmuije decyzje 0 wymaganym

zakresie regulacji. Jako byty operator narodowy na rynku

ustug telefonii stacjonarnej, Orange Polska zostat uznany

za operatora 0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega

obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych

segmentow rynku. Spdtka ma miedzy innymi obowigzek

przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej,

a w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej

(LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu

kalkulacji kosztéw, a takze poddawania ich niezaleznemu

audytowi. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczgcy wptyw

na niektore ze Swiadczonych przez nas ustug. Na rynku

komdrkowym, Orange Polska i pozostali najwigksi operatorzy

podlegajg takim samym regulacjom. Dziatalnos¢ Spdtki jest

rowniez monitorowana przez Urzad Ochrony Konkurencii

i Konsumentéw (UOKIK).

Najwazniejsze regulacje

Obecnie, za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy

nastepujgce regulacje:
Obowigzek zapewnienia dostepu do ustugi hurtowe;j
odsprzedazy dostepdw szerokopasmowych (BSA) oraz
fizycznego dostepu do infrastruktury petli lokalnych (LLU)
po cenach uzaleznionych od kosztow (weryfikowanych
testami zawezania marzy i ceny) i na warunkach
niedyskryminacyjnych (w tym z zachowaniem ,chirskich
muréw”). Regulacje w tym zakresie dotyczg zarowno

taczy miedzianych jak i $wiattowodowych. Obowigzek
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udostepnienia infrastruktury miedzianej i Swiattowodowe;
przez Orange Polska na zasadach BSA nie dotyczy

151 zderegulowanych gmin. Obowigzek zapewnienia
dostepu do infrastruktury sieciowej nie dotyczy

51 zderegulowanych gmin. Spdtka, podobnie jak inni
beneficienci srodkéw publicznych, zapewnia takze
dostep hurtowy (BSA i LLU) do sieci $wiattowodowych
wybudowanych w ramach wspdtfinansowanych

z funduszy europejskich programoéw POPC, KPO i FERC,
a takze dostep do infrastruktury.

Regulacje dotyczace ustug zakanczania potgczen.
Wysokos$¢ ogdlinounijnych stawek za zakanczanie
potgczen zostata okreslona w Rozporzadzeniu
Delegowanym. W 2024 roku jednolita maksymalna
ogolnounijna stawka za zakonczenie potgczenia
glosowego w sieci ruchomej (MTR) zostata od 1 stycznia
obnizona do 0,2 ec/min.

Naturalnie, jako firma, jestesmy takze obowigzani stosowac

sie do przepisdéw ogolnych oraz decyzji administracyjnych.

Spis Tresci

Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W 2024 roku polityka regulacyjna w Polsce koncentrowata
sie na nowelizacji przepiséw krajowych oraz monitorowaniu
zmian w prawie europejskim. Krajowy organ regulacyjny
skupit sie réwniez na zasadach regulujgcych dostep

do hurtowych sieci szerokopasmowych, dokonujgc
przegladu optat hurtowych zgodnie z propozycjami Orange
Polska. Jednoczesnie, UKE monitoruje wdrazanie regulacii
unijnych, zwiaszcza w obszarach roamingu i dostepu

do otwartego internetu.

Prezes UKE wykonat takze wazny krok w kierunku
przydziatu pasma dla sieci 5G. W dniu 8 listopada 2024 roku
Prezes UKE ogtosit aukcje na czestotliwosci w pasmach

700 MHz i 800 MHz (sze$¢ blokéw w pasmie 700 MHz oraz
jeden w pasmie 800 MHz). W wyniku tej aukciji, ktora
zakonczyta sie w dniu 25 marca 2025 roku, Orange Polska
uzyskat dwa bloki w pasmie 700 MHz.

Prawo komunikacji elektronicznej, implementujgce

jedng z najwazniejszych regulacji dotyczacych sektora
telekomunikacyjnego — Europejski Kodeks tgcznosci
Elektronicznej — weszto w zycie 10 listopada 2024 roku,
zastepujgc obowigzujgce od blisko dwoch dekad Prawo
telekomunikacyjne. Ustawa wprowadzita szereg istotnych
rozwigzan, miedzy innymi zwrot niewykorzystanych srodkéw
na karte, regulacje dotyczace direct billing (dopisywanie

do rachunku za ustugi telekomunikacyjne ptatnosci za ustugi
kupione w internecie, np. gry, muzyka), nowe przedumowne
obowigzki informacyjne, czesciowa regulacja ustug OTT oraz
zmiany w umowach. Obecnie, Ministerstwo Cyfryzacii
pracuje nad kilkudziesieciu rozporzgdzeniami wykonawczymi
do ustawy, dotyczacymi gtdwnie obszaru konsumenckiego.

Przedmiotem konsultacji spotecznych i prac rzadowych

stat sie projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktory skupia sie na implementacii
dyrektywy NIS 2 oraz wprowadzeniu mechanizmu oceny tzw.
dostawcow wysokiego ryzyka. Przewiduje sig, ze ustawa

zostanie przyjeta w 2025 roku.

Krajowe akty prawne o istotnym znaczeniu sektorowym
dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, przyjete w 2024
roku, dotyczyty migdzy innymi takich obszaréw jak ochrona

konsumentéw, prawo pracy oraz fundusze unijne.

Na szczeblu Unii Europejskiej, akty prawne o istotnym
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znaczeniu dotyczyly miedzy innymi cyberbezpieczenstwa,
zarzgdzania danymi oraz inwestycji telekomunikacyjnych
(Akt o infrastrukturze gigabitowej). Ponadto, na szczeblu
UE przyjeto nowe ramy regulacyjne dla systemow
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje; nowe przepisy
weszty w zycie w dniu 1 sierpnia 2024 roku.

W 2024 roku Orange Polska zaczat podlega¢ nowym
wymogom dotyczgcym sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, wynikajgcym z Dyrektywy

w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD), i w lutym 2025 roku
opublikowat pierwsze sprawozdanie roczne zgodne z tymi

wymogami.

Otoczenie makroekonomiczne

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotyczace
wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzgdzalnego, stop procentowych i kurséw wymiany,
moga wptywac na zdolnos¢ Spdtki do tworzenia wartosci.
Chociaz nie mamy bezposredniego wptywu na te czynniki,
mozemy ograniczac¢ niekorzystne skutki zmian poprzez
stosowanie instrumentéw zabezpieczajgcych. Rok 2024

byt kolejnym trudnym rokiem dla gospodarki swiatowej,
europejskigj i polskiej. Utrzymuijace sie napiecia
geopolityczne, w tym trwajgca wojna na Ukrainie, przektadajg
sie w dalszym ciggu na niepewnos¢ na rynku, wplywajacg
na otoczenie spoteczne i gospodarcze. Jednak w 2024

roku dynamika wzrostu PKB zwigkszyta sie do 2,9%, a

w kolejnych latach powinna sie utrzymac na poziomie okoto
3% rocznie. Pomimo wyjatkowych przeciwnosci zwigzanych
z otoczeniem zewnetrznym, w tym globalnych zaburzen

i wyzwan makroekonomicznych, branza telekomunikacyjna
pozostata stabilna. Jestesmy przekonani, ze ustugi
telekomunikacyjne bedg w dalszym ciagu bardzo wazne

dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Wzrost gospodarczy

Fala niespotykanych wczedniej turbulencji w gospodarce
globalngj, wynikajgcych gtéwnie z rosyjskiej agresji

na Ukraine, negatywnie wptyneta na gospodarke polskg

w 2022 i 2023 roku. Dynamika wzrostu gospodarczego

spowolnita w 2023 roku do 0,1%, ale w nastepnym

roku przyspieszyta do 2,9%, gtownie dzieki konsumpcii
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prywatnej. Ozywienie gospodarcze utrzyma sie w Polsce
w 2025 roku — wedtug szacunkow rynkowych, tempo
wzrostu gospodarczego ma osiggnac 3,5% i bedzie
jednym z najwyzszych w Europie. Motorem wzrostu, obok
konsumpcji prywatnej, majg by¢ inwestycje (stymulowane
przez fundusze europejskie), ktdre w 2024 roku byty
stosunkowo niskie. Jednak wcigz wystepuje niepewnose
co do prognoz — cho¢ mnigjsza niz w latach poprzednich —

ktorej zrodtem jest gtownie otoczenie zewnetrzne.

Inflacja

Po dwadch latach dwucyfrowej inflacji, w 2024 roku presja
wzrostu cen na rynku wyraznie ostabta. Wskaznik zmiany
cen towarow i ustug konsumpcyjnych wyniost 3,6%. Jednak
wedtug obecnych prognoz rynkowych, w 2025 roku oczekuje
sie nieznacznego wzrostu inflacji do ponad 4%. Wzrost tego
wskaznika moze nastapi¢ zwtaszcza w pierwszej potowie
roku, gtéwnie w nastepstwie wycofania wprowadzonych
wczesniej tzw. tarcz antyinflacyjnych oraz wzrostu niektérych
obcigzen. Niemniegj jednak, w zwigzku ze stabnieciem presji
inflacyjnej, Rada Polityki Pienieznej zapoczgtkowata w 2025
roku obnizki stép procentowych.

Dochdéd rozporzadzalny

W 2024 roku przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na osobe wynidst 3167 zt, co stanowi znaczacy wzrost

0 18% rok do roku (wobec wzrostu 0 19% w 2023 roku).
W ciggu ostatnich dwdéch dekad dochdd ten nieprzerwanie
rost z roku na rok. Wskaznik ten odpowiada pienigdzom,
jakie gospodarstwo domowe moze przeznaczy¢ na wydatki

na towary i ustugi bgdz zwiekszenie oszczednosci.

Bezrobocie i koszty pracy

Kolejny rok z rzedu stopa bezrobocia w Polsce utrzymywata
sie na niskim poziomie, a na koniec 2024 roku wyniosta
5,1% (i nie zmienita sie w ujeciu rocznym). Polski rynek pracy
po raz kolejny okazat sie odporny na wstrzasy zewnetrzne

— zwigzane z pandemig COVID-19, wojng na Ukrainie oraz
napieciami geopolitycznymi i presjg inflacyjng.
Prognozowane na 2025 rok ozywienie gospodarcze

w potgczeniu z naptywem funduszy europejskich moze

sie przyczyni¢ do zwiekszenia popytu na rynku pracy, ktdry
bedzie sie musiat zmierzy¢ z ograniczong dostepnoscia

pracownikéw i juz wystepujgcym brakiem specjalistéw

w niektorych branzach, a dtugofalowo z problemami
wynikajgcymi z demografii spoteczenstwa polskiego.
Wedtug konsensusu prognoz makroekonomicznych, stopa
bezrobocia w Polsce bedzie w najblizszych latach relatywnie
stabilna, a w 2025 roku jest szacowana na poziomie 5,0%.

Stopy procentowe

W ostatnich latach Polska zmagata sie z trudnymi
wyzwaniami makroekonomicznymi, naznaczonymi rosngca
inflacjg i zmianami stép procentowych. W lutym 2023 roku

inflacja osiggneta szczytowa warto$¢ 18,4%, co pociggneto

za sobg istotne korekty polityki monetarnej. Jednak w 2024
roku Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy procentowe

na niezmienionym poziomie 5,75%, wprowadzajgc pewng
stabilno$¢ w tym niespokojnym okresie. W maju 2025 roku
RPP podijeta strategiczng decyzje o obnizeniu referencyjnej
stopy procentowej do 5,25%. Ten krok odzwierciedla szerszy
trend spadku inflacji, co stanowi zachecajgcy sygnat zarowno
dla konsumentow jak i przedsigbiorstw.

W przypadku Orange Polska, wptyw powyzszych zmian
stop procentowych zostat skutecznie ograniczony dzigki
obszernemu portfelowi zabezpieczen. Poniewaz do potowy
2026 roku ponad 50% zadtuzenia Spdtki jest zabezpieczone

na statej stopie procentowej, jestesmy dobrze przygotowani

Spis Tresci

do spfacania kosztéw obstugi dtugu bez znaczacych
zakidcen. Oczekiwane dalsze obnizki stop procentowych
powinny dodatkowo wzmocni¢ naszg stabilnos¢ finansowa,
co pozwoli nam w najblizszych latach skoncentrowaé

sie na wzroscie i innowacyjnosci.

Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos¢
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos¢ rozliczen z zagranicznymi
operatorami. Ten wptyw jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcii
zabezpieczajacych. W 2024 roku ztoty umocnit sie 0 1.6%
w stosunku do euro oraz ostabit 0 4.6% wobec dolara
amerykanskiego. Ewentualne ostabienie kursu ztotego

nie powinno mie¢ wplywu na wysokos$¢ zobowigzan
Orange Polska denominowanych w walutach obcych
oraz na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami

ze wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

Rynek telekomunikacyjny

Przeglad rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwinigty,

z wysokimi wskaznikami penetraciji w wiekszosci segmentow.
To niezwykle wazna branza dla polskiej gospodarki,
szczegdlnie w erze cyfrowej. Wraz z branzg informatyczng

i branzg tresci programowych ksztattuje spoteczenstwo
informacyjne i aktywnie uczestniczy w transformacii polskich
firm. Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku, jak nigdy
wczesnigj, uwypuklit role sektora telekomunikacyjnego,
zZnaczaco przyspieszajgc w Polsce zmiany w kierunku
rozwigzan cyfrowych. Jakos¢ sieci okazata sie wazna

dla wszystkich, co przetozyto sie na wzrost popytu

na stacjonarny dostep szerokopasmowy, a zwtaszcza ustugi
Swiattowodowe, a takze przyspieszenie procesu transformacii
cyfrowej polskich przedsigbiorstw. Rynek telekomunikacyjny
ewoluuje rowniez pod wzgledem technologicznym:
Swiattowdd stat sie wiodgcg technologig w zakresie
stacjonarnych tgczy szerokopasmowych, a w obszarze
komorkowym od poczgtku 2024 roku — kiedy zostaty
przydzielone pierwsze dedykowane czestotliwosci — trwa
budowa sieci 5G.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce cechuije sie siing
konkurencjg i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany
przez ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania

przez nie telefonii stacjonarnej dotyczy zarbwno potaczen
gtosowych jak i dostepu do internetu. Te czynniki miaty

w przesztosci powazny wptyw na rynek jako catosé,
przektadajgc sie na jedne z najnizszych cen ustug
telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej. Przetom

na rynku przyniost rok 2019, kiedy operatorzy komaorkowi

po raz pierwszy podniesli ceny ustug w formule ,wiecej

za wiece]”. Konwergencja stafa sie wiodacg formutg
konkurowania o gospodarstwa domowe. To spowodowato
przyspieszenie procesu konsolidacji rynku, gtéwnie pomiedzy
operatorami stacjonarnymi i mobilnymi. Ponadto, coraz
wazniejszg role w strategiach poszczegdlnych graczy
rynkowych zaczat odgrywac zasieg ustug swiattowodowych.
Koniecznos¢ inwestycii, presja inflacyjna oraz relatywnie
niskie ceny ustug telekomunikacyjnych budujg oczekiwania,
ze uczestnicy rynku beda nadal koncentrowac

sie na generowaniu wartosci.

Wedtug naszych szacunkéw, wartos¢ polskiego rynku
telekomunikacyjnego nadal rosnie. Ten wzrost wynika

przede wszystkim z popytu na szerokopasmowy

dostep do internetu, statego wzrostu abonentéw ustug
komdrkowych, coraz szerszego upowszechnienia technologii
5@, a takze przyjecia przez uczestnikdw rynku strategii
Lwiecej za wiecej” (uwzgledniajgcej znacznie nizszy poziom
cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce w poréwnaniu

ze $rednig unijng).

Perspektywa historyczna - wyniszczajaca konkurencja
cenowa doprowadzita do niskich cen i szybkiego
zastapienia telefonii stacjonarnej telefonia komérkowa

Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobilnych,
ktora nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych

w segmencie konsumenckim i biznesowym, gtéwnie

w latach 2010-2013. W efekcie, ceny tych ustug w Polsce
naleza do najnizszych w Unii Europejskiej. Kluczowa

role w destabilizacji sytuacji rynkowej odgrywat Play,

ktory realizowat agresywng strategie zdobywania udziatu

w rynku.
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Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych,
do ktdrego przyczynity sie gtéwnie: bardzo szybkie
upowszechnienie ustug komaorkowych w przystepnej
cenie, czesciowa regulacja w tym segmencie oraz

niekorzystne trendy demograficzne.

Stabo rozwinigta stacjonarna infrastruktura
szerokopasmowa, zwtaszcza poza duzymi miastami,
CO W potgczeniu z szybkim rozwojem rynku komdérkowego
i strategig operatoréw zaktadajgcg oferowanie wytgcznie
ustug mobilnych doprowadzito do wypierania ustug
stacjonarnych przez komérkowe. Wskaznik penetracii
dla mobilnego internetu stosowanego do uzytku
domowego jest w Polsce znacznie wyzszy od $redniej
dla krajow Unii Europejskiej.
W poréwnaniu z catym rynkiem, powyzsze trendy
znaczaco bardziej wptywaty na wyniki Orange Polska,
co znalazto odzwierciedlenie w wieloletnim spadku
przychodow az do 2018 roku. Przyczynity sie do tego
gtdwnie nastepujgce czynniki:
koniecznos¢ dostosowania sie do silnej konkurencii
cenowej w ustugach mobilnych w celu obrony udziatéw

w rynku konsumenckim i biznesowym,

bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie
stacjonarnych ustug gtosowych ze wzgledu

na dominujgca pozycie,

gorsze od $redniej rynkowej wyniki w segmencie
stacjonarnego dostepu do internetu ze wzgledu

na wymogi regulacyjne i stabo rozwinietg infrastrukture
w duzych miastach, co spowodowato utrate udziatu

w rynku na rzecz operatoréw kablowych,
brak znaczacej ekspozyciji na rynku ptatnej telewizji.

Obserwowane w ostatnich latach trendy oraz
perspektywy na przysziosé, w tym koncentracja
na wartosci i dazenie do konwergenciji opartej na
$wiatlowodzie, sa korzystniejsze
Koncentracja na wartosci: Mimo ze polski rynek
telekomunikacyjny pozostaje niezwykle konkurencyjny,
wszyscy kluczowi gracze skoncentrowali sie bardziej
na wartosci, realizujgc strategie ,wiecej za wiece]”,
gtdwnie na rynku komdrkowym. Konkurencja przesuneta

sie z opartej wylgcznie na cenie takze na inne elementy

oferty oraz jakos$¢ obstugi klienta. Wynika to z jednej
strony z relatywnie niskich cen ustug telekomunikacyjnych
w pordéwnaniu z innymi krajami UE oraz rosngcego
dochodu rozporzgdzalnego, a z drugiej strony

z koniecznosci inwestowania przez operatorow

w infrastrukture oraz tagodzenia skutkéw inflacii
kosztowej. Ceny ustug telekomunikacyjnych w Polsce
nadal nalezg do najnizszych w UE.

Poréwnanie cen ustug szerokopasmowych

+52%

29,2

19,2

w EUR
Polska EU

Zrédio: Raport UKE z 2023 roku / Techinsights: Poréwnanie
cen stacjonarnych ustug szerokopasmowych

Poréwnanie ARPU z ustug komérkowych

+102%

11,1

55

w EUR
Polska EU

Zrodio: Raport UKE z 2023 roku / Raporty Analysys Mason
i DataHub

Konwergencja sieci stacjonarnej i mobilnej
podstawa naszych strategii komercyjnych:
Konwergencja — sprzedaz pakietéw ustug komdérkowych
i stacjonarnych — zostata uznana przez wszystkich
uczestnikéw rynku jako skuteczna formuta na pozyskanie
gospodarstw domowych. W ciggu ostatnich kilku

lat wszyscy gracze mobilni zaczeli oferowac réwniez ustugi
stacjonarne (gtéwnie w oparciu o tacza Swiattowodowe),
podczas gdy wiodacy operatorzy stacjonarni wesZli

na rynek telefonii komdrkowej. Odbywa sie to poprzez
umowy hurtowe bgdz przejecia. Szybki wzrost liczby

Spis Tresci

umow hurtowych utatwiajg gtéwnie nowi operatorzy
infrastrukturalni sieci $wiattowodowych, ktérzy $wiadczg
wytgcznie ustugi hurtowe, np. Swiattowdd Inwestycje
(spodtka Orange Polska i APG), Fiberhost. Nexera i Polski
Swiattowdd Otwarty (PSO, spétka lliad i InfraVia).

To umozliwia operatorom wytgcznie komdérkowym,
takim jak T-Mobile, osiggniecie znaczgcego zasiegu
ustug opartych na sieci $wiattowodowej i konwergencii
bez koniecznosci wiasnych inwestycji w budowe sieci.
Do zwigkszania zasiegu Swiattowodu dostepnego

dla wszystkich podmiotéw przyczyniaja sie réwniez
sieci $wiattowodowe budowane w ramach programow
unijnych, takich jak Krajowy Plan Odbudowy (KPO) oraz
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC).

Konsolidacja spowodowana gtéwnie dazeniem

do konwergenciji: Polski rynek pozostaje dos¢
rozdrobniony, zwtaszcza wsrdd operatoréw stacjonarnych.
Jednak w ciggu ostatnich lat miato miejsce kilka transakcji
konsolidacyjnych migdzy wigkszymi graczami. Dwdch
sposrod operatorow telefonii komorkowej — Plus (Cyfrowy
Polsat) i Play — przejeto spétki stacjonarne, odpowiednio
Netia (wiodacy alternatywny operator stacjonarny)

i UPC (najwiekszy operator telewizji kablowej). Inna
znaczaca transakcja przeprowadzona w ostatnich latach
dotyczyta dwdch operatoréw kablowych, z ktérych Vectra
(druga co do wielkosci spétka kablowa na rynku) przejeta
Multimedia (trzecia co do wielkosci spétka na tym rynku).
Oproécez transakcji pomiedzy duzymi operatorami, w catej
Polsce dzialajg tysigce lokalnych operatoréw matych

sieci $wiattowodowych, ktdrzy podlegajg procesowi

konsolidagiji.

Duzy popyt na szybka taczno$¢ szerokopasmowa,
ze Swiattowodem jako wiodaca technologia:
TPandemia i ogdiny trend w kierunku cyfryzacii
zwigkszyty zapotrzebowanie na szybkg tgcznose, ktéra
stata sie niezbednym narzedziem dla gospodarstw
domowych. W ostatnich latach przyspieszyty inwestycje
w infrastrukture szybkiego internetu, zwtaszcza poza
duzymi miastami — na obszarach, gdzie infrastruktura
historycznie byta dos¢ staba i skutkowata zastepowaniem
telefonii stacjonarnej przez komérkowa. Jednoczesnie,
wiodgca role zaczeta odgrywac technologia FTTH.
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Przyspieszenie w tym zakresie wynikato gtéwnie

z ogromnych inwestycji Orange Polska w $wiattowody
(od 2016 roku) oraz wspdffinansowanego przez

UE programu Polska Cyfrowa, ktérego celem byt rozwa;
infrastruktury na obszarach stabiej zurbanizowanych.
Szacujemy, ze liczba gospodarstw domowych

z dostepem do internetu w technologii Swiattowodowej
mogta w 2024 roku wzrosng¢ o blisko milion,
przekraczajgc 12 miliondw, co stanowi okoto 78%
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost
ten wynikat z kontynuaciji inwestycji w ramach projektow
realizowanych bgdz z wykorzystaniem srodkéw unijnych,
badz ze srodkdw wiasnych operatoréw — zaréwno tych
inwestujgcych na duzg skale (np. Swiattowdd Inwestycje
czy Fiberhost) jak i wielu drobnych, lokalnych graczy.
Rynek dostawcéw internetu $wiattowodowego w Polsce
jest mocno rozdrobniony. Wedtug danych UKE, w Polsce
dziata w tej technologii ponad 1000 operatoréw, a tylko
siedmiu z nich ma udziat w rynku powyzej 1% (dane

za 2022 rok). Wzrosty zasiegow dotyczg terendw
zurbanizowanych, ale réwniez w coraz wiekszym stopniu
obrzezy duzych miast, matych osrodkdéw miejskich

i obszaréw wiejskich. Po wybuchu pandemii COVID-19,
dostep do szybkich tgczy szerokopasmowych stat

sie jeszcze waznigjszy zarowno dla gospodarstw
domowych jak i firm — ze wzgledu na koniecznos¢
szybkiego przestawienia znaczacej czesci dziatalnosci

w tryb online.

Dynamiczny wzrost zapotrzebowania na przesyt
danych: Przesyt danych dynamicznie rosnie, do czego
przyczynia sig upowszechnienie nowoczesnych urzgdzen
mobilnych oraz bardzo szybki wzrost transmisji danych
w przeliczeniu na klienta, zwigzany gtéwnie z tresciami
multimedialnymi i mediami spotecznosciowymi.
Przewidujemy, ze wraz z upowszechnieniem technologii
5G przesyt danych bedzie nadal rosng¢é w obecnym
tempie przez co najmniej kilka lat. Spetnienie

oczekiwan Kklientéw dotyczacych nieprzerwanego

i mozliwie najlepszego dostepu do internetu wymaga
konwergentnego podejscia do kwestii jakosci sieci. Z tego
wzgledu, kluczowy jest rozwdj zardwno sieci stacjonarnej
(Swiattowodowej) jak i mobilne;.

5G na wczesnym etapie rozwoju: \W Polsce

opdznit sie przydziat czestotliwosci przeznaczonych

na technologie 5G. W wyniku aukcji na pasmo C (3,4—
3,8 GHz), ktdra zakonczyta sie dopiero w grudniu 2023
roku, kazdy z czterech gtownych operatoréw pozyskat
blok czestotliwosci o szerokosci 100 MHz. W pierwszym
kwartale 2025 roku zostata przeprowadzona aukcja

na czestotliwosci w pasmie 700 MHz, ale zostang

one udostepnione dopiero w drugiej potowie roku.

Ze wzgledu na opdznienia, w ubiegtych kilku latach
uczestnicy rynku oferowali ustugi 5G przy wykorzystaniu
pasma przeznaczonego dla sieci 4G. Jestesmy
przekonani, ze sie¢ 5G stanie sie dla nas katalizatorem
rozwoju i komercjalizacji nowych mozliwosci rynkowych,
a zwigzany z tym potencjat bedzie uwalniany przez kolejne
lata.

Ptatna telewizja — rosnaca popularnosé tresci

OTT przy wciaz silnej telewizji linearnej: Operatorzy
telekomunikacyjni probujg pozyska¢ gospodarstwa
domowe poprzez pakiety ustug stacjonarnych

i komdrkowych, wzbogacone o oferte tresci
udostepnianych przez internet (OTT). Ustugi OTT —
oferowane przez wielu dostawcdw, takich jak Netflix,
HBO, Viaplay, Disney+, Amazon Prime Video i inni

— stymulujg wzrost rynku ptatnej telewizji. W ostatnich
latach, te ustugi staty sie stopniowo waznym elementem
samodzielnych i konwergentnych ofert ustug TV.
Chociaz ustugi OTT zyskujg coraz wigkszg popularnosc
i przykuwajg uwage operatoréw telekomunikacyjnych,
tradycyjna telewizja linearna ma w Polsce wcigz bardzo
silng pozycije. Wiodacg technologig stata sie w Polsce
telewizja internetowa (IPTV), czemu sprzyja szybka
rozbudowa sieci swiattowodowych. Natomiast telewizja
satelitarna (DTH), niegdys$ bardzo popularna, obecnie traci

na znaczeniu.

Orange Polska kluczowym graczem we wszystkich
segmentach rynku, wykorzystujacym mozliwosci
rynkowe

Orange Polska to wiodgcy operator telekomunikacyjny
w Polsce, dziafajgcy we wszystkich segmentach rynku.
Posiadamy najwieksza baze klientdw zardwno w segmencie

stacjonarnym jak i komorkowym oraz najwiekszy udziat

w infrastrukturze telekomunikacyjnej w Polsce. W ciggu
ostatniej dekady skutecznie przeksztatciliSmy Orange Polska
z monopolisty wykorzystujgcego gtdwnie facza miedziane
W nowoczesnego operatora telekomunikacyjnego, ktory
oferuje doskonate ustugi konwergentne oparte na sieci
Swiattowodowej i komorkowej, przy rosngcej pozycii

na atrakcyjnym rynku ICT oraz znacznie elastyczniejszej
organizaciji.

Dzieki pomysinej realizacii strategii Orange.one w latach
2017-2020, udato sig nam odwrdci¢ negatywne trendy

i przeksztatci¢ profil naszej dziatalnosci na przystosowany
do wzrostu i czerpania korzysci z mozliwosci rynkowych.
Niezbedne dla tworzenia wartosci byty duze inwestycje

w sie¢ swiattowodowa, realizacja strategii wartosci opartej
na konwergenciji oraz rozwoj obszaru ICT, wspierajgcego
sprzedaz ustug dla klientdw biznesowych. Ta transformacija
byta niezbedna, aby zréwnowazy¢ ciggta presje na przychody
z ustug schytkowych — ktore kiedys stanowity trzon naszej
dziatalnosci, a ktére podlegajg strukturalnym spadkom.
Jednoczesnie, radykalnie przeksztatcilismy dziatalnosé,

aby uczynic¢ jg bardziej sprawna, cyfrowa i elastyczng,

Z rosngcg obecnoscig online i zautomatyzowanymi

procesami.

W 2024 roku zakonczylismy z sukcesem realizacje

strategii .Grow, ktéra koncentrowata sie na osiagnieciu
stabilnego wzrostu przychodéw i zyskdw poprzez
maksymalizacje kluczowych komercyjnych dzwigni wzrostu
oraz wykorzystanie nowych mozliwosci rynkowych.
Zrealizowalismy ambitne cele operacyjne i finansowe

tej strategii pomimo szczegdlnie duzych wyzwan
wynikajgcych z trudnego otoczenia makroekonomicznego.
Na rynku konsumenckim, kluczem do tworzenia wartosci

byta konwergencja, przy czym gtbwnym motorem

Spis Tresci

napedzajgcym wzrost w tym obszarze byt staty wzrost
zasiegu sieci Swiattowodowej. Dzieki jednoczesnemu
wzrostowi baz klientdw oraz przychodu z jednego

klienta (ARPO), w ciggu czterech lat przychody z ofert
konwergentnych wzrosty o blisko 50%. W tym okresie,
zasieg naszych ustug swiattowodowych zwiekszyt

sie z 5 do 9 miliondw gospodarstw domowych. Na rynku
biznesowym, dzieki wiodacej pozycji we wszystkich
segmentach biznesowych rynku telekomunikacyjnego

oraz kompetencjom w obszarze ICT moglismy dostarcza¢
przedsigbiorstwom ze wszystkich branz kompleksowe
rozwigzania umozliwiajace transformacije cyfrowa.
Przefozyto sie to na wzrost przychodow (CAGR) z ustug

IT i integracji 0 12%. Ponadto, otworzylismy sie szerzej

na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym, co byto
naturalng konsekwencjg naszych inwestycji w infrastrukture
mobilng i stacjonarng oraz dgzenia do zwigkszenia
efektywnosci. ZrealizowaliSmy wszystkie cele finansowe
okreslone w strategii .Grow, osiggajac wzrost przychoddw,
EBITDAaL i przeptywdw pienieznych, a takze radykalng
poprawe stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu (ROCE).
Od 2020 roku zysk EBITDAaL zwigkszyt sig o przeszto

500 min zt, co oznacza znaczacy wzrost wartosci. Strategia
.Grow dowiodta, ze nasza dziatalno$¢ posiada bardzo siine
fundamenty oraz ze potrafimy na biezgco reagowac i zwinnie

adaptowac sie do zmieniajgcego sie otoczenia.

W marcu 2025 roku przedstawiliSmy nowa strategie Lead
the Future na lata 2025-2028 — ewolucyjny plan, ktéry
zaktada wykorzystanie sprawdzonych strategii budowania
wartosci oraz podjecie nowych, istotnych dziatan. W ramach
strategii Lead the Future, chcemy wzmocni¢ wiodgca
pozycje rynkowa, dostosowac dziatalnos¢ do przysztych
wyzwan oraz zwigkszy¢ wskazniki zwrotu.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce

Operatorzy
infrastrukturalni

Mikrodostawcy
internetu

Mali operatorzy
wirtualni

Operatorzy kablowi

Szacowane przychody [mid zt, 2024]

Q >3,0
@ 1,0-3,0
] 0,1-1,0
° <0,1

Dziatalno$¢ dot. infrastruktury
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Internet
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Otoczenie spoteczne

Prowadzimy dziatalno$¢ w otoczeniu spotecznym, ktére
wplywa na nasze funkcjonowanie i osiggniecia. Otoczenie
spoteczne obejmuije takie czynniki, jak demografia, wielkos¢
dochoddw, nastroje konsumenckie, edukacja, kultura,

wartosci oraz oczekiwania spoteczne.

Dzigki poprawie nastrojow konsumenckich, inwestycjom
publicznym oraz restrykcyjnej polityce monetarnej NBP,

w 2024 roku nastgpito obnizenie wskaznika inflacji:

inflacja ogdlna wyniosta 3,6%, a bazowa (z wytgczeniem
cen zywnosci i energii) — 4,7%. Jednak przewiduje

sie, ze w czwartym kwartale 2025 roku inflacja moze
przejsciowo wzrosng¢ z powodu odmrozenia cen energii.
Wozrost realnych wynagrodzen o 9,5% zwigkszyt site
nabywczg. Autorzy raportu , Trend Impact 2024” zauwazaja,
ze ozywienie konsumpciji dotyczy gtéwnie tzw. ,drobnych
przyjemnosci” — prawie 50% respondentéw deklaruje
mozliwos¢ spontanicznych wydatkéw rzedu 200 zt,

wyj$¢ do restauracji czy zakupu produktéw spozywczych
wyzszej jakosci. Jednoczesnie, ograniczenia finansowe
uniemozliwiajg respondentom realizacje wigkszych inwestycji
konsumpcyjnych, takich jak wakacje za granicg (niemozliwe
dla ok. 50% badanych), zakup samochodu (dla ok. 70%)
czy mieszkania (dla ok. 80%).

Wskaznik Giniego obliczany wedtug metodologii Eurostatu,
obrazujgcy nierownosci dochodowe, spadat w ostatnich
latach (z 30,6 w 2015 roku do 26,3 w 2022 roku), jednak

w 2023 roku odnotowano jego wzrost do poziomu 27,0.
Mimo to, nieréwnosci dochodowe w Polsce pozostajg nizsze

od $rednigj unijnej (29,6).

Sytuacja na rynku pracy jest stabilna: stopa bezrobocia

wyniosta 5,1% zaréwno w 2023 jak i 2024 roku. Wskaznik
aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku produkcyjnym
(18-59 lat dla kobiet i 18-64 lata dla mezczyzn) wzrost

z 77,1 w 2020 roku do 81,8 w 2023 roku, utrzymujac

sie w czwartym kwartale 2024 roku na poziomie 81,7.
Wyzwaniem pozostaje jednak starzenie sie spoteczenstwa

i spadajgca liczba osdb w wieku produkcyjnym.

Istotne pozostajg dysproporcje zatrudnienia wedtug
wyksztatcenia i ptci. W czwartym kwartale 2024 roku byto
zatrudnionych 78,6% kobiet i 84,4% mezczyzn w wieku
produkcyjnym. Wskaznik aktywnosci zawodowej wynosit
81,9% dla osdb z wyksztatceniem wyzszym, a w grupach

Z nizszym wyksztatceniem byt znacznie mnigjszy: 57,3%
(Srednie), 50,8% (zasadnicze zawodowe/branzowe) i 15,1%

(podstawowe lub nizsze).

Prognoza demograficzna na lata 2023-2060

przewiduje znaczny spadek populacji, szczegdlnie osob

w wieku produkcyjnym — od 25% do 40%, w zaleznosci

od scenariusza. Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego
wzrosnie z 70 0séb w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb
w wieku produkcyjnym w 2022 roku do 105 oséb w 2060
roku, co bedzie miato znaczgcy wptyw na rynek pracy

i gospodarke Polski.

Migracje stajg sie kluczowym czynnikiem tagodzgcym skutki
demograficzne. Polska, od lat notujgca dodatnie saldo
migracji, od 2022 roku przyjeta duzg liczbe obywateli Ukrainy,
a takze rosnacg liczbe imigrantéw z Biatorusi, Gruzji, Rosiji
oraz Azji Potudniowej. W kwietniu 2025 roku, w Polsce
zarejestrowanych byto blisko milion obywateli Ukrainy
posiadajgcych wazne zezwolenia na pobyt, ktorzy stanowili
78% catkowitej populacji cudzoziemcow.
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Prognozy dla gospodarki Polski na 2025

rok sg optymistyczne. Po odbiciu w 2024 roku, w 2025

roku gospodarka Polski ma sig rozwija¢ w szybszym

tempie. Przewiduje sie dalszy wzrost PKB, napedzany przez
wysokg konsumpcije prywatng oraz inwestycje. Cho¢ inflacja
ma przejsciowo wzrosng¢ z powodu odmrozenia cen energii,
stabilna sytuacja na rynku pracy oraz wzrost realnych
wynagrodzen powyzej wskaznika inflacji beda sie przyczynia¢
do korzystnej sytuacji w gospodarce.

Kluczowe sektory inwestycji to zielona transformacja i nowe
technologie. Polska intensyfikuje wdrazanie OZE oraz
inwestuje w infrastrukture cyfrowg — 81,1% gospodarstw
domowych ma dostep do sieci sieci o bardzo duzej
przepustowosci (VHCN), a krajowe startupy rozwijajg

sie szybciej niz Srednia unijna. Wcigz jednak wyzwaniem
pozostaje niski poziom podstawowych umiejetnosci
cyfrowych (44,3%) oraz ograniczone wdrazanie
zaawansowanych technologii (sztuczna inteligencja: 3,7 %,
analityka danych: 19,3%).

Na prognozy dla Polski wptywajg réwniez czynniki
zewnetrzne, w tym polityka administracji Donalda Trumpa

i eskalacja wojny handlowej USA-Chiny. Wprowadzenie
wysokich cet moze sie przetozy¢ na wzrost kosztéw
produkcii, presje inflacyjng, ograniczenie eksportu oraz
zaburzenia w globalnych tancuchach dostaw, co bedzie
wymagac elastycznej polityki gospodarczej w celu

minimalizacji ryzyka.

Otoczenie Srodowiskowe

Z technologii cyfrowej korzysta codziennie 5,6 miliarda

ludzi na calym Swiecie. Szeroko pojety sektor cyfrowy

(sieci telekomunikacyjne wszelkich technologii, centra
danych, wytwarzanie i uzytkowanie sprzetu niezbednego

do dostarczania ustug cyfrowych i korzystania z nich itp.)
odpowiada za prawie 10% globalnego zuzycia energii
elektrycznej, co przektada sie na nawet 5% globalnych emisji
CO2. Przewiduije sig, ze ten udziat bedzie sie zwigkszat.

Orange Polska nie pozostaje obojetny na globalne wyzwania
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobow.
Postawilismy sobie ambitne cele i podejmujemy konkretne
dziatania w celu ograniczenia naszego bezposredniego

i posredniego wptywu na srodowisko i klimat.
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Naszym celem jest osiggniecie neutralnosci kimatycznej netto do 2040 roku

— zaréwno dla wtasnych emisji bezposrednich i posrednich, jak i dla emigiji

w fancuchu wartosci. Ten cel jest zgodny z globalnymi, potwierdzonymi
naukowo celami klimatycznymi Grupy Orange, ktore realizujg zapisy
Porozumienia Paryskiego (przewidujace ograniczenie globalnego ocieplenia

w XXI wieku do maksymalnie 1,5°C w poréwnaniu do epoki przedindustrialnej).

Poza dziataniami na rzecz ograniczenia naszego wtasnego wptywu

na $rodowisko, jako dostawca ustug telekomunikacyjnych, mozemy w znaczacy
Sposob przyczyni¢ sie do zmniejszenia niekorzystnego wptywu dziatalnosci
innych podmiotéw. Technologia cyfrowa jest obecnie wpisana we wszystkie
obszary dziatalnosci cztowieka. Niezbedne jest zatem nieustanne rozwijanie
zrownowazonych zastosowan cyfrowych, pozwalajgcych na redukcje wptywu

innych sektoréw na klimat i Srodowisko.

Nowoczesne technologie cyfrowe sg istotng czescig rozwigzywania probleméw
klimatycznych. Ustugi telekomunikacyjne wspierajg zielong transformacje

i oferuja rozwigzania, dzieki ktérym klienci moga zmniejsza¢ swoje emisje.

Tele- czy wideokonferencije pozwalajg ograniczy¢ podréze stuzbowe (zwlaszcza
lotnicze), a rozwigzania oparte o Internet Rzeczy, zwlaszcza z zakresu Smart
City, optymalizujg zuzycie zasobdw (np. energii elektrycznej czy wody) oraz
zmniejszajg emisje i zanieczyszczenia poprzez inteligentne systemy zarzadzania
i monitoringu ustug miejskich (np. dostaw mediéw, migjskiego o$wietlenia,
miejsc parkingowych, rowerdéw czy systemow odbioru odpaddw).

Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony szansa na rozwdj spoteczno-
gospodarczy i wypracowanie bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan,

a z drugiej — wyzwanie, jakie niesie szybkie starzenie sie produktéw i zwiekszone
zapotrzebowanie na energie. Stawia to nas przed problemem wprowadzenia

w naszej dziatalnosci zasad obiegu zamknigetego w odniesieniu do urzgdzen
abonenckich i infrastruktury poprzez maksymalizacje czasu ich wykorzystywania
oraz zarzadzanie urzgdzeniami wycofywanymi z uzycia. Wymusza

takze koniecznos¢ myslenia o efektywnosci zasobowej, energetycznej,
klimatycznej i Srodowiskowej nie tylko wewnatrz firmy, ale takze w relacjach

z dostawcami oraz uzytkownikami koncowymi naszych produktow i ustug.
Waznym elementem tych dziatan jest takze edukacja klientdw i zachecanie

ich do witgczenia sie w dziatania z zakresu gospodarki o obiegu zamknigtym.

Kluczowa rola sektora cyfrowego w odpowiedzi na kryzys klimatyczny

nie zwalnia branzy telekomunikacyjnej z koniecznosci jak najszybszego
ograniczenia do zera wiasnych emisji netto, przede wszystkim poprzez

ich organiczna redukcje. Jednak oprécz tej odpowiedzialnosci i zwigzanych

Z nig niezbednych wysitkdw, przed branzg cyfrowg stojg takze konkretne szanse
zwigzane z potencjalnym pozytywnym wptywem na inne sektory poprzez

wspieranie zarzgdzania emisjami i ich ograniczania.
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Nasi interesariusze

Poprzez dialog z interesariuszami uczymy sie skuteczniej

odpowiada¢ na ich oczekiwania. W ponizszej tabeli

przedstawiono naszych kluczowych interesariuszy, kwestie

dla nich istotne oraz sposéb, w jaki z nimi wspotpracujemy.

W toku naszej dziatalnosci codziennie stykamy

sie z cztonkami kazdej z tych grup.

Inwestorzy

Pracownicy

Partnerzy
biznesowi

42

(S

Jako spdtka gietdowa,
troszczymy sie o
naszych inwestoréw i
Srodowisko finansowe.

Klienci sg kluczem do
sukcesu i umieszczamy
ich w centrum
wszystkich naszych
dziatan.

Odpowiednio
wykwalifikowani

i zmotywowani
pracownicy odgrywajg
kluczowa role w
zapewnieniu wysokiej
jakosci obstugi klienta
oraz dtugoterminowym
generowaniu wiekszej
wartosci.

Budowanie
strategicznych sojuszy
moze pomaoc W
zapewnieniu jakosci
sieci i poszerzeniu oferty
dla klientow.

Przekazywanie szczegdtowych
i przejrzystych informacji

o wynikach finansowych i
operacyjnych; zaangazowanie
w bezposredni dialog z
inwestorami poprzez udziat

w sesjach wyjazdowych,
konferencjach i spotkaniach;
witryna internetowa
poswiecona relacjom z
inwestorami.

Dialog z klientami: ,,stuchamy-
odpowiadamy”, badania
satysfakciji klientow, w tym
NPS.

Szkolenia pracownikow i
rozwijanie talentow; dialog
z pracownikami: badania
satysfakciji; dialog ze
zwigzkami zawodowymi.

Indywidualne spotkania
biznesowe; umowy oparte
na godziwych zasadach
wspotpracy.

Publikacja wynikéw
kwartalnych i rocznych
oraz spotkania,
ankiety i staty kontakt
bezposredni.

Staty, bezposredni
kontakt, regularne
badania opinii klientéw
— miesieczne, kwartalne,
roczne i dorazne.

Staty kontakt
bezposredni, regularne
badania satysfakcji raz
w roku.

Okresowy i biezgcy
kontakt.

Przejrzyste informacije
finansowe; mozliwos¢
spotkan z Zarzadem;
stabilny wzrost
przychoddw, EBITDAaL i
przeptywdw pienieznych;
przejrzysta polityka
wyptat dywidendy;
rosnacy zwrot z
zaangazowanego
kapitatu. (str. 116, 198-
200)

Niezawodna i odporna
sie¢; duzy zasieg;
bezpieczne ustugi;
proste, przejrzyste
oferty i opfaty; dobra
oferta konwergentna;
doskonata obstuga
klienta; tatwy dostep do
ustug. (str. 24-29)

Przyjazne i nowoczesne
Srodowisko pracy;
konkurencyjny poziom
wynagrodzen; standardy
bezpieczenstwa; jasna
Sciezka kariery i system
motywacyjny; mozliwos¢
rozwoju. (str. 162-163)

Przejrzyste i uczciwe
zasady wspotpracy. (str.
243-244)

Dostawcy

Organy
panstwowe
i regulacyjne

Spotecznosci
lokalne

Klimat
i Srodowisko

Dostawcy i
podwykonawcy
wptywajg na mozliwosé
Swiadczenia ustug

i dostarczania
produktow.

Poniewaz
telekomunikacja to
branza podlegajaca
regulacji, nawigzanie

i utrzymanie
konstruktywnych relacji
Z regulatorem ma
bardzo duze znaczenie.

Pobudzanie lokalnych
gospodarek wzmacnia
spoteczno-ekonomiczny
kontekst naszej
dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢

za wptyw na klimat i
Srodowisko: dziatania
na rzecz ograniczenia
zmian Klimatu oraz
dostosowanie sie do
nich.

Dialog i budowanie
dtugofalowych relacji z
dostawcami; ocena w ramach
Grupy; badania opinii; audyty.

Prowadzenie konstruktywnego
dialogu z regulatorem; proces
konsultaciji; sprawozdania
wynikajgce z wymogow
regulacyjnych; spotkania;
udziat w konferencjach
branzowych.

Wspdtpraca ze
spotecznosciami lokalnymi;
partnerstwo programowe z
instytucjami edukacyjnymi i
spotecznymi.

Wspdtpraca z organizacjami
i instytucjami dziatajgcymi na
rzecz $rodowiska i klimatu.

ESG dotyczgcych Grupy Orange Polska przedstawiono na str. 134.

Okresowy i biezgcy
kontakt, badania opinii co
najmniej raz w roku.

Okresowy i biezacy
kontakt.

Okresowy i biezgcy
kontakt.

Okresowy i biezacy
kontakt.

Spis Tresci

Uczciwe traktowanie;
przejrzyste zasady
przetargdw i wspotpracy;
terminowe ptatnosci;
korzystne warunki. (str.
176-177)

Uzyskiwanie licenciji i
spetnianie wymogow;
jakos¢ ustug i sieci;
szerszy dostep do ustug
szerokopasmowych;
partnerstwo w dziedzinie
ochrony zdrowia i
edukacji; inwestycje w
mnigj uprzywilejowane
spotecznosci. (str. 237-
240)

Inwestycje w
infrastrukture; inwestycje
w spotecznosci lokalne.
(str. 285-286)

Realizacja polityki
klimatycznej i celow w
zakresie neutralnosci
weglowej oraz
stosowanie zasad
gospodarki o obiegu
zamknigtym. (str. 142-
144)

Wiecej informaciji na temat dialogu z interesariuszami oraz ich udziatu w procesie identyfikacji kluczowych kwestii z obszaru
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Otoczenie wewnetrzne

kad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji celow
strategicznych i powigkszania wartosci. Stworzylismy
sprawne ramy fadu korporacyjnego, obejmujgce struktury,
procesy i mechanizmy kontrolne, ktdre pomagajg zwiekszy¢
efektywnos$¢ dziatania i ograniczy¢ ryzyko. Kompetentne
organy Spotki, charakteryzujgce sie wkasciwym podziatem
odpowiedzialnosci oraz sktadem osobowym reprezentujgcym
optymalne potgczenie doswiadczenia, umiejetnosci

i wyksztatcenia, sprzyjaja budowaniu wartosci. Natomiast
umiejetnos¢ stabilngj i rzetelnej alokacji wytworzonej
wartosci zapewnia trwaty rozwoj Spotki i jest warunkiem

jej dtugofalowego sukcesu. Szczegdtowy opis tadu
korporacyjnego w Orange Polska zamieszczono w rozdziale
wf£ad korporacyjny” na str. 140.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywigzuje duza wage do tego,

aby zapewni¢ wszystkim pracownikom réwne szanse, jasne
kryteria oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego

i osobistego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy
w firmie tworzy¢ kulture dialogu i wsptpracy, w ktérej
WSZysCy pracownicy czujg sie szanowani i mogg swobodnie
wyraza¢ swoje opinie; kulture, w ktérej wszystkie dziaty —
jako jeden zespdt — wspdlnie dgzg do realizacji celdw firmy.
Dazymy do upraszczania wszystkich spraw i procedur

w Spdice, dlatego wprowadzamy elastyczne metody pracy

i pobudzamy innowacyjnos¢ pracownikow.

Orange Polska dba o podstawy, ktore umozliwiajg tworzenie
przyjaznego miejsca pracy. Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikéw, ich zdrowie i godng emeryture. Zapewniamy
profilaktyke zdrowotng i dbamy o dobrostan pracownikdw,
a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy im pomoc

i wsparcie. Doceniamy réznorodnos¢ i uwazamy,

ze umiejetne zarzgdzanie réznorodnoscig w miejscu

pracy stwarza nowe mozliwosci. Kluczowe znaczenie

ma dla nas tworzenie kultury organizacyjnej opartej

na wzajemnym szacunku do réznic, ktére charakteryzuja
kazdego z nas.
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Aby by¢ blisko potrzeb pracownikéw i zna¢ ich opinie

na temat dziatalnosci Spdtki, regularnie przeprowadzamy
globalne badania VoiceUp. Wyniki tych badan wyznaczajg
kierunki dalszych dziatani w ramach budowania odpowiedniej
kultury organizacyjnej, ktdra wspiera realizacje strategii i jest
zgodna z warto$ciami Orange (troskliwie, odpowiedzialnie,

odwaznie).
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Pytania do
Liudmily Climoc,
Prezesa Zarzadu

Orange Polska wiasnie przedstawit nowa
strategie, Lead the Future. Jaka kluczowa idea
przyswieca tej nowej wizji?

Przedstawiajgc strategie Lead the Future, zaczetam
od przytoczenia historii z zycia Einsteina, ktéra dobrze oddaje
o, w jakim miejscu znajduje sie Orange Polska u progu

nowego okresu strategicznego.

W trakcie egzaminu w Princeton, pewien student

zwrdcit Einsteinowi uwage, ze pytania sg takie same

jak rok wczesniej. Na co Einstein odpowiedziat: ,Owszem,
ale zmienity sie odpowiedzi.” Pytania stojgce przed naszg
branzg sie nie zmienity: w jaki sposob osigga¢ wzrost?

jak tworzy¢ wartos¢? jak wyprzedzi¢ konkurencjg?

Ale do tego, by w przysziosci przewodzi¢ i wygrywac,
potrzebujemy nowych odpowiedzi. Nasza poprzednia
strategia .Grow odniosta wielki sukces. Pomimo
bezprecedensowych wyzwan wynikajgcych z otoczenia
zewnetrznego, udato nam sie osiggng¢ zatozone cele

oraz zapewni¢ wysokg wartos¢ akcjonariuszom. Jednak

w perspektywie kolejnych lat musimy okreslic, jakie aspekty
tej strategii bedg sie nadal sprawdzac, a w ktérych obszarach

potrzeba wprowadzi¢ nowe mechanizmy i rozwigzania.

Poszukujac odpowiedzi, najpierw nalezy sie przyjrze¢
rynkom, na ktérych dziatamy: jakie trendy bedg
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je ksztattowac¢ w nastepnych kilku latach i jak beda

sie zmienia¢ potrzeby klientéw. Innymi stowy, musimy

juz teraz opisa¢ przysziosc¢ i znalez¢ odpowiedz na pytanie,
w jaki sposob wyznaczac trendy zamiast za nimi podgzac.
Stad nazwa strategii: Lead the Future.

Nie czekamy na przyszlos¢, lecz jg tworzymy. Jestem
przekonana, ze przed nami rysuje sie wspaniata przysziosc.
Dalsze postepy ery cyfrowej wydatnie zwiekszg popyt

na szybka, ptynng, stabilng i bezpieczng tgcznos¢ —

ze strony pojedynczych 0sob, rodzin i przedsigbiorstw.
Szacujemy, ze do 2028 roku liczba gospodarstw domowych
korzystajgcych ze swiattowody wzrosnie 0 25%. Ponadto,

w zwigzku z rosngcg popularnoscig inteligentnych

urzgdzen i aplikacji przybeda trzy miliony nowych dostepow
komaorkowych. Wokdt nas pojawig sie miliony nowych
urzgdzen utatwiajgcych nam zycie i prace. Dwukrotnie
wiecej matych przedsiebiorstw niz obecnie bedzie
funkcjonowac¢ w ekosystemie cyfrowym. A my, jako operator
telekomunikacyjny, stanowimy trzon tej transformacii, budujgc
cyfrowa przyszto$¢ kraju, spoteczenstwa i naszych klientow.

Spis Tresci

Jakie sa kluczowe roznice pomiedzy Lead
the Future a poprzednia strategia .Grow?

Nie trudno dostrzec, ze Lead the Future nie wprowadza
totalnej rewoluciji, lecz tgczy sprawdzone strategie budowania
wartosci z nowymi, znaczgcymi dziataniami. Istota
wiekszosci naszych strategii komercyjnych sie nie zmieni,

ale wzmocnimy je 0 nowe elementy jeszcze bardzigj
stymulujgce tworzenie wartosci. Postuze sie przyktadami

zarbwno z rynku konsumenckiego jak i biznesowego.

Konwergencja pozostanie fundamentem naszej strategii
komercyjnej na rynku klientdéw indywidualnych. Od wielu
lat znajduje sie w centrum tej strategii, co przyniosto wielki
sukces. Nadal widzimy w tym obszarze duzy potencjat:
obecnie jedynie okoto 30% gospodarstw domowych

w Polsce korzysta ze zintegrowanego pakietu ustug

od jednego operatora. W okresie objetym strategig .Grow,
nasze dziatania zwigzane z konwergencija koncentrowaty
sie gtébwnie na dosprzedazy ustug istniejgcym klientom.
Naturalnie, takie podejscie ma swoje granice. W strategii
Lead the Future, skupimy sie w wiekszym stopniu

na docieraniu do nowych rodzin, poszerzaniu naszej
obecnosci oraz ksztattowaniu relacji z nowymi klientami.
Bedziemy budowac te relacje stopniowo, czesto stosujac
strategie opartg najpierw na pojedynczych produktach,

a dopiero pdznigj na dosprzedazy kolejnych ustug. To bedzie
tworzy¢ nowa baze dla wzrostu w konwergenciji. W ciggu
najblizszych pieciu lat chcemy pozyskac¢ dla ofert Orange

dalsze pdt miliona gospodarstw domowych w Polsce.

Na rynku biznesowym, bedziemy nadal wykorzystywac silng
pozycje w obszarze telekomunikacji, a jednoczesnie, niesieni
nowg falg transformacii cyfrowej, potozymy jeszcze wigkszy
nacisk na ustugi IT i integracji. Jednak musimy zmienic¢

podejscie do duzych klientéw biznesowych. W tej grupie,
wiekszo$¢ naszych przychoddw juz teraz przypada na ustugi
IT i integracji, zas ustugi telekomunikacyjne stanowig mniejsza
czese. To solidny fundament, ktdry pozwoli nam podnies¢
naszg dziatalnos¢ na kolejny poziom. Jednak po to,

aby osiggng¢ dalszy wzrost, lepiej reagowac na oczekiwania
klientow oraz zmaksymalizowac wartos¢ i synergie

z posiadanych aktywodw, musi dostosowac sie do specyfiki
tego obszaru. Swiadczenie ustug [T i integraciji jest

w wysokim stopniu uzaleznione od pracownikdw oraz opiera
sie na realizacji projektow, co moze powodowa¢ wahania
popytu. Sytuacja jest catkowicie odmienna od modelu
abonamentowego dotyczgcego ustug telekomunikacyjnych.
To wymaga przyjecia innego modelu operacyjnego,
uwzgledniajgcego odpowiednio dostosowane systemy
motywacyjne i zapewniajgcego wigkszg elastycznosc.

W tym celu zbierzemy nasze kompetencje w zakresie ustug
IT i integracji w jednym miejscu, co pozwoli na bardziej
zintegrowang dziatalno$¢. Ten model zwiekszy nasza
konkurencyjno$¢, co pozwoli nam w petni wykorzystac
zachodzace zmiany technologiczne oraz odblokowac
potencjat wspdtpracy z naszymi partnerami strategicznymi.

To konkretne przyktady tego, co zamierzamy robi¢

inaczej w ramach strategii Lead the Future, szczegdinie

w obszarach, w ktorych od dawna mamy ugruntowang
pozycje rynkowa. Wsparciem dla nowej strategii beda
dalsze wysitki w zakresie transformacji i podnoszenia
efektywnosci. Naszym celem jest przekucie wszystkich tych
dziatan na stabilne, wyzsze przeptywy pieniezne — ktére

s3 kluczowym czynnikiem tworzenia wartosci.

49



Raport Zintegrowany 2024
/ Strategia

Jakie gtowne czynniki moga Pani zdaniem
zagrozic realizacji strategii Lead the Future?

Kazdemu planowi zawsze towarzyszg ryzyka i wyzwania,

ale kluczem do sukcesu jest wiasciwe nimi zarzgdzanie

oraz korygowanie zamierzen stosownie do zmieniajgcych

sie okolicznosci. Innymi stowy, realizacja strategii musi
przebiega¢ w sposéb adaptacyjny. Dobrym przyktadem jest
nasza poprzednia strategia. Po przystgpieniu do jej wdrazania
napotkalismy wyjatkowe przeciwnosci zwigzane z kryzysem
na rynku energii i utrzymujgcg sie przez dwa lata dwucyfrowg
inflacjg, ktérych nie zaktadaliSmy przy opracowywaniu
strategii. Pomimo tych wyzwan zrealizowalismy cele
operacyjne i finansowe tej strategii. To pokazuje site nasze;
podstawowej dziatalnosci oraz naszg zdolnos¢ do szybkiego

dostosowywania sie do zmian.

Moim zdaniem, w przypadku kazdej strategii najwieksze
zagrozenia sg powigzane z jej realizacjg, przy czym
odgrywa w tym role wiele czynnikdw. Naturalnie, rynek

w Polsce cechuije sie silng konkurencjg, co jest zwykle
postrzegane jako kluczowe zagrozenie dla naszych celow.

Jestesmy $wiadomi tego ryzyka: intensywna konkurencja
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to dla nas nie nowos¢, a nasze dokonania pokazuja,

ze potrafimy sobie dobrze radzi¢ w takim otoczeniu.
Jednym z elementow, ktéry uwazam za kluczowy —

i czasem niedoceniany — sg pracownicy. W rzeczywistosci
to oni decydujg o powodzeniu. Bardzo waznym zadaniem
w ramach strategii Lead the Future jest wzmocnienie kultury
przedsigbiorczosci oraz zmiana nastawienia pracownikéw
w celu odblokowania ich potencjatu. Chcemy pozyskiwacé

i utrzymywac najwieksze talenty oraz tworzy¢ srodowisko
pracy, w ktérym mogg sie realizowac, przyczyniajac

sie do naszych sukcesow.

Mam nadzieje, ze otoczenie zewnetrzne bedzie stabilniejsze
niz w ostatnich latach — cho¢ w chwili obecnej poziom
niepewnosci zndw rosnie. W dalszym ciggu monitorujemy
czynniki ryzyka i ich nie lekcewazymy. Jestesmy jednak
zdeterminowani, aby osiagna¢ sukces, oraz przekonani,

ze mamy ku temu wiasciwe plany, wtasciwe ambicje,

wiasciwe struktury i wiasciwe zasoby.

Spis Tresci

A co z kwestiami ESG w strategii Lead the

Future?

Cztery lata temu, kiedy wyznaczalismy cele strategii .Grow,
postanowilismy potozy¢ szczegdlny nacisk na kwestie ESG,
szczegoblnie w zakresie zmniejszenia emisji CO,. Obejmowato
to utworzenie specjalnego zespotu strategicznego w celu
realizacji naszej wizji zaktadajgcej zréwnowazony rozwoj
dziatalnosci, wyznaczajgcy standardy odpowiedzialnosci

dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce. Powotalismy
doradce ds. strategii klimatycznej, ktory odpowiada

za koordynacje wszystkich naszych dziatan zwigzanych

Z ograniczeniem wptywu na srodowisko. Uczynilismy to jako
pierwsza spodtka gietldowa w Polsce. Ponadto, formalnie
przyjelismy strategie klimatyczng. Po czterech latach

z duma patrzymy na nasze osiggniecia. Cel redukcji emisiji
CQO2 o dwie trzecie wzgledem poziomu bazowego z 2015
roku, ktory wydawat sie ogromnym wyzwaniem, udato

sie nam nie tylko osiggng¢, ale nawet przekroczyc!

Zréwnowazony rozwdj, ktéry byt dla nas zawsze kluczowg
wartoscig, stat sie wspdlnym mianownikiem wszystkich
naszych dziatar. Mamy gtebokg $wiadomos¢ wptywu, jaki

nasza dziatalnos$¢ wywiera na spoteczenstwo i klimat.

W strategii Lead the Future kwestie

ESG nie sg juz traktowane odrebnie, lecz wptywajg

na jej wszystkie aspekty i sg powigzane z okreslonymi
celami we wszystkich czterech filarach tego planu
strategicznego. To, ze w strategii Lead the Future obszar
ESG nie jest juz odrebnym filarem, nie oznacza, ze stanowi
jej mnigj istotny element. Wrecz przeciwnie, te wartosci

sg wbudowane w nasze DNA. To dla nas nie tyle trend

czy wymog regulacyjny, ale fundament dziatalnosci. Kwestie
ESG to podstawowa zasada, dzieki ktdrej nasze dziatania

przyczyniaja sie do budowania bardziej zréwnowazonej

i sprawiedliwej przysztosci. Zamiast wyodrebnia¢ je w osobny
filar, bedziemy sig kierowa¢ zasadami zrownowazonego
rozwoju w kazdym aspekcie zwigzanym z realizacjg strategii
Lead the Future.

Wskaze kilka inicjatyw, jakie zamierzamy podja¢ w obszarze
Srodowiskowym i spotecznym. Postawili$my sobie jeszcze
ambitniejszy cel w zakresie ograniczenia emisji CO,.

Do 2028 roku chcemy osiggna¢ redukcje 0 95%

w zakresach 1 i 2 wzgledem poziomu z 2020 roku.

Aby zrealizowac ten cel, musimy nadal zwieksza¢ udziat
energii ze zrodet odnawialnych oraz poprawia¢ efektywnose
energetyczng. Jednoczesnie, zwiekszymy wysitki w kierunku
wprowadzania gospodarki 0 obiegu zamknigtym. Jestesmy
liderem pod wzgledem ponownego wykorzystania urzgdzen
domowych dla klientéw. W tym obszarze, wyjgtkowa
cenna jest nasza wiasna linia odnawiania tych urzgdzen,
dzieki ktdrej po wygasnieciu umowy odbieramy od klientow
90% dekoderdw i modemow, a nastepnie pofowe z nich
odnawiamy i ponownie wprowadzamy na rynek. W obszarze
spotecznym, bedziemy nadal realizowac misje zasypywania
podziatdw w Swiecie cyfrowym — nie tylko zapewniajac
szybki dostep do sieci rosngcej liczbie Polakdw, ale takze
upowszechniajgc wiedze, jak z niego korzysta¢ w sposéb
bezpieczny i odpowiedzialny. Fundacja Orange od ponad
dwudziestu lat realizuje dtugofalowe programy edukacii
cyfrowej dla dzieci, nauczycieli i szkét. Naszym celem jest
objecie tymi programami ponad 100 tys. beneficjientéw

rocznie.

51



. Raport Zintegrowany 2024
/ Strategia

Spis Tresci

Strategia .Grow na lata

2021-2024 zakonczona sukcesem
pomimo bezprecedensowych
wyzwan w otoczeniu zewnetrznym

Rynek konsumencki: jednoczesny silny wzrost baz klientéw oraz ARPO we wszystkich gtéwnych ustugach

W 2024 roku zakonczylismy z sukcesem realizacje
czteroletniej strategii .Grow. Zrealizowalismy jej ambitne
cele operacyjne oraz finansowe. | to pomimo szczegdlnie
duzych wyzwan wynikajgcych z trudnego otoczenia

Na rynku klientdw masowych, kluczem do budowy wartosci byta konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych

i stacjonarnych, ktéry kompleksowo odpowiada na potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
przyczyniajac sie do wzrostu satysfakgji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢. Zanotowalismy solidny jednoczesny wzrost
masowe inwestycje w $wiatiowodowa sieé dostepowa baz klientéw oraz przychodu z jednego klienta (ARPO). Odnosnie obu tych czynnikdw zrealizowalismy ambitne cele zatozone
oraz postawilismy na sprzedaz pakietoéw konwergentnych, przy ogfaszaniu strategi.
jako gtéwnego produktu w strategii marketingowe;j. Z kolei

na rynku biznesowym sukcesywnie poszerzaliSmy nasz

makroekonomicznego, ktérych nie przewidywalismy portfel kompetencji w zakresie ustug IT i integracyjnych oraz Wzrost bazy klientéw konwergentnych >20% +20,3%
w momencie jej ogtaszania w 2021 roku. wspieralismy klientow w transformacji cyfrowej. W okresie

Strategia .Grow skupiata sie przede wszystkim na naszej objetym strategig .Grow, stopa cafkowitego zwrotu Wazrost ARPO z konwergenci >12% e
dzlatainosci podstawowej i jej monetyzacji. Podwaliny dla akcjonariuszy, obejmuiacego wzrost kursu ake oraz Wzrost przychoddw z konwergencii >8% CAGR +10,3% CAGR

pod ten kierunek rozwoju potozyla juz poprzednia strategia. wyptacone dywidendy, wyniosta 44%.

Witedy na rynku konsumenckim przeprowadzilismy
* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku.,

Gtownym motorem napedzajgcym sukces w konwergencji byt dalszy wzrost zasiegu naszej sieci Swiattowodowej. W ciggu
Catkowity t dla akei . tych czterech lat zwigkszylismy go o 3,9 min gospodarstw domowych (tj. prawie 80%), czyli znaczaco wiecej niz planowalismy.
atkowity zwrot dla akcjonariusz
| J To oznacza, ze na koniec 2024 roku ustuga Swiattowodowa od Orange byta dostepna dla 8,9 min gospodarstw domowych,

. o ) - =
Dywidenda na akcie (zl) czyli okoto 56% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Ten wzrost byt w zdecydowanej wiekszosci oparty o umowy

(za dany rok finansowy)

Kurs akcji OPL w okresie objetym
strategig .Grow
(od czerwca 2021 do lutego 2025)

hurtowe z innymi operatorami. Gtéwnym partnerem hurtowym byta spétka Swiattowdd Inwestycje, w ktdrej posiadamy 50%
udziatow. Swiattowdd zapewnia znacznie wyzszy $redni przychdd z klienta w poréwnaniu z technologiami miedziowymi. Wynika
to gtéwnie z wigkszych mozliwosci sprzedazy tresci oraz opcji wyzszych predkosci, ktére sg coraz czesciej wybierane przez

klientéw.
12 ¢
(5]
Liczba gospodarstw domowych w zasiegu sieci 7-8 min 8,9 min
I Swiattowodowej na koniec 2024 r.
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023
* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku.
Wzrost kursu akcji Wyptacone dywidendy Nalezy podkresli¢, ze dziatalismy w srodowisku rosngcej konkurencii, w ktérym inni operatorzy w coraz wigkszym stopniu

realizowali strategie konwergencji w oparciu o $wiattowdd. Wymagato to od nas umiejetnosci odrdznienia sie kompleksowoscig

oferty (np. poprzez oferowanie coraz szybszych predkosci $wiattowodu) oraz jakoscig obstugi klienta. Korzystamy

w tym aspekcie z duzej sity naszej marki oraz bardzo dobrego postrzegania przez klientow.

= 2,91 z1, ). 44%

52 Catkowity zwrot dla akcjonariuszy (TSR) 53
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Rynek biznesowy: strategia partnera w transformaciji cyfrowej naszych klientow

Na rynku biznesowym z powodzeniem realizowaliSmy strategie bycia partnerem dla naszych klientow w ich transformacii
technologicznej. Majgc pozycie lidera we wszystkich segmentach biznesowych rynku telekomunikacyjnego (w czym pomogty
inwestycje w sie¢ $wiattowodowag) oraz kompetencje w obszarze ICT (osiggniete organicznie oraz poprzez przejecia spotek
BlueSoft i Craftware w latach 2018-2020), jestesSmy jedyna firmg w Polsce, ktéra jest w stanie dostarczy¢ przedsiebiorstwom
z kazdej branzy kompleksowe rozwigzania umozliwiajgce transformacije cyfrowg. Spotkalismy sie z duzym popytem zaréwno
ze strony roznych sektoréw komercyjnych jak i sektora publicznego. Istotnym czynnikiem byta pandemia koronawirusa, ktora
przyspieszyta cyfryzacje o wiele lat, nigjednokrotnie zmuszajgc przedsigbiorstwa do przemodelowania modeli biznesowych

w oparciu 0 nowe technologie. Nasza oferta obejmowata rozwigzania chmurowe, infrastrukture i cyberbezpieczenstwo

realizowane w modelu zintegrowanym, a takze oprogramowanie i aplikacije.

Szybko rozwijalismy rowniez oferte w zakresie rozwigzan Internetu Rzeczy (IoT), szczegdlnie dla miast. Nasza tak zwana
Lplatforma zarzadzania dla miast” cieszyta sie rosngcym popytem ze strony samorzadéw lokalnych. Ponad 100 miast

uzywa naszych inteligentnych licznikéw i ustug do monitoringu i zarzadzania oswietleniem, gospodarkg wodng, odpadami

i transportem miejskim. Te ustugi poprawiajg jakos¢ zycia, przynosza wymierne oszczednosci oraz przyczyniajg sie do redukcii
emisji CO,,.

Czynnikiem, ktéry nie pozwolit na petne wykorzystanie naszego potencijatu na rynku biznesowym, byto

pozniejsze niz oczekiwalismy wdrozenie technologii 5G z powodu znacznego opdznienia aukcji na przeznaczone

dla tej technologii czestotliwosci.

W strategii .Grow zatozylisSmy, ze bedziemy zwiekszaé¢ przychody z ustug ICT Srednio o 9-10% rocznie. Osiggnelismy zatozony
cel pomimo spadku przychoddw w 2024 roku, kiedy doswiadczylismy spadku popytu na rynku. W tym okresie, wzrosty
przewyzszaly dynamike catego rynku ICT.

Ambicje .Grow (2020-2024)* Wynik

Przychody IT&IS +9-10 CAGR +12% CAGR

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Spis Tresci

Rynek hurtowy: nowe otwarcie w hurcie w celu maksymalizacji wykorzystania naszej infrastruktury

W ramach strategii .Grow otworzylismy sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z jednej strony, byto

to naturalng konsekwencjg naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng oraz checi ich lepszej monetyzadii.
Posiadamy zdecydowanie najwiekszg infrastrukture telekomunikacyjng sposrod wszystkich operatorow w Polsce, miedzy
innymi w postaci sieci $wiattowodowej (szkieletowej i dostepowej), kanalizacji oraz stupdw. Z drugiej strony, widzielismy
potencjat do tego wynikajgcy z rozwoju rynku szybkiego dostepu do internetu (gtéwnie w technologii Swiattowodowe)),
wchodzenia innych graczy na rynek ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci mobilnych w technologii 5G.
Stopniowo zwigkszalismy wykorzystanie naszej kanalizacji i stupow, co wynikato gtéwnie z wielu inwestycji prowadzonych przez
réznych operatorow w rozbudowe tgcz Swiattowodowych. Réwniez bardzo istotnie wzrosta ilos¢ pasma wykorzystywanego
na ustuge transmisji danych dla innych operatoréw infrastruktury mobilnej zainteresowanych podtaczeniem stacji bazowych
do $wiattowodu.

Dazylismy réwniez do pozyskania wigkszej liczby Klientdw na naszej sieci $wiattowodowej poprzez innych operatorow. Baza
takich Kklientow zwigkszyta sie szesciokrotnie w stosunku do 2020 roku (kiedy ich liczba wynosita 26 tys.), co byto zgodne

Z nasza ambicjg.

Ambicje .Grow (2020-2024)* Wynik

Liczba klientow hurtowych Swiattowodu >6x (vs. 2020) 6.0x (vs. 2020)

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

W efekcie tych wszystkich dziatan nastgpit istotny wzrost przychoddw z dziatalnosci hurtowej, z wytaczeniem obszardw ustug
schytkowych (czyli opartych na technologiach miedziowych) oraz rozliczer miedzyoperatorskich zwigzanych z terminacja ruchu.
Tak zdefiniowane przychody wzrosty 59% od roku 2020.
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Odpowiedzialno$¢: zrealizowane cele Srodowiskowe i spoteczne

W ramach .Grow, obszar odpowiedzialnosci spotecznej, ktéry od zawsze byt dla nas bardzo wazny, stat sie jednym z gtéwnych
filaréw strategii. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, dazac

do ograniczenia $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Jestesmy przekonani, ze branza
telekomunikacyjna ma do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci klimatyczne;.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku, czyli

dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. Neutralno$¢ obejmie catos¢ emisji Orange Polska, to jest
zardwno Zakresy 1 i 2 (wtasne emisje bezposrednie i posrednie), jak i Zakres 3 (emisje w fancuchu wartosci — generowane
przez dostawcow, pracownikéw i Klientow). W pierwszym etapie dziatan, do 2025 roku, chcielismy zmniejszy¢ emisje

CO, w Zakresach 112 0 65% wzgledem 2015 roku. Udato sie to osiggng¢ juz w 2023 roku, czyli dwa lata przed wyznaczonym
terminem, dzieki osiggnieciu wysokiego udziatu energii odnawialnej w strukturze zuzycia. W latach 2023-2024 udziat

ten wynosit ponad 60%.

W ramach przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu z jednej strony upowszechniamy dostep do szybkiego internetu, a z drugie;
edukujemy w zakresie kompetenciji cyfrowych. W catym objetym strategig .Grow, Fundacja Orange realizowata w szkotach
programy edukaciji cyfrowej, w ktdrych co roku uczestniczyto ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi,
szkolilismy tez nauczycielki i nauczycieli w ramach projektu Lekcja:Enter, wspdtfinansowanego przez UE. To najwieksza

w Polsce inicjatywa tego typu. W latach 2020-2023 z programu skorzystato tgcznie 82 tys. nauczyciel.

Redukcja emisji CO, do 2025 (vs.2015) ~65% 78%

Liczba dzieci w programach edukacyjnych >5 500/rok 9 500/rok
(bezpieczenstwo, programowanie)

Liczba nauczycieli w programach podnoszacych >75 000 82 000
ich cyfrowe kompetencje w 2020-2023

% kobiet na stanowiskach kierowniczych 35% 36%

Wyzszego szczebla

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

Cele finansowe wykonane. Powrét do regularnych wyptat dywidend

Ogtaszajgc strategie .Grow postawilismy sobie szereg ambiciji finansowych. Wzrost przychoddw, napedzany przez dziatalno$¢
komercyjng, oraz wysoka dzwignia operacyjna miaty by¢ gtownymi czynnikami wzrostu wskaznika EBITDAaL. Tak generowany
wzrost ma duzo zdrowsze fundamenty. Powrdt do wzrostéw w poprzedniej strategii byt generowany przez olbrzymie
oszczednosci w kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia caty czas spadata. Ponadto, poprzez utrzymanie
naktaddw inwestycyjnych na stabilnym poziomie dgzylismy do zwigkszenia generowanych przeptywdw pienieznych oraz stopy
zwrotu z zaangazowanego kapitatu (ROCE).

Jak pokazano w ponizszej tabeli, osiggniety w ciggu tych czterech lat wzrost EBITDAaL byt bliski gérnej granicy zatozonego
celu, podczas gdy ekonomiczne naktady inwestycyjne (eCapex) utrzymywaty sie w poblizu doinej granicy przewidywanego
poziomu. Pieciokrotnie zwigkszylismy wartos¢ wskaznika ROCE oraz utrzymalismy bardzo solidng sytuacje bilansowa.
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Osiagnelismy to, pomimo ogromnych i nieoczekiwanych wyzwan zwigzanych z otoczeniem zewnetrznym, do ktérych mozna
zaliczy¢ wybuch wojny w Ukrainie, ogromny wzrost inflacji i ptacy minimalnej oraz kryzys energetyczny, skutkujgcy olbrzymim
wzrostem cen energii. Osiggniete wyniki pokazujg, ze nasza dziatalno$¢ posiada bardzo silne fundamenty oraz ze potrafimy
na biezgco reagowac i elastycznie adaptowac sie do zmieniajgcego sie otoczenia. Motorem wzrostu byty podstawowe ustugi
telekomunikacyjne, czyli konwergencja, swiattowdd i ustugi mobilne. Byto to mozliwe dzigki ciggtemu wzrostowi baz klientow
tych ustug oraz konsekwentnie realizowanej komercyjnej strategii wartosci (gtownie poprzez podwyzki cen w formule ,wiecej
za wiece]”), ktéra skutkowata wzrostami ARPO. W okresie realizacii strategii .Grow, przychody z tych trzech kategorii wzrosty
0 25%. Byto to kluczowe dla wzrostu zysku EBITDAaL o przeszio 500 min zt.

Nasza strategia inwestycyjna byta ukierunkowana na wzrost oraz podnoszenie efektywnosci. W strategii .Grow, struktura
naktadéw ewoluowata od zdominowanej przez swiattowody w kierunku wigkszego udziatu sieci mobilnej. Inwestycije w sie¢
mobilng obejmowaty gtéwnie dwa projekty. Po pierwsze, modernizacja radiowej sieci dostepowej. To projekt o krytycznym
znaczeniu, pozwalajgcy nam sprosta¢ gwattownemu wzrostowi transmisji danych. Po drugie, budowa sieci 5G — ktéra

z powodu opdznien w rozdysponowaniu dedykowanego pasma czestotliwosci ruszyta petng parg dopiero w 2024 roku. Nadal
rozszerzalismy zasieg ustug swiattowodowych, ale nie wymagato to od nas znaczacych bezposrednich naktadow, gdyz wzrost
zasiegu jest realizowany gtéwnie poprzez partnerstwa hurtowe (przede wszystkim ze spdtkg Swiattowdd Inwestycie, w ktorej

posiadamy 50% udziatéw).

Przychody Niski jednocyfrowy wzrost CAGR** +2,6% CAGR
EBITDAal Niski-$redni jednocyfrowy +4,4% CAGR
wzrost (CAGR)**

Ekonomiczne nakfady inwestycyjne 1,7-1,9 mid zt (Sredni roczny poziom) 1,71 mid zt
(eCapex, w mid zt) (Srednio w 2021-2024)
ROCE™* Wzrost 3-4x 7,9% w 2024

(z poziomu 1,6% w 2020) (wzrost 5x)
Dtug netto /EBITDAaL Naszym celem jest utrzymanie 1,1x na koniec 2024

bezpiecznej sytuadji, przy dzwigni
finansowej w przedziale 1,7-2,2x****

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku
** Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate)
*** Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed)

** Dlugoterminowe perspektywy diugu netto/EBITDAaL

W ramach strategii .Grow, zdecydowalismy o powrocie do trwatego wynagradzania akcjonariuszy oraz przedstawilismy
polityke dywidendowag. W 2022 roku wyptacilismy dywidende w wysokosci 0,25 zt na akcje z zyskéw 2021 roku. Byfa

to pierwsza wyptata dywidendy od 2016 roku. W 2023 roku dywidenda wyptacona z zyskéw 2022 roku zostata podwyzszona
0 40%, do 0,35 zt na akcje. W 2024 roku podnieslismy dywidende do 0,48 zt na akcje — zgodnie z naszg politykg dywidendy,
ten poziom stat sie nowym poziomem bazowym do wyptaty w roku 2025.
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Dalszy stabilny wzrost
i tworzenie wartosci

W marcu 2025 roku przedstawilismy strategie Lead

the Future — ewolucyjny plan zaktadajgcy wykorzystanie
sprawdzonych strategii budowania wartosci oraz podjecie
nowych, istotnych dziatan. Lead the Future wzmocni naszg
wiodaca pozycje rynkowg oraz dostosuje naszg dziatalnose
do przysztych wyzwan. Wraz z planem Lead the Future,
wynosimy rentowny wzrost na kolejny poziom, przyktadajgc
jeszcze wigkszg wage do wskaznikdw zwrotu, ktdre budujg
warto$¢ dla akcjonariuszy.

Prognozy wskazujg, ze rynek ustug telekomunikacyjnych

i informatycznych bedzie w najblizszych latach rost. Wynika
to z rosngcego zapotrzebowanie klientdbw na coraz lepszg
jakos¢ tych ustug. Jako operator pierwszego wyboru
wsrdd klientdw w Polsce, Orange Polska jest doskonale
przygotowany do tego, aby wykorzystac¢ te trendy.

Konsumenci oczekujg wygodnego korzystania z ustug

i chca czu¢ sie bezpiecznie w sieci. Orange Polska jest
liderem rynku w zakresie jakosci i komfortu ustug oraz
cyberbezpieczenstwa. Firma umocni swojg pozycje

rynkowg rozszerzajgc oferte o ustugi zintegrowane, ktére
odpowiadajg na nowe potrzeby gospodarstw domowych.
Bedzie przy tym korzystac ze sprawdzonych strategii
konwergentnych skoncentrowanych na wartosci. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji oraz nowe, spersonalizowane
produkty i ustugi pomoga pozyska¢ nowych klientow. Stanie
sie to bazg dla przysztego wzrostu w obszarze konwergenciji.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej poszukuja partnera
technologicznego, a popyt na ustugi [T i integracyjne rosnie.
Orange Polska wykorzysta swoje kompetencje na rynku
duzych Kklientdw biznesowych, a wprowadzany nowy;,
zintegrowany model operacyjny zapewni jeszcze wiekszg
wartos¢. Takze mnigjsze firmy — w miare zwigkszania

sie ich potrzeb cyfrowych — beda coraz czesciej korzystac
z naszych zintegrowanych rozwigzan.

Ustugi hurtowe staty sie waznym elementem dziatalnosci
Orange Polska, a w okresie objetym strategig .Grow
osiagnelismy w tym obszarze znaczgcy sukces. Zamierzamy
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kontynuowac rozwaoj i monetyzacje naszej infrastruktury, jako
firma oferujgca ustugi w zakresie tgczy Swiattowodowych

i transmisji danych, ktére cieszg sie rosngca popularnoscia
wsrdd innych operatoréw telekomunikacyjnych.

Waznym elementem strategii Lead the Future jest
transformacja organizacyjna. Poprzez kompleksowg
transformacje sposobu dziatania, Orange Polska chce
zapewni¢ najlepsze doswiadczenia klientdw, a takze

osiggna¢ dalszy wzrost efektywnosci oraz jeszcze wigksze
0szczednosci. Jednym z kKluczowych narzedzi w tym procesie

stanie sie sztuczna inteligencja, ktéra zrewolucjonizuje
doswiadczenia klientdow oraz naszg zdolnose

do identyfikowania, personalizacji i zaspokajania ich potrzeb,
CO przelozy sie na wzrost przychoddw. Sztuczna inteligencja
zmieni rowniez sposodb dziatania naszej sieci i prowadzenia
dziatalnosci, podnoszac jakos¢ ustug i efektywnosc.

W ostatecznym rozrachunku o powodzeniu plandw
decyduja pracownicy. Aby sprosta¢ wyzwaniom przysztosci,
budujemy kulture przedsigbiorczosci, a takze skupiamy

sie na podnoszeniu i zdobywaniu przez pracownikéw

Spis Tresci

nowych kompetencji oraz pozyskiwaniu i utrzymaniu
najwiekszych talentow. Poprzez te dziatania zmienimy
nastawienie pracownikow, odblokowujac ich potenciat.

Realizujgc strategie Lead the Future, w kazdym aspekcie
naszych dziatan bedziemy sie kierowac¢ zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Zréwnowazony rozwoj

to dla nas nie tyle trend czy wymaog regulacyjny, ale kluczowa
warto$¢, wbudowana w nasze DNA. To fundament

naszej dziatalnosci oraz podstawowa zasada, dzieki ktorej
nasze dziatania przyczyniajg sie do budowania bardziej
zrébwnowazonej i sprawiedliwej przysziosci.

Pod wzgledem finansowym, celem Lead the Future jest
dalszy rentowny wzrost oraz podniesienie efektywnosci.
Pozwoli to znacznie zwiekszy¢ przeptywy pieniezne

i wygenerowac trwatg wartos¢ dla akcjonariuszy.
Odzwierciedleniem nowego planu strategicznego sg nowe,
ambitne, sredniookresowe cele finansowe oraz polityka
konsekwentnych wyptat dywidendy.

Strategia na rynku
konsumenckim:
konwergencija

z wiekszym
naciskiem na nowe
gospodarstwa
domowe

Na rynku masowym, kluczem do budowy wartosci pozostaje
konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych

i stacjonarnych. Konwergencja umozliwia sprzedaz klientowi
wielu ustug, ktére odpowiadajg na jego potrzeby oraz
maksymalizujg przychody ze wspdtpracy z nim. Natomiast

z punktu widzenia klienta, konwergencja umozliwia
zaspokojenie wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych

w jednym miejscu, a dzieki prostej ofercie zapewnia rabaty
w poréwnaniu do cen ustug nabywanych pojedynczo.

To rozwigzanie korzystne dla obu stron, ktére skutkuje
wyzszym wskaznikiem ARPO oraz wigkszg lojalnoscig
klientow. 61
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Sprawdzona oferta

Orange Polska ma diugie doswiadczenie w zakresie
konwergencji. Juz wiele lat temu uznalismy, ze do nigj nalezy
przysztos¢, wprowadzajac Orange Love jako flagowg oferte
dla gospodarstw domowych w Polsce. Dzigki strategii

.Grow zwigkszylismy liczbe klientow ofert konwergentnych

0 20%, a jednoczesnie wskaznik ARPO z tych ofert — 0 18%.
Kluczowymi czynnikami wzrostu ARPO byly podwyzki

cen, rosnaca baza klientéw $wiattowodu oraz popularnosé
opciji z wyzszymi predkosciami. Osiggnelismy wzrost

na rynku konwergentnym pomimo znacznego nasilenia
konkurencji w ostatnich latach. Na koniec 2024 roku, z oferty
konwergentnej Orange Love korzystato 1,78 min klientéw.

Dalszy potencjat wzrostu

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie w coraz
wigkszym stopniu zorientowany na konwergencje — podobnie
jak w wielu innych panstwach UE — ale w dalszym ciggu
widzimy istotny potencjat wzrostu w tym obszarze. Naszg
ambicjg jest zwiekszenie bazy klientdow konwergentnych

0 12-15% do konca 2028 roku (wzgledem poziomu z 2024
roku), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika ARPO

w tym samym zakresie procentowym.

denon — 12=15%

konwergentnych /

Aan

2024 2028

Wzrost ARPO

12-15%

2024 2028
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W osiggnieciu tego wzrostu pomoze dalsze zwigkszenie
zasiegu naszej sieci $wiattowodowej, a takze planowana
dosprzedaz ustug klientom, ktdrzy obecnie korzystajg

tylko z jednej ustugi. W tym celu wykorzystamy duzg site
naszych marek oraz doskonaty wizerunek wsréd klientéw.
Wskaznik penetracji ofert konwergentnych wsrdd naszych
klientéw stacjonarnego internetu jest juz wysoki — przekracza
70% — co stanowi ograniczenie dla dalszej ekspansgii

w tej grupie. W ramach nowej strategii Lead the Future,
skoncentrujemy sie na dotarciu do nowych rodzin, ktére
jeszcze nie korzystajg z naszych ustug, w celu odblokowania
potencjatu wzrostu. Bedziemy stopniowo rozwijac te relacje,
zaczynajgc od pojedynczych ustug, aby stworzy¢ nowa
baze dla przysztego wzrostu w konwergenciji. W najblizszych
pieciu latach chcemy sktoni¢ kolejne pdt miliona gospodarstw

domowych w Polsce do wybrania ustug Orange.

Nasze podejscie bedzie oparte na elastycznosci i swobodzie
wyboru sposrod ustug komorkowych, swiattowodowych

i TV bgdz ich kombinaciji.

Waznym czynnikiem sukcesu tej strategii bedzie nasza
oferta telewizyjna, ktéra ma duzy potencjat w zakresie
wsparcia wzrostu bazy klientow swiattowodu. W przypadku
polskich konsumentow jakos¢ kontentu TV odgrywa istotng
role przy wyborze dostawcy ustug. Pomimo szybkiego
wzrostu popytu na ustugi udostepniania tresci przez internet
(OTT), telewizja linearna cieszy sie niezmiennie wielkg
popularnoscia. Pozostajemy wytacznie dystrybutorem

tresci programowych — nasza strategia nie przewiduje
znaczacych inwestycji w tworzenie wiasnych programaow.
Wkrétce po ogtoszeniu strategii Lead the Future odnowilismy
oferte TV, a w komunikaciji z klientami potozylismy wigkszy
nacisk na jej jako$¢. Obecnie, nasza oferta TV obejmuje
ponad 200 kanatdw linearnych. W coraz wigkszym stopniu
promujemy réwniez kontent OTT.

+500 tys.

nowych gospodarstw
domowych w Orange

Spis Tresci

Wykorzystanie sztucznej inteligencji

Wszystkie nasze dziatania bedg w coraz wigkszym stopniu
wspierane przez narzedzia wykorzystujgce sztuczng
inteligencje. Od dwdch lat rozwijamy platforme zarzgdzania
wartoscig dla klientow — zaawansowane narzedzie
marketingowe, oparte na analizie duzych zbioréw danych
—w celu lepszego dostosowania ofert do okreslonych
grup klientow. Wykorzystanie tej platformy juz przetozyto
sie na wiekszg sprzedaz ustug, zwigkszenie lojalnosci
klientéw i wzrost przychoddw. Ponadto, bedziemy tworzy¢
hiperspersonalizowane oferty, maksymalnie dostosowane
do konkretnych potrzeb kazdego klienta.

Okreslilismy cele wzrostu dla kluczowych grup klientéw:

Komoérkowe ustugi glosowe

niski

jednocyfrowy CAGR
wobec 9,2 min w 2024

Swiatlowdd

WySOKi

jednocyfrowy CAGR
wobec 1,6 min w 2024

dwucyfrowy CAGR

wobec 1,0 min w 2024
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Rynek biznesowy:
technologiczny partner
pierwszego wyboru

W ostatnich czterech latach, dzieki strategii .Grow,
umocnilismy wiodgcg pozycie na rynku biznesowym

w sektorze telekomunikacji. Jednoczesnie, zaczelismy
odgrywac wigkszg role jako integrator i dostawca rozwigzan
cyfrowych, stajac sie trzecig co do wielkosci firmag w Polsce
w sektorze ICT. W ramach strategii Lead the Future chcemy
nadal inteligentnie zarzgdza¢ wartoscig w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych oraz uzyska¢ nowa fale
wzrostu w ustugach IT i integracii.

Dostrzegamy szerokie mozliwosci w obszarze ustug

Umocnienie
wiodacej pozyciji

Przyspieszenie
wzrostu

IT 1integracja

Z

[T i integracji. Popyt na cyfryzacie ze strony przedsigbiorstw
prywatnych i organéw administracji panstwowej w Polsce
bedzie sie dynamicznie zwigkszat. Znaczaca czgs¢ matych
firm nadal pozostaje poza ekosystemem cyfrowym,

co stwarza szczegdlnie duze mozliwosci. Do rosngcego
popytu na takie ustugi przyczynia sie takze dynamiczny
rozwoj nowych technologii (sztuczna inteligencia,

analiza duzych zbioréw danych, Internet Rzeczy),
wspierajgcych automatyzacie i robotyzacije, a takze
pojawienie sie nowej generaciji rozwigzan sieciowych

(w tym 5G i SDWAN). Dysponujac najnowoczesniejsza
ofertg w zakresie telekomunikacji oraz kompleksowych
ustug IT i integracji — obejmujacych infrastrukture
informatyczng, cyberbezpieczenstwo i oprogramowanie —
jestesmy wyjatkowo dobrze przygotowani do dostarczania

kompletnych rozwigzan zaréwno dla duzych jak i matych firm.

Spis Tresci

W strategii Lead the Future okreslilismy dla ustug IT i integracii Wyjatkowe mozliwosci dla

cel wzrostu przychoddw do 2 mid zt w 2028 roku, zapewnienia warto$ci E2E

€O oznacza ich podwojenie wzgledem 2020 roku.

Przychody z ustug IT&IS

2,0

w mid

1,0

o0 e
s INTEGRATED
ee SOLUTIONS

:l bluesoft

2024 2028

Mate Duze
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa

Zarzadzanie wartos$cia w telekomunikacji
i rozwéj w IT i integraciji

"mm

Wiekszos$¢ przychodéw pochodzaca
z ustug IT i integraciji

2024 2028 2024

[ | Przychody z telekomunikacii [ | Przychody z telekomunikacii

[ ] Przychody z IT i integraciji [ ] Przychody z IT i integracji
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Duze przedsiebiorstwa — wykorzystanie
duzego potencjatu ustug IT i integracji

w nowym modelu operacyjnym

Juz dzisiaj, wiekszos$¢ przychoddw pochodzgcych od duzych
przedsigbiorstw i klientow panstwowych generujg ustugi

IT i integragji, a ustugi telekomunikacyjne stanowig mniej
znaczacy aspekt tych relacji. To solidna podstawa, ktéra
pozwoli nam przenies¢ dziatalnos¢ na kolejny poziom.

W celu utrzymania wzrostu na rynku ustug IT i integracji oraz
sprostania oczekiwaniom klientow w zakresie transformacii
do wyzszego poziomu musimy lepiej dostosowacé

sie do specyficznych wymogoéw dziatalnosci w tym obszarze.
Swiadczenie ustug IT i integracii opiera

sie na realizacji projektow — a nie na modelu abonamentowym
jak w przypadku ustug telekomunikacyjnych — co moze
powodowac¢ wahania popytu. Ponadto, ta dziatalnos¢ jest

Od... —

Podmioty z Grupy Rozwigzania

OPL swiadczace
ustugi IT&IS

[ N N )
o:s INTEGRATED
ee SOLUTIONS

wielochmurowe
wykorzystanie
Cyberbezpieczenstwo korzysci ze zmiany
technologii
. . — synergia ze
UsIug_l 5Gi IoT“ O sprzedazy wiazanej
nowej generagc;ji ‘0
>
N przewaga
= komercyjna
2
Infrastruktura rozszerzenie
innowaciji
petny potencjat
partnerstwa

:l bluesoft
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Oprogramowanie

w wysokim stopniu uzalezniona od pracownikéw, co wymaga
innych systemdw motywacyjnych i wigkszej elastycznosci.
Obecnie, nasze kompetencje w tym obszarze sg rozproszone
pomiedzy kilka niezaleznie zarzgdzanych podmiotow.
Odpowiadajac na powyzsze potrzeby, wdrozymy bardziej
zintegrowany model operacyjny, gromadzac w jednym
miejscu catos¢ kompetenciji w zakresie ustug IT i integracji.
Dzigki temu podejsciu wykorzystamy silng pozycje w zakresie
infrastruktury, cyberbezpieczenstwa i oprogramowania

do oferowania rozwigzan nowej generacji w oparciu

o sie¢ 5G, Internet Rzeczy, technologie wielochmurowsg

i sztuczng inteligencje. Nowy model pozwoli nam uzyskac
wszystkie korzysci ze zmiany technologicznej, osiagnac
przewage konkurencyjng oraz w pemi odblokowa¢ potencjat
partnerstwa strategicznego. Chcemy sie sta¢ wiodgcym

graczem na rynku ustug IT i integracii.

do... jednego zintegrowanego modelu

Mate przedsiebiorstwa - maksymalizacja
wartosci, wykraczajacej poza

W przypadku matych firm, struktura naszych przychodéw
jest odmienna: zdecydowana wiekszo$¢ przypada na ustugi
telekomunikacyjne, a ustugi IT i integracji stanowig jedynie
niewielki utamek. Nasza strategia zaktada maksymalizacje
wartosci z ustug telekomunikacyjnych oraz wykorzystanie
mozliwosci wzrostu w ustugach IT i integragji.

Bedac liderem rynku pod wzgledem ustug tacznosci
dla matych i srednich przedsigbiorstw, zamierzamy
maksymalizowac¢ przychody z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych dzieki inteligentnej strategii
ukierunkowanej na wartos¢. To podejscie okazato

sie skuteczne przy poprzednigj strategii, przyczyniajac
sie do wzrostu wskaznika ARPO w grupie klientow

Spis Tresci

biznesowych 0 11% w okresie ostatnich czterech lat.

W ramach strategii Lead the Future, do dalszego wzrostu
tego wskaznika przyczyni sie wykorzystanie sztucznej
inteligencji do zarzgdzania wartoscig dla klienta oraz rozwoj
technologii 5G.

Poniewaz mate i Srednie przedsigbiorstwa stojg przed
koniecznoscig szybkiego dostosowania sie do wymogow
cyfrowego $wiata, potrzebujg partnera, ktéry pomoze

im w przejsciu przez proces transformacii. Dzigki
kompleksowej ofercie ustug IT i integracji, mozemy
dostarczy¢ firmom narzedziami zapewniajgce powodzenie
tego procesu. Od chmury po cyberbezpieczenstwo,
dysponujemy rozwigzaniami dla wsparcia rozwoju

i osiggniecia sukcesu.

Podejscie nastawione na wartosc w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych, wsparte przez sieci
nowej generacji (5G/Swiattowod)

Zarzadzanie wartoscia klienta z wykorzystaniem Al

Ustugi ICT najlepiej dostosowane do

potrzeb SOHO/SMP

Cyfrowy marketing i sprzedaz
Narzedzia wspotpracy

Chmura

Cyberbezpieczenstwo
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Ustugi hurtowe:
solidny czynnik
wzrostu, poprawiajacy
monetyzacje aktywow

W strategii .Grow zatozyliSmy, ze Orange Polska szerzej
otworzy sie na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce ewoluuje w kierunku
coraz wigkszego udziatu swiattowodow i technologii 5G.
Ta ewolucja wymaga jednak kosztownych inwestycji ze
strony operatoréw, dla ktdrych kluczowym elementem
strategii jest wzrost. Jako realng alternatywe dla
inwestycji we wiasng infrastrukture, przygotowalismy dla
tych operatoréw oferte hurtowa, udostepniajac nasza
infrastrukture na warunkach komercyjnych. Nasza oferta
obejmuje dostep do $wiattowodowych linii abonenckich,
ustug transmisji danych o wysokiej przepustowosci,
dosytowych faczy swiattowodowych oraz stupdw i kanalizacji
telekomunikacyjnej, a takze hosting dla wirtualnych
operatoréow komorkowych (MVNO). W okresie objetym
strategig .Grow, bardzo powaznie zwigkszylismy stopien
udostepnienia infrastruktury innym operatorom.

W ramach strategii Lead the Future, chcemy kontynuowac
ten kierunek. Umacniamy swojg pozycje jako kompleksowego
partnera dla innych operatoréw telekomunikacyjnych,
skupiajgc sie na zapewnieniu jak najlepszego doswiadczenia
klienta. Rosngcy popyt na rynku jest szansg na rozszerzenie
dziatalnosci hurtowej i dalszg monetyzacje naszych aktywow.

Po szesciokrotnym zwigkszeniu bazy klientéw Swiattowodu

Hurtowi klienci $wiattowodu
(wzgledem 2024 roku)

V. +500/0

w ofercie hurtowej w okresie objetym strategig .Grow, w ciggu
najblizszych czterech lat planujemy wzrost ich liczby o dalsze
50%.

Dalszy rozwéj spétki Swiattowdd Inwestycje
Analizujgc dziatalnos¢ hurtowg Grupy, nalezy zwrdci¢ szczegding
uwage na spdtke Swiattowdd Inwestycje — utworzong w 2021
roku przez Orange Polska i holenderski fundusz infrastrukturalny
APG, ktore posiadajg w niej rowne udziaty. W tym roku,
Swiattowdd Inwestycie zakonczy realizacje przyjetego cztery
lata temu planu inwestycyjnego, ktéry zaktada objecie zasiegiem
sieci $wiattowodowej 2,4 min gospodarstw domowych, gtownie
na obszarach o matej lub $redniej konkurenciji — co pozwala
maksymalnie wykorzysta¢ potencjat rynku szybkiego dostepu
do internetu. Spdtka dziata w modelu otwartym, zapewniajgc
Orange Polska i innym zainteresowanym operatorom

dostep do sieci na zasadach hurtowych. Dzieki wsp&tpracy

z 14 dostawcami ustug detalicznych, na koniec 2024 roku
liczba taczy abonenckich na sieci Swiattowdd Inwestycje
przekroczyta 600 tys. Jestesmy zadowoleni z osiggnietych
wynikdw operacyjnych zarowno pod wzgledem budowy sieci
jak i jej komercjalizacji. Obecnie finalizujemy plany dalszej
rozbudowy sieci $wiattowodowej przez Swiatlowdd Inwestycie.

Lacza abonenckie na sieci
Swiatlowdd Inwestycje 0,6

w min

# klienci detaliczni
Orange Polska

2020 2024
# klienci hurtowi
- n Swiattowod
Inwestycje

Plan rozbudowy sieci przez Swiattowéd Inwestycje
w min gospodarstw domowych

2,4
2,1
0’7 I I
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2020 2024 2025 2028

Najwyzsza jakosc
ustug podstawa naszej
dziatalnosci

Chcemy, zeby nasze ustugi byty bezpieczne i stale dostepne
dla klientéw — w kazdym miejscu i czasie. To nasza misja,
zgodnie z ktdrg budujemy i rozwijamy nasze sieci. Ten proces
obejmuie nie tylko zwiekszanie zasiegu sieci, ale réwniez
takie aspekty jak odpornos¢, bezpieczenstwo i efektywnose.
Ponadto, nalezy uwzgledni¢ zmiany w zakresie technologii,
otoczenia biznesowego oraz oczekiwan klientéw. Nasze sieci
telekomunikacyjne majg fundamentalne i krytyczne znaczenie
dla realizaciji strategii komercyjnych na rynku konsumenckim

i biznesowym.

Era 5G

W poréwnaniu do panstw zachodnioeuropejskich, rozwdj
sieci 5G nastgpit w Polsce znacznie pdzniej ze wzgledu

na opdznienia w dystrybucji odpowiednich czestotliwosci.
Era 5G zaczeta sie w Polsce na dobre dopiero w 2024

roku, kiedy rozdysponowano pasmo C. To pasmo
pojemnosciowe, ktdre zapewnia znacznie wigksze zasoby
do obstugi stale rosngcej transmisji danych w sieci. Inne
czestotliwosci dla sieci 5G, w pasmie 700 MHz, rozdzielono
w ramach aukcji w pierwszym kwartale 2025 roku.

To pasmo pokryciowe, ktére postuzy gtownie do zwiekszenia
zasiegu sieci oraz poprawy jakosci ustug na terenach
niezurbanizowanych. Te niskie czestotliwosci pozwolg

takze na uruchomienie nowej fali ustug bezprzewodowych
do uzytku stacjonarnego, co stanie sie preferowang metoda
szybkiego dostepu do internetu na terenach pozbawionych
infrastruktury $wiattowodowej. Na koniec 2024 roku,

w zasiegu naszej sieci 5G znajdowato sie okoto 37%
mieszkancow Polski, a do konca 2028 roku planujemy objgé

zasiegiem tej sieci caty kraj.

Spis Tresci

w 2028 r.*

N

nowe
pasmo 5G all

*Zasieg 5G w populacji

Zwiekszajgc pokrycie siecig, planujemy jednoczesnie
rozwija¢ jej obstuge w trybie 5G Standalone (5G SA).
Obecnie, $wiadczymy ustugi 5G w trybie 5G Non-Standalone
(5G NSA), co oznacza, ze urzadzenia obstugujgce
technologie 5G w ramach radiowsj sieci dostepowej
nakiadaja sie na istniejaca sie¢ szkieletowg 4G. Tryb

5G SA oznacza wykorzystywanie niezaleznej sieci
szkieletowej do $wiadczenia tych ustug. Wprowadzenie
niezaleznej infrastruktury 5G otworzy nowe mozliwosci

w odniesieniu do Klientow biznesowych. W przeciwienstwie
do 5G NSA, w trybie 5G SA mozna obstugiwac sieci

0 ultrawysokim zageszczeniu obiektow, w tym systemy

z obszaru Internetu Rzeczy, obejmujgce liczne populacje
czujnikdw i sterownikow w inteligentnych budynkach.
Ponadto, tryb 5G SA umozliwia segmentacie sieci, to jest
przypisanie jej wyodrebnionych fragmentdw poszczegdinym
klientom i systemom (np. wirtualnym prywatnym sieciom
komérkowym) z zagwarantowaniem okreslonych parametréw,

takich jak minimalna i maksymalna przepustowosc.
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Sie¢ swiattowodowa: umocnienie wiodacej
pozyciji

Istotnym warunkiem realizacji zamierzen zwigzanych

z konwergencia na rynku konsumenckim jest dalszy wzrost

zasiegu naszej sieci $wiattowodowej — ktory przektada

sie na wzrost zaréwno liczby klientdw jak i wskaznika ARPO.

W okresie objetym strategig .Grow, zasieg naszych ustug
Swiattowodowych wzrdst z pieciu do dziewigciu milionow
gospodarstw domowych. Polegalismy w tym zakresie
gtobwnie na dostepie hurtowym do sieci innych operatorow,
przy czym kluczowym partnerem byta dla nas spoétka
Swiattowod Inwestycije, w ktérej Orange Polska ma 50%

udziatéw. Rozbudowa naszej wiasnej sieci byta ograniczona

Zasieg sieci Swiattowodowej

(w min gospodarstw domowych) .
poza bilansem

Swiattowod obszarach o niskiej
Umowy hurtowe Inwestycja* penetracji*

do konkretnych projektéw, wspdtfinansowanych ze srodkéw
europejskich i majgcych na celu budowe sieci na obszarach
Lbiatych plam” (tj. pozbawionych dostepu do $wiattowodu).
Ponadto, aktywnie uczestniczyliSmy w konsolidaciji lokalnych
operatoréw matych sieci $wiattowodowych. W ramach
strategii Lead the Future, planujemy dalsze zwigkszenie
zasiegu naszych ustug $wiattowodowych — do poziomu

12 milionéw gospodarstw domowych na koniec 2028

roku. Wedtug naszych szacunkéw, bedzie to stanowi¢ 75%
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost
zasiegu bedzie w duzej mierze realizowany poza bilansem,
to jest gtdwnie poprzez spdtke Swiattowdd Inwestycie oraz
innych zaufanych partnerow hurtowych.

Whasna sie¢ na

2024

*50% udziatow w posiadaniu OPL
“*Projekty wspdffinansowane przez UE i mniejsze przejecia
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2028

Poza zwigkszaniem zasiegu ustug $wiattowodowych,
bedziemy nadal inwestowac¢ w podnoszenie ich jakosci.

W 2024 roku wdrozylismy w naszej sieci technologie XGS-
PON, ktéra umozliwia Swiadczenie ustug swiattowodowych
z predkoscig do 8 Gb/s; ta opcja jest juz dostepna

Spis Tresci

dla ponad 2,5 min gospodarstw domowych. Z roku

na rok obserwujemy rosngca popularnosé opcji 0 wyzszych
predkosciach, a ta oferta jest skierowana do najbardzie;
wymagajacych Klientéw. Te dziatania bedg kontynuowane

i rozwijane w ramach strategii Lead the Future.
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Wzrost napedzany przez kluczowe

Cele_ finansowe: ustugi telekomunikacyjne oraz
stabilny wzrost ustugi IT i integraciji

wskaznikow

finansowych w celu

tworzenia wartosci dla Malejacy wplyw spadkéw
akcjonariuszy w ustugach schytkowych

Nasza poprzednia strategia przyniosta wysoki wzrost
wskaznikdw finansowych oraz znaczng wartos¢é

dla akcjonariuszy, obejmujgca wzrost kursu akcji Orange

Polska oraz wyptacone dywidendy. W strategii .Grow, Wzrost przychodéw generUje

po raz pierwszy od dtugiego czasu, wzrost opierat Wzrost Zy3k6W dZile mariy

sie na rozwoju dziatalnosci komercyjnej. Ten model wzrostu s o o
bezposredniej >55%

okazat sie odporny na bardzo niekorzystne czynniki
makroekonomiczne.

W ramach strategii Lead the Future chcemy nadal realizowa¢
sprawdzony model tworzenia wartosci, podazajgc sciezkg
wzrostu. Kluczowym elementem bedzie nasza zdolnos¢

Catkowite przychody
do tworzenia wartosci w dtugim okresie — niezaleznie

\

od lepszej lub gorszej koniunktury. Niski jednocyfrowy

CAGR

Rentowny wzrost przychodow...

Kluczowym czynnikiem w realizacji naszych zamierzen bedzie
zdolno$¢ do generowania wzrostu przychoddw, cechujgca
sie wysokg odpornoscig — wynikajacg z tego, ze zaspokajamy
istotne potrzeby klientdw oraz oferujemy im bardzo wysokg
wartos¢ w stosunku do kosztow. Zaktadamy Srednio niski
jednocyfrowy wzrost przychoddw. Warunkiem osiggniecia

tego celu bedzie staty wzrost w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych (konwergentnych, komérkowych
i dostepu do internetu), a takze wzrost przychodow

d N N

ze sprzedazy ustug IT i integracji. Wyjgtkowo stabilny popyt

\|

ze strony klientow oraz kompleksowos¢ oferty zapewniajg

nam bardzo dobrg pozycje we wszystkich tych obszarach.

Rosnacym przychodom bedzie towarzyszyt wzrost 2024 2028

rentownosci. Poniewaz na ustugi schytkowe przypada Kluczowe ustugi telekomunikacyjne

juz tylko 10% naszej dziatalnoéci, ich wptyw na przychody IT i integracja

w kolejnych latach bedzie ograniczony. Ustugi hurtowe, sprzedaz sprzetu i inne

Ustugi schytkowe
72

Spis Tresci

Kluczowe ustugi telekomunikacyjne generujg 50%
przychodow oraz 70% marzy bezposredniej Orange
Polska. Stanowig zatem fundament wzrostu. Zaspokajaja
elementarne potrzeby klientéw w obszarach takich

jak facznos¢, bezpieczenstwo cyfrowe i rozrywka.

W kluczowych ustugach telekomunikacyjnych tkwi bardzo
duzy potencjat dalszego wzrostu. Bedziemy wykorzystywac
ten potencjat, pozyskujgc nowych klientéw. Strategia
zwiekszania liczby klientéw pojedynczych ustug zwiekszy
baze dla dosprzedazy ustug w ramach konwergencii.
Jednoczesnie, zapewnimy klientom wigksza wartos¢
zaspokajajgc ich rosngce potrzeby cyfrowe.

Ustugi IT i integracji sg dla nas drugim pod wzgledem
znaczenia motorem wzrostu. Zamierzamy w jeszcze
wigkszym stopniu wykorzystywac ich duzy potencijat
wzrostu, zwigzany z niezaspokojonym popytem na rynku
biznesowym, w oparciu 0 naszg wiodacg pozycije

wsrod duzych przedsigbiorstw. W tym celu wdrozymy
jednolity, zintegrowany model operacyjny dla obszaru ICT.
Jednoczesnie, wykorzystujgc bardzo silng pozycje w zakresie
ustug telekomunikacyjnych, rozszerzymy zakres ustug

dla segmentu SOHO/SMP, gdzie dostrzegamy znaczne
niezaspokojone potrzeby.

Kluczowe ustugi

telekomunikacyjne
Wzrost bazy Wzrost ARPO
klientow (strategia wartogci oraz —
I I (éwiatlowdd, 5G i nowe kompleksowe ustugi) —
ﬂ | | gospodarstwa domowe)
Ustugi IT
I integraciji

Dynamiczny wzrost Szansa w segmencie
w segmencie duzych SOHO/SMP _——
przedsiebiorstw (wyjscie poza telekomunikacje) — EEEEE
x ﬂ u (model zintegrowany)

Wzrost przychoddw i umiejetnos¢ jego przetozenia na solidng marze bezposrednia beda miaty kluczowe znaczenie
dla wzrostu EBITDAaL.
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...supported by profound cost transformation...

Wzrost przychoddw zostanie wsparty wysoka dzwignig
operacyjng w potgczeniu z nowa falg transformacii

kosztéw. Od dawna podejmujemy wysitki w tym zakresie

i jestesmy przekonani, ze uda sie nam osiaggng¢ dalszy
postep. W poréwnaniu do otoczenia makroekonomicznego
w ostatnich czterech latach, cechujgcego sie wysoka
inflacjg, przewidujemy pewng poprawe sytuacji, wigzaca

sie ze stosunkowo mniejszg presja po stronie kosztow.

W tych warunkach, bedziemy realizowac znaczacg
transformacije kosztéw, ograniczajgc wydatki we wszystkich
warstwach modelu biznesowego. Bedziemy kontynuowac
wczesniejsze dziatania, a takze wykorzystywac nowe
mozliwosci techniczne. Po pierwsze, zastosujemy narzedzia

Transformacja wspiera marze EBITDAaL

Baza kosztow
posrednich

cyfrowe, w tym zwigzane ze sztuczng inteligencja,

do transformacji dziatan zwigzanych ze sprzedazg i obstugg
klienta, co podniesie ich jakos¢ i efektywnos¢ kosztowa.
Po drugie, przystapilismy do istotnej transformacii

sieci, upraszczajgc wszystkie podstawowe procesy —

od utrzymania w terenie po obstuge sieci szkieletowej

— CO przyniesie znaczny wzrost efektywnosci. Po trzecie,
zredukujemy aktywa schytkowe. Wyeliminowanie kosztow
zwigzanych z ustugami schytkowymi ma krytyczne
znaczenie, a dodatkowo utoruje droge do usprawnienia
organizacji i zwigkszenia elastycznosci. Bedziemy réwniez
dazy¢ do dalszej poprawy wskaznika kosztéw posrednich
do przychoddw — wzgledem poziomu 29,6%, jaki
osiggnelismy w 2024 roku.

Kluczowe Cel
dzwignie

Utrzymanie
Koszty poérednie w 2024 roku @ Wyso kiej diWigni
Nieruchomosci Y ~”-. e izty . I oPeracyjnej i
PN dazenie do poprawy
S A wskaznika kosztow
\ posrednich do
ITisieci =~ prZYChOd()W
Program
transformacii (vs. 29.6% in 2024)

Stopniowe dostosowanie zatrudnienia

[
15
[ — 12

. ]
w tys.
2017 2020 2024

B s pracownicy [ | outsourcing

w tym zysk z budowy sieci dla sp&tki

Swiattowdd Inwestycje
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Nacisk na sprzedaz Zautomatyzowana

i obstuge cyfrowa sie¢ inteligentna
Elastyczne procesy Odchudzona
i organizacja baza aktywow

Spis Tresci

...w celu zapewnienia wzrostu EBITDAaL

W efekcie, osiggniemy stabilny, niski do sredniego
jednocyfrowy wzrost EBITDAaL. To kluczowy wskaznik

z dziatalnosci operacyjnej oraz krytyczny czynnik dla dalszego
wzrostu stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ROCE).

wzrost wysoka marza wysoka dzwignia
przychodow bezposrednia operacyjna
Wzrost EBITDAaL
_—
Niski do Sredniego
jednocyfrowy CAGR
/
CAGR | —"
4,4%
/
3,3
2,8
w mid zt
2020 2024 2028

rocE  1e% Lo
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Rentowniejsze inwestycje

Wiasciwa alokacja naktaddw inwestycyjnych ma istotne
znaczenie dla utrzymania wzrostu. Inwestycje poprawiajg
jakos¢ ustug, doswiadczenie klienta i bezpieczenstwo, a takze
podnoszg efektywnos¢. Wysokose rocznych naktaddw
inwestycyjnych bedzie zblizona do poziomu z 2024 roku

(tj. 1,8 mid zl). W strukturze inwestycji, najwiekszy nacisk
potozymy na obszary zapewniajgce wzrost. Niemal potowe
nakfaddw inwestycyjnych zostanie przeznaczona na sie¢
komorkowg i $wiattowodowag. Inwestycje w $wiattowody
beda sie koncentrowac na podtgczaniu nowych klientow,

a takze dokonczeniu projektéw wspdftfinansowanych

z funduszy europejskich na obszarach ,biatych plam”, gdzie
popyt na ustugi jest bardzo wysoki. Okoto 500 min zt rocznie

Poréwnywalne naktady

inwestycyjne = Inwestycje skoncentrowane na przysziosciowych
obszarach wzrostu: sieci komérkowej (budowa sieci

przeznaczymy na inwestycje w sie¢ komaérkowa. Do 2028
roku zakonczymy zwigkszanie pojemnosci sieci, a proces
zwiekszania pokrycia bedzie bardzo zaawansowany. Poprawi
to jakos¢ i przepustowos¢ sieci. Ponadto, planowane
inwestycje pomoga sie nam przygotowac do wprowadzenia
W przysztosci nowej generacji ustug 5G. Zoptymalizujemy
nakfady w innych obszarach, kierujgc je na inwestycije
stymulujgce wzrost oraz uwzgledniajgc stopniowy spadek
przychoddw ze sprzedazy nieruchomosci — do korica 2028
roku proces ich zbywania niemal sie zakonczy. Lepsza
alokacja naktadow inwestycyjnych przefozy sie na wzrost
rentownosci — wyrazony spadkiem wskaznika ekonomicznych

nakfadow inwestycyjnych do przychoddw

Poprawa wskaznika
naktadow inwestycyjnych
od przychodow

5G0 i Swiattowodowej (przytaczenie klientow oraz

- projekty wspéffinansowane z funduszy UE)
= Optymalizacja innych naktadéw inwestycyjnych

oraz nizsze przychody ze sprzedazy nieruchomosci

Swiatlowdd
wiatiowo Swiattowsd

(poza bilansem)

‘ - = Nacisk na ROCE widoczny w spadku wskaznika

naktfadow inwestycyjnych do przychoddw

2024  Srednio w latach
2025-28

Rosnace przeplywy pieniezne

Utrzymanie nakfadow inwestycyjnych w kolejnych latach

na tym samym poziomie (w wartosciach bezwzglednych)
poprawi stopien konwersji przychoddw i zyskéw

na generowane przeptywy pienigzne. Zaktadamy;,

ze organiczne przeptywy pieniezne osiggng do 2028 roku
poziom co najmniej 1,2 mid zt. Zrealizujemy ten cel poprzez

stabilny wzrost EBITDAaL, wsparty efektywnymi naktadami

0'6 . l
ml =

2020 2024 2028

Wzrost OCF
w mid zt
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= Wiekszos¢é inwestycji w sie¢ Swiattowodowa
poprzez spétke Swiattowdd Inwestycije

\

\
> 1i" 143%  <14%

2020 2024 2025-28

inwestycyjnymi skoncentrowanymi na obszarach
zapewniajgcych wysoki zwrot z inwestycji. Organiczne
przeptywy pieniezne sg dla nas kluczowym wskaznikiem
finansowym i ostateczng miarg osigganych wynikéw, gdyz
wspierajg strukture finansowa, zapewniajgc strategiczng
elastycznos¢ pod wzgledem bilansu. Stanowig takze
podstawe do tworzenia wartosci dla akcjonariuszy,

w tym wyptat dywidendy.

Czynniki wzrostu OCF w latach 2025-2028

EBITDAaL A niski do Sredniego
jednocyfrowy CAGR

Nakfady inwestycyjne <14% przychodow

Podatki, odsetki rosnace wraz

>| <« V

i kapitat obrotowy z rozwojem dziatalnosci
Organiczne CO hajmniej
przeptywy pieniezne 1,2 mid zt w 2028 roku

Stabilna polityka dywidendowa w oparciu o poziom

bazowy

Zamierzamy nadal zwieksza¢ wartos¢ dla akcjonariuszy
generujgc wyzsze wskazniki finansowe, ze szczegdinym
uwzglednieniem przeptywdw pienieznych, a takze
zapewniajgc stabilne, progresywne wyptaty wynagrodzenia

dla akcjonariuszy. W ramach tego, przyjelismy poziom

Polityka dywidendowa

0,53 zi

na akcje

jako poziom bazowy
na lata 2025-2028

Spis Tresci

53 groszy na akcje jako poziom bazowy dla wyptat
dywidendy w okresie objetym aktualng strategig. Bedziemy
dazy¢ do tworzenia warunkoéw do dalszego podnoszenia
tego poziomu w racjonalny i stabilny sposéb. Przyszte
decyzje 0 wzroscie dywidendy bedg podejmowane

co roku, z uwzglednieniem rzeczywistych wynikow oraz

prognozowanych trenddw finansowych.

Decyzje o przysztym wzroscie
dywidendy bedg podejmowane

Co roku, z uwzglednieniem
prognozowanych bazowych trendow
finansowych oraz kondycji bilansu.

Prognoza (na lata 2025-2028)*

EBITDAaL

niski do sredniego jednocyfrowy CAGR

(wzgledem 2024 roku)

eCapex/przychody

<14% przychodow

Organiczne

przeplywy pieniezne

Co najmniej 1,2 mid zt w 2028 roku

Dywidenda na akcje 0,53 zt jako poziom bazowy
w latach 2025-2028

Decyzje 0 przysztym wzroscie dywidendy bedg

podejmowane co roku, z uwzglednieniem

prognozowanych bazowych trendow

finansowych oraz kondycji balansu

*Z wylgczeniem istotnych nieorganicznych zmian w strukturze Grupy OPL oraz ptatnosci

z tytutu istotnych roszczen i spraw sgdowych
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Strategia .Grow wygenerowata duza
wartosc dla akcjonariuszy. Czy przepis
na utrzymanie tej Sciezki rozwoju
zmieni sie w strategii Lead the Future?

Strategia .Grow zapewnita catkowity zwrot dla akcjonariuszy
na poziomie 44%, na co zlozyly sie wyptacone dywidendy
oraz wzrost kursu akcji. Nowa strategia Lead the Future

ma zapewni¢ dalszy wzrost wartosci dla akcjonariuszy, ktory
osigghiemy poprzez poprawe wskaznikow finansowych
oraz utrzymanie stabilnego, progresywnego wynagrodzenia

dla akcjonariuszy.

Nasze dziatania majgce zapewni¢ wzrost nie bedg zasadniczo
odbiegac od tego, co sprawdzito sie w strategii .Grow.
Kluczowe znaczenie ma nasza dtugofalowa zdolnosé

do tworzenia wartosci w okresach zaréwno dobrej jak i ztej

koniunktury.

Nasz model finansowy opiera si¢ na cechujgcej sie duzg
odpornoscig zdolnosci do generowania wzrostu przychoddw.
Odpornos¢ wynika z tego, ze nieprzerwanie zaspokajamy
istotne potrzeby klientdw, oferujac im bardzo duzg wartos¢
w poréwnaniu do ceny. Za wzrost przychodéw odpowiadajg
dwa zasadnicze obszary: kluczowe ustugi telekomunikacyjne
(konwergentne, komdrkowe i dostepu do internetu) oraz
ustugi IT i integracji. Solidny popyt wsrdd klientow oraz
kompleksowa oferta zapewniajg nam silng pozycje w tych
obszarach. Obie kategorie majg zasadnicze znaczenie

dla rentownosci operacyjnej — zwtaszcza kluczowe ustugi
telekomunikacyjne, ktére generuja 50% catkowitych
przychoddw oraz 70% marzy bezposredniej. Dzigki

atrakcyjnej marzy brutto oraz wysokiej dzwigni operacyjnej,
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wynikajacej z efektywnej struktury kosztéw, wzrost
przychodow przektada sie na wzrost EBITDAaL. Z kolei
rosngca EBITDAaL w potaczeniu z optymalng wysokoscig
naktadow inwestycyjnych przektada sie na wzrost przeptywow
pienieznych i zyskéw. Wzrost EBITDAaL jest kluczowym
czynnikiem zwigkszajgcym stope zwrotu z zaangazowanego
kapitatu (ROCE), ktérg zamierzamy jeszcze bardziej poprawic

w ramach strategii Lead the Future.

W jaki sposob transformacja bedzie
wspiera¢ wzrost w najblizszych
latach?

Strategia Lead the Future zaktada nowy impuls

w zakresie transformacji. Nigdy nie przestalismy

sie zmieniaC i przeksztaicac, ale obecnie zamierzamy
podnies¢ transformacie na kolejny poziom. Jezeli w stale
ewoluujgcym otoczeniu rynkowym chcemy nadal oferowac
najwyzszej jakosci ustugi oraz najlepsze doswiadczenie
klienta, musimy zwiekszy¢ elastycznos¢, efektywnose

i rentownos¢. Ograniczymy koszty we wszystkich warstwach
modelu biznesowego w ramach dogtebnej transformacii

,0 360 stopni”. Bedziemy zarowno wykorzystywac¢ nowe
mozliwosci, wynikajace gtéwnie z zastosowania sztucznej

inteligenciji, jak i kontynuowa¢ wczesniejsze dziatania.

Skupimy sie na czterech obszarach transformacii.

Po pierwsze, wykorzystamy kanaty cyfrowe, wspierane przez
sztuczng inteligencje, do przeksztatcenia procesoéw sprzedazy
i obstugi klienta. Z jednej strony zwiekszy to efektywnosé
kosztowa, gdyz w kanatach cyfrowych koszty pozyskania

klientow sg nizsze, a rownoczesnie pozwoli nam lepiej

i szybciej reagowac na ich potrzeby, co zagwarantuje najlepsze
mozliwe doswiadczenia klienta. Po drugie, przeprowadzimy
istotng transformacje sieci. W tym projekcie, ktéry juz trwa,
wykorzystujemy narzedzia oparte na sztucznej inteligencii

do zwigkszenia efektywnosci pracy w terenie poprzez
optymalizacje zlecen i tras dla technikdw. Osobnym celem jest
stopniowa transformacja do bezobstugowej sieci kognitywne.
Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji autonomiczna sie¢
przysztosci bedzie przekazywata informacje o potencjalnych
usterkach, co umozliwi reagowanie proaktywne. Zminimalizuje
to liczbe usterek, zapewniajgc najwyzsza mozliwg jakos¢ ustug
$wiadczonych Kklientom.

Trzecim obszarem transformaciji, na ktérym sie skupimy,
bedzie redukcja aktywdw schytkowych. Ograniczenie kosztéw
zwigzanych z ustugami schytkowymi oraz zmniejszenie
stopnia Ztozonosci naszych dziatar ma krytyczne znaczenie.
Po czwarte, musimy uprosci¢ struktury organizacyjne — czego
zasadniczym warunkiem jest zmiana i usprawnienie procesow
biznesowych. Jeden z najnowszych przyktaddw w tym zakresie
to modyfikacja procesdw zakupowych poprzez wprowadzenie
narzedzi umozliwiajgcych precyzyjne planowanie i zarzadzanie
zapasami, a takze analize ofert w celu lepszego rozpoznania
rynku. Jak wida¢, planujemy caty szereg kompleksowych
dziatan, aby stworzy¢ perspektywiczny model dziatalnosci,
wyznaczajacy standardy branzy pod wzgledem efektywnosci

i rentownosci.

Celem tej fali transformagiji jest wsparcie wzrostu EBITDAaL,
co pozwoli nam utrzymac¢ wysokg dzwignie operacyjna.
Wskaznik, ktory bedziemy $cisle monitorowac, to stosunek
kosztéw posrednich do przychoddw. Bedziemy dgzy¢

do poprawy tego wskaznika wzgledem poziomu 29,6%, jaki
osiggnelismy w 2024 roku.

Dlaczego cel dotyczacy przeplywow
pienieznych zostat wiaczony do strategii
Lead the Future?

Wysokos¢ przeptywdw pienigznych to ostateczny miernik
wynikéw finansowych kazdej firmy. To krytyczny wskaznik
stabilnosci i kondycji finansowej. W szczegdinosci, to kluczowy
element wspierajacy strukture bilansu i decyzje dotyczace

alokacji kapitatu, w tym o wyptacie dywidend akcjonariuszom.

W przeciwienstwie do strategii .Grow, w strategii Lead

the Future postanowilismy wigczy¢ cel dotyczacy przeptywow
pienieznych do naszych ambicji finansowych. Mozna

to traktowac jako wyraz zaufania Zarzadu co do przysztych
perspektyw Orange Polska i mozliwosci przetozenia wzrostu
na realng gotowke. Nalezy podkresli¢, ze cel dotyczy
organicznych przeptywdw pienieznych — definiowanych jako
generowane w sposob trwaty — co nie obejmuije elementéw

0 mniej powtarzalnym charakterze, takich jak optaty

za czestotliwosci. Wszystkie pozycije sg uwzgledniane

w wolnych przeptywach pienieznych, ktére ostatnio réwniez
wigczylismy do regularnie podawanych wynikow.

W strategii Lead the Future zobowigzalisSmy sie osiggnac
organiczne przeptywy pieniezne w wysokos$ci co najmniej

1,2 mid zt w 2028 roku. Chce podkreslic, ze to poziom
minimum — nasze ambicje siegajg wyzej. Kluczowe

dla osiggniecia tego celu bedg dwa elementy: po pierwsze,
stabilny wzrost EBITDAaL, napedzany przede wszystkim
dziatalnoscig komercyjng i wspierany wyzej opisang
transformacjg kosztow; po drugie, wiasciwie ukierunkowane
inwestycje. Wielkos¢ rocznych plandw inwestycyjnych bedzie
zblizona do poziomu ekonomicznych naktadow inwestycyjnych
z 2024 roku. W strukturze inwestycji, najwiekszy nacisk
potozymy na obszary umozliwiajgce wprowadzenie nowych
ustug oraz zapewniajgce wzrost, w tym sie¢ 5G i Swiattowody.
Zoptymalizujemy naktady w innych obszarach, kierujac

je na inwestycje stymulujgce wzrost oraz uwzgledniajac
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stopniowy spadek przychoddw ze sprzedazy nieruchomosci
— do konca 2028 roku proces ich zbywania niemal

sie zakonczy. Pozostate elementy wptywajgce na wysokose
organicznych przeptywdw pienieznych, to jest gtéwnie
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy i odsetki, bedg

sie zapewne zwigksza¢ wraz z rozwojem dziatalnosci.

Czy inwestorzy moga liczy¢ na
dalszy wzrost dywidendy?

Na poczatek przypomne dotychczasowa historie

w tym zakresie. Od powrotu do wyptacania dywidend

w 2022 roku na poziomie 0,25 zt na akcje, co roku
zwiekszalismy ich wysokos¢. W 2025 roku wyptacimy

0,53 zt na akcje, co oznacza, ze w ciggu czterech

lat wysoko$¢ dywidendy zwiekszyta sie ponad dwukrotnie.
Bardzo nas cieszy, ze moglismy w kolejnych lat zwigksza¢
wyptaty dla akcjonariuszy. Warto takze podkreslic,

ze za kazdym razem nowa, wyzsza dywidende uznawalismy
za poziom bazowy na przyszto$¢. Na tym polegato nasze
zobowigzanie wobec akcjonariuszy: utrzymanie przysztych
dywidend co najmniej na tym samym poziomie. Dywidendy
stanowity wazng czes$¢ catkowitego wynagrodzenia
akcjonariuszy, jakie zapewnilismy w okresie objetym
poprzednig strategia.

W ramach Lead the Future, nasza polityka dywidendowa
nie ulegnie zadnym zasadniczym zmianom. Zamierzamy
nadal zwigksza¢ warto$¢ dla akcjonariuszy generujgc wyzsze
wskazniki finansowe, ze szczegdlinym uwzglednieniem
przeptywdw pienieznych, a takze zapewniajgc stabilne,
progresywne wyptaty wynagrodzenia dla akcjonariuszy.

W ramach tego, przyjelismy poziom 0,53 zt na akcje

jako poziom bazowy dla wyptat dywidendy w okresie
objetym aktualng strategia. Moge zapewni¢ akcjonariuszy,
ze bedziemy niestrudzenie dgzy¢ do tworzenia warunkow
do dalszego podnoszenia tego poziomu w racjonalny

i stabilny sposdb. Podobnie jak w ubiegtych latach, przyszte
decyzje o wzroscie dywidendy bedg podejmowane co roku,
z uwzglednieniem rzeczywistych wynikow, prognozowanych
trenddw finansowych oraz sytuacii bilansowe;.
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Na koniec porozmawiajmy o
prognozach na 2025 rok. Jakie sa
zatem gtéwne wyzwania dla wzrostu w
tym pierwszym roku realizacji strategii
Lead the Future?

W 2025 roku planujemy przywréci¢ wzrost przychodow
(po spadku w 2024 roku) oraz utrzymac wzrost EBITDAaL.
Przychody beda rosng¢ dzieki skutecznej dziatalnosci
komercyjnej. Chociaz cel wzrostu okreslilismy w odniesieniu
do przychoddw catkowitych, to najwazniejsze znaczenie
bedzie miato utrzymanie dynamiki wzrostu w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych: konwergentnych,
komadrkowych i Swiattowodowych. To jest, i pozostanie,
gtéwnym motorem wzrostu zyskéw. Drugim priorytetem
bedzie ozywienie wzrostu w segmencie biznesowym,
szczegolnie w ustugach IT i integracii. Wyniki pierwszego
kwartatu, juz opublikowane, potwierdzajg, ze jestesmy

na dobrej drodze do realizacji tych zamierzen. Jestesmy
bardzo zadowoleni z dynamicznego wzrostu w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych. Cieszy nas takze poprawa
w ustugach IT i integracji, cho¢ dostrzegamy koniecznos$¢
dalszych postepdw w kolejnych kwartatach, aby osiggna¢
wiasciwg trajektorie wzrostu w tej kategorii przychodow.
Odnotowalismy takze spadek przychoddw ze sprzedazy
sprzetu, po czesci bedacy odzwierciedleniem nizszego
popytu na rynku.

W tym roku wysoko ustawiliSmy poprzeczke dla wzrostu
EBITDAaL. Przypomne, ze w 2024 roku ten wskaznik
zwiekszyt sie o solidne 4,6% rok-do-roku. Przyczynity

sie do tego pewne mniej powtarzalne czynniki, ale z drugiej
strony na EBITDAaL niekorzystnie wptyneta inflacja

oraz gwattowny spadek zyskdéw z odsprzedazy energii.
Jestesmy przekonani, ze dobre wyniki naszej kluczowej
dziatalnosci, ponownie przetoza sie na wzrost marzy
bezposredniej. W potgczeniu z dyscypling kosztowa, kolejny
rok z rzedu przyniesie to wzrost rentownosci operacyjne;.
W pierwszym kwartale osiggneliSmy bardzo solidny wzrost
EBITDAaL, o prawie 3%, co pozwala z optymizmmem mysle¢
0 osiggnieciu celu catorocznego.

Spis Tresci

Wyniki modelu biznesowego

Wdrazajac przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne
cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej transmisji
danych dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw

oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb
klientow. Chcemy, zeby z perspektywy klienta wszystkie

kontakty z firmg przebiegaty w sprawny i przyjazny sposoéb.

Jednoczesnie pragniemy by¢ elastyczng i sprawng
organizacjg, stale szukajgcg pola do poprawy efektywnosci.
Orange Polska rozumie takze globalne wyzwania zwigzane

z ochrong $rodowiska i zasobow naturalnych. Realizujemy
cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii
ze $rodowiskiem.

Aby utatwi¢ ocene postepdw w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji wyzej okreslonych celéw, w ninigjszym

rozdziale wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.

Zapewnienie najlepszej
jakosci sieci
niezawodna sie¢
najlepsza jakos¢
sieci bez wzgledu
na lokalizacje

Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb
klientow
szerokie, konkurencyjne
portfolio ustug
telekomunikacyjnych

odpowiednie produkty
za odpowiednig cene

Optymalna struktura
kanatow sprzedazy
optymalizacja
i wzmocnienie cyfrowych
kanatéw sprzedazy

Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej
obstugi
uproszczenie procedur
i eliminacja zbednych
procedur i utrudnien
zatatwianie spraw
w czasie jednego
kontaktu

wysoki wskaznik NPS

ustugi dostepne
dla wszystkich

Integrator i dostawca
ustug cyfrowych

Nacisk na poprawe
efektywnosci

Lider w obszarze
doradztwa i integracji
kompleksowych ustug
transformacyjnych

dla przedsigbiorstw

cyfrowy partner
w zakresie
bezpieczenstwa,

rozwigzan chmurowych,

infrastruktury [T i sieci

elastyczna i sprawna
organizacja stale
szukajgca pola

do poprawy efektywnosci
ciggta transformacja
kosztow posrednich
optymalizacja

i automatyzacja
procesow

Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

realizacja celéw
biznesowych

Z poszanowaniem zasad
ekologii i w harmonii

ze $rodowiskiem

Wplyw na spoteczenstwo

programy spoteczne

Przyjazny pracodawca
w cyfrowym $wiecie

inwestowanie
w rozwdj pracownikow
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Bezkonkurencyjna transmisja danych dla
gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci

Zapewnienie najlepszej jakos$ci sieci

w technologii mobilnej i stacjonarnej
dla wszystkich klientow, bez wzgledu
na lokalizacje geograficzna

Zwiekszenie gestosci ustug z agregacija
pasma LTE réwnolegle do wdrazania
technologii 5G
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Liczba gospodarstw domowych w

zasiegu sieci $wiattowodowej

Pokrycie dla sieci 4G

Pokrycie dla sieci 5G

Liczba gospodarstw domowych w zasiegu:

2020: 5,0 min
2021: 5,9 min
2022: 7,1 min
2023: 8,0 min

2024: 8,9 min

W tym Swiatlowdd Inwestycje:
2020: 0 min

2021: 0,8 min

2022: 1.3 min

2023: 1,7 min

2024: 2,1 min

Na zewnatrz budynkow:
2020: 99,9%
2021:99,9%
2022: 99,9%
2023: 99,9%

2024: 99,9%

Wewnatrz budynkow:
2020: 97,3%
2021: 97,4%
2022: 97,6%
2023: 98,5%

2024: 98,7%

Agregacja pasma 4G: 90,4%

Zmiana pokrycia dla pasma C sieci
5G na zewnatrz budynkow: 0%

2024: 37,5%

Zmiana pokrycia dla pasma C sieci
5G wewnatrz budynkow: 0%

2024: 14,4%

Jakos¢ sieci jest jednym z filardw naszej strategii. W obliczu
rosngcego popytu na coraz wigksze wolumeny i predkosci
transmisji danych, dzieki inwestycjom w odpowiednio
dobrany zestaw technologii oraz utrzymaniu i modernizacii
istniejacej infrastruktury sieciowej, Orange Polska

moze nadal pozyskiwac klientéw obietnicg szybkich

i niezawodnych ustug. W 2024 roku nadal koncentrowalismy
sie na technologii $wiattowodowej w celu sprostania
popytowi na szybki internet. Rok 2024 byt réwniez pierwszym
rokiem budowy sieci 5G w oparciu 0 nowo pozyskane

czestotliwosci.

Sie¢ stacjonarna

W 2024 roku zasieg naszych ustug swiattowodowych
zwiekszyt sie 0 okoto 900 tys. gospodarstw domowych.

Na koniec ubiegtego roku, w zasiegu tych ustug znajdowato
sie 8,9 min gospodarstw domowych, co stanowi ponad 50%

wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

Podobnie jak w poprzednich kilku latach, zwigkszanie zasiegu
nastepowato gtéwnie w wyniku wspétpracy hurtowej z innymi
operatorami, w tym przede wszystkim spétka Swiatlowdd
Inwestycje (w ktorej Orange Polska posiada 50% udziatow),
budujaca sie¢ swiattowodowg gtdwnie na obszarach o matej
lub $redniej konkurenciji. Budowa naszej wiasnej sieci byta
ograniczona do projektoéw zwigzanych z wykorzystaniem
funduszy europejskich. W poprzednich latach w ramach
projektu POPC wybudowalismy sie¢ swiattowodowa

do ok. 450 tys. gospodarstw domowych. W 2024 roku,

w ramach programéw Fundusze Europejskie na Rozwdj
Cyfrowy (FERC) oraz $rodkéw z Krajowego Planu Odbudowy
Polski (KPO), wybudowalismy sie¢ docierajgca do 24 tys.
gospodarstw domowych (sposréd ok. 150 tys., ktére

majg by¢ objete zasiegiem w latach 2024-2026). Nasza
strategia poszerzania zasiegu technologii $wiattowodowe;
obejmuje réwniez przejecia niewielkich lokalnych graczy.

W okresie objetym strategig .Grow przejelismy dziewie¢
takich podmiotow, docierajacych facznie do ponad 200 tys.
gospodarstw domowych. Pie¢ z tych przeje¢ nastgpito

w 2024 roku.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcg ustug
hurtowych dla innych operatoréw. Rosnie zapotrzebowanie

Spis Tresci

klientdbw na pasmo transmisyjne, w szczegélnosci

na tgcza o przeptywnosciach ni10 Gb/s, 40 Gb/s,

100 Gb/s i 400 Gb/s. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom,
Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy

szkielet optycznej sieci transmisyjnej OTN (Optical

Transport Network). W 2024 roku zwigkszylismy liczbe
weztdw tej sieci, powiekszajac jej pojemnos¢ transportowg

z 19,4 Tb/s na koniec 2023 roku do 24,7 Tb/s na koniec
2024 roku.

Liczba gospodarstw domowych w zasiegu sieci (w
tys.)

7073
7973
8911

5934

4998

2020 2021 2022 2023 2024

Umowy hurtowe
Swiattowdd Inwestycje
Wiasna sie¢

Sie¢ mobilna

W odpowiedzi na dynamicznie rosngcy wolumen
przesytanych danych, konsekwentnie zwigkszamy liczbe
oraz rozbudowujemy konfiguracije stacji bazowych. W 2024
roku nasi Klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania z blisko
200 nowych stacji. Na koniec grudnia ubiegtego roku

w zasiegu technologii 4G, z wykorzystaniem wszystkich
pasm, znajdowato sie 99,9% mieszkancéw na 98,7 %
terytorium Polski. Ustugi 4G byty $wiadczone za pomocg
ponad 12 450 stacji. W przypadku technologii 5G, skupilismy
sie na rozwoju infrastruktury w oparciu 0 nowo pozyskane
pasmo 3,6 GHz, przekraczajac liczbe 3 tys. stacji bazowych
i osiggajgc blisko 38% pokrycia pod wzgledem populagji.

85



Raport Zintegrowany 2024

is Tresci
/ Orange Polska w 2024 roku Spis Tresci

Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do
potrzeb klientow

Innowacje sieciowe i technologiczne

Orange Polska wprowadzita kompleksowy model, w ktérym
priorytetem dla wszystkich jednostek organizacyjnych

jest innowacyjne podejscie do ewoluciji sieci i technologii.

W ramach kompletnego tancucha obejmujgcego badania,
rozwdj i dziafalno$¢ operacyjng, poszczegdine jednostki
Scisle wspodtpracujg nad wprowadzaniem nowych produktow

Zapewnienie petnego portfolio ustug, Liczba indywidualnych 2020: 1 483 tys. 2023: 1 700 tys.
wzbogaconego o produkty dodane, klientéw konwergentnych 2021: 1 552 tys.

w celu umochienia naszej pozyciji . 2024: 1 785 S.
jako unikalnego dostawcy ustug 2022: 1625 bys. ty

i rozwigzan w nastepujgcych obszarach:

Sie¢ intuicyjna, wykorzystujaca sztuczna

inteligencje pozwalajgca na szybszg, tatwiejszg

konwergentnych w Polsce

i oot | t ie obsh . Liczba kart SIM 2020: 15 752 tys. 2023: 17 628 tys.
i optymalng energetycznie obstuge; 2021: 16 800 tys.
Czatboty, postaci cyfrowe i awatary w bezposrednich 2022: 17 630 tys. 2024: 18 608 tys.
interakcjach z klientami, centrach obstugi
i kanatach cyfrowych Liczba kart SIM dla 2020: 8 095 tys. 2023: 8 941 tys.
abonamentowych ustug 2021: 8 424 tys.
Innowacje z zakresu cyberbezpieczenstwa, gtosowych 2022: 8 723 tys. 2024: 9 195 tys.
obejmujace nowe metody ochrony klientow,
w tym mechanizmy blokowania ztogliwego Liczba przedptaconych 2020: 4 860 tys. 2023: 4 485 tys.
oprogramowania i systemy wykrywania zagrozen; kart SIM 2021: 4 953 tys. 2024: 4 311 S
2022: 5 064 tys. - ty -
Sie¢ jako platforma, z udostepnieniem interfejséw
aplikaciji, otwartymi standardami oraz efektywnymi Liczba detalicznych klientéw 2020: 2 702 tys. 2023: 2 821 tys.
kosztowo, rozbudowanymi ustugami tacznosci internetu stacjonarnego 2021: 2 746 tys. 2024: 2 892 tys
dla przedsiebiorstw; 2022: 2 804 tys. ' '
Urzadzenia telewizyjne i domowe, zapewniajace Liczba detalicznych Klientéw ~ 2020: 725 tys. 2023: 1 349 tys.
najlepsze w swojej klasie doswiadczenie uzytkownika; ustug $wiattowodowych 2021: 945 tys.
. . 2022:1 1711s. 20241 566 tys.
Internet Rzeczy 3.0, wykorzystujgcy scenariusze : :
facznosci w czasie rzeczywistym. Liczba hurtowych 2020: 26 tys. 2023: 117 tys.
Ponadto, Orange Polska zwigksza swdj potenciat biznesowy Swiattowodowych taczy 2021: 53 tys.
R " . abonenckich 2024: 156 tys.
poprzez pozyskiwanie najlepszych propozycji startupdw, 2022: 83 tys.
odpowiadajgcych na wyzwania okreslone przez jednostki
) . y . Udziat ofert konwergentnych 2020: 65% 2023: 71%
organizacyjne (w modelu ,push and pull”), a takze wéréd indywidualnych 0091: 67%
wspotprace z polskim ekosystemem akademickim oraz klientéw internetu 2022: 69% 2024: 73%
stacjonarnego '
fundusz Orange Ventures, ktéry wspiera wybrane rozwigzania ! 9
zidentyfikowane na rynku w Polsce i innych krajach Liczba klientéw stacjonarnych  2020: 2 899 tys. 2023: 2 428 tys.
Europy Srodkowo-Wschodniej. ustug gtosowych 2021: 2 702 tys.
2022: 2 572 tys. 2024: 2 316 tys.
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W 2024 roku nadal z powodzeniem fgczylismy solidny wzrost liczby klientow we wszystkich kluczowych ustugach

(konwergentnych, stacjonarnego dostepu do internetu i komdrkowych gtosowych) z poprawg $redniego przychodu,

jaki ci klienci generuja (ARPO).

87



Raport Zintegrowany 2024
/ Orange Polska w 2024 roku

Konwergencja: odpowiedz na potrzeby
gospodarstw domowych i sita napedowa
strategii

Jednym z podstawowych celéw strategii marketingowej
Orange Polska wobec klientéw indywidualnych jest
maksymalizacja sprzedazy ustug telekomunikacyjnych
gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz
pakietéw ustug mobilnych i stacjonarnych, kompleksowo
odpowiada na potrzeby gospodarstwa domowego

w zakresie takich ustug oraz przyczynia sie do wzrostu
satysfakciji klientdw i zmnigjszenia wskaznika odejsc.

Liczba indywidualnych klientow konwergentnych

wzrosta w 2024 roku o 85 tys. (niecate 5%), osiagajac

1,78 min. Dynamika wzrostu byta nieznacznie wyzsza

niz w roku poprzednim — pomimo nasycenia bazy

klientéw internetowych ustugami konwergentnymi
przekraczajgcego 70% oraz zwiekszonej konkurencji

na rynku. Gtéwni operatorzy mobilni koncentrujg sie obecnie
na kompleksowych ofertach ustug dla domu. Temu trendowi
sprzyja wyrownywanie zasiegow ustug swiattowodowych,
wynikajgce z partnerstw hurtowych. Catkowita liczba

ustug $wiadczonych w ramach konwergenciji wsrod
klientow indywidualnych osiggneta 6,9 min, co oznacza,

ze na indywidualnego klienta konwergentnego przypadajg

Srednio okoto cztery ustugi w Orange.

Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych wzrést w ujeciu
rocznym o prawie 5%, do poziomu 124,3 zt. Wzrost wynikat
przede wszystkim ze strategii nastawionej na wartos¢ oraz

rosnacego udziatu ustug swiattowodowych i TV.

Baza indywidualnych
klientdéw konwergentnych

tys.
Wiys) +5,0%
+4,6% 8
~
° -
S
N~
a -
©
2022 2023 2024
ARPO z ustug
konwergentnych
(w zi) +4,6%
+3,7% @
&
o" -
[e°]
~ =
3

2022 2023 2024

Dobre wyniki komercyjne w ustugach
komoérkowych, strategia ukierunkowana

na wartos¢ przektada sie na wzrost ARPO

Na koniec 2024 roku liczba ustug mobilnych Orange Polska
wyniosta 18,6 min i w stosunku do konca poprzedniego roku
zwigkszyta sie 0 ponad 5%. Na ten wynik ztozyt sie duzy
wzrost w ustugach kontraktowych oraz spadek w ustugach

przedptaconych.

W ustugach kontraktowych trendy dotyczace liczby kart

SIM nie ulegly istotnym zmianom:

wolumen najistotniejszych biznesowo ofert

gtosowych wzrdst w ujeciu rocznym o prawie 3%

(254 tys.), co byto wynikiem konsekwentnego
wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartosci,
skupienia sie na pozyskaniu klientéw w ramach oferty
konwergentnej oraz stabilnego wzrostu w markach
Nju Mobile oraz Flex. Wzrosta réwniez baza klientéw
biznesowych, jednak mniej niz w latach ubiegtych,

ze wzgledu na spowolnienie popytu i silng konkurencije
na rynku;

liczba ustug internetu mobilnego nadal strukturalnie
spadata, w wyniku zastepowania tego produktu przez
duzo wieksze niz dawniej pakiety danych dla smartfonéw,

znaczgco wzrosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami
telemetrii — M2M (wzrost 0 26%), gtéwnie w wyniku
popytu ze strony sektora energetycznego, kitdry
stopniowo wdraza systemy zdalnego odczytu zuzycia
energii elektryczne.
Liczba ustug przedptaconych zmniejszyta sie w 2024 roku
0 4%. Spadek byt duzo nizszy niz w roku ubieglym i wynikat
gtéwnie z intensywnej konkurencji na rynku tych ustug. Trend
spadkowy spowolnit w drugiej potowie roku.

Zagregowany wskaznik ARPO dla ustug wytgcznie
komorkowych wyniost w 2024 roku 22,8 zti w ujeciu
rocznym byt 0 4,4% wyzszy. Wzrost dotyczyt zaréwno ustug
abonamentowych jak i przedptaconych.

Wskaznik ARPO z wytgcznie komadrkowych ustug gtosowych

Spis Tresci

wzrést o 1,6%, co oznacza spadek dynamiki w poréwnaniu
z 2023 rokiem, kiedy wzrost wynidst 3,1%. Miaty na to wptyw
trzy gtéwne czynniki. Po pierwsze, nastawienie na wartosé

i zwigzane z tym podwyzki cen w ramach strategii ,wiecej

za wiecej”, wprowadzone na rynku konsumenckim.

Po drugie, spowolnienie wzrostu ARPO dla klientow
biznesowych w wyniku podwyzek wprowadzonych

pod koniec 2022 roku oraz z uwagi na intensywng
konkurencje na rynku. Ponadto, nalezy wspomnie¢,

ze raportowane ARPO z ustug wytgcznie komorkowych jest
rozwadniane przez systematyczng migracje klientéw gtéwnej
marki Orange do konwergencji oraz rosngcy udziat klientéw
marek Nju i Flex, ktdre majg istotnie nizsze srednie przychody
na klienta.

Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych wzrdst o 7%
gtdwnie na skutek zmian w ofercie komercyjnej i podwyzek

cen. Wzrost ten istotnie przyspieszyt w drugiej potowie roku.

Baza klientéw
komorkowych ustug
gtosowych (w tys.) +29%

+3%

9195

8723
8 941

2022 2023 2024

ARPO z wytgcznie
komérkowych ustug +2%
gtosowych (w zf)

+3%

29,4
29,9

28,5

2022 2023 2024
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Internet stacjonarny: ustugi Swiattowodowe
zrodtem przewagi konkurencyjnej

i wsparciem konwergencji

Catkowita baza klientéw internetu stacjonarnego
zwiekszyta sie w 2024 roku o 71 tys. uzytkownikow,

w tym 42 tys. klientow pozyskanych w wyniku przeje¢
lokalnych operatoréw Swiattowodowych.

Liczba klientow internetu w technologii $wiattowodowej
dalej rosta dynamicznie w wyniku dobrego popytu na rynku,
statego powigkszania zasiegu tych ustug oraz wspomnianych
wyzej przeje¢. W 2024 roku baza tych klientow zwigkszyta
sie 0 217 tys., osiggajac poziom 1 566 tys.

Dynamiczny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza
transformacje technologiczng naszej bazy klientow
internetowych. Na koniec 2024 roku udziat klientow
Swiattowodowych w tej bazie osiggnat 54% w pordwnaniu
do 48% rok wczesniej.

Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie szerokopasmowych ulegt
dalszej poprawie. Na wzrost 0 3,4% miaty gtéwnie wptyw
dwa czynniki:

= podwyzki cen wprowadzane w latach ubiegtych;

= rosngcy udziat klientow $wiattowodowych, ktorzy
generuja duzo wyzszy $redni przychdd na abonenta
Z uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosnacy
udziat klientéw w domach jednorodzinnych (gdzie
cena ustugi jest wyzsza) oraz rosngcy udziat klientow
korzystajgcych z wyzszych predkosci (600 Mb/s,
1 Gb/s oraz wprowadzona w 2024 roku predkosé
do 8 Gb/s w technologii XGS-PON dla najbardziej
wymagajgcych klientéw), ktére sg drozsze.
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Baza detalicznych klientéw
ustug $wiattowodowych

(w tys.) 16%

+15%

R v

R

P 1

2022 2023

Umowy hurtowe
Swiattowdd Inwestycje
Wiasna sie¢

Baza detalicznych klientow

2024

ustug $wiattowodowych S
(w tys.) ©
N
N
3 g
o N
o
14%
16%
2022 2023 2024
[ | Stacjonarny bezprzewodowy
M ADsL

VDSL
Swiattowdd

Stacjonarne ustugi glosowe: kontynuacja
niekorzystnych trendow

Spadek liczby klientow telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem

technologii VoIP) wynidst w 2024 roku 144 tys. i byt to nieco
nizszy niz rok wczesnigj, kiedy wynidst 186 tys. Do spadkéw
przyczyniajg sie gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne

Spis Tresci

oraz atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opciji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Istotng role odgrywa rowniez
nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg
migracje klientéw do technologii VoIP. Sredni przychéd

na klienta nieznacznie spadt do poziomu 35,5 zt.

Najlepsze doswiadczenie klienta

Optymalna struktura kanatow sprzedazy

Zaktadane cele KPI Realizacja

Zapewnienie wszystkim klientom Liczba punktow sprzedazy 2020: 687

tatwego dostepu do naszych produktow 2021: 653

i ustug poprzez rozne kanaty kontaktu 0002 617
2023: 604

2024: 601

% punktow sprzedazy przystosowanych do 2020: 20%
potrzeb klientéw z niepetnosprawnoscia 2021: 21%

2022: 22%
2023: 23%

2024: 22%

Liczba zmodernizowanych salonéw (projekt  2020: 14%

Best Retail Network)

2021: 15%
2022: 17%
2023: 20%

2024: 25%

% sprzedazy w kanatach cyfrowych 2020: 14%

2021: 16%
2022: 17%
2023: 20%

2024: 25%
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Intensywne dziatania w celu optymalizaciji
Sciezki sprzedazy
Nasza sie¢ dystrybuciji nieustannie ewoluuje, zeby z jednej
strony coraz lepiej wpisywac sie w zmieniajgce sie potrzeby
klientow, a z drugiej polepszac swojg efektywnose
biznesowg. W szczegdinosci, od 2021 roku skupilismy
sie na budowaniu do$wiadczenia klientow w wielokanatowym
modelu obstugi — ten priorytet zostat utrzymany w 2024 roku.
Nasza strategia stawia klienta w centrum wszystkich dziatan
i skupia sie na zapewnieniu mu mozliwie najdogodniejszej
Sciezki zakupu.
Kontynuowalismy rozwdj pieciu filarow obstugi
wielokanatowej:
Personalizacja - realizowana poprzez przewidywanie
potrzeb Kklientow i oferowanie im odpowiednio

dopasowanych ustug;

Zbieranie danych w czasie kontaktow z klientami i dbanie
o to, aby w kazdym punkcie kontaktu (sprzedaz, obstuga
klienta, biling itp.) byt dostepny widok klienta 360°;

Aplikacja Mdj Orange stata sig sercem zarzagdzania
relacjami z Klientami — dzieki silnemu trendowi wéréd
klientéw, ktorzy coraz czesciej zwracajg sie ku obstudze

online;

Jednolite zarzadzanie zapasami w ramach wspdlnego
systemu umozliwia zarzgdzanie w czasie rzeczywistym
dostgpnoscig urzgdzen w naszym magazynie centralnym
oraz wybor opcji dostawy: odbiér w salonie, kurier,
paczkomat;

Procesy i narzedzia, umoZliwiajgce kontynuowanie
obstugi, takie jak ,prowadzenie kontaktu”, ,link

z ofertg” (umozliwiajgcy dokonczenie zamdwienia przez
internet, jezeli nie zostato to zrobione przy pierwszym
kontakcie ze sprzedawcg w salonie lub przez telefon)

czy ,umowienie wizyty w salonie”.

Jestesmy przekonani, ze podejscie wielokanatowe jest
kluczowym elementem dla zapewnienia najlepszego
doswiadczenia klientdw w czasie procesu sprzedazy. Orange
Polska zapewnia dostepnos¢ wielu kanatdw sprzedazy

i spetnia dzigki temu oczekiwania réznych grup klientow,
niezaleznie od ich preferencji i potrzeb.

Optymalizacja i zwiekszenie skutecznosci
dziatania kanatow sprzedazy

Gtéwnym celem Spdtki jest rozwijanie internetowego kanatu

sprzedazy, a takze optymalizacja i unowoczesnianie salonéw
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sprzedazy w taki sposob, by dopasowac je do trendéw
rynkowych i konsumenckich, co ma bezposrednie
przefozenie na satysfakcije klientdw i dalszg poprawe
efektywnosci.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej oraz
wszechobecna cyfryzacja wptywajg na oczekiwania

i preferencije zakupowe klientow. Tym samym, stopniowo
zmienia sig rola salonéw jako gtéwnego kanatu kontaktu,
w ktorym na zakup ustug decyduje sie wiekszo$¢ nowych
klientéw. Jednak obecni Klienci, ktorzy chcg dokupic
dodatkowe ustugi Orange, robig to w wigkszosci wtasnie

w salonach. Dlatego inwestujemy w rozwdj sieci sprzedazy.

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostaja fizyczne
salony sprzedazy. Na koniec 2024 roku Orange Polska
posiadat 601 salondéw sprzedazy na terenie kraju. Ich sie¢
podlega ciggtej modernizacji i optymalizaciji. Z jednej

strony oznacza to zmniejszenie ich liczby (na koniec 2023
roku byto ich 604), z drugiej strony przeobrazenia w celu
lepszego sprostania potrzebom klientdw, w ramach

projektu Best Retail Network (BRN; pol. najlepsza sie¢
sprzedazy). Rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych
salonéw typu Smart Store, m.in. intuicyjne i funkcjonalne
wnetrze, wykorzystujemy rowniez w mniejszych salonach.
Na koniec 2024 roku do nowej wizualizacji zostato tgcznie
zmodernizowanych 477 punktéw sprzedazy (w poréwnaniu
do 461 na koniec 2023 roku). Poczawszy od 2024 roku,
wszystkie odnawiane punkty sprzedazy sg oparte na nowe;
koncepciji ,zielonych salondw”. To unikalne rozwigzanie wsrdd
wszystkich spdtek z Grupy Orange. W zielonych salonach
prezentujemy produkty i ustugi oraz rozmaite rozwigzania
zachecajgce Klientdbw do zmiany przyzwyczajen na bardziej
dostosowane do zrownowazonego rozwoju w celu
wspoélnego dbania o planete. Wdrazane zmiany sg doceniane
przez klientdw, co potwierdzito przeprowadzone przez

Minds & Roses badanie, w ktérym drugi rok z rzedu nasza
sie¢ sprzedazy zajeta pierwsze miegjsce pod wzgledem
transakcyjnego wskaznika NPS dla salonéw. To oznacza,

ze 0soby, ktére odwiedzajg nasze salony, deklaruja,

ze polecityby salon Orange innym, czesciej, niz robig to klienci
operatoréw konkurencyjnych w stosunku do ich salondw.
Kanatem, ktory stopniowo i systematycznie zyskuje

w strukturze dystrybuciji, jest kanat online. Kluczowym
czynnikiem tego wzrostu jest aplikacja Méj Orange, ktorg
stale doskonalimy, zwiekszajac jej atrakcyjnose i uzytecznosé

dla Klientéw. Ta aplikacja jest wiodgcym narzedziem

kontaktu z klientem, pozwalajgcym sukcesywnie budowac
ich lojalnos¢ i zaangazowanie. Kluczem do sukcesu jest
ciggta optymalizacja procesow i kampanii sprzedazowych
we wszystkich cyfrowych punktach styku z klientem.
Komunikowanie tresci w oparciu o profile behawioralne
pozwala na dotarcie do odbiorcow z dedykowang oferta

w najlepszym momencie cyklu zycia klienta. W kanale online
w coraz wiekszym stopniu siegamy po narzedzia oparte

na sztucznej inteligencii, intensywnie edukujgc klientow

w zakresie wykorzystania kanatow samoobstugowych. Takie
rozwigzania jak ,wirtualna asysta” wydaja sie by¢ przyszioscig
kanatow cyfrowych. Kontynuujemy réwniez budowanie
pozycji kanatu online jako miejsca, w ktdrym klient znajdzie
ekskluzywne oferty (czes¢ z nich jest dostepna wytacznie

w aplikacji M&j Orange). W efekcie tych dziatan, udziat

sprzedazy przez kanaty cyfrowe wzrdst do 25%.

Orange Flex. W 2024 roku, dzigki kontynuaciji strategii
wzrostu dla Orange Flex, liczba aktywnych Klientow

tej oferty przekroczyta 400 tys. Dynamika wzrostu byta
nieznacznie nizsza z uwagi na wprowadzong na poczatku
drugiego kwartatu zmiang pozycjonowania cenowego.
Warto podkresli¢, ze oferta Orange Flex miata istotny udziat
w catkowitym wzroscie na rynku klientéw indywidualnych
w 2024 roku. Swigtowalismy z uzytkownikami pigta
rocznice wprowadzenia tej oferty, ktéra dzieki podejsciu
zorientowanemu na klienta oraz zapewnieniu doskonatego
doswiadczenia cyfrowego cieszy sie najwyzszym
wskaznikiem NPS wérdd wszystkich produktow Orange.
Ponadto, w 2024 roku rozszerzyliSmy dostepne plany
komorkowe w ofercie Orange Flex o abonament roczny —
Z tej opciji korzysta obecnie 7% klientéw. Podjelismy takze
dziatania w celu wykorzystania generatywnej sztuczne;
inteligencji w aplikacji Orange Flex, co w najblizszych latach
pozwoli zmniejszy¢ koszty operacyjne w obszarze obstugi
klientow.

W kanale telesprzedazy koncentrowali$my sie na statej
poprawie jakosci sprzedazy na podstawie informacji
zwrotnych od klientéw, wdrozeniu nowego standardu pracy
sprzedawcow oraz poprawie elementow wptywajgcych

na rentownos¢, takich jak polityka modelowania

i generowania bazy danych, transformacja sieci sprzedazy

i system prowizji. Wykorzystujemy narzedzia sztucznej
inteligencji (Max) do optymalizacji kosztéw kampanii, a takze
stymulujemy bazy danych poprzez wysytanie wiadomosci

marketingowych i tekstowych w celu zwigkszenia

Spis Tresci

liczby kontaktéw. Dzieki zastosowaniu elektronicznych

form dostawy, zwiekszyliSmy wskaznik konwersiji oraz
satysfakcje klientéw. Te dziatania pozwolity nam osiggna¢
cele wyznaczone dla tego kanatu sprzedazy. Aktywnie
rozwijamy modele wspotpracy w zakresie potencjalnych
klientow wykorzystujgc doswiadczenie firm zajmujgcych

sie pozyskiwaniem leadow i nawigzujac wspodtprace
biznesowa.

Réwnolegle z telesprzedazg funkcjonuje infolinia
obstugowa, ktdra z powodzeniem tgczy obstuge

ze sprzedazg doradcza: pod jednym numerem telefonicznym
klienci moga zatatwi¢ kazdg sprawe z Orange, poczgwszy
od skomplikowanych problemdw technicznych, poprzez
zapytania, przedtuzenie umowy i zakup nowych ustug,

a skonczywszy na zakupie smartfonéw, akcesoriow

i urzgdzen z obszaru Internetu Rzeczy. Ponad 90% naszych
klientéw jest zadowolonych z takiego rozwigzania. Od wielu
lat obstuge i sprzedaz wspiera bot Max, oparty na sztucznej

inteligencji; systematycznie poszerzamy jego funkcje.

Klienci moga rowniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu
z przedstawicielami kanatu sprzedazy aktywne;j.

Orange Polska wykorzystuje zaawansowane narzedzia
geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw
pracy sprzedawcéw. Terenem ich pracy sa najczescie;

obszary inwestycji $wiattowodowych w miastach.

W zakresie rynku ustug przedptaconych, w 2024 roku
koncentrowalismy sie na utrzymaniu stabilnej sieci dystrybucii
kart SIM i dotadowan we wszystkich kluczowych kanatach
sprzedazy detalicznej — zardwno cyfrowych jak i tradycyjnych.
Podijelismy intensywne dziatania w celu zwiekszenia
widoczno$ci naszych ofert przedptaconych w sklepach
otwartych i pozycjonowania Orange jako marki pierwszego
wyboru dla klientéw. Wdrozylismy strategie nastawiong

na zwiekszenie udziatu sprzedazy dotadowan poprzez nasze
wiasne kanaty. Rozbudowalismy internetowa platforme

do rejestracji kart SIM o nowe funkcje, dzieki czemu jej udziat
w rejestracji kart SIM zwigkszyt sie do 11%. Ukierunkowany
marketing oraz dziatania podnoszace widocznos¢

w sklepach sprzyjaty wybieraniu naszej marki przez klientéw
w konkurencyjnym otoczeniu detalicznym. Generalnie,

w strategii sprzedazy ustug przedptaconych fgczylismy
wzrost sprzedazy cyfrowej z siing obecnoscig poza siecia,
skutecznie bronigc pozyciji rynkowej Orange Polska.
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Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej

obstugi

Poprawa doswiadczenia NPS

klientow poprzez oferowanie (Net Promoter Score)
atrakcyjnych produktéw

i ustug wraz z poprawa

obstugi klienta i kanatow

sprzedazy, zar6wno

tradycyjnych jak i online

Bycie innowacyjnym
i elastycznym w reagowaniu
na dziatania konkurencji

2013

Budowanie pozytywnych doswiadczen
klientow
W centrum wszystkiego, co robimy, sg klienci. Dlatego
w naszych dziataniach koncentrujemy sie na budowaniu
pozytywnych doswiadczen klientow oraz trwatych i silnych
relacji z nimi, wykorzystujgc nowoczesne kanaty cyfrowe.
Od wielu lat oceniamy jakos$¢ doswiadczenia klientdw
z Orange za pomocg wskaznika NPS (Net Promoter Score).
W 2024 roku osiggnelismy najwyzszg kiedykolwiek wartos¢
tego wskaznika, powracajac na pierwsze miejsce.
Wysoka wartos¢ wskaznika NPS wynika przede wszystkim
z nastepujacych czynnikow:
Rozwdj oferty — rosnaca liczba klientow ustug
Swiattowodowych i konwergentnych oraz state ulepszanie
oferty w celu dopasowania do potrzeb klientéw.
W 2024 roku nasze priorytety obejmowaty rozrywke
domowa ($wiattowdd jako rozwigzanie umozliwiajgce
dostep do najlepszej oferty TV, streamingu i gier) oraz
cyberbezpieczenstwo (dostepne dla wszystkich klientéw
za darmo).
Rozwdj sieci — zwigkszenie pojemnosci sieci LTE i 5G oraz
zasiegu ustug Swiattowodowych w potgczeniu z polityka
dotyczaca urzadzen (nowe, szybkie urzgdzenia
pomagajgce klientom w przeksztatceniu domu w centrum

rozrywki).
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Wskaznik NPS dla Orange

NPS #1 w 2024
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Transparentna komunikacja relacyjna z klientami

we wszystkich kanatach komunikacji bezposredniej —

w 2024 roku skupilismy sie na proaktywnej komunikacii
dotyczgcej planowanych prac przez 7 dni w tygodniu

(za pomocg SMS-6w i e-maili), spersonalizowanej
geotargetowanej komunikacji dotyczacej sieci
Swiattowodowej i 5G oraz docenianiu klientow (upominki,
obchody dnia pozytywnych doswiadczen klientéw oraz

silne relacje z seniorami).

W rozwoju kanatdw obstugi istotng role pemi wykorzystanie
sztucznej inteligencji oraz robotyzacja. Pracujemy
nad nowymi zastosowaniami sztucznej inteligencii:

wsparcie konsultantow przez generatywng sztuczng
inteligencje (GenAl), zwiekszajaca efektywnos¢ obstugi
oraz pomagajgca w znalezieniu najlepszego rozwigzania
dla klientow.

prosty i tatwy dostep klientéw do odpowiedzi na typowe
pytania dzieki zastosowaniu botéw wykorzystujacych
GenAl;

spersonalizowana obstuga dzigki skryptom rozmoéw
dla konsultantéw w odniesieniu do okreslonych klientow,
z wykorzystaniem potencijatu danych oraz informaciji

0 wczesnigjszych interakcjach.

Podejscie oparte na podrozy klienta

i cyfryzaciji

Kompleksowe zarzgdzanie do$wiadczeniami klientéw
opieramy na tzw. zarzgdzaniu podrézg klienta (Customer
Journey Management). W projektowaniu do$wiadczen
klientéw z markg wykorzystujemy nowoczesne metody
Customer Journey Design i Design Thinking, ktére
uwzgledniajg potrzeby, opinie i emocie klientdw. Usprawnienia
w podrozy Klienta sg wprowadzane przy uzyciu zwinnego
modelu ciggtego doskonalenia.

W ostatnich latach koncentrowalismy sie na rozwoju
cyfrowych $ciezek podrézy klienta, wprowadzajgc
innowacyjne i czesto rewolucyjne na polskim rynku

telekomunikacyjnym elementy.

Spis Tresci

W 2024 roku wprowadzilismy nastepujgce usprawnienia:
dalszy rozwdj narzedzia, ktére umozliwia konsultantom
szybszg i precyzyjniejszg diagnostyke;
obstuga sieci domowej w aplikacji M6j Orange;
usprawnienie funkcji samoobstugowych bota Maxa
W oparciu o sztuczng inteligencje;
robotyzacja procesu przekazywania obstugi (poprawa
efektywnosci i zmniejszenie liczby pomytek);
przejrzyste opisy optat na e-fakturach;
samoobstuga w zakresie reklamacii i kwestii technicznych;

zwigkszenie uprawnien pracownikdw na styku z klientem
(wieksza liczba reklamacii jest rozwigzywanych od reki);
wsparcie konsultantow w czasie potaczen (m.in.
zaktualizowana baza wiedzy, krétkie filmiki na YouTube,
dodatkowe wskazdwki w aplikacjach do obstugi klientow).
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Petny tancuch wartosci w obszarze
transformacji cyfrowej dla przedsiebiorstw

Integrator i dostawca ustug cyfrowych

Lider w obszarze doradztwa i integracji kompleksowych ustug

transformacyjnych dla przedsiebiorstw

Cyfrowy partner w zakresie bezpieczenstwa, rozwiazan
chmurowych, infrastruktury IT i sieci

Jednym z gtéwnych punktéw strategii dla rynku
biznesowego jest posiadanie pozyciji diugoterminowego
partnera strategicznego w cyfrowej transformacji naszych
klientdw. Oznacza to dostarczanie klientom nie tylko
tacznosci, ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury IT,
ale rowniez kompleksowej oferty rozwigzan w obszarze
ustug IT i integracyjnych, w szczegdlnosci inzynierii
oprogramowania, chmury i cyberbezpieczenstwa. Stale
zwiekszamy kompetencije w zakresie ICT, oferujgce
potencjat wzrostu oraz istotng synergie z naszg podstawowsg
dziatalnoscig telekomunikacyjng ze wzgledu na procesy

cyfryzacji w przedsigbiorstwach.

Realizujemy te strategie z duzym powodzeniem. Wzrost
organiczny uzupetniamy przejeciami, ktére sg starannie
selekcjonowane pod katem uzupetienia konkretnych
kompetencji. W latach 2019-2020 kupilismy spétki BlueSoft
i Craftware. Ich nabycie doskonale uzupetnito nasze
kompetencie i zwiekszyto przewage konkurencyjng zaréwno
w stosunku do innych operatorow telekomunikacyjnych

jak i firm swiadczgcych wytgcznie ustugi ICT.

W latach 2021-2023 zanotowalismy bardzo istotne wzrosty
w obszarze ICT, w kazdym roku osiggajac dwucyfrowy
wzrost przychoddw w ujeciu rocznym. Wynikato to przede
wszystkim z bardzo dobrych wynikéw naszych spétek
programistycznych, a takze szerokiego i zdywersyfikowanego
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Przychody Przychody z ustug ICT
z ustug ICT (w min z)

2020: 997

2022: 1 186
2022: 1 492
2023:1 701

2024: 1 587

portfela ustug, ktdry pozwala na elastycznosé
w dopasowaniu sie do zmieniajgcego sie popytu oraz

zmniejsza zaleznos¢ od wahan w fancuchach dostaw.

Po latach statych wzrostéw, w 2024 roku przychody z ustug
IT i integracji spadlty 0 7% rok-do-roku. Wynikato to gtéwnie
z dwéch czynnikéw. Po pierwsze, sektor IT przezywat
cykliczne spowolnienie, wynikajgce gtownie ze spowolnienia
gospodarczego, wysokiej inflacji w poprzednich latach oraz
niepewnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie, nastapit spadek
popytu ze strony sektora publicznego w Polsce, co byto
gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych

(4 kw. 2023 roku) oraz samorzgdowych (2 kw. 2024 roku).
Warto tez odnotowac, ze spadek nastgpit po bardzo dobrym
roku 2023, kiedy przychody wzrosty az o 14%, znaczgco
powyzej dynamiki wzrostu rynku. W 2025 roku oczekujemy
stopniowego powrotu koniunktury. Jednym z motoréw
poprawy powinno by¢ wykorzystanie funduszy europejskich
(ze strumieni KPO oraz funduszu spdéjnosci), z ktdrych istotna

czes$¢ bedzie przeznaczona na transformacje cyfrowa.

Spis Tresci

Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢

w dziataniu

Nacisk na poprawe efektywnosci

Bycie elastyczna i cyfrowa organizacja, stale szukajaca pola
do poprawy efektywnosci

ciagta transformacja kosztow posrednich
optymalizacja i automatyzacja proceséw

wykorzystanie narzedzi cyfrowych do poprawy
efektywnosci

Chcemy by¢ organizacjg sprawng, cyfrowg i elastyczng,
silnie obecng w internecie i dysponujaca wysoce
zautomatyzowanymi procesami, a takze zdolng

do ograniczania kosztéw i znajdywania 0szczednosci

w wyniku poprawy efektywnosci. To podejscie znajduje
odzwierciedlenie w naszych dziataniach komercyjnych

i wynikach finansowych.

W 2024 roku kontynuowalismy kompleksowy program
transformacji dziatalnosci w celu uproszczenia oraz,

gdzie to mozliwe, automatyzaciji i cyfryzacji proceséw
biznesowych. W ujeciu rocznym, koszty posrednie
nieznacznie spadty 0 0,3% (tj. 12 min zt). Podobnie

jak w 20283 roku, na wysokos¢ kosztoéw posrednich silny
wplyw miata dwucyfrowa inflacja z poprzedniego roku,
ktora wptyneta gtéwnie na koszty najmu i koszty zakupu
ustug zewnetrznych. W 2024 roku wptyw inflacji na koszty
posrednie wynidst blisko 130 min zt. Z drugiej strony,

na dynamike roczng kosztéw posrednich bardzo korzystnie
wplynety efekty dziatan efektywnosciowych, gtdwnie
wygenerowanie wyzszej marzy na budowie sieci dia spotki
Swiattowdd Inwestycje (co zostato odzwierciedlone w duzo
wyzszych pozostatych przychodach operacyjnych), a takze
spadek kosztow energii rok-do-roku, wynikajacy z nizszej
$redniej zrealizowanej ceny zakupu.

Najwiekszg kategorie kosztow posrednich stanowig

koszty pracy, ktore w 2024 roku wzrosty 0 2%.

Z jednej strony, korzystny wptyw na ich wysokos¢ miata

dalsza optymalizacja zatrudnienia, a z drugiej strony,

Koszty posrednie Koszty posrednie

(w min zt)

2020: 3 446
2022: 3 552
2022: 3 592
2023: 3779

2024: 3 767

ich wzrost odzwierciedlat podwyzki ptac. Wedtug stanu
na 31 grudnia 2024 roku, zatrudnienie w Grupie Orange
Polska (tacznie z NetWorks) wynosito 8 927 etatéw

i w stosunku do stanu z konca 2023 roku obnizyto

sie 0 4,7%. Zmniejszenie zatrudnienia w Orange Polska
to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawarte;

na lata 2024-2025. W ramach tej Umowy, w 2024 roku
zatrudnienie w Spéice zoptymalizowano o 590 etatéw,
przy czym wysokos¢ sredniej odprawy dla pracownikdw
w ramach odej$¢ dobrowolnych wyniosta 110,3 tys. zt.
W 2024 roku rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska

(w tym NetWorks) objeta 437 0séb i dotyczyta gtéwnie
struktur sprzedazowych i obstugi klientow. W Umowie
Spotecznej przewidziano réwniez podwyzki wynagrodzen
zasadniczych 0 7% w 2024 roku oraz 0 6% w 2025 roku.

Ewolucja kosztéw posrednich to wazny element filaru
zwigzanego z transformacijg w ramach nowe;j strategii Lead
the Future. Oczekujemy, ze te dziatania wspomogg wzrost
EBITDAaL, zapewniajgc wysokg dzwignie operacyjng.
Bedziemy dazy¢ do dalszej poprawy wskaznika kosztow
posrednich do przychoddw — wzgledem poziomu 29,6%,
jaki osiggnelismy w 2024 roku.
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Struktura kosztow posrednich w 2024 roku
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i promocja ‘
o | P
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Energia —18%
17% _ Sieci i systemy
Utrzymanie informatyczne
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Ewolucja zatrudnienia - pracownicy
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Ewolucja zatrudnienia - wspoétpracownicy
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Minimalizacja wptywu
na srodowisko

Skupienie na wydajnosci

Zaktadane cele

KPI

Realizacja

Spis Tresci

Realizacja celow
biznesowych

Z poszanowaniem

zasad ekologii

i w harmonii ze $rodowiskiem;
optymalizacja zuzycia

energii w nastepujacych
obszarach: nieruchomosci,
infrastruktura i sie¢ oraz
centrum przetwarzania
danych; monitorowanie
wptywu Orange Polska

na srodowisko; wzrost liczby
utylizowanych i odnawianych
urzadzen

Zuzycie energii

Wiasne emisje CO,
(zakresy 1i2)

Udziat energii odnawialnej

Liczba utylizowanych

i odnawianych urzadzen

Zuzycie energii (GWh)
2020: 541
2021: 535
2022: 516

Catkowita emisja CO, (tys. ton)
2020: 405
2021: 391
2022: 335

2020: 0%
2021: 6%
2022: 12%

Zbiorka telefonéw
(odkup i recykling)
2020: 34 tys.
2021: 28 tys.
2022: 61 tys.

Sprzedaz odnowionych
telefonéw

2020: 12 tys.
2021: 13 tys.
2022: 16 tys.

Odnowione urzadzenia
abonenckie

2020: 503 tys.
2021: 655 tys.
2022: 421 tys.

2023: 485

2024: 497

2023: 94

2024: 130

2023: 82%*

2024: 68%

2023: 47 tys.

2024: 74 tys.

2023: 8 tys.

2024: 14 tys.

2023; 437 tys.

2024: 307 tys.

* Dane skorygowane: w 2024 roku Orange Polska usprawnita metodologie obliczania zuzycia energii elektrycznej, wytaczajac zuzycie energii przez

podmioty trzecie w oparciu o refakturowanie. Dane za 2023 rok zostaty odpowiednio skorygowane dla celéw poréwnawczych; dane dla lat bazowych

pozostaty niezmienione ze wzgledu na to, ze réznice nie sg znaczace (ponizej 5%).
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Dzieki Programowi Oszczednosci Energii sukcesywnie
zmniejszamy zuzycie energii. W 2024 roku zuzycie energii
wyniosto 497 GWh, w tym 68% pochodzito ze zrodet
odnawialnych. Przyspieszamy takze dziatania zmierzajace
do zmnigjszenia emisji w catym faricuchu dostaw, ;.

z uwzglednieniem dostawcéw i klientow. W latach 2015-
2024 Orange Polska zredukowat wiasne emisje CO, 0 78%,

pomimo znacznego rozwoju dziatalnosci.

W 2024 roku emisje CO, wyniosty 130 tys. ton wobec

568 tys. ton w 2015 roku, co oznacza redukcje o 78%.

W perspektywie kolejnych lat, Orange Polska koncentruje
sie w ramach programu #OrangeGoesGreen na trzech
priorytetach: odpowiedzialnosci za zmniejszanie emisji CO,;
wartosci, jakie chce zbudowaé dla klientdw, akcjonariuszy

i interesariuszy; oraz wptywu, jaki ma na zielong i cyfrowa
transformacije polskiej gospodarki.

Ponadto, Spétka wdraza zasady gospodarki 0 obiegu

zamknietym, starajgc sie redukowac slad klimatyczny
w catym tancuchu wartosci: odkupujemy starsze modele

smartfondw, a niesprawne telefony komoérkowe przyjmujemy
do recyklingu w kazdym salonie Orange; co roku odnawiamy
i kierujemy do ponownego wykorzystania kilkaset tysiecy
modemow i dekoderdw telewizyjnych; wprowadzamy
innowacje w urzgdzeniach, ktére wydtuzajg ich zycie

i zmniejszajg zuzycie energii; pracujemy nad rozszerzeniem
oferty sprzedazy odnawianych smartfonéw. W 2024

roku zebraliSmy z rynku okoto 74 tys. telefondw (tj. okoto

8% wolumenu sprzedazy). Ponadto, odnawialismy
stacjonarne urzgdzenia sieciowe (modemy i dekodery);

w 2024 roku jedna trzecia urzgdzen wprowadzanych przez
nas na rynek przeszta proces odnowy. Orange Polska

od wielu lat monitoruje swéj wptyw na srodowisko i zarzgdza
nim.

W firmie funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskiem,
zgodny ze standardem ISO 14001, zaréwno dla sieci

stacjonarnej jak i mobilnej.

Wiecej w punkcie

Spis Tresci

Wplyw na spoleczenstwo

Upowszechnienie dostepu Liczba mieszkancow

do nowych technologii matych miejscowosci
wsrod mieszkancow matych objetych dziataniami
miejscowosci - cyfrowy rozwadj edukacyjnymi
spotecznosci lokalnych

Podnoszenie kompetencji Liczba uczestnikow
cyfrowych dzieci i szk6t (szkot, dzieci)
w programach
edukacyjnych

Dostep do technologii, doswiadczenia zwigzane

z ich wykorzystywaniem, kompetencje, jakich wymagaja,

a wreszcie postawy i motywacje niezbedne, by sie ich uczy¢
— staty sie obecnie kluczowym kapitatem. Deficyt tego kapitatu
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej przektada sie na szanse
zyciowe Polakow, gdyz oznacza brak szans na dostep

do istotnych informaciji, skuteczng edukacje, dobrg prace,

godne zycie czy rozbudowane relacje spoteczne.

Dlatego Orange Polska od wielu lat przyktada duzg wage

do edukacji w zakresie madrego i odpowiedzialnego
korzystania z nowych technologii. Jest to gtowny obszar
dziatania Fundacji Orange. Fundacja edukuije ludzi,

jak korzysta¢ z nowych technologii w odpowiedzialny

i wartosciowy sposdb. Prowadzi autorskie projekty
edukacyjne, w ktérych dba o cyfrowe kompetencije dzieci,
mtodziezy i nauczycieli. Jej programy powstajg w oparciu

0 badania, analizy i konsultacje eksperckie, aby skutecznie
odpowiadac na potrzeby spoteczne. Majg charakter
bezptatny i ogdlinopolski, a podejmowane w ich ramach
dziatania sg zaplanowane w sposéb dtugofalowy. Wszystkie
podlegajg tez ewaluacji. W realizacji programéw Fundacja
wspotpracuje z nauczycielami i nauczycielkami w catej Polsce,
liderami i liderkami z matych migjscowosci, wolontariuszami

i wolontariuszkami z Orange, a takze innymi organizacjami
pozarzgdowymi.

Od 2012 roku w matych miejscowosciach dziatajg Pracownie
Orange, stworzone po to, aby utatwi¢ mieszkarncom dostep
do informaciji, wiedzy i technologii. Te $wietlice sg otwarte

dla wszystkich — nie tylko jako miejsce rozwijania kompetencji

85 Pracowni Orange w matych miejscowosciach

dia 112 059 mieszkancow

280 szk6ti 8 420 dzieci w programie MegaMisja

50 przedszkoli i 1 080 dzieci w programie MegaMisja
dla przedszkoli

140 szk6ti 2 720 dzieci w programie #SuperKoderzy

cyfrowych, ale takze przestrzen spotkan, integraciji,
kurséw, warsztatéw i ciekawych wydarzen. Obecnie dziata
85 pracowni, z ktdrych w 2024 roku korzystato ponad

112 tys. 0séb.

Wiele z naszych programdw spotecznych jest skierowanych
do szkét. MegaMisja to 10-miesieczny cykl zaje¢ uczniow
szkét podstawowych, ktory powstat po to, aby pomdc
dzieciom zadba¢ o réwnowage i bezpieczenstwo

w internecie. W 2024 roku, w programie wzieto udziat

8 420 dzieci z 280 szkét. Ponadto, wprowadzilismy program
MegaMisja dla przedszkoli, w ktorym wzieto udziat ponad
tysigc dzieci z 50 przedszkali.

Natomiast #SuperKoderzy to cykl zaje¢ dla ucznidéw szkoét
podstawowych, obejmujgcy nauke podstaw programowania
i robotyki. Program rozwija kreatywnos$¢ oraz umiejetnose
logicznego myslenia i pracy w zespole. Dzieci uczg

sie kodowania nie tylko na informatyce, ale tez na innych
lekcjach. W ubiegtym roku szkolnym w programie wzigto
udziat 2 720 dzieci z 140 szkdét. Ze wzgledu na zmiany

w podstawie programowej, do ktérej wprowadzono

programowanie, w 2024 roku program zostat zakoriczony.

Dbamy tez o to, aby dzieci byty bezpieczne w sieci.
Od kilkunastu lat wspétpracujemy w tym zakresie z Fundacjg
Dajemy Dzieciom Site, uczgc dzieci, nauczycieli i rodzicow,
jak ustrzec sie przed niebezpieczenstwami cyfrowego $wiata.
Szacujemy, ze w minionym roku z naszych materiatéw
edukacyjnych — kurséw, zabaw edukacyjnych, scenariuszy
lekciji i publikacji — skorzystato ponad 1 min dzieci.
Wiecej w punkcie
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Przyjazny pracodawca w cyfrowym sSwiecie

Tworzenie kultury wspétpracy, w ktérej wszyscy pracownicy
czuja sie szanowani i swobodnie realizuja swoje cele
zawodowe i zyciowe pasje

Zapewnienie lepszych warunkow pracy, state doskonalenie
Srodowiska pracy i nacisk na rozwijanie talentow

Dalsza optymalizacja zatrudnienia we wspotpracy ze zwigzkami

zawodowymi

*W tym NetWorks

Liczba
pracownikow*

Udziat kobiet
na stanowiskach
kierowniczych

Liczba godzin
szkolen rocznie
na pracownika

2020: 11 381
2021: 10 452
2022: 9 764
2023: 9 368

2024: 8 927

2020: 33%
2021: 34%
2022: 35%
2023: 37%

2024: 37%

kobiet na stanowiskach kierowniczych

2020: 24,3
2021: 24,7
2022: 23,0
2023: 28,0

2024: 24,5

godzin szkolen rocznie na pracownika

Budowanie dobrego srodowiska pracy to jedno z kluczowych

wyzwan dla kazdej firmy. Nasz cel w obszarze pracowniczym
to tworzenie kultury wspotpracy, w ktérej pracownicy czuja

sie szanowani oraz realizujg cele zawodowe i zyciowe.

Orange Polska jest najwiekszym pracodawca w sektorze
telekomunikacyjnym i jedng z wigkszych firm w kraju. Spotka
oferuje pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Szczyci
sie tez jednym z najbardziej rozbudowanych programow
socjalnych, wigczajgc w to wyjgtkowy w polskich warunkach
program zabezpieczen emerytalnych. Ktadzie tez duzy
nacisk na rozwdéj kompetencji zawodowych pracownikow

i ksztattowanie wysokich standarddw profesjonalnych

i etycznych w pracy.

Pracownicy w réznych obszarach i na réznych szczeblach
struktury oraz osoby wykonujace prace na rzecz Orange
Polska w ramach rozwijajgcego sige outsourcingu niektorych
obszarow dziatalno$ci mogg w réznym stopniu korzystac

z oferowanych $wiadczen. Globalny charakter firmy sprzyja
korzystaniu przez pracownikdéw z mozliwosci rozwoju takze
poza granicami kraju.

Dla kazdej firmy wyzwaniem jest zapewnienie jak najbardzie;
atrakcyjnych warunkéw pracy — szczegoélnie w obliczu silnej,
zaostrzonej kryzysem konkurenciji rynkowej. Utrzymywanie
wysokich standardow jest jednak koniecznoscig

dla organizaciji, ktéra chce by¢ uwazana za bliskg

i pozytywng oraz dziatajgcg odwaznie i w prosty sposob.
Orange Polska zatrudnia ponad 8,9 tys. 0osob, pracujgcych
w 76 lokalizacjach w catej Polsce. 67% sposrod tych

Spis Tresci

0s0b pracuje w 14 osrodkach regionalnych w duzych
miastach, w tym 41% w siedzibie Spdtki (Miasteczko Orange
w Warszawie). Ponadto, 1 243 osoby pracuja catkowicie
zdalnie, a 799 0s6b jest zatrudnionych w 120 salonach
sprzedazy.

Blisko 37% naszej zatogi stanowig kobiety. Wsrdd
pracownikéw sg osoby z niepetnosprawnosciami. Co roku
okoto 500 pracownikéw Orange Polska zostaje rodzicami.
Mamy wsrdd nas osoby reprezentujgce rozne zawody

i stanowiska. To wszystko sprawia, ze jednym z kluczowych
wyzwan w obszarze zasobdw ludzkich jest zarzgdzanie

réznorodnoscia.

Z punktu widzenia rozwoju firmy, wazne jest zapewnienie
pracownikom szerokiego dostepu do szkolen i rozwoju.
Wyzwania zwigzane z niezwykle szybkim postepem
technologicznym, cyfryzacjg oraz rozwojem analizy

duzych zbiorow danych, sztucznej inteligenciji i rozwigzan
chmurowych niosg za sobg zapotrzebowanie na nowe
kompetencje. Dlatego duzg wage przyktadamy do tego,
aby pracownicy mieli jak najlepszy dostep do oferty
szkolen. Srednio na pracownika przypada rocznie

24,5 godziny szkoleniowej. Zalezy nam réwniez na tym,
aby pracownicy zdobywali kompetencje przysztosci i nowe
kwalifikacje, ktére pozwolg im lepiej odpowiada¢ na szybko
zmieniajgce sie oczekiwania rynku telekomunikacyjnego

i technologicznego.

Wiecej w punkcie
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Wyniki finansowe

Niniejsza sekcja zawiera dane liczbowe pochodzace ze sprawozdan
finansowych i alternatywne miary wynikow. Petne sprawozdania finansowe
i alternatywne miary wynikéw sg dostepne na naszej

Finansowe wskazniki KPI

Dla zilustrowania osigganych wynikéw, Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikow finansowych i operacyjnych

(KPI), ktére przedstawiono ponizej.

Przychody Stabilny poziom lub niski

(w min zf) jednocyfrowy spadek
(zmieniona z niskiego
jednocyfrowego wzrostu)

EBITDAaL Niski do $redniego jednocyfrowy

(w min z}) wzrost (podwyzszona z niskiego
jednocyfrowego wzrostu)

Marza

EBITDAaL

Ekonomiczne
naktady
inwestycyjne
(eCapex)

(w mid zi)
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1,7-1,9 mid zt

2020: 11 508, +0,9% r/r
2021: 11 928, +3,6% r/r
2022: 12 488, +4,7% r/r
2023: 12 970, +3,9% r/r

2024: 12732, -1,8% r/r

2020: 2 797, +2,9% r/r
2021: 2 968, +5,9% r/r
2022: 3078, +3,9% r/r
2023: 3179, +3,3% r/r

2024: 3 324, +4,6% r/r

2020: 24,3%
2021: 24,8%
2022: 24,6%
2023: 24,5%

2024: 26,1%

2020: 1 801
2021:1 737
2022:1 719
2023: 1 555

2024: 1 822

Niski jednocyfrowy
wzrost

Niski jednocyfrowy
wzrost

1,8-1,9 mid zt

Niski
jednocyfrowy
wzrost (CAGR)
(2021-2024)

Niski do
Sredniego
jednocyfrowy
wzrost (CAGR)
(2021-2024)

1,7-1,9mid zt
(Sredni roczny
poziom w latach
2021-2024)

Organiczne
przeptywy
pieniezne (OCF)
(w min zf)

Zysk netto
(w min zi)

ROCE (przed
podatkiem)

Dtug netto/
EBITDAaL

Dywidenda na
akcje - DPS
(w zt)

0,35 zt jako nowy poziom
bazowy na przysztos¢

* Dywidenda z zysku za 2021 rok, pfatna w 2022 roku.
** Dywidenda z zysku za 2022 rok, ptatna w 2023 roku.
“* Dywidenda z zysku za 2023 rok, ptatna w 2024 roku.
= Dywidenda z zysku za 2024 rok, ptatna w 2025 roku.

Spis Tresci

2020: 642
2021: 867
2022: 822
2023: 1173

2024: 985

2020: 46
2021: 1 672*
2022: 724
2023: 818

2024: 913

2020: 1,6%
2021: 4,4%
2022:6,5%
2023: 7,6%

2024: 7,9%

2020: 2,0
2021:1,4
2022: 1,3
2023: 1,1

2024: 1,1

2020: 0 0,48 zt jako nowy
2021: 0,25* poziom bazowy

i 202
2022: 0,35 do wyptaty w 2025

roku
2023: 0,48

2024: 0,53****

Wzrost 3-4x
(z poziomu 1,6%
w 2020 roku)

Bezpieczna
struktura bilansu
z dzwignig
finansowa w
przedziale 1,7-
2,2%
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Spadek przychodéw w 2024 roku o 1,8%

r/r, odzwierciedlajacy wysoki wzrost

w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych
(+5,4% r/r), zniwelowany przez spadki

w ustugach IT i integracji (-7% r/r)

i odsprzedazy energii (-30% r/r)

Przychody w 2024 roku wyniosty 12 732 min zt i w ujeciu
rocznym byly nizsze 0 238 min zt (-1,8%). W poréwnaniu

do 2023 roku, kiedy przychody wzrosty o 3,9%,

nastgpita zmiana trendu, ktéra wynikata to ze spadkdw

w ustugach [T i integracji oraz dziatalnosci zwigzanej

z odsprzedazg energii, podczas gdy w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych, ktére sg najwazniejsze z punktu
widzenia generowanych zyskéw, dynamika wzrostu nawet

sie poprawita.

Przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych
(obejmujacych konwergencje, ustugi wytacznie komdérkowe
oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty

w 2024 roku 0 5,4% rok do roku (w poréwnaniu do wzrostu
0 4,8% w 2023 roku). Zrédtem wzrostu jest ciagty przyrost
liczby klientdw we wszystkich typach ustug abonamentowych
oraz rosnacy sredni przychdd na klienta (ARPQO), co jest
wynikiem naszej strategii ukierunkowanej na warto$¢ oraz
zwigkszajgcego sie udziatu klientow sieci Swiattowodowe;.
Wzrost baz klientow utrzymat sie na bardzo dobrym
poziomie. Wzrost liczby klientdw ustug konwergentnych

oraz mobilnych abonamentowych byt szybszy niz w 2023
roku. Natomiast wzrost bazy klientow $wiattowodowych

byt na podobnym poziomie, pomimo intensywnej konkurencii
na rynku. Warto podkresli¢, ze we wszystkich ustugach
poprawit sie wskaznik ARPO. W ustugach konwergentnych
wzrost ARPO wynidst 4,6% i przyspieszyt w poréwnaniu

do poprzedniego roku (wzrost 0 3,6%). Lekkg poprawe
dynamiki przychododw, szczegdlnie w drugiej potowie roku,
odnotowano réwniez w ustugach przedptaconych.

W 2024 roku przychody z ustug IT i integracji spadty w ujeciu
rocznym o 7%. Po pierwsze, wynikato to z cyklicznego
spowolnienia popytu, co byto rezultatem niepewnej
sytuacji ekonomicznej, wysokiej inflacji w poprzednich
latach oraz niestabilnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie,
nastgpit spadek popytu ze strony sektora publicznego

w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po wyborach
parlamentarnych (4 kw. 2023 roku). Nalezy podkreslic,

ze spadek nastgpit po bardzo dobrym roku 2023, kiedy
przychody wzrosty az 0 14%, znaczgco powyzej dynamiki
wzrostu rynku ustug ICT w Polsce. Czynnikiem, ktory

w ubiegtym roku mocno wspart te linie przychododw,

byt wzrost popytu na ustuge SMS hurt.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na dynamike przychoddw
w 2024 roku byt spadek przychodéw o 30% w kategorii
pozostate, ktéra obejmuje gtéwnie dziatalnos¢ w zakresie
odsprzedazy energii elektrycznej. Tak duzy spadek wynikat
z duzo nizszych cen energii na rynku oraz niekorzystnych
zmian regulacyjnych w zakresie maksymalnych taryf

sprzedazy dla gospodarstw domowych.

W 2024 roku przychody ze sprzedazy sprzetu zmniejszyty

sie 0 2%, co byto spowodowane nizszymi srednimi cenami
sprzedawanych telefonéw. Na dynamike przychoddéw

w ubiegtym roku wptynety rowniez dalszy strukturalny spadek
przychodow z tradycyjnej telefonii glosowej (0 13% r/r) oraz
spadek przychoddw hurtowych z ustug mobilnych (0 14%
r/r) z powodu kolejnych regulacyjnych obnizek stawek

za zakanczanie pofgczen.

Ewolucja przychodow

(zmiana r/r, w min zf) -1,8%

core telecom services

+5,4%
A
r B
2 2 T < 2
Q N + - N Q
o + + ) Q
- ] i
2023 Ustugi Ustugi wytacznie Ustugi IT Ustugi Ustugi Sprzedaz
konwergentne komérkowe i integracji hurtowe* schytkowe™ sprzetu
dla Klientow oraz wytacznie

indywidualnych  szerokopasmowe

* Ustugi hurtowe bez stacjonarnych oraz bez przychodow z potaczen miedzyoperatorskich

** Wytgcznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez $wiattowodu + przychody z potgczen miedzyoperatorskich

Spis Tresci
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Wzrost EBITDAaL w 2024 roku o 4,6%

r/r, napedzany dobrym wzrostem marzy

z kluczowej dziatalnosci telekomunikacyjnej
oraz poprawa efektywnosci

Zysk EBITDAaL za 2024 rok wynidst 3 324 min zt i w ujeciu
rocznym wzrost o 145 min zt, tj. 0 4,6%. Wzrost EBITDAaL
zostat prawie w catosci wygenerowany przez marze
bezposrednia, ktdra zwigkszyta sie 0 1,9% (133 min zt).

Na nizszg dynamike w poréwnaniu do roku poprzedniego
(wzrost 0 4,3%) wptynat gtownie spadek zyskow

w obszarach odsprzedazy energii elektrycznej oraz ustug

IT i integracji (w $lad za nizszymi przychodami). Natomiast
w dalszym ciggu w dobrym tempie rosta marza generowana
przez kluczowe ustugi telekomunikacyjne, co byto wynikiem
jednoczesnego wzrostu liczby klientdw oraz skutecznej

realizacji strategii ukierunkowanej na wartosc.

W 2024 roku koszty posrednie spadlty bardzo nieznacznie,

0 0,3%. Z jednej strony, podobnie jak w roku ubiegtym,

na wysokos$¢ kosztoéw posrednich wptywata inflacja,

gtownie kosztéw najmu oraz kosztéw zakupu ustug
zewnetrznych. Z drugiej strony, na dynamike roczng kosztéw
posrednich bardzo korzystnie wptynety efekty dziatan
efektywnosciowych, gtéwnie wygenerowanie wyzszej marzy
na budowie sieci dla spétki Swiatiowdd Inwestycje (co zostato
odzwierciedlone w duzo wyzszych pozostatych przychodach
operacyjnych), a takze spadek kosztéw energii rok-do-roku.

Na ewolucje kosztow wptynely gtdwnie nastepujace czynniki:

= spadek kosztow rozliczen z innymi operatorami o 11%,
gtéwnie na skutek obnizenia stawek za zakanczanie
potgczen w sieci komoérkowej; ten spadek
byt odzwierciedleniem spadku przychoddw hurtowych
z ustug mobilnych;

= spadek kosztow sprzedazy o 6%, co wynikato gitownie
ze spadku przychododw ze sprzedazy sprzetu ICT,;

= wzrost kosztow IT i sieci 0 6%, na co ztozyt sig gtéwnie
wzrost kosztow utrzymania sieci, wynikajacy z inflacji oraz
wzrostu ptacy minimalnej;

= wzrost amortyzacji praw do uzytkowania 0 8% w wyniku
wptywu inflacji na umowy najmu.
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Ewolucja EBITDAaL
(zmiana r/r, w min zf)
+4,6%
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2023 Marza Koszty 2024

EBITDAaL  bezposrednia posrednie EBITDAaL

Wazrost zysku netto w 2024 roku o 12% r/r,
dzieki wyzszemu zyskowi operacyjnemu

Zysk netto za 2024 rok wyniést 913 min zti w poréwnaniu

z 2023 rokiem zwigkszyt sie 0 12% (95 min zf). Przyczynity
sie do tego wzrost zysku operacyjnego o 198 min zt rok-
do-roku oraz niska baza porownawcza w 2023 roku, kiedy
nastgpito zawigzanie rezerwy w zwigzku z umowg spoteczng
na lata 2024-2025. Na ewolucje zysku netto wptynat takze
wzrost kosztéw finansowych netto o 78 min zt rok-do-roku,
wynikajgcy z wyzszych kosztow odsetek od drozszego dtugu
oraz nizszych dodatnich réznic kursowych.

Ewolucja zysku netto

(zmiana r/r, w min zf)
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2023 EBITDAaL Amortyzacja Wynik na Koszty Podatek Inne* 2024
Zysk netto Srodkow trwatych  sprzedazy finansowe dochodowy Zysk netto
i wartosci aktywow netto
niematerialnych

*W tym rezerwa 125 min zt na realizacje nowej Umowy Spotecznej na lata 2024-2025
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eCapex w wysokosci 1 822 min zt, +17% r/r,
odzwierciedlajacy szybkie tempo budowy
sieci 5G

W 2024 roku ekonomiczne naktady inwestycyjne

Grupy (miernik ten zawiera rowniez naliczone wptywy

ze sprzedazy aktywodw) wyniosty 1 822 min zt i byly wyzsze
0 267 min zt (17%) w poréwnaniu do poprzedniego roku,
kiedy poziom tych naktaddw byt wyjgtkowo niski.

Naktady te obejmowaty przede wszystkim:

= rosngce nakfady na sie¢ mobilng zwigzane z budowa
sieci 5G (po uzyskaniu przeznaczonych dla tej technologii
czestotliwosci w grudniu 2023 roku) oraz poprawg
pojemnosci sieci 4G (rozpoczety w 2022 roku czteroletni
projekt modernizacji sieci dostepowsej); naktady
na oba te projekty wyniosty w 2024 roku okoto 340 min zt;

= nakfady na sie¢ Swiattowodowa, ktore obejmowaty
gtéwnie dalszg komercjalizacje wybudowane;j sieci (sprzet
kliencki i podtgczanie ustug) oraz budowe dedykowanych
faczy swiattowodowych dla klientéw biznesowych; wzrost
w tym obszarze w poréwnaniu w 2023 rokiem wynikat
gtéwnie z rozpoczecia budowy sieci Swiattowodowej
w ramach projektow z wykorzystaniem funduszy
z programéw FERC oraz KPO;

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowe;j,
aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych

oraz zapewni¢ oczekiwang przez klientdw jakos¢ ustug;

= realizacje programdw transformacyjnych;
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= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem
oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta,
a takze modernizacjg i rozwojem technicznej réwniez
modernizacjg i rozwojem technicznej infrastruktury

informatycznej;

= znaczace wpltywy ze sprzedazy nieruchomosci, ktdre
w wyniku przechodzenia z technologii miedziowych
na swiattowodowe nie sg juz uzywane (jednak nizsze
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, kiedy osiagnety
wyjatkowo wysoki poziom).

Struktura ekonomicznych naktadéw inwestycyjnych -

obszary inwestyciji (w min zt)

B Rozbudowa sieci
Swiattowodowej (bez

aktywow sprzedanych
do spdtki S)
Sie¢ mobilna .
Sie¢ stacjonarna -
o 515
i szkieletowa
473
Systemy i infrastruktura
informatyczna
575
Inne (razem z wydatkami na 519
sprzet Kliencki, bez FTTH)
B Wptywy ze sprzedazy
aktywow (bez aktywdw 436 =
sprzedanych do spdiki Sl)
154 190
eCapex 1555 1822
2023 2024

Organiczne przeplywy pieniezne w 2024 roku
bliskie poziomu 1 mid zt

Organiczne przeptywy pieniezne w 2024 roku wyniosty
985 min zt. Do ewolucji przeptywdw pienieznych

w porownaniu z 2023 rokiem przyczynit sie wzrost
EBITDAaL, ktéry jednak zostat zniwelowany przez

Spis Tresci

réznice w zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy. W 2024
roku zapotrzebowanie na kapitat obrotowy zwigkszyto
sie 0 97 min zt wobec spadku 0 234 min zt w 2023 roku,
kiedy rozszerzyliSmy program sekurytyzacji naleznosci

z ratalnej sprzedazy telefonéw komorkowych oraz
otrzymalismy wysokg zaliczke na budowe sieci dla spdtki

Swiattowdd Inwestycie.

Ewolucja przeptywow pienieznych w roku finansowym 2024

w min z

- -331 -46 -15 -85

-188 -123 - -48

2 = 3
i ¥ q
— - ; q 8
l [ | — l

Srodki Zmiana Nakfady Wptywy ze Sptata Organiczne Nabycie Zaliczki na Wolne
pieniezne netto  kapitatu inwestycyjne*  sprzedazy zobowigzan przeptywy  czestotliwosci dotacje przeptywy
z dziatalnoSci  obrotowego aktywéw*  ztytulu leasingu  pieniezne unijne i inne pieniezne
operacyjnej finansowego
przed zmiana i innych

kapitatu
obrotowego

* Naktady inwestycyjne pomniejszone on 14 min zt wptywdw pienieznych ze sp
(wytaczonych z wptywow ze sprzedazy aktywow)

rzedazy aktywow sieci $wiattowodowej spétce Swiattowdd Inwestycie

Solidna struktura bilansu z dzwignia Diug netto
finansowa na poziomie 1,1x (w min zi)
W 2024 roku zadtuzenie finansowe netto Grupy nieznacznie 3528 3670
sie zwigkszyto 0 142 min zt, do poziomu 3 671 min zt.
Dzwignia finansowa osiggneta na koniec roku poziom
1,1x i nie zmienita sie wzgledem stanu na koniec 2023 roku. 1,1x
Odzwierciedla to poprawe fundamentéw biznesowych oraz dlug netto/EBITDAAL
dziatania w zakresie optymalizaciji bilansu. Caty diug jest
denominowany w ztotych, dzieki czemu zmiany kurséw grudzien 2023 - grudzien 2024
walutowych nie wptywajg na jego wysokos¢. Na dzien efektywna stopa
oprocentowania 3,3% 41%

31 grudnia 2024 roku, okoto 84% dtugu Grupy byto
oparte na statej stopie procentowej. Dzigki tak wysokiemu
poziomowi zabezpieczen stopy procentowej, zmiany
rynkowych stép procentowych beda miaty ograniczony
wptyw na koszt obstugi zadtuzenia Grupy w perspektywie
do potowy 2026 roku.

dtugu
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R e e 200 po Y o 003 2t na akele Perspektywy na 2025 rok: przystapienie

Zgodnie z politykg wyptat dywidendy okreslong w strategii I:,y‘(’\\ll\/icz’:,e rr‘oiawr:/;;:/()cje dO realiza Cj i Strateg ii Lead the FUtU re

.Grow, w dniu 12 lutego 2025 roku Zarzgd Orange Polska

podjat uchwate, w ktérej zarekomendowat Walnemu +112% +10% ]
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate dywidendy pienieznej +37% 3 Priorytety na 2025 rok
w 2025 roku w wysokosci 0,53 zt na akcje z zysku za 2024 +40% S ©
rok. zgodnie 2 rekomend_aqa’ W aniu 17 kwethla 20?5 roku & s i Dalszy wzrost komercyjny w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych
WZA Orange Polska podjefo uchwate o wyptacie dywidendy =)
w wysokosci 0,53 zt na akcje. I I
Propozycja zwigkszenia dywidendy o 10% odzwierciedla l
zaufanie Zarzadu co do solidnych wynikéw finansowych IL’ Wzrost w obszarze ICT pomimo wciaz wrazliwego otoczenia
w 2024 roku oraz przysztych perspektyw Orange Polska. 2022 2023 2024 2025
) _ L
A Zabezpieczenie wiodacej pozycji w obszarze infrastruktury telekomunikacyjnej
Petne sprawozdania finansowe za rok |__|/-I
2024 sg dostepne na stronie:
www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/ Rok 2025 to pierwszy rok realizacji naszej nowej strategii telekomunikacyjnych. Naszym celem jest utrzymanie
Lead the Future. Zgodnie z jgj priorytetami, naszym odpowiedniej rownowagi pomiedzy wzrostem liczby klientow
zasadniczym celem bedzie utrzymanie solidnego wzrostu w a wzrostem ARPO. Przewidujemy, ze na wzrost wskaznika
kluczowej dziatalnosci. ARPO nadal beda korzystnie wptywa¢ korekty cenowe,
Srodowisko makroekonomiczne powinno byé stosunkowo wprowadzone w latach ubiegtych oraz na poczatku 2025
korzystne. Zgodnie z aktualnym konsensusem rynkowym, roku. W styczniu 2025 roku po raz kolejny skorygowalismy
wzrost PKB przyspieszy do 3,5% w wyniku odbicia w w gbre ceny komdrkowych plandw taryfowych dla nasze;
inwestycjach stalych, wspdtfinansowanych ze srodkow gtéwnej marki na rynku konsumenckim. Wykonalismy takze
europejskich (w ramach KPO i funduszu spéjnosci). Inflacia kilka posunigé cenowych ukierunkowanych na wartosc w
powinna sie utrzymaé na $rednim jednocyfrowym poziomie, ustugach przedptaconych. Musimy dopilnowa¢, aby Klienci
ale w kolejnych latach powinna male¢. Zachecona tg przyjeli nowe plany taryfowe, co przefozy sie na wzrost
perspektywa, w obliczu nizszej aktualnej i prognozowanej ARPO i przychodéw. Ponadto, w marcu wprowadzilismy
inflacji, malejacego wzrostu ptac oraz sfabszych danych o poszerzong oferte TV w pofaczeniu z usfuga swiattowodu,
aktywnosci gospodarczej, Rada Polityki Pienieznej obnizyta aby zacheci¢ nowe gospodarstwa domowe do wyboru
w maju podstawowa stope procentowa o 50 pp. Z drugiej produktow Orange, co jest naszym strategicznym celem. Z
strony, cfa natozone przez administracie amerykariskg drugiej strony, spodziewamy sie, ze otoczenie konkurencyjne
na rézne kraje na poczatku kwietnia 2025 roku oraz ich bedzie nadal bardzo trudne, zwiaszcza w ustugach
potencjalny wptyw na handel migdzynarodowy i globalny swiatfowodowych i konwergencii
wzrost gospodarczy stanowig czynnik niepewnosci, ktory Naszym drugim priorytetem jest ozywienie wzrostu w
moze wptywac na popyt ze strony klientéw biznesowych. segmencie biznesowym, szczegdlnie w ustugach IT
Po pierwsze, w 2025 roku bedziemy nadal realizowaé Hintegracii, po spadku przychodow w tym obszarze
sprawdzong strategie komercyjng ukierunkowana na w 2024 roku. Waznym czynnikiem jest tu otoczenie
warto$é, koncentrujac sie na podtrzymaniu korzystnej makroekonomiczne, ale sami takze wprowadzamy korekty,
dynamiki we wszystkich kluczowych ustugach aby jeszcze lepiej zaspokajac potrzeby klientow. Ze wzgledu
na duze, strukturalne zapotrzebowanie na cyfryzacje zarbwno
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na szczeblu rzgdowym jak i samorzgdowym, liczymy

na ozywienie popytu w sektorze publicznym. Jestesmy
dobrze przygotowani, aby na ten popyt odpowiedziec.
Absorpcja funduszy unijnych powinna wspiera¢ ten
proces. Podejmujemy réwniez dalsze inwestycje w
cyberbezpieczenstwo i ustugi chmurowe, a jednoczesnie
rozwijamy nowe obszary, takie jak sztuczna inteligencja.
Ponadto, nasze spétki informatyczne dywersyfikujg
stosowane technologie oraz partneréw, z ktérymi
wspotpracuja.

W 2025 roku bedziemy nadal inwestowac¢ w sie¢, aby
zapewni¢ klientom najwyzszg jakos$¢ ustug. Cieszy nas,
ze pozyskalismy dwa bloki czestotliwosci w pasmie 700
MHz za najlepsza mozliwg cene. To pasmo jest niezwykle
wazne, gdyz otwiera przed nami nowe mozliwosci w
zakresie zapewnienia najwyzszej jakosci potgczen 5G dla
telefondw komaérkowych, bezprzewodowego dostepu do
internetu oraz nowych zastosowan, ktdre wprowadzimy w
przysztosci. Przystapimy do budowy sieci w oparciu o te

nowe czestotliwosci w drugiej potowie roku, po uzyskaniu

Prognoza na 2025 rok

niezbednych pozwolen radiowych. Bedziemy takze
kontynuowac rozwdj sieci 5G na pasmie C, pozyskanym w
2024 roku.

Waznym zadaniem w 2025 roku bedzie rozpoczecie nowe;
fali transformacii, ktéra zgodnie z priorytetami strategii Lead
the Future bedzie wspiera¢ naszg efektywnos¢ kosztowg
w kolejnych latach. Jestesmy przekonani, ze potgczenie
sukcesu komercyjnego ze wzrostem efektywnosci to
wiasciwy przepis na zwigkszanie wartosci dla akcjonariuszy

w ramach nowej strategii.

Ponadto, bedziemy podejmowac inicjatywy proekologiczne.
Bedziemy kontynuowac wysitki na rzecz zmniejszenia emisji
CQO2, wzrostu udziatu energii ze zrédet odnawialnych oraz

zwiekszenia efektywnosci energetycznej. Rozszerzymy takze

dziatania zwigzane z gospodarkg o obiegu zamknietym. W
obszarze spotecznym, chcemy nie tylko zapewnia¢ dostep
do ustug telekomunikacyjnych, ale takze upowszechnia¢
wiedze, jak z niego korzysta¢ w sposéb bezpieczny i

odpowiedzialny.

Wyniki za 2024 rok Prognoza na 2025 rok
Przychody r/r -1,8% Niski jednocyfrowy wzrost
EBITDAaL r/r +4,6% Niski jednocyfrowy wzrost
eCapexr/r 1,8 mid zt 1,8-1,9 mld zt
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Cele na ten rok sg spéjne z nasza strategig, ktéra zaktada
wzrost przychoddw i zyskow.

Prognozujemy niski jednocyfrowy wzrost przychoddw w 2025
roku. Jestesmy przekonani, ze utrzyma sie wysoki popyt na
nasze ustugi, ktore sg istotne dla klientow. Przewidujemy
dalsze wzrosty w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych
(konwergentnych, komdrkowych i dostepu
szerokopasmowego) na rynkach detalicznych. Na rynku
biznesowym, skupimy sig na ozywieniu wzrostu, szczegdlnie
w ustugach [T i integracji. Oczekujemy réwniez dalszej presiji
na wysokomarzowe ustugi schytkowe (detaliczne i hurtowe
ustugi telefonii stacjonarne)).

Przewidujemy, ze w 2025 roku EBITDAaL wzrosnie na niskim
jednocyfrowym poziomie. Oczekujemy, ze wzrost EBITDAaL

Spis Tresci

zostanie wsparty przez wzrost przychoddéw w kluczowych
obszarach dziatalnosci, koncentracje na wartosci oraz dalszg
optymalizacje kosztow.

Przewidujemy, ze w 2025 roku ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex) bedg sie miesci¢ w przedziale

1,8-1,9 mld zt, co odzwierciedla kluczowe inwestycje,
niezbedne na przyszios¢. Inwestycje bedg obejmowac dalszg
rozbudowe sieci 5G oraz zakonczenie projektu odnowy
mobilnej sieci dostepowej. Ponadto, skoncentrujemy sie na
budowie sieci $wiattowodowej na obszarach ,biatych plam”,
wspdtfinansowanej z funduszy europejskich. Przewidujemy
takze solidne zyski ze sprzedazy nieruchomosci. Zgodnie z
definicjg, ekonomiczne nakiady inwestycyjne nie obejmuijg
ptatnosci za czestotliwosci komdrkowe.

Orange Polska na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w 2024 roku

Struktura wtasnosciowa

35,39% 50,67% B

Orange S.A.

Allianz Polska OFE,
Allianz Polska DFE*

Nationale-Nederlanden OFE,
Nationale-Nederlanden DFE,
Nationale-Nederlanden DFE NASZE JUTRO*

Pozostali akcjonariusze

* Informacja na dzien 17 kwietnia 2025 r.

Wérdd naszych inwestoréw sg akcjonariusze indywidualni i instytucjonalni. Prowadzimy aktywny dialog z inwestorami poprzez

rozbudowany program relacji inwestorskich.
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Notowania akcji Orange Polska S.A. na GPW

QOd listopada 1998 roku akcje Orange Polska S.A. (wczesniej
Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych (GPW)

w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych. Akcje Spotki
wchodzg w sktad indeksow najwigkszych spdtek WIG20

i WIG30 oraz indeksu szerokiego rynku WIG.

W 2024 roku indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych zanotowaly spadki. Indeks najwiekszych
spotek WIG20 zanotowat w tym okresie spadek 0 6%,
podczas gdy kurs akcji Orange Polska S.A. nominalnie spadt
0 10% (biorgc pod uwage wyptacong dywidende, spadek
wyniost 4%).

Wedtug wiedzy Spdtki na dzien publikacii ninigjszego
Raportu, rekomendacje inwestycyjne dla akcji Orange Polska
S.A. sg wydawane przez 12 instytucji finansowych, ktérych
lista znajduje sie na stronie relacji inwestorskich Spotki

Dodatkowo Orange Polska S.A. jest notowany w globalnym
Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktory uwzglednia wyniki
ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) poszczegdlinych

firm.

Notowania akcji Orange Polska S.A. w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

15%

10%

5%
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-5%

-10%

-15%
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Relacje inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej
i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez
czynng wspotprace z inwestorami i analitykami, a takze
zapewnieniu wykonywania obowigzkow informacyjnych

w ramach obowigzujgcych aktéw prawnych. Przedstawiciele
Departamentu Relacji Inwestorskich wraz z osobami
reprezentujgcymi Spdtke regularnie odbywajg liczne spotkania
z inwestorami i analitykami krajowymi i zagranicznymi oraz

uczestniczg w konferencjach inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska

sg prezentowane kwartalnie w ramach konferenciji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci
internetowej. Dziatalno$¢ oraz wyniki Spotki sg na biezgco

monitorowane przez analitykow reprezentujacych polskie

i zagraniczne instytucje finansowe. Udostepniamy
spotecznosci inwestorow strone internetowg poswiecong
relacjom inwestorskim az cotygodniowy
biuletyn zawierajgcy wazne informacje dotyczace Orange

Polska i catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie

w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu
umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny
sytuacji finansowej Spdtki, jej pozycji rynkowej i skutecznosci
przyjetego modelu biznesowego, z uwzglednieniem
strategicznych kierunkéw rozwoju w kontekscie rynku
telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej

w gospodarce krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Przestrzeganie Dobrych Praktyk Spotek

Notowanych na GPW

Orange Polska S.A., jako emitent papierow wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A., zostat zobowigzany

do podejscia ,przestrzegaj lub wyjasnij” w odniesieniu

do Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2021.

W 2024 roku Spdtka przestrzegata wszystkich zasad Dobrych
Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2021.

Petny tekst Oswiadczenia Spdétki o stosowaniu

zasad i zalecen dotyczgcych tadu korporacyjnego
okreslonych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW 2021 jest dostepny na stronie internetowe;


http://www.orange-ir.pl
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/
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Wprowadzenie

W tegorocznej edycji Zintegrowanego Raportu
Orange Polska, tresci zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem s3g prezentowane inaczej niz w latach
ubiegtych. Jest to spowodowane Dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD) oraz Europejskimi
Standardami Raportowania Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS), ktore weszly w zycie w odniesieniu
do sprawozdawczosci w 2024 roku.

Aby sprosta¢ tym wymogom, w lutym 2025 roku
przedstawiliSmy Sprawozdawczos¢ zrownowazonego
rozwoju za poprzedni rok, ktdra zostata sprawdzona
przez niezaleznego audytora.

Niniejszy Raport w petni odzwierciedla wymogi tych
dyrektyw i opublikowanej Sprawozdawczosci.
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Spis Tresci

Kluczowe kwestie ESG dla Grupy Orange Polska

Srodowisko
Zmiany klimatu Wykorzystanie zasobow
Emisie gazow i gospodarka o obiegu zamknietym
cieplarnianych

Zarzadzanie energig

Adaptacja do
zmian klimatu

Zasoby i gospodarka odpadami

Spoteczenstwo
Wiasne zasoby Pracownicy w Klienci i uzytkownicy
pracownicze fancuchu wartosci koncowi
Warunki pracy Warunki pracy Wigczenie cyfrowe

i prawa cztowieka Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych
w farncuchu wartoSci

tad korporacyjny

Prowadzenie biznesu
Etyka i Compliance

Ten rozdziat zawiera tre$¢ zgodng z CSRD i ESRS oraz
skfada sie z nastepujgcych czesci:

Prezentacja ogdélnego podejscia do zarzadzania ESG:

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — rola organdw
zarzgdzajgcych i ich nadzoér nad kwestiami ESG,
procesami nalezytej starannosci, zarzgdzaniem
ryzykiem i kontrolami wewnetrznymi,

Strategia — potgczenie ESG ze strategig, modelem
biznesowym i tancuchem wartosci,

Zarzadzanie skutkami, ryzykami i szansami — opis
procesu identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk
i szans;

Opis zarzgdzania okreslonymi kluczowymi kwestiami ESG:

Kwestie Srodowiskowe — zmiana klimatu,
wykorzystanie zasobodw i gospodarka o obiegu
zamknietym,

Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa

10 Wfiwasa
-
(=)

v

Kwestie spoteczne — wtasne zasoby pracownicze,
pracownicy w tancuchu wartosci, konsumenci
i uzytkownicy koncowi.
Kwestie dotyczace postgpowania bizhesowego sg zawarte
w rozdziale dotyczgcym tadu korporacyjnego, natomiast
0gdlne informacje na temat zakresu ujawnien znajdujg
sie na koncu Raportu.

Tres$¢ przedstawiona ponizej jest zgodna z zakresem
ujawnien zawartych w Sprawozdaniu Zarzgdu za rok 2024,
w sekcji Sprawozdawczose Zrownowazonego Rozwoju,
ktére zostato sprawdzone przez niezaleznego audytora

i opublikowane.
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Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

Szczegdtowe informacje na temat organizacji Grupy i roli poszczegdlnych organéw, w tym Rady Nadzorczej i Zarzgdu,
oraz ich wiedzy fachowej w kontekscie IRO (Impatcts, Risks, Opportunierises - wptywy, ryzyka i szanse), a takze zakresu
odpowiedzialnosci, zostalty zamieszczone w Punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu.

Zgodnie z polskim prawem, Rada Nadzorcza sktada sie z dyrektoréw niewykonawczych i jest organem odrebnym
od Zarzadu, ktory sktada sie z dyrektoréw wykonawczych. W zadnym z tych organdw nie zasiadajg przedstawiciele organizacji

pracownikow.

W tabeli ponizej zostat przedstawiony podziat obowigzkdéw w kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Te obowigzki wynikajg z odpowiednich przepiséw oraz, w pewnym zakresie, z Regulaminu Rady Nadzorczej wraz

z Regulaminem Komitetu Audytowego oraz Polityki Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju.

Proces i kontrole zwigzane z identyfikacjg i zarzadzaniem Kluczowymi Kwestiami oraz Istotnymi IRO zostaty opisane

na stronie 131.

Komitet ds. Strategii Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju jako

jej integralny element

Komitet Audytu Rzetelnos¢ informacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju
raportowanych na zewnatrz, niezaleznos¢ i obiektywizm
zewnetrznych biegtych rewidentow weryfikujgcych
sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju, audyt wewnetrzny
i kontrola wewnetrzna, w tym takie kwestie jak nalezyta staranno$¢
i nadzor nad IRO

Komitet ds. Wynagrodzen Wynagrodzenia oparte na strategicznych celach w zakresie

zréwnowazonego rozwoju

Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych Zarzgdzanie kluczowymi kwestiami oraz istotnymi IRO

Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju
Zarzadzanie ryzykami w obszarze ESG
Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju

Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

System kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig

Zrownowazonego rozwoju

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy Nalezyta starannosc¢, Kluczowe Kwestie, Istotne IRO oraz

powigzane kwestie

122

Kompetencje Zarzgdu i Rady Nadzorczej w odniesieniu
do zrébwnowazonego rozwoju sg opisane w Punkcie

9 Sprawozdania Zarzadu.

Informacje przekazywane
organom administrujacym, zarzadzajgcym
i nadzorczym oraz podejmowane przez
nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem

Informacije przekazywane i rozpatrywane przez organy
odpowiedzialne za kwestie zréwnowazonego rozwoju

w Grupie przedstawiono w GOV-1, a w odniesieniu

do kluczowych kwestii i IRO — w tabeli na stronach 132-133.

Uwzglednianie wynikow zwiazanych
ze zrownowazonym rozwojem w systemach
zachet

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej Grupy,
w tym czionkowie Zarzadu, sg objeci celem

solidarnosciowym zwigzanym ze zmnigjszeniem emisji

Spis Tresci

GHG w zakresach 11 2. W zaleznosci od poziomu
stanowiska, udziat tego celu w catkowitej premii wynosi
5-10%. Cel w zakresie emisji CO, jest okreslany corocznie
na podstawie danych budzetowych i oceniany przez
Komitet ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. W 2024 roku,
ten cel okreslono na poziomie 140 tys. ton CO,,.

Oswiadczenie dotyczace nalezytej
starannosci
Proces nalezytej starannosci obejmuje identyfikacje
i zarzgdzanie ryzykami zwigzanymi z kwestiami spotecznymi

oraz $rodowiskowymi w tancuchu wartosci Grupy.
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W tabeli ponizej wskazano jak proces nalezytej starannosci jest stosowany w Grupie. Kompetencje Zarzadu i Rady Nadzorczej

w odniesieniu do zrGwnowazonego rozwoju opisano w rozdziale 4.

Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie

korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

Wspotpraca z interesariuszami, na ktorych Grupa
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach
procesu nalezytej starannosci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywow

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia

niekorzystnych wplywow

Monitorowanie skutecznosci dziatan i komunikacja
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Polityka nalezytej starannosci;
Polityka praw cztowieka;
Kodeks postepowania dostawcow;

Zasady postepowania ze zgtoszeniami zachowan
nieakceptowalnych;

Polityka Fundacji Orange dot. ochrony dzieci;
Program zarzadzania zgodnoscig;

Polityka BHP;

Polityka zarzgdzania réznorodnoscia;
Polityka ochrony $rodowiska;

Taksonomia Europejska — minimalne gwarancie.

Polityka nalezytej starannosci;
Dialog z interesariuszami;
Zasady zgtaszania nieprawidtowosci;

Zasady postepowania ze zgtoszeniami dotyczacymi

nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistow;

Zasady postegpowania ze zgtoszeniami zachowan

nieakceptowalnych.

Polityka nalezytej starannosci;

Analiza Podwojnej Istotnosci;

Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR;
Polityka nalezytej starannosci w Grupie Orange;

System zarzadzania ryzykiem

Polityka nalezytej starannosci;

Kodeks Etyki i Komisja ds. Etyki;

Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR;
System zarzadzania ryzykiem;

Taksonomia Europejska — minimalne gwarancje.

Polityka nalezytej starannosci;
Polityka praw cztowieka;

Zasady postepowania ze zgtoszeniami dotyczgcymi

nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistow;
Polityka sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju;

Zasady etycznej i otwartej komunikacii.

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne nad sprawozdawczoscia
zréwnowazonego rozwoju
System zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykami
dotyczacymi kwestii ESG, opisano w rozdziale dotyczgcym

zarzgdzania ryzykiem.

Grupa opracowata i wdrozyta system kontroli wewnetrznej
nad wyceng, gromadzeniem, ewidencjonowaniem

i Ulawnianiem danych w Sprawozdawczosci.

Ten system jest oparty na opracowanej przez Grupe
macierzy ryzyk. Kluczowe procesy zwigzane z wycena,

Spis Tresci

gromadzeniem, ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych
w Sprawozdawczosci oraz kontrole nad tymi procesami

sg udokumentowane. Grupa weryfikuje ich realizacje.
Kontrole i procedury dotyczace sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju sg wigczone w standardowy
system kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig
finansowa.

Audyt Wewnetrzny Grupy przeprowadza audyty wybranych
procesow i kontroli. Za system kontroli wewnetrznej
odpowiada Zarzad, a Komitet Audytu Rady Nadzorczej

nadzoruje ten system.
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Strategia

Strategia, model biznesowy i tancuch
wartosci

Model biznesowy i strategia Grupy Orange zostaty
przedstawione w rozdziale 1. Opis dziatalnosci i ustug Grupy
znajduje sie w punkcie 2 Sprawozdania, a opis kluczowych
ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig biznesowg — w rozdziale 4.
Mozliwosci zwigzane ze zrownowazonym rozwojem Grupy

sg identyfikowane i zarzgdzane na podstawie analizy istotnych
IRO, a Sprawozdanie nie zawiera skonsolidowanego opisu
kluczowych szans dotyczacych dziatalnosci Grupy.

Cele i ocena zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

w odniesieniu do istotnych grup produktow i ustug,
kategorii klientow oraz relacji z interesariuszami zostaty
opisane w czesciach dotyczgcych poszczegdinych
ESRS. Kwestie te dotyczg odnawiania urzgdzen, a takze

S4 S4
o) @
) %
Rozwdj spoteczny Bezpieczna
i cyfrowy sie¢

Czynimy nowe
technologie
sprzymierzencem
rozwoju
gospodarczego

i spotecznego.

-

D'

wigczenia cyfrowego, ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa oraz ochrony dzieci w internecie.

Strategia Grupy jest skoncentrowana na zrownowazonym
rozwoju. Z tego wzgledu, jej integralnym elementem jest
odpowiedzialno$¢ w obszarze srodowiska, spoteczenstwa

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kluczowe Kwestie
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, zidentyfikowane
podczas Analizy Podwajnej Istotnosci, potwierdzajg

te uwzglednione przez Grupe juz w 2021 roku podczas
formutowania aktualnej strategii.

Obecna strategia zréwnowazonego rozwoju obejmuie lata
2020-2024 i stanowi czes¢ strategii .Grow, jako jgj filar

Odpowiedzialnos¢.

E1 Eb5 S1

& i

Czyste Zaangazowany
Srodowisko zespot

_J

@ = etyka i zarzadzanie = dialog z interesariuszami = sprawozdawczo$é
zgodnosci < . .

Odpowiedzialne g a = fancuch dostaw = kultura organizacyjna

zarzadzanie = relacje inwestorskie . prawa czlowieka = odpowiedzialna komunikacja
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Spis Tresci

W ramach strategii .Grow, Grupa ustalita trzy kluczowe cele zrbwnowazonego rozwoju przedstawione ponize;.
Wszystkie zostaty zrealizowane.

Kluczowe cele strategii Rezultaty 2024 Odniesienie

zréwnowazonego rozwoju

~65% CO,

redukcja emisji vs 2015 .

~78% CO, s

(zakres 1 oraz 2)
Czyste
Srodowisko

85 tys. 119 tyS. s. 187

beneficientéw programow
wigczenia cyfrowego w 2024 r.

Rozwdj spoteczny
i cyfrowy

350/0 35,6% s. 168

kobiet na wyzszych
stanowiskach managerskich

Zaangazowany
zepot

Nowa strategia Grupy, ktéra zostanie zaprezentowana w 2025 roku, bedzie réwniez koncentrowaé sie na zrownowazonym
rozwoju i bedzie oparta na Kluczowych Kwestiach i Istotnych IRO dotyczgcych Grupy i jej fancucha wartosci.
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kancuch wartosci Grupy Orange Polska

Ponizszy schemat przedstawia taricuch wartosci Grupy
Orange Polska sformutowany w oparciu o analize relacii
Grupy z dostawcami, klientami i innymi kluczowymi

WyZzszedo i nizszego szczebla, Grupa uwzglednita kluczowe
Wptywy, Ryzyka i Szanse wynikajace z wptywu Grupy

na szeroko rozumiane otoczenie oraz wptywu otoczenia

na Grupe.

uczestnikami jej otoczenia. W analizie tancucha wartosci,
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Organizacja
i zarzadzanie biznesem

* Ustugi zadtuzeniowe
i finansowe

¢ Dostawcy ustug

P
D
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¢ Czestotliwosci
¢ Infrastruktura sieciowa

@

Dostawy i ptatnerzy

Agenci serwisowi i sprzedazy
Dostawcy ustug logitstycznych

¢ Maszt
. Y i dostawczych
* Anten
y ¢ Podwykonawcy
i firmy outsourcingowe

)

* System sprzedazy i obstugi klienta

¢ Punkty sprzedazy
¢ Cyberbezpieczenstwo
*  Ustugii sprzet

> .

¢ Komunikacja i marketing ©

Firmy zajmujace sie naprawa,
odbiorem i recyklingiem

N

Klienci i uzytkownicy

Klienci indywidualni
Klienci biznesowi
Klienci hurtowi
Instytucije publiczne
Uzytkownicy koncowi

[ )
e -
*  Pracownicy Spoteczenstwo

* Miejsce pracy

e kad korporacyjny

*  Wartosci i zasady etyki
* Procedury i procesy

Organy panstwowe
i regulacyjne

Spotecznosci
Srodowisko i klimat

administracyjnych . -~
i organizacyjnych ¢ Nieruchomosci
W celu prowadzenia dziatalnosci biznesowej, Grupa e Sprzedaz i dystrybucja ustug i urzadzen. Grupa posiada

uczestniczy w roznych dziataniach tworzgcych jej tancuch

wartosci, opierajgc sie przy tym na kilku filarach swojego

modelu biznesowego.

¢ Budowa i utrzymanie stacjonarnej i komorkowej

infrastruktury fizycznej i informatycznej, wtasnej

i dzierzawionej od innych operatoréw, poczgwszy

od uzyskania licencji na korzystanie z czestotliwosci, o

bedacych podstawg funkcjonowania sieci mobilnych.

¢ Dostarczanie ustug i urzgdzen klientom. Oferta Grupy

obejmuje ustugi gtosowe, transmisji danych, TV,

integracyjne i inne.
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wiasne kanaty dystrybucji, zaréwno fizyczne (salony,

specjalisci sprzedazy ds. technicznych itp.) jak i cyfrowe

(centra telefonicznej obstugi klientéw, strona internetowa,

aplikacje), a takze posrednie kanaty dystrybucji —

od duzych podmiotéw handlowych po niezaleznych

sprzedawcéw detalicznych.

Obstuga posprzedazowa obejmuije rozwigzywanie

problemdw technicznych oraz zapewnienie ciagtosci

ustug. W tym obszarze Grupa polega czesciowo

na wtasnych zasobach, a czesciowo na sieci

zewnetrznych ustugodawcéw i podwykonawcow.

* Odzysk i zarzgdzanie koricem cyklu zycia produktéw.

W tym obszarze Grupa polega na wtasnej sieci oraz

partnerstwie ze stowarzyszeniami specjalizujgcymi

sie w gospodarce spotecznej i solidarnej. Recykling

urzadzen klienckich (telefonéw komaorkowych, modemow

itp.) jest prowadzony we wspotpracy ze specjalistycznymi

podmiotami.

Dostawcy surowcow
i energii

Firmy wydobywajace metale
i mineraty, takie jak kobalt,
lit, tantal, cyna i zloto,
stosowane do produkciji
urzadzen elektronicznych;
firmy dostarczajgce energie
elektryczng do zasilania

infrastruktury telekomunikacyjnej.

Moga by¢ posrednio zwigzani
Z pozyskiwaniem surowcow

i narazeni na ryzyko, jezeli
wykorzystujg surowce
energetyczne (np. wegiel)

od dostawcoéw majgcych
negatywny wptyw na
Srodowisko

Dostawcy sprzetu
telekomunikacyjnego

Producenci anten, wiez,
routeréw, serwerdw i innych
urzadzen sieciowych.

X

R —4

Moga by¢ narazeni na ryzyko
zwigzane z pozyskiwaniem
surowcow stosowanych do
produkcji sprzetu.

Spis Tresci

Na podstawie analizy tancucha wartosci, Grupa
zidentyfikowata kategorie podmiotow zwigzanych

z najwiekszymi ryzykami dla praw cztowieka oraz srodowiska.
Zidentyfikowane ryzyka w obszarze praw cztowieka

i wptywu na $rodowisko sg objete wewnetrznym systemem
zarzgdzania ryzykiem i podlegajg regularnym przeglagdom

i aktualizacjom. Ponadto, te ryzyka uwzgledniono w procesie
oceny poszczegdlnych dostawcdw i partnerdw biznesowych.

Potencjalne ryzyka w tancuchu wartosci Grupy Orange Polska:

N
[}

Dostawcy ustug
budowlanych
i inzynieryjnych

Firmy budujace infrastrukture
telekomunikacyjna, taka jak
wieze czy sieci $wiattowodowe.

Moga by¢ posrednio narazeni
na ryzyko, jezeli stosujg
materiaty budowlane od
dostawcédw naruszajacych
prawa cztowieka lub
stosujgcych nieetyczne praktyki
zSrodowiskowe.

Dostawcy podzespotéw
elektronicznych

Firmy przewozowe, magazyny
i firmy zarzadzajgce tancuchem
dostaw.

Moga by¢ narazeni na ryzyko
zwigzane z pozyskiwaniem
surowcow od dostawcdw tych
SUrOWCOW.

Dostawcy ustug
logistycznych

Firmy przewozowe, magazyny
i firmy zarzadzajace fancuchem
dostaw.

Moga by¢ posrednio
narazeni na ryzyko poprzez
podwykonawcow

i poddostawcéw, z ktorymi
wspotpracuja

Dostawcy oprogramowania
i systemoéw informatycznych

Firmy projektujgce
oprogramowanie do
zarzadzania siecia,
aplikacje oraz inne systemy
informatyczne.

Moga by¢ posrednio narazenie
na ryzyko, jezeli korzystajg

z ustug firm outsourcingowych
w krajach o mniej
rygorystycznych przepisach.

Podwykonawcy i firmy
outsourcingowe

Firmy $wiadczace ustugi

w zakresie obstugi Klientow,
wsparcia informatycznego,
utrzymania i innych funkcii
wsparcia.

Moga by¢ posrednio narazeni
na ryzyko, jezeli korzystaja
z dostawcéw z grup ryzyka.

Firmy recyklingowe

Firmy specjalizujgce si¢
w odzysku i recyklingu
zuzytego sprzetu
telekomunikacyjnego

Moga by¢ posrednio narazeni
na ryzyko zwigzane

z producentami urzadzen

i podzespotow podlegajacych
recyklingowi.

129




Raport Zintegrowany 2024
/ Zarzadzanie ESG

Grupa uwzglednia nastepujgce czynniki ryzyka:
Potozenie geograficzne — prowadzenie dziatalnosci

w krajach zwigzanych z wysokim ryzykiem naruszen praw

cztowieka;

Sektor dziatalnosci — prowadzenie dziatalnosci w branzach
zwigzanych z duzymi emisjami;

Rodzaj oferowanych produktéw — produkty zwigzane

Z wysokim ryzykiem naruszen praw cztowieka i ochrony
Srodowiska;

tancuch dostaw — korzystanie w tancuchu dostaw

z podwykonawcéw, ktdrzy mogg nie spemiac kryteriow

nalezytej starannosci.
Dostawcy nalezgcy do grup wysokiego ryzyka sg objeci
dodatkowg oceng w oparciu 0 kwestionariusz EcoVadis
badz inne narzedzia. Grupa zarzgdza ryzykami zwigzanymi
z wptywem na spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne oraz

ryzykami wynikajgcymi z wptywu spoteczenstwa i Srodowiska
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naturalnego na Grupe w oparciu o polityke nalezytej
starannosci.

Grupa wprowadzita polityki dla poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci oraz wdrozyta polityke nalezytej starannosci
Grupy Orange, wynikajgca z francuskiej ustawy nr 2017-
399. Plan obejmuije skuteczne srodki identyfikacji ryzyk
oraz zapobiegania powaznym wptywom Grupy oraz

jej podwykonawcéw i dostawcow na prawa cziowieka

i Srodowisko. Te srodki obejmuijg tworzenie map ryzyka
oraz podejmowanie zindywidualizowanych dziatan w celu
przeciwdziatania ryzykom lub ich ograniczania.

W 2024 roku Grupa opracowata polityke w zakresie nalezytej

starannosci, zgodng z Dyrektywa w sprawie nalezytej
starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego

rozwoju.

Interesy i opinie interesariuszy

Istotne IRO zostaty zidentyfikowane w oparciu
o Analize Podwajnej Istotnosci z udziatem kluczowych

interesariuszy Grupy.

Kluczowi interesariusze Grupy zostali wskazani na podstawie
procesu priorytetyzacii interesariuszy przeprowadzonego
przez Komitet Sterujacy ds. CSR w formie badania
ankietowego. Uwzgledniony zostat wptyw interesariuszy

na Grupe oraz Grupy na interesariuszy. Kluczowi
interesariusze zostali zaproszeni do dialogu na temat
istotnych kwestii ESG pod kgtem wptywow Grupy. Narzedzia
dialogu zostaty dobrane do specyfiki wybranych grup
Interesariuszy. Udziat Interesariuszy w okreslaniu istotnych
kwestii w obszarze zréwnowazonego rozwoju zostat opisany
na stronie 134.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse
oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia
i z modelem biznesowym
Kwestie ESG stanowig integralng czes¢ strategii .Grow,
przyjetej przez Grupe w 2021 roku. Jednoczesnie, trwajg
prace nad nowym sredniookresowym planem strategicznym.
Nowa strategia, ktora zostanie przedstawiona w 2025
roku, bedzie obejmowac IRO, ktdre zostaty zdefiniowane

W procesie opisanym w Sprawozdawczosci.

Strategia i model biznesowy Grupy majg zapewni¢
odporno$¢ na istotne ryzyka oraz stuzy¢ wykorzystaniu
istotnych szans, a takze wzmacnia¢ pozytywne wptywy

i minimalizowa¢ negatywne. Grupa wyjasnia jakie polityki

i dziatania sg podejmowane, zeby zachowa¢ odpornose,

w tym Grupa przedstawia opis analizy odpornosci na ryzyka
wynikajgce ze zmian klimatu.

Wszystkie Istotne IRO zidentyfikowane w trakcie Analizy
Podwajnej Istotnosci zostaty pogrupowane wedtug
Kluczowych Kwestii w celu pokazania zaleznosci pomiedzy

poszczegodlinymi IRO. Grupa i jej Kluczowi interesariusze

Spis Tresci

uznali, ze kwestie dotyczace zanieczyszczenia, wody

i zasobdw morskich oraz réznorodnosci biologicznej

i ekosystemow nie sg istotne dla zréwnowazonego rozwoju
Grupy i jej tancucha wartosci.

Jedna z Kluczowych Kwestii dla Grupy jest adaptacja

do zmian klimatu. Zwigzane z tg kwestig ryzyka sg oceniane
pod katem wptywu na sytuacije finansowa, wyniki, przyszte
przeptywy pieniezne i inne wskazniki finansowe Grupy. Ocena
tych ryzyk jest oparta na metodologii Grupy Zadaniowej

ds. Ujawnien Finansowych (ang. Task Force on Financial
Disclosures — TCFD). Grupa nie opublikowata wyceny
finansowej tych ryzyk ze wzgledu na ztozonos¢ tej kwestii

oraz duzy udziat osgdu.

Ponizsza tabela przedstawia nastepujace Kluczowe
Kwestie:
Emisje gazow cieplarnianych
Zarzadzanie energia

Przystosowanie
do zmian klimatu

Zarzadzanie zasobami
i zagospodarowanie odpadow

Warunki pracy

Warunki pracy i prawa cziowieka
w tancuchu wartosci

Wiaczenie cyfrowe

Cyberbezpieczenstwo
i ochrona danych
Zdrowie i bezpieczenstwo

spoteczenstwa

Etyka i compliance
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Aktualny/
Potencjalny

Odniesienie

Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Emisje gazéw cieplarnianych

Wzrost emisji gazéw cieplarnianych (GHG) powoduje zmiany klimatu, co wptywa na $rodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze. Zmniejszenie emisji GHG ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
rozwoju Grupy w korzystnym otoczeniu. W celu ograniczenia emisji GHG, rzady i przedsiebiorstwa, w tym Grupa oraz jej dostawcy i klienci, musza podejmowac i kontynuowac dziatania w tym zakresie.

Negatywny wplyw Emisje GHG wynikajace z wiasnej dziafainosci tj. zakres 1 (emisje bezposrednie) i Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s. 144
krétkoterminowy zakres 2 (emisje wynikajace ze zuzycia energii) oraz dziatalnosci dostawcow i klientow Strategia i Sprawy i nizszy szczebel fancucha
(zakres 3) Korporacyjne wartosci
Ryzyko Ryzyko nieosiagniecia celu w zakresie redukcji emisji GHG** Transformalc']a ! Wiasna dziafalno$¢, wyzszy Aktualny s. 142
Efektywnosé i nizszy szczebel farcucha
wartosci
Pozytywny wptyw Pozytywny wplyw branzy telekomunikacyjnej na redukcje emisji GHG dzigki Wiasna dziafalno$¢, wyzszy Aktualny s. 150
diugoterminowy umozliwieniu zdalnej komunikacji, edukacii, pracy, rozrywki i ustug ‘ i nizszy szczebel fancucha
Rynek Biznesowy wartoscl
Rynek Konsumencki
Szansa Wzrost liczby Klientow i rozwiazan, przyczyniajgcy sie do rozwoju dziafainosci i wzrostu Rynek Hurtowy Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s. 150
przychodéw Grupy i nizszy szczebel fancucha
wartosci
Ki i ie energia

Energia ze Zrédet innych niz odnawialne, wykorzystywana przez Grupe oraz jej dostawcow i klientow, jest kluczowym Zrodtem emisji GHG zwiazanych Grupy i jej taricucha wartosci. Zarzadzanie energia jest kluczowa
kwestig dla zréwnowazonego rozwoju Grupy nie tylko dlatego, ze ma zasadniczy wptyw na emisje GHG przez Grupe, ale takze dlatego, ze pozwala Grupie na zabezpieczenie dostaw energii i stabilizacje cen.

Ryzyko Ryzyko wzrostu cen energii i zakidcen w dostawach Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s. 146
. szczebel tancucha wartosci
Transformacja
. L ) o i Efektywno$¢ X » .
Szansa Wzrost udziatu energii ze zrédet odnawialnych w celu redukciji emisji GHG oraz Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s. 150

ograniczenia ryzyka niestabilnosci cen i dostaw energii szczebel taricuch wartosci

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu

Zmiany klimatu niekorzystnie wplywajg na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze, zmniejszajac ich przewidywalnosé. Z tego wzgledu, w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju, Grupa koncentruje
sie na ograniczeniu negatywnego wplywu na klimat oraz ochronie swojej dziatalnosci przed obecnymi i potencjalnymi skutkami zmian klimatu.

Negatywny wplyw Wplyw Grupy i jej fancucha wartosci na zmiany klimatu Strategia i Sprawy Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s.143
dtugoterminowy Korporacyjne i nizszy szczebel tancucha
Transformacija i wartosci
Efektywnos¢
Ryzyko Uszkodzenia lub nieprawidtowe dziafanie infrastruktury w wyniku zmian Klimatu Sie¢ i Technologia Wiasna dziatalno$¢ Aktualny s. 142
Ryzyko Skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze zwigzane ze zmianami klimatu Strategia i Sprawy Wiasna dziatalno$¢, wyzszy Aktualny s. 150
Korporacyjne i nizszy szczebel taricucha
wartosci
Ryzyko Zakiocenia taicucha dostaw zwigzane ze zmianami klimatu Transformacja Wiasna dziatalnos¢, wyzszy Aktualny s. 150
i Efektywnosé szczebel faricucha wartosci

Wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym

K i i ii

Dostepno$¢ zasobow wptywa na dziatalnos¢ Grupy i jej fancuch wartosci. Dziatania podejmowane przez Grupe i w jej fancuchu wartosci w celu optymalizacji wykorzystania zasobow i gospodarki odpadami maja wptyw na
$rodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze.

Negatywny wplyw Wytwarzanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (ZSEE) Wiasna dziatalnos¢, nizszy Aktualny s. 157
dtugoterminowy szczebel tancucha wartosci
) o § . Human Capital . o
Ryzyko Ryzyko nieefektywnej zbidrki i zagospodarowania odpadow Wiasna dziatalno$é, nizszy Aktualny s. 163
i wyzszy szczebel taricucha
wartosci
Negatywny wplyw Wykorzystanie zasobow zwigzanych z wytwarzaniem sprzetu telekomunikacyjnego Wyzszy szczebel taricucha Aktualny s. 156
dtugoterminowy warto$ci, wiasna dziatalnos¢,
Transformacja
Ryzyko Ryzyko niedoboréw zasobow oraz zaktocen tancucha dostaw, wprowadzenia i Efektywnoscé Wyzszy szczebel taricucha Aktualny s. 157

rygorystycznych wymogow wobec dostawcow sprzetu i usfug oraz wzrostu cen wartoéci, wiasna dziatalnosé

produktow
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Wiasne zasoby pracownicze

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy

Grupa zapewnia pracownikom bezpieczne i uczciwe srodowisko pracy oraz przejrzyste i zgodne z obowigzujgcymi wymogami warunki pracy i $wiadczenia. Warunki pracy maja kluczowe znaczenie dla pozyskania najlepszych
w swojej klasie pracownikéw, ktérzy sg kluczowym zasobem umozliwiajacym zréwnowazony rozwdj.

Szansa

Dzigki dobrym warunkom pracy i rownemu traktowaniu, Grupa moze pozyskiwaé
i szkoli¢ specijalistow o najwyzszych kwalifikacjach, a w konsekwencji realizowac
ambitng strategie i osiaga¢ oczekiwane wyniki.

Pracownicy w tanicuchu wartosci

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa cztowieka w taficuchu wartosci

Human Capital

Wiasna dziatalno$¢

Dobre warunki pracy i przestrzeganie praw cztowieka w faricuchu wartosci majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia stabilnosci dostaw, bedacej waznym warunkiem rozwoju.

Negatywny wplyw krétko-,
$rednio- i diugoterminowy

Ryzyko

Korzystanie z ustug lub sprzetu wytworzonych w taricuchu wartosci z naruszeniem
praw cztowieka, w szczegdlnosci bez zapewnienia wiasciwych warunkéw pracy

Ryzyko pogorszenia wizerunku Grupy i utraty zaufania interesariuszy ze wzgledu na zte
warunki pracy i stosowanie pracy przymusowej w faricuchu wartosci

$4 Klienci | uzytkownicy koncowi

K

/f (Ujawieni: )

Y

Transformacja i

Efektywnosc

Wyzszy szczebel
faricucha wartosci

Wyzszy szczebel
faricucha wartosci

Aktualny

Potencjalny

Aktualny

s. 162

s. 175

s. 175

Wiaczenie cyfrowe oznacza zapewnienie wszystkim czlonkom spofeczenstwa dostepu do sieci telekomunikacyjnych i mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych. Wigczenie cyfrowe wymaga zapewnienia odpowiedniego
zasiggu sieci, a takze edukacii i zwiekszania $wiadomosci. Wigczenie cyfrowe zwigksza potenciat dla rozwoju Grupy oraz wzrostu liczby Klientow i wzrostu przychoddw.

Pozytywny wpltyw krétko-,
$rednio- i diugoterminowy

Szansa

K ia: Cyberb

Roéwny dostep do ustug cyfrowych poprzez rozbudowe i zwigkszanie zasiegu sieci,
edukacja na wysokim poziomie, przystepne oferty, kanaty komunikacii

Wazrost liczby Klientéw i wzrost przychodow

danych

W zwigzku ze wzrostem wartosci danych, rosnie takze warto$é potencjalnych strat wynikajgcych z utraty lub ujawnienia danych.

umozliwiajg rozwoj Grupy i skuteczng ochrong klientow.

Negatywny wptyw krétko-,
$rednio- i diugoterminowy

Negatywny wptyw krétko-,
$rednio- i diugoterminowy

Naruszenie zasad ochrony danych osobowych przy przetwarzaniu duzych ilosci
danych

Utrata danych klientow przy przetwarzaniu duzych ilosci danych

Ryzyko wizerunkowe i regulacyjne zwigzane z wyciekiem, uszkodzeniem lub

Ryzyko

nieuprawnionym uzyciem danych
Szansa Zwigkszenie cyberbezpieczenstwa klientow Grupy
Ki ia: Zdrowie i ! !

Strategia i Sprawy
Korporacyjne

Sie¢ i Technologia

Rynek Biznesowy
Rynek Konsumencki

Rynek Hurtowy

Wiasna dziatalno$c, nizszy
szczebel fancucha wartosci

Wiasna dziatalno$c, nizszy
szczebel fancucha wartosci

Aktualny

Aktualny

s. 184

s. 186

Silne procesy cyberbezpieczenstwa i ochrony danych oraz oferta usfug w tym zakresie

Strategia i Sprawy
Korporacyjne

Sie¢ i Technologia

Strategia i Sprawy

Korporacyjne

Rynek Biznesowy

Rynek Konsumencki

Sie¢ i Technologia

Wiasna dziafalnos¢, nizszy
szczebel faficucha wartosci

Wiasna dziatalno$¢, nizszy
szczebel faficucha wartosci

Wiasna dziafalnos¢, nizszy
szczebel faficucha wartosci

Wiasna dziatalnos¢, nizszy
szczebel faricucha wartosci

Aktualny

Aktualny

Aktualny

Aktualny

s. 189

s. 189

s. 188

s. 189

Uslugi cyfrowe moga by¢ zrédtem szkodliwych tresci, przestepstw, uzaleznien lub inzynierii spotecznej. Grupa koncentruije sie na dostarczaniu rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci i ochrone dzieci, a takze
edukaciji ograniczajgcej negatywny wplyw internetu i nowych technologii na spoteczenstwo.

Negatywny wptyw krétko-,
$rednio- i dtugoterminowy

Negatywny wptyw nowych technologii i tresci internetowych na zdrowie i

bezpieczenstwo, zwtaszcza dzieci, w tym szkodliwe tresci, uzaleznienia, ataki hakerskie

iinzynieria spofeczna.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Soin (O " )

K ia: Etyka i

Strategia i Sprawy
Korporacyjne

Rynek Konsumencki

Sie¢ i Technologia

Wiasna dziatalno$c, nizszy
szczebel fancucha wartosci

Aktualny

s. 191

Kultura korporacyjna, tj. wartoéci, zasady i procedury oraz sposob ich stosowania w praktyce maja istotne znaczenie dla efektywnos$ci dziatania i realizacji celéw. Efektywny proces przeciwdziatania korupcii i tapdwkarstwu
oraz etyczne metody marketingu i innowaciji chronig Grupe przed utratg zaufania ze strony partneréw, dostawcéw i klientéw oraz przed potencjalnymi karami. Efektywny proces zgtaszania naduzy¢ to narzedzie, ktére chroni
Grupe przed brakiem efektywnosci, naduzyciami i biedami, a takze pozwala okreslic mozliwosci poprawy.

Szansa

Ryzyko

Pozytywny wptyw kultury korporacyjnej na efektywnosc i rozwaj. Grupy.
Odzwierciedleniem kultury korporacyjnej sa wartosci Grupy, polityki i procedury oraz
sposdb ich stosowania w praktyce.

Utrata klientow, dostawcédw i partneréw oraz kary finansowe i koszty wynikajace z
naruszenia przepisow w przypadku zdarzen korupcyjnych.

Human Capital
Strategia i Sprawy
Korporacyjne
Human Capital

Strategia i Sprawy
Korporacyjne

Operacje wiasne

Wiasna dziatalno$¢, wyzszy
i nizszy szczebel taricucha
wartosci

Aktualny

Potencjalny

s. 237

s. 239
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Zarzadzanie wptywami, ryzykami

I Szansami

Opis procesoéw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywodw, ryzyk i szans

Analiza Podwadjnej Istotnosci

Ponizszy diagram przedstawia proces identyfikacji i wyceny istotnych Wptywéw, Ryzyk i Szans (IRO) w Grupie.

identyfikacja kwestii
analiza modelu ) o analiza regulacji potencjalnie kluczowych
. identyfikacja kluczowych . ) o . .
biznesowego Grupy, ) ) i raportoéw organizacji dla zréwnowazonego
L . interesariuszy . . . .
w tym zasobow i realcji telekomunikacyjnych i innych rozwoju Grupy
i jej interesariuszy
. . wewnetrzna wycena
. . . ‘ . o n dialog z kluczowymi . )
formutowanie strategii opracowywanie polityk, podziat odpowiedzialnosci ) . . istotnych wptywow,

) . ) . o interesariuszami ) )
zrbwnowazonego celéw, dziatan i wskaznikow za kluczowe sprawy . . ryzyk i szans w oparciu
. . na temat istotnych kwestii »

rozwoju dla kKluczowych kwestii o zdefiniowang

Proces Podwdjnej Oceny Istotnosci obejmowat nastepujace

kroki:
analiza kontekstu spotecznego i biznesowego
identyfikacja i ocena tematdw, podtematéw oraz
wplywoéw, ryzyk i szans (IRO)
okreslenie istotnych kwestii

nadzor i walidacja

Analiza kontekstu spotecznego i biznesowego

W ramach Analizy Podwdjnej Istotnosci, w 2024 roku
opracowalismy analize wewnetrznych i zewnetrznych
kontekstow zréwnowazonego rozwoju, uwzgledniajgcg
charakterystyke branzowg, model biznesowy, tancuch

wartosci i opinie interesariuszy.

WykorzystalisSmy nastepujgce zrodta:
Globalny kontekst regulacyjny ESG: analiza
miedzynarodowych standardéw zréwnowazonego
zarzgdzania i sprawozdawczosci, a takze wymogow

prawnych;
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Zréwnowazonego rozwoju
metodologie
Grupa Orange: wstepne wyniki Analizy Podwadjnej
Istotnosci miedzynarodowej Grupy Orange;
Benchmark: macierze istotnosci firm

telekomunikacyjnych - przeanalizowalismy raporty

12 najwigkszych spoétek telekomunikacyjnych dziatajacych

w Europie;

Analitycy i inwestorzy: oczekiwania inwestoréw
i analitykdw, zwtaszcza ratingi ESG, takie jak ISS,
Sustainalytics, S&P i WIG-ESG;

Raporty sektorowe: identyfikacja trendéw
zréwnowazonego rozwoju, wyzwan i ryzyk dla sektora
telekomunikacyjnego opracowana przez SASB, GMSA,
TU.

Pod uwage wzieto wptyw firmy na otoczenie — pozytywny i/
lub negatywny (wptyw spoteczny), a takze wptyw otoczenia
na model biznesowy i dziatalnos¢ Orange Polska (wptyw

finansowy). Analize przeprowadzono dla faricucha wartosci —

Wpiyw Pozytywny Aktualny
spoteczny ,
Potencjalny
Negatywny Aktualny
Potencjalny

Wplyw Ryzyka

Finansowy
Szanse

Informacije pozyskujemy poprzez konsultacje i badania
z nastepujgcych zrédet:

klienci indywidualni — badanie opinii;

Identyfikacja i ocena tematéw, podtematéw oraz
wplywow, ryzyk i szans (IRO)

Wyniki analizy kontekstowej przeprowadzonej

w poprzednim kroku pozwolity uzyska¢ wstepng liste
tematow i podtematow, ktére sg potencjalnie istotne
dla Grupy Orange Polska.

klienci biznesowi — ankieta;

inwestorzy — ankieta, spotkania i konsultacje (inwestor

strategiczny: Grupa Orange);
dostawcy — ankieta dla dostawcow;
pracownicy — ankieta, badanie opinii pracownikdw;

liderzy opinii i eksperci — ankieta, wywiady;

instytucje publiczne i regulacyjne — ankieta, doniesienia

medialne;

Spis Tresci

nizszy i wyzszy szczebel tarcucha oraz operacje wtasne. W
przypadku tych zagadnien przygotowano nastepnie analize
wplywéw, ryzyk i szans.

Zakres + Skala + Ocena ekonomiczna
(Zakres +Skala + Ocena ekonomiczna) x Prawdopodobienstwo
Zakres + Skala + Odwracalnosé

(Skala + Zakres + Odwracalnosé) x Prawdopodobienstwo

Skala+ Ocena ekonomiczna x Prawdopodobieristwo dla potencjalnych.

organizacje spoteczne i ekologiczne — ankieta;

spotecznosci — analiza dokumentdw i raportdw dla branzy
telekomunikacyjnej, analiza zgtoszen naruszen i analiza
medialna;

eksperci Orange — warsztaty dla pracownikéw

i menedzeréw;
Rada Nadzorcza — ankieta, spotkanie, analiza wewnetrzna;

Zarzad — ankieta, warsztat.
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Okreslenie istotnych kwestii

Ocene tematdéw i podtematdw ustalono na podstawie
szacunkowych wartosci kazdego z wptywow, ryzyk i szans.
Dla kazdej z powyzszych kategorii przyjeto 5-stopniowg
skale, gdzie ,0” oznacza brak dziatan, a ,5” — najwyzszy
poziom oceny. Za istotne uznawano IRO z oceng co najmnie;
3,5 punktu.

Grupa Orange Polska grupowata IRO tematycznie,
a w przypadku kwestii obejmujgcej co najmniej jedno
IRO o wartosci 3,5 lub wiecej (istotne), kwestie okreslano jako

kluczowa.

Nadzor i walidacja

Ostateczna lista istotnych IRO zostata ustalona przez Zarzad,
ktéry odpowiada za IRO oraz opracowanie i realizacje
strategii zrbwnowazonego rozwoju, i skonsultowana

z Komitetem Audytowym Rady Nadzorczej. Zarzad i Rada
Nadzorcza byly zaangazowane w dialog z kluczowymi
interesariuszami, a wyniki tego dialogu zostaty uwzglednione
przy ustalaniu istotnych IRO. Zarzad i Rada Nadzorcza biorg

pod uwage IRO przy realizacji i nadzorowaniu strategii Grupy,

kluczowych transakcji i zarzgdzania ryzykiem.

Zarzad wyznaczyt Cztonkdw Zarzgdu i cztonkdw Komitetu
Wykonawczego odpowiedzialnych za Kluczowe Kwestie,

w tym opracowanie i realizacje polityk i planéw dziatania
zwigzanych z tymi kwestiami, a takze okreslenie celow

i miernikdw dla nich. Polityki, dziatania, cele i mierniki,

za ktére odpowiadajg wyznaczone osoby podlegajace
Zarzadowi, sg nadzorowane w ciggu roku przez Komitet
Audytowy Rady Nadzorczej. Proces identyfikacji i zarzgdzania
IRO jest objety systemem kontroli wewnetrznej.

Wykaz istotnych IRO oraz Kluczowych Kwestii znajduje
sie na stronach 132-133. Grupa zdefiniowata nastepujace

kwestie jako nieistotne:

Grupa wzieta pod uwage wptyw zanieczyszczen,

ze wzgledu na swojg dziatalno$¢ w catym taricuchu wartosci
(powietrze, woda, gleba itp.), na wyzszym szczeblu (ang.
upstream; wydobycie surowcow itp.) i nizszym szczeblu
(ang. downstream ; koniec okresu eksploatacji sprzetu

itp.) tego tancucha, a takze wptyw na zdrowie ludnosci

i lokalnych mieszkancow. Analiza zostata przeprowadzona

w oparciu 0 dostepng dokumentacje dotyczgcg wptywu
sektora telekomunikacyjnego na te aspekty. W wyniku

tej analizy, kwestie dotyczace zanieczyszczen zostaty uznane
za nieistotne.

Grupa nie prowadzi kluczowej dziatalnosci w odniesieniu

do wéd srddlgdowych lub morskich. Gtownymi przyczynami
zuzycia wody na poziomie Grupy sg urzadzenia
kanalizacyjne, toalety, restauracje firmowe i systemy
klimatyzacji obiektéw technicznych (centra danych).

Aby jeszcze bardziej ograniczy¢ zuzycie wody, Grupa
stosuje techniki efektywnosciowe, takie jak wykorzystanie

w procesach tzw. szarej wody i chtodzenie pasywne (ang.
free cooling). Dlatego zasoby wodne i morskie nie zostaty
uznane za istotne w toku Analizy Podwadjnej Istotnosci.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej bezposrednio
wptywajgcej na roznorodnos¢ biologiczng. Wniosek
ten zostat poparty badaniem Grupy Orange dotyczacym

Spis Tresci

wptywu jej dziatalnosci na réznorodnos¢ biologiczna,
przeprowadzonym w latach 2021 i 2022 przez niezalezng
firme The Biodiversity Consultancy (TBC) o uznanej wiedzy
specjalistycznej. TBC wykorzystata metodologie Global
Biodiversity Score (GBS), ktéra zapewnia wystandaryzowang

oceng sladu bioréznorodnosci.

Wymogi dotyczace ujawniania
informaciji w ramach ESRS objete
oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zrownowazonego rozwoju
Wymogi ESRS dotyczgce ujawnien objetych
Sprawozdawczoscig Grupy, wraz z odniesieniem
do odpowiednich klauzul ESRS oraz podaniem numerdw

stron zostaty przedstawione na stronach 268-271.
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n Srodowisko

E1 Zmiana klimatu

W Orange wierzymy, ze postep technologiczny musi
by¢ dostepny dla kazdego, ale nie powinien odbywac¢
sie kosztem Srodowiska. Bierzemy odpowiedzialnos¢
za nasz wplyw na klimat.

WyznaczyliSmy sobie konkretne, ambitne, oparte na nauce cele
klimatyczne. Inwestujemy w nowe, bardziej wydajne i energooszczedne
technologie, takie jak Swiattowody, i zwiekszamy wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, wspolpracujac z producentami energii
odnawialnej za posrednictwem umow zakupu energii. Wierzymy,

ze sektor cyfrowy moze i powinien wspierac zielona transformacje wielu
innych branz, poniewaz nasze ustugi maja potencjat, aby poméc naszym
klientom w radzeniu sobie z ich wiasnymi wyzwaniami klimatycznymi

i Srodowiskowymi.

Orange Polska, podobnie jak cata globalna Grupa Orange, dazy

do osiagniecia neutralnosci klimatycznej i osiagniecia zerowej emisiji
netto dwutlenku wegla do 2040 roku. Neutralno$é obejmie zarowno
bezposrednie jak i posrednie emisje wiasne (zakresy 1 i 2 Protokotu
GHG) oraz emisje w tancuchu wartosci (zakres 3). Cele Orange
Polska sa zgodne z globalnymi celami klimatycznymi Grupy Orange.
Cel redukciji Orange Group na rok 2030 zostat potwierdzony przez
inicjatywe SBTi jako zgodny z trajektoria Porozumienia paryskiego,
majaca na celu ograniczenie globalnego ocieplenia w XXI wieku

do ponizej 1,5°C w poréwnaniu z poziomami sprzed epoki przemystowe;j.
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. . _ o . . P Rodzaj wptywu  Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania  Cele Realizacja
Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Realizacja I P i ajﬁc ch Potenc'ZlIn ty! 2024 )
, . w uchu w
wplywu w fancuchu Potencjalny w 2024 jainy
W Grupy i jej taricucha Wiasna dziafalnos¢, Aktualn .
Negatywn Emisje GHG* wynikajace z wiasnej Wiasna dzialalnosé, Aktualny Negatywny plyw - Py I ! ) e Y Razem: 806 kt
g y ) o . L warto$ci na zmiany klimatu wyzszy i nizszy
dzialalnosci, tj. zakres 1 (emisje wyzszy i nizszy wptyw sr6zebel fatioucha
wply W bezposrednie) i zakres 2 (emisje wynikajgce szczebel faricucha diu got ermin owy wartosi Zakresy 1 +2:
krotkoterminowy  ze zuzycia energii, oraz dziatalnosci wartosci Plan strategiczny, Neutralnosé
dostawcow i klientow (zakres 3) iniciatywa ,Zielony Klimatyczna netto 130 kt
Razem: dostawca” do 2040 roku
Ryzyko Ryzyko nieosiggnigcia celu w zakresie Wiasna dziafalnosé, Aktualny Zakres 3: 676
redukcji emisji GHG™ wyzszy i nizszy 806 tys. ton
szczebel farcucha . Neutralnos¢ kt
Plan strategiczny, .
wartosci Polityka - " g,l Y klimatyczna Zakresy 1+2:
. Inicjatywa Zielony
klimatyczna dostawca netto do 2040 130 tys. ton Ryzyko Uszkodzenia lub nieprawiciowe Wiasna dziataino$é Aktualny Optymalizacia Brak istotnych Nie*
Pozy‘tywny Pozytywny wptyw branzy Wiasna dziafalnosc, Aktualny roku dziatanie infrastruktury w wyniku ‘p y . ) uszkodzen lub
W telekomunikacyjnej na redukcje emisji GHG wyzszy i nizszy Zakres 3: zmian Klimatu Sle(;l' V\:ymulana nigprawidiowego
Oty dzigki umozliwieniu zdalnej komunikacii, szczebel taicucha tec, noiogh, o dziatania
diugoterminowy  edukacii, pracy, rozrywkii ustug wartosci 676 tys. ton Polityka z:i'::;f:j"m"’ infrastruktury w
klimatyczna monitorin wyniku zmian
Szansa Wazrost liczby Klientéw i rozwiazan, Wiasna dziatalnos¢ Aktualny 9 Klimatu
przyczyniajacy sie do rozwoju dziatalnosci i
wzrostu przychodow Grupy Skutki regulacyjne i spoteczno- Wiasna dziatalnos¢, Aktualny ; . Brak istotnych P Ak
Ryzyko Monitorowanie Nie
gospodarcze zwigzane ze wyzszy i nizszy Jmian, dialo kosztow
zmianami klimatu szczebel taricucha o 9 wynikajacych
* Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodologig opartg na rynku. Emisje GHG w 2023 roku uwzgledniajg korekte wynikajgca z zawyzenia zuzycia energii elektrycznej nieodnawialnej. wartosci publiczny, 7 niespelnienia
** Cel neutralno$ci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zaréwno Grupe jak i jej taricuch wartosci. Jego osiagniecie zalezy od dziatar Grupy, jej dostawcéw i klientéw, a takze innych interesariuszy, w tym rzadu. W zwiazku rozszzrzer?\e regulacji
z tym, cel moze w przysziosci podlega¢ modyfikacji. i;?;::?la zwigzanych ze
zmianami klimatu
Zaktocenia tancucha dostaw Wiasna dziatalnosé, Aktualny Brak istotnych A%
Ryzyko Nie
zwigzane ze zmianami klimatu wyzszy szczebel Strategic Plan zakiocen
fancucha wartosci Green Supplier fancucha wartosci
initiative 2zwigzanych ze

zmianami klimatu

* Uszkodzenia i nieprawidtowe dziatanie sieci Grupy w wyniku powodzi we wrzesniu 2024 roku nie sg oceniane jako istotne, dzigki dziataniom podjetym przez Grupe, instytucje panstwowe i spotecznosci lokalne.

Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Realizacja
wplywu w tancuchu  Potencjalny w 2024
Ryzyko Ryzyko wzrostu cen energii i zakidcen w Wiasna dziatalno$é, Aktualny Razem:
dostawach wyzszy szczebel
Umo
fancucha wartosci zakuwlj’ener i 806 tys. ton
P o d Neutralnos¢
Polityka odnaWIaJneJ. Klimatyczna ZakreSy 142
Szansa Wzrost udziatu energii ze zrodet Wiasna dziafalnosg, Aktualny Kimatyczna bezposrednio od netto do 2040
odnawialnych w celu redukcji emisji GHG wyzszy szczebel producenta (ang. roku 130 tys. ton
oraz ograniczenia ryzyka niestabilnosci cen fancuch wartosci Power Purchase Zakres 3:
i dostaw energii Agreement — PPA) :
676 tys. ton
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Istotne wpltywy, ryzyka
i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze

strategia i z modelem biznesowym

Grupa Orange Polska traktuje swojg odpowiedzialnos¢

za $rodowisko niezwykle powaznie. W toku naszej pracy
zidentyfikowaliSmy kluczowe dziatania, ktére mozemy
podja¢ w celu ograniczenia wptywu Grupy na klimat,

a takze powigzanych ryzyk. Zidentyfikowane ryzyka sg
zgodne z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami (IRO)
zdefiniowanymi podczas oceny podwdjnej istotnosci (DMA),
ktérg przeprowadzilismy w 2024 roku. W toku DMA, Grupa
wykorzystata istniejgcg macierz analizy ryzyka, aby oceni¢
narazenie na ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu, a takze
potencjat odpornosci — analize odpornosci przedstawiono w
odpowiednich punktach Sprawozdawczosci.

Ponizej przedstawiono kluczowe kwestie
zwiazane ze zmiana klimatu zidentyfikowane
w ramach DMA:

Emisje gazow Zarzadzanie Adaptacja do
cieplarnianych energia, zmian klimatu
(GHG), poniewaz energia  poprzez

a konkretnie jest strategicznym  zarzadzanie

osiggniecie celu zasobem ijednym  fancuchem dostaw

dotyczacego z kKluczowych oraz fizycznymi,

emisji GHG w zrédet emisji Grupy — spofecznymi i

zakresach 1,21 3; we wszystkich regulacyjnymi
zakresach ryzykami i
Protokotu GHG; szansami.

Powyzsze kluczowe kwestie i zwigzane z nimi cele stanowig
integralng czes¢ strategii Grupy oraz wptywajg na jej model
biznesowy. Strategia Grupy obejmuje nastepujgce aspekty
Srodowiskowe uznane w Analizie Podwajnej Istotnosci za
istotne: zmiana klimatu (ESRS E1), a takze wykorzystanie
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknigtym (ESRS E5).

Zaangazowanie w ochrone srodowiska stato sie jednym z

czynnikdw przemiany dziatalnosci biznesowej, a technologie
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cyfrowe — takie jak te, z ktérych korzysta i ktdre dostarcza
Orange Polska — odgrywajg role w rozwigzywaniu
globalnych wyzwan srodowiskowych. Aby zapewni¢
zréwnowazony rozwdéj Grupy, strategia srodowiskowa ma
na celu minimalizacje wptywu jej dziatalnosci na srodowisko
w catym tancuchu wartosci, dostosowanie sie do zmian
spowodowanych wyzwaniami srodowiskowymi oraz pomoc
klientom i spoteczenstwu w osiggnieciu tego samego.

Poniewaz najwieksze wyzwania i wptywy zidentyfikowane
poprzez Analize Podwajnej Istotnosci dotyczg klimatu,
Grupa uznata wymiar klimatyczny za priorytetowy w strategii
Srodowiskowej, przy czym obejmuije on dwa kluczowe

elementy:

= Strategia Grupy zaktada, ze Grupa wniesie wkiad w
ograniczenie zmiany klimatu do 1,5°C w poréwnaniu do
ery przedindustrialnej; priorytetem i zobowigzaniem Grupy
jest zmniejszenie sladu weglowego;

= Grupa zobowigzata sie dgzy¢ do zapewnienia ciggtosci
ustug $wiadczonych Kklientom i populacjiom w warunkach
globalnego ocieplenia; jej priorytetem jest adaptacja do
zagrozen zwigzanych z klimatem w oparciu o analize
narazenia infrastruktury i pracownikow na ryzyka zwigzane

z Klimatem.

Gospodarka o obiegu zamknietym peti istotng role w
procesie dekarbonizacji Grupy. Poza wktadem w realizacje
celu zwigzanego z dekarbonizacjg, gospodarka o obiegu
zamknietym pozwala takze zmniejszy¢ wykorzystanie
krytycznych zasobéw naturalnych oraz ilos¢ wytwarzanych

odpaddw, w tym niebezpiecznych.

Grupa wdrozyta model gospodarki o obiegu zamknigtym w
odniesieniu do urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia
ustug stacjonarnych, tj. modemow i dekoderow — te
urzadzenia nie sg sprzedawane, lecz dzierzawione, a po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy sg odzyskiwane
od klientéw, odnawiane przy wykorzystaniu wtasnej linii do
odnawiania i ponownie wprowadzane na rynek.

Ponadto, wszystkim uzytkownikom ustug komaérkowych

Grupa oferuje rozwigzania z zakresu gospodarki 0 obiegu

zamknigtym:

= Ustuga Ochrona Smartfona zapewnia tatwiejszy dostep do
napraw, zachecajac klientow do dtuzszego korzystania ze

smartfondw;

= Oferta odkupu telefonéw zacheca klientéw do
odsprzedazy nieuzywanych juz urzadzen;

= Oferta odnowionych smartfonéw promuje ponowne
wprowadzanie telefondw komaodrkowych na rynek,
przyczyniajac sie do ograniczenia negatywnego wptywu
smartfonéw na srodowisko i klimat.

Przejscie Grupy na model niskoemisyjnej i zrownowazonej

dziatalnosci biznesowej pozytywnie wptynie na polskg

gospodarke i jej transformacije w kierunku zrownowazonego

rozwoju — zwiaszcza biorgc pod uwage role sektora

teleinformatycznego w gospodarce (8-10% udziatu w PKB

wedtug danych Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci

oraz raportéw rynkowych).

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia
zmiany klimatu

Grupa nie przedstawia planu przej$cia w Sprawozdaniu za
2024 rok. Planuje przyja¢ i przedstawi¢ plan przejscia w

kolejnych latach.

Polityki zwiazane z fagodzeniem zmiany
klimatu i przystosowaniem sie do niej

Podejscie Grupy do klimatu i srodowiska determinuig trzy

polityki:

1. Polityka srodowiskowa, przyjeta w 2023 roku, okresla
globalne podejscie do kwestii Srodowiskowych.

2. Polityka klimatyczna, przyjeta w 2021 roku, okresla
kluczowe wyzwania na drodze do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej i definiuje cele na tej drodze. Ta polityka
identyfikuje dzwignie dekarbonizacji. Przed aktualizacja,
jaka wejdzie w zycie w 2025 roku, Grupa dziatata w
oparciu o strategie klimatyczng z 2021 roku.

Spis Tresci

3. Globalna polityka gospodarowania odpadami Grupy
Orange, przyjeta w 2023 roku, okresla zasady
gospodarowania odpadami, wspierajac obieg
zamkniety, a przez to ograniczajac wptyw urzadzen
telekomunikacyjnych na klimat i srodowisko. W 2025
roku Grupa zamierza przyjac¢ lokalng polityke dotyczacg
zuzytego sprzetu elekirycznego i elektronicznego.

Powyzsze polityki sg zgodne z:
= priorytetami okreslonymi w strategii biznesowej .Grow,
= wynikami Analizy Podwadjnej Istotnosci,

oraz zatwierdzone przez Zarzad. Obejmujg tarcuch wartosci
Grupy. Realizacja kluczowych zatozen tych dokumentow jest
monitorowana w oparciu o zestaw kluczowych wskaznikéw
wynikow (KPI), wyznaczanych co roku i przedstawionych

w poszczegdlnych Notach Sprawozdawczosci. Grupa
prowadzi dziatalnos¢ w Polsce.

W Analizie Podwadjnej Istotnosci, Grupa zidentyfikowata
potrzebe aktualizacji polityki klimatycznej poprzez wigczenie
do nigj nowych posrednich celéw ograniczenia emisiji, a takze
przyjecie bardziej kompleksowego podejécia do tancucha
wartosci oraz potwierdzenia zasad rzetelngj i uczciwej
komunikacji w kwestiach zwigzanych z klimatem. Trwaja
prace nad takg aktualizacjg — wraz z pracami nad kolejnym
Sredniookresowym planem strategicznym Grupy i strategia
ESG.

Ponadto, Grupa pracuje nad odrebng politykg w zakresie
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (ZSEE) w
celu usprawnienia dziatari dotyczgcych kluczowych kwestii
zwigzanych z gospodarkg odpadami.

Dziatania i zasoby w odniesieniu do
tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania
sie do niej
W 2024 roku Grupa podjefa szereg dziatar zwigzanych z
realizacjg kluczowych polityk.

a. Dziatania state - stanowiace integralng cze$¢
dziatalnosci biznesowej Grupy i przyczyniajace sie
do osiagniecia zatozonych celéw:

= Program optymalizacji energii — inicjatywy, w tym nowe
technologie, stuzgce zmniejszeniu zuzycia energii tylko
w 2024 roku przefozyly sie na oszczedno$¢ energii na
poziomie 304 GWh, co odpowiada 192 tys. ton CO, (na
podstawie audytow energetycznych i analizy wtasnej);
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Poprawa efektywnosci energetycznej dekoderéw
dostarczanych przez Grupe klientom ustug TV — wdrozona
pod koniec 2023 roku optymalizacja oprogramowania,
usprawniajgca tryb energooszczedny w okoto 20%
wszystkich dekoderdw, przyczynita sie do zmnigjszenia
emisji CO, w 2024 roku 0 2,8 tys. ton (na podstawie
poboru energii przez dekoder oraz analizy czestosci
korzystania z trybu energooszczednego przez klientdw);

Stafa optymalizacja portfela nieruchomosci i zuzycia paliw
w zwigzku z eksploatacjg budynkow — w 2024 roku te
dziatania przyniosty redukcje o 4 tys. ton CO, w zakresie 1

Ukierunkowane na obieg zamkniety podejscie do
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
stacjonarnych (internet, TV) — lokalne odnawianie tych
urzadzen we wiasnym zaktadzie zamiast kupowania
nowych pozwolito Grupie w samym 2024 roku unikng¢
emisji 4 tys. ton CO, (na podstawie wspdtczynnikow emisji
wyznaczonych przez Orange Innovation LCA w analizie

cyklu zycia dla analizowanych urzgdzen);

Zarzadzanie tancuchem dostaw — konsekwentne
stosowanie ,zielonych kwestionariuszy” w ramach
kluczowych przetargdw, ocena dostawcodw w systemie
EcoVadis.

. Dziatania podjete w 2024 roku:

Zawarcie dwodch nowych uméw PPA — umowy na
dostawy energii z wiatru w marcu oraz pierwszej umowy
Grupy na dostawy energii z instalacji fotowoltaicznych w
lipcu. Ogdtem, zuzycie energii ze zrédet odnawialnych w
ramach uméw PPA zredukowata emisje CO, 0 223 tys.
ton (te dziatania bedg kontynuowane w kolejnych latach);

Odnowienie certyfikatu ISO 14001 — potwierdzenie

jakosci i efektywnosci dziatania systemu zarzadzania

Srodowiskowego i klimatycznego Grupy.

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych
znaczacych wydatkdw operacyjnych i naktadéw
inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w
procesie budzetowania dziatalnosci.

Cele zwiagzane z tagodzeniem zmiany

klimatu i przystosowaniem sie do nigj. To dgzenie zaktada
redukcije catkowitych emisji (w zakresach 1-3) 0 90%, z
pozostawieniem zaledwie 10% emisji, ktérych nie da sie

unikng¢, do kompensacii.
Obecna polityka klimatyczna obejmuje nastepujace cele:

= System zarzgdzania emisjami, oparty na przypisaniu
odpowiedzialno$ci za osiggniecie neutralnosci
klimatycznej poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym
oraz wprowadzeniu odpowiedzialnosci za klimat, w
tym w zakresie pozyskiwania produktéw i ustug, jako
standardowego aspektu dziatalnosci biznesowej;

= Ograniczenie emisji CO, o co najmniej 65% do 2025 roku
(w poréwnaniu z 2015 rokiem) w zakresach 1 i 2 Protokotu
GHG oraz zwigkszenie udziatu energii odnawialnej w
strukturze zuzycia do co najmniej 60%;

= Dziatania na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej
netto do 2040 roku.

Cele okreslone w perspektywie 2025 roku zostaty
zrealizowane juz w 2023 roku. Osiggnieto zmniejszenie
emisji (wedtug metody rynkowej) w zakresach 112 0 84% w
2023 roku (94 kt w 2023 roku wobec 593 kt w 2015 roku)
oraz 0 78% w 2024 roku (130 kt w 2023 roku wobec 593

kt w 2015 roku) — zmiany w metodologii opisano w Nocie
1.2. Na tej podstawie Grupa postanowita podjg¢ prace nad
nowa politykg klimatyczng, w tym nowymi posrednimi celami
redukcji emisji, ktdre zostang przyjete w pdzniejszym okresie.
W celu monitorowania postepu w ograniczaniu emisiji,
zgodnie z zasadami sprawozdawczosci Grupy Orange,
obecnie Grupa poréwnuje wyniki z danymi za 2020 rok, ktéry
przyjeto jako bazowy.

Cele Grupy zostaty potwierdzone w ramach Analizy
Podwajnej Istotnosci i planowania strategicznego

oraz podlegajg corocznej ocenie poprzez poréwnanie
catorocznych emisji z zatozonym celem, przy czym wielko$¢
emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokotu GHG.
Rok bazowy wybrano w celu ustalenia dziesigcioletniego
okresu poréwnawczego, rekomendowanego przez SBTi. W
wynikach biznesowych nie odnotowano zadnych znaczacych
zdarzen jednorazowych, ktére wptywatyby na wykaz gazéw
cieplarnianych lub wielkos¢ emisji CO, w przyjgtym roku

kluczowych kwestii cele zwigzane z kluczowymi ryzykami

okreslonymi w analizie ryzyka:

Brak istotnych uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania
infrastruktury w wyniku zmian klimatu;

Brak istotnych kosztoéw wynikajgcych z niespetnienia
wymogow zwigzanych ze zmianami klimatu;

Brak istotnych zakibcen tanicucha wartosci zwigzanych ze
zmianami klimatu;

Brak istotnych kar za nieprawidtowg gospodarke
odpadami.

Te cele zwigzane z ryzykami podlegajg corocznej ocenie.

W celu ujednolicenia sprawozdawczosci niefinansowe; i

finansowej, Grupa przyjefa dla tych celéw ten sam prég

istotnosci, ktdry jest stosowany do oceny istotnosci

finansowe;j.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Energia elektryczna pozostaje dla Grupy kluczowym

obszarem zainteresowania w zarzgdzaniu energia. Ma

kluczowe znaczenie zaréwno dla utrzymania dziatalnosci

biznesowe;j jak i ograniczania wptywu Grupy na klimat.

Whptyw zuzycia energii elektrycznej jest widoczny w emisjach

Grupy w zakresach 2 i 3:

1.

W zakresie 2, obejmujgcym wiasne zuzycie zasobow
przez Grupe, glfdbwnie w celu zapewnienia ciggtosci
ustug telekomunikacyjnych, kluczowym wyzwaniem
jest sprostanie rosngcemu popytowi na transmisje
danych, ktéry przekfada sie na rosngce zapotrzebowanie
infrastruktury teleinformatycznej na energie elektryczna.
Grupa podejmuije to wyzwanie poprzez nastepujace
dziatania:

Modernizacja urzadzen sieciowych i wybdr nowszych

i bardziej energooszczednych technologii i rozwigzan
(np. trwajgca modernizacja radiowej sieci dostepowe;j,
ukierunkowana na zastgpienie urzgdzer mobilnych
starszej generacji efektywniejszymi systemami nowe;
generacji oraz wprowadzenie technologii 5G, ktéra
cechuje sie mnigjszym jednostkowym zuzyciem energii
oraz umozliwia dalszg optymalizacje);

Spis Tresci

= Wybdr energii odnawialnej, gtdwnie w modelu PPA.
Ten model zapewnia dostawy energii elektrycznej ze
zrédet odnawialnych w oparciu o umowy zawierane
bezposrednio z producentem. Dzigki dtugoterminowemu
charakterowi, te umowy wspierajg takze przejscie Polski
na bardziej zrbwnowazong strukture dostaw energii,
zachecajgc producentéw do inwestowania w energie

wiatrowg i stoneczng;

= Zapewnienie kluczowym centrom przetwarzania danych
i weztom sieciowym zaopatrzenia w energie odnawialng
ze zrédet lokalnych. W celu realizacji przejscia na
energie zeroemisyjng oraz zapewnienia tym obiektom
bezpieczenstwa energetycznego, Grupa wybrata wariant
dzierzawienia instalacji fotowoltaicznych w modelu Solar
as a Service (SaaS). Taka instalacja juz dziata w centrum
przetwarzania danych w todzi, a w 2024 roku podpisano
umowe w modelu SaaS, ktéra zapewni analogiczne
rozwigzanie dla centrum przetwarzania danych

Zlokalizowanego w okolicach Warszawy.

2. W zakresie 3, polska energetyka jest nadal w bardzo
wysokim stopniu uzalezniona od paliw kopalnych (w
2023 roku ponad 75% wytwarzanej energii elektrycznej
pochodzito ze spalania wegla kamiennego lub
brunatnego), co znajduje odzwierciedlenie w farcuchu
wartosci:

= nawyzszym szczeblu — we wptywie nabywanych dobr i
ustug na klimat,

= na wyzszym szczeblu — we wptywie energii z sieci
energetycznej,

= nanizszym szczeblu — w emisjach zwigzanych z
korzystaniem przez klientéw z urzgdzen dostarczanych
przez Grupe.

Grupa podejmuje w zwigzku z powyzszymi wyzwaniami

nastepujgce dziatania: wdrozenie kompleksowego systemu

zarzgdzania fancuchem dostaw w celu oceny efektywnosci
energetycznej pozyskiwanych produktow i ustug);
przestawienie sie na odnawialne Zrédta energii, w tym lokalne
instalacje w modelu SaaS; zwiekszenie mozliwosci urzadzen

abonenckich w zakresie oszczedzania energii.

klimatu i przystosowaniem sie do niej = WdroZenie innowacyjnych rozwigzan oszczednosciowych

bazowym badz ewolucje tych wskaznikow.

Grupa dgzy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej netto we wszystkich warstwach infrastruktury sieciowej, takich

Ponadto, w wyniku dialogu z interesariuszami oraz Analizy

do 2040 roku. Okreslita takze szereg opisanych nizej etapdw jak wirtualizacja, swobodne chtodzenie i zasada ,zero

Podwajnej Istotnosci, Grupa postanowita wiaczy¢ do wykazu

posrednich, w tym celéw zwigzanych z tagodzeniem zmiany bitdbw — zero watéw”;
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Raport Zintegrowany 2024 is Tresci
/ Zarzgdzanie ESG Spis Tresci

pierwszej potowie 2024 roku. Ta przerwa czasowa spowodowata globalnego ocieplenia do 1,5°C, okreslonym w Porozumieniu

Zuzycie energii Jedn. 2024 2023 2020 Zmiana Zmiana . " . . L " . . - .
d d 024 / o024 / spadek udziatu energii odnawialnej w strukturze zuzycia energii paryskim (miedzynarodowym porozumieniu w sprawie
ane ane ) . . I L A
poréwnawcze) poréwnawcze) 2023 2020 elektrycznej przez Grupe. zmian klimatu) oraz unijnymi wskaznikami referencyjnymi
Cele i dziatania Grupy sg zgodne z celem ograniczenia dostosowanymi do Porozumienia paryskiego.
Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych MWh 224 945 165 159 644 202 67% -65%
2% 14%
Catkowite zuzycie energii odnawialnej MWh 337 397 397 641 0 -15% n/a Zakres 1
L Zakres 2
Flota pojazdow i i
Zuzycie zakupionej lub pozyskanej energii MWh 336 947 397 641 0 -15% n/a paliwo opatowe Energia elekiryczna

elektrycznej ze zrodet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej MWh 451 0 0 n/a n/a
samodzielnie bez uzycia paliwa

Udziat energii elektrycznej ze zrodet % 68% 82% 0 -17% n/a
odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii

Udziat energii odnawialnej w catkowitym % 60% 75% 0 -20% n/a
zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii elektrycznej MWh 496 849 484 867 540 630 2% -8%
Catkowite zuzycie energii MWh 562 342 562 800 644 202 5,6% -13%

*Wszystkie powyzsze wskazniki zostaly wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuzycia w okresie co najmniej 11 miesiecy, uzupetionego

0 oszacowania dla pozostatej czesci roku. Zuzycie energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych zostato dodatkowo potwierdzone w oparciu

0 o$wiadczenia dostawcow.

Powyzsze ujawnienia uwzgledniaja korekte danych za 2023 rok, tj. korekte catkowitego zuzycia energii 0 -20 GWh (ze wzgledu na wytaczenie zuzycia

energii przed podmioty trzecie) oraz korekte zuzycia energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych o +23,5 GWh (wczesniej niewykazywane z powodu

opdznien w publikowaniu danych w polskim Rejestrze Gwaranciji Pochodzenia).

W swojej sprawozdawczosci, Grupa uwzglednia dziatalnos¢ telekomunikacyjng jako jedyny segment dziatainosci biznesowej. W oparciu 0 ocene

istotnosci, dziatalnos¢ Orange Energia w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej nie zostata wyodrebniona. Z tego powodu, Grupa nie opisuje zadnej

dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.

=1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakresow
1, 2i 3 brutto catkowite emisje gazow
cieplarnianych

Strategia Grupy Orange Polska definiuje kluczowe cele
zwigzane z emisjami gazow cieplarnianych (GHG) zmierzajgce
do osiggnigcia neutralnosci klimatycznej netto w 2040 roku.
Osiggnawszy z duzym wyprzedzeniem cele wyznaczone

na 2025 rok (w stosunku do poprzednich lat bazowych),
Grupa obecnie odnosi sig do 2020 roku jako roku bazowego,
ustalonego globalnie przez Grupe Orange.

W 2024 roku Grupa osiggneta zmniejszenie emisji w zakresach
112 wzgledem 2020 roku 0 69% (wg metody rynkowej), a
takze zmniejszenie emisji w zakresie 3 wzgledem 2020 roku,
dzieki opisanym wyzej dziataniom tagodzacym, o 28% netto, z
uwzglednieniem wzrostu emisji w ujeciu rocznym wynikajgcego
ze zwigkszonych inwestycji w rozbudowe sieci i zwigkszonego
zuzycia energii nieodnawialnej, co zwigkszylo emisje
odpowiednio w kategoriach 3.2'i 3.3.
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Podane w tabeli ponizej wskazniki uwzgledniajg korekty opisane
wczesniej. Realizacja celéw Grupy w zakresie redukcji emisii
gazoéw cieplarnianych jest monitorowana wedtug metody
rynkowej. W tabeli ponizej pominigto niektdre kategorie emisii
okreslone w Protokole GHG dla zakresu 3 (w tym 3.8, 3.10,
3.12, 3.14 i 3.15), gdyz nie s3 istotne w przypadku Grupy,
Grupa nie prowadzi dziatalnosci w takim obszarze badz tez
odpowiednie dane zostaty scalone z innymi kategoriami.

W 2040 roku catkowite emisje obliczone metodg rynkowag maja
zosta¢ zmniejszone 0 90%, a jedynie 10% emisiji resztkowych
zostanie przeznaczone do kompensaciji emisji dwutlenku
wegla. Obecnie, wigkszos$¢ redukcji emisji Grupy w zakresie 2
jest efektem przechodzenia na energie odnawialng. W 2024
roku, do osiggniecia tego celu byty wykorzystywane wytgcznie

dtugoterminowe umowy kupna energii odnawialnej bezposrednio

od producentéw (PPA). Wzrost emisji w zakresie 2 w 2024 roku,
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, wynika z jednorazowego
okresu przejsciowego pomiedzy zakonczeniem jednej umowy

a wejsciem w zycie dwdch nowych umow PPA, co nastgpito w

Emisje
niezorganizowane
Grupa Orange Polska 840/0

Emisja CO,e 2024 Zakres 3

Energia

Grupa zidentyfikowata kluczowe dziatania na rzecz ograniczenia

wptywu na klimat, ktdre sg spdjne z istotnymi wptywami,

ryzykami i szansami okreslonymi w Analizie Podwajnej Istotnosci

i moga by¢ przedstawione w nastepujacy sposob:

1. Inicjatywy dotyczgce zuzycia energii i jego struktury —w
branzy teleinformatycznej, energia jest kluczowym zasobem,
a jednoczesnie rosngcym wyzwaniem, gdyz w miare rozwoju
technologii nastepuje wzrost ruchu w sieciach, co wymaga
podjecia nastepujgcych dziatan:

= optymalizacja zuzycia energii poprzez ogdine podniesienie
efektywnosci energetycznej, modernizacje infrastruktury
i racjonalniejsze korzystanie z energii administracyjnej w
obiektach, w tym przejscie z paliw kopalnych (objetych
zakresem 1) na energie elektryczng — ktdrg w Polsce mozna
pozyskiwac ze zrodet odnawialnych;

= zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w strukturze zuzycia
gtéwnie poprzez umowy PPA oraz negocjacje z podmiotami,
od ktérych Grupa kupuije energie; Gwarancje Pochodzenia
moga by¢ stosowane tylko do pozostatej czesci wolumenu
energii, po wykorzystaniu wszelkich innych mozliwosci jej
pozyskania ze zrédet odnawialnych.

2. Wprowadzenie systemu zarzgdzania tancuchem dostaw pod
katem wptywu na klimat i sSrodowisko:

= wigczenie kryteribw zwigzanych z klimatem do polityki
zakupowej i procedur przetargowych;

= stworzenie programu zaangazowania dostawcow,
utatwiajgcego dojscie do neutralnosci klimatycznej netto w
tancuchu wartosci, w tym wspdtpraca z dostawcami i ich
wsparcie w realizacji plandw redukcji $ladu weglowego.

Dobra inwestycyjne

Sprzedaz energii
elektrycznej: Orange

Miejskie sieci cieptownicze

Zakupione towary i ustugi Transport i dystrybucja Transport i dystrybucja na
na wyzszym szczeblu nizszym szczeblu
fancucha Wykorzystanie
QOdpady wytworzone w sprzedanych i

ramach dziatalno$ci dzierzawionych aktywow

Podréze stuzbowe Odpady wytworzone w
i dojazdy do pracy ramach dziatalnosci
pracownikow
3. Wzmacnianie i promowanie gospodarki 0 obiegu zamknigtym
poprzez:
= wprowadzenie w modelu biznesowym podejscia opartego na
obiegu zamknigtym wzgledem urzadzen wykorzystywanych
przez uzytkownikdw koncowych poprzez kompleksowy
system zarzadzania cyklem zycia sieciowych urzgdzen
abonenckich;

= wydtuzenie okresu uzytkowania smartfonéw poprzez
specjalne oferty skierowane do klientow indywidualnych i
biznesowych (Taksonomia Europejska: dziatalnos¢ 5.4);

= wprowadzenie podejscia opartego na obiegu zamknigtym
do zarzgdzania siecig i procesu inwestycyjnego poprzez
ponowne wewnetrzne wykorzystywanie urzadzen,
odsprzedaz okreslonego sprzetu oraz wybieranie
odnowionych urzadzen, gdy to jest uzasadnione i optacalne.

4. Wsparcie klientow Grupy w transformacji klimatycznej
poprzez:

= dostarczanie energooszczednych rozwigzan
teleinformatycznych, ktére wspierajg efektywniejsze
wykorzystanie zasobdw, w szczegdlnosci systemdw opartych
na internecie rzeczy oraz rozwigzan Smart City (Taksonomia
Europejska: dziatalnos¢ 5.3);

= doradzanie klientom w kwestii dojscia do neutralnosci
klimatycznej netto oraz wymiana doswiadczen;

= dostarczanie rozwigzan z zakresu energii odnawialnej, w tym
prosumenckich instalacji fotowoltaicznych, klientom Orange
Energia (spotki zaleznej OPL) i w ten sposéb wspieranie
przejscia z gospodarki opartej na paliwach kopalnych do
bardziej zrownowazonego modelu przysztosci (Taksonomia
Europejska: dziatalnos¢ 7.6).

Opis taksonomii UE znajduije sie w zatgczniku do rocznego

sprawozdania Zarzgdu (Nota 8.1).
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. Raport Zintegrowany 2024
Jeuld  / Zarzgdzanie ESG

Spis Tresci

Emisje CO, Jedn. 2024 2023 2024 Zmiana Zmiana
(dane (dane 2024 / 2024 /
poréwnawcze) porownawcze) 2023 2020
Emisje gazow cieplarnianych tCOe 20178 22 901 22813 -12% -12%
w zakresie 1
Gaz grzewczy 2434 2572 5440 -5% -55%
Olej opatowy 1620 2090 3711 -23% -56%
Wegiel 0 0 34 0% -100%
tCOe
Olej napedowy 1676 2452 2387 -32% -30%
Benzyna 4824 4849 4147 -1% 16%
Emisje niezorganizowane 9624 10938 7 095 -12% 36%
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie tCOe 109 652 71157 391 569 54% -72%
2 (wg metody rynkowej)
Emisje gazow cieplarnianych w zakresie tCOe 322 317 326 224 400 868 -1% -20%
2 (wg metody opartej na lokalizaciji)
Energia elektryczna 100 549 58 884 372 494 71% -73%
(wg metody rynkowej)
Energia elektryczna Lo 313214 313 952 381 793 0% -18%
e
2
(wg metody opartej na lokalizacji)
Nabyte lub pozyskane ciepto — miejskie sieci 9103 12273 19075 -26% -52%
cieptownicze
Emisje gazow cieplarnianych w zakresie tCOe 675 725 826 994 935 137 -18% -28%
3
3.1 Zakupione towary i ustugi 186 037 209 494 200 448 -11% -7%
3.2 Dobra inwestycyjne 91720 66 570 64 623 38% 42%
3.3 Dziatalnos$¢ zwigzana z paliwem i energig 74671 74 404 106 348 0% -30%
3.3 Sprzedaz energii elektrycznej — Orange 130 493 292 023 344 061 -55% -62%
. tCOe
Energia
3.4 Transport i dystrybucja 5282 4716 5 891 12% -10%
na wyzszym szczeblu
3.5 Odpady wytworzone w ramach 2632 1580 1859 67% 42%

dziatalnosci
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Emisje CO, Jedn. 2024 2023 2024 Zmiana Zmiana
(dane (dane 2024 / 2024 /

porownawcze) porownawcze) 2023 2020

3.6 Podroze stuzbowe 449 463 155 -3% 190%

3.7 Dojazd pracownikéw do pracy 6 688 6 845 9873 -2% -32%

3.9 Transport i dystrybucja 700 769 1448 -9% -52%

na nizszym szczeblu tCO,e

3.11 Korzystanie ze sprzedanych produktéw 37 538 22 760 33577 65% 12%

3.13 Aktywa nizszego szczebla bedace 139 516 147 370 166 855 -5% -16%

przedmiotem leasingu

Catkowite emisje, w tym Orange Energia tCOe 805 556 921 052 1349 520 -13% -40%

(wg metody rynkowej)

Catkowite emisje, w tym Orange Energia tCOe 1018 220 1176 120 1358 819 -13% -25%

(wg metody opartej na lokalizacji)

Intensywnos$¢ emisji zostata obliczona na podstawie
catkowitej emisji ujawnionej powyzej oraz przychoddw
zgodnie z punktem 6 Sprawozdania finansowego.

* Wielkos¢ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi
Protokotu GHG, wedtug kryterium kontroli operacyjnej. W celu
zapewnienia porownywalnosci i przejrzystosci, Grupa wykorzystuje $lad
weglowy jako kluczowy wspotczynnik emisji. W obliczeniach dla zakresu
1, Grupa stosuje wspodtczynniki emisji z bazy danych Protokotu GHG.
Dla zakresu 2, emisje wedtug metody opartej na lokalizacji sg obliczane
przy wykorzystaniu wspotczynnikow okreslonych przez Miedzynarodowg
Agencje Energii (energia elektryczna) oraz Urzad Regulacji Energetyki
(sieci cieptownicze); natomiast emisje wedtug metody rynkowej

s3 obliczane przy wykorzystaniu danych dotyczacych energii elektrycznej
przekazywanych przez dostawcédw, uzupetnionych o wskazniki
emisyjnosci publikowane przez Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) dla energii elektrycznej oraz przez
Urzad Regulacji Energetyki dla sieci cieptowniczych. Dla zakresu 3,

Grupa stosuje hybrydowg metode obliczen, tzn. emisje zwigzane

z urzadzeniami klienckimi i wiekszoscig urzadzen wykorzystywanych

w mobilnej sieci dostepowej sg obliczane na podstawie danych
fizycznych. Emisje zwiazane ze sprzedaza energii elektrycznej Orange
Energia, podrézami stuzbowymi, odpadami, transportem i dystrybucja,
wykorzystaniem sprzedanych i dzierzawionych aktywéw oraz produkcja
urzadzen Klienckich sg obliczane na podstawie rzeczywistych danych

z pierwszych trzech kwartatéw i szacunkéw dla czwartego kwartatu.
Pozostata czes¢ emisji wynikajacych z wytworzenia zakupionych
towardw, ustug i nakladdw inwestycyjnych zostata obliczona w oparciu
0 wydatki oraz szacunkowy budzet dla czwartego kwartatu. Zrodtem
wspotczynnikdw emisji sg miedzy innymi popularne bazy danych, takie
jak ADEME, DEFRA i Ecolnvent, Protokét GHG oraz wiasne obliczenia
jednostki Orange Innovation, oparte na danych dostarczanych przed
dostawcow. Usprawnienie metod obliczeniowych dla kluczowych
kategorii z zakresu 3 (w szczegdlnosci 3.1 Zakupione towary i ustugi) jest
jedna z najwazniejszych ambicji Grupy. Wykaz w zakresie 3 pozostaje
niezmieniony od 2023 roku ze wzgledu na brak znaczacych zdarzen
wptywajacych na zakres dziatalnosci Grupy.

Intensywnos$¢ emisji na przychody netto Jednostka 2024 2023 (dane Zmiana
poréwnawcze) 2024/2023
Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (wedtug metody opartej 0.06 0.07 -11%
tCO2/kPLN
na rynku) na przychody netto
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej 0.08 0.09 -12%
o CO2/kPLN
na lokalizacji) na przychody netto
Catkowite przychody netto (wg Sprawozdania finansowego) k PLN 12 732 000 12 970 000 -2%

Intensywnos$¢ emisji obliczono na podstawie catkowitych emisji ujawnionych powyzej oraz przychoddw wykazanych

w Sprawozdaniu finansowym (Nota 6).
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Projekty usuwania GHG i ograniczania
emisji GHG finansowane za pomoca
jednostek emisji dwutlenku wegla

Grupa nie korzysta z jednostek emisji dwutlenku wegla.

Ustalanie wewnetrznych cen emisji
dwutlenku wegla

Grupa nie stosuje systemow ustalania wewnetrznych cen

emisji dwutlenku wegla.

Przewidywane skutki finansowe
wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i
ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans
zwiazanych z klimatem
Istotnym negatywnym wptywem Grupy i jgj faricucha
wartosci na klimat sg emisje gazéw cieplarnianych. W
oparciu o planowane dziatania tagodzace ten wptyw, Grupa
dazy do ograniczenia tych emisji do poziomu neutralnosci
klimatycznej netto do 2040 roku. Osiggnigcie tego celu nie
wystarczy do powstrzymania negatywnego wptywu na klimat
wynikajgcego z dziatalnosci cztowieka, potwierdzonego
w raportach Miedzyrzadowego Panelu ds. Zmian Klimatu
(IPCC). Najnowszy raport IPCC prezentuje pie¢ scenariuszy,
w ktorych srednia temperatura na $wiecie moze wzrosngé
na koniec XX wieku w poréwnaniu z wiekiem XIX o minimum
1,5°C, ale takze o ponad 4°C. Raport IPCC wyjasnia, ze to,

ktory scenariusz sie spetni, zalezy od dziatan cziowieka.

W kazdym z pieciu scenariuszy wzrostu temperatury
przedstawionych przez IPCC, Grupa moze oczekiwac¢ innych
Srednich temperatur na $wiecie, wzrostu poziomu morza
oraz czestotliwosci i natezenia takich zjawisk pogodowych,
jak silne wiatry, powodzie, fale upatow, susze, osuniecia ziemi
itp., @ w konsekwencji odmiennej skali migracji ludzi, zwierzat
i rodlin, warunkéw zdrowotnych oraz podejscia do kwestii
politycznych i gospodarczych na $wiecie, w tym ograniczenia
i zmiany tancuchoéw dostaw (w szczegdlnosci mineratdw ziem
rzadkich), konfliktow i kryzyséw gospodarczych.

Analiza odpornosci

Celem analizy odpornosci Grupy jest identyfikacja, ocena

i minimalizacja negatywnego wptywu przewidywanej
zmiany klimatu na Grupe. Podstawa planu odpornosci jest
wykaz kluczowych ryzyk wynikajgcych ze zmiany klimatu,
analizowanych w réznych perspektywach czasowych oraz
dla dwdch scenariuszy wzrostu temperatury w XXI wieku w
pordéwnaniu z wiekiem XIX: o 1,5°C oraz o ponad 4°C — co
moze zmieni¢ zakres wptywu na dziatalnos$¢ Grupy i ocene
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ryzyk opartg na przyjetych zatozeniach.

Szacowane przyszte przeptywy pieniezne brutto i netto
zwigzane ze zidentyfikowanymi ryzykami, takimi jak ostre
ryzyka fizyczne (fale upatow, ulewne deszcze i burze, wylewy
rzek), dtugotrwate ryzyka fizyczne (podnoszenie sie poziomu
morza, wzrost temperatury) i ryzyka zwigzane z przejsciem
(globalne zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne
wynikajgce ze zmiany klimatu), nie zostaty przedstawione

w Sprawozdaniu za 2024 rok ze wzgledu na zlozonosé
obliczen i zakres subiektywnych ocen; ta kwestia wymaga
dalszego monitorowania. Ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu
mogg skutkowac uszkodzeniem urzgdzen i sieci, wzrostem
zapotrzebowania na energie, niedoborami i opdznieniami

w dostawach, w tym energii i urzgdzen, dodatkowymi
kosztami i optatami wynikajgcymi z przepiséw, brakiem
wykwalifikowanych pracownikéw oraz konfliktami.
Podstawg metodologii uzytej do identyfikacji i wyceny

ryzyk oraz okreslenia dziata ograniczajgcych te ryzyka byty
wytyczne TFCD, raporty IPCC oraz regulacje Taksonomii
Europejskiej dotyczgce zréwnowazonych srodowiskowo
inwestycji. Wykorzystane w procesie oceny scenariusze
odpowiadajg prognozom wzrostu temperatury do konca
XXl wieku. Zaktadane wartosci czynnikdw wptywajgcych

na ryzyka, takich jak podniesienie sie poziomu morza,

liczba fal upatéw, burz i ulewnych dreszczéw, zasieg
powodzi oraz wzrost temperatury, zostaty oparte na
publicznie dostepnych prognozach, takich jak informacije
przedstawione w raportach IPCC oraz na portalach Klimada
i Hydroportal. Skutki finansowe tych ryzyk (przeptywy
pieniezne brutto) oraz zaktadanych dziatan w celu ich
ograniczenia (przeptywy pieniezne netto) zostaty okreslone
na podstawie szacowanych przysztych przeptywow
pienieznych dla réznych scenariuszy wzrostu temperatury
oraz réznych horyzontdéw czasowych. W ujeciu czasowym,
analizowano perspektywe krotkoterminowa jednego roku,
Srednioterminowa do 2030 roku oraz dtugoterminowg po
2030 roku — w tym warto$¢ bezterminowg po 2100 roku,
zaktadang na poziomie przeptywow pienieznych w 2100
roku, zdyskontowanych przy uzyciu stopy dyskontowej po
opodatkowaniu opartej na sredniowazonym koszcie kapitatu,
przedstawionej w Sprawozdaniu finansowym, w Nocie

dotyczacej testu na utrate wartosci.

Podjete i planowane dziatania wynikajace z analizy
odpornosci

Realizowane i planowane dziatania w celu ograniczenia
wptywu zmiany klimatu na Grupe obejmuijg:

= optymalizacje sieci telekomunikacyjnych (komdrkowych
i stacjonarnych) w celu zmniejszenia ilosci potrzebnego
sprzetu i infrastruktury, stosowanie nowych technologii
w celu zwigkszenia efektywnosci energetycznej oraz
odpornosci na wysokie temperatury i inne ekstremalne
czynniki;

= wzmochnienie ochrony sieci przed dtugotrwatymi i ostrymi
ryzykami zwigzanymi ze zmiang klimatu (powodzie, wzrost
poziomu morza, wysokie temperatury);

= wzmochnienie ochrony sieci przed niedoborami energii,
w tym dywersyfikacja zrédet energii, wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, instalacja urzadzen
zapasowych, wykorzystanie generatoréw pradu;

= silng ochrone fizyczng i cybernetyczng sieci oraz
wewnetrznej organizacji, systemow i danych;

= dywersyfikacje dostaw sprzetu, infrastruktury i kluczowych

ustug;

= state monitorowanie kluczowych ryzyk i szans zwigzanych
ze zmiang Klimatu oraz wprowadzenie odpowiednich
procedur zachowania ciggtosci dziatalnosci;

= uczestnictwo w debacie publicznej oraz wprowadzaniu
rozwigzan majgcych chroni¢ srodowisko, spoteczenstwo
i gospodarke przed zagrozeniami zwigzanymi ze zmiang

klimatu.

Dziatania oczekiwane od organdw panstwowych obejmuja
ochrone wybrzeza przed wzrostem poziomu morza i
brzegdw rzek przed powodziami, wprowadzanie przepiséw
wymuszajgcych i finansujgcych dziatania ograniczajgce i
dostosowawcze oraz wdrozenie systemu przewidywania

zagrozen i ochrony przed ich skutkami.

Whioski z analizy odpornosci

Na podstawie analizy zidentyfikowanych kluczowych ryzyk
dla Grupy wynikajgcych ze zmiany klimatu oraz podjetych

i planowanych dziatarh dostosowawczych, Zarzad ocenia,

ze strategia i model biznesowy Grupy sg odporne na

zmiany klimatu. W celu utrzymania odpornosci, Grupa
monitoruje ryzyka i szanse wynikajgce ze zmiany klimatu oraz
podejmuje odpowiednie dziatania w celu ograniczenia ryzyk i
wykorzystania szans.

Spis Tresci

Obecnie, Grupa nie prezentuje wartosci aktywdw w zakresie
sieci stacjonarnych i komadrkowych narazonych na ryzyka
fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu, nie identyfikuje
aktywow obarczonych ryzykami przejscia ani nie identyfikuje
osieroconych aktywéw, tj. kluczowych aktywow jednostki o
znaczacych zamrozonych emisjach gazéw cieplarnianych w
catym okresie ich eksploatacji.

Grupa nie identyfikuje przychoddw obarczonych ryzykiem,
zwigzanych z aktywami obarczonymi ryzykiem. Grupa ocenia,
ze zadne z obecnych znaczgcych strumieni przychodow
zwigzanych z produktami nie sg narazone na ryzyka fizyczne
lub ryzyka przejécia zwigzane ze zmiang klimatu. Ponadto,
Grupa ocenia, ze oferowany przez nig zdalny dostep do
edukaciji, pracy, rozrywki i ustug odgrywa wazna role w
tagodzeniu zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu, a popyt
na dostep do internetu bedzie sie dodatkowo zwiekszat w
wyniku ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu i koniecznosci
ograniczania ich skutkéw. Jednoczesnie, Grupa zaktada, ze
czes$¢ planowanych przysztych przychoddw jest obarczona
ryzykiem ze wzgledu na potencjalne niedobory i przerwy

w dostawach energii wynikajgce ze wzrostu temperatury i

fal upatéw, a takze potencjalne niedobory lub opdznienia w
dostawach, gtéwnie sprzetu.

Powiazanie ze Sprawozdaniem finansowym

W 2024 roku powyzsze ryzyka nie miaty wptywu na
Sprawozdanie finansowe, co wyjasniono w Nocie 5. Wptyw
zmian klimatu oraz zmian w otoczeniu gospodarczym i
politycznym do tego sprawozdania. Jednak w przysztosci
te ryzyka mogg sie przyczyni¢ do zwiekszenia naktaddw
inwestycyjnych i wydatkdéw operacyjnych oraz zobowigzan

i rezerw z tytutu potencijalnych ryzyk, co moze skutkowac
dodatkowymi wyptywami srodkow pienieznych.

Opisana wyzej analiza ryzyk w oparciu o zdyskontowane
przyszie przeptywy pieniezne wskazuje, ze wptyw zmian
klimatu na Grupe nie powoduje utraty wartosci (Nota 9. Test

na utrate wartosci do Sprawozdania finansowego).

Dziatania dostosowawcze w celu zabezpieczenia aktywéw
Grupy przed opisanymi wyzej ryzykami wskazujg, ze te
aktywa nie bedg podlegaty uszkodzeniu lub demontazowi
przed koncem okresu uzytkowania. To oznacza, ze ryzyka
zwigzane ze zmiang klimatu nie wigzg sie z koniecznoscig
korekty okresdw amortyzacji bgdz utworzenia rezerw na
koszty demontazu.
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Kluczowa kwestia zwigzana z gospodarkg o obiegu = zbidrke, odkup, recykling i naprawe telefondw

E5 Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o
obiegu zamknietym

W naszym przypadku, skupienie sie na ograniczeniu odpaddw elektronicznych poprzez wdrozenie praktyk gospodarki o obiegu

zamknietym, tj. Wykorzystanie zasobéw i gospodarka komorkowych,

odpadami, obejmuje wyzwanie zwigzane z nadmierng = odnawianie urzadzen abonenckich: modemow

eksploatacjg zasobdw oraz zarzadzanie cyklem zycia i dekoderow,

urzadzen. Stanowi integralny element strategii Grupy = wykorzystanie odnowionego sprzetu w infrastrukiurze

zamknietym w celu zarzadzania urzadzeniami telekomunikacyjnymi, takich jak ponowne wykorzystanie i recykling, jest kolejng i wptywa na jej model biznesowy. Grupy,.

kluczowg kwestig zrbwnowazonego rozwoju, ktérg zidentyfikowalismy. Poniewaz 80% $ladu weglowego urzadzen klientow

Polityki
W 2023 roku Grupa Orange przyjefa specjalng polityke

Dziatania i zasoby zwigzane
z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka
o0 obiegu zamknietym

pochodzi z procesu produkcyjnego, wprowadzilismy procesy majgce na celu wydtuzenie zywotnosci tych urzadzen. Kluczowe

dziatania w tym zakresie obejmuijg zbidrke sprzetu mobilnego, odkup smartfondw i oferty odnowionych urzadzen, a takze
w zakresie gospodarki zuzytym sprzetem elektrycznym

leasing, zbidérke i odnawianie modemdw i dekoderéw uzywanych przez naszych klientow.

i elektronicznym (ZSEE) oraz zuzytymi bateriami

i akumulatorami pochodzgcymi z gospodarstw domowych
i dziatalnosci biznesowej, dotyczacy jednej z kluczowych
kwestii zidentyfikowanych w Analizie Podwajnej Istotnosci
(Nota 3.3, Kluczowa kwestia: Wykorzystanie zasobdw

i gospodarka odpadami). Dokument wyznacza kluczowe
kierunki gospodarki odpadami przez Grupe:

= kontrola ryzyka i zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi

Aktualne dziatania stanowigce integraing czes¢ dziatalnosci
operacyjnej Grupy i przyczyniajgce sie do osiggniecia
wyznaczonych celéw:
= Ogdlna gospodarka odpadami — wprowadzenie
nowego narzedzia informatycznego w celu lepszego
monitorowania strumieni odpaddw (narzedzie zostato
wdrozone w 2024 roku i bedzie wykorzystywane
w kolejnych latach); wprowadzenie klauzul regulujgcych

Rodzaj wplywu Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania  Cele Realizacja przepisami, rze danych dotyczacych gospodarki odpadami
w taficuchu  Potencjalny w 2024 o ) ) ) ) przepiyw dany tyczqeych gosp P
wartosci = realizacja strategii Grupy w zakresie gospodarki o obiegu w stosowanych przez Grupe wzorach uméw;
Negatywny Wytwarzanie 2uytego sprzet Wasna dzaiainose, Atualny zamknigtym poprzez podjgcie konkretnych zobowigzan = Recykling — w miare mozliwosci, jednolite traktowanie
. elektrycznego i elektronicznego nizszy szczebel P H
wptyw diugoterminowy e, faioucha wartosci Brak stotnych dotyczacych zbiorki i zagospodarowania ZSEE oraz zdemontowanych elementéw sieciowych jako surowcow
kar za . o s
neprawicowa Nie zuzytych baterii i akumulatorow, wtornych (np. kabli miedzianych i stupéw drewnianych);
Ryzyko Ryzyko nieefektywnej zbiorki i Wiasna dziatalnos¢, Aktualny gospodarke X . L, . .
zagospodarowania odpadow :chszzey bl ev\vyz.a:czjcha Otonia odpadarmi = monitorowanie globalnych wynikow w celu optymalizacii = Zapobieganie, ponowne uzycie, recykling — rozszerzenie
. Polityka przewidziane iArki i i 7 il . . . .
wertosci e o o Zbiodrki i zagospodarowania ZSEE oraz zuzytych baterii oferty promujacej obieg zamkniety w ramach programu
) d j ZSEE, i A . . . ‘s .
Negatywny Wykorzystanie zasobow Wyzszy szczebel Aktualny :°|'1Y;a P:)tyczqcel Praktyki i akumulatorow. RE (Taksonomla EUrOpejSka: dziatalnogé 5.1, 5.4 1 5. 5)
. 2wigzanych z wytwarzaniem farcucha wartosci, imatyczna, lan strategiczny, ’ . . L.
wplyw diugOterminowy " eekomunikacyjnego whasna dziaanost Poliyia Kauzuia umowna gosgo‘jark' = Ponadto, polityka klimatyczna Grupy obejmuje elementy poprzez szereg specjainych kampanii komercyjnych, ktére
) o obiegu
dot: ZSEE doty Mak I . . . . . . . . .
otyozaca Ozp:ﬁa TR gty gospodarki o obiegu zamknigtym, w tym: zachecaty Klientdw do wydtuzenia okresu uzytkowania
Ryzyko Ryzyko niedoboréw zasobow Wyzszy szczebel Aktualny ospodarki
oraz zakidcen fancucha dostaw, fancucha wartosci, 20;6 ur ' a. 89%
wprowadzenia rygorystycznych wiasna dziatalnos¢ K Qt me b. 8%
wymogow wobec dostawcow Al ’ °
sprzetu i ustug oraz wzrostu cen c. 2%
produktéw
d. 34%

* Praktyki gospodarki o obiegu zamknietym (Ujawnienie specyficzne):

a. Odsetek urzadzen abonenckich odzyskanych od klientéw po wygasnieciu umowy

b. Odsetek smartfonéw zebranych z rynku w stosunku do sprzedazy nowych smartfondw

c. Udziat sprzedanych odnowionych smartfonéw w catkowitej sprzedazy smartfondw

d. Udziat odnowionych urzadzen abonenckich w catkowitej liczbie tych urzadzen dostarczonych klientom
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urzadzen przez odkup lub odpowiedzialne rozstanie

sie z urzadzeniem, wybieranie odnowionych smartfonéw
oraz naprawe zamiast pozbywania sig urzgdzen, np.
Zielony Tydzien w kwietniu; konsekwentne wdrazanie
tych dziatan pozwolito Grupie tylko w 2024 roku zebra¢
380 tys. urzadzen i ponownie wprowadzi¢ na rynek

320 tys. urzadzen.

= Zapobieganie, ponowne uzycie, recykling — otwarcie
nowego salonu w Krakowie w specjalnym formacie
promujgcym obieg zamkniety, w ramach programu RE;
obecnie Grupa ma cztery takie salony.

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych

znaczacych wydatkdéw operacyjnych i naktadow

inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby przeznaczone

do dotychczasowej dziatalnosci.

Cele

Gospodarka o obiegu zamknietym i konsekwentne
stosowanie jgj zasad (,przemysl ponownie, przeprojektuij,
napraw, odnéw, poddaj recyklingowi”) pozostajg ogromng
ambicjg Grupy, majaca istotny wktad w realizacje
catosciowego celu ograniczenia negatywnego wptywu

na klimat i srodowisko, gdyz na proces produkcji przypada
do 80% emisji w catym cyklu zycia urzgdzen. Cele Grupy

w tym zakresie zostaty okreslone w wyniku Analizy Podwajne;
Istotnosci, z uwzglednieniem globalnego podejscia Grupy
Orange.

Dobrowolne cele Grupy zwiazane z obiegiem zamknigtym

obejmuja:

= co najmniej 90% sieciowych urzgdzen abonenckich (tj.
urzadzen niezbednych klientom do korzystania z ustug
stacjonarnych: dostepu do internetu, TV) odzyskanych
PO wygasnieciu umowy;

= wzrastajgcy w czasie udziat odnowionych smartfonow
w catkowitej sprzedazy smartfondw;

= wzrastajgcy w czasie odsetek smartfondw zebranych
z rynku w stosunku do sprzedazy nowych smartfonéw
przez Grupe.

Powyzsze cele sg spdjne z dgzeniem

do ograniczenia wptywu urzgdzen telekomunikacyjnych

na klimat i srodowisko, a jednoczesnie ograniczenia ilosci

elektroodpaddw (zgodnie z hierarchig postepowania

z odpadami: zapobieganie, ponowne uzycie, recykling),

wyrazonym w nowej polityce gospodarki odpadami,
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ktora wehodzi w zycie w 2025 roku. Postepy w osigganiu
celow sg okreslane co kwartat i analizowane co roku

w celu zapewnienia ich realizacji. Cele Grupy nie zostaty
zweryfikowane przez podmiot zewnetrzny pod katem
zgodnosci z dowodami opartymi na danych naukowych.
Powyzsze cele podlegaja rewizji w trakcie prowadzonego
procesu formutowania nowej strategii Sredniookresowe;j

Grupy.

Zasoby wprowadzane

Grupa nie jest producentem dobr, w zwigzku z czym
wskazniki o ktérych mowa w standardzie ESRS E5-4,

w szczegolnosci wskazniki procesu produkcji i pozyskiwania
materiatéw, nie sg adekwatne dla prowadzonej dziatalnosci.
Dlatego tez Grupa postanowita przyja¢ wtasne cele i mierniki
zwigzane z zamykaniem obiegu, ktére odzwierciedlajg

jej podejscie do gospodarki zasobami.

Grupa wprowadza na rynek dwie gtdwne, specyficzne

kategorie urzadzen:

= urzgdzenia wykorzystywane do $wiadczenia
stacjonarnych ustug dostepu do internetu i TV (modemy,
dekodery itp.) — te urzgdzenia sg dzierzawione klientom
i odzyskiwane po wygasnieciu umowy;

= smartfony — te urzgdzenia sg sprzedawane klientom.

Do produkcji smartfonow, modemdw i dekoderdw potrzebne
sg surowce i materialy, stuzgce do wytworzenia podzespotow
tych urzadzen. Te surowce i materiaty to: kobalt, nikiel

i lit — potrzebne do produkcii baterii, krzem i pétprzewodniki
(takie jak arsenek indu i german) — do produkciji uktaddw
scalonych, cynk i aluminium — m.in. do produkcji obudow,

a takze ztoto — stosowane w ztgczach i uktadach scalonych
w celu zapewnienia dobrej przewodnosci. Ponadto, proces
produkgji wymaga wody, od wczesnego etapu wypalania
uktadoéw po polerowanie wyswietlaczy i ksztattowanie

obuddw urzadzen.

Pozyskiwanie i przetwarzanie tych zasobdw wigze

sie z okreslonym kosztem dla srodowiska. Z tego wzgledu,
Grupa dgzy do ograniczenia negatywnego wptywu produkgcii
tych urzgdzen na klimat i Srodowisko poprzez promowanie
zasad obiegu zamknietego, wydtuzenie okresu uzytkowania
urzgdzen oraz oferowanie klientom rozwigzan wspierajacych
to dazenie.

Aby umozliwi¢ Klientom identyfikacje telefondw komdrkowych

najbardziej przyjaznych dla srodowiska, Grupa potaczyta

sity z innymi europejskimi operatorami w ramach inicjatywy
Eco Rating. Inicjatywa ta okresla ogdlng ocene $rodowiskowa
poszczegdlnych urzgdzen w oparciu o pie¢ wymiardw:
trwatos¢, mozliwoseé naprawy, mozliwosé recyklingu,
efektywnos¢ klimatyczna i efektywnos$¢ wykorzystania
zasoboéw. Inicjatywa jest otwarta dla wszystkich operatoréw
w oparciu 0 umowe licencyjng. Ocena Eco Rating dostarcza
klientom przejrzyste informacje o wptywie smartfonéw

na srodowisko (najwiekszym na etapie produkciji), a takze
ma zacheci¢ producentéw do szerszego zastosowania
zasad ekoprojektowania produktow.

Zasoby odprowadzane
(w tym ujawnienie specyficzne dla jednostki)
Zgodnie z europejska hierarchig postepowania z odpadami,
podejscie Grupy do gospodarowania odpadami,
w odniesieniu zaréwno do potrzeb wiasnych jak i potrzeb
klientdw, jest oparte na zapobieganiu powstawania
odpaddw oraz wydtuzaniu okresu uzytkowania urzgdzen,
w szczegdlnosci dzigki ponownemu uzyciu oraz optymalizacii
zarzadzania zasobami i koricem cyklu zycia produktéow
poprzez priorytetowe traktowanie recyklingu i innych
form odzysku, w tym odzysku energii, a w ostatecznosci
kontrolowang utylizacje. Grupa przyczynia sie do realizacji
Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, w szczegdlnosci
Celu 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji
i produkciji. Elementem realizaciji tego celu jest polityka
w zakresie zarzgdzania ZSEE oraz zuzytymi bateriami
i akumulatorami pochodzgcymi z gospodarstw domowych
i dziatalnosci biznesowej, ktdra jest mocno zakotwiczona
w przyjetej przez Grupe strategii CSR.

Gospodarka o obiegu zamknietym - urzadzenia
klienckie (Ujawnienie specyficzne)

Grupa nie wytwarza dobr i nie dotyczy jej wiekszos¢
miernikdw o ktdrych mowa w standardzie ESRS E5-

5, w szczegodlnosci dotyczgcych procesu produkci

i pozyskiwania materiatdw. Poniewaz nie sg one istotne
dla dziatalnosci, Grupa zdecydowata sie wprowadzi¢
konkretne cele zwigzane z cyrkularnoscig, ktore
przedstawiajg podejscie do zarzgdzania zasobami (jest
to zatem ujawnienie specyficzne dla jednostki). Grupa
monitoruje te wskazniki zgodnie z Kluczowa kwestig:
Zarzgdzanie zasobami i odpadami. Wskazniki te wynikajg

z ambicji wydtuzenia okresu uzytkowania urzgdzen. Dane

Spis Tresci

do obliczenia wskaznikow przedstawionych w tabeli ponizej
pochodza z wewnetrznych baz danych wykorzystywanych
do zarzadzania sprzedaza i zapasami. Zostaty okreslone
zgodnie z wynikami Analizy Podwajngj Istotnosci oraz
dobrymi praktykami i standardami branzowymi, przyjetymi
pod auspicjami GSMA — stowarzyszenia zrzeszajacego
ponad tysigc operatoréw telekomunikacyjnych. Powyzsze
mierniki obejmuja:
= odsetek smartfonéw zebranych z rynku we wszystkich
kanatach (odkup, urzadzenia powystawowe, pojemniki
dostepne we wszystkich salonach Orange) w stosunku
do sprzedazy nowych smartfondw w okresie

sprawozdawczym;

= udziat odnowionych smartfonéw sprzedanych
we wszystkich kanatach w catkowitej sprzedazy

smartfonéw w okresie sprawozdawczym;

= odsetek odzyskanych urzadzen abonenckich
— modemdw, dekoderdw i innych urzadzen
wykorzystywanych do $swiadczenia ustug stacjonarnych
— odzyskanych od Klientéw po wygasnieciu
umowy w stosunku do liczby urzgdzen, ktére
powinny by¢ zwrécone przez klientéw, w okresie

sprawozdawczym;

= udziat odnowionych urzadzen abonenckich przekazanych
klientom — udziat odnowionych modemaow, dekoderdw
i innych urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia
ustug stacjonarnych w catkowitej liczbie tych urzadzen
dostarczonych klientom w okresie sprawozdawczym.
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Obieg zamkniety — urzadzenia

Jednostka 2024 2023 Zmiana

(dane 2024 / 2023

poréwnawcze)
Odsetek smartfondw zebranych z rynku % 8% 5% +3 pp.
Udziat odnowionych smartfondw w sprzedazy % 2% 1% +0,5 pp.
Odsetek urzgdzen abonenckich odzyskanych od klientow % 89% 90% -0,7 pp.
Udziat odnowionych urzadzen abonenckich w catkowitej liczbie % 34% 47% -13 pp.

tych urzgdzen dostarczonych klientom

Wozrost liczby zebranych telefonéw komdrkowych oraz
sprzedazy odnowionych smartfonéw wynika z intensywne;j
promociji obu tych rozwigzan. Spadek odsetka odnowionych
urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug dostepu
do internetu i TV wynika z postgpu technicznego: w 2024
roku Grupa wprowadzita nowe modele tych urzadzen,

za$ czes¢ starszych modeli osiggneta koniec cyklu zycia.

Grupa uczestniczy w globalnej platformie Orange 0 nazwie
OSCAR (Orange Sustainable and Circular Ambition

for Recertification), ktéra umozliwia ponowne wykorzystanie
urzadzen sieciowych, odnowionych ze wsparciem
producentéw gwarantujgcych ich sprawnosc.

W wyniku dziatalnosci Grupy powstajg odpady przemystowe,
takie jak zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, zuzyte
baterie i akumulatory, ztom, kable, stupy betonowe

i drewniane itp. Ich zagospodarowanie nastepuje pod Scistg
kontrola, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Grupa

stosuje jednolite zasady klasyfikacji odpaddw, zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020
roku w sprawie katalogu odpaddw, oraz jednolite zasady
ewidencjonowania odpaddw, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentéw

stosowanych na potrzeby ewidencji odpaddw.

Grupa wspotpracuje wytacznie z odbiorcami odpaddw, ktdrzy
w petnym zakresie przejmujg odpowiedzialnos¢ za dalsze
postepowanie z przekazanymi odpadami (zbidrka, transport,
odzysk lub unieszkodliwianie) oraz potrafig udokumentowac
poszczegodine etapy, jakie przebywajg odpady od podmiotu
wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego. Zgodnie
z Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
tego typu urzgdzenia — zbedne i nienadajgce sie do dalszego
uzytku — sg traktowane jako odpady i przekazywane
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odbiorcom odpaddw posiadajgcym stosowne decyzje

na gospodarowanie odpadami i zarejestrowanym w Bazie
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce
odpadami (BDO).

Grupa stosuije sie do definicji odzysku okreslonej

w Dyrektywie 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 roku

w sprawie odpaddw, zgodnie z ktérg odzysk (rewaloryzacia)
odpaddw oznacza cigg procesow, w wyniku ktérych odpady
surowcowe lub organiczne zostajg przeksztatcone w celu
uzytecznego zastosowania. Odzysk materiatow oznacza
ponowne uzycie, zmiang przeznaczenia, odnawianie

i recykling materiatéw pozyskanych z odpadéw. Wytworzone
w ten sposdb nowe materiaty sg okreslane jako ,wtérne”

lub ,z recyklingu”. Odzysk energii oznacza wykorzystanie
wartosci opatowej odpaddw w procesie spalania w celu
odzyskania zawartej w nich energii w postaci energii cieplnej
lub elektrycznej. Recykling oznacza proces odzysku w celu
wprowadzenia cafosci lub czesci materiatow odpadowych
do cyklu produkcyjnego podobnych lub innych produktdw.
Odpady zakopane lub spalone bez odzysku energii

nie sg zaliczane do odzyskanych.

Grupa uznaje odpady za odzyskane w przypadku

ich przekazania upowaznionemu ustugodawcy lub innemu
podmiotowi zewnegtrznemu — niezaleznie od tego,

czy towarzyszy temu transakcja finansowa — ktéry moze
dostarczy¢ wszystkie dokumenty wymagane do ustalenia
obiegu odpaddw od odbioru do przetworzenia oraz
udokumentowania odzysku. Podobnie jak w przypadku
sprawozdawczosci za 2023 rok, réwniez dane

za 2024 rok sg oparte na Decyzji Komisji 2000/532/

WE ustanawiajgcej wykaz odpaddw niebezpiecznych.

Spis Tresci

Odpady Jednostka 2024 2023 (dane
poréwnawcze)
Catkowita ilo$¢ odpadow, w przypadku ktérych uniknieto unieszkodliwiania ton 3096 nd.
Catkowita ilos¢ odpaddw niebezpiecznych, w przypadku ktérych uniknigto ton 1226,1 nd.
unieszkodliwiania
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 0 nd.
w tym recykling ton 12255 nd.
w tym inne procesy odzysku ton 0,5 nd.
Catkowita ilo§¢ odpaddéw innych niz niebezpieczne, w przypadku ktérych ton 1870,3 nd.
uniknieto unieszkodliwiania
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 125,2 nd.
w tym recykling ton 17451 nd.
w tym inne procesy odzysku ton 0 nd.
Catkowita ilos¢ odpaddw niepoddanych recyklingowi ton 125,8 nd.
Odsetek odpaddw niepoddanych recyklingowi % 0 nd.
Catkowita ilo§é odpadéw skierowanych do unieszkodliwienia ton 867,3 nd.
Catkowita ilo$¢ odpaddw niebezpiecznych skierowanych do unieszkodliwienia ton 825,8 nd.
w tym spalanie ton 764,9 nd.
w tym sktadowanie ton 52,7 nd.
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 8,3 nd.
Catkowita ilo$¢ odpaddw innych niz niebezpieczne skierowanych do unieszkodliwienia ton 41,5 nd.
w tym spalanie ton 1,4 nd.
w tym sktadowanie ton 40,1 nd.
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 0 nd.
Catkowita ilo$¢ odpadow ton 3963,7 3319,0
Catkowita ilo§¢ odpaddéw niebezpiecznych ton 2051,9 1331,4
Catkowita ilo§¢é odpadéw innych niz niebezpieczne ton 0 0

Ze wzgledu na cykl sprawozdawczy, zbieranie danych
dotyczacych odpaddw zakonczono w dniu 13 grudnia
2024 roku. Powyzsze dane sg oparte na tonazu okreslonym
w kartach przekazania odpaddw, wymaganych polskim
prawem przy unieszkodliwianiu odpaddw, i zostaty ujawnione
zgodnie ze zmieniong metodologig opisang wczesniej.

W 2024 roku Grupa wytworzyta 3 964 tony odpaddw,

tj. 0 645 ton wiecej niz w roku poprzednim. Ten wzrost
wynikat z rozwoju dziatalnosci — wigkszej ilosci kabli (+72%;
675t w 2024 roku wobec 392 t w 2023 roku) i stupdw
drewnianych (+122%; 765 t w 2024 roku wobec 344 t

w 2023 roku) wycofanych z uzytku ze wzgledu na przejscie
na nowsze technologie i rozwigzania w zakresie utrzymania
Sieci.

W 2024 roku wskaznik odzysku dla wytworzonych
wewnetrznie odpadow niebezpiecznych wyniost 60%,

dzieki precyzyjnej identyfikacji i monitorowaniu gtownych
kanatéw ich zagospodarowania. Wartos¢ tego wskaznika
jest bezposrednio powigzana z dziatalnoscig ustugodawcow
i mozliwoscig przekazywania przez nich wystarczajgco
szczegdtowych informagii, ktdre pozwolityby ustali¢ obieg
odpaddw od odbioru do konca cyklu zycia; stanowi

to duze wyzwanie dla Grupy. W ujeciu rocznym nastgpit
wyrazny wzrost ilosci odpaddéw niebezpiecznych, co wynika
z okreslonego roztozenia w czasie pewnych dziatan,
gtéwnie w zakresie utrzymania sieci (powodujgcych wzrost
strumieni odpadow zwigzanych ze stupami drewnianymi

i akumulatorami sieciowymi).

W chwili obecnej Grupa nie ma mozliwosci monitorowania
metali ziem rzadkich w generowanych strumieniach
odpadow.
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E Spoteczenstwo

S1 Wiasne zasoby pracownicze

Grupa Orange Polska jest najwiekszym pracodawca

w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce. Zapewniamy
pracownikom bezpieczne i uczciwe srodowisko pracy
oraz godne i przejrzyste warunki zatrudnienia i rozwoju,
co potwierdzajg badania satysfakcji pracownikow.
Grupa oferuje szeroki pakiet programoéw socjalnych,

w tym program zabezpieczenia emerytalnego.

Orange Polska przywiazuje duza wage do zapewnienia rownego
traktowania wszystkich pracownikow, wraz z przejrzystymi kryteriami
oceny i awansu, mozliwosciami rozwoju zawodowego i osobistego oraz
dobrymi i bezpiecznymi warunkami pracy.

Cenimy roznorodnos¢ i wierzymy, ze umiejetne zarzadzanie
roznorodnoscia w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci. Istotne
jest dla nas wspieranie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym
szacunku dla réznic miedzy nami.

Pracownicy sa kluczowymi interesariuszami Grupy. Celem Grupy jest
tworzenie kultury wspétpracy, w ktérej pracownicy czuja sie szanowani
oraz realizuja cele zawodowe i zyciowe pasje.

Grupa przeprowadza badanie opinii pracownikow Voice Up. Jego

celem jest okreslenie potrzeb, odczu¢ i oczekiwan pracownikéw oraz
okreslenie obszarow satysfakciji oraz tych wymagajacych poprawy.
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Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2024
wplywu wtancuchu potencjalny
wartosci
Szansa Dzigki dobrym warunkom Wiasna dziatalnos¢ Aktualny Regulamin pracy, Dziatania na rzecz Wysoki wskaznik 83%
pracy i rbwnemu traktowaniu, Regulamin pracy zdalnej, bezpiecznego i satysfakcji
Grupa moze pozyskiwac Polityka zatrudniania, dostosowanego pracownikéw pozytywnych
i szkoli¢ specjalistow o Ponadzakiadowy Uktad zatrudnienia, ptace Odsetek kobiet k|UCZOWyCh
najwyzszych kwalifikacjach, Zbiorowy Pracy, Umowa i ograniczanie na wyzszych
aw Lﬁonsekwen‘cji.rea!izowaé .Spofeczr?.z:\, F.‘o\ityka . luki ptacowej, stanowiskach opm" w
ambltr.'na straleg@ |. osiggac !nwestycu w jakos$¢ zfirf)wm dialog vsp‘o'ecz‘ny, Kierowniczych w kwestionariuszu
oczekiwane wyniki. i do.brostan prac?wnlkow, negoqac@ Zzbiorowe, Grupie do 2025
Polityka .BHF’, Pélwtyka zachowam.e roku o najmniej na 356% Kkobiet
szkolen i rozwoju, rownowagi poziomie 35% ’
Ploilityka zarzquizania ?owiedzy pracg a na WyZSZYCh
réznorodnoscia, globalne Zzyciem prywatnym,
Porozumienie Grupy szkolenia BHP, stanowiskach
Orange w sprawie rownosci rozwoj kompetencii, k_ . h
plci w miejscu pracy zarzadzanie lerowniczyc

réznorodnoscig

Pracownicy Grupy uczestniczg w okreslaniu kluczowych
obszardw strategii i dziatalnosci Orange Polska. Biorg
rowniez udziat w procesie Analizy Podwajnej Istotnosci
(DMA).

W ramach strategii .Grow, ktérg podjelismy w ciggu ostatnich
kilku lat, Spdtka koncentruje sie na istotnych kwestiach
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zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczym, ktére

s postrzegane jako okazja do wdrozenia dobrych warunkow

pracy dla wszystkich pracownikow: kultura umoZliwiajgca

nowa strategie; program zarzgdzania réznorodnoscig; rozwoj

nowych umiejetnosci i talentéw; nowe sposoby pracy.

©1-¢ Charakterystyka pracownikow Grupy

Grupa zatrudnia prawie 8,6 tys. osdb, pracujgcych

w 79 lokalizacjach w catej Polsce. 82% sposrod tych
0sob pracuje w 14 osrodkach regionalnych w duzych
miastach, a pozostali — w mniejszych miejscowosciach.
37% zespotu stanowig kobiety. Wérdd pracownikdw

sg 0soby z niepetnosprawnosciami. Grupa zatrudnia
osoby reprezentujgce rozne zawody i stanowiska.
Pracownicy pierwszej linii zajmuja sig sprzedaza i obstuga
klientow. Pozostate funkcje w ramach Grupy majg
zadania wspierajgce. Podstawowg formg zatrudnienia jest
umowa o prace na czas nieokreslony. Grupa nie stosuje

Spis Tresci

terytorialnego podziatu pracownikéw. Przedstawiona w tabeli

liczba pracownikéw obejmuije tylko etaty aktywne, tj. osoby

zatrudnione w Grupie na podstawie umowy o prace na czas

nieokreslony i otrzymujgce od Grupy wyptate na koniec

miesigca, nie obejmuje zas osdb na urlopach bezptatnych

i 0s6b otrzymujacych zasitek wyptacany przez ZUS.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie dane ilosciowe

dotyczace wiasnych zasobdw pracowniczych podchodzg

z wewnetrznego systemu ewidencji danych pracownikow

(HR info) oraz systemu szkoleniowego (Orange Learning).

Zatrudnienie 2024 2023
Liczba pracownikow (liczba osdb) ogotem 8576 9063
Mezczyzni 5411 5659
Kobiety 3165 3404
Zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony 8490 8978
Mezczyzni 5372 5617
Kobiety 3118 3 361
Zatrudnieni na umowe o prace na czas okreslony 86 85
Mezczyzni 39 42
Kobiety 47 43
Zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy 8 523 9012
Mezczyzni 5385 5633
Kobiety 3138 3379
Zatrudnieni w niepeinym wymiarze czasu pracy 53 51
Mezczyzni 26 26
Kobiety 27 25
Odejscia 797 766
Rotacja 2,9% 3,1%

Ze wzgledu na to, ze Grupa nie ma operacyjnej kontroli nad spdtkg NetWorks, podana w ninigjszym dokumencie liczba

pracownikéw Grupy nie obejmuje pracownikdw tej spotki. Ze wzgledu na ograniczone dane, wskaznik rotacji obliczono dla 98%

pracownikdw — w oparciu o liczbe odejs¢, z wytaczeniem odejs¢ na podstawie Umowy Spotecznej zawartej przez pracodawce

z pracownikami, zmian pracodawcy w ramach Grupy oraz zmian formy zatrudnienia.
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Charakterystyka osob niebedacych
pracownikami stanowiacych wiasne zasoby
pracownicze jednostki

Ze wzgledu na charakter i zakres pracy, Grupa posiada takze
wiasne zasoby pracownicze ztozone z 0séb niebedgcych
pracownikami, w tym pracownikow tymczasowych,

osoby zatrudnione na podstawie umoéw o wspotpracy
(samozatrudnieni) oraz tzw. pracownikdw outsourcingowych
(j. pracownikéw zatrudnionych przez firmy zewnetrzne,

ale wykonujgcych prace na rzecz Grupy i podlegajgcych
ocenie przez Grupe). Outsourcing personalny jest
wykorzystywany gtéwnie w centrach obstugi telefonicznej

(w zakresie obstugi Klientéw, telesprzedazy oraz obstugi rynku
klientow bedgcych operatorami).

Zatrudnienie 2024 2023

Zatrudnieni 35 21
na podstawie umow
0 wspoéipracy

Mezczyzni 28 16
Kobiety 7 5
Stanowiska objete 3206 3154

outsourcingiem

personalnym
Mezczyzni 1437 1409

Kobiety 1769 1745

Dane dotyczace pracownikow zatrudnionych

w ramach outsourcingu personalnego obejmuja wytacznie
wspotpracownikéw Orange Polska. W przypadku
pracownikéw outsourcingowych zastosowano ekwiwalent
peinego czasu pracy. Petne dane dotyczgce Grupy zostang
przedstawione w kolejnych sprawozdaniach.

Istotne wplywy, ryzyka i szanse
oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia
i Zz modelem biznesowym

Grupa Orange Polska jest najwiekszym pracodawca
w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce. Oferuje
pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Ma takze

jeden z najbardziej rozbudowanych programéw socjalnych,
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w tym program zabezpieczen emerytalnych. Ktadzie tez duzy
nacisk na rozwdéj kompetencji zawodowych pracownikéw
oraz ksztattowanie wysokich standardéw profesjonalnych

i etycznych w pracy. Grupa ocenia obszar pracowniczy

pod katem pozytywnego wptywu spotecznego oraz
mozliwosci pozyskiwania nowych pracownikéw i talentéw,

co umozliwia budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

W strategii .Grow, jako kluczowe zadanie zidentyfikowano
budowanie otwartej kultury korporacyjnej oraz tworzenie
bardziej zréznicowanego $rodowiska, wspierajgcego
pracownikdw, promujgcego talenty i poszerzajacego
mozliwosci. Realizacji tych zamierzen stuzyly nastepujace
dziatania: nowa strategia promujgca kulture organizacyjna,
program zarzgdzania réznorodnoscig, rozwijanie nowych
umiejetnosci i talentow oraz nowe sposoby pracy. Grupa
nie zidentyfikowata zadnych istotnych czynnikow ryzyka

w tym obszarze.

Procedury wspotpracy z wiasnymi
zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikow w kwestiach wplywow

Badanie opinii pracownikow

W ramach badania Voice Up, pracownicy sg zachecani

do dzielenia sie spostrzezeniami na temat funkcjonowania
firmy i doswiadczeniami w miejscu pracy. Pytania

dotyczg satysfakcji z pracy oraz oceny poszczegodlinych
obszaréw funkcjonowania Grupy. Kwestionariusz ocenia
zaangazowanie, zaufanie i efektywnos¢ pracownikdw w catej
Grupie. Badanie przeprowadzono w styczniu 2024 roku

i wzieto w nim udziat 84% pracownikow.

Dialog z partnerami spotecznymi

Grupa prowadzi takze staly dialog z partnerami spotecznymi
(organizacje zwigzkowe, Rada Pracownikéw). W Orange
Polska dziata 17 zaktadowych organizacji zwigzkowych oraz
siedmioosobowa Rada Pracownikow.

Zakres wspofpracy z organizacjami zwigzkowymi obejmuje
m.in.: Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Umowe
Spoteczng, porozumienia w sprawie zwolnien zbiorowych,
Regulamin Pracy, wynagrodzenia, premie oraz regulamin
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Kompetencje
zaktadowych organizacji zwigzkowych w tym obszarze
obejmujg w szczegdlinosci: udziat w negocjacjach, zawieranie
porozumien, umowy zbiorowe, uzgadnianie regulamindw,
zajmowanie stanowiska w indywidualnych sprawach
pracowniczych, a takze kontrole nad przestrzeganiem

przepisdw prawa pracy oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Zakres wspotpracy z Radg Pracownikéw obejmuje m.in.:
stan, strukture i przewidywane zmiany zatrudnienia (projekty
optymalizacyjne) oraz istotne zmiany w organizacji pracy.

Formy wspdtpracy w ramach dialogu spotecznego obejmuijg
m.in.: prowadzenie negocjacji w celu zawarcia lub zmiany
uktadu zbiorowego pracy, umowy socjalnej lub porozumienia
0 zwolnieniach grupowych; konsultacje np. z Radg
Pracownikéw w sprawach zwigzanych ze stanem, struktura

i przewidywanymi zmianami zatrudnienia; opiniowanie

np. zamiaru rozwigzania umowy O prace z pracownikiem
reprezentowanym przez dang organizacje zwigzkows;
udzielanie informacji np. o dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej
pracodawcy oraz przewidywanych zmianach w tym zakresie.

W 2024 roku odbyto sie 17 spotkan z partnerami
spotecznymi (nie liczac komisji spotecznych). Przedstawiciele
zaktadowych organizacji zwiazkowych sg tez cztonkami
nastepujgcych komisji: Komisja BHP, Komisja ds. Rownosci
Ptci, Komisja Spoteczna (i zespoty spoteczne) oraz Komisja
Oceniajgca. Grupa prowadzi takze dialog z wybranymi
grupami pracownikdéw poprzez specjalne badania
ankietowe i inne narzedzia badania opinii, np. badanie opinii

pracownikdw z niepemnosprawnosciami.

Dyrektor Spraw Pracowniczych, ktory podlega Cztonkowi
Zarzadu ds. Human Capital, odpowiada za prowadzenie

dialogu z przedstawicielami pracownikéw.

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu
spotecznego
Orange Polska szanuje prawo pracownikow do zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych (partnerzy spoteczni)
i prowadzi z nimi staty dialog.
W Grupie Orange dziata réwniez Europejska Rada Zaktadowa
Orange, ktéra reprezentuje pracownikéw Grupy z krajow Unii

Spis Tresci

Europejskiej i EFTA. W sktad Rady wchodzg przedstawiciele
pracownikéw ze wszystkich krajow, w tym Polski.

Zakres rokowan zbiorowych 2024 2023

i dialogu spotecznego

Odsetek pracownikow zrzeszonych  27,3% 28,3%
w zwigzkach zawodowych

Odsetek pracownikéw objetych 96,5% 96,0%
Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy (PUZP)

Zrédtem danych dotyczacych liczby cztonkéw zwigzkdw
zawodowych sg informacje przekazywane przez
poszczegdlne organizacje zwigzkowe dziatajgce w Orange
Polska na podstawie postanowier Ustawy z dnia 23 maja
1991 r. 0 zwigzkach zawodowych. Nastepnie te dane

sg odnoszone do catkowitej liczby pracownikéw (liczby osdb)
zatrudnionych w Orange Polska na dzien 31 grudnia.

Procesy naprawy skutkdw negatywnych
wplywoéw i kanaly zgtaszania watpliwosci
przez wiasne zasoby pracownicze
Grupa stale monitoruje wptyw na wtasne zasoby pracownicze

poprzez nastepujgce dziatania:

= doroczne badanie satysfakcji Voice Up oraz inne badania
W miejscu pracy;

= analiza zapytan, zgtoszen i skarg przekazywanych
przez wewnetrzne kanaly zgtaszania nieprawidtowosci,

z uwzglednieniem zasad ochrony sygnalistéw;
= staty dialog z partnerami spotecznymi;

= #bezcukru — comiesieczne spotkania Cztonkdw Zarzadu
Z pracownikami;

= kultura informacji zwrotnej i zwigzane z nig narzedzia,
1j. przeglady menedzerskie, informacja zwrotna 360°
i Pulsometr (comiesieczne badanie dotyczace realizacii
celow i atmosfery w zespotach) — pomagajgce w trafnym
okresleniu celdw rozwojowych i wyborze dziatan
rozwojowych;

= specjalne narzedzia dialogu w programach
pro pracowniczych, np. zakres i dziatania w ramach
programu Zdrowie na TAK sg oparte na badaniu opinii

pracownikdw z niepetnosprawnosciami.
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Po otrzymaniu zgtoszen od pracownikéw, Grupa podejmuije
dziatania naprawcze w zaleznosci od rodzaju i wagi
zgtaszanych przypadkow. O tych dziataniach informuije

w transparentny sposéb poprzez rézne kanaty komunikaciji,
w tym coroczne omowienie wynikow badania satysfakgji,
sprawozdania Komisji ds. Etyki oraz narzedzia komunikacji

wewnetrznej.

Skutecznos¢ podietych dziatan jest oceniania na podstawie
ponownych badan oceny opinii pracownikéw. Grupa
aktywnie monitoruje zaangazowanie pracownikéw w badania
satysfakcji i zacheca do witgczania sie w tworzenie dobrego
miejsca pracy.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy
moga tatwo skontaktowac sie z Komisjg ds. Etyki poprzez
specjalng skrzynke e-mailowg (zapytaj.etyka@orange.com)
badz bezposredni kontakt z Przewodniczgcym Komisji

ds. Etyki. Zgtoszenia mogg by¢ takze przekazywane

do Przewodniczgcego Komitetu Audytowego lub poprzez
formularz zgtoszeniowy Grupy Orange na stronie www.
orange.integrityline.org. Wszystkie zgtoszenia sg poufne.
Grupa przyjefa polityke zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistow, opisang na stronie 241.

Warunki pracy

Polityki

Organizacje i porzadek pracy w Grupie oraz zwigzane

z tym prawa i obowigzki pracownika ustala Regulamin Pracy;,
ktory obejmuje m.in.: organizacje pracy oraz wyposazenie
pracownikdw w narzedzia i materiaty; systemy i rozktady
Czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe; termin,
miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia; wykazy
prac wzbronionych pracownikom mtodocianym i kobietom;

wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom
mtodocianym w celu odbywania przygotowania
zawodowego; obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym informowania
0 ryzyku; sposob potwierdzania obecnosci oraz
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy.

W Orange Polska obowigzuje Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy dla pracownikéw Orange Polska S.A.

(PUZP), ktéry reguluje m.in. zasady zatrudniania pracownikow
i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie

urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP,
szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg medyczna.

Podejmowane dziatania

Hybrydowy sposéb pracy jest jednym z filarbw nowego
modelu pracy nazwanego SMILE (ang. Safe, Mobile,
Integrated, Leading, Efficient). Czescig tego modelu jest

program Smart Office, ktory obejmuje pie¢ gtownych

Spis Tresci

obszaréw: nowy format biura — nowe standardy zwiekszajgce
przestrzen do wspotpracy; doswiadczenie cyfrowe —
planowanie przestrzeni do pracy indywidualnej i zespotowej;
biuro przyjazne dla srodowiska — minimalizacja sladu
weglowego; odpowiedzialno$¢ spoteczna — mobilizacja
lokalnych spotecznosci Orange i wspotpraca z samorzagdami
lokalnymi oraz efektywnos$¢ — optymalne wykorzystanie
przestrzeni biurowej i ponowne wykorzystanie zasobow
Srodowiska pracy.

Zmiany w modelu pracy sg oparte na wynikach badan

opinii pracownikdw i wspierane przez ich edukacje. Grupa
przeprowadzita szkolenia i podjeta inne dziatania rozwojowe
zwigzane z pracg zdalng i umiejetnosciami cyfrowymi,

a takze zapewnita narzedzia wspierajgce staty kontakt i prace
zespotowg. Pracownicy sg takze zapraszani na cykliczne
webinaria dotyczgce organizacji pracy zdalnej, kondycji
psychicznej i fizycznej oraz rownowagi miedzy pracg

a zyciem zawodowym.
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Cele

W wyniku Analizy Podwdjnej Istotnosci przyjeto cele
dotyczgce wysokiego wskaznika satysfakcji pracownikéw
oraz réznorodnosci.
Satysfakcja pracownikow
Opisane powyzej dziatania sg oceniane przez pracownikow
za pomocg wskaznika satysfakgcji w odniesieniu
do nastepujgcych obszaréw: réznorodnosé, rozwoj
kompetenciji, warunki pracy, dobrostan oraz BHP.
= Cel: Wysoki wskaznik satysfakcji pracownikéw
na poziomie powyzej 80% w corocznym badaniu Voice
Up;

= Miernik: Odsetek pozytywnych i bardzo pozytywnych
opinii w badaniu Voice Up.

Cel Realizacja w 2024

Wysoka satysfakcja pracownikéw 83%

w badaniu Voice Up

Metodologia badania jest wspdina dla wszystkich

krajow, w ktérych dziata Grupa Orange. Badanie jest
przeprowadzane przez zewnetrzng agencje badawcza,

a 0 jego wynikach sg informowani pracownicy. Poniewaz
w 2024 roku badanie w tej formie zostato przeprowadzone
po raz pierwszy, trudno okresli¢ poziom odniesienia. Z tego
wzgledu, Orange Polska zakfada, ze doktadne cele zostang
okreslone w kolejnych latach, a poziom z roku 2024 zostat
przyjety jako bazowy. Wyniki badania opinii pracownikow
sg analizowane i stanowig podstawe do opracowania
planéw dziatania.

Ochrona socjalna

Grupa buduje przyjazne srodowisko pracy w celu stworzenia
pracownikom warunkéw do rozwoju, wigkszej kreatywnosci
i zaangazowania w realizowane zadania. Wszyscy
pracownicy sg objeci ochrong socjalng oraz mogg korzysta¢

z szerokiego wachlarza $wiadczen pracowniczych.

Wszyscy pracownicy sg objeci systemem ubezpieczen
spotecznych w ZUS, zapewniajgcych ochrone przed utratg
dochoddw spowodowang dowolnym z nastepujgcych
powaznych zdarzenh zyciowych: chorobg; bezrobociem
rozpoczynajgcym sie w czasie, gdy pracownik jednostki

w nigj pracuje; wypadkiem przy pracy i niepetnosprawnoscia
nabytg; urlopem rodzicielskim; oraz przejsciem na emeryture.
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Ponadto, pracownikom w trudnych sytuacjach zyciowych
Grupa oferuje wsparcie z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych i Centralnego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Ochrona socjalna 2024 2023

Odsetek pracownikow objetych 100% 100%
ochrong socjalng

Roéznorodnosé

Polityki
Grupa posiada Polityke Zarzgdzania Roznorodnoscig,
a takze polityki zarzgdzania réznorodnoscig w odniesieniu

do Czlonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Polityka

Zarzgdzania Réznorodnoscig obejmuje nastepujace obszary:

tworzenie srodowiska pracy otwartego na réznorodne
sposoby myslenia, budowanie kultury organizacyjne;
czerpigcej z réznorodnosci, zapewnienie pracownikom
odpowiednich warunkéw do rozwoju, wspieranie
zaangazowania wszystkich pracownikéw oraz podnoszenie
jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie.

Za realizacje Polityki odpowiada Komitet ds. rownosci

pici w miejscu pracy oraz réznorodnosci. Grupa posiada
certyfikat Gender Equality European and International
Standard, a ponadto jest sygnatariuszem i opiekunem Karty
Réznorodnosci w Polsce.

Spis Tresci

Podejmowane dziatania

Pracownicy Grupy postrzegajg réznorodnos¢ jako wazny
element, ktdry wzmacnia otwartg kulture organizacyjng

i tworzy pozytywne warunki pracy dla obecnych i przysztych
pracownikéw. Réznorodnos¢ odnosi sie takze do miernika
braku dyskryminacji w procesie badania rzetelnosci
partneréw biznesowych. W odpowiedzi na te oczekiwania,
Grupa wprowadzita specjalny program zarzgdzania

roznorodnoscia.

Program ,Bgdz sobg” (wczesniej ,Razem”) zostat stworzony
w celu zwigkszenia roznorodnosci w ramach Grupy oraz
wspierania inkluzywnej kultury, w ktdrej kazdy moze
realizowa¢ swoje pasje.

Kluczowe obszary programu sg nastepuijgce:

= wsparcie kobiet poprzez mentoring, coaching i doradztwo
rekrutacyjne;

= mechanizmy wpierajgce réznorodnos¢ — monitoring luki
ptacowej oraz wdrazanie inkluzywnych zasad rekrutacji

i awansow;

= przywodztwo kobiet — program rozwojowy skierowany
do liderek w Grupie oraz zasady sukcesji i awanséw;

= zachecanie kobiet do pracy w technologiach — takie
inicjatywy, jak program Hi-Tech Girls;

= tworzenie spotecznosci — budowanie sieci kobiet
wewnatrz firmy i we wspdtpracy z innymi organizacjami;

= wsparcie 0séb LGBTQ+ — platforma wspdtpracy i edukacji

w celu podnoszenia $wiadomosci i promowania integracjj;

= wsparcie pracownikow z niepetnosprawnosciami —
program Zdrowie na TAK zapewnia wsparcie finansowe,
dodatkowe ustugi medyczne oraz dostosowanie miejsca
pracy.

W dziataniach prowadzonych w ramach programu

zarzgdzania réznorodnoscig, Grupa wspdtpracuje

z organizacjami spotecznymi, instytucjami publicznymi

i innymi firmami, w tym m.in. w ramach takich inicjatyw

jak Karta Réznorodnosci, DEI Champions, Pakt na rzecz

Dostepnosci plus i inne. Jako$¢ zarzadzania roznorodnoscig

podlega ocenie co dwa lata w procesie odnawiania

certyfikatu Gender Equality European and International

Standard (GEEIS). Grupa uczestniczy takze co roku

w badaniu dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzadzania

roznorodnoscig Diversity IN Check. Wyniki tych badan

stanowig podstawe do planowania dalszych dziatan.
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Cele
W wyniku Analizy Podwojnej Istotnosci przyjelismy
cel w zakresie réznorodnosci.
W ramach polityki zarzgdzania réznorodnoscig Grupa
podejmuje dziatania w celu zapewnienia duzej reprezentacii
kobiet na stanowiskach kierowniczych. Ten cel jest
zgodny z politykg UE na rzecz rownosci ptci oraz Celami
Zréwnowazonego Rozwoju.

= Cel: 35% kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych
w Grupie do 2025 roku;

= Miernik: Odsetek kobiet na wyzszych stanowiskach

kierowniczych (dyrektorskich).

Cel Realizacja w 2024

35% kobiet na wyzszych 35,6%
stanowiskach kierowniczych
w Grupie

Powyzszy wskaznik jest stale monitorowany w ramach
programu zarzadzania réznorodnoscia.

Celem Grupy jest réwniez budowanie srodowiska pracy
wolnego od dyskryminacji, czego wskaznikiem jest brak
znaczacych naruszen w obszarze dyskryminacji. Miernikiem
realizacji tego celu jest liczba i skala naruszen w Grupie

W Ciggu roku.
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Mierniki
W ramach Polityki zarzgdzania réznorodnosciag, Grupa

okresla i monitoruje nastepujace wskazniki

Zatrudnienie 2024 2023

Liczba pracownikow 253 252
na wyzszych stanowiskach

kierowniczych

Mezczyzni 163 167
Kobiety 90 85
Odsetek kobiet 35,6% 33,7%

Liczba pracownikow wg wieku 8576 9 063

Do 30 lat 516 643
31-50 lat 4986 5474
Powyzej 50 lat 3074 2 946

Pracownikéw na wyzszych stanowiskach kierowniczych
zdefiniowano jako osoby zatrudnione na stanowiskach
dyrektorskich i kierujgce zespotami.

Osoby z niepelnosprawnosciami

Grupa dba o réwne traktowanie i zapobiega wytaczeniu
spotecznemu 0s6b z niepenosprawnosciami. Dane
dotyczace pracownikdw z niepetnosprawnosciami obejmuja
pracownikéw, ktorzy przedstawili pracodawcy orzeczenie

0 niepetnosprawnosci.

Osoby 2024 2023

z niepelnosprawnosciami

Odsetek pracownikow 1,9% 1,9%

z niepetnosprawnosciami

Mezczyzni 1,4% 1,3%

Kobiety 2,8% 2,9%

Wynagrodzenia

Polityki

Polityka wynagrodzen okresla gtowne kierunki i zasady
ksztattowania wynagrodzen w Grupie, wspierajgc
pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych
menedzerow i specjalistow. Wynagrodzenia sg okreslane

W sposob zapewniajgcy rownowage i spéjnose w catej
Grupie. Polityka wynagrodzen jest zgodna z obowigzujgcymi
regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego.
Zasady wynagrodzen dla pracownikow Grupy objetych
Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy sg okreslane
we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi

Podejmowane dziatania

System wynagrodzen skiada sie z: wynagrodzenia
zasadniczego (uwzgledniajgcego rynkowe standardy
wynagrodzen dla poszczegodlnych stanowisk, indywidualne
kompetencje i wktad pracownikéw oraz zasady
niedyskryminacji), premii uzaleznionej od wynikow (system
premiowania jest przeznaczony dla specjalistycznych
stanowisk sprzedazowych oraz catej kadry kierowniczej

i ma za zadanie motywowanie pracownikow do osiggania
wysokich wynikow w pracy poprzez realizacje wyznaczonych
i uzgodnionych celéw, wspierajgcych realizacje strategii),
nagrod uznaniowych, benefitdéw oraz sktadki na Pracowniczy
Program Emerytalny.

Adekwatna ptaca
Adekwatna ptaca 2024 2023
Odsetek pracownikow 100% 100%

otrzymujgcych adekwatng ptace

Odsetek pracownikow 0% 0%
wynagradzanych ponizej ptacy
minimalnej

Dane obejmujg wynagrodzenie zasadnicze i benefity. Te dane
sg odnoszone do wysokosci ptacy minimalnej w Polsce,
podawanej przez GUS (4 300 zt od 1 lipca 2024 roku).

Spis Tresci

Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa
i catkowite wynagrodzenie)

Wynagrodzenia 2024 2023 2022

Nieskorygowana luka 13,8% 162% 17,9%
ptacowa migdzy kobietami
a mezczyznami

Nieskorygowana 138% 156% 17,1%
luka ptacowa miedzy

kobietami a mezczyznami

dla stanowisk

niekierowniczych

Nieskorygowana 11,4% 144% 152%
luka ptacowa miedzy

kobietami a mezczyznami

dla stanowisk

kierowniczych

Stosunek wynagrodzenia 22,4 22,2 21,9
najlepiej zarabiajgcej

osoby do mediany

wynagrodzenia wszystkich

pracownikéw

Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami wynika

z innego rozkladu zajmowanych stanowisk — wiecej

kobiet zajmuije nizej ptatne stanowiska (centrum obstugi
telefonicznej, pracownicy salonéw) w poréwnaniu

do stanowisk technicznych (inzynierowie sieci, informatycy),
ktore sg zajmowane gtoéwnie przez mezczyzn. Ze wzgledu
na ograniczone dane, ten wskaznik jest obliczany dla 98%
pracownikéw Grupy i obejmuje wynagrodzenie zasadnicze
i benefity. Roczne tgczne wynagrodzenie najlepiej
zarabiajgcej osoby dotyczy osdb zatrudnionych na umowe
0 prace. Pfaca obejmuje wynagrodzenie zasadnicze

i Swiadczenia dodatkowe.

Dla lepszego wyjasnienia luki ptacowej miedzy kobietami

a mezczyznami wprowadzilismy w OPL dodatkowy wskaznik
uwzgledniajgcy klasy zaszeregowania poszczegdinych
stanowisk — skorygowang luke ptacowa (ujawnienie
specyficzne).

Orange Polska na state wprowadzit okresowy przeglad

ptac z uwzglednieniem ptci. Analiza na poziomie

poszczegodlinych stanowisk pozwala okresli¢ relacje pomiedzy
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ptacami pracownikéw wykonujgcych takg sama prace,

a w przypadku stwierdzenia luki ptacowej podejmowacé
dziatania naprawcze. W procesie podwyzek ptac, przyjeto
zasady uwzgledniajace kwestie rownego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn przy takim samym zakresie obowigzkow,
doswiadczeniu, zaangazowaniu i wiedzy. Te zasady

sg elementem porozumienia z partnerami spotecznymi.

Wynagrodzenia 2024 2023 2022

Skorygowana luka 0,7% 1,7% 2,6%
ptacowa miedzy kobietami

a mezczyznami

Skorygowana luka 1,5% 2,3% 3,0%
ptacowa migdzy

kobietami a mezczyznami

dla stanowisk

niekierowniczych

Skorygowana luka 1,4% 3,4% 2,9%
ptacowa migdzy

kobietami a mezczyznami

dla stanowisk

kierowniczych

170

Skorygowana luka pfacowa obliczana jest dla Orange Polska
na podstawie wiasnej metodologii i definiowana jako réznica
miedzy $rednim poziomem wynagrodzen kobiet i mezczyzn
(pracownicy aktywni) na porownywalnych stanowiskach,

np. specjalista i specjalistka ds. IT, wyrazona jako procent
$redniego poziomu wynagrodzen mezczyzn. Wskaznik jest
liczony dla pracownikéw aktywnych.

Rozwoj umiejetnosci i talentow

Polityki

Grupa stawia na rozwdj pracownikdw. Rozwdj zawodowy,
szczegdlnie w obszarze kompetencji specjalistycznych,
stanowi fundament strategii Grupy. Dziatania zwigzane

z rozwojem pracownikow okresla Polityka szkolen i rozwoju.

Podejmowane dziatania

Rozwdj pracownikéw ma kluczowe znaczenie

dla ich satysfakciji oraz pozyskiwania utalentowanych

kadr. Grupa wprowadzita nowy system zarzgdzania
kompetencjami — SkillsUp, ktdrego celem jest zapewnienie

kompetenciji niezbednych do realizacji strategii Orange.

System SkillsUp koncentruje sie na ocenie aktualnego
potencjatu kompetencyjnego oraz prognozowaniu
przyszlych potrzeb w takich obszarach, jak zarzadzanie
danymi, sztuczna inteligencja, rozwigzania w chmurze,
programowanie, cyberbezpieczenstwo, sprzedaz przez
kanaly cyfrowe oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Grupa zacheca do ksztatcenia ustawicznego poprzez
dtugofalowe Sciezki edukacyjne, wspierajgc zardwno
podnoszenie kwalifikacji (upskilling), jak i przygotowanie

do nowej roli zawodowej (reskilling) poprzez szkolenia, kursy
internetowe i mentoring. Rozwdj menedzerdw jest oparty

0 model lidera, na ktory sktada sie 10 zasad, oraz obejmuje
spersonalizowane $ciezki rozwoju i wsparcie spotecznosci.
Nowy program rozwoju pracownikow zostat wprowadzony
w 2023 roku. Celem jest wypracowanie oceny SkillsUp

dla 100% petnoetatowych pracownikdéw Grupy do 2025
roku. W kolejnych latach Grupa planuje rozszerzy¢

ten system na spdtki zalezne i wspdtpracownikow.

Mierniki

Pracownicy moga rozwija¢ swoje kompetencje poprzez

platforme Orange Learning, ktéra stanowi zbidr réznorodnych

form rozwojowych — od krétkich pigutek wiedzy i filmow,

przez kursy e-learningowe i symulacje biznesowe,

po szkolenia stacjonarne, spotecznosci edukacyjne

i mentoring. Platforma oferuje szkolenia w poszczegdlinych
obszarach biznesowych, specjalistyczne programy
edukacyjne oraz szkolenia z umigjgtnosci migkkich.
Pracownik sam decyduije, jakie umiejetnosci i w jakim tempie
chce rozwijac, a takze jakie metody rozwojowe sg dla niego
najbardziej efektywne. Uzupetmieniem tych zasobdw jest
miedzynarodowy program rozwojowy Orange Campus.
Obecnie, pracownicy Grupy majg dostep do ponad 9 tys.
ofert rozwojowych.

Szkolenia i rozwoj 2024 2023

Srednia liczba godzin szkolen 245 279
na pracownika

Mezczyzni 25,6 27,6
Kobiety 22,6 26,7
Stanowiska kierownicze 29,7 35,8
Stanowiska niekierownicze 23,7 26,9
Odsetek pracownikow 79% 89%

podlegajacych ocenie (SkillsUp)

Mezczyzni 81,5% 91,9%
Kobiety 75,2% 84,4%
Odsetek pracownikow 54,7% 38,0%

majacych ustalone

plany rozwojowe

Mezczyzni 54,8% 39,0%

Kobiety 54,6% 36,0%

Dane dotyczgce szkolen, rozwoju kompetenciji i planéw
rozwojowych obejmujg nastepujgce spotki nalezgce

do Grupy: Orange Polska S.A., Integrated Solutions sp.

Z 0.0., BlueSoft, Orange Szkolenia sp. z 0.0., Fundacja
Orange, Orange Energia sp. z 0.0. i PTE Orange Polska S.A.

Spis Tresci

Zdrowie i bezpieczenstwo

Polityki

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo
pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia oraz
statg poprawe warunkéw pracy regulujg przepisy prawa
pracy oraz wewnetrzne akty normatywne. Podejscie Grupy
do bezpieczenstwa i higieny pracy jest ujete w Regulaminie
Pracy oraz w Polityce bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nadzdér wewnetrzny nad przestrzeganiem przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy sprawuije zespot BHP.
Ponadto, Grupa wdraza rozwigzania i narzedzia wspierajgce
dobrostan pracownikéw oraz zachowanie rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Polityka
inwestycji w jakos$¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw
definiuje cele, ktére kompleksowo odnoszg sig do potrzeb

w zakresie dobrostanu pracownikéw.

Podejmowane dziatania

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie
fizycznym i psychicznym sg oceniane jako wazne zarébwno
przez pracodawce jak i pracownikow. Dziatania w zakresie
BHP sg postrzegane jako wypetnianie obowigzkéw
pracodawcy oraz element budowania dobrego srodowiska
pracy.

Dla wszystkich stanowisk pracy, Grupa identyfikuje i ocenia
ryzyko zawodowe, dokumentujac je w kartach oceny ryzyka,
ktére dostarczajg pracownikom informacji o zagrozeniach.
Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego opiera

sie na informacjach z przegladdéw BHP oraz analizie zdarzen
wypadkowych. Komisja BHP, ktora sktada sie w rowne;
liczbie z przedstawicieli pracownikéw i pracodawcy, spotyka
sie co najmniej cztery razy w roku w celu dokonania
przegladu i przedstawienia propozycji poprawy.

Szczegolnie duzy nacisk jest potozony na nastepujace
dziatania: dostosowanie ocen ryzyka do nowych zadan
pracownikéw, zapewnienie zgodnosci nowych inwestycii

z wymogami BHP, zapewnienie statego dostepu do informaciji
na temat zdrowia i bezpieczenstwa, wspotprace z partnerami
spotecznymi w zakresie wspolnych przegladdw i ulepszen
oraz biezacego monitorowania warunkow pracy, a takze
zapewnienie badan profilaktycznych i szkolen. Grupa
zapewnia rowniez fatwy dostep do ustug medycznych
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w PZU Zdrowie oraz promuje aktywnos$¢ sportowg
i prozdrowotng pracownikow.

Grupa nie zidentyfikowata zadnych wiasnych praktyk,

ktore powodowaty lub przyczynialy sie do istotnych
negatywnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze,

w tym, w stosownych przypadkach, praktyk zwigzanych

z zarzadzaniem zaopatrzeniem, sprzedazg i wykorzystaniem
danych. Jednak w ramach programu transformagiji,

Grupa dostosowuje model biznesowy do zmieniajgcych

sie warunkdw otoczenia oraz wyzwan biznesowych.

Jezeli te przeksztatcenia sie nie powioda, bedzie to miato
negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje Grupy

i jej wyniki finansowe. Z tego powodu, Grupa realizuje
proces odejs¢ dobrowolnych i optymalizacji zatrudnienia.
Dla pracownikéw odchodzgcych z Grupy opracowano
program pomocy w znalezieniu nowej pracy (outplacement).

Mierniki
Przedstawione dane dotyczg pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace. Obecnie, brak podstaw prawnych
do uzyskania danych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy w odniesieniu do pracownikow zatrudnionych przez
innych pracodawcow (w ramach outsourcingu personalnego)
lub na podstawie umowy o wspdtpracy (samozatrudnionych).

Bezpieczenstwo i higiena pracy 2024 2023

Odsetek pracownikéw objetych 100% 100%
systemem zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Liczba przypadkéw ztego stanu 0 0
zdrowia zwigzanego z praca,
podlegajacego zgtoszeniu

Liczba dni straconych z powodu 323 630
urazow zwigzanych z pracg i ofiar

Smiertelnych w wyniku wypadkéw

zwigzanych z pracg oraz z powodu

ztego stanu zdrowia zwigzanego

z pracg i ofiar Smiertelnych

w wyniku ztego stanu zdrowia

Liczba wypadkéw 13 15

Liczba wypadkdw smiertelnych 0 0

Wskaznik wypadkow 0,74 0,81
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Dane dotyczace liczby ofiar Smiertelnych w wyniku
wypadkdéw zwigzanych z pracg oraz z powodu ztego stanu
zdrowia zwigzanego z pracs, a takze liczba podlegajgcych
zgtoszeniu wypadkdw zwigzanych z pracg sg generowane
z Rejestru wypadkdw przy pracy oraz Rejestru choréb
zawodowych, prowadzonych przez zespdt BHP dziatajacy
w Orange Polska. Dane dla innych spdtek nalezgcych

do Grupy sg przekazywane przez zespoty BHP dziatajgce
w poszczegolnych spétkach.

Dobrostan

Polityki

Wspieranie dobrego samopoczucia pracownikéw

i promowanie zdrowej réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym sg wazne dla przysztosci Grupy
Orange Polska. Grupa Orange Polska wdraza rozwigzania

i narzedzia wspierajgce dobre samopoczucie pracownikow,
utatwiajgce zachowanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Polityka zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikéw Grupy definiuje cele, ktére
catosciowo odpowiadajg potrzebom pracownikow w zakresie

dobrego samopoczucia.

Podjete dziatania

Grupa pomaga pracownikom budowac i rozwija¢
kompetencje w obszarze radzenia sobie ze stresem

i zarzadzania emocjami oraz elastycznosci i umiejetnosci
dostosowania poprzez webinaria, warsztaty i dostep

do platformy wsparcia psychologicznego. Powotano takze
specjalny zespdt spraw pracowniczych oraz specjaliste ds.
wellbeingu pracownikow.

Kluczowe $wiadczenia spoteczne w tym obszarze
obejmujg dobre samopoczucie fizyczne: kompleksowa
opieke medyczng, bezptatne badania, wsparcie dla osdb
niepetnosprawnych oraz promowanie zdrowych nawykow;
dobre samopoczucie psychiczne: wsparcie odpornosci
psychicznej, pomoc w kryzysie i rozwigzania dotyczgce
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;
dobrostan spoteczny: kulture szacunku, ktéra zacheca

do realizacji celdow zawodowych | zaangazowania w dziatania
spoteczne; dobrostan finansowy: $wiadczenia pomagajace
poradzi¢ sobie z inflacjg i rosngcymi kosztami zycia.
Wszyscy pracownicy niezaleznie od wymiaru etatu majg
dostep do obszernego pakietu $wiadczen socjalnych, przy
czym dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

na czas okreslony sg dostepne tylko niektore z nich. Grupa
dostosowuje model biznesowy w celu sprostania wyzwaniom
srodowiskowym i rynkowym, a takze prowadzi regularne
badania satysfakcji pracownikéw.

Mierniki rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym
Grupa realizuje program #dbamyosiebie oraz przyjeta
Polityke inwestycji w jakos¢ zdrowia i dobre samopoczucie
pracownikdéw Orange Polska, a takze podejmuje dziatania
zachecajgce pracownikow do korzystania z urlopu
ze wzgleddw rodzinnych.

Urlopy rodzinne 2024 2023

Odsetek pracownikéw 100% 100%
uprawnionych do korzystania
z urlopu ze wzgleddw rodzinnych

Odsetek uprawnionych 25,7% 27,3%
pracownikow, ktorzy

skorzystali z urlopu

ze wzgleddow rodzinnych

Mezczyzni 18,1% 19,2%
Kobiety 38,7%  41,1%

Prawa czlowieka w obszarze pracowniczym

Polityki

Grupa Orange Polska przyjeta Polityke praw cziowieka,
zgodng z Wytycznymi OECD dla Przedsigbiorstw
Wielonarodowych oraz Wytycznymi ONZ dot. biznesu

i praw cztowieka. Polityka obejmuje kwestie praw
pracowniczych, w tym réwnego traktowania, zdrowia

i bezpieczenstwa, wolnosci zrzeszania sig, rokowan
zbiorowych, zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci.
Okresla procedury dialogu z interesariuszami, zgtaszania
nieprawidtowosci i podejmowania dziatar naprawczych.
W przypadku naruszen, prowadzone jest postepowanie
wyjasniajgce. W wyniku tego postepowania powstaje raport
dla Przewodniczgcego Komisji ds. Etyki, ktdra nadzoruje
realizacje zalecanych dziatar naprawczych.

Ponadto, Grupa przyjefa zasady i wytyczne dotyczace
przeciwdziatania zachowaniom nieakceptowanym, takim
jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie seksualne.
Powyzsze dokumenty sg oparte na obowigzujgcych aktach
prawnych, w szczegdlnosci postanowieniach Kodeksu

Spis Tresci

Pracy, ktory naktada na Grupe, jako pracodawce, obowigzek
przeciwdziatania dyskryminacji oraz poszanowania dobr
osobistych.

Obowigzujgce w Grupie Orange zasady w obszarze
pracowniczym sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka, a takze Deklaracjga
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.

Wszystkie zasady i polityki sg konsultowane z kluczowymi
interesariuszami — przedstawicielami pracownikéw

i sg dostepne dla kazdego pracownika na stronie

intranetowe;.

Incydenty, skargi i powazne wplywy
na przestrzeganie praw cziowieka
W Grupie przyjeto Zasady postepowania ze zgtoszeniami
zachowan nieakceptowalnych. W dokumencie sformutowano
zasady postepowania w odniesieniu do zachowan
przemocowych, tj. dyskryminacji, molestowania, seksizmu

i mobbingu.
Incydenty i skargi 2024 2023
Catkowita liczba zgtoszonych 0 3
przypadkow dyskryminacii
taczna kwota grzywien, 0 0

kar i odszkodowan za szkody
powstate w wyniku incydentow
i skarg dotyczacych dyskryminacji

Liczba powaznych incydentow 0 0
dotyczacych poszanowania praw
cztowieka zwigzanych z zasobami

pracowniczymi jednostki

taczna kwota grzywien, 0 0
kar i odszkodowan za szkody

powstate w wyniku powaznych

incydentow dotyczgcych

poszanowania praw cziowieka

Suma skarg ztozonych przez pracownikéw poprzez kanaty
wewnetrzne oraz przypadkdéw zgtoszonych poprzez
krajowe punkty kontaktowe funkcjonujgce na podstawie
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.
Ponadto, informacje o powaznych incydentach
dotyczgcych poszanowania praw cziowieka sg uzyskiwane

z zewnetrznych zrddet medialnych i raportéw publicznych.
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S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Jako duza organizacja biznesowa zatrudniamy ludzi i budujemy relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi na rynkach

lokalnych. Wdrazamy polityke nalezytej starannosci, aby zapewni¢ poszanowanie praw pracownikdw i innych praw cztowieka

w catym naszym fancuchu wartosci, ktéry obejmuje ponad 2 800 dostawcdw. Nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani do

przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére sg zawarte w umowach z nimi. Wymagamy dodatkowych

certyfikatow ESG od dostawcodw, u ktdrych zidentyfikowano wyzsze ryzyko w zakresie praw cztowieka i sSrodowiska.

Monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem w naszym fancuchu wartosci nie jest tatwym procesem i chociaz mamy wdrozong

polityke nalezytej starannosci i jg realizujemy, pracujemy nad jej udoskonaleniem, a takze nad wzmocnieniem dialogu z

dostawcami w calym tancuchu dostaw, aby lepigj identyfikowac¢ i zarzgdzac ryzykiem.

Rodzaj wptywu Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki
w faiicuchu  Potencjalny w 2024
wartosci

N e g atyWny Korzystanie z ustug lub Wyzszy szczebel Potencjalny Polityka Zobowigzanie 100%

sprzetu wytworzonych fancucha wartosci zakupowa, wszystkich nowych uméw

Wp{yW krétko_, w lar’\cuchu wartosci z . Kodeks dostawcow do zawierajgcych

) ) naruszemel)m p'ra.w cziowieka, Postepowania przeslrzregama klauzule CSR 9 8, 2 %

sredmo_ w szczegdlnosci bez Dostawcow, wymogow w poczawszy od

zapewnienia wiasciwych ) zakresie ESG - 2025 roku no Ch

i dJ{UgOterminOWy warunkéw pracy POI'M‘(a praw Klauzula CSR w Wy

czlowieka, umowach um éW

Ryzyko Ryzyko pogorszenia Wyzszy szczebel Potencjalny Polityka nalezytej

wizerunku Grupy i utraty faricucha wartosci staranno$ci ZaW|era] aCyCh

zaufania interesariuszy ze
wzgledu na zte warunki
pracy i stosowanie pracy
przymusowej w taricuchu
wartosci

klauzule CSR

Interesariusze dziatajgcy w catej dziatalnosci Grupy Orange
Polska nie ograniczajg sie do naszych bezposrednich
pracownikéw. Co roku Grupa wspétpracuje z ponad 2,8
tys. dostawcow i partneréw biznesowych. To oznacza
tysigce pracownikéw innych firm, ktorzy wspotpracujg z
Grupa. Grupa stara sie zapewnic¢ przestrzeganie praw
pracowniczych i praw cztowieka we wszystkich dziataniach.
Grupa dgzy do tego, aby w faricuchu wartosci miejsce pracy
zapewnialo pracownikom godziwe ptace, bezpieczenstwo
zatrudnienia, bezpieczne warunki pracy oraz srodowisko
umozliwiajgce swobodne wyrazanie opinii oraz chronigce
prawo do zrzeszania sie.

Istotne wptywy, ryzyka
i szanse oraz ich wzajemne zwiagzki

ze strategia i z modelem biznesowym

Ze wzgledu na skale dziatalnosci Grupy Orange Polska

i rozlegtos¢ tarcuchéw dostaw, Orange identyfikuje
potencjalny negatywny wptyw wynikajacy z wytwarzania
ustug i urzadzen w tancuchu wartosci przy braku

poszanowania praw cztowieka.

Na wyzszym szczeblu fancuchu wartosci, podmioty bedace
bezposrednimi dostawcami lub podwykonawcami Grupy
prowadzg dziatalnos¢ w trzech gtéwnych obszarach:

sie¢, dostawa ustug i urzadzen oraz wsparcie organizacii

i zarzadzania.

Pracownicy w obszarze sieci to gtownie osoby pracujgce

na réznych etapach realizacji inwestycji — od projektowania

Spis Tresci

po budowe, serwis i obstuge. Wykonujg zarébwno prace
fizyczng jak i biurowg. Sg zatrudnieni przez podmioty
dziatajgce na rynku polskim i innych rynkach europejskich.
Dostawcy ustug i urzadzen, a takze ustug finansowych

i innych ustug organizacyjnych to w wigkszosci firmy
polskie lub polskie przedstawicielstwa miedzynarodowych
dostawcow sprzetu, zatrudniajgce pracownikéw
biurowych. Na dalszych etapach tancucha wartosci,

u podwykonawcow oraz dostawcow poszczegdlinych
podzespotow i komponentdw, pracownicy tworzg bardziej
zréznicowang grupe, biorgc udziat w procesie produkcii

i dystrybuciji. Na ostatnim etapie tancucha wartosci, Grupa
ma do czynienia z pracownikami przemystu wydobywczego
oraz przedsiebiorstw przetwarzajgcych niezbedne surowce.

Na nizszym szczeblu tancuchu wartosci, Grupa

ma do czynienia z pracownikami firm zajmujgcych

sie sprzedazg i dystrybucijg ustug operatorskich, a takze
serwisem i recyklingiem. Sg to firmy dziatajgce na rynku
polskim. Osobng kategorie stanowig pracownicy firm
Swiadczacych ustugi na rzecz Grupy w ramach outsourcingu

personalnego.

W ramach weryfikacji kontrahentdw w procesie nalezytej
starannosci, zidentyfikowano ryzyko naruszen praw
cziowieka. Do produkgii telefondw komdrkowych i innych
urzadzen elektronicznych wykorzystuje sie metale

ziem rzadkich, ktérych wydobycie moze sie odbywac

w warunkach naruszajgcych prawa cziowieka




. Raport Zintegrowany 2024
Lenels  / Zarzadzanie ESG

Polityki

Grupa Orange Polska wprowadzita Kodeks Postepowania
Dostawcow, promujgc przestrzeganie regulacji dotyczacych
praw cziowieka, etyki biznesowej oraz zobowigzan
spotecznych i Srodowiskowych. Kodeks obejmuije

m.in. nastepujgce obszary zwigzane z ochrong praw
pracowniczych: wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do uktadéw
zbiorowych, zakaz niewolnictwa i pracy przymusowe;j,
zakaz pracy dzieci, niedyskryminacja, réznorodnos¢

i inkluzja, wynagrodzenie, godziny pracy oraz zdrowie

i bezpieczenstwo.

Kodeks wprowadza obowigzek zapewnienia przez dostawce
swoim pracownikom i przedstawicielom, w tym pracownikom
tymczasowym, mozliwosci otwartego wyrazania zdania

na temat warunkow pracy. Dotyczy bezposrednich
dostawcow, a takze ich podwykonawcodw i catego tarcucha
dostaw.

Kodeks Postgpowania Dostawcéw stanowi element

przyjetej przez Zarzad uchwaty zakupowej. Za jgj realizacje
odpowiada Dyrektor ds. Zakupdw. Realizacje polityki

praw cziowieka nadzoruje Cztonek Zarzadu ds. Strategii

i Spraw Korporacyjnych. Przyjeta przez Grupe polityka praw
cztowieka jest wyrazem zobowigzania do poszanowania
praw czlowieka w catym tancuchu wartosci, zapobiegania
ich naruszeniom oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom
tych naruszen. Zwraca szczegdlng uwage na réwne
traktowanie, zdrowie i bezpieczenstwo oraz zakaz pracy
przymusowej i pracy dzieci. Ponadto, polityka praw cztowieka
odnosi sie do kwestii surowcow pochodzgcych z obszaréw
objetych konfliktami w celu zapewnienia, ze te surowce bedg

pozyskiwane z poszanowaniem praw cztowieka.

Ryzyka zidentyfikowane w procesie weryfikacji dostawcow
zostaty wigczone do funkcjonujgcego w Grupie systemu
zarzgdzania ryzykiem i opracowano dla nich plany dziatan
ograniczajgcych ryzyko. Polityka praw cztowieka i polityka
weryfikacji dostawcow, wprowadzone przez Grupe,

sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka, Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy oraz
Wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych.
Grupa aktualnie wdraza polityke weryfikacji partneréw
biznesowych (nalezytej starannosci), ktéra obejmuje dziatania
ukierunkowane na zapewnienie poszanowania praw
cztowieka i ochrony $rodowiska w dziatalnosci Grupy oraz
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jej partneréw biznesowych, zidentyfikowanych w farncuchu
dziatalnosci. Obecne i planowane dziatania w tym zakresie

nie wymagajg znaczgcych zasobdw finansowych.

Procesy wspotpracy z osobami
wykonujacymi prace w tancuchu wartosci

Grupa Orange Polska prowadzi portal dla dostawcéw, ktory

prezentuje polityke zakupowg Grupy i oczekiwania wobec

dostawcow oraz udostepnia forum dla dostawcow i system
zgtaszania nieprawidtowosci (zapewniajgcy bezpieczenstwo
informacji). Ta platforma sprzyja komunikacji pomiedzy Grupg
a dostawcami, umozliwiajgc przekazywanie strategicznych
komunikatéw i bardziej szczegdtowych wytycznych
zwigzanych z wyzwaniami ESG. Wszystkim interesariuszom,
w tym osobom wykonujgcym prace w fancuchu wartosci,

zostat udostepniony ogdlny kanat do zgtaszania naruszen

oraz przekazywania skarg i zapytan. Postanowienia
w tym zakresie sg zawarte w umowach z dostawcami.

Przy wsptpracy z dostawcami w zakresie outsourcingu
personalnego lub outsourcingu procesow, Grupa przyktada
szczegdlng uwage do kwestii pracowniczych, analizujgc
warunki pracy, terminowo$¢ ptatnosci, dotrzymywanie
zobowigzan i zakres swiadczen dla pracownikéw

w procedurach przetargowych. Grupa ocenia takze

poddostawcow w oparciu 0 analogiczne kryteria.

W przypadku otrzymania skarg od oséb wykonujgcych
prace w ramach outsourcingu, Grupa podejmuje interwencije
u pracodawcy oraz, w razie potrzeby, zleca audyty

u dostawcodw ustug outsourcingowych.

Grupa aktywnie pracuje nad wzmocnieniem

wspotpracy z osobami wykonujacymi prace w tancuchu

Spis Tresci

wartosci oraz okresleniem wskaznikow efektywnosci
dla podejmowanych dziatan.

Procesy naprawy skutkow negatywnych
wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci
Kodeks Postepowania Dostawcodw zostat wigczony
do klauzuli CSR, obowigzkowej we wszystkich umowach
z partnerami Grupy Orange Polska. W szczegdlnosci,
klauzula okresla procedure zgtaszania nieprawidtowosci.
Kodeks Postepowania Dostawcow, Kodeks Etyki oraz
Polityka praw cztowieka sg dostepne na stronach
internetowych Grupy: www.orange.pl/zarzadzanie_
zgodnoscig oraz www.orange.pl/dostawcy. Polityka
praw cztowieka obejmuje zobowigzanie do tagodzenia
wszelkich negatywnych wptywdw i podejmowania

dziatan naprawczych.

Dostawcy i ich pracownicy majg dostep do systemu
zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry umozliwia sygnalizowanie
powaznych naruszen praw cziowieka, naruszen zasad

BHP, naduzy¢, korupcii, ztamania norm etycznych, konfliktu
interesow badz innych naruszen prawa. Zgtoszenia mozna
wysyta¢ anonimowo poprzez platforme Hello Ethics, ktéra
zapewnia ochrone sygnalistow. Komisja ds. Etyki Orange
Polska analizuje otrzymane zgtoszenia, a w przypadku
znalezienia istotnych dowoddéw Grupa kontaktuje

sie z dostawcami, wzywajac ich do udokumentowania

planéw naprawczych dla zidentyfikowanych ryzyk.

Podejmowanie dziatan

W celu zapobiegania ryzyku negatywnego wptywu na osoby
wykonujgce prace w tancuchu wartosci, Grupa Orange
Polska podejmie nastepujace dziatania, majgce na celu
identyfikacje i poprawe warunkéw pracy tych osob:
= jasne komunikowanie oczekiwan Orange wobec
dostawcéw w zakresie poszanowania pracownikéw
i 0sOb wykonujgcych prace w ich tancuchu wartosci
poprzez wigczenie klauzuli CSR i Kodeksu Postepowania

Dostawcow do umow;

= monitorowanie i zapewnienie ochrony pracownikow
u dostawcéw Orange i w ich tancuchu wartosci poprzez
ocene ESG (np. EcoVadis);

= podjecie dziatan w celu podniesienia wiedzy na temat
kwestii i wptywdw zwigzanych z osobami wykonujgcymi
prace w tancuchu dostaw oraz wsparcia dostawcow

w ich rozwoju — szkolenia dla dostawcow.
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Dostawcy majg obowigzek przestrzegania Kodeksu
Postepowania Dostawcéw, ktdry zostat opublikowany

i wigczony do umow z dostawcami poprzez obowigzkowg
klauzule CSR. Strony tych umow zobowigzujg

sie przestrzegac przepisow krajowych, europejskich

i miedzynarodowych dotyczgcych standarddw etycznych,
w tym m.in. praw cztowieka, ochrony srodowiska oraz
zdrowia i bezpieczenstwa. Ponadto, dostawcy zobowigzuja
sie przeciwdziata¢ naruszeniom w obszarze praw
cztowieka, a takze wymagac¢ od swoich pracownikéw

i podwykonawcdw powstrzymywania sie od wykorzystywania
pracy przymusowej, pracy dzieci oraz dyskryminaciji.

W celu uwzglednienia istotnych wptywdw na osoby
wykonujgce prace w tancuchu wartosci, Grupa identyfikuje
zwigzane z tym ryzyka i wigcza je do systemu zarzadzania
ryzykiem. Ryzyka spoteczne podlegajg corocznej analizie,
przy czym dla kazdego ryzyka jest opracowywany plan
dziatan tagodzacych, a jego skutecznos¢ podlega ocenie
raz do roku.

Przy ocenie negatywnych wptywodw, Grupa bierze

pod uwage, czy dostawcy podlegajg okreslonym

regulacjom, a takze sektorowe i kontekstowe czynniki

ryzyka zwigzane z rodzajem dziatalnosci, potozeniem
geograficznym i typem produktéw. Grupa ocenia dostawcow
i partneréw biznesowych pod katem potencjalnego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka i srodowisko,
dzielgc ich na kategorie wedtug stopnia ryzyka — od bardzo
wysokiego do niskiego. Dostawcy z grup bardzo wysokiego

i wysokiego ryzyka podlegajg ocenie w systemie EcoVadis
lub podobnym, a w przypadku matych firm, sg oceniani

na podstawie kwestionariusza CSR. Weryfikacja jest
przeprowadzana przed rozpoczeciem lub odnowieniem
wspotpracy, a w przypadku podmiotdw z grupy najwiekszego
ryzyka — cyklicznie, co rok lub co dwa lata.

Grupa Orange Polska podejmuije dziatania w celu edukacii
pracownikéw, dostawcow i partneréw biznesowych w kwestii
przestrzegania praw cztowieka i odpowiedzialnych zachowan
biznesowych poprzez szkolenia i postanowienia umowne.
Wszystkie osoby uczestniczgce w procedurach zakupowych
przechodzg szkolenie z zakresu praw cziowieka.

Grupa dazy do zapewnienia odpowiedzialnych praktyk
pozyskiwania surowcéw, aby wykorzystywane przez
nig surowce byty pozyskiwane z poszanowaniem praw
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cztowieka — zwtaszcza na obszarach objetych konfliktami
oraz charakteryzujgcych sie wysokim ryzykiem.

Informacije o0 zgtoszonych powaznych kwestiach

i incydentach dotyczacych naruszenia praw cztowieka,
zwigzanych z fancuchem wartosci na wyzszym

i nizszym szczeblu, sg zamieszczane w sprawozdaniach
rocznych. Dane pochodzg z wewnetrznych systemow
sprawozdawczych (zgtaszania naruszen) oraz analizy
postepowan prowadzonych przez OECD.

Prawa cztowieka 2024 2023

Naruszenia praw cztowieka 0 0

Cele

W odniesieniu do istotnych kwestii zidentyfikowanych

w Analizie Podwajnej Istotnosci, przyjeto nastepujgce cele

i mierniki ich osiagniecia.

= Cel: Wigczenie klauzuli CSR do 100% nowych umow
zakupowych (powyzej 50 000 EUR) do konca 2025 roku;

= Miernik: Odsetek umdw zawierajgcych klauzule CSR.

Realizacja tego celu jest stale monitorowana za pomocg
specjalnego narzedzia i nadzorowana przez dziat zakupow.
Na podstawie regularnych raportéw podejmowane

sg dziafania naprawcze. W uzasadnionych przypadkach,
jest stosowana procedura zmiany tresci klauzuli

CSR lub odstepstw od jej postanowien.

Spis Tresci
Prawa cziowieka 2024 2023
Odsetek umow zawierajgcych 98,2% 64,8%

klauzule CSR

Umowy zakupowe obejmujg umowy na zakup produktow
i ustug, ktdre sg objetych dodatkowymi procedurami
wewnetrznymi. Nie obejmujg umow, na ktérych ksztatt
Grupa nie ma wptywu — np. zakup medidw (energii, gazu,
wody) lub umodw takich jak najmem, dzierzawa, darowizny

i ubezpieczenia.
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S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Jako dostawca infrastruktury ICT mamy mozliwos¢ zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej poszczegdlinych

regiondw i konkretnych lokalizacji jako miejsc do zycia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jako dostawca ustug

telekomunikacyjnych, utatwiamy komunikacje miedzy ludzmi. Ma to swoje konsekwencje spoteczne, poniewaz w wyniku tego

procesu niektore grupy zyskuja, wykorzystujgc technologie do poprawy swojego funkcjonowania w zyciu spotecznym, podczas

gdy inne zostajg w tyle z powodu wykluczenia cyfrowego. Jako jeden z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w

Polsce, angazujemy sie w kampanie spofeczne i inicjujemy wiele programéw edukacyjnych i spotecznych.

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo majg kluczowe znaczenie dla klientow i uzytkownikodw naszych ustug. Z tego powodu,

Grupa koncentruje sie na ochronie sieci przed cyberatakami, oferowaniu ustug i produktow zwiekszajgcych bezpieczenstwo

klientdw oraz edukowaniu uzytkownikdw internetu.

Zdrowie i bezpieczenstwo Klientow jest dla nas niezwykle wazne, dlatego koncentrujemy sie na dostarczaniu rozwigzan

zwigkszajgcych bezpieczenstwo w sieci i ochrone dzieci, a takze edukacji ograniczajgcej negatywny wptyw internetu i nowych

technologii na spofeczenstwo. Pracujemy nad zintensyfikowaniem tych dziatan i dostosowaniem ich do zmieniajgcych sie

warunkow.

Spis Tresci

Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki
wplywu w tancuchu Potencjalny w 2024
wartosci
Negatywny Naruszenie zasad ochrony Wiasna dziatalnosc, Aktualny System Dziatalnos¢ Skuteczny Brak iStOtHYCh
Krétko- danych osobowych przy nizszy szczebel Zarzadzania Orange CERT, system ochrony ,
\{Vp}ny O ’ przetwarzaniu duzych ilosci faricucha wartosci Bezpieczenstwem CyberTarcza, — brak istotnych naruszen
Srednio- danych Informacii ISO przestrzeganie naruszen
i dlugoterminowy 27001,1S0 27018, przepiséw
certyfikaty FIRST dotyczacych
Negatywny Utrata danych klientow przy Wiasna dziafalnosc, Aktualny :Jzazd'l'rusted OCh'bTy dahnych 100% 97,5%
Krotko- przetwarzaniu duzych ilosci nizszy szczebel introducer osobowyd pracownikow L
WpidyW ’ danych fancucha wartosci przeszkolonych praCOWWKOW
srednio- W zakresie przeszkolonych
i dtugoterminowy cyberbezpie- )
czefistwa w zakresie

Ryzyko Ryzyko wizerunkowe i Wiasna dziatalnos¢, Aktualny poczawszy od Cyberbezpie—

regulacyjne zwigzane z nizszy szczebel 2025 roku (

wyciekiem, uszkodzeniem faricucha wartosci czenstwa

lub nieuprawnionym uzyciem

danych
Szan sa Zwigkszenie Wiasna dziafalnos¢, Aktualny

cyberbezpieczenstwa nizszy szczebel

Klientow Grupy fancucha wartosci

Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki
wplywu w Ianc,uc_:hu Potencjalny w 2024
wartosci
Pozytywny Wpny Roéwny dostep do ustug Wiasna dziatalno$é, Aktualny Strategia Fundacji Orange Edukacja Liczba 166 tys
k 2 tk . d . cyfrowych poprzez nizszy szczebel beneficientow L .
. rotko-, Sre' nio- rozbudowe i zwigkszanie fancucha wartosci edukacji beneﬂCJentow
i dtugoterminowy  zasiequ sieci, edukacia Plan strategiczny Rozbudowa cyfrowej co Pokrvcie
na wysokim ;:oziomie, Standardy obstugi 0sdb sieci, Zmiélna najmlniej na : ry
irzyste.pkzeno ferty, kanaly starszych i Kientow 2 technologii Za'?ZD'TVm siecClg 4G:
omunikacy niepeinosprawnosciami poziomie 98, 7%
Standardy obstfugi klientow Dostep! i i
Y 9 pokrycie siecig pOWIeI’ZChnI
X L . L . o €0 najmniej .
SZan sa Wzrost liczby Klientow i Wiasna dziatalno$é, Aktualny Plan strategiczny Dziatania na zalozonym PokryC|e
wzrost przychodow nizszy szczebel Standardy obshugi 0s6b rozwojowe o . .
fancucha wartosci starszych i Kie mgw S zgodne z planem poziomie siecig 4G:
niepelnosprawnosciami strategicznym, 99 3 9%
dziatania .
Standardy obshugi Kientow oo populacii
z polityk
dotyczacych 8‘9 min
obstugi kiientéw gospodarstw
domowych w
zasiegu sieci

Rodzaj Opis Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki
wplywu w {anc,uc-:hu Potencjalny w 2024
wartosci
Neg atywny Negatywny wplyw Wiasna dziafalnos¢, Aktulany Polityka ochrony Ochrona dzieci: Zostang N ie dotyczy
Krotk nowych technologiii i tresci nizszy szczebel dzieci Fundaciji edukacja i okreslone
Wpin rotko-, internetowych na zdrowie i fancucha wartosci Orange, 2zwigkszanie
.sredn 10- ) bezpieczenstwo, zwtaszcza Prawa ochrony $wiadomosci
i d’fugotermlnowy dzieci, w tym szkodliwe drie dzieci, rodzicow
tresci, uzaleznienia, ataki i Klientow;
hakerskie i inzynieria ustugi kontroli
spofeczna. rodzicielskiej
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Satysfakcja klientow, ich prawa i przywileje sg podstawg
dziatalnosci Orange Polska na wszystkich obszarach
dziatalnosci. Nasze ogdlne podejscie do klientow

i uzytkownikéw koncowych zostato szczegdtowo
przedstawione w sekcji Obstuga klienta, na stronie

21. W tej sekcji skupimy sie wytgcznie na wybranych
czynnikach obstugi klienta, ktore majg szczegdine
znaczenie dla zrozumienia naszej dziatalnosci z perspektywy
ESG (srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny).
Przeglad ogodliny

Grupa od lat dziata zgodnie ze standardami COPC
(Customer Operations Performance Center). Certyfikat COPC
potwierdza spetnienie najwyzszych standardéw zarzgdzania
obstuga klienta, ktdre dotyczg miedzy innymi monitorowania
efektywnosai, jakosci obstugi oraz rekrutagii i rozwoju

pracownikow.

Grupa projektuje dziatania zwigzane z doswiadczeniem
klienta w oparciu o analize zachowan, korzystajac

Z zaawansowanych narzedzi statystycznych. Bazujac

na modelach stworzonych metodami uczenia maszynowego,
moze przewidywaé najbardziej prawdopodobne zachowania
klientow. Oparcie obstugi klienta na analizie danych pomaga
skuteczniej identyfikowac i rozwigzywac¢ problemy klientow
jak rowniez zapobiegac ich ponownemu wystgpieniu

W przysziosci.

Cztonkom Zarzadu i Dyrektorom Wykonawczym przypisano
cele solidarnosciowe, ktére obejmujg wskaznik NPS.

Jest to wskaznik powszechnie uzywany w sektorze
telekomunikacyjnym do mierzenia poziomu satysfakcji
klientow z ustug, ktory jest jednym z wyznacznikdw,

na ile oferta oraz obstuga klientéw odpowiadajg

ich potrzebom, co w konsekwenciji przektada sie na poziom

generowanych przychodow.

Polityki zwigzane z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi
Relacje z klientami sg regulowane przez zasady i procesy
dotyczace standarddw obstugi klienta, jak opisano
w dedykowanej sekcji na stronie 21. Z perspektywy
ESG priorytetowo traktujemy relacje z klientami jako kluczowy

element naszej polityki praw cztowieka.

Polityka praw cztowieka Orange Polska zwraca uwage
na kwestie praw cztowieka w odniesieniu do klientow,

w szczegolnosci w nastepujacym zakresie:

= prawo do prywatnosci: Grupa zapewnia prawidtowe
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pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych poprzez
stosowanie odpowiednich procedur i zabezpieczen.
Zapewnia ochrone danych;

prawo do bezpieczenstwa osobistego i prawo do zdrowia:

Grupa oferuje bezpieczng infrastrukture i ustugi; zwraca
uwage na odpowiedzialne i etyczne tworzenie oraz
uzytkowanie produktéw i ustug, szczegdlnie w obszarze
zaawansowanych technologii; zapewnia przejrzyste

instrukcje umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z ustug;

prawo do wolnosci wypowiedzi: Grupa gwarantuje
ochrone prywatnosci i wolnosci wypowiedzi,
przestrzegajgc restrykeyjnych zasad udostepniania
danych podmiotom uprawnionym;

= prawo dziecka do rozwoju, zdrowia i bezpieczenstwa:
Grupa zapewnia mechanizmy ochrony dzieci
i mtodziezy w internecie oraz promuje odpowiedzialne
i bezpieczne korzystanie z technologii; w swoich
dziataniach zobowigzuje sie uwzgledniac zapisy
zawarte w Komentarzu Ogdlnym nr 25 Komitetu
Praw Dziecka ONZ z 2021 r. w sprawie praw dziecka

w $rodowisku cyfrowym;

= prawo do réwnego traktowania i niedyskryminagiji:
Grupa traktuje wszystkich klientow réwno, bez wzgledu
na wiek, (nie)sprawnos¢, pte¢, status ekonomiczny, rase,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, orientacje

seksualng i tozsamos¢ piciowa, stan cywilny, sytuacje

Spis Tresci

rodzinng lub jakgkolwiek inng ceche; podejmuje dziatania
przeciwdziatajgce dyskryminacii.

Procesy naprawy skutkow negatywnych
wplywoéw i kanaly zgtaszania watpliwosci
Grupa Orange Polska rozpatruje zgtoszenia i skargi klientéw,
prowadzi badania klientow i uzytkownikow koncowych oraz
wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami spotecznymi
w celu jak najlepszego odpowiadania na potrzeby klientow.
Grupa identyfikuje przyczyny skarg i braku satysfakcji
klientow, sprawdza, gdzie lezy zrodto problemu, a nastepnie
podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze (np. zmiany
w procesach, monitorowanie jakosci sprzedazy, dostarczanie
brakujacych informacii klientom itp.). Dzigki temu podejsciu,
Grupa stopniowo zmniejsza liczbe skarg — tylko w 2024 roku

ich liczba spadta 0 13% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Orange Polska systematycznie monitoruje doswiadczenie
klientéw poprzez wskaznik NPS (Net Promoter Score). Grupa
przeprowadza cykliczne badania, analizujgc opinie na temat
sieci, oferty i obstugi. Na podstawie uzyskanych wynikow,
podejmuije okreslone dziatania w celu poprawy i budowania
pozytywnego doswiadczenia klienta. Efektem tych
proklienckich dziatan jest wiodaca pozycja Orange Polska

w rankingu najbardziej polecanych operatorow w 2024 roku.

Grupa analizuje dostepnos¢ kanatéw dla klientow,

czas odpowiedzi na zapytania, wskaznik skarg oraz
inne parametry, ktdre pozwalajg oceni¢ skutecznos¢
wykorzystywanych narzedzi kontaktu. Ponadto,

dla klientow i innych interesariuszy jest dostepny system
poufnego zgtaszania nieprawidtowosci, zapewniajacy

ochrone sygnalistow.

Kwestie istotne z punktu widzenia ESG, dotyczace
konsumentow i uzytkownikow koncowych.

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez Grupe

i jej interesariuszy w tym obszarze obejmuija:
cyberbezpieczenstwo i ochrong danych, a takze zdrowie

i bezpieczenstwo spoteczenstwa. Kwestie te sg specyficzne
dla Grupy i majg kluczowe znaczenie dla branzy
telekomunikacyjnej.

Analiza Podwajnej Istotnosci wykazata, ze kwestia wigczenia
cyfrowego jest uznawana za istotng w raportach operatoréw
telekomunikacyjnych i opracowaniach branzowych.

Jako znaczgca, byta takze wskazywana w dialogu

z interesariuszami. Z tego wzgledu, przyjeto wigczenie
cyfrowe za ujawnienie specyficzne dla jednostki.
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1. Wiaczenie cyfrowe

(jawnienie specyficzne)
Wigczenie cyfrowe ma wspdtczesnie wazny wymiar
spoteczny. Obejmuje upowszechnienie dostepu do internetu
w potgczeniu z edukacjg i rozwojem kompetenciji cyfrowych
w obszarze spotecznym i konsumenckim. Grupa prowadzi
aktywne dziatania w tym zakresie.

Grupa inwestuje w sie¢ Swiattowodowg, rowniez przy
wykorzystaniu srodkéw publicznych, aby dotrze¢

do obszaréw oddalonych od miast, gdzie czesto brakuje
infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug. Poprzez
Fundacje Orange, Grupa od ponad 19 lat wspiera edukacje
cyfrowg Polakéw. Grupa dba rowniez o to, aby jej ustugi
byly dostepne dla klientow z niepetnosprawnosciami

oraz uczy seniorow, jak korzysta¢ z nowych technologii.
Grupa zapewnia takze dostep do ustug grupom klientow
zagrozonych wykluczeniem spoteczno-cyfrowym,

w tym klientom z niepetnosprawnosciami i seniorom,

a takze zapewnia dostep do ustug wszystkim klientom,

niezaleznie od ich zdolnosci, wieku, umigjetnosci czy sytuacji

ekonomicznej, co jest jednym z najwazniejszych zadan
odpowiedzialnego operatora telekomunikacyjnego.

Istotne wptywy, ryzyka
i oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia

i z modelem biznesowym

Poprzez swojg dziatalnos¢ Grupa $wiadomie uczestniczy

w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego, uznajac,

ze dla klientow bardzo istotna jest cyfryzacja, oparta

na rozwoju nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych,

oraz edukacja. Kwestie dostepnosci ustug dla wszystkich
klientow i uzytkownikdw zostaty zidentyfikowane jako istotne
dla pozytywnego wptywu dziatar zwigzanych z wigczeniem
cyfrowym.

Polityki

Rozwdj infrastruktury nastepuje w kierunkach okreslonych
w strategii .Grow. W zakresie infrastruktury stacjonarnej,
Grupa planuje rozbudowe $wiattowodowej sieci dostepowej
w oparciu 0 wtasne $rodki, a takze poprzez udziat

w konkursach na wykorzystanie funduszy europejskich oraz
wspotprace z innymi operatorami.

Dziatania Fundaciji Orange, ktéra realizuje cele spoteczne

w imieniu Grupy, definiuje strategia. Obejmuje ona realizacje
celow w zakresie edukacii cyfrowej i zapobiegania
wykluczeniu cyfrowemu poprzez prowadzenie
dtugofalowych programéw spotecznych, opartych

na rzetelnej diagnozie potrzeb i oczekiwan spotecznych.

Wszyscy klienci Grupy sg objeci standardami obstugi klienta.
Jednak ze wzgledu na szczegdine potrzeby okreslonych
grup klientow, np. osdb z niepetnosprawnosciami i osob

starszych, Grupa zapewnia im dodatkowe udogodnienia.

Procesy wspotpracy w zakresie
wplywow
Na zasieg ustug $wiattowodowych Grupy sktada sie zardwno
sie€ przez nig wybudowana, jak i facza udostepnione
w ramach wspdtpracy z licznymi innymi operatorami,
w odpowiedzi na analizy potrzeb klientow.

Spis Tresci

Planowanie i realizacja dziatan w zakresie edukacji cyfrowej
sg oparte na analizie potrzeb spotecznych i konsultacji

z ekspertami. Ponadto, Fundacja Orange przeprowadza
badania beneficientow swoich programéw w celu

jak najlepszego odpowiadania na ich potrzeby.

Standardy obstugi klientow starszych

i z niepenosprawnosciami zostaty opracowane

we wspotpracy z organizacjami spotecznymi, ktére
petnig statg role doradczg i ekspercka przy wdrazaniu
rozwigzan dla tych grup klientow. Wszelkie informacje
0 sposobie obstugi klientdw z niepetnosprawnosciami
mozna znalez¢ na specjalngj stronie

internetowej www.orange.pl/bezbarier.

Obstuga seniorow jest wspierana przez dodatkowe dziatania
komunikacyjne, np. newslettery dla starszych klientow,
dopasowane pod wglgdem formy (powiekszona czcionka).
Ponadto, z myslg o potrzebach tej grupy klientdw zostata
utworzona specjalna strona informacyjno-edukacyjna

www.orange.pl/dlaseniora.
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Procesy naprawy skutkow negatywnych
wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci
Intensyfikacja wspdtpracy z innymi operatorami jest kluczem
do sukcesu strategii .Grow, zaktadajgcej szesciokrotny
wzrost liczby hurtowych Kklientow $wiattowodowych do konca
2024 roku (wzgledem 2020 roku). Grupa uczestniczy
w realizacji wspotfinansowanych przez Unig Europejskg
programdw budowy otwartych sieci szerokopasmowych
na obszarach pozbawionych nowoczesnej infrastruktury.

Od kilkunastu lat Grupa prowadzi programy edukacji
cyfrowej, kierujgc oferte do szkdt i matych spotecznosci,
a za ich posrednictwem do dzieci, rodzicow, edukatoréw

i lokalnych lideréw.

Korzystajgc z Indeksu Wykluczenia Lokalnego, Grupa
identyfikuje obszary w Polsce zagrozone wykluczeniem,
koncentrujgc dziatania edukacyjne tam, gdzie sg najbardziej
potrzebne. Ponad 40% gmin jest szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem — i te obszary otrzymujg dodatkowe wsparcie
w programach Fundacji Orange.

Aby utatwi¢ klientom dostep do ustug, Grupa wykorzystuje
wielorakie kanaty dystrybucii: tradycyjne salony sprzedazy,
platformy internetowe, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.
Takie podejscie zapewnia zgodnos¢ z trendami rynkowymi

i potrzebami klientdw. Wysokie standardy obstugi Orange
Polska zostaty potwierdzone certyfikatem OK Senior,
przyznanym po przeprowadzeniu audytu. Certyfikat
potwierdza, ze obstuga jest bezpieczna, zrozumiata,
przystepna i dostosowana do potrzeb starszych klientéw.

Podejmowanie dziatan
= Dostep do sieci

Obecnie, w zasiegu superszybkiej sieci Swiattowodowej
Grupy znajduje sie ponad 8,9 min gospodarstw domowych,
a z ustug tej sieci korzysta 1,72 min klientdw, majgcych
dostep do internetu z predkoscig do 8 Gb/s. Grupa jest
liderem w $wiadczeniu ustug szerokopasmowych poza
duzymi miastami: 57% szybkich tgczy stacjonarnych

na obszarach wiejskich w Polsce jest obstugiwanych przez
Grupe.

Orange Polska rozbudowuje sie¢ swiattowodowg
uczestniczac w programach realizowanych

z dofinansowaniem ze srodkéw Unii Europejskie;.
Programami, ktére skupiajg sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu, sg Krajowy Plan Odbudowy
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(KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
(FERC). Grupa, jako beneficjent obu tych programdw,

w najblizszych latach bedzie w dalszym ciggu realizowac
inwestycje Swiattowodowe z dofinansowaniem ze srodkéw
unijnych. W ramach KPO, Grupa zrealizuje inwestycje

na 24 obszarach, a zasiegiem $wiattowodu zostanie objetych
okoto 133 tys. gospodarstw domowych. Kwota przyznanych
dotacji to 566 min zt. W ramach programu FERC, Grupa
zbuduije sie¢ swiatfowodowag na 4 obszarach, obejmujacg
prawie 21 tys. gospodarstw domowych. Kwota uzyskanych
dotacji przekracza 97 min zt. Powyzsze projekty zostang
zrealizowane w latach 2024-2027. Ze srodkdw wiasnych
Grupa zaangazuje w nie okoto 300 min zt.

= Edukacja cyfrowa

Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja,
#SuperKoderzy, Pracownie Orange, FablLab powered

by Orange oraz #Burza Mézgdw, a ich uzupetnieniem

jest program wolontariatu pracowniczego oraz dziatania

z obszaru bezpiecznego korzystania z nowych technologii
przez dzieci i mlodziez. Strategia Fundacji uwzglednia
kontynuacje dtugofalowych programdéw realizowanych

w latach wczesniejszych. Prowadzone przez Fundacje
dziafania w zakresie edukacji cyfrowej sg finansowane
zardwno z wiasnych funduszy przeznaczanych na cele
spoteczne (punkt 9 Sprawozdania Zarzgdu), jak i srodkow
zewnetrznych, takich jak dotacje unijne.

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny
dla szkét podstawowych, ukierunkowany na rozwoj
kompetenciji cyfrowych. W 2024 roku w programie
wziglo udziat 8 420 dzieci z 280 szkdt. Ponadto,
dalsze 6 764 dzieci mogto skorzysta¢ z zaje¢
zorganizowanych w innych szkotach.

MegaMisja dla Przedszkoli to program skierowany
do nauczycieli wychowania przedszkolnego

i dzieci w wieku 5-6 lat, ktory ma je przygotowac

do funkcjonowania w $wiecie mediow cyfrowych.

W 2024 roku w programie wziefo udziat 1 080 dzieci
z 50 przedszkoli.

#SuperKoderzy to ogdinopolski program edukacyjny
skierowany do uczniéw i nauczycieli ze szkot
podstawowych z klas 4-8. Jego kluczowym elementem
jest nauka programowania. W 2024 roku w programie
wzieto udziat 2 720 dzieci ze 140 szkot.

#BurzaMozgow to kurs e-learningowy, w ktérym Grupa
wyjasnia zjawisko sztucznej inteligencji od strony
etycznej i spotecznej. W 2024 roku w programie wzigto
udziat ponad 6 tys. nauczycielek i nauczycieli oraz

552 innych osodb pracujgcych z dzie¢mi i mtodzieza.
Aby utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci
dostep do informacji, wiedzy i technologii, Grupa
stworzyta Pracownie Orange. Ogdtem, w matych
miejscowosciach dziata 85 takich multimedialnych
osrodkoéw edukacii cyfrowej, z ktérych korzysta

112 059 oséb.

FablLab w Warszawie to otwarte miejsce, w ktérym
chetne osoby — dzieci, mtodziez i dorosli — majg
mozliwos¢ nauczy¢ sie tworczo korzysta¢ z nowych
technologii. Ponadto, organizowane sg tu dwa projekty
dtugoterminowe: Maker WWoman — skierowany

do kobiet, ktdre chcg zdoby¢ nowe umiejetnosci
techniczne i cyfrowe, oraz YouthLab — skierowany

do osob w wieku 16-25 lat.

Kursy ,Mdj pierwszy smartfon” sg skierowane

do 0sdb starszych i koncentrujg sie na ich edukacii
cyfrowej. W 2024 roku, na podstawie analizy

potrzeb uczestnikow zaje¢, Grupa wprowadzita

kurs dla seniorow bardziej zaawansowanych
cyfrowo. W 2024 roku, z kursdw skorzystato prawie
19,5 tys. senioréw, w tym ponad 19 tys. wzieto udziat
w kursach internetowych, a prawie 500 uczestniczyto

w spotkaniach stacjonarnych.
= Dostepnos¢

Klientom z niepetnosprawnosciami Orange Polska zapewnia
mozliwos¢ korzystania z okoto 140 dostgpnych salonéw
(1/5 wszystkich), ktére znajdujg sie w catej Polsce. W tych
salonach Grupa zapewnia swobodny dostep bez barier
architektonicznych oraz inne utatwienia, takie jak wydruk
dokumentdw powigkszong czcionkg, pomoc ttumacza jezyka
migowego przez internet, wybdr urzgdzen z udogodnieniami
oraz obstuge przez dodatkowo przeszkolonych
konsultantéw. Grupa przygotowata rowniez filmy
instruktazowe, ktdre pokazujg, jakie udogodnienia dla oséb
Z niepemnosprawnosciami posiadajg smartfony.

Cele

Cele w zakresie wigczenia cyfrowego to réwny dostep
do ustug cyfrowych dzieki rozbudowie sieci, pokrycie siecia,
edukacja na wysokim poziomie, oferty, kanaty komunikacji.

Spis Tresci

Dostep do sieci:
= Cel: Dostep i zasieg sieci na zalozonym poziomie;
= Miernik: Pokrycie siecig (pod wzgledem powierzchni
i populagji); liczba gospodarstw domowych w zasiegu
SiecCi.
W odniesieniu do pokrycia siecig 4G, stopien realizacii
pozostaje stabilny. Ze wzgleddw technicznych
i ekonomicznych, nie jest mozliwe osiggniecie pokrycia
na poziomie 100%. Cele w zakresie dostepu do sieci
Swiattowodowej zostang okreslone w strategicznym planie
inwestycyjnym w 2025 roku.
W strategii .Grow, Grupa zaktadata, ze do 2024 roku
w zasiegu jgj sieci $wiattowodowej znajdzie sie co najmnie;
8 min gospodarstw domowych. Nowe cele w tym zakresie
zostang przedstawione w 2025 roku.

Pokrycie siecia 2024 2023

Pokrycie dia sieci 4G na zewnatrz 98,7% 98,5%
budynkdw — powierzchnia

Pokrycie dla sieci 4G na zewnatrz 99,9% 99,9%
budynkdéw — populacja

Gospodarstwa domowe w zasiegu 8,9 7,97

sieci $wiattowodowej (w min)

Informacije o stopniu realizacji celéw w zakresie rozbudowy

sieci i pokrycia sg przekazywane wtasciwym organom

regulacyjnym zgodnie z przyjetg metodologig zewnetrzna.

Edukacja cyfrowa:

= Cel: Liczba beneficientdw programéw edukacji cyfrowej
na zatozonym poziomie;

= Miernik: Liczba uczestnikéw programéw edukacji cyfrowej

W ciggu roku.

Zasadniczym celem dla edukacji cyfrowej jest objecie
programami edukacyjnymi duzej grupy beneficjentow.
Poprzez prowadzone dziatania edukacyjne, Grupa dociera
do najbardziej wrazliwych kategorii Klientow i uzytkownikow
koncowych — dzieci i mtodziezy oraz senioréw.

W 2024 roku, okreslono cel na poziomie 85 tys.
beneficjentéw programéw edukacyjnych. Dalsze cele

i dziatania w obszarze edukacji cyfrowej zostang okreslone
w nowej strategii Grupy, ktéra zostanie przedstawiona

w 2025 roku.
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Liczba beneficjentow 2024 2023
Programy edukacyjne Fundacii 146920 112537
Orange

Dziatania edukacyjne skierowane 19 486 5075
do senioréw

Razem 166406 119612

Definicja beneficjentow jest jednolita dla catej Grupy Orange
i obejmuje uczestnikow warsztatow i innych typdw szkolen.

2. Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Jesli chodzi o prywatno$¢ danych i cyberbezpieczenstwo,
kluczowg kwestig dla klientéw i innych uzytkownikéw

ustug Grupy Orange Polska jest zapewnienie ochrony
prywatnosci poprzez identyfikacje zagrozen zwigzanych

ze zbieraniem, przechowywaniem i wykorzystywaniem
poufnych danych osobowych oraz budowanie odpornosci
systemow i procesow na takie zagrozenia. Ustugi i produkty,
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ktore zwigkszajg bezpieczenstwo klientow, zapewniajg
odpowiednie bezpieczenstwo sieci przed cyberatakami oraz
edukujg uzytkownikéw internetu, sg zatem wazne dla Grupy.

Istotne wpltywy, ryzyka
i oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia

i z modelem biznesowym

Grupa Orange Polska jest administratorem znacznych ilosci
danych osobowych klientow, pracownikdéw i kontrahentow.
Dane osobowe naleza do informaciji chronionych. Ich ochrona
ma kluczowe znaczenie, gdyz ewentualne naruszenia

moga uderza¢ w dobra osobiste oraz niekorzystnie

wptywac na wizerunek Grupy, a potencjalnie wigza¢

sie z odpowiedzialnoscig prawng i finansowa. Ze wzgledu

na charakter wspdtczesnych zagrozen zwigzanych

z technologig informatyczna, pomimo podejmowanych
dziatar\ zapobiegawczych nie da sig catkowicie wyeliminowac
ryzyka naruszenia ochrony danych.

Wysoki poziom ochrony danych osobowych moze takze
zapewnia¢ przewage konkurencyjng, przyczyniajgc

sie do pozyskania klientow, ktérzy poszukujg takich ustug.
Interesariusze postrzegajg bezpieczenstwo cyfrowe

za kwestig kluczowa, doceniajgc przy tym specijalistyczng
wiedze Grupy w tym obszarze. Wzrost wydatkéw

na cyberbezpieczenstwo jest konieczny w celu ograniczenia
ryzyka zwigzanego z cyberatakami, gdyz naruszenie
bezpieczenstwa mogtoby za sobg pociggng¢ utrate zaufania
klientow i spadek przychoddw. Grupa zamierza poszerzaé
zakres ustug ochrony danych dla klientow biznesowych

i indywidualnych.

Polityki

W celu zapobiezenia ewentualnym naruszeniom
bezpieczenstwa informaciji, w tym danych

osobowych, Grupa wdrozyta zabezpieczenia zgodne

z migdzynarodowymi standardami. W Grupie dziata
certyfikowany system zarzgdzania bezpieczenstwem
informaciji, zgodny z normg ISO 27001. Grupa uzyskata
takze certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy

ISO 27018, ponadto regularnie odnawia certyfikaty FIRST
i Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji w Grupie jest certyfikat

ISO 27001. System zarzgdzania bezpieczenstwem informacii
pozwala Grupie zapewni¢ dla wszystkich informacji stopien
ochrony adekwatny do zagrozen oraz wymogow prawnych

i biznesowych. Wybdér zabezpieczen jest oparty na wynikach
analizy ryzyka, co zapewnia ich odpowiednig skutecznos¢.
Obecnie, system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
obejmuje catg organizacje, a sposob jego funkcjonowania
jest zgodny z normg ISO/IEC 27001.

Procesy wspotpracy w zakresie
wplywow z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi
Grupa stopniowo analizuje skargi klientow, poprawiajac
procesy ochrony danych osobowych i eliminujgc btedy
lub nieprawidtowosci. Dzieki temu, liczba skarg klientow
dotyczacych naruszen jest bardzo niska. W zakresie ochrony
danych osobowych, Grupa wspdtpracuije z instytucjami
publicznymi, rzecznikami praw konsumentéw oraz
stowarzyszeniami branzowymi, a takze analizuje opinie
i skargi klientow. Grupa zapewnia uzytkownikom odpowiedni
poziom bezpieczenstwa na wszystkich poziomach: urzadzen
koncowych, sieci, infrastruktury, aplikacji i przetwarzania
danych.

Spis Tresci

Grupa konsekwentnie edukuje i zwigksza Swiadomos¢
w tym zakresie. Od ponad dekady zacheca klientéw

do korzystania z doswiadczenia jej ekspertow w dbatosci
0 cyberbezpieczenstwo przedsigbiorstw.

Procesy naprawy skutkow negatywnych
wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci
Na kazdym etapie zbierania i przetwarzania danych Grupa
wypetnia obowigzek informowania klientow m.in. o celu
i zakresie przetwarzania danych oraz przystugujagcym
im prawie dostepu do danych osobowych iich poprawiania.
Grupa stopniowo analizuje skargi klientow, poprawiajac
procesy ochrony danych osobowych i eliminujgc btedy
lub nieprawidtowosci.

Poprzez specjalng stroneg internetowg
www.orange.pl/mojedane, Grupa kompleksowo

informuje klientéw i uzytkownikéw o ich prawach, zakresie

przetwarzania danych osobowych oraz mozliwosci kontaktu.

Na stronie internetowej CERT Orange Polska
https://cert.orange.pl jest dostepny formularz kontaktowy

do zgtaszania naruszen bezpieczenstwa danych osobowych

Podejmowanie dziatan

Zgodnie z Rozporzadzeniem ogdlnym o ochronie

danych osobowych (RODO) i normag ISO 29134:2017
oraz wytycznymi Grupy Roboczej art. 29, od 2018 roku

w Grupie funkcjonuje proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
s3 przetwarzane. Grupa prowadzi rowniez odpowiednie
szkolenia dla pracownikéw i wspdtpracownikéw oraz
szkolenia wstepne dla nowozatrudnionych pracownikéw,
a ponadto wprowadzita szkolenia e-learningowe z zakresu

bezpieczenstwa informaciji i ochrony danych osobowych.

Grupa powotata Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktory
odpowiada za zapewnienie zgodnosci z postanowieniami
RODO, formutowanie zalecen co do oceny skutkow

dla ochrony danych oraz wspdtprace z organem
nadzorczym. Wszelkie pytania, uwagi i naruszenia

mozna zgtasza¢ poczta elektroniczng na adres
inspektorochronydanych@orange.com bgdz za pomoca

innych form kontaktu.
W Grupie dziata zespét CERT Orange Polska, ktory
dba o bezpieczenstwo polskich internautéw, korzystajac

z mechanizmu CyberTarczy. CyberTarcza to narzedzie,
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ktére na podstawie monitorowania ruchu sieciowego
blokuje potgczenia ze szkodliwymi adresami, takimi

jak strony phishingowe, fatszywe bramki pfatnicze i strony

ze ztosliwym oprogramowaniem. W 2024 roku CyberTarcza
uchronita przed utratg danych okoto 5 min uzytkownikow.
Dysponujgc 27-letnim doswiadczeniem w obszarze
cyberbezpieczenstwa, Grupa stale wzbogaca swojg wiedze
i umiejetnosci. Od 2015 roku, w celu jeszcze sprawniejszego
wykrywania zagrozen, w CyberTarczy zastosowano uczenie
maszynowe i sztuczng inteligencie.

Grupa oferuje zindywidualizowane ustugi
cyberbezpieczenstwa zaréwno dla matych jak i duzych
przedsiebiorstw. Centrum operaciji bezpieczenstwa (Security
Operations Center — SOC) $wiadczy ustugi catodobowego
monitoringu dla ponad 2 100 Kklientéw, zapewniajgc ciggtos¢
dziatalnosci poprzez szybkie reagowanie na wszelkie
incydenty. Od 2023 roku analitycy SOC wspierajg
Cyberobrong Orange, swiadczac zaawansowane ustugi
cyberbezpieczenstwa na poziomie globalnym.

Do realizacji zadan w obszarach rozbudowy sieci oraz
prowadzonej przez Fundacje Orange edukacji cyfrowe,
Grupa wykorzystuje réwniez fundusze unijne.

Cele

Ochrona danych osobowych stanowi wazny element
wiarygodnosci i zaufania klientdw. Grupa stale monitoruje
kwestie zwigzane z naruszeniami danych osobowych

i szczegdtowo analizuje przypadki zgtaszane przez klientéw.
Grupa identyfikuje w szczegdlnosci wolnos¢ wypowiedzi,
wolnos¢ informacji i ochrone prywatnosci jako element
odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cziowieka
uzytkownikéw swoich produktow i ustug. Grupa dazy

do tego, aby zapewnic Scista kontrole nad tym, jakie dane

i na jakiej podstawie bedg ujawniane upowaznionym
organom panstwowym; przestrzegac i dziata¢ na rzecz
ochrony wolnosci wypowiedzi uzytkownikow poprzez
dazenie do unikania lub ograniczania wptywu restrykgji
panstwowych na wolno$¢ wypowiedzi; a takze przestrzegac
i dziata¢ na rzecz ochrony prawa do prywatnosci
uzytkownikéw podlegajgcych wymogom, przepisom

i regulaciom panstwowym, ktdre mogag zagraza¢ prywatnosci
w sposéb sprzeczny z powszechnie uznawanymi prawami

i normami.
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Grupa dba o petng odpowiedzialno$¢ za dostep

do przekazywanych danych i ich integralnos¢. W ramach
izb branzowych, Grupa uczestniczy w konsultacjach
spotecznych w celu zapewnienia spojnosci przepisdw
krajowych z wytycznymi UE.

W Analizie Podwdjnej Istotnosci za kluczowe kwestie
uznano bezpieczenstwo danych osobowych i prywatnose
klientow oraz cyberbezpieczenstwo, a Grupa okreslita

cel w tym zakresie:

= Cel: Skuteczny system ochrony — brak powaznych
naruszen.

Ze wzgledu na wrazliwos¢ informacji o naruszeniach
systemow bezpieczenstwa, Grupa nie ujawnia takich
informacii.
Do oceny postepdw w realizacji powyzszego celu wybrano
nastepujgce mierniki:
= Miernik: Liczba uzasadnionych skarg do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) oraz
kar finansowych;

= Cel: 100% pracownikdw przeszkolonych w zakresie
bezpieczenstwa do 2025 roku (na podstawie danych
z systemu szkoleniowego. Realizacja celu jest
systematycznie monitorowana, a powyzszy cel zostat
wigczony do celdw rocznych wybranych Cztonkdw
Zarzadu.

Ochrona danych 2024 2023
i cyberbezpieczenstwo

Uzasadnione skargi 28 nowych 25 nowych

dotyczace naruszenia postepowan postepowan
prywatnosci klienta administracyjnych  administracyjnych
i utraty danych wszczetych przez  wszczetych przez

Prezesa UODO Prezesa UODO

Kary finansowe 0 0
za naruszenie ochrony
danych osobowych

Odsetek pracownikéw 97,5% 92,0%
przeszkolonych

w zakresie

cyberbezpieczenstwa

W 2024 roku Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO) wszczat 28 nowych postgpowan administracyjnych
i skierowat kolejne zapytania do 48 spraw z lat ubiegtych.
Postepowania dotyczg skarg klientdw lub zgtoszen
naruszenia danych osobowych przestanych do UODO.

W 2024 roku Grupa otrzymata 33 decyzje Prezesa UODO

0 umorzeniu postepowan.

W 2024 roku na Grupe nie zostaty natozone zadne kary
finansowe za naruszenie przepiséw o ochronie danych
osobowych. W 2024 roku do Prezesa UODO zostaty
przestane 592 zgtoszenia dotyczgce naruszenia ochrony
danych osobowych. Grupa nadal czeka na decyzje Prezesa
UODO w odniesieniu do 103 otwartych postepowan
wyjasniajgcych.

Dane pochodzg z rejestru spraw prowadzonego przez Dziat
Ochrony Informaciji i Danych Osobowych.

3. Zdrowie i bezpieczenstwo
spoteczne

Grupa Orange Polska dgzy do utrzymania mozliwie
najwyzszej jakosci standarddw zdrowia i bezpieczenstwa.
Zidentyfikowalismy konkretne obszary, w ktdrych nasze
produkty i ustugi mogg budzi¢ pytania dotyczace zdrowia

i bezpieczenstwa. W zakresie zdrowia fizycznego,

naszymi gfownymi obawami sg ustugi zwigzane z falami
radiowymi i bezpieczenstwem w internecie. W przypadku
zdrowia psychicznego jest to wptyw korzystania z tresci
internetowych na zdrowie. Grupa zwraca szczegding
uwage na bezpieczenstwo najmtodszych uczestnikow
Swiata cyfrowego — dzieci i mtodziezy — zapewniajgc im oraz
ich rodzicom i opiekunom odpowiednie narzedzia i wiedze,
aby mogli by¢ bezpieczni w cyfrowym $wiecie.

Istotne wpltywy, ryzyka
i oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia

i Zz modelem biznesowym

Nie wykazano negatywnego wptywu stosowanych

w telefonii komaérkowej pdl elektromagnetycznych na ludzi.
Zwazywszy na to, ze powszechne wykorzystywanie

fal elektromagnetycznych ma stosunkowo krétka historie,
badania nad ich wptywem na zdrowie ludzi nadal trwaja.
Poniewaz to zagadnienie budzi takze sporo obaw w sferze
publicznej, co mogtoby niekorzystnie wptyng¢ na rozwdj sieci,
to zidentyfikowano je jako ryzyko.

Kwestia zapewnienia dzieciom odpowiedniej ochrony zostata

uznana za kwestie istotng spoftecznie. Z jednej strony Grupa

Spis Tresci

dostrzega pozytywny wptyw technologii na mozliwos$¢ nauki
pracy, rozrywki i komunikaciji, lecz z drugiej strony $wiat
cyfrowy niesie szereg zagrozen dla mtodych ludzi i ich relacji
spotecznych. Grupa wkiada duzo wysitku w zapewnienie
odpowiedniej ochrony dzieci i mtodziezy, a jednoczesnie
rozpoznaje zagrozenia zwigzane z dostgpem nieletnich

do nieodpowiednich tresci oraz naduzywaniem mediow
cyfrowych.

Polityki

Sie¢ komoérkowa Grupy wykorzystuje wytacznie sprawdzone,
stosowane na catym Swiecie i bezpieczne dla wszystkich
uzytkownikéw techniki tacznosci bezprzewodowej. W Polsce
od 1 stycznia 2020 r. stosuje sie limity ekspozycji na pola
elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem Rady 1999/519/
WE. Nowe limity zostaty okreslone w Rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie
dopuszczalnych poziomdw pdl elektromagnetycznych

w Srodowisku.

Jednym z waznych dla Grupy tematéw jest bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy w internecie i przygotowanie miodych

ludzi do $wiadomego korzystania z nowych mediéw. Te cele
s3 realizowane poprzez dziatania edukacyjne Fundacii
Orange, ktore sg opisane w jej strategii dziatania oraz Polityce
ochrony dzieci Fundacji Orange.

Wszystkie dokumenty i regulacje dotyczace ustug,
przetwarzania danych osobowych i zgtaszania tresci
niebezpiecznych sg udostepniane klientom i innym
interesariuszom na stronie internetowej Orange oraz poprzez
inne kanaty komunikagiji.

Procesy wspotpracy w zakresie
wplywow z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi
Klienci i uzytkownicy ustug Grupy otrzymujg pomoc
i wsparcie ze strony ekspertow CERT Orange Polska.
Podejrzane wiadomosci mozna przesyta¢ na adres
cert.opl@orange.com lub zgtasza¢ SMS-em.

Grupa i pozostali operatorzy komérkowi dostarczyli dane
wejsciowe (parametry stacji bazowych i wyniki pomiaréw
natezenia pdl elektromagnetycznych — PEM) do Instytutu
Telekomunikacji. Te dane umozliwity uruchomienie systemu
SI2PEM. System, dostepny przez internet, zawiera informacije
o wynikach pomiaréw i przewidywanych poziomach

PEM w catej Polsce, a uzytkownicy moga otrzymac dane
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dotyczgce wartosci PEM w dowolnych interesujgcych
ich miejscach.

Grupa jest takze partnerem technologicznym Telefonu
zaufania dla dzieci i mtodziezy. Infolinie prowadzi Fundacja
Dajemy Dzieciom Site, pomagajaca najmtodszym, ktérzy
doswiadczyli réznych form przemocy. Linia 116 111 jest
bezptatna i czynna catodobowo.

Za wdrazanie kanatéw komunikacji oraz dialog z klientami

i uzytkownikami koncowymi, a takze wspotprace

z instytucjami i organizacjami, ktére reprezentujg interesy
konsumentow, odpowiada Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku

Konsumenckiego.

Procesy naprawy skutkow negatywnych
wplywow i kanaly zgtaszania
W celu zapewnienia klientom i uzytkownikom kompleksowych
informaciji o falach elektromagnetycznych, w tym wynikach
badan naukowych i obowigzujgcych przepisach, Grupa
stworzyta specjalng strone internetowg

www.orange.com/en/radio-waves.

Wymogi dotyczace przestrzegania warunkéw bezpieczenstwa
ludzi w zakresie komorkowych urzadzen sieciowych zostaty
okreslone w dokumencie ,Wytyczne ochrony srodowiska

dla pét elektromagnetycznych: karty informacyjne, analizy
Srodowiskowe, pomiary PEM, zawiadomienia o poziomie

emisji”, ktory jest aktualizowany stosownie do zmian

w prawie. Za spetmienie powyzszych wymogdéw odpowiada
partner Grupy — firma NetWorks. W ramach nadzoru, Grupa
dokonuje wyrywkowych kontroli dokumentaciji powstajacej
w procesie inwestyciji, a takze zgodnosci z stanem
rzeczywistym w terenie.

Grupa prowadzi takze strone internetowg www.orange.pl/
razemwsieci, po$wiecong bezpieczenstwu dzieci w internecie.
Strona jest przeznaczona gtéwnie dla rodzicow i opiekundw
dzieci, ktorzy chcg zadbac o ich bezpieczne i odpowiedzialne
kontakty z nowymi technologiami.

Wszelkie nieprawidtowosci lub naruszenia dotyczace
bezpieczenstwa klientéw mozna zgtasza¢ poprzez
standardowe kanaly komunikagji lub za posrednictwem
systemu poufnego zgtaszania nieprawidtowosci. Potencjalny
negatywny wptyw na klientéw moze wynika¢ z braku dostepu
do ustug, co moze skutkowac wykluczeniem spoteczno-
cyfrowym. Z tego wzgledu, Grupa podejmuije dziatania

na rzecz rozbudowy i zwiekszenia dostepnosci sieci, a takze
edukaciji cyfrowej w zakresie korzystania z ustug. Grupa
rozpoznaje zagrozenia zwigzane z niewtasciwym korzystaniem
z ustug przez dzieci i mtodziez (dostep do nieodpowiednich
tresci oraz naduzywanie ustug cyfrowych), podejmujgc
dziatania w celu ochrony najmtodszych oraz edukacji dzieci

i rodzicow w tym zakresie.

Podejmowanie dziatan

Wszystkie telefony komoérkowe dostepne w ofercie

Grupy odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez
Miedzynarodowg Komisje Ochrony przed Promieniowaniem
Niejonizujgcym (ICNIRP). Kazde urzgdzenie przechodzi
odpowiednie testy weryfikujgce bezpieczenstwo uzytkowania,
a warto$¢ wspodtczynnika absorpcji swoistej (SAR) jest zawsze
mniejsza od ustalonych limitéw (ponizej 2 W/kg). Informacje

o wartosci wspdtczynnika SAR mozna znalez¢ w instrukgii
obstugi danego telefonu; jest tez podawana dla kazdego
modelu dostepnego w e-sklepie Orange.

Grupa spetnia wszystkie normy dotyczace pozioméow

pdl elektromagnetycznych (PEM) wokdt stacji bazowych

i nadawczych, wprowadzajgc rozwigzania techniczne
zwigzane z ochrong przed PEM emitowanymi przez instalacje
radiokomunikacyjne.

Aby chroni¢ dzieci w cyfrowym $wiecie, Fundacja Orange
realizuje dziatania edukacyjne dotyczgce bezpiecznego
korzystania z internetu i higieny cyfrowej. We wspotpracy

z Fundacjg Dajemy Dzieciom Sitg, oferuje zasoby edukacyjne,
takie jak platforma e-learningowa, broszury i kursy
internetowe dla rodzicéw i nauczycieli.

Grupa oferuje ustugi kontroli rodzicielskiej, ktore zwiekszaja
bezpieczenstwo dzieci w internecie, takie jak aplikacja Chron
Dzieci w Sieci oraz Bezpieczny Starter. Ustuga Chron Dzieci

Spis Tresci

w Sieci stuzy do filtrowania tresci stron w internecie, ustalania
czasu korzystania z aplikacji oraz weryfikacji uruchamianych
programoéw. Bezpieczny Starter dziata na zasadzie
kategoryzacji stron internetowych, blokujgc szkodliwe tresci,
a dodatkowo zapewniajgc mozliwos¢ kontaktu z rodzicem
nawet przy braku srodkéw na koncie. W 2024 roku z ustug
chronigcych dzieci korzystato ponad 625 tys. klientow.

Dziatania na rzecz ograniczenia negatywnych wptywow

na konsumentow i uzytkownikdéw koncowych obejmuja:
dziatania zapobiegawcze poprzez edukacije i podnoszenie
Swiadomosci klientéw i pracownikdw w celu wyeliminowania
bteddw ludzkich (materialy edukacyjne, instrukcie,
specjalistyczne szkolenia), usprawnianie i poszerzenie
zakresu systemow lub innych proceséw ochrony danych

w Grupie oraz ich certyfikacja, analize incydentow i naruszen
oraz podejmowanie dziatah naprawczych w odniesieniu

do poszczegdlnych przypadkéw lub catych procesow.

Cele

Obecnie Grupa Orange Polska realizuje szereg inicjatyw
zwigzanych z ochrong dzieci w internecie. Kwestie ochrony
dzieci zidentyfikowano jako istotng, dlatego dla lepszego
zarzadzania bezpieczenstwem cyfrowym dzieci, w 2025 roku
Grupa planuje okresli¢ cele w tym obszarze w oparciu 0 nowg

polityke ochrony dzieci oraz plan dziatan.
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@ kad korporacyjny

Orange Polska - jako spotka notowana
na Gieldzie Papierow Wartosciowych
(GPW) w Warszawie - stosuje zasady tadu
korporacyjnego, zachowujac krajowe

i miedzynarodowe standardy wtasciwego
zarzadzania spotka, w szczegolnosci
Dobre Praktyki GPW.
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Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2024 przynidst zakonhczenie realizacji przez Orange
Polska czteroletniej strategii .Grow. Pomimo trudnych

i niespodziewanych wyzwan, Spétka zrealizowata wszystkie
cele strategiczne, co zdaniem Rady Nadzorczej jest
osiggnieciem godnym uznania. Stanowi to potwierdzenie,
ze dziatalno$¢ Orange Polska opiera sie na mocnych
fundamentach. Dobrze dziatajgce silniki komercyjne
umozliwity Spétce szybkg adaptacje do zmiennych warunkdw
rynkowych, co pokazato jej zdolno$¢ do egzekwowania
zamierzen. Dzieki przyjetej strategii, Orange Polska osiggnat
pozycije lidera we wszystkich segmentach rynku, tworzac
znaczacg wartos¢ dla interesariuszy oraz wyzsze zwroty

dla akcjonariuszy. Szczegdlnie cieszy mnie to, ze Spdtka jest
w stanie dzieli¢ sie korzysciami z sukcesu z akcjonariuszami
w postaci dywidend.

Jestem dumny, ze klienci nagrodzili wieloletnie wysitki

Spotki w zakresie catosciowej podrozy klienta, obejmujace;
sieci, ustugi, dystrybucje i obstuge klienta. W 2024 roku
Spodtka poprawita wskaznik NPS (Net Promoter Score)

we wszystkich segmentach, konsumenckich i biznesowych,
po raz kolejny osiggajac najwyzszg pozycje na rynku.
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Rada Nadzorcza uwaznie $ledzita rozwdj sytuacji w procesie
ogtaszania konsultacji dotyczgcych przydziatu czestotliwosci
5G w pasmie 700-800 MHz. Obawy Rady Nadzorczej
wzbudzit poziom cen wywotawczych zaproponowanych
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w konsultacjach

— Znaczgco wyzszy od poziomdw odniesienia w innych
krajach europejskich. Z gtebokg satysfakcijg przyjatem to,

ze argumenty zgtoszone przez Spdtke w ramach konsultacii
zostaty uwzglednione przez Urzad, ktdry obnizyt ceny
wywotawcze w faktycznej aukcji, ogtoszonej w listopadzie.
To pasmo jest istotne dla zwigkszenia pokrycia i poprawy
jakosci ustug Spotki na terenach niezurbanizowanych.

Zarzad przedstawit Radzie Nadzorczej wyniki corocznego
badania satysfakcji pracownikdw wraz z planem
opisujgacym sposob realizacji kluczowych wnioskow.

Ludzie sg istotnym warunkiem sukcesu kazdej strategii.

Z tego wzgledu, Rada Nadzorcza przywigzuje duzg wage
do satysfakcji pracownikéw oraz aktualnej wiedzy na temat
przekazywanych przez nich informacji o tym, co cenig oraz
CO wymaga poprawy. Zarzad przedstawit kluczowe kierunki
dziatan w réznych obszarach.

Rada Nadzorcza, jak co roku, brata réwniez udziat

w podejmowaniu wszystkich innych decyzji o kluczowym
znaczeniu dla Orange Polska. Monitorowalismy dziatania
Zarzadu w zakresie kierowania dziatalnoscig Spétki, dbajac
o ich zgodno$¢ z prawem oraz standardami i zasadami
wewnetrznymi, a takze celowos¢ i efektywnose. Na kazdym
posiedzeniu Rada Nadzorcza szczegbtowo omawiata
aktualne wyniki finansowe i operacyjne Spdtki w odniesieniu
do przyjetego na poczatku roku budzetu. Bardzie;
szczegdtowa ocene sytuacii Spotki przez Rade Nadzorczg
przedstawiono w dalszej czesci sprawozdania. W zakresie
dbania o najwyzsze standardy tadu korporacyjnego,

warto wspomnie¢, ze Zarzad, wykonujgc zalecenie Rady
Nadzorczej, wzmocnit nadzér nad spdtkami zaleznymi.

Czestotliwos¢ posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetow
wskazuje, ze mamy Scisty kontakt z Zarzgdem. W 2024 roku
odbyto sie 5 posiedzen Rady Nadzorczej i 15 posiedzen

jej komitetow. Srednia frekwencja na posiedzeniach
wynosita 94%.

Biezgcy rok jest pierwszym rokiem nowego okresu
strategicznego. Zarzad podzielit sie z Radg Nadzorczg

i Komitetem Audytowym zatozeniami nowego planu
strategicznego w okreslonym kontekscie rynkowym, a takze
harmonogramem prac prowadzgcych do przedstawienia
tego planu. Zdaniem Rady Nadzorczej, Spdtka prowadzi
dziatalnos¢ na atrakcyjnym rynku oferujgcym liczne
mozliwosci oraz posiada odpowiednie zasoby i aktywa,

aby w petni je wykorzystac i utrzymac sie na sciezce rozwoju.
Jestem przekonany, ze pomimo wyzwan nowa strategia
stanie sie platformg do osiggania dalszego wzrostu wartosci

dla akcjonariuszy.

Maciej Witucki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Nasze podejscie do tadu
korporacyjnego

Orange Polska - jako spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

(GPW) w Warszawie — stosuje zasady tadu korporacyjnego, zachowujgc krajowe

i miedzynarodowe standardy wtasciwego zarzgdzania spotka. Przyktadem

takiego dziatania sg Dobre Praktyki, Karta Réznorodnosci, raporty zintegrowane

czy Kodeks Etyki Orange Polska. Jestesmy przekonani, ze transparentne zarzgdzanie
przedsiebiorstwem jest jedynym wtasciwym podejsciem, dostosowanym do otoczenia
rynkowego. Jest to podejscie, ktore zapewnia rownowage pomiedzy interesami
wszystkich podmiotow zaangazowanych w funkcjonowanie Orange Polska.

Wigcej informaciji nt. stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW w sekcji Orange Polska na GPW, s. 116-117

Struktura wlasnosciowa
Udziat w kapitale zaktadowym (%)* Liczba posiadanych akcji (w szt.)**

35,39% 50,67% B Orange SA. 664 999 999

B Alianz Polska OFE, 106 593 007
Allianz Polska DFE,

[ Nationale-Nederlanden OFE, 76 314 263
Nationale-Nederlanden DFE,
Nationale-Nederlanden OFE,

’ NASZE JUTRO*
5,82% ~ Pozostali akcjonariusze 464 450 210
8,12%
Racem 1312 357 479

*Informacja aktualna na 17 kwietnia 2025 . **1 akcja = 1 gtos na posiedzeniu WZA

Nasi udziatowcy to zarowno inwestorzy indywidualni jak i instytucjonalni. Prowadzimy aktywny dialog z naszymi inwestorami
za pomocg szerokiego programu relacji inwestorskich.

Wiecej informaciji nt. relacji inwestorskich w sekcji Orange Polska na GPW, s. 116-117
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Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania
aktywnej roli w ramach tadu korporacyjnego. Zgoda
akcjonariuszy jest wymagana przy podejmowaniu
kluczowych decyzji, takich jak: rozpatrywanie i zatwierdzanie
sprawozdan finansowych i sprawozdan Zarzadu,
rozpatrywanie i zatwierdzanie wnioskow Zarzgdu w sprawie
wyptat dywidendy lub pokrycia strat, rozpatrywanie

i zatwierdzanie przygotowanej przez Rade Nadzorczg oceny
sytuacji Spotki oraz, poczgwszy od 2021 roku, podjecie
uchwaty opiniujgcej sprawozdanie o wynagrodzeniach,
powotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej (oraz w razie
potrzeby ich odwotywanie), zmiana Statutu Spdtki,
podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego oraz skup
akcji wiasnych.

Kazda akcja Orange Polska daje prawo do jednego

gtosu na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Poza
uczestnictwem w WZA, cztonkowie Scistego kierownictwa
i Cztonkowie Zarzgdu Orange Polska prowadzg aktywny
dialog z akcjonariuszami. Aby umozliwi¢ srodowisku
inwestorow wywazong ocene uzyskanych przez Spotke
wynikéw, Czionkowie Zarzadu — z Prezesem Zarzadu

i Czlonkiem Zarzgdu ds. Finanséw na czele — organizujg
takze regularnie prezentacije dla inwestordw instytucjonalnych
oraz przedstawicieli krajowych i miedzynarodowych
instytuciji finansowych.

Wysokie standardy tadu korporacyjnego

w Orange Polska

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowacé
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzor w celu realizacii
strategicznych celow Spdtki i zwigkszenia jej wartosci.
Stworzylismy sprawnie dziatajgce ramy tadu korporacyjnego,
ktore obejmujg mechanizmy pomagajgce osiagac wzrost.
Sktadajg sie one ze struktur, proceséw i mechanizmow
kontroli, ktére umozliwiajg Spoétce skuteczne dziatanie

i ograniczajg ryzyko. Zdolnos¢ Spdétki do tworzenia wartosci
jest zapewniona przez posiadanie kompetentnych organdw,
cechujacych sie wiasciwym podziatem obowigzkéw oraz
optymalnym potgczeniem doswiadczenia, umiegjetnosci

i wyksztaicenia. Zrownowazony rozwdj Spotki jest
zabezpieczony przez zdolnos¢ alokowania wytworzonej
wartosci w sposoéb rzetelny i trwaty, co jest niezbedne

dla jej dtugofalowego sukcesu.

Spis Tresci

Zarzad petni role kierownicza, sterujgc dziatalnoscig Spotki

w kierunku realizacji celéw strategicznych. Wprowadza
polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci
organizacji. Cztonkowie Zarzadu sprawujg funkcje
wykonawczg, a Cztonkowie Rady Nadzorczej — nadzorczg.
Te dwie funkcje sg roztaczne i $cile przypisane do obu tych
organow. W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele
akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie.

W celu wykonywania swoich obowigzkéw, Rada Nadzorcza
moze bada¢ wszelkie dokumenty Spdtki, zada¢ od Zarzadu

i pracownikéw sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywac
rewizji stanu majatku Spdtki. Gdy wymaga to specjalistycznej
wiedzy lub kwalifikacji, Rada moze zobowigza¢ Zarzad

do zlecenia doradcom opracowania ekspertyz lub opinii

na jej uzytek.

Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ podejmowanych decyzji, Rada
Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata doradcze.
Cztonkowie komitetéw sg specjalistami w danej dziedzinie

i doradzajg Radzie Nadzorczej w kwestiach wymagajgcych
pogtebionej analizy. Komitet Audytowy stuzy Radzie
Nadzorczej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci i audytu.
Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie 0ogding politykg
wynagrodzen oraz udziela rekomendacji dotyczacych
powotania Cztonkdw Zarzgdu. Komitet ds. Strategii
odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie planéw
strategicznych i procesow planowania strategicznego

realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu fadu korporacyjnego jest
wiasciwe roztozenie odpowiedzialnosci w Spéice oraz
Sciste okreslenie funkgciji jej Kluczowych organdw, co z kolei
usprawnia proces podejmowania decyzji. Strukturaine
elementy tego procesu i powigzania miedzy nimi gwarantujg
przejrzystos¢ kluczowych decyzji w zarzgdzaniu Spotka.
Spodtka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna wobec
interesariuszy, jasno komunikujgc postepy w realizacji
celéw biznesowych i wypemianiu obowigzkdw. Chcemy
w ten sposéb budowac zaufanie do Spétki ze strony
inwestordow, klientéw, pracownikdw i opinii publiczne;.
Przyktadamy najwyzszg wage do tworzenia tadu
korporacyjnego, ktéry promuje etyczne, odpowiedzialne

i przejrzyste praktyki. Wdrozenie tych zasad potwierdza,
ze Spodtka stosuje najwyzsze standardy zarzadzania,

ktore bedg spetnia¢ oczekiwania wewnetrznych

i zewnegtrznych interesariuszy.
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Walne Zgromadzenie Do kompetencii = powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej,

Stru ktu ra Za rZdea n ia WZA w szczegdlnosci nalezy:

= rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu = wyrazanie opinii 0 Sprawozdaniu o wynagrodzeniach,
Organami spotki Orange Polska sa: z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego

za ubiegty rok obrotowy,

= powziecie uchwaly o podziale zysku lub o pokryciu straty, 71
WALNE ZGROMADZENIE P © yop Y PoKTy ¥ Szczego6towy opis spraw zastrzezonych |__/|

= udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej do kompetenciji Walnego Zgromadzenia mozna

= ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej,

sporzadzonym przez Rade Nadzorcza.

r —I absolutorium z wykonania przez nich obowiazkow, znalesé Oranae Polska oraz w
Orange Foiska
= zmiana Statutu Spdtki, w tym podwyzszenie lub obnizenie Requlaminie Wal Z ia.
RADA NADZORCZA ‘ egulaminie Walnego Zgromadzenia
kapitatu zaktadowego,
Przewodniczacy = potgczenie i przeksztaicenie Spofki,

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Walne Zgromadzenie - podstawowe informacje chocéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
Komitet Komitet Komitet Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwolywane reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.
Audytowy ds. Wynagrodzen ds. Strategii przez Zarzad (lub Rade Nadzorcza w przypadku, gdy Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwoluije:
I_ J Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym prawem) = Zarzad Spétki z wiasnej inicjatywy bgdZ na pisemny
i odbywa sie w ciggu szesciu miesigcy po uptywie whiosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo
r _I kazdego roku obrotowego. Walne Zgromadzenie jest akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej jedng

ZARZAD wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim dwudziestg cze$¢ kapitatu zakladowego, przy czym

akgji. Porzgdek obrad Walnego Zgromadzenia ustala w takim przypadku Zarzad uwzglednia w porzadku
organ, ktory je zwoluje. Wszystkie sprawy wnoszone obrad sprawy zgtoszone przez akcjonariusza lub
Prezes szi::lz:%\fl\;ie pod ?brady Walnego Zgrorrlmédzenié, Zarzad przedstawia akcjonariuszy zgdajacych zwotania tego zgromadzenia,
Radzie Nadzorczej do zaopiniowania. Uchwaty Walnego = Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,
Zgromadzenia zapadajg zwykig wiekszoscig gtoséw
Dyrektorzy Wykonawczy oddanych, o ile przepisy Kodeksu spétek handlowych = akejonariusz albo akcjonariusze reprezentujacy co

najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniegj
lub Statut nie stanowig inaczej. Gtosowanie jest ) IP ©xap 9 J )
. Taine df ) dzasi b h potowe ogdtu glosdw w Spotce.
Jednostki organizacyjne jawne. Tajne glosowanie zarzgdza sie przy wyborac

I I oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organow Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajgcy co

Spotki lub likwidatoréw badz o pociggniecie ich do najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego

odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. moga zada¢ umieszczenia poszczegolnych spraw na

Ponadto tajne glosowanie zarzadza sie na zadanie porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
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https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Statut-OPL_2024.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_WZA_OPL_2020.pdf
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Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Orange

Polska (w tym nad dziatalnosciag spétek zaleznych) oraz
reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu uméw miedzy
Spodtkg a Cztonkami Zarzgdu oraz w razie ewentualnych
sporéw miedzy Spoétkg a Cztonkami Zarzadu. Cztonkowie
Rady sg takze zobowigzani zapewnic¢, aby sprawozdania
finansowe i sprawozdania z dziatalnosci byty zgodne

Z wymogami przepisdw dotyczgcych rachunkowosci.

Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy:

= ocena rocznych sprawozdan finansowych,

= ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz
wnioskéw Zarzadu co do podziatu zyskéw lub pokrycia
strat, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu
pisemnego sprawozdania z wynikow powyzszych
CZynNosci,

= powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych
powoddw poszczegdinych lub wszystkich Cztonkdw
Zarzadu, a takze ustalanie zasad wynagrodzenia
i wysokosci wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr biegtego rewidenta do przeprowadzenia badan
lub przegladu sprawozdan finansowych,

Rada Nadzorcza - podstawowe informacje

Rada Nadzorcza sktada sig z dziewigciu do szesnastu

cztonkdw, przy czym co najmnigj 1/3 powinni
stanowi¢ Cztonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza

odbywa posiedzenia co najmnigj raz na kwartat. Rada

Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzgdu
oraz innych Cztonkéw Zarzadu. O ile Statut nie

stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty

w glosowaniu jawnym, zwykig wigkszoscig gtosow

oddanych, przy obecnosci co najmniej potowy sktadu
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza wybiera ze swego
grona Przewodniczacego, ktory zwotuje posiedzenia

Rady i im przewodniczy. W przypadku gtosowania,
w ktorym oddano takg sama liczbe gloséw za
oraz przeciw, Przewodniczgcemu przystuguje gtos
rozstrzygajacy.
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= opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii i planow
ekonomiczno-finansowych oraz rocznego budzetu,

= wyrazanie opinii dotyczgcej zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réownowartos¢ 100 000 000 EUR oraz
zbywania sktadnikow majgtkowych o wartosci
przekraczajgcej rownowartos¢ 100 000 000 EUR,

= przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny
sytuacji Spotki,

= przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania
0 wynagrodzeniach.

=
Szczegobtowy opis spraw zastrzezonych do | 7 |
kompetencji Walnego Zgromadzenia mozna

znalez¢ w Statucie Orange Polska oraz w

Regulaminie Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza powotata trzy Komitety jako organy
doradcze:

= Komitet Audytowy
= Komitet ds. Wynagrodzen
= Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytacznie Cztonek
Rady Nadzorczej. Komitety podejmujg decyzje zwykig
wiekszoscig gtosow. Przewodniczgcych Komitetow
powotuje Rada Nadzorcza. Przewodniczgcy

kieruje pracami Komitetu, zwotuje posiedzenia, a

w przypadku gtosowania, w ktérym oddano réwng
liczbe gtosdw za oraz przeciw, przystuguje mu gtos
rozstrzygajacy.

Zadania oraz zasady dziatania Rady Nadzorczej i

jej statych komitetow sg okreslone w Regulaminie
Rady Nadzorczej, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Spotki.

Zarzad Spofki kieruje dzialainoscig Orange Polska, zarzadza
jej majatkiem oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz.
Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy
zwigzane z prowadzeniem Spdtki niezastrzezone Kodeksem
spotek handlowych albo Statutem do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza
w zycie uchwaty Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej
i wlasne oraz odpowiada za ich realizacje.
Uchwat Zarzgdu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach
Spdtki dotyczacych w szczegdinosci:
= ustalania strategii Sp&tki oraz zatwierdzania wieloletnich
programéw rozwoju poszczegdlnych obszardw
jej dziatalnosci,
= zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spotki,
= ustalania wielkosci nakladdw inwestycyjnych oraz zrodet
ich finansowania,
= zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,
= ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania
w Spoétce,
= przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych
oraz sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki | Grupy
Kapitatowej,

Spis Tresci

whniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczgcego
podziatu zyskéw lub pokrycia strat,

przeksztatcen wiasnosciowych Spétki oraz publicznego
obrotu jej papierami wartosciowymi,

wykonywania nadzoru wiascicielskiego nad spétkami

z udziatem Orange Polska S.A.,

uczestnictwa w spotkach,

zawierania i realizacji porozumier pomiedzy Spotkg

i dziatajgcymi w niej organizacjami zwigzkow zawodowych,
negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry
menedzerskiej, w tym ustalania warunkow zatrudnienia

oraz wysokosci wynagrodzen.

=
Szczegbtowy opis spraw zastrzezonych | 7 |
do kompetenciji Walnego Zgromadzenia

mozna znalezé w Statucie Orange Polska

oraz w Regulaminie Zarzadu.
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https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Statut-OPL_2024.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Regulamin-Rady-Nadzorczej_2024.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Statut-OPL_2024.pdf
http://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_Zarzadu_2020.pdf
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Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadajg

za kierowanie okreslonymi funkcjami w Spétce. Obszary

ich odpowiedzialnosci okreslono szczegdtowo w Regulaminie
Organizacyjnym Orange Polska S.A.

Zarzad - podstawowe informacje

Prezes Zarzadu pefi role przewodniczgcego i
kieruje pracami Zarzgdu. W wypetnianiu swoich
obowigzkéw Cztonkowie Zarzgdu podlegajg
Prezesowi Zarzadu, ktéry monitoruje i ocenia wyniki
ich prac.

Cztonkowie Zarzadu prowadza bezposrednio
sprawy Spotki, zgodnie z podziatem okreslonym

w Regulaminie Organizacyjnym Orange Polska.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w terminach
okreslonych w harmonogramach, $rednio dwa razy na

Regulacje dotyczace konfliktu interesow Petnigc swoje

funkcje, Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej dziatajg

w najlepszym interesie Orange Polska. Zapobieganie

powstawaniu konfliktom interesow oraz odpowiednie

zarzgdzanie nimi, ha wszystkich szczeblach organizaciji, jest

czegscig naszej kultury korporacyjnej.

Aby zapewni¢, ze decyzje Zarzadu i Rady Nadzorczej, jako

kluczowych organdw Spotki, beda podejmowane w sposdb

uczciwy, przejrzysty i bezstronny, przyjelismy Polityke dotyczg

konfliktow interesow w odniesieniu do Cztonkéw Zarzgdu

i Rady Nadzorczej (zwang dalej ,Politykg”).

Celem tej Polityki jest wprowadzenie dobrych praktyk oraz

zapewnienie przejrzystych procesow decyzyjnych w Orange

Polska poprzez:

= przekazanie Cztonkom Zarzgdu i Rady Nadzorczej
informacji pozwalajgcych stwierdzi¢, kiedy zachodzi
konflikt interesow,

= sformutowanie procedur informowania przez
poszczegodlne osoby o istniejgcych i potencjalnych
konfliktach intereséw,

= okreslenie sposobu zarzgdzania takimi sytuacjami.
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miesigc. Udziat Cztonkéw Zarzgdu w posiedzeniach
Zarzadu jest obowigzkowy, przy czym kazdy Cztonek
Zarzadu moze wnosi¢ sprawy na posiedzenie.
Decyzje o obecnosci innych osdb na posiedzeniach
podejmuje Prezes Zarzadu, ktéry przewodniczy
posiedzeniom. Uchwaty Zarzgdu zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petnego sktadu
powotanego Zarzgdu. Uchwata moze by¢ podjeta
takze bez odbycia posiedzenia (w trybie obiegowym),
bezwzgledng wigkszoscig gtosoéw, jezeli wszyscy
Cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

Metody zarzgdzania konfliktami interesdéw w Orange
Polska wynikajg z przepiséw prawa, standardéw etycznych
i branzowych oraz dobrych praktyk rynkowych, a takze
uwzgledniajg rozwigzania stosowane przez Grupe Orange.

Postanowienia Polityki stanowig uzupetienie Kodeksu
Etyki, Polityki Antykorupcyjnej oraz Procedury nadzorowania
transakgji z podmiotami powigzanymi Orange Polska.

Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej moga sie zwracac
do Arbitra ds. Konfliktow Intereséw w celu uzyskania
informacji badz wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
potencjalnego lub istnigjacego konfliktu intereséw.
Funkcije Arbitra ds. Konfliktéw Interesow petni
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska. Arbiter
moze — jezeli uzna to za wiasciwe — zwrdcic sie o opinie
lub rekomendacje do Dyrektora ds. Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Zgodnoscig Orange Polska.

Cztonek Rady powinien podejmowaé odpowiednie dziatania
stuzace zapobieganiu powstawania konfliktow interesow oraz
majace na celu rozwigzywanie juz istniejgcych konfliktow
interesow, a takze jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Przewodniczacego Rady o zaistniatym

konflikcie interesow lub mozliwosci jego powstania. Jest
takze obowigzany do niezwtocznego poinformowania Spotki
0 zaistnieniu powigzania z akcjonariuszem dysponujgcym
akcjami reprezentujgcymi nie mnigj niz 5% ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki oraz kwartalnego
przekazywania Spotce podsumowania na temat swoich
powigzan tego rodzaju. Obowigzek ten dotyczy powigzan
natury ekonomicznej, rodzinnej lub innej, mogacych mie¢
wptyw na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej w sprawach
rozstrzyganych przez Rade.

Cztonkowie Zarzadu powinni niezwtocznie informowac
Spdtke 0 kazdym konflikcie interesow, ktdry uniemozliwia
lub ogranicza mozliwos¢ petnienia przez nich funkcji Cztonka
Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg zobowigzani
do sktadania kwartalnych o$wiadczen zawierajgcych
dodatkowe informacije wymagane przez prawo i regulacje
zwigzane z notowaniem akgcji na rynkach regulowanych,
co ma zapewni¢ Spdtce wiedze o potencjalnym konflikcie
interesow.

W sytuaciji konfliktu interesow, Cztonek Zarzadu lub Rady
Nadzorczej nie powinien bra¢ udziatu w omawianiu danej
sprawy ani podejmowaniu decyzji na zadnym szczeblu,

a w przypadku zarzadzenia gtosowania powinien nie bra¢
w nim udziatu lub odda¢ gtos wstrzymuijacy, i zadac
zaznaczenia tego w protokole.

Spis Tresci

W szczegdélnych przypadkach, Arbiter, po konsultacii
odpowiednio z Sekretarzem Rady Nadzorczej Orange Polska
lub Prezesem Zarzadu Orange Polska, moze sporzgdzi¢
decyzje okreslajgcg sposob zarzgdzania konfliktem intereséw
lub stwierdzajaca jego brak w danej sytuaciji.

W przypadku zgtoszenia potencjalnego lub istnigjgcego
konfliktu intereséw przez Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej lub Prezesa Zarzadu, taka osoba zostaje
wylgczona z podejmowania decyzji w danej sprawie,

a jej obowigzki przejmuja inne osoby wskazane do udziatu
w procesie zarzadzania konfliktem interesow.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Zarzgdu i/lub Rady
Nadzorczej istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,
w rozumieniu regulacji korporacyjnych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego
oraz w przypadku uchwat podejmowanych w trybie
obiegowym, osoby nominowane przez Orange S.A.

sg wytgczone z gtosowan dotyczgcych transakciji ze spétka
Orange S.A. lub jej spotkami zaleznymi. Ponadto, inni
Cztonkowie Rady Nadzorczej piastujgcy stanowiska

w spotkach, ktdre zawierajg transakcje ze Spotka,

nie biorg udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczgcych
takich transakcii.
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Dzialalnos¢ organow Spoatki w 2024 roku

Dziatalno$¢ Walnego Zgromadzenia w 2024 roku

W dniu 19 kwietnia 2024 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

= zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki
Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2023,

= zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spdtki Orange
Polska S.A. za rok obrotowy 2023,

= zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za rok obrotowy 2023,

= udzielito cztonkom organow Orange Polska S.A.
absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2023,

= podijeto uchwate w sprawie podziatu zysku
za rok obrotowy 2023, na podstawie, ktdrej zysk netto
Spdtki Orange Polska S.A. w kwocie 782 353 959,83z
wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki
za rok obrotowy 2023 przeznaczony zostat na:
1. dywidende — 629 931 589,92 zt. Kwota dywidendy

wynosita 0,48 zt na kazdg uprawniong akcje.
2. kapitat rezerwowy, o ktérym mowa w § 30 ust.
3 Statutu Spdtki — 15 647 079,20 zt

3. kapitat rezerwowy, w kwocie 136 775 290,71 1,
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= zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej
za rok obrotowy 2023,

= wyrazito pozytywng opinie 0 sporzgdzonym przez Rade

Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o wynagrodzeniach.

W dniu 21 listopada 2024 roku odbyto sie réwniez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

(NWZA) Orange Polska, ktére podjeto decyzje w sprawie
zmiany statutu wynikajgcg z implementacji do polskiego
porzadku prawnego dyrektyw Parlamentu Europejskiego
naktadajgcych obowigzek publikacji sprawozdan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (dyrektywy CSRD) oraz atestacii
tych sprawozdan przez biegtego rewidenta. NWZA powotato
rowniez Etienna de Tapol na cztonka Rady Nadzorczej.

Spis Tresci

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2024 roku

Sktad Rady Nadzorczej (na dzien 31 grudnia 2024 roku)
1. Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2. Mari-Noélle Jégo-Laveissiere
Zastepca Przewodniczgcego
3. Laurent Martinez
Zastepca Przewodniczacego
4. Marc Ricau
Sekretarz Rady Nadzorczej
5. Philippe Béguin
Czlonek Rady Nadzorczej
6. Bénédicte David
Cztonek Rady Nadzorczej
7. Bartosz Dobrzynski
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
8. Clarisse Heriard-Dubreuil
Cztonek Rady Nadzorczej
9. John Russell Houlden
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy
Komitetu Audytowego
10. Monika Nachyta
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
11. Maria Pasto-Wisniewska PhD
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca
Komitetu ds. Wynagrodzen
12. Adam Uszpolewicz

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13. Jean-Marc Vignolles
Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu

ds. Strategii

14. Etienne Vincens de Tapol

Cztonek Rady Nadzorczej

W 2024 roku w skiad Rady Nadzorczej wchodzito pieciu
Czlonkéw niezaleznych: Bartosz Dobrzynski, John Russell
Houlden, Monika Nachyta, dr Maria Pasfo-Wisniewska i Adam
Uszpolewicz.

W dniu 9 lutego 2024 r. na skutek Smierci wygast mandat
pani Wioletty Rosotowskiej, niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej i cztonka Komitetu ds. Strategi.

W dniu 19 kwietnia 2024 r. wygasty mandaty nastepujgcych
osob: Philippe Béguin, Bénédicte David, Marie-Noélle Jégo-

Laveissiere, Maria Pasto-Wisniewska i Jean-Marc Vignolles.

Tego dnia nastepujgce osoby: Philippe Béguin, Bénédicte
David, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Maria Pasto-
Wisniewska, Adam Uszpolewicz i Jean-Marc Vignolles,
zostaty powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
na Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowg kadencie.

Z dniem 30 kwietnia 2024 r. rezygnacije ztozyt
Jean-Michel Thibaud.

W zwigzku z powyzszg rezygnacja, w dniu 19 lipca 2024

r. Etienne Vincens de Tapol zostat powotany przez Rade
Nadzorczg na Cztonka Rady. Wybdr ten zostat potwierdzony
przez nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu

21 listopada 2024 roku.
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Sylwetki Cztonkow Rady Nadzorczej

Maciej Witucki

Zakres obowiazkow:
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
wrzesien 2013

Kwalifikacje:

Studiowat na Politechnice Poznanskiej. Studia
podyplomowe ukoriczyt we Francji, w Ecole
Central Paris, na kierunku zarzgdzania systemami
przemystowymi. Specjalizowat sie w dziedzinie
badan operacyjnych i wspomagania decyzji.
Doswiadczenie zawodowe:

W 2006 roku dotgczyt do Grupy Orange: w latach
2006-2013 byt prezesem Zarzadu, a 19 wrzesnia
2013 roku objat stanowisko Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej Orange Polska. Od stycznia
2016 roku do lutego 2019 roku petnit funkcje
prezesa Zarzadu Work Service S.A. Zasiada

w radach nadzorczych spdtek Auchan Polska,
MAK Ubezpieczenia i Krynica Vitamin. Od 2010
do 2017 roku byt Prezesem Francuskiej Izby
Przemystowo-Handlowej w Polsce (CCIFP). Jest
cztonkiem zarzadu Atlantic Council of the United
States, cztonkiem zarzgdu Fundacji Centrum im.
Prof. Bronistawa Geremka i cztonkiem komitetu
wykonawczego GLOBSEC. Od czerwca 2019
roku jest Prezydentem Konfederaciji Lewiatan

— najwiekszej organizacji w Polsce zrzeszajace;
przedsigbiorcow.
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Mari-Noélle Jégo-Laveissiéere

Zakres obowiazkow:
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
pazdziernik 2020

Kwalifikacje:

Ukonczyta studia inzynierskie w Ecole des Mines w
Paryzu, a nastepnie studia podyplomowe z chemii
kwantowej na Uniwersytecie Paryskim XI — Waterloo
i Ecole Normale Supérieure w Paryzu, uzyskujac
stopien doktora.

Doswiadczenie zawodowe:

Od 1 wrzesnia 2020 roku petni funkcje Wiceprezesa
wykonawczego i Dyrektora Generalnego Orange
Europe w Orange SA. W 2014 roku weszta w sktad
Komitetu Wykonawczego Grupy Orange, jako
Wiceprezes ds. technologii i innowaciji globalnych.

Z Grupg France Telecom zwigzata sie w 1996 roku

i od tego czasu zajmowata w nigj rézne stanowiska
kierownicze. Zasiada w zarzgdach Fundacji Orange
oraz spotki Valeo. Dziata w fundacji Médecins du
Monde (Lekarze Swiata). Jest takze przewodniczaca
Rady Szkoty Wyzszej Télécom ParisTech.

Laurent Martinez

Zakres obowiazkow:
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Powotanie w sktad Rady Nadzorczej:
czerwiec 2023

Kwalifikacje:

Ukonczyt studia inzynierskie w dziedzinie elektroniki
i telekomunikacji na Politechnice w Tuluzie
(ENSEEIHT) oraz studia magisterskie w dziedzinie
rachunkowosci i finanséw. Od 2003 roku jest
cztonkiem rady nadzorczej firmy Henkel.

Doswiadczenie zawodowe:

Czlonek Zarzgdu ds. Finanséw w Grupie Orange
od 1 wrzesnia 2023 roku. Wczesniej piastowat
analogiczne stanowisko w firmie Alstom (kwiecien
2018 - lipiec 2023). W 1996 roku Laurent Martinez
zwigzat si¢ z firmg Astrium (obecnie Airbus Defence
and Space), w ktérej zajmowat rézne stanowiska
zwigzane z kontrolingiem finansowym. W 2001
roku, po utworzeniu European Aeronautic Defence
and Space Company (EADS), zostat mianowany
dyrektorem ds. kontrolingu w dziale obrony i
kosmosu tej spdtki, z siedzibg w Monachium.

W 2004 roku zostat cztonkiem zarzadu ds.
finanséw Astrium Space Transportation. W 2009
roku przeszedt do Grupy Airbus, gdzie objat
stanowisko dyrektora ds. kontrolingu, efektywnosci
i rachunkowosci. W latach 2015-2018 kierowat
globalnym dziatem ustug tej grupy.

Spis Tresci

Marc Ricau

Zakres obowiazkow:
Sekretarz Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
Audytowego i Komitetu ds. Wynagrodzen

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
pazdziernik 2012

Kwalifikacje:

Ukonczyt Instytut Nauk Politycznych w Paryzu

(IEP) oraz Krajowg Wyzszg Szkote Poczty i
Telekomunikacji (ENSPTT). Uzyskat dyplom studiow
magisterskich w zakresie metod statystycznych i
programistycznych.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracuje w Grupie France Telecom (Orange) od

1986 roku. W branzy telekomunikacyjnej piastowat
rozne stanowiska — gtébwnie w dziatach sprzedazy

i obstugi klienta, ale takze finanséw i zarzgdzania
sieciami. W 2009 roku rozpoczat prace w Orange
AMEA (strukturze obejmujacej Afryke, Bliski Wschéd
i AZje), jako Wiceprezes Strefy AMEA ds. Krajow i
Partnerstwa i do poczatku 2013 roku byt cztonkiem
rad nadzorczych kilku spdtek zaleznych Grupy w
Afryce. W pazdzierniku 2012 roku rozpoczat prace
jako wiceprezes zespotu Orange Europa, w ktérym
odpowiada za dziatalnos¢ operacyjng Grupy w
Polsce. W lipcu 2015 roku zostat takze powotany na
czionka rady dyrektoréw w Orange Slovensko s.a.
Obecnie odpowiada za wsparcie operacji w Polsce i
na Stowacji w ramach zespotu Orange Europa.
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John Russell Houlden
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Zakres obowiazkow:
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu Audytowego

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2014

Kwalifikacje:

Ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School,
a takze studia menedzerskie w INSEAD, Stanford i
London Business School. Jest czionkiem Instytutu
Rachunkowosci Zarzadczej (Chartered Institute of
Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym
Globalnym Ksiegowym Zarzgdczym (Chartered
Global Management Accountant — CGMA) oraz
cztonkiem brytyjskiego Stowarzyszenia Skarbnikow
Korporacyjnych (Association of Corporate
Treasurers — ACT). Zostat uhonorowany nagrodg

dla ,Najlepszego dyrektora finansowego spotki
gietdowej w Anglii P&tnocno-Zachodniej” (w latach
2013 i 2014), wspdlng nagroda za ,Budowanie
zaufania publicznego” w kategorii ,Wybitnych
osiggnie¢ w zakresie sprawozdawczosci” (2015)
oraz nagroda ,Finanse dla przysztosci” w kategorii
~Promowanie podejscia zintegrowanego” (2016).

Doswiadczenie zawodowe:

Zdobyt bogate doswiadczenie w zakresie
ksiegowosci i audytu, petnigc szeroki zakres rol
finansowych w Spicer & Oppenheim (obecnie
Deloitte), ICI i BT. Nastepnie zostat dyrektorem
finansowym w firmie Lovells (2002-2008), cztonkiem
zarzadu ds. finanséw w Telecom New Zealand
(2008-2010) i cztonkiem zarzgdu ds. finansow w
United Utilities Group (2010-2020). W latach 2011-
2013 byt cztonkiem brytyjskiej Rzgdowej Grupy
Roboczej ds. Rynkow Ustug Ekosystemowych,

a od 2014 do 2020 roku — cztonkiem Komitetu
Gtéwnego oraz Przewodniczgcym Komitetu ds.
Sprawozdawczosci Finansowej ,Grupy 100” (ktory
reprezentuje wspodlne stanowisko spotek FTSE
100 wobec Rady Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci, Europejskiego Urzedu Nadzoru
Gietd i Papierow Wartosciowych oraz innych
organdw regulacyjnych). W latach 2020-2022
petit funkcje Przewodniczgcego Komitetu Audytu
Babcock International Group (spétki z grupy FTSE
250).

Maria Pasto-Wisniewska

Zakres obowiazkow:

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczaca Komitetu ds. Wynagrodzen,
Cztonek Komitetu ds. Strategii

Powotanie w sktad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2015

Kwalifikacje:

Dr socjologii, ekonomistka, ukonczyta Akademie
Ekonomiczng w Poznaniu oraz Kellogg School of
Management na Uniwersytecie Northwestern w
Chicago.

Doswiadczenie zawodowe:

W latach 1998-2008, jako prezes zarzadu banku
Pekao S.A., przeprowadzita fuzje czterech bankéw
Grupy Pekao S.A., a nastepnie prywatyzacje i
restrukturyzacje banku. W latach 2008-2012
piastowata stanowisko prezesa zarzgdu Corporation
of European Pharmaceutical Distributors NV w
Amsterdamie. Petnita takze szereg innych funkgciji,
m.in. przewodniczgcej rad nadzorczych Allianz Bank
Polska S.A. (2008-2011) i DOZ S.A. (2008-2012)
oraz niewykonawczego cztonka rady dyrektorow
UAB NFG (2010-2012). W latach 2005-2007
postanka na Sejm RP V Kadencji. Pracownik
naukowy i wyktadowca na Wydziale Artes Liberales
Uniwersytetu Warszawskiego.

Jean-Marc Vignolles

Zakres obowiazkow:
Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy
Komitetu ds. Strategii

Powotanie w sktad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2018

Kwalifikacje:

Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu anglistyki
w 1977 roku. Jest absolwentem francuskich uczelni
wyzszych: Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu
(1976) oraz Ecole Normale Superieure (1973).

Doswiadczenie zawodowe:

Zostat mianowany na stanowisko Dyrektora
Operacyjnego Orange na Europe w maju 2018 roku
i byt Cztonkiem Komitetu Zarzgdzajgcego Grupy
Orange az do przejscia na emeryture w lipcu 2021
roku. Od lipca 2018 roku jest cztonkiem Rady
Dyrektoréw Orange Belgium.

Od marca 2016 roku Jean-Marc Vignolles petnit
funkcje Zastepcy Dyrektora Generalnego i Dyrektora
Operacyjnego w holdingu Orange Middle East and
Africa (OMEA), nadzorujgc dziatalno$¢ operacyjng
spotek Orange w regionie Bliskiego Wschodu i
Afryki. Zasiadat takze w radach nadzorczych firm

z Grupy Orange w kilku krajach Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki. W latach 2007-2015, Jean-Marc
Vignolles byt Prezesem Zarzgdu spoétki Orange
Hiszpania, ktora pod jego kierownictwem — oraz

w wyniku przejecia firmy Jazztel w 2015 roku —
osiggnefa drugg pozycje na rynku hiszpanskim.

Spis Tresci

Philippe Béguin

Zakres obowigzkow:
Czlonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds.
Strategii

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
czerwiec 2021

Kwalifikacje:

Jest absolwentem francuskich uczelni wyzszych:
Ecole Normale Supérieure oraz Ecole Nationale
Supérieure des Télécommunications.

Doswiadczenie zawodowe:

Petni w Orange S.A. funkcje Dyrektora ds.
Regulacyjnych. Kariere zawodowg rozpoczynat w
1997 roku, jako kierownik projektu, odpowiedzialny
za wdrozenie sieci internetowych w Grupie France
Telecom (Orange). Pozniej kierowat dziatem
systemow informatycznych dla sieci IP i ATM.
Nastepnie pracowat w Pionie Rynku Hurtowego,
poczatkowo jako dyrektor ds. marketingu, a

potem Dyrektor ds. Sieci Szerokopasmowych,
odpowiadajgc za przygotowanie i promocje oferty
hurtowych ustug swiattowodowych Orange oraz
zarzgdzanie sieciami zbudowanymi z inicjatywy
publicznej. W 2017 roku przeszedt do Dziatu Spraw
Regulacyjnych, gdzie zajmowat sie zagadnieniami
regulacyjnymi we Francji.
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Bénédicte David

Zakres obowiazkow:
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds.
Strategii i Komitetu ds. Wynagrodzen

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
czerwiec 2021

Kwalifikacje:

Jest absolwentka francuskiej uczelni wyzszej

Ecole Normale Supérieure (ENS) w Paryzu, ze
specjalizacjg w dziedzinie fizyki. Ukonczyta takze
studia magisterskie w dziedzinie telekomunikacji na
Politechnice Paryskiej. Ponadto uzyskata certyfikat
studiéw podyplomowych w dziedzinie zarzadzania,
organizowanych przez Szkote Zarzgdzania CEDEP
w Fontainebleau, we Frangji.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracuje w Pionie Rynku Hurtowego i Sieci
Miedzynarodowych, gdzie odpowiada za

ustugi hurtowe $wiadczone przez wszystkie
miedzynarodowe spotki Orange w Europie (z
wyjatkiem Orange France), na Bliskim Wschodzie i
w Afryce. Do Orange dotgczyta we wrzesniu 1989
roku, a cafa jej kariera zawodowa jest zwigzana ze
wspieraniem kluczowych przeksztatcen w ramach
Grupy. Zajmowata szereg wyzszych stanowisk
kierowniczych w Orange France, a nastgpnie w
Pionie Innowacji Grupy Orange, gdzie odpowiadata
miedzy innymi za uruchomienie Centréw Innowacii
obstugujacych filie Orange na Bliskim Wschodzie i w
Afryce. W 2015 roku przeszta do strefy obejmujgcej
Bliski Wschod i Afryke, poczatkowo jako Dyrektor
ds. Strategii i Doswiadczenia Klientdw, a od grudnia
2016 roku, jako Dyrektor Strefy Afryki Srodkowo-
Zachodniej. Na tym stanowisku odpowiadata

za szes¢ spotek z Grupy Orange, zasiadajgc w

ich Radach Nadzorczych, przy czym w Radach
Nadzorczych Orange Kamerun i Orange Republika
Srodkowoafrykariska byta Przewodniczaca.
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Bartosz Dobrzynski

Zakres obowiazkow:

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Czionek
Komitetu Audytowego, Komitetu ds. Strategii i
Komitetu ds. Wynagrodzen

Powotanie w sktad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2022

Kwalifikacje:

Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego
(dziennikarstwo, MBA) oraz IESE w Barcelonie
(Advanced Management Program).

Doswiadczenie zawodowe:

Rozpoczynat kariere zawodowa jako dziennikarz w
latach 90-tych, po czym podjat prace w marketingu.
Przez ponad 20 lat pracowat w sektorze
telekomunikacyjnym w Polsce, w szczegdInosci
jako szef ofert dla klientow indywidualnych w
Orange (2001-2008), a nastepnie Cztonek Zarzadu
ds. Marketingu w Play (2008-2018). Podczas jego
pracy w Play, ta firma stata sie jednym z wiodgcych
operatoréw na rynku komorkowym. Po opuszczeniu
Play zajmowat sie doradztwem dla firm i startupdw
w obszarach ksztattowania modelu biznesowego i
marketingu.

Clarisse Heriard Dubreuil

Zakres obowiazkow:
Czlonek Rady Nadzorczej

Powotanie w sktad Rady Nadzorczej:
czerwiec 2023

Kwalifikacje:

Ukonczyta Francuskg Szkote Biznesu w 1996

roku. W lipcu 2021 roku uzyskata certyfikat cztonka
zarzadu IFA / Instytutu Nauk Politycznych w

Paryzu. Jest Czlonkiem Rady Nadzorczej Orange
Belgium, Orange Money Romania, Orange Romania
Communications oraz cztonkiem Rady Nadzorczej

i Przewodniczacg Komitetu Audytowego Orange
Spain.

Doswiadczenie zawodowe:

Petni funkcje Dyrektor Kontrolingu Grupy Orange.
Kariere zawodowg rozpoczeta w dziale finansowym
Air France. W 1999 roku zwigzata sie z Grupg
Orange, w ktorej piastowata szereg stanowisk
zwigzanych gtéwnie z finansami i zasobami ludzkimi,
we Franciji i innych krajach. W 2012 roku zostata
zastepca dyrektora ds. finansdéw notowanej na
gietdzie spdtki Orange Belgium, a w 2020 roku
zostata mianowana dyrektorem finansowym

dywizji europejskiej. Wczesnigj, przez trzy lata, byta
dyrektorem dziatu zasobdéw ludzkich ds. finanséw.
W ramach petnionych obowigzkéw realizowata
szeroko zakrojone projekty transformacji. Zajmowata
sie takze przygotowaniem istotnych przeje¢ w
ramach Grupy.

Spis Tresci

Monika Nachyta

Zakres obowigzkow:
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek
Komitetu Audytowego i Komitetu ds. Strategii

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2019

Kwalifikacje:

Absolwentka Szkoty Gtoéwnej Handlowej. Posiada
takze dyplomy studiéw podyplomowych w zakresie
psychologii spotecznej i rolnictwa.

Doswiadczenie zawodowe:

W latach 2000-2011 dziatata w sektorze inwestyciji
w aktywa niepubliczne (private equity). Od 2013

do 2015 roku petnita funkcje Wiceprezesa Zarzgdu
BGZ odpowiedzialnego za obszar strategii i rozwoju
oraz strategiczny obszar dziatalnosci banku —
rolnictwo. Od maja 2017 roku jest Partnerem

w Abris Capital Partners, firmie zarzgdzajacej
funduszami aktywdw niepublicznych w Europie
Srodkowej, gdzie odpowiada m.in. za dziatania
zwigzane z relacjami inwestorskimi, public relations,
ESG (standardy odpowiedzialnego biznesu) oraz
nadzér nad wybranymi spotkami portfelowymi. Jest
tez cztonkiem Komitetu Inwestycyjnego Abris. W
ostatnich latach petnita réwniez funkcje niezaleznego
cztonka rad nadzorczych (BGZ BNP Paribas,
Allianz Polska, Euler Hermes Polska, Mykogen),
koncentrujgc sie na monitorowaniu kluczowych
parametréw efektywnosci, budowaniu wartosci

dla akcjonariuszy i coachingu wyzszej kadry
kierowniczej. Aktualnie cztonek Rady Nadzorczej
Siauliu Bankas AB na Litwie (Przewodniczaca
Komitetu Audytowego) oraz Nationale Nederlanden
TUnZ SA i Nationale Nederlanden TU SA
(Przewodniczgca Komitetu Audytowego).
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Zakres obowiazkow:
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek
Komitetu Audytowego

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
kwiecien 2024

Kwalifikacje:

Jest absolwentem Uniwersytetu w Kopenhadze
i posiada certyfikat ACCA. Jest cztonkiem Rady
Ekonomicznej British Chambers of Commerce.
Obecnie pemi funkcje doradcy Polsko Brytyjskiej
Izby Handlowe;j.

Doswiadczenie zawodowe:

w Price Waterhouse, nastepnie pemit funkcje
dyrektora ds. rozwoju biznesu w GE Capital,
nadzorujgc dziatalnos¢ w zakresie fuzji i przeje¢ w
Europie Srodkowej i Wschodniej. Od 1999 do 2006
byt zwigzany z grupg ubezpieczeniowg Nationwide,
gdzie najpierw pemit role prezesa w Polsce a potem
szefa biznesu europejskiego grupy na wielu rynkach.

W latach 2007-2022 pracowat dla grupy Aviva w
Polsce, Wielkiej Brytanii i Singapurze. Od 2007

do 2008 roku petnit funkcje prezesa zarzadu Aviva
Polska. Nastepnie od 2009 do 2013 roku pracowat
w miedzynarodowych strukturach Aviva, gdzie
odpowiadat za rozwdj biznesu i marketing na rynku
europejskim i azjatyckim. W 2013 roku zostat
ponownie powotany na stanowisko prezesa zarzgdu
Aviva Polska. Zasiada w Radzie Nadzorczej Fundacii
WWEF Polska oraz petni funkcje Przewodniczgcego
Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej
najwiekszego polskiego ubezpieczyciela PZU S.A.

Etienne Vincens de Tapol

Zakres obowiazkow:
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu
Audytowego

Powotanie w skiad Rady Nadzorczej:
lipiec 2024

Kwalifikacje:

Ukonczyt studia magisterskie w zakresie zakupow
migdzynarodowych w Szkole Biznesowej Kedge
w Bordeaux oraz studia inzynierskie w zakresie
biotechnologii.

Doswiadczenie zawodowe:

W 1998 roku zwigzat sie z Grupg Orange,
podejmujgc prace w spdtce Cofratel (obecnie
wchodzi w sktad Orange Direction Enterprise
France). W trakcie kariery zawodowej petnit
kluczowe stanowiska kierownicze, w tym

Czlonka Zarzgdu ds. Strategii w Orange France,
gdzie kierowat realizacjg strategii finansowej i
infrastrukturalnej, a takze Cztonka Zarzadu ds. IT
oraz Zastgpcy Cztonka Zarzadu ds. Technicznych
w Orange Jordan, gdzie zajmowat sie rozbudowg
sieci komorkowej i Swiattowodowej. Zdobyt takze
doswiadczenie w obszarze zakupowym, piastujgc
stanowisko Starszego Wiceprezesa w Buyln

— spdice zakupowej powotanej wspolnie przez
Deutsche Telekom i Orange. Obecnie petni funkcje
Chief Financial & Strategy Officer w Orange Europe
od lipca 2024 roku. Nadzoruje finanse, strategie,
rozwdj biznesu, audyt i kontrole oraz inicjatywy
transformacyjne na wielu rynkach europejskich.

Kryteria niezaleznosci Cztonkéw Rady
Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia
nastepujace warunki:

1. nie nalezy ani w okresie ostatnich pieciu lat nie nalezat
do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym nie jest
ani nie byt Czlonkiem Zarzgdu Spatki lub jednostki z nig
powigzanej;

2. nie jest i nie byt w ciggu ostatnich trzech lat pracownikiem
Spdtki lub jednostki z nig powigzanej, zaleznej ani
stowarzyszonej, jak réwniez nie jest zwigzany z tymi
podmiotami umowg o podobnym charakterze;

3. nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego
wynagrodzenia w znaczacej wysokosci od Spotki lub
jednostki z nig powigzanej oprécz wynagrodzenia
otrzymywanego jako Cztonek Rady Nadzorczej, w tym
jako cztonek Komitetu Audytowego;

4. nie sprawuje kontroli nad Spdtkg w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci ani nie reprezentuje w zaden sposéb
akcjonariusza, oséb lub podmiotow sprawujgcych
kontrole nad Spdtka;

5. nie utrzymuije obecnie ani nie utrzymywat w ciggu
ostatniego roku istotnych stosunkéw gospodarczych
ze Spdtka lub jednostkg z nig powigzang, bezposrednio
lub bedac wiascicielem, wspdinikiem, akcjonariuszem,
dyrektorem, cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego, lub osoba nalezacg do
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
zarzgdu lub innego organu zarzgdzajgcego podmiotu
utrzymujgcego takie stosunki. Stosunki gospodarcze
obejmujg sytuacije bycia znaczgcym dostawcg towardw
lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych,
doradczych lub konsultingowych), znaczacym klientem i
organizacjg, ktéra otrzymuije znacznej wysokosci wkiady
od Spdtki lub jej Grupy;

6. nie jest obecnie i w ciggu ostatnich trzech lat nie byt:
wiascicielem, wspdlnikiem (w tym
komplementariuszem) lub akcjonariuszem obecnej
lub poprzedniegj firmy audytorskiej przeprowadzajgcej
badanie sprawozdania finansowego Spdtki lub
jednostki z nig powigzanej, lub

cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
sprawozdania finansowego Spdtki, lub

7.

10.
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pracownikiem lub osobg nalezaca do kadry
kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
zarzgdu lub innego organu zarzadzajgcego obecnej
lub poprzedniegj firmy audytorskiej przeprowadzajgcej
badanie sprawozdania finansowego Spdtki lub
jednostki z nig powigzanej, lub

osobg, z ktdrej ustug korzystata lub ktdrg nadzorowata

obecna lub poprzednia firma audytorska lub biegty

rewident dziatajgcy w jej imieniu;
nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu
zarzadzajacego jednostki, w ktérej Cztonek Zarzadu
Spotki jest cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego, i nie posiada innych
znaczacych powigzan z Cztonkami Zarzgdu Spotki przez
udziat w innych spétkach lub organach;

nie jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Spdtki dtuzej niz
dwanascie lat;

nie jest cztonkiem bliskiej rodziny Cztonka Zarzgdu Sp&tki
lub 0sob, o ktérych mowa w pkt. 1-8, w szczegdlnosci
nie jest matzonkiem, osoba pozostajgca we wspdlnym
pozyciu, krewnym lub powinowatym w linii prostej, a

w linii bocznej do czwartego stopnia, Cztonka Zarzgdu
Spotki lub osoby, o ktérej mowa w pkt. 1-8;

nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli z Cztonkiem Zarzadu Spdtki lub z osoba, o ktorej
mowa w pkt. 1-8.

Dodatkowe wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 3
powyzej:

obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie przydziatu
opcji na akcje lub w innym systemie wynagradzania za
wyniki,

nie obejmuije otrzymywania kwot wynagrodzenia w
statej wysokosci w ramach planu emerytalnego (w tym
wynagrodzenia odroczonego) z tytutu wczesniejszej
pracy w Spdfce w przypadku, gdy warunkiem

wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest kontynuacja
zatrudnienia w Spdtce.

Za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot

niezaleznosci Cztonka Rady Nadzorczej w rozumieniu pkt. 2

powyzej rozumie sie takze rzeczywiste i istotne powigzania z

akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby

gtosow w Spodtce.

Kazdy kandydat/kandydatka na Czlonka Rady Nadzorczej

sktada o$wiadczenie, ze spetnia powyzsze kryteria

niezaleznoéci lub ich nie spetnia. Po swoim powotaniu,

o$wiadczenie takie sktada co kwartat.
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Macierz umiejetnosci cztonkéw Rady Nadzorczej* Roznorodnosé¢ w Radzie Nadzorczej Celem tej Polityki jest:

1. okreslenie standarddw, ktére musza by¢ spetnione,
Jestesmy przekonani, ze réznorodnos¢ organéw

Imie i nazwisko z D %" N £ 59 N I g3nm o 5 z =3 ‘ . . . aby stanowiska w organach zarzgdczych Spdtki byty
% &) ] g g 2 g 3 3 32 E © ] o3 2 g zarzadzajgcych i nadzorujgeych jest korzystna z punktu zajmowane przez osoby posiadajgce odpowiednie
) o — N 0 c ' c ) . _
; §_ 8 153 3 3 S % g % SN g ° ;:; g 3 widzenia rozwoju firmy. Dlatego doamy o to, aby nasza kwalifikacje, wiedze merytoryczna, umiejetnosc
~ B N 28 £ %S 5 358 S% i i6 2 080, Kidre réani ’ ’ ’
< o ) A o 5o o . . L .
5 QJ)J ch' § Q - %‘ g § 5 g 3 g % 2~ Rada Nadzorcza i Zarzad sktadaty sie z osob, ktére réznig doswiadczenie zawodowe, predyspozycie i reputacje
) % § %— e g 7 ‘i D g cg g._ g._ g sie pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia i doswiadczen wlagciwa do pelnienia tej funkji, oraz
3 < o 32 5 oN 5 @ % zawodowych. Dzigki temu, ze reprezentujg one rozne o ) o
x < O o9 Q@ X0 o . 2
o m>~ o% o5 s = o ) L ) o N 2. wdrozenie rozwigzan na rzecz rownego traktowania i
g g 83 3-'< H o© N Srodowiska i majg zréznicowang wiedze i umiejetnosci, mogg . o o
2 >~ B~ s 3. o ] o o roznorodnosci w odniesieniu do Zarzadu Orange Polska.
O o 7 % spojrze¢ z roznych perspektyw na zarzgdzanie firma i jej
~ 3 . .
e °© efektywne funkcjonowanie na rynku. W procesie doboru czionkéw Zarzadu Orange Polska Rada
Maciej Witucki [ [ Nadzorcza:
= kieruje sie jawnoscig zasad i kryteridw wyboru
Mari-Noélle Jégo-Laveissiere [ | [ | [ | [ | : Q{J 4 W e
Od roku 2016 Orange Polska posiada Polityke kandydatow.
Laurent Martinez = = - Zarzadzania Réznorodnoscia w postaci jednego = podejmuje decyzje o wyborze czionkéw Zarzadu w
Marc Ricau [ ] [ ] [} kompleksowego dokumentu, okreslajgcego oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosai,
roznorodne sfery zarzgdzania. i i i dodwi 4
Philippe Béguin m m n 6znorodne sfery zarzagdzania wyksztatcenia, kompetenciji i doswiadczen zawodowych
kandydatow.
Bénédicte David [ | [ | | | Ponadto, zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych 2021, przyjetymi przez Gielde Papierow = dba, aby wsrod czionkow Zarzadu znalazly sie
Bartosz Dobrzynski u u u u u o ' _ , osoby réznorodne pod wzgledem pici, wieku,
Wartosciowych w Warszawie, Rada Nadzorcza w dniu o alist - wikesstaloenia | doswiadczen
i i i wiedzy specjalistycznej, sztatcenia i doswiadczen
Clarisse Heriard Dubreul u u = = = 3 listopada 2021 roku przyjeta Polityke zarzgdzania (;/ P :1 y Y
, zawodowych.
John Russell Houlden [ | [ | | | | | roznorodnoscig w odniesieniu do Cztonkow W
Monika Nachyia . . " " " " " Zarzadu, a Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu = W zakresie zréznicowania pod wzgledem pici, dgzy do
22 kwietnia 2022 roku przyjeto Polityke zarzadzania zapewnienia udziatu kobiet na poziomie nie nizszym niz
dr Maria Pasto-Wisniewska u u - - - . - réznorodnoscig w odniesieniu do Cztonkéw Rady 30%.
Adam Uszpolewicz ] ] | | | | | Nadzorczej. ) . ] )
Powyzsze wymagania sg przez Spdtke spetmiane. Na 31
Jean-Marc Vignolles u u u u grudnia 2024 roku udziat kobiet w Radzie Nadzorczej wynosit
Etienne Vincens de Tapol [ [ [ ] [ ] [ ] [ ] 35,7%, a w Zarzadzie 37,5%.
Réznorodnosé w Radzie Nadzorczej*
*as of 31 December 2024
Pleé Narodowos¢
Profiles of the Supervisory Board Members can be found on our website at www.orange-ir.pl/corporate-governance/. 64.3% 35.79% 64.3% 35.7%
[ | Kobiety [ | Polacy
Mezczyzni Obcokrajowcy

* stan na 31 grudnia 2024 r.
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Profil wiekowy cztonkéw Rady Nadzorczej*

0%

7,1 % 40-50 lat
65+ lat
(0)
21,4% e
61-65 lat
42.9%
56-60 lat

Okres sprawowania funkciji cztonka Rady Nadzorczej*
* stan na 31 grudnia 2024 r.

4 osoby:

0-2 lata Laurent Martinez, Clarisse Heriard Dubreui,
Adam Uszpolewicz, Etienne Vincens de Tapol
3 osoby:

34 lata Philippe Béguin, Bénédicte David,
Bartosz Dobrzynski
2 osoby:

5-6 lata o oo .
Mari-Noélle Jégo-Laveissiere, Monika Nachyta,
5 oso6b:

6+ lata Maciej Witucki, Marc Ricau, John Russell Houlden,
Maria Pasto-Wisniewska, Jean-Marc Vignolles

* stan na 31 grudnia 2024 r.

Szczegoty dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku 2024 zostaty przedstawione w sprawozdaniu
Rady Nadzorczej za rok 2024 i zostaly zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
w dniu 17 kwietnia 2025 roku. Petny tekst jest dostepny na naszej stronie internetowej.
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Dziatalno$¢ Komitetu Audytowego w 2024 roku

Giownym zadaniem Komitetu jest dokonywanie przegladu
rzetelnosci informaciji finansowych przekazywanych zewnetrznie,
niezaleznosci i obiektywizmu audytorow zewnetrznych Grupy
Orange Polska, charakteru i zakresu audytu oraz pracy audytorow,

jak rowniez audytu wewnetrznego, systeméw kontroli wewnetrznej

| zarzadzania ryzykiem oraz znaczgcych transakcji z podmiotami
powigzanymi, a takze doradzanie Radzie Nadzorczej w tych
kwestiach, w stosownych przypadkach.

List Przewodniczacego Komitetu Audytowego

Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemno$¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu Audytowego za ostatnie 12 miesiecy.

Komitet Audytowy byt Scisle zaangazowany w oceng
wptywu na Orange Polska oraz odpowiedzi Grupy

w odniesieniu do znaczgcych wydarzen i przemian

w kraju i za granicg, takich jak zmiany dotyczace regulacii,
rynku telekomunikacyjnego, inflacji, cen energii i stop
procentowych, a takze pogorszenie uwarunkowan
Srodowiskowych oraz perspektywy ograniczenia zmian
klimatycznych i zmniejszenia ich skutkow.

W 2024 roku Komitet Audytowy monitorowat przygotowania
Grupy do wprowadzenia nowych standardéw
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju,
ktore zaczely obowigzywac w Unii Europejskiej od 2024
roku. Zréwnowazony rozwéj Grupy — oparty na zachowaniu
odpowiedniej rownowagi pomiedzy krétkookresowymi
wynikami finansowymi a kwestiami zwigzanymi z ochrong
Srodowiska, odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem
korporacyjnym (ESG) oraz ukierunkowany na zapewnienie
dtugookresowego, stabilnego wzrostu — ma kluczowe
znaczenie dla inwestorow. W kolgjnych latach Komitet
Audytowy bedzie nadal monitorowat zréwnowazony rozwoj
Grupy oraz sprawozdawczo$é w tym zakresie.

Komitet Audytowy monitorowat proces identyfikaciji ryzyk

i oceny ich wptywu na Grupe, a takze dziatania podejmowane

przez Zarzad w odpowiedzi na te ryzyka oraz ich wiasciwe
przedstawianie w sprawozdaniach finansowych oraz nowe;j
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju za 2024 rok.

Poniewaz do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego
nalezy zapewnienie prawidtowosci sprawozdan finansowych
Spotki | Grupy, Komitet Audytowy dokonywat przegladu
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wszystkich znaczacych interpretacii, szacunkéw
i subiektywnych ocen proponowanych przez Zarzgd.

Komitet Audytowy uczestniczyt takze w przegladzie
systemu kontroli wewnetrznej, zapewnienia zgodnosci

i zarzadzania ryzykiem. W szczegdlnosci, Komitet Audytowy
dbat 0 zagwarantowanie niezaleznosci biegtego rewidenta
badajgcego sprawozdania finansowe i sprawozdawczos$e
zréwnowazonego rozwoju, a takze audytoréw wewnetrznych.
Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierownictwa

Spotki, z bieglym rewidentem (KPMG) oraz Dyrektorem
Audytu Wewnetrznego, aby umozliwi¢ im poruszenie
wszelkich kwestii, jakie mogty wynikngé w toku wspétpracy
z Zarzgdem.

Komitet Audytowy monitorowat jako$¢ pracy biegtego
rewidenta korzystajgc z opracowanego zbioru Wskaznikow
Jakosci Audytu.

Ponadto, niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego
analizowali, i w razie potrzeby kwestionowali, warunki
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi, zwtaszcza
z akcjonariuszem wigkszosciowym Orange S.A. oraz Atlas
Services Belgium S.A.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegdtowe omdwienie
dziatalnosci Komitetu Audytowego.

Russ Houlden

Przewodniczacy
Komitetu Audytowego

Skitad Komitetu Audytowego w 2024 roku

John Russell Houlden Przewodniczacy -
niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej

Bartosz Dobrzynski niezalezny Cztonek

Rady Nadzorczej
Monika Nachyta niezalezny Cztonek

Rady Nadzorczej
Marc Ricau Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Michel Thibaud Cztonek Rady Nadzorczej
(do 30 kwietnia 2024 roku)

Adam Uszpolewicz niezalezny Czionek Rady

Nadzorczej (od 19 kwietnia

2024 roku)
Etienne Vincens Czlonek Rady Nadzorczej
de Tapol (od 19 lipca 2024 roku)

Pracom Komitetu przewodniczy John Russell Houlden,
niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach
finansowo-ksiegowych oraz audytu. Inni niezalezni
cztonkowie Komitetu to Bartosz Dobrzynski, Monika Nachyta
i Adam Uszpolewicz.

19 kwietnia 2024 roku, na mocy uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, do grona cztonkéw Komitetu
Audytowego i Rady Nadzorczej dotaczyt Adam Uszpolewicz.
Z dniem 30 kwietnia z udziatu w Komitecie Audytowym

i Radzie Nadzorczej zrezygnowat Jean-Michel Thibaud.

Glowne zadania Komitetu

Najwazniejsze zadania Komitetu Audytowego,
wyszczegolnione w jego Regulaminie, stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy
innymi: (i) nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowych

Spis Tresci

przekazywanych przez Spodtke, (i) przeglad systemu kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy, (iii) przeglad
programu prac Audytu Wewnetrznego i jego raportow,

(iv) analize i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, (v) udzielanie rekomendacji dotyczgcych
wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy,

(vi) monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych
rewidentéw Spotki, natury i zakresu badania oraz pracy
biegtych rewidentéw, (vii) przedstawianie Radzie Nadzorcze;
zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci opisu
oraz adekwatnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;
oraz informacji przekazywanych przez Spotke i Grupe.

W 2024 roku, zakres zadan Komitetu Audytowego zostanie
poszerzony o nadzorowanie rzetelnosci informacji w zakresie

zréwnowazonego rozwoju.

Komitet Audytowy sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw,
z ktorych wigkszose, w tym Przewodniczgcy Komitetu,

jest niezalezna od Spdtki. Posiedzenia Komitetu odbywajg
sie (fizycznie lub wirtualnie) nie rzadziej niz raz na kwartat,
przed opublikowaniem przez Spétke sprawozdan
finansowych.

Komitet Audytowy odbyt w 2024 roku szes¢ planowych
posiedzen. W posiedzeniach uczestniczyli z zasady

Prezes Zarzgdu, Czlonek Zarzgdu ds. Finanséw i Dyrektor
Audytu Wewnetrznego oraz przedstawiciele zewnetrznego
biegtego rewidenta Spadtki — firmy KPMG. Inni cztonkowie
Zarzadu, Dyrektorzy Wykonawczy i inni menedzerowie oraz
zaproszeni goscie uczestniczyli w posiedzeniach w zaleznosci

od poruszanych zagadnien.

. . L . A
Szczegoty dziatalnosci Komitetu | 7 |
Audytowego w roku 2024 zostaty

przedstawione w sprawozdaniu Komitetu Audy-
towego za rok 2024 i zostaly zatwierdzone przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 17

kwietnia 2025 roku. Petny tekst jest dostepny na

naszej stronie internetowej.
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. Raport Zintegrowany 2024
Lenels  / Zarzadzanie ESG

Dziatalno$¢ Komitetu ds. Strategii w 2024 roku

Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje
dotyczace plandw strategicznych przedstawianych przez Zarzad
oraz wszelkich uwag Rady do tych planéw, a w szczegdlnosci
do najwazniejszych scenariuszy strategicznych.

List Przewodniczacego Komitetu ds. Strategii

Szanowni Akcjonariusze,

Analizujgc rok 2024, nalezy stwierdzic,

ze byt to wazny okres, w ktérym mierzylismy

sie z wyzwaniami makroekonomicznymi i silnie
konkurencyjnym otoczeniem. Jednoczesnie, ubiegty

rok byt dla Orange Polska okresem wybitnych osiggniec.
Przyniost takze zakonczenie realizacji obecnego planu
strategicznego, ktdry koncentrowat sie na innowacjach

i wzroscie, a jednoczesnie potozeniu fundamentéw

pod przyszte kierunki rozwoju.

Komitet ds. Strategii przyczynit sie do przezwyciezenia tych
wyzwan, dzieki czemu nie tylko zrealizowaliSmy zatozone
cele, ale takze przygotowalismy sie do czekajgcych

nas nowych wyzwan i szans.

Jednym z milowych osiggnie¢ ubiegtego roku byta budowa
sieci 5G w oparciu o czestotliwosci w pasmie C - co stato
sie mozliwe dzigki dtugo oczekiwanej dystrybuciji tego pasma.
Pozwolito to nam na przyspieszenie naszej doskonatej sieci
mobilnej, co podniosto konkurencyjnos$¢ naszej oferty ustug

i zapewnito konkurencyjng pozycje na rynku, gwarantujgc
klientom najlepsze mozliwe doswiadczenie.

Innym priorytetowym obszarem zainteresowan Komitetu

ds. Strategii byt istotny postep w poszerzaniu sieci
Swiattowodowej. Dziatania w tym zakresie obejmowaly wzrost
organiczny, a takze strategiczne partnerstwa i znaczgce
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przejecia — skutkujgce nabyciem sieci kilku operatoréw

w 2024 roku. Te posuniecia odzwierciedlajg nasze dgzenie
do zwiekszania zasiegu i podnoszenia jakosci ustug

dla Klientow.

W ramach przygotowan do okreslenia nowej strategii,
poswiecilismy duzo czasu na przestudiowanie zmieniajgcego
sie krajobrazu gospodarczego i telekomunikacyjnego.

Ta wybiegajgca w przysztos¢ analiza miata kluczowe
znaczenie dla identyfikacji trenddw i potencjalnych przesunie¢
na rynku, wptywajgcych na ksztatt naszej nowej strategii.

Pragne serdecznie podzickowac za wsparcie oraz wnikliwe
dyskusje i strategiczne inspiracje w czasie posiedzen
Komitetu. Jego czlonkowie wniesli bezcenny wktad

w ksztattowanie przysztych kierunkéw rozwoju.

W chwili, gdy wkraczamy w kolejny etap, doceniam zaufanie,
jakim darzycie kierownictwo Spdtki. Wspdlnie bedziemy
budowac przyszlos¢ na bazie dotychczasowych sukcesow

i wyznaczac¢ dalszy kurs z jasno okreslong wizjg i celem.

Jean-Marc Vignolles

Przewodniczacy
Komitetu ds. Strategii

Komitet ds. Strategii - podstawowe informacje

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie co najmniej
dwa razy w roku. Komitet formutuje dla Rady
Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczace
planow strategicznych przedstawianych przez
Zarzad oraz wszelkich uwag Rady do tych plandw,
a w szczegolnosci do najwazniejszych scenariuszy
strategicznych. Komitet ds. Strategii moze réwniez
opiniowa¢ dla Rady Nadzorczej procesy planowania
stosowane przez Zarzad. Z Komitetem nalezy
konsultowa¢ wszystkie projekty strategiczne zwigzane
z rozwojem Grupy Orange Polska i monitorowaniem

Skiad Komitetu ds. Strategii w 2024 roku

Jean-Marc Vignolles Przewodniczacy

Philippe Béguin Cztonek Rady Nadzorczej

Bénédicte David Cztonek Rady Nadzorczej

Bartosz Dobrzynski niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej

Monika Nachyta niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej

dr Maria niezalezny Cztonek

Pasto-Wisniewska Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska niezalezny Cztonek

Rady Nadzorczej

Spis Tresci

zmian w relacjach branzowych w Grupie oraz projekty
obejmujgce umowy strategiczne Grupy. Komitet
sporzgdza nastepnie dla kazdego z takich projektow
sprawozdanie i rekomendacje dla Rady Nadzorczej.
W szczegodlinosci Komitet zajmuje sie nastepujgcymi
projektami:
= umowy strategiczne, alianse oraz wspétpraca
technologiczna i branzowa, w tym aspekty
strategicznego partnerstwa pomiedzy Grupg
Orange i Grupa Kapitatowg Orange Polska,

= znaczgce zakupy i sprzedaz majgtku.

Do udziatu w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii

$3 zaproszeni wszyscy cztonkowie Rady Nadzorcze;

i regularnie w nich uczestnicza. Cztonkowie Zarzgdu Orange
Polska aktywnie uczestniczyli w pracach Komitetu, w ramach
obszaréw odpowiedzialnosci.

Funkcje Sekretarza Komitetu ds. Strategii petnita w 2024
roku Maria Janczar, Dyrektor Strategii Korporacyjnej i Badan
Rynkowych w Orange Polska.

W 2024 roku Komitet ds. Strategii odbyt trzy posiedzenia.

Szczegdty dziatalnosci Komitetu |__I/-I
ds. Strategii w roku 2024 zostaty

przedstawione w sprawozdaniu Komitetu ds.
Strategii za rok 2024 i zostaly zatwierdzone przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 17
kwietnia 2025 roku. Petny tekst jest dostepny na

naszej stronie internetowe;j .

223



https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2025/05/Sprawozdanie-StratCo-za-2024-1.pdf

. Raport Zintegrowany 2024
Lenels  / Zarzadzanie ESG

Dziatalno$¢ Komitetu ds. Wynagrodzen w 2024 roku

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie
Nadzorczej i Zarzgdowi w zakresie ogolnej polityki wynagrodzen
Grupy Orange Polska oraz udzielanie rekomendaciji w przedmiocie

powotywania Cztonkow Zarzadu.

List Przewodniczacej Komitetu ds. Wynagrodzen

Szanowni Akcjonariusze,

W 2024 roku, podobnie jak w latach poprzednich, Orange
Polska, zgodnie ze swojg misjg, prowadzit dziatalnos¢

dla dobra klientow, aby zapewni¢ im dostep do cyfrowego
Swiata, najlepsze ustugi w zakresie cyberbezpieczenstwa
oraz najwyzszej jakosci tgcznos¢ — zwiekszajac zasieg sieci
Swiattowodowej oraz budujgc ultraszybkg sie¢ 5G. Zgodnie
z przyjeta strategig klimatyczna, Spoétka wdrazata rozwigzania
bedace odpowiedzig na wyzwania w zakresie 0szczednosci
energii oraz ochrony $rodowiska.

Kontynuujac realizacje strategii .Grow, Orange Polska
zwracat takze uwage na rozwdj i motywacije pracownikow
— bedacych jednym z kluczowych elementéw, ktdre
zdecydowaly o sukcesie planu strategicznego .Grow.

W 2024 roku Komitet ds. Wynagrodzen pracowat

w tym samym skfadzie, co w roku poprzednim. Komitet

wypetiat swoje obowigzki, doradzajac Radzie Nadzorczej

miedzy innymi w nastepujacych kwestiach:

= powotanie czworga Cztonkéw Zarzadu na kolejng
kadencje,

= wyptata premii dla Czlonkéw Zarzgdu,

= wprowadzenie pewnych zmian w Polityce Wynagradzania

Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorcze.
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Pragne podzigkowa¢ Cztionkom Komitetu za ich efektywng
prace, poswiecony czas oraz cenne opinie.

Chciatabym rowniez podziekowa¢ kolegom z pionu Human
Capital za owocng wspdiprace, a wszystkim pracownikom
Orange Polska za profesjonalizm i zaangazowanie.

Ponizej przedstawiono szczegdtowe informacije na temat
dziatalnosci Komitetu ds. Wynagrodzen w 2024 roku.

Maria Pasto-Wisniewska

Przewodniczaca Komitetu
ds. Wynagrodzen

Raport za rok 2024 dotyczacy |__I/_|
wynagrodzen Cztonkdéw Zarzgdu
i Rady Nadzorczej spotki Orange Polska S.A.

jest dostepny na naszej stronie internetowe;j.

Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen w 2024 roku

dr Maria Pasto- Przewodniczaca -

Wisniewska niezalezny Cztonek

Rady Nadzorczej

Bénédicte David Czonek Rady Nadzorcze;

Bartosz Dobrzynski niezalezny Czionek
Rady Nadzorczej
Marc Ricau Czionek Rady Nadzorczej

Gtoéwne zadania Komitetu

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej cztery
razy w roku. Zadaniem Komitetu jest doradzanie
Radzie Nadzorczej i Zarzadowi w zakresie ogdinej
polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej Orange
Polska oraz udzielanie rekomendaciji w przedmiocie
powotywania Cztonkéw Zarzgdu.

Szczegotowe zadania Komitetu obejmuija:

= okreslanie warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia
Cztonkéw Zarzadu,

= rozwazanie propozycji wysunigtych przez Prezesa
Zarzadu lub Rade Nadzorczg dotyczgcych nowych
powotan do Zarzadu, uczestniczenie w koncowym
etapie tego procesu oraz udzielanie rekomendacii
Radzie Nadzorczej na temat kandydatéw,

= rozwazanie propozycji wysunigtych przez Prezesa
Zarzadu lub Rade Nadzorczg dotyczacych
odwotania kazdego z Cztonkéw Zarzadu oraz
udzielanie, jezeli jest to wymagane, odpowiednich
rekomendaciji Radzie,

Spis Tresci

Sekretarzem Komitetu byt Jacek Kowalski, Cztonek Zarzgdu
ds. Human Capital.

W 2024 roku nie byto zmian w sktadzie Komitetu
ds. Wynagrodzen.

= przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen
dotyczgcych wysokosci premii dla Cztonkow
Zarzadu,

= przekazywanie opinii odnosnie polityki
wynagrodzen dla wyzszego kierownictwa oraz
ogolnej polityki dla catej Grupy Kapitatowej Orange
Polska: w obu przypadkach, biorgc pod uwage
wzgledng pozycje na rynku warunkow zatrudnienia
i poziomdw wynagrodzen w Grupie Kapitatowej
Orange Polska, przygotowywanie raportow
dla Rady Nadzorczej odnosnie dziatalnosci
Komitetu oraz oceny polityki wynagrodzen Grupy
Kapitatowej Orange Polska

Szczegdly dziatalnosci Komitetu |__I/-I
ds. Wynagrodzen w roku 2024 zostaty

przedstawione w sprawozdaniu Komitetu ds.

Wynagrodzen za rok 2024 i zostaly zatwierdzone
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu
17 kwietnia 2025 roku. Petny tekst jest dostepny

na naszej stronie internetowe;j.
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https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2025/05/Sprawozdanie-RemCo-za-2024-1.pdf
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. Raport Zintegrowany 2024
Jeuld  / Zarzgdzanie ESG

Dziatalnos¢ Zarzadu w 2024 roku

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2024 roku

1. Liudmila Climoc
Prezes Zarzgdu

2. Jolanta Dudek
Wiceprezes Zarzadu

3. Bozena Lesniewska
Wiceprezes Zarzadu

4. Witold Drozdz
Czlonek Zarzadu

5. Piotr Jaworski
Czlonek Zarzadu

6. Jacek Kowalski
Czlonek Zarzadu

7. Jacek Kunicki
Czlonek Zarzadu

8. Maciej Nowohonski
Czlonek Zarzadu
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Kadencja Cztonkoéw Zarzadu

Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa trzy lata. Prezes oraz inni
Czlonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez
Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty

w przedmiocie powotania i odwotania Prezesa oraz innych
Cztonkow Zarzadu zwykta wigkszoscig glosdéw oddanych.
Mandaty Cztonkdéw Zarzgdu wygasajg najpozniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

Czlonkowie Zarzadu mogg by¢ w kazdej chwili odwotani
lub z waznych przyczyn zawieszeni przez Rade Nadzorczg
przed uptywem kadencii.

Zmiany w skiadzie Zarzadu oraz na stanowiskach

Dyrektoréw Wykonawczych

W 2024 roku nie byto zmian w sktadzie Zarzgdu
i na stanowiskach Dyrektoréw Wykonawczych.

Struktura wykonawcza

Prezes Zarzadu
Liudmila Climoc

Spis Tresci

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Konsumenckiego

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Bozena Lesniewska

Czionek Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych
Witold Drozdz

Czlonek ds. Sieci i Technologii
Piotr Jaworski

Czionek Zarzadu ds. Human Capital
Jacek Kowalski

Czlonek Zarzadu ds. Finanséw
Jacek Kunicki

Czionek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego
i Sprzedazy Nieruchomosci

Maciej Nowohonski

Dyrektor Wykonawczy ds. IT
Bertrand Grezes-Besset

Dyrektor Wykonawczy
ds. Transformac;ji i Efektywnosci

Olga Ztotnicka

Dyrektor Wykonawczy
ds. Digitalizaciji
Artur Stankiewicz
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Raport Zintegrowany 2024 Spis Tresci
/ Zarzadzanie ESG a I

Réznorodnos$¢ w Zarzadzie Profil wiekowy cztonkéw Zarzadu* Macierz umiejetnosci cztonkéw Zarzadu*
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e Jacek Kowalski

* Maniej Nowohonski

* stan na 31 grudnia 2024 r.
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/ Zarzadzanie ESG

Sylwetki Cztonkow Zarzadu

Liudmila Climoc
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Zakres obowiazkow:
Prezes Zarzgdu

Powotanie w skiad Zarzadu:
wrzesien 2023

Kwalifikacje:

Ukonczyta studia inzynierskie na Politechnice
Motdawskiej, a nastepnie, w latach 2011-

2013, studia MBA, prowadzone wspdlnie przez
Uniwersytet w Newport i motdawska grupe ProEra.

Doswiadczenie zawodowe:

Ma 25-letnie doswiadczenie w branzy
telekomunikacyjnej. W 2008 roku zostata powotana
na stanowisko Prezesa Zarzgdu Orange Moldova,
a w 2016 roku — Prezesa Zarzadu Orange
Romania. W czasie jej kadencji, Orange Romania
przeszedt kompleksowg transformacije od spotki
Swiadczacej wytgcznie ustugi komorkowe do w petni
zintegrowanego operatora telekomunikacyjnego.
Proces ten rozpoczat sie w 2016 roku wraz z
wprowadzeniem pierwszych ofert konwergentnych
dla klientow indywidualnych, a nastepnie byt
kontynuowany poprzez zwigkszanie zasiegu

ustug swiattowodowych w catym kraju. W ramach
przyspieszenia tej strategii, w 2021 roku nastgpito
potgczenie z krajowym operatorem Telekom
Romania Communication, przy czym po integracii
obie spotki funkcjonujg pod wspding markg Orange.
Liudmila Climoc dotgczyta do Grupy w 1998

roku, rozpoczynajac prace w spotce Voxtel
(obecnie Orange Moldova). Zajmowata w nigj
szereg stanowisk kierowniczych, a w 2008

roku awansowata z funkcji Cztonka Zarzadu ds.
Sprzedazy na stanowisko Prezesa Zarzgdu.

Od 26 pazdziernika 2023 r. petni takze funkcije
Przewodniczacej Rady Fundaciji Orange.

Jolanta Dudek

Zakres obowiazkow:
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Powotanie w sktad Zarzadu:
pazdziernik 2015

Kwalifikacje:

Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego, Ecole des
Hautes Etudes Commerciales (HEC), Szkoty
Gtéwnej Handlowej oraz Akademii Psychologii
Przywodztwa i Szkoty Mentorow przy Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej. Posiada
doswiadczenie jako Audytor Wiodgcy Systemu
Zarzadzania Jakoscig 1ISO 2002 oraz Koordynator
Customer Operations Performance Center
(COPC®).

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w
2000 roku w PTK Centertel, zajmujac stanowiska
menedzerskie zwigzane z zarzgdzaniem obstugag
klientéw indywidualnych oraz biorgc udziat w
rozwoju sieci obstugi dla sieci komorkowej Idea. W
latach 2004-2013 petnita funkcje Dyrektora Obstugi
Klientéw Biznesowych sieci komdrkowej Orange.
W pazdzierniku 2010 roku objeta stanowisko
Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych w Orange
Customer Service. Od 2013 roku petnita funkcje
Prezesa Zarzgdu Orange Customer Service (do roku
2016) oraz Dyrektora Wykonawczego ds. Obstugi
Klientéw w Orange Polska (do roku 2015). W latach
2015-2021 petnita funkcje Cztonka Zarzadu Orange
Polska odpowiedzialnego za obszar Do$wiadczen
Klientéw. Od 1 lipca 2021 roku, jako Wiceprezes
Zarzadu, kieruje pionem obejmujgcym struktury
rynku konsumenckiego oraz relacje z klientem
indywidualnym.

Bozena Lesniewska

Zakres obowiazkow:
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Powotanie w sktad Zarzadu:
pazdziernik 2015

Kwalifikacje:

Absolwentka Advanced Management Programme
na INSEAD, Akademii Mentoringu, Akademii
Psychologii Przywddztwa w Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Aktywna mentorka oraz
wspotautorka pierwszych w Europie studiow
przywddztwa kobiet na Akademii Leona
Kozminskiego.

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowg rozpoczeta w 1992 roku w
DHL International Ltd. Od 1996 roku odpowiadata
za rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A.,
poczatkowo jako Dyrektor Sprzedazy, a nastepnie
jako Dyrektor Regionu, Dyrektor Departamentu
Klientéw Indywidualnych oraz Zastepca Dyrektora
Departamentu Klientdw Biznesowych. W 2006
roku dotgczyta do zespotu Orange Polska w

PTK Centertel jako Zastepca Dyrektora Pionu
Sprzedazy Rynku Biznesowego, a péZniej objeta
stanowisko Dyrektora Pionu Sprzedazy do Klientow
Biznesowych. Od 2008 roku petnita funkcje
Dyrektora Pionu Klientow Biznesowych oraz
Dyrektora Sprzedazy w PTK Centertel i Orange
Polska. W listopadzie 2013 roku objefa stanowisko
Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange
Polska, a dwa lata pdzniej zostata Cztonkiem
Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji.
QOd stycznia 2017 roku, jako Wiceprezes Zarzadu
Orange Polska, odpowiada za rynek biznesowy oraz
spotki Integrated Solutions (2017), BlueSoft (2019)
i Craftware (2020). Od 2021 roku jest Cztonkinig
Rady Fundacji Orange. Od marca 2024 roku
zasiada w Radzie Nadzorczej Integrated Solutions
oraz w Radzie Nadzorczej BlueSoft.

Spis Tresci

Witold Drozdz

Zakres obowigzkow:
Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych

Powotanie w skiad Zarzadu:
listopad 2018

Kwalifikacje:

Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na
Uniwersytecie Warszawskim oraz studia Stanford
Executive Program na Uniwersytecie Stanforda.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracuje w Orange Polska od 2012 roku,
poczagtkowo jako Dyrektor Wykonawczy ds.
Korporacyjnych. W latach 2010-2012, Wiceprezes
Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzadu PGE
Energia Jadrowa S.A. W latach 2007-2010 byt
Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Administraci,
odpowiedzialnym za rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i rejestry publiczne, Pethomocnikiem
Rzadu ds. Schengen, a takze przewodniczacym
rzgdowego Zespotu ,Polska Cyfrowa” oraz
Cztonkiem Rzadowego Zespotu ds. Bezpieczenstwa
Energetycznego i migdzyresortowego Zespotu ds.
Telewizji i Radiofonii Cyfrowej. Zasiada w Radzie
Fundacji Orange. Jest Przewodniczacym Rady
Nadzorczej Polskich Elektrowni Jgdrowych Sp

7 0.0. oraz Czionkiem Rady ds. Odpornosci na
Dezinformacje Miedzynarodowa przy Ministrze
Spraw Zagranicznych.
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Piotr Jaworski

Zakres obowiazkow:
Czlonek Zarzgdu ds. Sieci i Technologii

Powotanie w skiad Zarzadu:
listopad 2018

Kwalifikacje:

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki
Warszawskiej oraz podyplomowych studiéw
MBA na Uniwersytecie Gdanskim i Uniwersytecie
Strathclyde w Glasgow.

Doswiadczenie zawodowe:

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawnigj
Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in.

funkcje Zastepcy Dyrektora ds. Techniki Zespotu
Technicznego w Biatymstoku, a pézniej w centrali
TP, Dyrektora Departamentu Kontaktow z Klientami
Biznesowymi oraz Regionalnego Dyrektora
Wykonawczego (Region Potudnie i Centrum). W
latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dyrektora
Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do

2016 roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu
Ustug, odpowiadajgc za procesy technicznego
dostarczania i utrzymania ustug dla klientow Orange
Polska i operatorow alternatywnych, realizacje
inwestycji sieciowych (w tym projektu VHBB-FTTH)
oraz utrzymanie sieci aktywnej. Od 2016 roku
Dyrektor Wykonawczy ds. Sieci i Technologii.

Lider wielu projektéw z zakresu budowania i
poprawy doswiadczen klientow.

Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywng

i mentoring. W latach 2007-2020 Cztonek Komisji
ds. Etyki Orange Polska. Cztonek Rady Nadzorczej
NetWorks oraz Cztonek Rady Nadzorczej
Swiattowod Inwestycje. W latach 2008-2022
Przewodniczacy Rady Nadzorczej TP Teltech.
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Jacek Kowalski

Zakres obowiazkow:
Cztonek Zarzadu ds. Human Capital

Powotanie w sktad Zarzadu:
styczen 2011

Kwalifikacje:

Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Studia Podyplomowe
Kierowania Instytucjami Samorzgdowymi i
Organizacjami Pozarzgdowymi rowniez na
Uniwersytecie Warszawskim. W latach 1995-1996
ukonczyt program TERM w Sheffield International
College, uzyskujgc certyfikat Trainer of Trainers.

Doswiadczenie zawodowe:

Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy
Telekomunikaciji Polskiej (obecnie Orange

Polska) ds. Zasobow Ludzkich oraz Dyrektor
Pionu Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem
Pracownikéw. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat
jako menedzer ds. szkolen i HRBP dla sprzedazy
w PTK Centertel. Przed zwigzaniem sie z Orange,
byt dyrektorem i Cztonkiem Zarzadu w Infor Training
(Grupa Wydawnicza INFOR), odpowiadajac za
rozwdj, szkolenia i organizacje w odniesieniu do
rynku biznesowego. Zdobyt takze doswiadczenie
w sektorze edukacyjnym jako nauczyciel w szkole
prywatnej, kierownik projektu, certyfikowany trener,
projektant szkolen i materiatow edukacyjnych

oraz wydawca. Pracowat takze jako Dyrektor
Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli,
odpowiadajgc m.in. za wdrazanie programéow
zwigzanych z reformg edukacii i przystgpieniem
Polski do UE.

Petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej

PTE Orange Polska oraz cztonka Rady Programowej

Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.
Czlonek Rady Nadzorczej Fundacji Orange. Jest
cztonkiem nieformalnej grupy pasjonatéw Human
Explorers, wymieniajgcej sie dobrymi praktykami
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, a takze
uczestnikiem inicjatywy Liderzy Pro Bono.

Jacek Kunicki

Zakres obowiazkow:
Cztonek Zarzadu ds. Finanséow

Powotanie w sktad Zarzadu:
lipiec 2020

Kwalifikacje:

Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Zarzgdzania w
Warszawie. Posiada tytut MBA z Oxford Brookes
University.

Doswiadczenie zawodowe:

Jacek Kunicki jest zwigzany z Orange Polska

od 2003 roku. W tym czasie petnit rozne funkcje
kierownicze o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci
w obszarze finanséw, w tym Dyrektora Relacji
Inwestorskich w latach 2010-2014 oraz Dyrektora
Kontrolingu Grupy Orange Polska w latach 2014-
2020, gdzie odegrat kluczowg role w skutecznym
odwroéceniu trenddw w ramach strategii .One

oraz przestawieniu firmy na strategie komercyjng
ukierunkowang na wartos¢. Od 31 marca 2020 roku
odpowiada za Finanse w Orange Polska.

Zasiada w Radach Nadzorczych spétek NetWorks
Swiattowdd Inwestycje, Bluesoft oraz Integrated
Solutions, wchodzacych w sktad Grupy Orange
Polska. Jest réwniez Cztonkiem Rady Nadzorczej
Stowarzyszenia Emitentdow Gietdowych. W latach
2020-2022 Cztonek Rady Nadzorczej TP Teltech.

Przed dotgczeniem do zespotu Orange, pracowat
w dziale finanséw operatora telekomunikacyjnego
Energis Polska.

Spis Tresci

Maciej Nowohonski

Zakres obowigzkow:
Czlonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy
Nieruchomosci

Powotanie w skiad Zarzadu:
marzec 2014

Kwalifikacje:

Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz
szkoty biznesu Hogeschool van Arnhem en
Nijmegen w Holandii.

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzany od 2003 roku. Petnit
rézne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci,
w tym m.in. funkcje Cztonka Zarzadu ds. Finanséw
Grupy Orange Polska w latach 2014-2020. W
latach 2020-2021 odpowiadat za utworzenie i
uruchomienie hurtowego operatora Swiatlowdd
Inwestycje. Wczesniej, w latach 2010-2011,
zajmowat takze stanowisko Czionka Zarzgdu w
spotce Emitel, natomiast w latach 2011-2013 byt
Czlonkiem Zarzgdu ds. Finanséw w spdéfce PTK
Centertel. Od stycznia 2020 roku odpowiada

w Zarzgdzie Orange Polska za rynek klientow
operatoréw i sprzedaz nieruchomosci. Jest
Cztonkiem Rady Nadzorczej Swiatlowdd Inwestycie.
Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat
miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen
Business Consulting.
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Sylwetki Dyrektorow Wykonawczych

Bertrand Grezes-Besset
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Zakres obowiazkow:
Od Iutego 2021 roku na stanowisku Dyrektora
Wykonawczego ds. IT.

Kwalifikacje:

Ukonczyt studia na francuskich uczelniach
technicznych: Ecole Polytechnique (w zakresie fizyki
fundamentalnej) i Telecom Paris.

Doswiadczenie zawodowe:

Zdobyt blisko trzydziestoletnie doswiadczenie
zawodowe, petnigc wiele funkcji w branzy
telekomunikacii i informatyki — od Cztonka Zarzadu
ds. informatyki oraz Sieci i dyrektora réznych
jednostek organizacyjnych, po witasciciela startupu.
Zajmowat sig realizacjg projektow innowacyjnych
w krajach Bliskiego Wschodu, Afryki i Europy.

Do zespotu Orange Polska dotgczyt w 2018 roku
jako doradca Prezesa Zarzgdu ds. innowacii
technologicznych. Od 2019 roku zarzadza ofertg
ustug ICT, ktéra obejmuje ustugi integracyjne,
cyberbezpieczenstwo, ustugi w chmurze i tworzenie
oprogramowania. Do jego obowigzkéw nalezato
zarzgdzanie spdtkami Integrated Solutions i
BlueSoft.

W latach 2021- 2024 Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej BlueSoft. Od 2023 Wiceprezes zarzgdu
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, od 2024
cztonek Komitetu Doradcow Handlu Zagranicznego
Francji (Conseillers du Commerce Extérieur de la
France).

Artur Stankiewicz

Zakres obowiazkow:
Od lipca 2021 roku na stanowisku Dyrektora
Wykonawczego ds. Digitalizacii.

Kwalifikacje:

Ukonczyt z wyréznieniem Inzynierie Sterowania na
Wydziale Elektrycznym Politechniki Warszawskiej,
jest absolwentem MBA na Université du Québec
w Montrealu oraz studiow Advanced Management
Program na INSEAD.

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowg rozpoczat w 2001 roku w
Polkomtel S.A., w obszarze Sprzedazy B2B. Od
2007 roku zarzgdzat Sprzedazg B2B w Orange
Polska, poczatkowo jako Dyrektor Sprzedazy
Bezposredniej. W latach 2014-2017 odpowiadat za
Sprzedaz i Marketing w Segmentach Biznesowych
SOHO i SME, stworzyt konwergentng oferte
Swiattowodowg Orange dla matych i Srednich firm
oraz kierowat transformacjg struktur sprzedazy w
kierunku wzrostu wartosci i jakosci obstugi klienta.
Nastepnie objat stanowisko Dyrektora Marketingu
Rynku Konsumenckiego (2017-2021). Odpowiadat
m.in. za budowe i rozwoj Orange Flex — pierwszej
w pemi cyfrowej ustugi telekomunikacyjnej na rynku
polskim, a takze przygotowanie i wdrozenie z
sukcesem strategii ,wiecej za wiecej”, nakierowanej
na wzrost marzy i wartosci generowanej przez
klienta. Obie inicjatywy miaty istotny wptyw na
pozytywng zmiane trendéw EBIDTA i bazy klientéw.
W latach 2010-2017 byt cztonkiem Rady Nadzorczej
Orange Retail S.A.

Olga Ztotnicka

Zakres obowiazkow:
Od lipca 2022 roku na stanowisku Dyrektorki
Wykonawczej ds. Transformacii i Efektywnosci.

Kwalifikacje:

Ukonczyta Szkote Gtowng Handlowa, jest réwniez
absolwentka studiow Advanced Management
Program na INSEAD oraz Strategic Leadership

for Executives organizowanego przy wspotpracy z
HEC. Nalezy do spotecznosci programu Leadership
Academy for Poland po ukonczeniu jego edycji w
2019 roku; jest aktywng mentorkg z certyfikatem
drugiego stopnia (wg programu Orange Polska).

Doswiadczenie zawodowe:

Rozpoczeta prace w Orange Polska w 2002

roku w zespole marketingu ofert dla klientéw
indywidualnych. W marketingu obejmowata rézne
stanowiska, m.in. Dyrektorki Ofert Post-paid i
Zarzadzania Bazg (2013-2015) oraz Dyrektorki
Ofert Gtosowych (2015-2017). W 2017 roku
objefa stanowisko Dyrektorki Zarzgdzania
tancuchem Dostaw; jej najwazniejsze dokonania
to wprowadzenie SAP, transformacja zarzgdzania
zapasami, dostawami i logistykg (15% oszczednosci
rocznie na budzecie) oraz digitalizacja procesu
przeptywu dokumentéw papierowych.

Role menedzerskie w Orange Polska petni od 2008
roku, z powodzeniem zarzadzajgc duzymi zespotami
ludzi w ramach struktur i projektéw, cieszac sie
bardzo dobrymi opiniami zwrotnymi od zespotéw i
wspotpracownikow.

Obecnie jako Dyrektorka Wykonawcza ds.
Transformaciji i Efektywnosci, odpowiada za
program transformaciji, ktérego celem jest realizacja
nowej strategii Lead the Future dla Orange Polska.
W jej odpowiedzialnosci jest réwniez zarzadzanie
tancuchem dostaw, zakupy, a takze koordynacja
procesu zarzgdzania projektami.

Spis Tresci
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- - Y4 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna = Komitet ds. Etyki Danych i Sztucznej Inteligenciji —

Ety ka I Za rZQd Za n Ie Zg Od n osc I q Bycie odnoszacym sukcesy przedsigbiorstwem oznacza koncentruje sig na uwarunkowaniach etycznych
rowniez bycie etycznym i aktywnym uczestnikiem dotyczacych technologii przetwarzania danych i sztucznej
lokalnych, krajowych i miedzynarodowych spotecznosci. inteligencii.

Za rzadzan ie etqu Elementem tego jest przestrzeganie zasad i standardéw = Zasady odpowiedzialnej komunikacji — zasady dotyczgce
zalecanych w naszym otoczeniu biznesowym, a nawet etyki, odpowiedzialnosci, roznorodnosci, dostepnosci,
ich przewyzszanie, a takze tworzenie kultury korporacyjnej, wizerunku dzieci i innych kwestii w zakresie komunikacii

Bycie odnoszgcym sukcesy przedsigbiorstwem oznacza Orange Polska buduije kulture korporacyjng poprzez ktdra realizuje te standardy w praktyce. marketingowej.

réwniez bycie etycznym i aktywnym cztonkiem lokalnych, okreslone zasady, wspolne cele i, przede wszystkim, Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez Grupe Orange = System zapewnienia zgodnosci — obejmuje Program

krajowych i miedzynarodowych spotecznosci. Czescig wartosci utrzymywane spdéjnie w catej Grupie — wartosci: Polska i jej interesariuszy w tym obszarze obejmuija: kulture Zarzadzania Zgodnoscig, Polityka Antykorupcyjna,

takiego podejscia jest przestrzeganie polityk i standardow, uwaznos¢, odpowiedzialnos¢ i odwaga. Grupa przestrzega korporacyjna, zasady etyczne | zgodnosc z wymogami. Wytyczne do zapobiegania korupdji, Polityka w zakresie
ktére odpowllaéaja lub przewyzszaje; te zal.eoane W naszej standarddéw etycznych w swoich praktykach biznesowych, Grupa buduje klture korporacying poprzez okresione sankaji gospodarczych, Polityka przeciwdziatania
spotecznosci biznesowej, a takze tworzenie kultury kierujgc interakcjami pracownikéw i promujac silne relacje sasadly, wspdine cele oraz, przede wszystkim, wartosci. praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, Polityka
korporacyjnej, ktéra realizuje te standardy w praktyce. z interesariuszami. Prayjete wartosc - wspdine dia cale] Grupy Orange - zapobiegania naduzyciom oraz Zasady zgfaszania

Grupa Orange Polska i jgj interesariusze zidentyfikowali trzy o o . idlowosGi.

Kluczowe kwestie, w ktdrych mozna oceni¢ nasze dziatania to troska, adpowledziainose |.odwaga. .G.rupa pr.zestrzega repr o , ,

. ) » norm etycznych w praktyce biznesowej, ksztattujgc zasady = System poufnego zgtaszania nieprawidtowosci —

w tym obszarze: kulture korporacyjng, etyke i zgodnosc. , . , ) o o . o
wspotpracy miedzy pracownikami oraz promujac bliskie umozliwia poufne zgtaszanie naruszen, zapewniajgc
relacje z interesariuszami. ochrone sygnalistow przed odwetem.

Do kluczowych elementéw w tym zakresie naleza: Przyjete polityki sg zgodne z odpowiednimi przepisami

= Kodeks Etyki — zobowigzanie do dziatania zgodnie i regulacjami, w tym postanowieniami polskiego
z najwyzszymi standardami etycznymi w relacjach i francuskiego kodeksu karnego, francuskiej ustawy nr 2016-
ze wspbipracownikami, partnerami, Klientami i otoczeniem 1691 2 9 grudnia 2016 1. o transparentnosci, zwalczaniu
Grupy, obowigzujgce wszystkich pracownikow. korupcji i modernizacji gospodarki (,ustawa Sapin II”),

= Komisja ds. Etyki — doradza w sprawach zgodnosci, amerykanskiej ustawy o zwalczaniu korupcji za granica

(Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych — FCPA),

analizuje zgtoszenia dotyczgce nieetycznego o o o )
postepowania oraz prowadzi szkolenia poszerzajgce brytyjskie] l_JStaWy o“ ’fapowinlcth/le,.a takze |nnycrj akiow
$wiadomos¢ pracownikow w kwestii norm etycznych. prawnych | regulacii przeciwdziatajacych korupcj oraz

Rodzaj Opis Miejsce w tancuchu  Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki
wplywu wartosci potencijalny w 2024
Szan sa Pozytywny wptyw Operacje Wiasne aktualny Kodeks Etyki Kodeks dla Program Wszyscy
kultury korporacyjnej dostawcow, Zarzadzania pracownicy 97.3%
na efelitywnoéé Zasady zglaszania Zgodnoéowq, przedszk.olni »70
i rozwoj. Grupy. nieprawiclowosci, Szkolenia, w zakresie pracownikc')w
Odzwierciedleniem ) . podnoszenie Compliance
kultury korporacyjnej Polityka antykorupcyina, $wiadomosci od 2025 przeszkolonych
sg wartosci Grupy, Polityka ws. sankcji i stosowanie roku .
polityki | procedury gospodarczych, przyjetych polityk w zakresie
oraz sposdb ich Procedura nalezytej .
stosowania w starannosci, Com p||ance
praityce. Polityka przeciwdziatania
. . » . L . praniu pienigdzy oraz .
Ryzyko Utrata klientow, Wiasna dziafalno$¢, wyzszy i nizszy Potencjalny finansowania terroryzmu, System weryfikacji Brak Brak WerkOW
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partneréw oraz nadusyciom procedury zdarzen SKazujgcyc
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miedzynarodowych przepiséw i regulacji w zakresie sankcii
gospodarczych.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy
Grupy moga fatwo skontaktowac sie z Komisjg ds. Etyki
poprzez specjalng skrzynke e-mailowg
zapytaj.etyka@orange.com bgdz poprzez kontakt osobisty

lub pisemny z Przewodniczacym Komisji ds. Etyki. Istnigje
takze moZzliwos¢ przestania wiadomosci elektronicznej

lub listu bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu
Audytowego lub kontaktu z Grupg Orange poprzez formularz
na stronie www.orange.integrityline.org. Wszystkie zgtoszenia
sg traktowane w sposob poufny.

Pracownicy, wsp&tpracownicy i interesariusze moga zgtaszaé
zaobserwowane przypadki naruszenia prawa, wewnetrznych
regulacji, procedur i procesOw oraz inne nieprawidtowosci
majgce zwigzek z dziatalnoscig Grupy, korzystajac z systemu
poufnego zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing).
Grupa zapewnia odpowiednig ochrone sygnalistow.
Wszystkie zgtoszenia, takze anonimowe, sg weryfikowane

z nalezytg starannoscig i dbafoscig o zachowanie poufnosci.

System zgtaszania nieprawidtowos$ci wspiera dziatania
Grupy, szczegdlnie dotyczace etyki, zarzgdzania zgodnoscig
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zmniejsza

ryzyko utraty reputacji i strat finansowych.

Grupa od wielu lat przestrzega zasad dotyczacych zgtaszania
nieprawidtowosci, nad czym czuwa Komisja ds. Etyki.
Obecnie, na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow, Zarzad przyjat nowg
procedure dotyczaca takich zgtoszen. Naruszenia przepisow
prawa lub wewnetrznych regulacji moga by¢ zgtaszane
miedzy innymi przez pracownikow i wspdtpracownikdw
Grupy oraz jej partneréw i innych interesariuszy. Zgodnie

Z przyjeta polityka, w zwigzku ze zgtaszaniem naruszen
wobec sygnalistow nie mogg by¢ podejmowane zadne
dziatania odwetowe ani wysuwane grozby takich dziatan.
Ponadto, Grupa gwarantuje poufno$¢ tozsamosci osob
zgtaszajacych nieprawidtowosci. Do takich danych majg

dostep wytgcznie osoby uprawnione.

Przekazywanie informacji organom zarzadczym

Raporty dotyczace dziatan podejmowanych w zakresie etyki

i zarzgdzania zgodnoscia oraz czynnikdw ryzyka w tych
obszarach sg przekazywane co najmniej raz na rok Zarzgdowi
oraz Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej.
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Dziatalno$¢ Komisji ds. Etyki w 2024 roku
Dziatalno$¢ biezaca

= Rozpatrywanie zgtoszer/kwestii przekazywanych
do Komisji wszystkimi dostepnymi kanatami;

= Spotkania z kierownictwem jednostek biznesowych,
z ktorych wptynety zgtoszenia, w celu dogtebnego
zrozumienia problematyki i sformutowania dalszych

zalecen;

= Posiedzenia cztonkéw Komisji ds. Etyki w celu omowienia
bardziej ztozonych zgtoszen oraz sformutowania opinii
i rekomendacji Komisji przedktadanych Cztonkom Zarzadu

i wtasciwym menedzerom;

= Wspdtpraca z Dyrektorem Audytu Wewnetrznego oraz
Dyrektorem ds. Bezpieczenstwa i Zgodnosci;

= Organizacja Dni Etyki i Compliance w Orange Polska.

Kluczowe dziatania Komisji ds. Etyki w 2024 roku

Istotng zmiang w 2024 roku byto wprowadzenie

Grupowej Procedury Zgtaszania Nieprawidtowosci, ktora
zobowigzata Komisje do dziatania zgodnie z Ustawg

0 ochronie sygnalistéw. Obegjmowata ona wdrozenie
telefonicznego kanatu zgtoszen w Orange Polska oraz
przekazywanie informaciji o Procedurze osobom ubiegajagcym
sie o zatrudnienie w OPL. Procedura objeta rowniez spotki
Grupy na podstawie zawartych z Orange Polska porozumien.

15 lutego 2024 roku Komisja ds. Etyki zorganizowata
szkolenie dla cztonkéw Komisji i 0séb wspdtpracujgcych

z Komisjg przy wyjasnianiu zgtoszen z Prezesem Polskiego
Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego, dotyczace
obstugi zgtoszen o zachowaniach niedopuszczalnych.

Na wniosek Komisji podobnym szkoleniem objeto pdznigj

Partnerow Biznesowych HR ze struktur Human Capital.

23 i 24 wrzesnia 2024 roku Orange Polska zorganizowata
Xl edycje Dni Etyki i Compliance. W ich ramach odbyty
sie: konferencja transmitowana przez Grupe Orange —
podczas ktorej eksperci omawiali tematyke zgtaszania
nieprawidtowosci, cyberbezpieczenstwa i zabezpieczania
relacji biznesowych — oraz webinarium w OPL pt. “Zgtaszanie
nieprawidtowosci (whistleblowing) i ochrona sygnalistow”
Z zaproszonymi gos¢mi: prof. Bartoszem Makowiczem

i radcg prawnym Karoling Kedziorg. Dni Etyki i Compliance
stanowity réwniez okazje do przypomnienia wszystkim
pracownikom i menedzerom najistotniejszych biezgcych

zagadnien z obszaru etyki i compliance.

Komunikacja do pracownikéw poprzez artykuty i wiadomosci
e-mail dotyczgce istotnych aspektéw etycznych (np.
wprowadzenia kluczowych aktow prawnych dla etyki)
obejmowata podsumowanie dziatar prowadzonych w 2023
roku, ktére podkreslato obowigzujgce zasady i akty prawne
w obszarze etyki.

Spis Tresci

Przeglad zgtoszen i zapytan kierowanych do Komisji
ds. Etyki

W 2024 roku do Komisji ds. EtykiOrange Polska wptyneto
tacznie 126 spraw i zapytan, co jest zgodne z liczbg z 2023
roku. Komisja zakwalifikowata 10 spraw jako zgloszenia
nieprawidtowosci i procedowata je w trybie whistleblowing.
W ciggu roku Komisja odbyta kilka posiedzen w celu
omowienia bardziej zZtozonych spraw, szczegdinie zgtoszen
nieprawidtowosci, oraz przyjecia opinii i rekomendacii.
Wiekszo$¢ zgtoszonych spraw dotyczyta kwestii
sprzedazowych, konfliktow i nieprawidtowosci migdzy
sprzedawcami w procesie realizacji zamodwien oraz

niewtasciwych relacji, postaw i zachowan pracowniczych.

Zarzadzanie
zgodnoscia

Zapobieganie korupcji
i przekupstwu oraz ich wykrywanie
Uczciwo$¢ i przestrzeganie zasad to fundamentalne wartosci
Orange, ktore przyczyniajg sie do budowania reputacji Grupy.
Przyjecie przez Grupe Programu Zarzadzania Zgodnoscig
(Compliance) jest potwierdzeniem woli prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z literg prawa, regulacjami i praktykami

rynkowymi, w sposdb etyczny i transparentny.

Grupa stosuje najwyzsze standardy nie tylko w odniesieniu
do jakosci i innowacyjnosci swoich ustug, ale takze

w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami oraz
pomiedzy pracownikami. Celem Grupy jest zapewnienie
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
monitorowanie i identyfikacja ryzyka oraz podejmowanie
dziatan naprawczych. Grupa aktywnie przeciwdziata takim
zjawiskom jak korupcja i ptatna protekcja, konflikt intereséw

i naduzycia, a takze wszelkim sytuacjom zwigzanym

z udziatem pracownikéw i kontrahentéw, ktdre mogtyby mie¢
negatywne konsekwencije dla Grupy.

Polityka i wytyczne antykorupcyjne

Jednym z kluczowych elementéw Programu Zarzadzania
Zgodnoscig jest Polityka Antykorupcyjna, oparta na zasadzie
,Zero tolerancji” dla korupciji w jakiejkolwiek formie

we wszystkich dziataniach. Okresla ona reguty postepowania
oraz wskazuje zachowania zabronione, ktére mogg zosta¢
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uznane za korupcje lub ptatng protekcie.

Przestrzeganie standardéw antykorupcyjnych jest

wymagane od wszystkich pracownikdw Grupy, a takze

od jej partneréw biznesowych (firmy wspdtpracujace,
dostawcy, podwykonawcy, konsultanci, posrednicy dziatajgcy
w jej imieniu). Prawidtowe stosowanie Polityki Antykorupcyjnej
wspierajg regulacie wewnetrzne. Wytyczne do zapobiegania
korupcji, przyjete przez Grupe, okreslajg m.in. polityke
dotyczacy prezentdw i zaproszen, ktéra definiuje kategorie
otrzymanych lub oferowanych korzysci oraz ustala procedure
zgtaszania takich przypadkow.

Polityka dotyczaca konfliktu interesow

Wprowadzone w Grupie Orange Polska zasady i procedury
dotyczace identyfikacji i zapobiegania konfliktom interesow
umozliwiajg zarzgdzanie ryzykiem w tym obszarze oraz
zapewniajg przejrzystosc¢ i uczciwosé w dziatalnosci Spotki.
Polityka Konfliktu Intereséw przyjeta przez Orange Polska
obejmuije pracownikéw, wspdtpracownikdéw oraz Cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej. Polityka ta uzupetnia wewnetrzne
regulacje Compliance, w szczegdlinosci te dotyczace kwestii
antykorupcyjnych. Szczegding uwage zwraca sig na zespoty

i funkcje narazone na to ryzyko. Stosowane zasady
zarzgdzania konfliktem intereséw ktada nacisk na identyfikacje
potencjalnie problematycznych przypadkéw, zgtaszanie

ich i podejmowanie dziatanh odpowiednich do sytuacji

i poziomu ryzyka. Orange Polska prowadzi dziatania
komunikacyjne i szkoleniowe w tym obszarze a pracownicy

i ich przetozeni mogg uzyskac porady i wsparcie w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci

Podnoszenie swiadomosci i szkolenia

Zespot zarzgdzania zgodnoscig prowadzi dziatania
komunikacyjne w celu podnoszenia $wiadomosci
pracownikdéw na temat obowigzujgcych zasad. Dziatania

te majag na celu wspieranie srodowiska, w ktérym pracownicy
sg Swiadomi swoich obowigzkdw i znaczenia przestrzegania

zasad etycznych i prawnych.

Inicjatywy szkoleniowe regularnie zwigkszajg wiedze naszych
pracownikéw i menedzeréw na temat przepiséw dotyczacych
zgodnosci i etyki biznesowej. Udziat w obowigzkowych
kursach szkoleniowych i warsztatach pozwala zespotom
lepiej zrozumie¢ zjawisko korupcji i odpowiednio reagowacé

w problematycznych sytuacjach. W pazdzierniku 2024 r.,
zgodnie z zaleceniami Grupy Orange, uruchomiono nowe

obowigzkowe szkolenie obejmujace zapobieganie ryzyku
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korupciji, ochrone danych i prawo konkurengji. Ten kurs
e-learningowy byt skierowany do wszystkich pracownikéw.
Ponadto uruchomiono drugi kurs e-learningowy na temat
przeciwdziatania korupciji, przeznaczony dla menedzerow

i pracownikéw funkcji narazonych na ryzyko korupciji.
Poza tym w 2024 r. przeprowadzono szesé dedykowanych
warsztatéw zatytutowanych ,Zero tolerancji dla korupcji”
dla menedzeréw i pracownikéw. Aby zapewni¢ skuteczng
komunikacije w tych wrazliwych kwestiach, wykorzystuje
sie réznorodne kanaty i formaty (w tym e-maile, artykuty

w newsletterach, webinaria i konferencje z udziatem

ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych).

Wszyscy pracownicy majg ciggty dostep do informacii

i obowigzujgcych procedur, ktére sg publikowane w intranecie
wraz z kanatami do przesytania pytan i obaw. W 2024

r. komunikacja wewnetrzna koncentrowata sie gtéwnie

na promowaniu zasad sygnalizowania nieprawidtowosci

i budowaniu kultury ,méwienia” w naszych zespotach.
Kwestie zwigzane z sygnalizowaniem nieprawidtowosci

byty réwniez gtdwnym tematem 12. Dni Etyki i Zgodnosci,
zorganizowanych w Orange Polskaw dniach 23-24 wrzesnia
2024 r.

Mapowanie ryzyka korupcji
Grupa Orange Polska corocznie mapuije ryzyka korupcyjne,
korzystajgc z metodologii Grypy Orange, ktdra opiera
sie na ocenie scenariuszy korupcyjnych. W 2024 r. wszystkie
jednostki biznesowe Orange Polska zostaty poddane analizie
ryzyka korupcyjnego, a podwyzszone ryzyko korupcyjne
zidentyfikowano w 26% obszaréw biznesowych.
Obecnie, najwyzszy szacunkowy poziom ryzyka korupcii
w ramach Grupy dotyczy jednostek organizacyjnych, ktore:
= zajmujg sie transakcjami o duzej wartosci (Zakupy,
Sprzedaz Nieruchomosci) — co wynika zarowno
z wysokosci transakciji jak i potencjalnej dtugofalowej

zazytosci z dostawcami;

= nadzorujg odbidr robdt wykonanych przez dostawcoOw
(rézne jednostki sieciowe, techniczne i biznesowe);

= wchodzg w interakcje z sektorem publicznym
i urzednikami panstwowymi, w szczegdlnosci w zakresie
uzyskiwania zezwolen i decyzji oraz sprzedazy ustug
dla sektora publicznego (np. sprzedaz dla klientéw
kluczowych, wspdtpraca z regulatorem, inwestycje
sieciowe i in.);

= majg dostep do informacji wrazliwych (np. Biuro Zarzgdu,

Fuzje i Przejecia iin.);

= prowadzg dziatania szczegdlnie narazone na ryzyko
korupciji, takie jak przekazywanie darowizn oraz
wspdtpraca z organizacjami spotecznymi i instytucjami
publicznymi (Komunikacja Korporacyjna i CSR);

= rekrutujg osoby na wysokie stanowiska kierownicze
(Human Capital).

Zostaty wdrozone odpowiednie kontrole i Srodki tagodzace
ryzyko we wszystkich tych obszarach. Obszary zagrozone
majg obowigzkowe dodatkowe szkolenia dotyczgce
zapobiegania i wykrywania korupciji oraz sposobu
dziatania zgodnie z prawem i wewnetrznymi regulacjami

w tym zakresie, a takze wzajemnej odpowiedzialnosci

pracownikéw i wspdtpracownikow.

Przeciwdziatanie
korupciji 2024 2023

Liczba pracownikow 8101 983
przeszkolonych w zakresie
zapobiegania korupcji

Odsetek 0s6b petnigeych funkcije 95,2% 89,6%
narazone na ryzyko objetych
programami szkoleniowymi

Kontrole zgodnos$ci wewnetrznej

Obszary szczegdlnie narazone na ryzyko korupciji otrzymuijg
dodatkowy monitoring. Obejmuje to uwazne obserwowanie
prawidfowego stosowania zaréwno wewnetrznych,

jak i zewnetrznych przepisdw oraz skutecznosci
mechanizmdw wprowadzonych w celu ztagodzenia ryzyka
nieprawidtowosci. Zespodt Compliance przeprowadza kontrole
w podmiotach wysokiego ryzyka, a takze w spétkach
zaleznych, aby oceni¢ stosowanie, miedzy innymi, zasad

i procedur, Polityki i Wytycznych Antykorupcyjnych.
Obejmuje to ocene procesu weryfikacji partnera, przeglad
wszelkich przekazanych darowizn, badanie wiedzy na temat
zasad zgodnosci, badanie stosowania klauzul zgodnosci

w umowach i wykonywanie innych dziatar kontrolnych.

W 2024 r. przeprowadzono cztery kontrole zgodnosci,

aby zapewni¢ zgodnos¢ z postanowieniami Polityki

Spis Tresci

i Wytycznych Antykorupcyjnych Grupy Orange Polska — dwie
w jednostkach Orange Polska i dwie w spétkach zaleznych.

Weryfikacja partnerow biznesowych

Grupa stosuje procedury nalezytej starannosci w relacjach
z partnerami biznesowymi w celu ochrony przed ryzykiem
korupciji, prania pieniedzy, finansowania terroryzmu,
oszustw i nieprzestrzegania sankcji gospodarczych.
Weryfikacja partneréw, zgodnie ze szczegdtows i regularnie
aktualizowang metodologig Grupy Orange, pozwala

nam ,poznaé partnerdw”, kontrolowa¢ potencjalne ryzyka

i podejmowac swiadome decyzje przed nawigzaniem
wspotpracy z konkretnym podmiotem.

Nalezyta starannos¢ w zakresie sankcji
gospodarczych

Na podstawie polityki zgodnosci z sankcjami gospodarczymi
i zasad kontroli handlu wdrozonych w Grupie, Zespot
Compliance prowadzi réwniez dziatania w celu zapewnienia
przestrzegania obowigzujgcych programéw sankcii

i przepisdéw. Obejmuije to przestrzeganie ograniczen wobec
okreslonych krajéw, oséb i podmiotow wymienionych

na listach sankcji wydanych przez Polske, Unie Europejska
i jej Panstwa Cztonkowskie, Organizacje Narodow
Zjednoczonych i Stany Zjednoczone.

Whistleblowing

Orange Polska zapewnia staranng ochrone sygnalistow

w celu zapewnienia zarzadzania ryzykiem na wszystkich
szczeblach organizacji. Wszyscy pracownicy, pracownicy
zewnetrzni i interesariusze mogg zgtasza¢ wszelkie
zaobserwowane naruszenia obowigzujgcych przepiséw

lub wewnetrznych regulaciji, procedur lub proceséw oraz inne
nieprawidtowosci zwigzane z dziatalnoscig Orange Polska

za posrednictwem systemu whistleblowing.

Orange Polska zapewnia odpowiednig ochrone sygnalistow.
Wszystkie powiadomienia, w tym te dokonywane
anonimowo, sg traktowane jako poufne i weryfikowane

z nalezytg starannoscig. W przypadku wykrycia naruszen,
dochodzenie jest przeprowadzane przez Zespdt Compliance
i Audytu Wewnetrznego, ktéra jest niezalezng funkcjg

w organizagji.

W 2024 r. podmioty Grupy Orange Polska wdrozyty nowg

Wewnetrzng Procedure zgtaszania nieprawidtowosci
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i zasady postepowania z powiadomieniami w ramach procedury

whistleblowing w zwigzku z nowa polskg ustawg o ochronie

sygnalistow.

Cele w odniesieniu do kluczowej kwestii tadu korporacyjnego,

zidentyfikowanej w Analizie Podwajnej Istotnosci, Grupa przyjeta cele

okreslone ponizej:

= Cel: Przeszkolenie wszystkich pracownikow w zakresie
Compliance do 2025 roku;

= Miernik: Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie
Compliance.

Realizacja celu jest systematycznie monitorowana, a powyzszy

cel zostat wigczony do celdw rocznych wybranych Cztonkdw

Zarzadu, obejmuje tez szkolenia realizowane przez pracownikéw

w danym okresie.

Przeciwdziatanie
korupcji 2024 2023

Odsetek osdb przeszkolonych 97,3% 89,6%

w zakresie Compliance
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Potwierdzone incydenty korupciji lub przekupstwa

= Cel: Przestrzeganie zasad etyki i brak naruszen w obszarze

Compliance; brak znaczacych naruszen

= Miernik: Liczba naruszen (sprawy sgdowe przeciwko Grupie,
wszczete przez osoby trzecie)

Incydenty korupcji 2024 2023

Liczba wyrokéw skazujgcych 0 0
za naruszenie przepisow

antykorupcyjnych i przepiséw

W sprawie zwalczania

przekupstwa

Kwota grzywien za naruszenie 0 0
przepisdw antykorupcyjnych
i przepisbw w sprawie zwalczania

przekupstwa

Relacje z partnerami

Zarzadzanie relacjami
z dostawcami

Grupa buduje dobre, dtugofalowe relacje z dostawcami

i partnerami biznesowymi, dgzgc do tego, aby te relacje
byty oparte na dtugoterminowych umowach, jasno
okreslajgcych zasady wspotpracy. Okoto 97,5%

zakupow (w ujeciu wartosciowym) jest dokonywanych

w oparciu o diugoterminowe umowy ramowe. Grupa

dba o to, aby relacje z dostawcami byty oparte

na transparentnych zasadach i wzajemnych zobowigzaniach
do przestrzegania standardéw etycznych, spotecznych

i Srodowiskowych, i chce wspdtpracowaé z partnerami,
ktorzy podzielajg te same zasady etyki biznesowej i realizujg
te same zobowigzania spoteczne i Srodowiskowe. Grupa
nie wyodrebnia dostawcow z kategorii matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) w swoich systemach.

Grupa wprowadzita Kodeks Postepowania Dostawcow.

Spis Tresci

Jego celem jest zachecenie partneréw do stosowania

i poszanowania regulacji dotyczacych praw cztowieka, etyki
biznesowej oraz zobowigzan spotecznych i sSrodowiskowych,
a takze zapewnienie ich wiasciwego i skutecznego
stosowania. W ramach procesu nalezytej starannosci Grupa
identyfikuje w tancuchu dziatalnosci ryzyka dotyczgce praw
czlowieka, praw pracowniczych oraz ochrony srodowiska

w fancuchu dostaw. Wiecej informacji na stronie 246.

Wplyw polityczny i dziatalnosé
lobbingowa
Grupa nie prowadzi w Polsce zadnej dziatalnosci
lobbingowej. Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych
do zapobiegania korupciji, Grupa zabrania wnoszenia
na rzecz partii politycznych, bezposrednio lub posrednio,
wszelkiego rodzaju wkiaddw (gotéwka, przedmioty
wartosciowe, towary lub ustugi, pozyczki, pozyczkowe
papiery wartosciowe). W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2024 roku nie wniesiono zadnych wkiadow finansowych
lub rzeczowych na rzecz partii politycznych, politykéw
i powigzanych instytucii.
Jednoczesnie, Grupa aktywnie uczestniczy
w debacie publicznej i dialogu spotecznym poprzez udziat
w organizacjach spofecznych i branzowych. W ramach
konsultacji spotecznych dotyczacych kwestii waznych
dla obszaru dziatalnosci Grupy, Orange Polska, obok
innych firm i organizacji, w sposob transparentny i otwarty
przedstawia swoje stanowisko w danej kwestii.

Organizacje krajowe, do ktorych nalezy Grupa,

to miedzy innymi: Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba
Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikadii,
Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Forum Darczyncdw

w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Business
Centre Club, Fundacja Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji
i Technik Multimedialnych oraz Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych.

Udziat w tych organizacjach ma dla Grupy charakter
strategiczny. Przedstawiciele Grupy zasiadajg w ich organach
zarzadczych, a Grupa optaca sktadki cztonkowskie,
wspierajgc dziatania statutowe, oraz bierze udziat

w dodatkowych projektach tych organizacii.
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Organizacje miedzynarodowe, do ktérych nalezy
Grupa, to miedzy innymi: Connect Europe, Forum

for International Irregular Network Access (FIINA), Global
Compact (na szczeblu Grupy Orange), Global Settlements
Carrier Group (GSCG), International Cable Protection
Committee (ICPC), International Inbound Services Forum
(IISF), Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

(ITU), RIPE Network Coordination Centre (RIPE NCC),
TeleManagement Forum (TM Forum), Forum of Incident
Response and Security Teams (FIRST), GSM Association
(GSMA) oraz European Internet Exchange Association (Euro-
[X).

Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wigze
sie z optacaniem sktadek oraz udziatem w réznych projektach

wskazanych organizacii.

Praktyki ptatnicze

W 2024 roku Grupa wspétpracowata w Polsce

z 2 880 dostawcami. W przypadku Orange Polska,
standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi

30 dni (dotyczy 35,2% umdw). Umowy z terminem ptatnosci
ponizej 30 dni, tj. 7, 14 lub 21 dni, stanowig 84,6%

wszystkich umoéw, a z terminem ptatnosci powyzej 30 dni —
9,3%. Pozostate to umowy z okreslong datg ptatnosci,

np. do 10-go dnia miesigca. W spotkach zaleznych OPL,
najczestszy termin ptatnosci wynosi 14 dni.

Polityki ptatnicze 2024 2023

Sredni czas uregulowania faktury* 28 dni 30 dni
Standardowe warunki ptatnosci 30 dni 30 dmi
Liczba nierozstrzygnigtych 2% Niedostepne

postepowan sadowych w zwigzku
z opdznieniami w ptatnosciach
(na dzien 31 grudnia)

* Miernik dotyczy wszystkich umow. Obecnie, Grupa nie jest w stanie
wyodrebni¢ dostawcdw z kategorii matych i srednich przedsigbiorstw
(MSP) w ewidencii, ale przedstawi takie dane w kolejnych okresach.
Pracujemy nad identyfikacjg MSP, co umozliwitoby przekazanie informacii
dotyczacych tych podmiotéw w przysztym roku.

** W postepowaniu sgdowym dwaj rézni przedsiebiorcy, kazdy z grupy
MSP, domagali sie oprécz kwoty giéwnej odsetek za opdznienie

w transakcjach handlowych.

Spis Tresci

Zarzadzanie ryzykiem

Orange Polska jest narazony na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim
charakterze, ktdére moze mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celdéw. W zwigzku

z tym, w Orange Polska funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktory zapewnia
identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany
na podstawie norm ISO 31000 oraz ISO 27005 (w odniesieniu do Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji). Osoby kierujgce poszczegdlnymi
obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie
ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikdw, monitorowanie
ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich
raportéw. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu
na realizacje celéw biznesowych Grupy.

Trzy linie obrony Orange Polska

1 linia obrony
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< Kontrola naduzy¢ D
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Proces zarzadzania ryzykiem
Lista ryzyk kKluczowych powstaje w wyniku

indywidualnych spotkan z Cztonkami Zarzgdu oraz
Dyrektorami Wykonawczymi, ktorzy wskazujg na istotne
zdarzenia mogace potencjalnie zagrozi¢ realizacji

strategii Spotki. Na podstawie zidentyfikowanych

w ten sposob ryzyk, ich wiasciciele dokonujg dalszej oceny
ich prawdopodobienstwa i wptywu, a takze przypisujg takim
ryzykom dziatania mitygujgce oraz wyznaczajg menedzeréw
odpowiedzialnych za ich realizacje. Wyniki analizy kazdego
z ryzyk Kluczowych podlegajg zatwierdzeniu przez Czionka
Zarzadu lub Dyrektora Wykonawczego odpowiedzialnego
za dany obszar, a w przypadku potencjalnych strat

finansowych — réwniez przez Cztonka Zarzadu ds. Finansow.

Apetyt na ryzyko

Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg mapy
ryzyka (ang. heat maps), ktére ilustrujg stopien zagrozenia
ze strony poszczegoélinych zdarzen. Przy ocenie ryzyka

uwzgledniamy prawdopodobienstwo i wptyw zajscia

okreslonych zdarzen na sytuacje finansowg, sytuacje
prawno-regulacyjna, wizerunek przedsigbiorstwa, ciggtosé
dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. Jezeli konsekwencje
wystgpienia ryzyka majg np. wptyw zarowno finansowy

jak i wizerunkowy (jak w przypadku pokazanej nizej mapy
ryzyka), wycenia si¢ je wedtug najbardziej negatywnego
skutku. W przedstawionym przyktadzie, cate ryzyko zostatoby
ocenione jako $rednie.

Do ryzyk, ktorych negatywny wptyw na Spotke

zostat oceniony powyzej dopuszczalnego poziomu,

s3 przypisywane dziatania mitygujgce, ktére majg na celu
zapobiezenie stratom lub ich zminimalizowanie. Skutecznos¢
tych dziatan jest weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby
sg one korygowane. Ryzyka oraz przypisane do nich dziatania
mitygujgce stanowig jedno ze zrodet wykorzystywanych

do przygotowania Rocznego Planu Audytu Wewnetrznego.

W 2024 roku, zgodnie z metodologia Grupy Orange,
zaktualizowali$my poziomy wyceny finansowej w macierzy
ryzyka, zmniejszajac odpowiedni apetyt Orange Polska

na ryzyko.

Przyktadowa mapa ryzyka
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FN* - finansowy, PR - wizerunkowy,

HR* - zasoby ludzkie,
LR - prawno-regulacyjny,

BC - ciggtos¢ swiadczenia ustug.
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Klastry i domeny

Dodatkowo, zidentyfikowane czynniki ryzyka o podobnym
charakterze sg tgczone w grupy (tzw. klastry) w celu
zapewnienia spojnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem
w cafej Grupie Orange Polska. Procesem oceny ryzyka (zob.
schemat obok) zarzgdzajg koordynatorzy poszczegéinych
domen. Podziat czynnikéw ryzyka na domeny ryzyk
operacyjnych, utraty informaciji, ciggtosci dziatania, korupcii,
naduzy¢ oraz ryzyk spotecznych zapewnia jednolite

i obiektywne podejscie do oceny ryzyk o zblizonych
konsekwencjach (analiza przyczynowo-skutkowa). Klaster
ryzyk spotecznych jest powigzany z Planem Nadzoru,

ktory obejmuje wszystkie spdtki i kontrahentéw w ramach
miedzynarodowej Grupy Orange i dotyczy ryzyk zwigzanych
ze zdrowiem i bezpieczenstwem ludzi, szkodami

w $rodowisku naturalnym oraz powaznymi naruszeniami
praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja,
analiza i ocena

Monitorowanie
i przeglad

Dziatania
zapobiegawcze

Konsultacje
i komunikacja

Rejestracja
i aktualizacja

Sprawozdawczos¢

Komitet Audytowy monitoruje skutecznos¢ systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz analizuje raporty dotyczgce jego
ksztaftu i funkcjonowania. Ryzyka kluczowe sg omawiane
podczas posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorczs;.

Spis Tresci

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe, przedstawione w tabeli na stronach 239-
249, to zagregowane kategorie ryzyk opartych o zdarzenia.
Ryzyka te mogag miec istotny wptyw na model biznesowy,
przyszte wyniki i ptynnos¢ Grupy.

Uwzglednione na liscie ryzyk kluczowych obszary
odpowiadajg czynnikom, ktdre sg najsilniej zwigzane

z dziatalnoscig biznesowg badz wptywajg na utrate lub wzrost
wartosci. Ryzyka te podlegajg zmianom.

Plan Nadzoru

Identyfikujemy i monitorujemy ryzyka zwiazane z wptywem
Spotki na srodowisko naturalne i spoteczenstwo. Jest

to zwigzane z wymogami francuskiej ustawy 2017-

399 o obowigzku zachowania czujnosci.

Wynikajgcy z tej ustawy Plan Nadzoru musi wprowadzac
skuteczne srodki w celu identyfikacji ryzyka i zapobiegania
powaznym skutkom w odniesieniu do praw cztowieka

i sSrodowiska naturalnego, wynikajgcym z dziatalnosci danej
firmy i podmiotéw pozostajgcych pod jej bezposrednia

lub posrednig kontrolg (tj. spdtek zaleznych w rozumieniu
francuskiego prawa handlowego) oraz podwykonawcow

i dostawcoéw, z ktérymi firma utrzymuie relacje handlowe

— w zakresie, w jakim ich dziatalnos¢ ma zwigzek

z tymi relacjami. Przewidziane srodki obejmuijg tworzenie
map ryzyka oraz podejmowanie odpowiednich dziatan w celu
zapobiezenia lub ograniczenia skutkow ryzyka.

Plan Nadzoru zostat wprowadzony w Orange Polska

w 2019 roku i objat ryzyka zwigzane z prawami cztowieka

i podstawowymi wolnosciami, bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz $rodowiskiem. Plan zostat zatwierdzony przez
Zarzad i Komitet Audytowy Rady Nadzorczej. Objete

tym Planem ryzyka zostaly wigczone do systemu zarzadzania
ryzykiem w Spdice. Sprawozdanie z obowigzkowej realizacji
Planu Nadzoru jest sporzgdzane zbiorczo dla catej Grupy
Orange.
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Ekspozycja na ryzyko

W kolumnie ,Ekspozycja na ryzyko”, za pomocg odpowiednich strzatek pokazano zmiane ekspozycji wzgledem poprzedniego

roku dla poszczegodinych kategorii ryzyka.

Obszar ryzyka

Gtowny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja na ryzyko
(zmiana rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka
oraz kwestie i obszary
niepewnosci

’ rosngca

Potencjalny wptyw

Spis Tresci

’ malejgca » stabilna

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Wojna na Ukrainie

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

=

Ryzyko atakéw i cyberatakow
na kluczows infrastrukture Polski
jako cztonka NATO,

dynamiczne zmiany sytuaciji
geopolityczne;.

Toczaca sie w sasiednim kraju wojna moze wptyng¢ na dziatalnos¢
Orange Polska i innych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce
w wyniku bezposrednich i fizycznych atakow lub cyberatakow

na elementy infrastruktury lub aplikacje.

Na przebieg wojny ma wptyw sytuacja geopolityczna, rozpatrywana
w szerszym kontekscie, co w dtuzszej perspektywie moze
prowadzi¢ do eskalacji konfliktu.

Zespoly reagujgce na incydenty naruszajgce cyberbezpieczenstwo
w Orange Polska monitorujg przez catg dobe caty ruch sieciowy,

w tym incydenty cybernetyczne, odpowiednio reagujac na wszelkie
wykryte zagrozenia.

Stale monitorujemy sytuacje geopolityczng, aby odpowiada¢

na pojawiajgce sie zagrozenia.

Przychody i zyski
Brak sukcesu
wdrazanej przez Orange
Polska strategii moze
skutkowac utratg
udziatéw w rynku i/

lub spadkiem zyskéw

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

=

Nasilenie konkurencii

na rynku, zwtaszcza w ustugach
Swiattowodowych i ofertach
konwergentnych, zwigkszajace
presje na ceny,

niezrealizowanie celéw okreslonych
w strategii Lead the Future,

nizszy popyt, gtdwnie ze strony
klientéw biznesowych, wynikajacy
ze Zzmiennego otoczenia
makroekonomicznego (np. wojen
handlowych),

pojawienie sie nowych typdw
naduzy¢ towarzyszgcych rozwojowi
nowych technologii.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w dalszym ciggu charakteryzuje
sie wysokim poziomem konkurencji, a czterech gtéwnych
operatoréw koncentruje sie na konwergencji. Chociaz w ostatnich
latach rynek stat sie bardziej nastawiony na warto$¢, utrzymuje

sie intensywna konkurencja cenowa. Jest to szczegdlnie widoczne
w ustugach $wiattowodowych i konwergencji, gdzie czes¢
operatoréw realizuje strategie bardziej ukierunkowane na ilos¢

w celu zwigkszenia udziatdw w rynku. Istotnym stymulatorem tego
procesu sg szeroko zawierane partnerstwa hurtowe w zakresie
infrastruktury $wiattowodowe;.

Popyt na rynku biznesowym podlega ostatnio wahaniom, gtéwnie
ze wzgledu na cykliczne spowolnienie na rynku IT oraz nizszy
popyt ze strony sektora publicznego. Perspektywy odbicia

na rynku sg niepewne, przy czym niepewnos$¢ moze dodatkowo
pogtebi¢ aktualne otoczenie makroekonomiczne zwigzane

z wojnami handlowymi.

Sukces komercyjny jest kluczowym warunkiem dla osiggniecia
celow strategii Lead the Future w zakresie wzrostu wskaznikow
finansowych.

Ponadto, wraz z rosngcg ztozonoscig technologii i systemow
sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji

i ustug (zwtaszcza w zakresie potgczen miedzysieciowych

i zarzgdzania relacjami z klientami), mogag sie pojawi¢ nowe rodzaje
naduzy¢, ktére beda jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania,
co moze skutkowac utratg przychoddw.

Wyniki poprzedniej strategii .Grow pokazaty, ze potrafimy dobrze
radzi¢ sobie w warunkach intensywnej konkurencji. W ciggu
ostatnich czterech lat zwiekszylismy przychody z konwergencii
o prawie 50%, dzigki zrbwnowazonemu wzrostowi liczby klientow
i wskaznika ARPO.

Na rynku biznesowym dysponujemy unikalnymi aktywami

oraz zréznicowanymi kompetencjami. Dzigki temu mozemy
catosciowo odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw, oferujac
zarowno ustugi tacznosci i IT jak i kompleksowe rozwigzania,

w szczegolnosci w obszarze inzynierii oprogramowania, chmury
i cyberbezpieczenstwa.

Na obu rynkach realizujemy strategie ukierunkowang na wartosc,
podnoszac ceny w formule ,wigcej za wigcej” — klienci ptaca nieco
Wyzszg cene uzyskujac w zamian wieksze korzysci.

Dziatalno$¢ hurtowa to obok ustug detalicznych dodatkowy sposob
na monetyzacje naszej infrastruktury telekomunikacyjnej w modelu
otwartego dostepu dla podmiotéw rynkowych.

W pierwszym kwartale 2025 roku, przedstawilismy nowa strategie
Lead the Future, okreslajaca szczegdtowy plan osiggniecia
sukcesow komercyjnych na wszystkich naszych rynkach. Strategia
wykorzystuje sprawdzone mechanizmy, a takze wprowadza nowe
elementy, odpowiadajgce na obecne wyzwania konkurencyjne.

Uslugi
telekomunikacyjne
Wzrost ilosci i diugosci
przerw w dziataniu
Swiadczonych ustug

Najlepsze doswiadczenie klienta
Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

=

Niedostepnos¢ infrastruktury
informatyczno-sieciowej Orange
Polska,

przerwy w dostawie pradu,

narazenie Orange Polska na ataki
cybernetyczne,

wyktadniczy wzrost ruchu
sieciowego,

wystapienie bledéw ludzkich badz
aktow terroru lub sabotazu,
zwigkszenie czestotliwosci

lub nasilenia okreslonych zjawisk
pogodowych,

obnizenie jakosci

lub zaprzestanie $wiadczenia ustug
na skutek zaleznosci od partnerow
zewnetrznych.

Takie zdarzenia mogtyby wptyng¢ na ciggtos¢ i jakos¢ swiadczenia
ustug przez Orange Polska oraz wydtuzy¢ przerwy w dziataniu ustug
i harmonogram usuwania usterek. To mogtoby znaczaco pogorszy¢
wizerunek Orange Polska, a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia
przychoddw, wptywajac negatywnie na zyski i pozycje rynkowa.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuzg: odpowiednie planowanie
rozwoju sieci i systemaéw informatycznych, inwestycje we wdrazanie
rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii, programy
ubezpieczeniowe (obejmujgce zagrozenia cybernetyczne

i terrorystyczne) oraz wdrazanie plandw ciggtosci dziatania

i zarzadzania kryzysowego. Ponadto, monitoring prowadzony

przez dziatajgce w Spotce zespoty CERT i SOC ogranicza ryzyko
zwigzane z cyberatakami, ktére moglyby zaktoci¢ $wiadczenie ustug
wewnetrznych i zewnetrznych oraz spowodowac utrate danych.

Infrastruktura krytyczna jest zabezpieczona przed potencijalnymi
ograniczeniami w dostawie energii.

Biorgc pod uwage analizy dotyczgce dtugoterminowych

skutkéw zmian klimatycznych, Spdétka koryguje plany rozbudowy
infrastruktury z uwzglednieniem mozliwego gwattownego

nasilenia okreslonych zjawisk pogodowych w ciggu najblizszych
dziesiecioleci. Orange Polska posiada certyfikat zgodnosci z normg
ISO 22301 dla Systemu Zarzagdzania Ciggtoscig Dziatania w zakresie
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych

i cyberbezpieczenstwa.
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Obszar ryzyka

Gtowny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja na ryzyko
(zmiana rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka
oraz kwestie i obszary
niepewnosci

.

Potencjalny wptyw

Spis Tresci

Increasing ’ Reducing » Stable

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Bezpieczenstwo

Efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢

=

= Naruszenie bezpieczenstwa

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia,

Spdtka posiada certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania

informacji w dziataniu informacji, w tym danych upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom badz Bezpieczenstwem Informacji z normg ISO/IEC 27001 — w zakresie
Naruszenie Najlepsze doswiadczenie klienta osobowych. niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientow. Przyczyny $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,
bezpieczenstwa takiej sytuacji moga by¢ nastepujgce: (i) wdrazanie nowych hostingu, kolokaciji, przetwarzania w chmurze, cyberbezpieczenstwa
informadgj, ustug lub aplikacji, np. zwigzanych z wystawianiem faktur oraz przetwarzania danych osobowych w chmurach
w tym danych czy zarzadzaniem relacjami z klientami, (ii). podgjmovygnie noyvych obliczeniowych.
osobowych inicjatyw, zwlaszcza w obszarze sztucznej inteligencii i uczenia Orange Polska posiada takze certyfikat potwierdzajacy stosowanie
maszynowego, (i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza normy ISO/IEC 27018 Kodeks postepowania dotyczacy ochrony
majgce na celu kradziez danych osobowych badz (iv) potencjaine danych osobowych w chmurach obliczeniowych funkcjonujgcych
zaniedbania ze strony Grupy Iub jej kontrahentow. jako podmioty przetwarzajgce dane osobowe — w zakresie ustug
Za nieprzestrzeganie postanowien RODO moga by¢ naktadane kary  przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych
administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego w modelach: ICS (Integrated Computing Standard) oraz
obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa ICM (Integrated Computing Managed).
danych osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki Ponadto, Spétka regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted
dla wizerunku Orange Polska oraz wigzac¢ sig z powazng Introducer dla zespofu CERT Orange.
odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ Obecnie, Orange Polska pracie nad zapewnieniem zgodnosci
negatywny wplyw na przyszie wynii finansowe Spoiki. z unijnym Aktem w sprawie sztucznej inteligencii.
Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska
zagraza ujawnienie, upublicznienie lub przekazanie nieuprawnionym
podmiotom informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
w tym szczegdtéw dotyczacych planowanych przedsiewzieé,
kampanii marketingowych oraz nowych ofert i pakietéw
sprzedazowych. Przedwczesne ujawnienie takich informacii
mogtoby spowodowaé nieosiagniecie przez Orange Polska celdw
sprzedazowych oraz utrate udziatu w rynku. Do gtéwnych przyczyn
tych zagrozen naleza: (i) szpiegostwo przemystowe (gospodarcze),
(i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu
kradziez tajemnic przedsiebiorstwa bad? (jii) potencjalne zaniedbania
ze strony Grupy lub jej kontrahentéw.
Obecnie, przedmiotem szczegdlnej uwagi jest przetwarzanie
informaciji w rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencii.
Ryzyko finansowe Efektywnos¢ i odpowiedzialnosé = Wzrost stép procentowych, Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos¢ kosztow Ewentualne ostabienie kursu zlotego nie powinno mie¢
Ryzyka zwigzane w dziataniu = oslabienie kursu rodzimej waluty. i zobowigzan oraz naleznosci Orange Polska denominowanych wplywu na wysokos¢ kosztéw i zobowigzan Orange Polska

z rynkami finansowymi

w walutach obcych. Poniewaz saldo zobowigzan jest znacznie
wyzsze od salda naleznoéci, ostabienie ztotego moze mie¢
niekorzystny wptyw na wyniki finansowe. Ponadto, wyzsze
stopy procentowe moga sie przetozy¢ na wyzsze koszty obstugi
zadtuzenia.

denominowanych w walutach obcych ze wzgledu na ograniczong
ekspozycije oraz restrykcyjng strategie zabezpieczen.

Ponadto, Orange Polska stale stosuje rachunkowos¢ zabezpieczen
w celu ograniczenia zmiennosci rachunku zyskéw i strat w zakresie
niezrealizowanego wyniku na instrumentach finansowych
stosowanych dla celéw zabezpieczen.

W maju 2025 roku, Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy
procentowe o 50 punktéw bazowych w zwigzku z nizszg biezaca
i prognozowang inflacjg, malejgcym wzrostem ptac oraz stabszymi
danymi o dziatalnosci gospodarczej. Obecny konsensus rynkowy
przewiduje dalsze obnizki stop w latach 2025 i 2026.
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kad korporacyjny
oraz otoczenie
regulacyjne,
podatkowe i prawne
Obowigzki regulacyjne
wynikajgce ze zmiany
prawa, a takze decyzji
administracyjnych

Efektywnos¢ i odpowiedzialnose
w dziataniu

®

Ryzyka klimatyczne, spoteczne, Srodowiskowe i zwiazane z prawami cztowieka

= Ryzyko wprowadzenia obowigzku
wycofania okreslonych typéw
urzadzen (od dostawcow wysokiego
ryzyka,

= wzrost obcigzen podatkowych
i presiji fiskalnej w wyniku zmian
w prawie,

= wzrost opfat za uzywanie gruntu
stron trzecich na potrzeby budowy
i utrzymania infrastruktury Orange
Polska,

= straty wizerunkowe i finansowe
na skutek udziatu pracownikéw
Orange Polska w dziafaniach
0 charakterze korupcyjnym,

= zakonczenie $wiadczenia ustug
wskutek umieszczenia partnerow
Orange Polska na liscie sankcyjnej.

Orange Polska musi wypetia¢ rézne obowiazki regulacyjne,

ktére okreslajg zasady $wiadczenia ustug i oferowania produktow.
Obowigzki regulacyjne, ktore wynikajg ze zmian prawa oraz decyzji
administracyjnych, moga niekorzystnie wptywac na Orange Polska.

W 2024 roku weszta w zycie nowa ustawa — Prawo

Komunikagiji Elektronicznej (PKE), ktéra naktada na operatorow
telekomunikacyjnych szereg nowych obowigzkéw, obejmujacych
m.in. zwrot niewykorzystanych srodkéw w ofertach przedptaconych,
regulacje dotyczace direct billing (dopisywanie do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne ptatnoéci za ustugi kupione w internecie, np.

gry lub muzyke), nowe przedumowne obowigzki informacyjne,
czesciowa regulacja ustug OTT oraz zmiany w umowach.

Od kilku lat jest procedowana ustawa o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Jej najnowszy projekt, z kwietnia

2024 roku, zaktada kompleksowg implementacje dyrektywy

NIS 2. W szczegdlinosci, przewiduje wprowadzenie mechanizmu
oceny tzw. dostawcow wysokiego ryzyka oraz pewne zmiany
operacyjne dotyczace bezpieczenstwa sieci. Dla operatorow
telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska, wprowadzenie
takich przepiséw moze ograniczy¢ pule dostawcéw sprzetu
telekomunikacyjnego dostepnych na rynku, co moze spowodowac
opdznienie lub zwigkszenie kosztdw wdrozenia sieci 5G. Nowe
przepisy moga takze pociggna¢ za sobg dodatkowe koszty
zwigzane z obowigzkiem wycofania produktéw, ustug i proceséw
dostarczanych przez dostawce wysokiego ryzyka.

Polskie przepisy podatkowe, w szczegdlnosci dotyczace podatku
od towardw i ustug oraz podatku dochodowego, sg skomplikowane
i podlegajg czestym zmianom oraz sprzecznym interpretacjom
organéw podatkowych. Zmiany przepiséw, prowadzace do braku
uzasadnionej pewnosci dotyczacej systemu podatkowego,

moga niekorzystnie wptywac¢ na sytuacje prawna, biznesowg

i finansowa Grupy.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciwdziatania
korupciji oraz przestrzegania wszystkich ograniczen zwigzanych

z sankcjami, ze wzgledu na znaczng liczbe kontrahentow,
dynamiczng aktualizacje list sankcyjnych oraz ztozony charakter
procesdw moga sie zdarzy¢ przypadki naruszen, co moze miec
niekorzystne skutki, zwlaszcza dla wizerunku Orange Polska.

Czeste, szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany
legislacyjne pociagaja za sobg koniecznos¢ statego i starannego
monitorowania otoczenia, zwtaszcza ze wiele z tych zmian

wigze sie z naktadaniem nowych obowigzkéw i w konsekwencii
wymaga podjecia ztozonych i kosztownych dziatari wdrozeniowych
i dostosowawczych.

Jak dotad w Polsce nie zostaly wydane zadne decyzje dotyczace
obowigzku wycofania okreslonych typéw urzadzen sieciowych
dostarczanych przez podmioty uznane za dostawcdw wysokiego
ryzyka ani nie zostaly przyjete zadne przepisy, ktére wprowadzataby
takie rozwigzania. Orange Polska $cisle monitoruje otoczenie
regulacyjne w tym obszarze i dostosuije sie do wszelkich nowych
obowigzkow, jezeli zostang wprowadzone.

W Orange Polska wdrozono Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne
do zapobiegania korupciji. Te regulacje zawierajg szczegétowe
zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych warunkdw

i sytuacji, ktére pozwalajg zidentyfikowac i ograniczy¢ ryzyko
wystgpienia korupcji. Ponadto, przyjete regulacje dotyczace
konfliktu interesoéw pozwalajg na lepszg identyfikacje i zarzadzanie
takimi przypadkami.

W Orange Polska wprowadzono program szkolen ,Zrozumie¢
compliance”. Dodatkowo, prowadzonych jest szereg
obowigzkowych kurséw szkoleniowych oraz dziatan o charakterze
informacyjnym w celu podniesienia $wiadomosci pracownikéw

w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych. Ponadto,
wprowadzono szkolenia dotyczace zapobiegania i wykrywania
korupcii, profilowane stosownie do ekspozycji danej grupy
pracownikéw na ryzyko.

W celu przestrzegania list sankcyjnych, Orange Polska sprawdza

nowych partneréw przed podpisaniem umowy oraz stale weryfikuje
istniejgcych kontrahentdw wzgledem aktualizacii list sankcyjnych.
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Skutki nieosiagniecia  Efektywno$¢ i odpowiedzialnos¢
celéw klimatycznych w dziataniu

Brak sukcesu

w realizacji strategii
klimatycznej Orange
Polska moze mie¢
niekorzystny wptyw
na wizerunek oraz
skutkowa¢ wzrostem
kosztéw operacyjnych
i utratg czesci
inwestoréw i klientow

=

Straty wizerunkowe w wyniku
faktycznego lub domniemanego
nieosiggniecia celow i ambicji
klimatycznych (szczegdlnie

w zakresie ograniczenia emisji CO,),
niewystarczajgce wsparcie
systemowe (regulacyjne, finansowe
itp.) dla rozwoju energetyki
odnawialnej w Polsce,

mate zainteresowanie klientow
wyborem rozwigzan neutralnych
klimatycznie lub ograniczajacych
emisje CO,,

brak polskiej narodowej strategii
neutralnosci klimatycznej

i odpowiedniego planu dziatania,

rosngca presja regulacyjna.

Konieczne staje sie zmniejszenie wptywu dziatalnosci, produktow
i ustug Spdtki na srodowisko naturalne. Jezeli Orange Polska

nie bedzie nadaza¢ za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami
interesariuszy dotyczgcymi ograniczenia wptywu na $rodowisko,
moze utraci¢ udziaty w rynku oraz zaufanie inwestoréw, klientéw
i innych interesariuszy. Ponadto, w najblizszej przysztosci nalezy
sie spodziewac rosngcej presji regulacyjnej zgodnie z celami
neutralnosci klimatycznej przyjetymi przez UE i panstwa
cztonkowskie.

Chociaz technologia 5G jest efektywniejsza energetycznie

od starszych technologii, stale rosngcy ruch transmisji danych
zwigksza catkowite zuzycie pradu, co moze powodowac

wzrost emisji CO,e (zuzycie energii jest gtownym zrodtem emisii
w branzy telekomunikacyjnej, a w Polsce energia elektryczna jest
nadal w wiekszosci wytwarzana z paliw kopalnych). W zwigzku

z tym, zwigkszenie udziatu energii odnawialnej wykorzystywanej
na potrzeby Orange Polska poprzez dtugoterminowe umowy

na zakup energii (PPA) ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
emisji CO, pomimo rozwoju dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢ za srodowisko znajduje sie w centrum strategii
biznesowej Grupy Orange oraz Orange Polska. Celem Spotki

jest osiggniecie neutralinosci kimatycznej do 2040 roku. Udato
sie juz osiggna¢ znaczaca redukcje emisji wiasnych (zakresy 1 i

2 wg protokotu GHG) — 0 79% w 2023 roku (wzgledem 2015 roku).
Kilka lat temu powotali$my doradce ds. strategii klimatycznej,
ktéry odpowiada za okreslanie celéw srodowiskowych,

realizacje pilotazowych planéw dziatan oraz opracowanie

strategii klimatycznej.

Otwarty dialog z interesariuszami w sprawie zaangazowania

i dziatart Orange Polska oraz pozytywnego wptywu branzy
telekomunikacyjnej na zmniejszenie emisji w innych sektorach.

Zakup zielonej energii w oparciu o dtugoterminowe umowy
bezposrednio z producentami w celu maksymalizacji jej udziatu

w strukturze zuzycia do 2030 roku.

Kontynuacja dziatar optymalizujacych zuzycie energii, w tym migdzy
innymi poprzez ewolucje technologiczng oraz wdrazanie
efektywniejszych energetycznie rozwigzan (np. 5G zamiast 3G,
Swiattowody zamiast taczy miedzianych).
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Niekorzystny wptyw
zmian klimatu na
dziatalno$é Orange
Polska

Efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

=

= Uszkodzenia lub nieprawidtowe
dziatanie infrastruktury,

= brak stabilnosci dostaw oraz zuzycie
i koszty energii,

= zaktécenie fancuchow dostaw
spowodowane kwestiami
zwigzanymi ze zmianami klimatu,

= skutki regulacyjne i spoteczno-
gospodarcze zwigzane ze zmianami
klimatu.

Ciezkie lub przewlekte zmiany klimatu (w szczegdlnosci rosnace
Srednie i maksymalne temperatury oraz rosngca czestotliwosé

i intensywnos¢ ekstremalnych zdarzen pogodowych) moga
zwigkszac ryzyko uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania
infrastruktury Orange Polska.

Rosngce obcigzenie krajowego systemu energetycznego moze
skutkowac nizszymi dostawami energii i wyzszymi cenami,

a w powazniejszych przypadkach nawet lokalnymi przerwami
w dostawie prgdu.

Wyzsze temperatury otoczenia moga powodowac zwigkszone
wymagania dotyczace chtodzenia infrastruktury Orange Polska.

Braki sprzetu lub opdznienia w jego dostawach moga powodowac
trudnosci w $wiadczeniu ustug przez Orange Polska.

Z powodu opdznien w dostawach sprzetu mogag potencjalnie
wystapi¢ problemy w funkcjonowaniu systeméw informatycznych
i sieciowych.

Zwigzane ze zmianami klimatu wymagania regulacyjne wobec
najwiekszych przedsiebiorstw (koniecznos¢ ograniczen

i dostosowania) mogg wptyna¢ na wyniki finansowe.

Mozna sie spodziewac zmian demograficznych i spoteczno-
gospodarczych.

Zasadniczym podejsciem do zarzgdzania tym ryzykiem jest
zrozumienie, pomiar, monitorowanie i tagodzenie mozliwych
konsekwencji w réznych scenariuszach klimatycznych w krétkim,
Srednim i dtugim okresie, z uwzglednieniem wptywu na kwestie
finansowe i ciggto$¢ dziatania. Informacije o ryzyku klimatycznym

sg uwzgledniane w decyzjach inwestycyjnych (planowanie
przysztych lub przenoszenie obecnych lokalizacji, wybory
projektowe, dodatkowe $rodki ochrony lub reagowania). Analizujemy
mozliwy wptyw czynnikow klimatycznych na infrastrukture,
odpowiednio dostosowujgc rozwigzania projektowe. Ze wzgledu

na znaczenie dostepnosci energii, opracowujemy scenariusze

i procedury utrzymania ciggtosci i na wypadek przerw

w dostawach pradu lub innych zaktécen w dostawach energii,

ze szczegblnym uwzglednieniem przechowywania energii

i innych niskoemisyjnych rozwigzan zasilania awaryjnego. W celu
zmniejszenia zapotrzebowania (wielkosci zuzycia) jest realizowany
Program Optymalizacji Energii. Ponadto, podejmujemy tez starania
0 pozyskanie energii odnawialnej bezposrednio od dostawcéw

w oparciu 0 umowy dtugoterminowe (PPA), uzupetniajac te dziatanie
o wiasne zrodta (Solar as a Service).

Zidentyfikowano kluczowe dla ciggtosci dziatania zasoby.

Aby zapewni¢ ich dostepno$¢ pomimo potencjalnych
zakidcen, przewidziano szereg srodkéw zapobiegawczych
(m.in. dywersyfikacja, dostawcy zapasowi, tworzenie zapasow,
alternatywne technologie, inne trasy transportu). Wptyw

na $rodowisko jest uwzgledniany w procesie weryfikaciji i oceny
dostawcéw. Spétka wprowadza réwniez rozwigzania oparte

0 gospodarke o obiegu zamknigtym jako potencjalne niezalezne
zrédio pozyskiwania zasobéw. Ponadto, stale monitorujemy
sytuacje prawno-regulacyjng z perspektywy zmian klimatu,
analizujemy diugofalowe zmiany spoteczno-gospodarcze

i demograficzne w Polsce oraz angazujemy sie w dialog

Z interesariuszami.

Zdrowie

i bezpieczenstwo

ludzi

= Ryzyko obrazen
fizycznych
lub problemdéw
psychicznych

Efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

=

= Zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi wynikajace
z dziatalno$ci Spotki oraz
jej wiasnych dziatan i zaniedban,

= mniejsza kontrola nad warunkami
pracy w globalnych fancuchach
dostaw,

= zwigkszone obcigzenia psychiczne
w zwigzku z pandemig,

= restrukturyzacja Orange Polska.

Praca w Orange Polska charakteryzuije sie niskim ryzykiem
wypadkdw przy pracy, co potwierdzajg statystyki. Stosunkowo
nieliczne wypadki zwykle nalezg do lekkich. Dlatego ryzyko
zwigzane z tradycyjnie rozumianym zdrowiem i bezpieczenstwem
nalezy uzna¢ za stosunkowo niewielkie.

W Orange Polska funkcjonuje polityka w zakresie zdrowia,
bezpieczenstwa oraz jakosci zycia. Wszyscy pracownicy
przechodzg obowigzkowe i regularne szkolenia z zakresu

BHP, a wypadki przy pracy oraz nieobecnosci w pracy

sg monitorowane i analizowane. Firma zapewnia swoim
pracownikom opieke medyczng, dofinansowanie aktywnosci
fizycznej, a dodatkowo oferuje program prozdrowotny ,Zdrowie
na Tak”, ktéry w szczegdlnosci jest skierowany do pracownikow
Z niepetnosprawnosciami.

Kwestie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi sg rowniez uwzglednione
w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR oraz
Kodeksu dla dostawcédw. Dodatkowo, dla dostawcéw z grup
najwiekszego ryzyka wprowadzono konieczno$¢ uzyskania
pozytywnej oceny EcoVadis.
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Podejs$cie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

= Czynniki ryzyka
zwigzane
z zasobami ludzkimi
i dostosowaniem
struktury
organizacyjnej

Efektywnos¢ i odpowiedzialno$e
w dziataniu

=

= Zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi wynikajace
z dziatalnosci Spdtki oraz
jej wiasnych dziatan i zaniedban,

= restrukturyzacja Orange Polska.

Proces przeksztatcert w Orange Polska trwa od wielu lat, a zwigzana
z nim restrukturyzacja moze budzi¢ obawy u czgsci pracownikow.
To niestety moze sie przektada¢ na spadek wydajnosci pracy

i pogorszenie ogdinego stanu psychicznego pracownikow.

W niektorych obszarach ustug zewnetrznych (np. outsourcing kadr

i procesow, partnerzy techniczni), pracownicy podwykonawcow
moga by¢ réwniez narazeni na to ryzyko.

Orange Polska i jego kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury
organizacyjnej w celu motywowania pracownikéw i promowania
kultury ciagtego doskonalenia, a takze usprawniania organizacii

i infrastruktury tak, aby méc sprosta¢ konkurenciji oraz wdraza¢
nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe

w ramach programu transformaciji. Ewentualne niepowodzenie

tej transformacji bedzie miato negatywny wptyw na marze
operacyjne, pozycie i wyniki finansowe Orange Polska, dlatego
Spdtka realizuje proces odejs¢ dobrowolnych i proces optymalizacii
zatrudnienia. Regularne badania satysfakgcji pracownikéw

sg przeprowadzane przez zewnetrznego konsultanta. W Spoétce
zostata opracowana Polityka inwestowania w jako$¢ zdrowia

i dobre samopoczucie pracownikdéw Orange Polska. Pracownikom
sg oferowane szerokie ustugi medyczne w PZU Zdrowie,

w tym opieka psychologiczna. Dla pracownikdéw odchodzacych

z firmy opracowano program outplacementu.

Powazne narusze-

nia praw cztowieka

i podstawowych

wolnosci

= Negatywny wptyw
nowych technologii
na dzieci i mtodziez

Efektywnos¢ i odpowiedzialno$e
w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Rosnacy udziat technologii w zyciu
spotecznym,

= zdalna nauka w szkotach w czasie
pandemii,

= uzaleznienie mtodziezy od internetu,
gier komputerowych i mediow
spotecznosciowych.

Istnieje ryzyko, ze Orange Polska bedzie postrzegany jako
operator dostarczajgcy ustugi, ktére majg niekorzystny wptyw

na zachowania i zdrowie dzieci i mtodziezy. Temat negatywnego
wptywu nowych technologii na dzieci i mtodziez jest coraz czesciej
obecny w mediach i moze wptyna¢ na decyzje zakupowe nowych
i satysfakcje obecnych klientéw.

Poprzez programy edukacyjne Fundacji Orange, tj. MegaMisja,
Pracownie Orange i dziatania na rzecz bezpieczenstwa dzieci

W sieci, oraz wspotprace z partnerami spotecznymi i instytucjami
publicznymi, Orange Polska edukuje dzieci, rodzicéw i nauczycieli
na temat madrego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii,
upowszechniajgc materiaty edukacyjne, scenariusze lekcji i poradniki
dla wszystkich grup wiekowych oraz prowadzac kampanie
informacyjne. Firma wspiera tez badania na temat postaw dzieci

i mtodziezy wobec nowych technologii, aby lepiej odpowiadaé

na potrzeby spoteczne. Dodatkowo, Orange Polska oferuje

ustugi kontroli rodzicielskiej w telefonach, tj. Chron dzieci w sieci

czy Bezpieczny Starter. Orange Polska stworzyt takze platforme
internetowg www.orange.pl/razemwsieci, gdzie mozna znalez¢
informacje na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania

z mediéw cyfrowych.

= Niewolnictwo, praca
przymusowa i praca
dzieci

Efektywnos¢ i odpowiedzialnose
w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Mniejsza kontrola nad warunkami
pracy w globalnych fancuchach
dostaw.

Ryzyko pracy niewolniczej lub przymusowej jest marginalne
(niematerialne) w przypadku operacji wewnetrznych i gtéwnych
dostawcow krajowych, natomiast moze sie pojawi¢ w globalnym
tancuchu dostaw.

Polityka w obszarze praw cztowieka zostata sformutowana i jest
wdrazana przez Grupe Orange na poziomie miedzynarodowym.

Na szczeblu krajowym, w Orange Polska umowy zakupowe

z dostawcami zawierajg klauzule CSR i zgodnosci, Kodeks etyki
oraz Kodeks dla dostawcow, obejmujgcy miedzy innymi kwestie
zdrowia ludzkiego, bezpieczenstwa i ochrony. Dla dostawcow

i innych interesariuszy jest dostepny lokalny system informowania
0 nieprawidtowosciach ,Zapytaj etyka”.

Dodatkowo, dla dostawcdw z grup najwiekszego ryzyka
wprowadzono konieczno$¢ uzyskania pozytywnej oceny EcoVadis.

= Ryzyko ztych
warunkow pracy
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Efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Mniejsza kontrola nad warunkami
pracy w globalnych tancuchach
dostaw.

Ryzyko ztych warunkéw pracy w Orange Polska jest oceniane jako
niskie, ale moze wystgpi¢ w tancuchach dostaw.

Ze wzgledu na pandemie, ryzyko zwigzane z bezpiecznymi
warunkami pracy wzrosto.

Ryzyko ztych warunkéw pracy w Orange Polska jest oceniane

jako niskie. Spotka wprowadzita Polityke inwestowania w jakos¢
zdrowia i dobre samopoczucie pracownikow Orange Polska, ktorej
jednym z elementow jest przestrzeganie zasad BHP oraz tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy.

Potencjalnie ryzyko moze wystgpi¢ na poziomie dostawcow
Swiadczacych ustugi na rzecz Orange Polska — w obszarach takich
jak outsourcing kadr i proceséw oraz partnerzy techniczni. Kwestie
zdrowia i bezpieczenstwa ludzi sg uwzglednione w umowach

z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR, Kodeks dla dostawcow
oraz Kodeks etyki. Nieprawidtowosci w tym obszarze moga

by¢ zgtaszane poprzez lokalny system informowania ,Zapytaj
etyka”, ktory jest dostepny dla pracownikow i dostawcow.

Dodatkowo, dla dostawcéw z grup najwiekszego ryzyka
wprowadzono konieczno$¢ uzyskania pozytywnej oceny EcoVe
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Jeuld  / Zarzgdzanie ESG

Gtowny cel biznesowy/ Ekspozycja na ryzyko
odniesienie do strategii  (zmiana rok-do-roku)

Obszar ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka
oraz kwestie i obszary
niepewnosci

Potencjalny wptyw

Spis Tresci

Increasing ’ Reducing » Stable

Podejs$cie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

= Naruszenie wolnosci  Efektywno$c¢ i odpowiedzialno$e
wypowiedzi w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Rosngcy udziat technologii w zyciu
spotecznym,

= dostepnosc¢ tresci i mechanizmow
$ledzenia uzytkownikdw w internecie,

= budzenie niepokojoéw spotecznych
i dezinformacija w sieci.

Jako operator telekomunikacyjny, Orange pragnie zapewni¢
przestrzeganie praw cziowieka, zwtaszcza przy korzystaniu

z technologii teleinformatycznych. Podobnie jak wszyscy operatorzy
telekomunikacyjni, Orange musi sig stosowa¢ do nakazéow
zawartych w krajowych przepisach dotyczacych bezpieczenstwa.
To powszechny obowigzek okreslony w ustawodawstwie
poszczegdlnych krajow oraz pozwoleniach na prowadzenie
dziatalnosci telekomunikacyjnej na catym $wiecie. Bardzo wazne jest
zagwarantowanie przejrzystosci w zakresie monitorowania zadan
organéw panstwowych w obszarze praw cztowieka, zwtaszcza
zwigzanych z branzg teleinformatyczna.

Wyraznie okreslono, zidentyfikowano i zaktualizowano
wymagania zwigzane z udostepnianiem danych osobowych
i telekomunikacyjnych upowaznionym organom, wynikajace
z obowigzujgcych ustaw, regulacji miedzynarodowych oraz
wytycznych organéw nadzoru.

W Spodtce obowigzujg zasady / procedury udostepniania danych
upowaznionym organom, ktére zostaly zatwierdzone przez Zarzad,
opublikowane i udostgpnione wszystkim pracownikom oraz
wiadciwym podmiotom zewnetrznym.

Zdefiniowano, przypisano i sformalizowano wszelkie obowigzki
zwigzane z przekazywaniem danych upowaznionym organom.

Dane i informacje w posiadaniu Spétki sg klasyfikowane ze wzgledu
na wymogi prawne, wartos¢, znaczenie krytyczne oraz wrazliwosé
na nieuprawnione ujawnienie lub modyfikacje.

Uzytkownicy majg dostep do informaciji i danych wytgcznie

w zakresie, w jakim sg do tego uprawnieni. Zgodnie z polityka
kontroli dostepu, dostep do informacii jest ograniczony.

Wprowadzono formalne zasady, procedury i zabezpieczenia w celu
ochrony danych i informacji przekazywanych wszelkimi metodami
komunikagiji.

Proces udostepniania danych upowaznionym organom podlega
regularnemu monitorowaniu, analizie i kontroli przez audytoréw
wewnetrznych i zewnetrznych.

= Dyskryminacja Efektywnos¢ i odpowiedzialnose
w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie klienta

= Mniejsza kontrola nad warunkami
pracy w globalnych tancuchach
dostaw,

= nowe regulacje prawne
dotyczace wymagan
w zakresie dostepnosci dla klientéw
z niepetnosprawnosciami,

= wylgczenie cyfrowe osdb starszych.

Kwestie zwigzane z dyskryminacjg pracownikow lub klientéw nalezg
do bardzo wrazliwych. Moga nie tylko narusza¢ prawo i pociggac
za sobg kary, ale takze wptywac niekorzystnie na wizerunek Orange
Polska jako firmy odpowiedzialnej spofecznie, obnizajgc wartos¢

jej marki.

Polityka zarzadzania réznorodnoscig (przyjeta w 2016 roku)
wspomaga osigganie celow biznesowych oraz stanowi odpowiedz
na zmiany na rynku pracy i oczekiwania pracownikéw. Wspiera
takze realizacje wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celow
odpowiedzialno$ci spofecznej oraz zobowigzan zawartych w Karcie
Réznorodnosci, ktorej Orange Polska jest sygnatariuszem.

W Spétce powotano Komitet ds. Etyki Danych i Sztucznej
Inteligencii, ktory zajmuije sie takze kwestig niedyskryminacji przy
projektowaniu i stosowaniu nowych technologii.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Grupie przyjeto: pteé,

wiek, kompetencje / wiedze / dodwiadczenie / sposdb myslenia,
zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢ oraz status
rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane wymiary to: religia /
$wiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), rodzaj
zatrudnienia oraz narodowos$¢ / pochodzenie etniczne.

Spotka wdraza takze programy dla klientow

o specjalnych potrzebach, w tym utatwienia dla osdb starszych

i z niepetnosprawnosciami.
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Raport Zintegrowany 2024
/ Zarzadzanie ESG

Ekspozycja na ryzyko
(zmiana rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka
oraz kwestie i obszary
niepewnosci

’ Increasing

Potencjalny wptyw

Spis Tresci

’ Reducing » Stable

Podejs$cie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Obszar ryzyka Gtowny cel biznesowy /

odniesienie do strategii
Szkody Efektywnos¢ i odpowiedzialno$e
w $Srodowisku w dziataniu

= Ryzyko utraty
zaufania i reputacji
z powodu
niewtasciwego
przetwarzania
odpadéw
niebezpiecznych

Najlepsze doswiadczenie klienta

=

= Coraz ostrzejsze przepisy
i wymagania dotyczace zarzgdzania
odpadami,

= obowigzki w zakresie stosowania
gospodarki 0 obiegu zamknigtym.

Kwestie ochrony srodowiska i stosowania zasad gospodarki 0 obiegu
zamknietym nabierajg coraz wiekszego znaczenia ze wzglgdu na regulacie
prawne i oczekiwania spoteczne. Naruszenia przepiséw dotyczacych
gospodarowania elektrosmieciami i odpadami niebezpiecznymi moga narazi¢
Spotke na postepowania sgdowe oraz niekorzystng oceng spoteczna,
obnizajgc warto$¢ marki w oczach klientéw i inwestorow.

Dziatania Orange Polska w zakresie zarzadzania odpadami sg prowadzone
od lat we wspdfpracy ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi, dlatego
takie ryzyko nalezy uzna¢ za niskie.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony $rodowiska, ktéra identyfikuje
niekorzystny wptyw proceséw Orange Polska na srodowisko naturalne,
kategoryzuje i monitoruje rodzaje odpaddw, w tym niebezpiecznych. Spotka
nadzoruje procesy mogace mie¢ wplyw na srodowisko zgodnie z wymogami
prawa i innymi regulacjami dotyczacymi srodowiska naturalnego oraz stosuje
rozwigzania technologiczne pozwalajgce na ograniczanie negatywnego
oddziatywania na srodowisko.

Odpady ZSEE (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny), zuzyte baterie

i akumulatory, kable i stupy telegraficzne utylizujemy pod $cistg kontrola,

we wspdtpracy z podmiotami, ktére w petni przejmujg odpowiedzialno$¢

za dalsze postepowanie z odpadami i dokumentujg poszczegdine etapy oraz
majg pozwolenie na gospodarowanie odpadami (rejestracja przez Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska).

Kwestie $rodowiskowe sg réwniez uwzglednione w umowach z dostawcami
poprzez zapisy klauzuli CSR oraz Kodeks dla dostawcow.

= Oddziatywanie pdl Efektywno$¢ i odpowiedzialno$é
elektromagnetycznych w dziataniu

wytwarzanych przez  Ngjlepsze doswiadczenie Klienta
urzadzenia radiowe

= Niekorzystny wptyw
pdl elektromagnetycznych
na zdrowie ludzi,

= spadek zainteresowania mobilnymi
ustugami telekomunikacyjnymi,

= trudnosci inwestycyjne i zwigkszone
koszty zwigzane z instalowaniem
stacji bazowych i innych urzadzen
bezprzewodowych.

W przyszioéci moga sie nasili¢ obawy o niekorzystny wptyw

pdl elektromagnetycznych (PEM) na zdrowie ludzi.

Na podstawie oceny dowodéw naukowych przez rzad, od 1 stycznia 2020
roku obowigzujace w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego
poziomu PEM zostaly zréwnane z Zaleceniem Rady 1999/519/WE,

CO 0znacza, ze obecnie odpowiadajg limitom stosowanym w wigkszosci
krajéw europejskich. Aktualnie nie ma wiarygodnych, uznanych przez
Srodowisko naukowe badan, z ktérych wynikatoby, ze PEM o poziomach
mieszczacych sie w okreslonych w Polsce limitach maja negatywny wptyw
na zdrowie ludzi. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakims stopniu
podwazyty ten konsensus, mogtoby to spowodowaé spadek zainteresowania
mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne

i zwigkszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i innych
urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

Sciste kierownictwo Spétki monitoruje przestrzeganie wymogéw regulacyjnych
i dopuszczalnych poziomdéw emisji oraz innych wymogdéw prawnych

w zakresie ochrony srodowiska. Ponadto, potwierdzono zgodnosé systemu
zarzadzania srodowiskowego w Orange Polska z norma ISO 14001

dla obszaru $wiadczenia ustug telefonii mobilnej.

= Ryzyko Efektywnos¢ i odpowiedzialno$é
nieefektywnych w dziataniu
procesow zbierania  Ngjlepsze doswiadczenie Klienta
zuzytego sprzetu
elektrycznego
i elektronicznego

= Coraz ostrzejsze przepisy
i wymagania dotyczace
elektrosmieci,

= obowigzki w zakresie stosowania
gospodarki 0 obiegu zamknigtym.

W przypadku Polski wystepuja dwojakie trudnosci: po pierwsze, niska
Swiadomo$¢ ekologiczna, a po drugie, ogdlna nieche¢ w spoteczenstwie
do pozbywania sie starych, ale dziatajacych urzadzen. Ponadto, istnieje
znaczacy rynek uzywanych telefonéw, zdominowany przez internetowe
portale handlowe oraz niewielkie podmioty, ktére je kupuja i sprzedaja.

W niektérych obszarach ustug zewnetrznych (np. outsourcing kadr
i proceséw, partnerzy techniczni), pracownicy podwykonawcow moga
by¢ réwniez narazeni na to ryzyko.

Wypetniamy ustawowy obowigzek w zakresie nieodptatnego przyjecia
starego sprzetu w punktach sprzedazy oraz osiagniecia poziomoéw
recyklingu dla danej kategorii odpadéw. Orange Polska zarzadza procesem
odzysku urzadzen elektronicznych i monitoruje rezultaty w tym zakresie.
Wsptpracujemy z organizacjami odzysku, zajmujacymi sie przetwarzaniem
i recyklingiem odpadéw. Mamy réwniez oferte skupu, zachecajaca klientow
do pozbywania sie niepotrzebnego sprzetu.

Zuzyty sprzet klienci moga zwréci¢ w salonach lub poprzez platforme
internetowa, w ramach programu ,,Odkup telefon”, ktéry polega na skupie
uzywanych, sprawnych telefonéw w zamian za bony rabatowe. W firmie
dziata rowniez program odnowy urzadzen elektronicznych i ich ponownego
wprowadzania na rynek. Ponadto, Orange Polska podejmuje dziatania
edukacyjne, skierowane zaréwno do Kklientéw indywidualnych

jak i biznesowych, w celu promowania zbiérki zuzytych urzadzen mobilnych.

= Ryzyko braku Efektywnos¢ i odpowiedzialno$é

wiasciwego w dziataniu

wdrozenia nowych Najlepsze doéwiadczenie klienta
przepiséw

dotyczacych

odpadéw

= Coraz ostrzejsze przepisy
i wymagania dotyczace odpaddw,

= obowigzki w zakresie stosowania
gospodarki o obiegu zamknigtym.

Nowe regulacje europejskie naktadaja na Orange Polska wigksza
odpowiedzialnos¢ w zakresie postgpowania z odpadami i zwiazanej

z tym sprawozdawczoéci. Oznacza to konieczno$¢ zmiany procedur
oraz umoéw z odbiorcami odpaddw i partnerami technicznymi, a takze
wprowadzenia nowych mechanizmdw raportowania.

Wadrozenie w Orange Polska nowej polityki w zakresie gospodarki odpadami
oraz stale monitorowanie przepiséw.

Wprowadzenie klauzul umownych w zakresie okresowej sprawozdawczosci
dotyczacej odpaddw w relacjach z odbiorcami odpaddw (umowach
przychodowych) oraz klauzul w zakresie okresowej sprawozdawczo$ci
dotyczacej odpaddw w umowach z dostawcami miedzi oraz ustug
utrzymaniowych (umowach zakupu).

Zbieranie od odbiorcéw odpaddéw o$wiadczen dotyczacych sposobu
przetwarzania odpadow.

Wdrozenie mechanizmdw oceny dostawcow — kwestionariuszy

CSR i EcoVadis.
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. Raport Zintegrowany 2024
/ Zarzadzanie ESG

O naszym raporcie

Ogodlna podstawa sporzadzenia
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

Regulacje

Oswiadczenie w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
sporzgdzo zgodnie z przyjetymi przez Unig Europejskg

(UE) Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), obowigzujgcymi na dzien
sporzgdzenia Sprawozdawczosci, a takze europejskimi
regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej,

w tym Rozporzadzenia (UE) 2020/852 w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zrbwnowazone

inwestycje, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088

(Taksonomia Europejska).

Zakres

Tres¢ ESG Raportu Zintegrowanego jest zgodna

ze Sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju

ze Sprawozdania Zarzgdu. Sprawozdawczos¢ jest
elementem Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (Grupa) oraz Orange Polska
S.A. (OPL) w 2024 roku (Sprawozdanie Zarzgdu) i zostata
zatwierdzona do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego
2025 roku. Zawiera odniesienia do Sprawozdania Zarzadu
oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy za 2024 rok (Sprawozdanie finansowe) i powinno
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by¢ analizowane w potgczeniu ze Sprawozdaniem Zarzadu

i Sprawozdaniem finansowym.

Sprawozdawczos¢ zostata sporzadzona za okres 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2024 roku. Prezentuje dane

za rok 2024 i 2023, o ile sg dostepne. Sprawozdawczose
zawiera odniesienia do ESRS, dzieki czemu ujawnienia
mozna fatwo uzgodni¢ z odpowiednimi regulacjami:

BP (podstawa sporzgdzenia), GOV (prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej), SBM (strategia), IRO (zarzgdzanie wptywami,
ryzykami i szansami), a takze z innymi klauzulami ESRS
majgcymi zastosowanie do Grupy, obejmujgcymi takze MDR -
P, A, M, T (minimalne wymogi dotyczace ujawniania informacii

— polityki, dziatania, mierniki, cele).

Oswiadczenie przedstawia skonsolidowane plany,
dziatania i wyniki Grupy oraz gérnego i dolnego szczebla
tancucha wartosci w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju.
Zréwnowazony rozwdj uwzglednia wszystkie kluczowe
obszary, na ktére Grupa ma wptyw oraz te, ktére majg
wptyw na Grupe, w tym srodowisko naturalne, kwestie
spoteczne i prowadzenie dziatalnosci gospodarcze (ang.
ESG - Environment, Social, Governance), a takze interesy
kluczowych interesariuszy Grupy zidentyfikowanych

w oparciu 0 Analize Podwajnej Istotnosci. kancuch wartosci
obejmuje dostawcow Grupy i ich dziatalno$¢ zwigzang

z dostarczaniem Grupie ustug i urzadzen (wyzszy szczebel

tancucha wartosci) oraz klientow i uzytkownikéw koncowych
korzystajgcych z ustug i urzgdzen dostarczanych przez Grupe
(nizszy szczebel tancucha wartosci). kancuch wartosci jest

opisany na stronie 67.

Zakres konsolidacji w Sprawozdawczosci jest taki

sam jak w Sprawozdaniu finansowym, tj. Grupa obejmuije
OPL oraz spétki zalezne OPL, okreslone w Nocie

1.2 Sprawozdania finansowego. Sprawozdawczos¢

nie obejmuje spdtek bedgcych wspdlnymi ustaleniami
umownymi OPL ze wzgledu na brak kontroli operacyjne;j.

W przypadku spétki NetWorks Sp. z 0.0., bedgcej wspdlinym
dziataniem OPL, emisje gazow cieplarnianych (ang. GHG -
greenhouse gas) zwigzane z zarzgdzang przez te spotke
siecig, s3 ujete w Sprawozdawczosci i, jednoczesnie, aktywa
Grupy wchodzace w skiad tej sieci sg ujete w Sprawozdaniu
finansowym. W przypadku transakcji potgczenia jednostek
gospodarczych, jak np. nabycie lub sprzedaz spotki

zaleznej OPL, majacej miejsce w okresie sprawozdawczym,
ocenie podlegata istotnos¢ jej wptywu na ujawnienia Grupy
w Sprawozdawczosci. Jezeli wptyw transakcii nie jest istotny,
a naktad pracy w celu skorygowania danych o jej wptyw

jest wysoki, to zawarte w Sprawozdawczosci ujawnienia
bedg korygowane o wptyw takiej transakcji poczgwszy

od nastepnego okresu sprawozdawczego.

Spis Tresci

Zadna ze spdtek zaleznych OPL objetych konsolidacjg

nie ma obowigzku sporzgdzenia sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju za 2024 rok oraz zadna z nich

nie jest wytgczona ze Sprawozdawczosci Grupy.

Grupa nie skorzystata z opcji pominigcia wrazliwych informacii
na temat wiasnosci intelektualnej, know-how lub innowacji

badz dotyczgcych poufnych negocjacii.

Ujawnianie informacji w odniesieniu
do szczegolnych okolicznosci

Perspektywy czasowe

Krotki okres obejmuije jeden rok od konca okresu
sprawozdawczego, Sredni okres koriczy sie w roku 2030
— zgodnie z okresem strategii Grupy oraz celami unijnego
programu ,Fit for 55” 0 2030 roku. Okres dtugoterminowy
rozpoczyna sie po 2030 roku.

Szacowanie tancucha wartosci, zrodta oszacowan i
niepewnos¢ wynikow

Miernikiem, w tym dotyczgcym tancucha wartosci,
oszacowanym na podstawie zrodet posrednich sg emisje
GHG z Zakresu 3. Ten miernik jest obliczany czesciowo

na podstawie danych fizycznych,

a czesciowo finansowych. Obliczenia tego miernika sg oparte
na zatozeniach budzetowych i szacunkach dla czesci roku.
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Ujawnione w Sprawozdawczosci mierniki, ktdre podlegaja
wysokiemu poziomowi niepewnosci, obejmujg emisje

GHG z Zakresu 3, jak podano powyzej, oraz szacunki

dla czesci okresu sprawozdawczego wynikajgce z braku
dokumentacji umozliwiajacej szczegdtowe wyliczenia, np.

w wyniku opdznien w przekazywaniu faktur przez dostawcéw
energii. Ze wzgledu na opdznienia w funkcjonowaniu Rejestru
Gwarancji Pochodzenia (GP), ilo$¢ nabywanej na rynku
energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych jest okreslana

na podstawie danych z otrzymanych faktur lub oswiadczen
dostawcow. Niepewnosci podlegajg takze szacunki
dotyczace przysztosci, np. wycena przysztych przeptywow
pienieznych Grupy.

Cele przedstawione w niniejszym Sprawozdaniu nie byty
weryfikowane przez niezalezne strony trzecie pod katem

zgodnosci z rozstrzygajgcymi dowodami naukowymi.

Zmiany w przygotowywaniu lub prezentacji informacji na
temat zrownowazonego rozwoju, btedy sprawozdawcze
w poprzednich okresach

W Sprawozdaniu Zarzadu za 2023 rok Grupa przedstawita
dane na temat zuzycia energii odnawialnej w oparciu

0 prognozy dostepne na dzien publikacji Sprawozdania
Zarzadu. W ninigjszym o$wiadczeniu, zuzycie energii
odnawialnej w 2023 roku zostato skorygowane do wysoko$ci
wolumenu zgodnego z danymi o produkcji zawartymi

w Rejestrze Gwarancji Pochodzenia. Dane

za 2024 rok sg oparte na danych dostawcéw energii
elektrycznej odnawialnej i deklaracjach dotyczgcych
whnioskow 0 uzyskanie gwarancji pochodzenia, jakie
dostawcy zlozyli lub zamierzajg ztozy¢ na rzecz Grupy jako
odbiorcy koncowego.

Poczawszy od 2024 roku, Grupa poprawita sposob
prezentaciji zuzycia energii. Obecnie, ujawnia wytgcznie
dane dotyczgce energii, nad ktérg ma kontrole operacyjna.

To oznacza, ze Grupa wytgcza

z prezentowanych danych wolumeny energii zuzyte przez

podmioty trzecie, m.in. w zwigzku

z udostepnianiem infrastruktury pasywnej. Dzieki temu Grupa
unika podwajnego liczenia zaréwno zuzycia energii jak i emisji
CQO2. Dane za 2023 rok zostaty odpowiednio skorygowane
dla celéw poréwnawczych. W przypadku lat bazowych

2015 2020, roznica nie jest znaczaca, stad dane dla tych

lat pozostaty niezmienione.
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Do 2023 roku, emisje CO2 w Zakresach 1, 2 i 3 byly
wyliczane centralnie przez Grupe Orange. Poczgwszy

od 2024 roku, Grupa oblicza emisje w Zakresach

11 2 lokalnie, stosujgc dostepne wspdtczynniki emisii
pozyskiwane od dostawcow energii elektrycznej oraz
publikowane przez Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE) dla obliczer emis;ji

z Zakresu 2 wedtug metody "market-based” - rynkowe;j,

czyli odzwierciedlajgcej strukture produkcji energii na rynku
krajowym oraz wybory Grupy jako odbiorcy energii
elektrycznej. Dane dotyczgce emisji w Zakresie 2 w metodzie
rynkowej w latach porownawczym 2023 i bazowym 2020
oraz 2015 (rok bazowy dla celow osiggnietych w 2023 roku)
zostaly przeliczone w celu zapewnia poréwnywalnosci. Dane
dla Zakresu 3 zostaty przeliczone na poziomie Grupy Orange
w oparciu o dane specyficzne dla lokalnych dziatalnosci.

Poczgwszy od 2024 roku, Grupa ujawnia dane o odpadach
wedtug sposobdéw zagospodarowania. Poniewaz brak jest
takich danych historycznych, dla roku 2023 Grupa ujawnia
jedynie catkowitg ilos¢ odpaddw w tonach w rozbiciu

na gtéwne strumienie odpadow.

Wiaczenie przez odniesienie

Informacje wymagane przez ESRS i odnoszace

sie do Sprawozdania Zarzgdu lub Sprawozdania finansowego
obejmujg informacije dotyczgce wykazu spdtek zaleznych
objetych konsolidacjg; przychodow; wptywu ryzyk
zwigzanych ze zmianami klimatu na Sprawozdanie finansowe;
tadu korporacyjnego, w tym roli i kompetenciji Zarzadu i Rady
Nadzorczej; zarzgdzania ryzykiem; strategii zrbwnowazonego

rozwoju oraz kluczowych interesariuszy Grupy.

Odniesienia do Sprawozdania Zarzadu i Sprawozdania
finansowego sg prezentowane w poszczegodlnych czesciach
Raportu.

Informacje ujawniane w Sprawozdawczosci specyficzne
dia Grupy

Ujawnienia specyficzne dla Grupy opisano jako Ujawnienia
specyficzne w Notach w Sprawozdawczosci. Ujawnienia

specyficzne nie sg zdefiniowane w ESRS.

Istotne kwestie oraz istotnosé

W wyniku Analizy Podwajnej Istotnosci, opisanej w dalszej
czesci Sprawozdawczosci, Grupa zidentyfikowata kwestie
kluczowe dla jej zrbwnowazonego rozwoju oraz istotne
wplywy, ryzyka i szanse (ang. IRO — Impacts, Risks

and Opportunities) zwigzane z tymi kwestiami.

Ocene Grupy, ze ujawnieni jest nieistotne, nalezy
interpretowac¢ w taki sposdb, ze brak danego ujawnienia
nie wptywa na ocene plandw, dziatan i wynikéw Grupy
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem przez
uzytkownikéw Sprawozdawczosci.

Korzystanie ze stopniowo wdrazanych przepisow

W Sprawozdawczosci za 2024 rok, Grupa zdecydowata
sie nie ujawnia¢ wyceny finansowej istotnych ryzyk

i szans, w tym przewidywanych skutkéw finansowych

Spis Tresci

wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia
oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem. Grupa
nie sformutowata jeszcze szczegdtowego planu dojscia

w 2040 do neutralnosci klimatycznej w Zakresach 1,

2 i 3 ze wzgledu na ztozonosc¢ tych kwestii i koniecznose
ich weryfikacji w dtuzszym okresie w celu zapewnienia
prawidtowej wyceny. Ponadto, Grupa przedstawi nowg
strategie, obejmujgcy strategie zrownowazonego rozwoju,
w 2025 roku.
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Wymagania dotyczace ujawnien informacji w ESRS

Nazwa ESRS Odniesienie
Informacje ogolne - o naszym Raporcie 264
BP-1 Ogdlna podstawa sporzadzania Sprawozdawczosci w zakresie zronowazonego rozwoju 264
BP-2 Ujawnienia informacji w odniesiebiu do szczegdinych okolicznosci 265
ESG Zarzadzanie 122
GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych 122
GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz 123
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet 123
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 123
GOV-5 Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig 125
w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Strategia 126
SBM-1 Strategia, model biznesowy i faricuch wartosci 126
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 130
SBM-3 Istotne wpltywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 131
Zarzadzanie wplywami, ryzykami i szansami 135
IRO-1 Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans 135
IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informaciji w ramach ESRS objete sprawozwawczoscig dotyczg 137
zréwnowazonego rozwoju

Srodowisko 138
ESRS E1 Zmiana klimatu 138
ESRS E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 142
ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig 143

i z modelem biznesowym
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Nazwa ESRS Odniesienie

ESRS E1-2 Polityki 143

ESRS E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do dziatan mirygacyjnych i adaptacyjnych w zakresie klimetu 143

ESRS E1-4 Cele 144

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 144

ESRS E1-6 Emisje gazdw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje 146

gazow cieplarnianych

ESRS E1-7 Projekty usuwania gazdéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych 150

finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

ESRS E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla 150

ESRS E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz 150

potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

Informacje spoteczne 158

SRS S1 Wiasne zasoby pracownicze 158

ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig 162

i z modelem biznesowym

ESRS S1-1 Polityki 164, 167, 169,
170,171,172,
173

ESRS S1-2 Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikow 162

w kwestiach wptywéw

ESRS S1-3 Procesy naprawy skutkdéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwosci 164

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan 164, 167, 169,
170,171,172

ESRS S1-5 Cele 166, 168

ESRS S1-6 Charakterystyka pracownikow 161

ESRS S1-7 Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby pracownicze 162
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Nazwa ESRS Odniesienie Nazwa ESRS Odniesienie
ESRS S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 163 ESRS S4-5 Targets 187,189, 193
ESRS S1-9 Mierniki réznorodnosci 168 kad korporacyjny 194

ESRS S1-10 Adekwatna ptaca 169 Prowadzenie biznesu 236

ESRS S1-11 Ochrona socjalna 166 ESRS G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 237

ESRS S1-12 Osoby z niepenosprawnosciami 168 ESRS G1-2 — Zarzgdzanie relacjami z dostawcami 243

ESRS S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci 170 ESRS G1-3 — Zapobieganie korupciji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 239

ESRS S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 171 ESRS G1-4 — Potwierdzone incydenty korupcii lub przekupstwa 242

ESRS S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 172 ESRS G1-5 — Wptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa 243

ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie 169 ESRS G1-6 - Praktyki ptatnicze 245

ESRS S1-17 Incydenty, skargi i powazne wpltywy na przestrzeganie praw cztowieka 173

ESRS S2 Osoby wykonujace prace w tancuchu wartosc 174

ESRS 2 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse 175

ESRS S2-1 Polityki 176

ESRS S2-2 Procesy wspofpracy z osobami wykonujgcym prace w tancuchu wartosci w zakresie wptywoéw 177

ESRS S2-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaly zgtaszania watpliwosci przez osoby 177
wykonujgce prace w tancuchu wartosci

ESRS S2-4 Podejmowanie dziatan 177

ESRS S2-5 Cele 178

ESRS S4 Konsumenci i uzytkowicy koncowi 180

ESRS S4-1 Polityki 181, 188, 191
ESRS S4-2 Procesy wspdtpracy w zakresie wptywdw z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 181, 188, 191
ESRS S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci 189, 192
ESRS S4-4 Podejmowanie dziatan 185, 189, 192
ESRS S4-5 Cele 186, 189, 193
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G/LTE - standard telefonii komorkowej czwartej
generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term
Evolution)

5G - standard telefonii komérkowej piatej generacii
(standard sieci komérkowej bedacy nastepca standardu
4G)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — sredni przychéd
na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen
na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu
szerokopasmowego

CO, - dwutlenek wegla

DD (due diligence) — proces identyfikacji i zarzgdzania
ryzykiem w Grupie i jej tancuchu wartosci

DMA (Double Materiality Analysis) — analiza podwaojnej
istotnosci, tj. analiza wymagana przez ESRS

w celu identyfikacji kluczowych kwestii ESG w Grupie

i jej tancuchu wartosci oraz zwigzanych z nimi istotnych
wptywow, ryzyk i szans, a takze okreslenia podejscia
do nich

Dzwignia finansowa — dZwignia finansowa netto

po uwzglednieniu zabezpieczen = diug netto

po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez sume
dtugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatéw
wtasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA

po uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik
zyskownosci operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje
podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne naktady
inwestycyjne, gtéwny miernik alokacji zasobéw

uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie

3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

ESG (environment, society and governance) —
ochrona $rodowiska, odpowiedzialno$¢ spoteczna
i fad korporacyjny
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ESRS (European Sustainability Reporting Standards) —
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE - w przeliczeniu na petne etaty

GHG (greenhouse gas emissions) — emisje gazow
cieplarnianych: zakres 1 (emisje bezposrednie), zakres

2 (emisje z wykorzystywanej energii), zakres 3 (dziatalno$¢
dostawcéw i klientow)

GOV (governance) — tad korporacyjny
Grupa - Grupa Kapitatowa Orange Polska

HHC (Households connectable) — gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci $wiattowodowej (gospodarstwa domowe
z mozliwoscig $wiadczenia ustugi opartej na technologii
Swiattowodowej).

ICT (Information and Communication Technologies) —
obszar ustug telekomunikaciji i informatyki

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego

(wireless for fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu
w technologii LTE lub 5G dedykowana do uzytkowania
w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad
ktorej wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz
duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktora stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Changes) —
Miedzyrzadowy Panel ds. Zmian Klimatu

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy
transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet

IRO (impacts, risks and opportunities) — wptywy, ryzyka
i szanse

kancuch wartosci — obejmuje dostawcéw Grupy

i ich dziatalno$¢ zwiazang z dostarczaniem Grupie ustug
i urzadzen (wyzszy szczebel faicucha wartosci) oraz
klientow i uzytkownikéw koncowych, korzystajgcych

z ustug i urzadzen dostarczanych przez Grupe (nizszy
szczebel fancucha wartosci)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MBO (Management by Objectives) — zarzgdzanie przez
cele

MDR - B A, M, T — Minimalne wymogi dotyczace
ujawniania informacji — polityki, dziatania, mierniki, cele

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoriczenie
potgczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator
wirtualnej sieci telefonii komérkowej OPL — Orange Polska
S.A.

Organiczne przeplywy pieniezne — gtéwny miernik
generowania przeptywow pienieznych uzywany przez
Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF)

Oswiadczenie - niniejsze O$wiadczenie dotyczace
zrébwnowazonego rozwoju

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi
konwergentne, wytacznie komérkowe i wytacznie Internetu
szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — dtugoterminowa
umowa na zakup energii od producenta

PS - podstawa sporzadzenia

RAN (umowa) — umowa w zakresie wspoétkorzystania
z radiowych sieci dostepowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu

z kapitatu zaangazowanego, stosunek zysku EBIT

(z wytaczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do $redniego
dtugu netto powiekszonego o kapitat wiasny SBM -
strategia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja
rynkowa

Sprawozdanie — Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.
w 2024 roku

Sprawozdanie finansowe — Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy za 2024 rok

Spis Tresci

Swiattowdd - stacjonarna szerokopasmowa sie¢
dostepowa oparta na technologii FTTH (Fibre

To The Home) / DLA (Drop Line Agnostic), zapewniajgca
uzytkownikom korcowym ustuge z predkoscia powyzej
100 Mb/s

Taksonomia UE - regulacje UE dotyczace klasyfikacji
i oceny dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo
(kwalifikowanej) lub potencjalnie zrownowazonej
$rodowiskowo (kwalifikowanej) oraz jej raportowania

TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji
Finansowych Zwigzanych z Klimatem

UE - Unia Europejska
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej
UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Ustug konwergentne — przychody z ofert konwergentnych
dla klientéw. Oferta konwergentna jest zdefiniowana

jako oferta tgczgca co najmniej ustugi stacjonarnego
Internetu (wtgczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny)
oraz telefonii komérkowej, zapewniajgca korzy$é
finansowa. Przychody z ustug konwergentnych

nie obejmujg przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen
przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug
roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wytacznie komdérkowe — przychody

z ofert telefonii komoérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientéw indywidualnych) oraz
potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komorkowych nie obejmuja przychoddw ze sprzedazy
sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych

Ustugi wylacznie stacjonarnego Internetu
szerokopasmowegdo — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do Internetu (z wytaczeniem
ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych

i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VoIP

Wskaznik rezygnacji z ustug - stosunek liczby klientow,
ktorzy odigczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.

ZSEE - zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
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Dziat Komunikacji Korporacyjnej i CSR,

Analiza i Wydarzenia

odpowiedzialny.biznes@orange.com

Monika.Kulik@orange.com

Relacje inwestorskie

investors@orange.com

www.orange-ir.pl

Leszek.lwaszko@orange.com

Sylwia.Wojtkowska@orange.com

Siedziba

Orange Polska S.A
Aleje Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

www.orange.pl
www.biuroprasowe.orange.pl
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