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Dalszy stabilny wzrost
i tworzenie wartosci

W marcu 2025 roku przedstawilismy strategie Lead

the Future — ewolucyjny plan zaktadajgcy wykorzystanie
sprawdzonych strategii budowania wartosci oraz podjecie
nowych, istotnych dziatan. Lead the Future wzmocni naszg
wiodaca pozycje rynkowg oraz dostosuje naszg dziatalnose
do przysztych wyzwan. Wraz z planem Lead the Future,
wynosimy rentowny wzrost na kolejny poziom, przyktadajgc
jeszcze wigkszg wage do wskaznikdw zwrotu, ktdre budujg
warto$¢ dla akcjonariuszy.

Prognozy wskazujg, ze rynek ustug telekomunikacyjnych

i informatycznych bedzie w najblizszych latach rost. Wynika
to z rosngcego zapotrzebowanie klientdbw na coraz lepszg
jakos¢ tych ustug. Jako operator pierwszego wyboru
wsrdd klientdw w Polsce, Orange Polska jest doskonale
przygotowany do tego, aby wykorzystac¢ te trendy.

Konsumenci oczekujg wygodnego korzystania z ustug

i chca czu¢ sie bezpiecznie w sieci. Orange Polska jest
liderem rynku w zakresie jakosci i komfortu ustug oraz
cyberbezpieczenstwa. Firma umocni swojg pozycje

rynkowg rozszerzajgc oferte o ustugi zintegrowane, ktére
odpowiadajg na nowe potrzeby gospodarstw domowych.
Bedzie przy tym korzystac ze sprawdzonych strategii
konwergentnych skoncentrowanych na wartosci. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji oraz nowe, spersonalizowane
produkty i ustugi pomoga pozyska¢ nowych klientow. Stanie
sie to bazg dla przysztego wzrostu w obszarze konwergenciji.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej poszukuja partnera
technologicznego, a popyt na ustugi [T i integracyjne rosnie.
Orange Polska wykorzysta swoje kompetencje na rynku
duzych Kklientdw biznesowych, a wprowadzany nowy;,
zintegrowany model operacyjny zapewni jeszcze wiekszg
wartos¢. Takze mnigjsze firmy — w miare zwigkszania

sie ich potrzeb cyfrowych — beda coraz czesciej korzystac
z naszych zintegrowanych rozwigzan.

Ustugi hurtowe staty sie waznym elementem dziatalnosci
Orange Polska, a w okresie objetym strategig .Grow
osiagnelismy w tym obszarze znaczgcy sukces. Zamierzamy
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kontynuowac rozwaoj i monetyzacje naszej infrastruktury, jako
firma oferujgca ustugi w zakresie tgczy Swiattowodowych

i transmisji danych, ktére cieszg sie rosngca popularnoscia
wsrdd innych operatoréw telekomunikacyjnych.

Waznym elementem strategii Lead the Future jest
transformacja organizacyjna. Poprzez kompleksowg
transformacje sposobu dziatania, Orange Polska chce
zapewni¢ najlepsze doswiadczenia klientdw, a takze

osiggna¢ dalszy wzrost efektywnosci oraz jeszcze wigksze
0szczednosci. Jednym z kKluczowych narzedzi w tym procesie

stanie sie sztuczna inteligencja, ktéra zrewolucjonizuje
doswiadczenia klientdow oraz naszg zdolnose

do identyfikowania, personalizacji i zaspokajania ich potrzeb,
CO przelozy sie na wzrost przychoddw. Sztuczna inteligencja
zmieni rowniez sposodb dziatania naszej sieci i prowadzenia
dziatalnosci, podnoszac jakos¢ ustug i efektywnosc.

W ostatecznym rozrachunku o powodzeniu plandw
decyduja pracownicy. Aby sprosta¢ wyzwaniom przysztosci,
budujemy kulture przedsigbiorczosci, a takze skupiamy

sie na podnoszeniu i zdobywaniu przez pracownikéw

Spis Tresci

nowych kompetencji oraz pozyskiwaniu i utrzymaniu
najwiekszych talentow. Poprzez te dziatania zmienimy
nastawienie pracownikow, odblokowujac ich potenciat.

Realizujgc strategie Lead the Future, w kazdym aspekcie
naszych dziatan bedziemy sie kierowac¢ zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Zréwnowazony rozwoj

to dla nas nie tyle trend czy wymaog regulacyjny, ale kluczowa
warto$¢, wbudowana w nasze DNA. To fundament

naszej dziatalnosci oraz podstawowa zasada, dzieki ktorej
nasze dziatania przyczyniajg sie do budowania bardziej
zrébwnowazonej i sprawiedliwej przysziosci.

Pod wzgledem finansowym, celem Lead the Future jest
dalszy rentowny wzrost oraz podniesienie efektywnosci.
Pozwoli to znacznie zwiekszy¢ przeptywy pieniezne

i wygenerowac trwatg wartos¢ dla akcjonariuszy.
Odzwierciedleniem nowego planu strategicznego sg nowe,
ambitne, sredniookresowe cele finansowe oraz polityka
konsekwentnych wyptat dywidendy.

Strategia na rynku
konsumenckim:
konwergencija

z wiekszym
naciskiem na nowe
gospodarstwa
domowe

Na rynku masowym, kluczem do budowy wartosci pozostaje
konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych

i stacjonarnych. Konwergencja umozliwia sprzedaz klientowi
wielu ustug, ktére odpowiadajg na jego potrzeby oraz
maksymalizujg przychody ze wspdtpracy z nim. Natomiast

z punktu widzenia klienta, konwergencja umozliwia
zaspokojenie wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych

w jednym miejscu, a dzieki prostej ofercie zapewnia rabaty
w poréwnaniu do cen ustug nabywanych pojedynczo.

To rozwigzanie korzystne dla obu stron, ktére skutkuje
wyzszym wskaznikiem ARPO oraz wigkszg lojalnoscig
klientow. 61
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Sprawdzona oferta

Orange Polska ma diugie doswiadczenie w zakresie
konwergencji. Juz wiele lat temu uznalismy, ze do nigj nalezy
przysztos¢, wprowadzajac Orange Love jako flagowg oferte
dla gospodarstw domowych w Polsce. Dzigki strategii

.Grow zwigkszylismy liczbe klientow ofert konwergentnych

0 20%, a jednoczesnie wskaznik ARPO z tych ofert — 0 18%.
Kluczowymi czynnikami wzrostu ARPO byly podwyzki

cen, rosnaca baza klientéw $wiattowodu oraz popularnosé
opciji z wyzszymi predkosciami. Osiggnelismy wzrost

na rynku konwergentnym pomimo znacznego nasilenia
konkurencji w ostatnich latach. Na koniec 2024 roku, z oferty
konwergentnej Orange Love korzystato 1,78 min klientéw.

Dalszy potencjat wzrostu

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie w coraz
wigkszym stopniu zorientowany na konwergencje — podobnie
jak w wielu innych panstwach UE — ale w dalszym ciggu
widzimy istotny potencjat wzrostu w tym obszarze. Naszg
ambicjg jest zwiekszenie bazy klientdow konwergentnych

0 12-15% do konca 2028 roku (wzgledem poziomu z 2024
roku), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika ARPO

w tym samym zakresie procentowym.

denon — 12=15%

konwergentnych /

Aan

2024 2028

Wzrost ARPO

12-15%

2024 2028
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W osiggnieciu tego wzrostu pomoze dalsze zwigkszenie
zasiegu naszej sieci $wiattowodowej, a takze planowana
dosprzedaz ustug klientom, ktdrzy obecnie korzystajg

tylko z jednej ustugi. W tym celu wykorzystamy duzg site
naszych marek oraz doskonaty wizerunek wsréd klientéw.
Wskaznik penetracji ofert konwergentnych wsrdd naszych
klientéw stacjonarnego internetu jest juz wysoki — przekracza
70% — co stanowi ograniczenie dla dalszej ekspansgii

w tej grupie. W ramach nowej strategii Lead the Future,
skoncentrujemy sie na dotarciu do nowych rodzin, ktére
jeszcze nie korzystajg z naszych ustug, w celu odblokowania
potencjatu wzrostu. Bedziemy stopniowo rozwijac te relacje,
zaczynajgc od pojedynczych ustug, aby stworzy¢ nowa
baze dla przysztego wzrostu w konwergenciji. W najblizszych
pieciu latach chcemy sktoni¢ kolejne pdt miliona gospodarstw

domowych w Polsce do wybrania ustug Orange.

Nasze podejscie bedzie oparte na elastycznosci i swobodzie
wyboru sposrod ustug komorkowych, swiattowodowych

i TV bgdz ich kombinaciji.

Waznym czynnikiem sukcesu tej strategii bedzie nasza
oferta telewizyjna, ktéra ma duzy potencjat w zakresie
wsparcia wzrostu bazy klientow swiattowodu. W przypadku
polskich konsumentow jakos¢ kontentu TV odgrywa istotng
role przy wyborze dostawcy ustug. Pomimo szybkiego
wzrostu popytu na ustugi udostepniania tresci przez internet
(OTT), telewizja linearna cieszy sie niezmiennie wielkg
popularnoscia. Pozostajemy wytacznie dystrybutorem

tresci programowych — nasza strategia nie przewiduje
znaczacych inwestycji w tworzenie wiasnych programaow.
Wkrétce po ogtoszeniu strategii Lead the Future odnowilismy
oferte TV, a w komunikaciji z klientami potozylismy wigkszy
nacisk na jej jako$¢. Obecnie, nasza oferta TV obejmuje
ponad 200 kanatdw linearnych. W coraz wigkszym stopniu
promujemy réwniez kontent OTT.

+500 tys.

nowych gospodarstw
domowych w Orange

Spis Tresci

Wykorzystanie sztucznej inteligencji

Wszystkie nasze dziatania bedg w coraz wigkszym stopniu
wspierane przez narzedzia wykorzystujgce sztuczng
inteligencje. Od dwdch lat rozwijamy platforme zarzgdzania
wartoscig dla klientow — zaawansowane narzedzie
marketingowe, oparte na analizie duzych zbioréw danych
—w celu lepszego dostosowania ofert do okreslonych
grup klientow. Wykorzystanie tej platformy juz przetozyto
sie na wiekszg sprzedaz ustug, zwigkszenie lojalnosci
klientéw i wzrost przychoddw. Ponadto, bedziemy tworzy¢
hiperspersonalizowane oferty, maksymalnie dostosowane
do konkretnych potrzeb kazdego klienta.

Okreslilismy cele wzrostu dla kluczowych grup klientéw:

Komoérkowe ustugi glosowe

niski

jednocyfrowy CAGR
wobec 9,2 min w 2024

Swiatlowdd

WySOKi

jednocyfrowy CAGR
wobec 1,6 min w 2024

dwucyfrowy CAGR

wobec 1,0 min w 2024
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Rynek biznesowy:
technologiczny partner
pierwszego wyboru

W ostatnich czterech latach, dzieki strategii .Grow,
umocnilismy wiodgcg pozycie na rynku biznesowym

w sektorze telekomunikacji. Jednoczesnie, zaczelismy
odgrywac wigkszg role jako integrator i dostawca rozwigzan
cyfrowych, stajac sie trzecig co do wielkosci firmag w Polsce
w sektorze ICT. W ramach strategii Lead the Future chcemy
nadal inteligentnie zarzgdza¢ wartoscig w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych oraz uzyska¢ nowa fale
wzrostu w ustugach IT i integracii.

Dostrzegamy szerokie mozliwosci w obszarze ustug

Umocnienie
wiodacej pozyciji

Przyspieszenie
wzrostu

IT 1integracja

Z

[T i integracji. Popyt na cyfryzacie ze strony przedsigbiorstw
prywatnych i organéw administracji panstwowej w Polsce
bedzie sie dynamicznie zwigkszat. Znaczaca czgs¢ matych
firm nadal pozostaje poza ekosystemem cyfrowym,

co stwarza szczegdlnie duze mozliwosci. Do rosngcego
popytu na takie ustugi przyczynia sie takze dynamiczny
rozwoj nowych technologii (sztuczna inteligencia,

analiza duzych zbioréw danych, Internet Rzeczy),
wspierajgcych automatyzacie i robotyzacije, a takze
pojawienie sie nowej generaciji rozwigzan sieciowych

(w tym 5G i SDWAN). Dysponujac najnowoczesniejsza
ofertg w zakresie telekomunikacji oraz kompleksowych
ustug IT i integracji — obejmujacych infrastrukture
informatyczng, cyberbezpieczenstwo i oprogramowanie —
jestesmy wyjatkowo dobrze przygotowani do dostarczania

kompletnych rozwigzan zaréwno dla duzych jak i matych firm.

Spis Tresci

W strategii Lead the Future okreslilismy dla ustug IT i integracii Wyjatkowe mozliwosci dla

cel wzrostu przychoddw do 2 mid zt w 2028 roku, zapewnienia warto$ci E2E

€O oznacza ich podwojenie wzgledem 2020 roku.

Przychody z ustug IT&IS

2,0

w mid

1,0

o0 e
s INTEGRATED
ee SOLUTIONS

:l bluesoft

2024 2028

Mate Duze
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa

Zarzadzanie wartos$cia w telekomunikacji
i rozwéj w IT i integraciji

"mm

Wiekszos$¢ przychodéw pochodzaca
z ustug IT i integraciji

2024 2028 2024

[ | Przychody z telekomunikacii [ | Przychody z telekomunikacii

[ ] Przychody z IT i integraciji [ ] Przychody z IT i integracji
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Duze przedsiebiorstwa — wykorzystanie
duzego potencjatu ustug IT i integracji

w nowym modelu operacyjnym

Juz dzisiaj, wiekszos$¢ przychoddw pochodzgcych od duzych
przedsigbiorstw i klientow panstwowych generujg ustugi

IT i integragji, a ustugi telekomunikacyjne stanowig mniej
znaczacy aspekt tych relacji. To solidna podstawa, ktéra
pozwoli nam przenies¢ dziatalnos¢ na kolejny poziom.

W celu utrzymania wzrostu na rynku ustug IT i integracji oraz
sprostania oczekiwaniom klientow w zakresie transformacii
do wyzszego poziomu musimy lepiej dostosowacé

sie do specyficznych wymogoéw dziatalnosci w tym obszarze.
Swiadczenie ustug IT i integracii opiera

sie na realizacji projektow — a nie na modelu abonamentowym
jak w przypadku ustug telekomunikacyjnych — co moze
powodowac¢ wahania popytu. Ponadto, ta dziatalnos¢ jest

Od... —

Podmioty z Grupy Rozwigzania

OPL swiadczace
ustugi IT&IS

[ N N )
o:s INTEGRATED
ee SOLUTIONS

wielochmurowe
wykorzystanie
Cyberbezpieczenstwo korzysci ze zmiany
technologii
. . — synergia ze
UsIug_l 5Gi IoT“ O sprzedazy wiazanej
nowej generagc;ji ‘0
>
N przewaga
= komercyjna
2
Infrastruktura rozszerzenie
innowaciji
petny potencjat
partnerstwa

:l bluesoft
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Oprogramowanie

w wysokim stopniu uzalezniona od pracownikéw, co wymaga
innych systemdw motywacyjnych i wigkszej elastycznosci.
Obecnie, nasze kompetencje w tym obszarze sg rozproszone
pomiedzy kilka niezaleznie zarzgdzanych podmiotow.
Odpowiadajac na powyzsze potrzeby, wdrozymy bardziej
zintegrowany model operacyjny, gromadzac w jednym
miejscu catos¢ kompetenciji w zakresie ustug IT i integracji.
Dzigki temu podejsciu wykorzystamy silng pozycje w zakresie
infrastruktury, cyberbezpieczenstwa i oprogramowania

do oferowania rozwigzan nowej generacji w oparciu

o sie¢ 5G, Internet Rzeczy, technologie wielochmurowsg

i sztuczng inteligencje. Nowy model pozwoli nam uzyskac
wszystkie korzysci ze zmiany technologicznej, osiagnac
przewage konkurencyjng oraz w pemi odblokowa¢ potencjat
partnerstwa strategicznego. Chcemy sie sta¢ wiodgcym

graczem na rynku ustug IT i integracii.

do... jednego zintegrowanego modelu

Mate przedsiebiorstwa - maksymalizacja
wartosci, wykraczajacej poza

W przypadku matych firm, struktura naszych przychodéw
jest odmienna: zdecydowana wiekszo$¢ przypada na ustugi
telekomunikacyjne, a ustugi IT i integracji stanowig jedynie
niewielki utamek. Nasza strategia zaktada maksymalizacje
wartosci z ustug telekomunikacyjnych oraz wykorzystanie
mozliwosci wzrostu w ustugach IT i integragji.

Bedac liderem rynku pod wzgledem ustug tacznosci
dla matych i srednich przedsigbiorstw, zamierzamy
maksymalizowac¢ przychody z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych dzieki inteligentnej strategii
ukierunkowanej na wartos¢. To podejscie okazato

sie skuteczne przy poprzednigj strategii, przyczyniajac
sie do wzrostu wskaznika ARPO w grupie klientow

Spis Tresci

biznesowych 0 11% w okresie ostatnich czterech lat.

W ramach strategii Lead the Future, do dalszego wzrostu
tego wskaznika przyczyni sie wykorzystanie sztucznej
inteligencji do zarzgdzania wartoscig dla klienta oraz rozwoj
technologii 5G.

Poniewaz mate i Srednie przedsigbiorstwa stojg przed
koniecznoscig szybkiego dostosowania sie do wymogow
cyfrowego $wiata, potrzebujg partnera, ktéry pomoze

im w przejsciu przez proces transformacii. Dzigki
kompleksowej ofercie ustug IT i integracji, mozemy
dostarczy¢ firmom narzedziami zapewniajgce powodzenie
tego procesu. Od chmury po cyberbezpieczenstwo,
dysponujemy rozwigzaniami dla wsparcia rozwoju

i osiggniecia sukcesu.

Podejscie nastawione na wartosc w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych, wsparte przez sieci
nowej generacji (5G/Swiattowod)

Zarzadzanie wartoscia klienta z wykorzystaniem Al

Ustugi ICT najlepiej dostosowane do

potrzeb SOHO/SMP

Cyfrowy marketing i sprzedaz
Narzedzia wspotpracy

Chmura

Cyberbezpieczenstwo
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Ustugi hurtowe:
solidny czynnik
wzrostu, poprawiajacy
monetyzacje aktywow

W strategii .Grow zatozyliSmy, ze Orange Polska szerzej
otworzy sie na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce ewoluuje w kierunku
coraz wigkszego udziatu swiattowodow i technologii 5G.
Ta ewolucja wymaga jednak kosztownych inwestycji ze
strony operatoréw, dla ktdrych kluczowym elementem
strategii jest wzrost. Jako realng alternatywe dla
inwestycji we wiasng infrastrukture, przygotowalismy dla
tych operatoréw oferte hurtowa, udostepniajac nasza
infrastrukture na warunkach komercyjnych. Nasza oferta
obejmuje dostep do $wiattowodowych linii abonenckich,
ustug transmisji danych o wysokiej przepustowosci,
dosytowych faczy swiattowodowych oraz stupdw i kanalizacji
telekomunikacyjnej, a takze hosting dla wirtualnych
operatoréow komorkowych (MVNO). W okresie objetym
strategig .Grow, bardzo powaznie zwigkszylismy stopien
udostepnienia infrastruktury innym operatorom.

W ramach strategii Lead the Future, chcemy kontynuowac
ten kierunek. Umacniamy swojg pozycje jako kompleksowego
partnera dla innych operatoréw telekomunikacyjnych,
skupiajgc sie na zapewnieniu jak najlepszego doswiadczenia
klienta. Rosngcy popyt na rynku jest szansg na rozszerzenie
dziatalnosci hurtowej i dalszg monetyzacje naszych aktywow.

Po szesciokrotnym zwigkszeniu bazy klientéw Swiattowodu

Hurtowi klienci $wiattowodu
(wzgledem 2024 roku)

V. +500/0

w ofercie hurtowej w okresie objetym strategig .Grow, w ciggu
najblizszych czterech lat planujemy wzrost ich liczby o dalsze
50%.

Dalszy rozwéj spétki Swiattowdd Inwestycje
Analizujgc dziatalnos¢ hurtowg Grupy, nalezy zwrdci¢ szczegding
uwage na spdtke Swiattowdd Inwestycje — utworzong w 2021
roku przez Orange Polska i holenderski fundusz infrastrukturalny
APG, ktore posiadajg w niej rowne udziaty. W tym roku,
Swiattowdd Inwestycie zakonczy realizacje przyjetego cztery
lata temu planu inwestycyjnego, ktéry zaktada objecie zasiegiem
sieci $wiattowodowej 2,4 min gospodarstw domowych, gtownie
na obszarach o matej lub $redniej konkurenciji — co pozwala
maksymalnie wykorzysta¢ potencjat rynku szybkiego dostepu
do internetu. Spdtka dziata w modelu otwartym, zapewniajgc
Orange Polska i innym zainteresowanym operatorom

dostep do sieci na zasadach hurtowych. Dzieki wsp&tpracy

z 14 dostawcami ustug detalicznych, na koniec 2024 roku
liczba taczy abonenckich na sieci Swiattowdd Inwestycje
przekroczyta 600 tys. Jestesmy zadowoleni z osiggnietych
wynikdw operacyjnych zarowno pod wzgledem budowy sieci
jak i jej komercjalizacji. Obecnie finalizujemy plany dalszej
rozbudowy sieci $wiattowodowej przez Swiatlowdd Inwestycie.

Lacza abonenckie na sieci
Swiatlowdd Inwestycje 0,6

w min

# klienci detaliczni
Orange Polska

2020 2024
# klienci hurtowi
- n Swiattowod
Inwestycje

Plan rozbudowy sieci przez Swiattowéd Inwestycje
w min gospodarstw domowych

2,4
2,1
0’7 I I
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2020 2024 2025 2028

Najwyzsza jakosc
ustug podstawa naszej
dziatalnosci

Chcemy, zeby nasze ustugi byty bezpieczne i stale dostepne
dla klientéw — w kazdym miejscu i czasie. To nasza misja,
zgodnie z ktdrg budujemy i rozwijamy nasze sieci. Ten proces
obejmuie nie tylko zwiekszanie zasiegu sieci, ale réwniez
takie aspekty jak odpornos¢, bezpieczenstwo i efektywnose.
Ponadto, nalezy uwzgledni¢ zmiany w zakresie technologii,
otoczenia biznesowego oraz oczekiwan klientéw. Nasze sieci
telekomunikacyjne majg fundamentalne i krytyczne znaczenie
dla realizaciji strategii komercyjnych na rynku konsumenckim

i biznesowym.

Era 5G

W poréwnaniu do panstw zachodnioeuropejskich, rozwdj
sieci 5G nastgpit w Polsce znacznie pdzniej ze wzgledu

na opdznienia w dystrybucji odpowiednich czestotliwosci.
Era 5G zaczeta sie w Polsce na dobre dopiero w 2024

roku, kiedy rozdysponowano pasmo C. To pasmo
pojemnosciowe, ktdre zapewnia znacznie wigksze zasoby
do obstugi stale rosngcej transmisji danych w sieci. Inne
czestotliwosci dla sieci 5G, w pasmie 700 MHz, rozdzielono
w ramach aukcji w pierwszym kwartale 2025 roku.

To pasmo pokryciowe, ktére postuzy gtownie do zwiekszenia
zasiegu sieci oraz poprawy jakosci ustug na terenach
niezurbanizowanych. Te niskie czestotliwosci pozwolg

takze na uruchomienie nowej fali ustug bezprzewodowych
do uzytku stacjonarnego, co stanie sie preferowang metoda
szybkiego dostepu do internetu na terenach pozbawionych
infrastruktury $wiattowodowej. Na koniec 2024 roku,

w zasiegu naszej sieci 5G znajdowato sie okoto 37%
mieszkancow Polski, a do konca 2028 roku planujemy objgé

zasiegiem tej sieci caty kraj.

Spis Tresci

w 2028 r.*

N

nowe
pasmo 5G all

*Zasieg 5G w populacji

Zwiekszajgc pokrycie siecig, planujemy jednoczesnie
rozwija¢ jej obstuge w trybie 5G Standalone (5G SA).
Obecnie, $wiadczymy ustugi 5G w trybie 5G Non-Standalone
(5G NSA), co oznacza, ze urzadzenia obstugujgce
technologie 5G w ramach radiowsj sieci dostepowej
nakiadaja sie na istniejaca sie¢ szkieletowg 4G. Tryb

5G SA oznacza wykorzystywanie niezaleznej sieci
szkieletowej do $wiadczenia tych ustug. Wprowadzenie
niezaleznej infrastruktury 5G otworzy nowe mozliwosci

w odniesieniu do Klientow biznesowych. W przeciwienstwie
do 5G NSA, w trybie 5G SA mozna obstugiwac sieci

0 ultrawysokim zageszczeniu obiektow, w tym systemy

z obszaru Internetu Rzeczy, obejmujgce liczne populacje
czujnikdw i sterownikow w inteligentnych budynkach.
Ponadto, tryb 5G SA umozliwia segmentacie sieci, to jest
przypisanie jej wyodrebnionych fragmentdw poszczegdinym
klientom i systemom (np. wirtualnym prywatnym sieciom
komérkowym) z zagwarantowaniem okreslonych parametréw,

takich jak minimalna i maksymalna przepustowosc.
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Sie¢ swiattowodowa: umocnienie wiodacej
pozyciji

Istotnym warunkiem realizacji zamierzen zwigzanych

z konwergencia na rynku konsumenckim jest dalszy wzrost

zasiegu naszej sieci $wiattowodowej — ktory przektada

sie na wzrost zaréwno liczby klientdw jak i wskaznika ARPO.

W okresie objetym strategig .Grow, zasieg naszych ustug
Swiattowodowych wzrdst z pieciu do dziewigciu milionow
gospodarstw domowych. Polegalismy w tym zakresie
gtobwnie na dostepie hurtowym do sieci innych operatorow,
przy czym kluczowym partnerem byta dla nas spoétka
Swiattowod Inwestycije, w ktérej Orange Polska ma 50%

udziatéw. Rozbudowa naszej wiasnej sieci byta ograniczona

Zasieg sieci Swiattowodowej

(w min gospodarstw domowych) .
poza bilansem

Swiattowod obszarach o niskiej
Umowy hurtowe Inwestycja* penetracji*

do konkretnych projektéw, wspdtfinansowanych ze srodkéw
europejskich i majgcych na celu budowe sieci na obszarach
Lbiatych plam” (tj. pozbawionych dostepu do $wiattowodu).
Ponadto, aktywnie uczestniczyliSmy w konsolidaciji lokalnych
operatoréw matych sieci $wiattowodowych. W ramach
strategii Lead the Future, planujemy dalsze zwigkszenie
zasiegu naszych ustug $wiattowodowych — do poziomu

12 milionéw gospodarstw domowych na koniec 2028

roku. Wedtug naszych szacunkéw, bedzie to stanowi¢ 75%
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost
zasiegu bedzie w duzej mierze realizowany poza bilansem,
to jest gtdwnie poprzez spdtke Swiattowdd Inwestycie oraz
innych zaufanych partnerow hurtowych.

Whasna sie¢ na

2024

*50% udziatow w posiadaniu OPL
“*Projekty wspdffinansowane przez UE i mniejsze przejecia
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2028

Poza zwigkszaniem zasiegu ustug $wiattowodowych,
bedziemy nadal inwestowac¢ w podnoszenie ich jakosci.

W 2024 roku wdrozylismy w naszej sieci technologie XGS-
PON, ktéra umozliwia Swiadczenie ustug swiattowodowych
z predkoscig do 8 Gb/s; ta opcja jest juz dostepna

Spis Tresci

dla ponad 2,5 min gospodarstw domowych. Z roku

na rok obserwujemy rosngca popularnosé opcji 0 wyzszych
predkosciach, a ta oferta jest skierowana do najbardzie;
wymagajacych Klientéw. Te dziatania bedg kontynuowane

i rozwijane w ramach strategii Lead the Future.
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Wzrost napedzany przez kluczowe

Cele_ finansowe: ustugi telekomunikacyjne oraz
stabilny wzrost ustugi IT i integraciji

wskaznikow

finansowych w celu

tworzenia wartosci dla Malejacy wplyw spadkéw
akcjonariuszy w ustugach schytkowych

Nasza poprzednia strategia przyniosta wysoki wzrost
wskaznikdw finansowych oraz znaczng wartos¢é

dla akcjonariuszy, obejmujgca wzrost kursu akcji Orange

Polska oraz wyptacone dywidendy. W strategii .Grow, Wzrost przychodéw generUje

po raz pierwszy od dtugiego czasu, wzrost opierat Wzrost Zy3k6W dZile mariy

sie na rozwoju dziatalnosci komercyjnej. Ten model wzrostu s o o
bezposredniej >55%

okazat sie odporny na bardzo niekorzystne czynniki
makroekonomiczne.

W ramach strategii Lead the Future chcemy nadal realizowa¢
sprawdzony model tworzenia wartosci, podazajgc sciezkg
wzrostu. Kluczowym elementem bedzie nasza zdolnos¢

Catkowite przychody
do tworzenia wartosci w dtugim okresie — niezaleznie

\

od lepszej lub gorszej koniunktury. Niski jednocyfrowy

CAGR

Rentowny wzrost przychodow...

Kluczowym czynnikiem w realizacji naszych zamierzen bedzie
zdolno$¢ do generowania wzrostu przychoddw, cechujgca
sie wysokg odpornoscig — wynikajacg z tego, ze zaspokajamy
istotne potrzeby klientdw oraz oferujemy im bardzo wysokg
wartos¢ w stosunku do kosztow. Zaktadamy Srednio niski
jednocyfrowy wzrost przychoddw. Warunkiem osiggniecia

tego celu bedzie staty wzrost w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych (konwergentnych, komérkowych
i dostepu do internetu), a takze wzrost przychodow

d N N

ze sprzedazy ustug IT i integracji. Wyjgtkowo stabilny popyt

\|

ze strony klientow oraz kompleksowos¢ oferty zapewniajg

nam bardzo dobrg pozycje we wszystkich tych obszarach.

Rosnacym przychodom bedzie towarzyszyt wzrost 2024 2028

rentownosci. Poniewaz na ustugi schytkowe przypada Kluczowe ustugi telekomunikacyjne

juz tylko 10% naszej dziatalnoéci, ich wptyw na przychody IT i integracja

w kolejnych latach bedzie ograniczony. Ustugi hurtowe, sprzedaz sprzetu i inne

Ustugi schytkowe
72

Spis Tresci

Kluczowe ustugi telekomunikacyjne generujg 50%
przychodow oraz 70% marzy bezposredniej Orange
Polska. Stanowig zatem fundament wzrostu. Zaspokajaja
elementarne potrzeby klientéw w obszarach takich

jak facznos¢, bezpieczenstwo cyfrowe i rozrywka.

W kluczowych ustugach telekomunikacyjnych tkwi bardzo
duzy potencjat dalszego wzrostu. Bedziemy wykorzystywac
ten potencjat, pozyskujgc nowych klientéw. Strategia
zwiekszania liczby klientéw pojedynczych ustug zwiekszy
baze dla dosprzedazy ustug w ramach konwergencii.
Jednoczesnie, zapewnimy klientom wigksza wartos¢
zaspokajajgc ich rosngce potrzeby cyfrowe.

Ustugi IT i integracji sg dla nas drugim pod wzgledem
znaczenia motorem wzrostu. Zamierzamy w jeszcze
wigkszym stopniu wykorzystywac ich duzy potencijat
wzrostu, zwigzany z niezaspokojonym popytem na rynku
biznesowym, w oparciu 0 naszg wiodacg pozycije

wsrod duzych przedsigbiorstw. W tym celu wdrozymy
jednolity, zintegrowany model operacyjny dla obszaru ICT.
Jednoczesnie, wykorzystujgc bardzo silng pozycje w zakresie
ustug telekomunikacyjnych, rozszerzymy zakres ustug

dla segmentu SOHO/SMP, gdzie dostrzegamy znaczne
niezaspokojone potrzeby.

Kluczowe ustugi

telekomunikacyjne
Wzrost bazy Wzrost ARPO
klientow (strategia wartogci oraz —
I I (éwiatlowdd, 5G i nowe kompleksowe ustugi) —
ﬂ | | gospodarstwa domowe)
Ustugi IT
I integraciji

Dynamiczny wzrost Szansa w segmencie
w segmencie duzych SOHO/SMP _——
przedsiebiorstw (wyjscie poza telekomunikacje) — EEEEE
x ﬂ u (model zintegrowany)

Wzrost przychoddw i umiejetnos¢ jego przetozenia na solidng marze bezposrednia beda miaty kluczowe znaczenie
dla wzrostu EBITDAaL.
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...supported by profound cost transformation...

Wzrost przychoddw zostanie wsparty wysoka dzwignig
operacyjng w potgczeniu z nowa falg transformacii

kosztéw. Od dawna podejmujemy wysitki w tym zakresie

i jestesmy przekonani, ze uda sie nam osiaggng¢ dalszy
postep. W poréwnaniu do otoczenia makroekonomicznego
w ostatnich czterech latach, cechujgcego sie wysoka
inflacjg, przewidujemy pewng poprawe sytuacji, wigzaca

sie ze stosunkowo mniejszg presja po stronie kosztow.

W tych warunkach, bedziemy realizowac znaczacg
transformacije kosztéw, ograniczajgc wydatki we wszystkich
warstwach modelu biznesowego. Bedziemy kontynuowac
wczesniejsze dziatania, a takze wykorzystywac nowe
mozliwosci techniczne. Po pierwsze, zastosujemy narzedzia

Transformacja wspiera marze EBITDAaL

Baza kosztow
posrednich

cyfrowe, w tym zwigzane ze sztuczng inteligencja,

do transformacji dziatan zwigzanych ze sprzedazg i obstugg
klienta, co podniesie ich jakos¢ i efektywnos¢ kosztowa.
Po drugie, przystapilismy do istotnej transformacii

sieci, upraszczajgc wszystkie podstawowe procesy —

od utrzymania w terenie po obstuge sieci szkieletowej

— CO przyniesie znaczny wzrost efektywnosci. Po trzecie,
zredukujemy aktywa schytkowe. Wyeliminowanie kosztow
zwigzanych z ustugami schytkowymi ma krytyczne
znaczenie, a dodatkowo utoruje droge do usprawnienia
organizacji i zwigkszenia elastycznosci. Bedziemy réwniez
dazy¢ do dalszej poprawy wskaznika kosztéw posrednich
do przychoddw — wzgledem poziomu 29,6%, jaki
osiggnelismy w 2024 roku.

Kluczowe Cel
dzwignie

Utrzymanie
Koszty poérednie w 2024 roku @ Wyso kiej diWigni
Nieruchomosci Y ~”-. e izty . I oPeracyjnej i
PN dazenie do poprawy
S A wskaznika kosztow
\ posrednich do
ITisieci =~ prZYChOd()W
Program
transformacii (vs. 29.6% in 2024)

Stopniowe dostosowanie zatrudnienia

[
15
[ — 12

. ]
w tys.
2017 2020 2024

B s pracownicy [ | outsourcing

w tym zysk z budowy sieci dla sp&tki

Swiattowdd Inwestycje
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Nacisk na sprzedaz Zautomatyzowana

i obstuge cyfrowa sie¢ inteligentna
Elastyczne procesy Odchudzona
i organizacja baza aktywow

Spis Tresci

...w celu zapewnienia wzrostu EBITDAaL

W efekcie, osiggniemy stabilny, niski do sredniego
jednocyfrowy wzrost EBITDAaL. To kluczowy wskaznik

z dziatalnosci operacyjnej oraz krytyczny czynnik dla dalszego
wzrostu stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ROCE).

wzrost wysoka marza wysoka dzwignia
przychodow bezposrednia operacyjna
Wzrost EBITDAaL
_—
Niski do Sredniego
jednocyfrowy CAGR
/
CAGR | —"
4,4%
/
3,3
2,8
w mid zt
2020 2024 2028

rocE  1e% Lo
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Rentowniejsze inwestycje

Wiasciwa alokacja naktaddw inwestycyjnych ma istotne
znaczenie dla utrzymania wzrostu. Inwestycje poprawiajg
jakos¢ ustug, doswiadczenie klienta i bezpieczenstwo, a takze
podnoszg efektywnos¢. Wysokose rocznych naktaddw
inwestycyjnych bedzie zblizona do poziomu z 2024 roku

(tj. 1,8 mid zl). W strukturze inwestycji, najwiekszy nacisk
potozymy na obszary zapewniajgce wzrost. Niemal potowe
nakfaddw inwestycyjnych zostanie przeznaczona na sie¢
komorkowg i $wiattowodowag. Inwestycje w $wiattowody
beda sie koncentrowac na podtgczaniu nowych klientow,

a takze dokonczeniu projektéw wspdftfinansowanych

z funduszy europejskich na obszarach ,biatych plam”, gdzie
popyt na ustugi jest bardzo wysoki. Okoto 500 min zt rocznie

Poréwnywalne naktady

inwestycyjne = Inwestycje skoncentrowane na przysziosciowych
obszarach wzrostu: sieci komérkowej (budowa sieci

przeznaczymy na inwestycje w sie¢ komaérkowa. Do 2028
roku zakonczymy zwigkszanie pojemnosci sieci, a proces
zwiekszania pokrycia bedzie bardzo zaawansowany. Poprawi
to jakos¢ i przepustowos¢ sieci. Ponadto, planowane
inwestycje pomoga sie nam przygotowac do wprowadzenia
W przysztosci nowej generacji ustug 5G. Zoptymalizujemy
nakfady w innych obszarach, kierujgc je na inwestycije
stymulujgce wzrost oraz uwzgledniajgc stopniowy spadek
przychoddw ze sprzedazy nieruchomosci — do korica 2028
roku proces ich zbywania niemal sie zakonczy. Lepsza
alokacja naktadow inwestycyjnych przefozy sie na wzrost
rentownosci — wyrazony spadkiem wskaznika ekonomicznych

nakfadow inwestycyjnych do przychoddw

Poprawa wskaznika
naktadow inwestycyjnych
od przychodow

5G0 i Swiattowodowej (przytaczenie klientow oraz

- projekty wspéffinansowane z funduszy UE)
= Optymalizacja innych naktadéw inwestycyjnych

oraz nizsze przychody ze sprzedazy nieruchomosci

Swiatlowdd
wiatiowo Swiattowsd

(poza bilansem)

‘ - = Nacisk na ROCE widoczny w spadku wskaznika

naktfadow inwestycyjnych do przychoddw

2024  Srednio w latach
2025-28

Rosnace przeplywy pieniezne

Utrzymanie nakfadow inwestycyjnych w kolejnych latach

na tym samym poziomie (w wartosciach bezwzglednych)
poprawi stopien konwersji przychoddw i zyskéw

na generowane przeptywy pienigzne. Zaktadamy;,

ze organiczne przeptywy pieniezne osiggng do 2028 roku
poziom co najmniej 1,2 mid zt. Zrealizujemy ten cel poprzez

stabilny wzrost EBITDAaL, wsparty efektywnymi naktadami

0'6 . l
ml =

2020 2024 2028

Wzrost OCF
w mid zt
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= Wiekszos¢é inwestycji w sie¢ Swiattowodowa
poprzez spétke Swiattowdd Inwestycije

\

\
> 1i" 143%  <14%

2020 2024 2025-28

inwestycyjnymi skoncentrowanymi na obszarach
zapewniajgcych wysoki zwrot z inwestycji. Organiczne
przeptywy pieniezne sg dla nas kluczowym wskaznikiem
finansowym i ostateczng miarg osigganych wynikéw, gdyz
wspierajg strukture finansowa, zapewniajgc strategiczng
elastycznos¢ pod wzgledem bilansu. Stanowig takze
podstawe do tworzenia wartosci dla akcjonariuszy,

w tym wyptat dywidendy.

Czynniki wzrostu OCF w latach 2025-2028

EBITDAaL A niski do Sredniego
jednocyfrowy CAGR

Nakfady inwestycyjne <14% przychodow

Podatki, odsetki rosnace wraz

>| <« V

i kapitat obrotowy z rozwojem dziatalnosci
Organiczne CO hajmniej
przeptywy pieniezne 1,2 mid zt w 2028 roku

Stabilna polityka dywidendowa w oparciu o poziom

bazowy

Zamierzamy nadal zwieksza¢ wartos¢ dla akcjonariuszy
generujgc wyzsze wskazniki finansowe, ze szczegdinym
uwzglednieniem przeptywdw pienieznych, a takze
zapewniajgc stabilne, progresywne wyptaty wynagrodzenia

dla akcjonariuszy. W ramach tego, przyjelismy poziom

Polityka dywidendowa

0,53 zi

na akcje

jako poziom bazowy
na lata 2025-2028

Spis Tresci

53 groszy na akcje jako poziom bazowy dla wyptat
dywidendy w okresie objetym aktualng strategig. Bedziemy
dazy¢ do tworzenia warunkoéw do dalszego podnoszenia
tego poziomu w racjonalny i stabilny sposéb. Przyszte
decyzje 0 wzroscie dywidendy bedg podejmowane

co roku, z uwzglednieniem rzeczywistych wynikow oraz

prognozowanych trenddw finansowych.

Decyzje o przysztym wzroscie
dywidendy bedg podejmowane

Co roku, z uwzglednieniem
prognozowanych bazowych trendow
finansowych oraz kondycji bilansu.

Prognoza (na lata 2025-2028)*

EBITDAaL

niski do sredniego jednocyfrowy CAGR

(wzgledem 2024 roku)

eCapex/przychody

<14% przychodow

Organiczne

przeplywy pieniezne

Co najmniej 1,2 mid zt w 2028 roku

Dywidenda na akcje 0,53 zt jako poziom bazowy
w latach 2025-2028

Decyzje 0 przysztym wzroscie dywidendy bedg

podejmowane co roku, z uwzglednieniem

prognozowanych bazowych trendow

finansowych oraz kondycji balansu

*Z wylgczeniem istotnych nieorganicznych zmian w strukturze Grupy OPL oraz ptatnosci

z tytutu istotnych roszczen i spraw sgdowych
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