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Niniejsze Sprawozdanie z dziağalnoŜci Grupy Kapitağowej Orange Polska (ĂGrupaò, ĂOrange Polskaò), w tym Orange 

Polska S.A. (ĂSp·ğkaò, ĂOPLò), w 2025 roku zostağo sporzŃdzone na podstawie Ä70 i Ä71 RozporzŃdzenia Ministra 

Finans·w z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji bieŨŃcych i okresowych przekazywanych przez emitent·w 

papier·w wartoŜciowych oraz warunk·w uznawania za r·wnowaŨne informacji wymaganych przepisami prawa 

paŒstwa niebňdŃcego paŒstwem czğonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757).  

Ujawnienia dotyczŃce pomiar·w wynik·w zostağy przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania 

Finansowego Grupy Kapitağowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiňcy zakoŒczonych 31 grudnia 2025 roku. 

Sprawozdanie z dziağalnoŜci Grupy Kapitağowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera r·wnieŨ 

dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. - punkty 1.1,1.2,1.4 poniŨej. 

JednakŨe z uwagi na fakt, iŨ r·Ũnice miňdzy podstawowymi i gğ·wnymi danymi jednostkowymi oraz 

skonsolidowanymi w zakresie dziağalnoŜci operacyjnej nie wpğywajŃ istotnie na ocenň dziağalnoŜci Orange Polska 

S.A. oraz cağej Grupy Kapitağowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w pozostağych rozdziağach bňdŃ 

odnosiğy siň wyğŃcznie do danych skonsolidowanych. 

Sprawozdanie z dziağalnoŜci Grupy Kapitağowej Orange Polska zawiera odniesienia do ESRS (Europejskie Standardy 

SprawozdawczoŜci Zr·wnowaŨonego Rozwoju): BP (podstawa sporzŃdzenia), GOV (ğad korporacyjny), SBM 

(strategia), IRO (zarzŃdzanie wpğywami, ryzykami i szansami). 
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List Prezesa 
 

 

Szanowni Akcjonariusze,  

 

Z przyjemnoŜciŃ informujň, Ũe w 2025 roku osiŃgnňliŜmy bardzo dobre wyniki finansowe i operacyjne.  

W roku, w kt·rym nasze akcje przyniosğy cağkowity zwrot na poziomie 47%, podstawŃ naszych wynik·w byğa wysoka 

dynamika we wszystkich podstawowych usğugach w poğŃczeniu ze wzrostem efektywnoŜci.  

SprzedaŨ kluczowych usğug telekomunikacyjnych przyczyniğa siň do wzrostu przychod·w  

We wszystkich kluczowych usğugach osiŃgnňliŜmy w ciŃgu ubiegğego roku solidnŃ dynamikň wzrostu. KoncentrujŃc 

siň na poprawie doŜwiadczenia klienta, uatrakcyjniliŜmy oferty, realizowaliŜmy skutecznŃ strategiň opartŃ o wszystkie 

nasze marki oraz ulepszyliŜmy kanağy cyfrowe. W efekcie, wzrosğa baza klient·w we wszystkich podstawowych 

usğugach ï kom·rkowych, Ŝwiatğowodowych, telewizyjnych i konwergentnych.  

W warunkach intensywnej konkurencji, jeszcze zwiňkszyliŜmy udziağ w rynku szybkiego dostňpu do internetu, 

umacniajŃc pozycjň Orange jako wiodŃcego dostawcy usğug Ŝwiatğowodowych w Polsce. W 2025 roku szczeg·lnie 

dobre wyniki osiŃgnňliŜmy w usğugach kom·rkowych ï liczba klient·w tych usğug zwiňkszyğa siň o blisko 350 tys., co 

oznacza najwyŨszy wzrost w ujňciu rocznym od wielu lat. Nasza strategia Lead the Future koncentruje siň na dotarciu 

z usğugami do nowych gospodarstw domowych w celu stworzenia bazy dla wzrostu w obszarze konwergencji. W 

2025 roku przeğamaliŜmy wieloletni trend w tym zakresie, co stanowi fundamentalnŃ zmianň, stwarzajŃc warunki dla 

przyszğego wzrostu.  

Dziňki naszej zr·wnowaŨonej strategii iloŜciowo-wartoŜciowej, przychody z kluczowych usğug telekomunikacyjnych 

wzrosğy o 6,5% rok do roku.  

Bardzo dobry rok dla usğug hurtowych  

W usğugach hurtowych odnotowaliŜmy bardzo dobry rok. Dynamika wzrostu przychod·w zwiňkszyğa siň do 13%, 

dziňki nowej umowie o dostňp do naszej infrastruktury Ŝwiatğowodowej, szybkiemu wzrostowi w usğugach dostňpu do 

Ŝwiatğowodu Ŝwiadczonych na rzecz innych operator·w oraz dalszemu wzrostowi w usğugach dla sp·ğki światğow·d 

Inwestycje (bňdŃcej duŨym hurtowym dostawcŃ usğug opartych wyğŃcznie na Ŝwiatğowodach w Polsce), w kt·rej 

Orange Polska ma 50% udziağ·w.  

Rok 2025 przyni·sğ pomyŜlne zakoŒczenie pierwszego programu inwestycyjnego sp·ğki światğow·d Inwestycje 

(przyjňtego w 2021 roku) oraz poczŃtek nowej perspektywy inwestycyjnej z cağkowicie zabezpieczonym 

finansowaniem. W 2025 roku, dziňki bardzo dobrym wynikom operacyjnym, zysk EBITDA sp·ğki światğow·d 

Inwestycje zwiňkszyğ siň w ujňciu rocznym o 40%, przekraczajŃc 140 mln zğ. Planowana integracja sp·ğki Nexera, po 

zatwierdzeniu przez organy regulacyjne, powinna przynieŜĺ w dğugim terminie znaczŃce synergie.  

Inwestycje w sieci wspierajŃ przyszğy wzrost 

Aby pozyskaĺ klient·w, dŃŨymy do zapewnienia najwyŨszej klasy ğŃcznoŜci w domu, w pracy i w podr·Ũy.  

W obszarze kom·rkowym osiŃgnňliŜmy w 2025 roku znaczŃcy postňp. W szczeg·lnoŜci, w dw·ch pasmach 

rozwijaliŜmy technologiň 5G, jednoczeŜnie wyğŃczajŃc technologiň 3G w celu zwolnienia czňstotliwoŜci. (Obecnie, w 

zasiňgu naszej sieci 5G znajduje siň prawie 85% populacji Polski ï wobec mniej niŨ 40% rok temu.)  

W obszarze Ŝwiatğowodowym kontynuowaliŜmy inwestycje zar·wno w zasiňg sieci, jak i jakoŜĺ usğug. Zasiňg naszej 

sieci Ŝwiatğowodowej (najszybszej w Polsce, wedğug niezaleŨnego rankingu speedtest.pl) zwiňkszyğ siň o kolejny 

milion gospodarstw domowych, osiŃgajŃc prawie 10 milion·w ï co stanowi okoğo dwie trzecie gospodarstw 

domowych w Polsce. 
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Transformacja zwiňksza dŦwigniň operacyjnŃ  

W ramach strategii Lead the Future, przystŃpiliŜmy do nowego etapu transformacji w celu zwiňkszenia efektywnoŜci, 

podniesienia marŨ i poprawy konwersji wynik·w na przepğywy pieniňŨne. Te dziağania przyniosğy juŨ wymierne 

rezultaty w 2025 roku. Na przykğad, w zakresie cyfrowej sprzedaŨy i obsğugi klienta nadal inwestujemy w aplikacjň 

M·j Orange, a ponadto wprowadziliŜmy personalizacjň i agent·w wspomaganych sztucznŃ inteligencjŃ. W zakresie 

sieci obniŨamy koszty dostarczania usğug i utrzymania sieci dziňki szerszemu wykorzystaniu narzňdzi zdalnych i 

samodzielnej instalacji oraz wspomaganemu przez sztucznŃ inteligencjň planowaniu pracy technik·w w terenie. 

RozpoczňliŜmy r·wnieŨ stopniowŃ likwidacjň schyğkowych ğŃczy miedzianych.  

We wszystkich obszarach obniŨamy koszty, zwiňkszajŃc wydajnoŜĺ i elastycznoŜĺ. PodpisaliŜmy z naszymi 

partnerami spoğecznymi nowŃ umowň spoğecznŃ, zgodnie z kt·rŃ w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat zatrudnienie 

zmniejszy siň o 12%.  

ZnaczŃcy postňp w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju  

W Orange wierzymy, Ũe rozw·j i odpowiedzialnoŜĺ idŃ w parze. W odpowiedzi na rosnŃce zapotrzebowanie na 

edukacjň w zakresie odpowiedzialnego korzystania z technologii, w ramach program·w edukacji cyfrowej dotarliŜmy 

do ponad 200 tys. os·b.  

W zakresie wğasnej dziağalnoŜci znaczŃco zmniejszyliŜmy emisjň CO2, zbliŨajŃc siň do celu wyznaczonego na 2028 

rok, dziňki wykorzystaniu odnawialnych Ŧr·değ energii do zaspokojenia cağego zapotrzebowania na energiň 

elektrycznŃ.  

JednoczeŜnie, dziňki nowo uruchomionej platformie, znaczŃco usprawniliŜmy zbi·rkň zuŨytych telefon·w 

kom·rkowych oraz zwiňkszyliŜmy udziağ odnowionych urzŃdzeŒ stacjonarnych przekazywanych klientom.  

Wyniki finansowe za 2025 rok lepsze od oczekiwanych  

Wysoka dynamika komercyjna w poğŃczeniu z transformacjŃ koszt·w przeğoŨyğa siň na wzrost przychod·w i 

EBITDAaL o ponad 4%, co przekroczyğo nasze oczekiwania. RealizowaliŜmy zdyscyplinowany plan inwestycyjny, 

kierujŃc kapitağ w obszary wzrostu, a jednoczeŜnie zmniejszajŃc intensywnoŜĺ nakğad·w inwestycyjnych. W efekcie, 

wzrost EBITDAaL skutecznie przeğoŨyğ siň na generowanie Ŝrodk·w pieniňŨnych, a organiczne przepğywy pieniňŨne 

osiŃgnňğy 1 mld zğ.  

Korzystne perspektywy na 2026 rok  

W 2026 roku kluczowym czynnikiem budowania wartoŜci bňdzie rentowny wzrost komercyjny.  

Na rynku konsumenckim osiŃgniemy wzrost w podstawowych usğugach telekomunikacyjnych poprzez zr·wnowaŨonŃ 

strategiň iloŜciowo-wartoŜciowŃ w obszarze usğug kom·rkowych, Ŝwiatğowodowych i konwergentnych. Zr·Ũnicujemy 

ofertň dla mağych przedsiňbiorstw, uzupeğniajŃc produkty telekomunikacyjne o usğugi cyfrowe. W odniesieniu do 

duŨych przedsiňbiorstw wprowadzimy nowy model operacyjny, kt·ry skonsoliduje kompetencje w zakresie usğug IT i 

integracji, w peğni uwalniajŃc nasz potencjağ.  

Oczekujemy, Ũe wzrost komercyjny i transformacja koszt·w przyniosŃ w kolejnym roku solidny wzrost EBITDAaL w 

przedziale 3-5%. W poğŃczeniu z wiňkszŃ efektywnoŜciŃ inwestycji powinno siň to przeğoŨyĺ na dwucyfrowy wzrost 

organicznych przepğyw·w pieniňŨnych ï kt·re zgodnie z naszym celem powinny w 2026 roku wynieŜĺ co najmniej 

1,1 mld zğ.  

Podniesiona prognoza Ŝredniookresowa  

JesteŜmy przekonani, Ũe w kolejnych latach moŨemy tworzyĺ jeszcze wiňkszŃ wartoŜĺ, a nasze prognozy wzrostu 

EBITDAaL w latach 2025-2028, zakğadajŃce niski do Ŝredniego jednocyfrowy wzrost (CAGR), wskazujŃ, Ũe bardziej 

prawdopodobna jest g·rna granica tego przedziağu.  

Wzrost EBITDAaL zostanie osiŃgniňty przy stabilnym poziomie ekonomicznych nakğad·w inwestycyjnych (eCapex), 

co wzmacnia nasze perspektywy generowania Ŝrodk·w pieniňŨnych. Obecnie przewidujemy, Ũe w 2028 roku 

organiczne przepğywy pieniňŨne wyniosŃ co najmniej 1,4 mld zğ (wobec 1,2 mld zğ w poprzedniej prognozie), co w 

por·wnaniu z 2025 rokiem oznacza wzrost o co najmniej 40% i implikuje dwucyfrowŃ rocznŃ dynamikň wzrostu 

(CAGR).  
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Nowy format sprawozdania rocznego  

W tegorocznym sprawozdaniu poğŃczyliŜmy informacje finansowe i niefinansowe w jednym, bardziej kompleksowym 

i przyjaznym dla czytelnika formacie.  

Serdecznie dziňkujň naszym pracownikom ð to dziňki ich zaangaŨowaniu i profesjonalizmowi roŜniemy i budujemy 

zaufanie naszych klient·w. Dziňkujň r·wnieŨ PaŒstwu, naszym akcjonariuszom, za wsparcie realizacji naszych cel·w 

strategicznych. Razem piszemy nowy rozdziağ w historii Orange Polska - a ostatnie wyniki wzmacniajŃ naszŃ pozycjň, 

by realizowaĺ strategiň Lead The Future.  

 

Liudmila Climoc  

Prezes ZarzŃdu  

Orange Polska S.A. 
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Bardzo dobre wyniki finansowe w 2025 roku 

 

Bezpieczna struktura bilansu 

 

świadczymy najwyŨszej jakoŜci usğugi kom·rkowe i stacjonarne  

 

Odpowiedzialna dziağalnoŜĺ jest 
w naszym DNA 

 

BezpieczeŒstwo klient·w jest 
dla nas najwyŨszym 

Obsğugujemy miliony klient·w  

 

Przychody 13,1 mld zğ (+4,3%* yoy) 

EBITDAaL  3,5 mld zğ (+4,0%* yoy) 

Organiczne przepğywy 
pieniňŨne 

1,0 mld zğ (+2,8% yoy) 

ROCE 7,9%  

Dğug netto/EBITDAaL 

 

1,1x 

1,9 mln klient·w konwergentnych  

 20,1 mln dostňp·w kom·rkowych  

 1,7 mln klient·w Ŝwiatğowodu 

 

10 mln gospodarstw domowych w zasiňgu sieci Ŝwiatğowodowej 

 84% zasiňg 5G 

 223 tys. beneficjent·w edukacji cyfrowej 

 

redukcja emisji wzglňdem 2020 r. 
(zakresy 1+2) 

 

-93% CO2e 

energii elektrycznej ze Ŧr·değ 
odnawialnych  

 

100% 

domen phishingowych zablokowanych 
przez CyberTarczň 
 

5 mln 

(na poziomie WACC) 

Orange Polska jest wiodŃcym dostawcŃ usğug 
telekomunikacyjnych w Polsce 

Cel dziağalnoŜci Orange:  
 

Orange to cieszŃca siň zaufaniem firma, kt·ra przekazuje wszystkim klucze do odpowiedzialnego 
cyfrowego Ŝwiata. 

47%* 
Cağkowity zwrot 
dla akcjonariuszy 

 
*ťr·dğo: Bloomberg *Wzrost liczony na podstawie bazy por·wnawczej, po sprzedaŨy Orange Energia 
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1 Model tworzenia wartoŜci  

1.1 Jak tworzymy wartoŜĺ dla interesariuszy 
Nasz model tworzenia wartoŜci pokazuje, jak przeksztağcamy swoje kapitağy (zasoby i relacje) w wartoŜĺ dla naszych 
interesariuszy (mapa naszych interesariuszy znajduje siň poniŨej w punkcie 1.4), biorŃc pod uwagň strategiň, 
otoczenie zewnňtrzne i wewnňtrzne, oraz zarzŃdzenie ryzykiem. 

Grupa Orange Polska poprzez sw·j model biznesowy tworzy wartoŜĺ dla klient·w, zapewniajŃc im 
najlepsze doŜwiadczenie w kontaktach z firmŃ. OsiŃgamy to poprzez najwyŨszŃ jakoŜĺ sieci oraz 
bogatŃ ofertň nowoczesnych produkt·w i usğug konwergentnych, mobilnych i stacjonarnych, 
wspartŃ przez aktywne struktury sprzedaŨowe, doskonağŃ obsğugň klienta i zmotywowanŃ kadrň 
pracownik·w. Klientom biznesowym oferujemy unikalne, kompleksowe rozwiŃzania, ğŃczŃce usğug 
telekomunikacyjne z usğugami IT i integracyjnych. 
Zadowoleni klienci generujŃ przychody i zyski, kt·re moŨemy ponownie inwestowaĺ w swojŃ 
dziağalnoŜĺ, zapewniajŃc stabilne budowanie wartoŜci dla wszystkich interesariuszy. Szczeg·lnŃ 
uwagň przykğadamy do generowania wartoŜci dla naszych akcjonariuszy poprzez wzrost ceny akcji 
i wypğacane dywidendy. 

Gğ·wne kapitağy wykorzystywane przez Grupň Orange Polska w procesie tworzenia wartoŜci to: finansowy, 
wytworzony, intelektualny, ludzki, spoğeczny i relacyjny oraz naturalny.  

W 2025 roku model biznesowy realizowaliŜmy w oparciu o strategiň Lead the Future. Strategia jest ŜciŜle powiŃzana 
z modelem biznesowym i odpowiada na pytania, jakie cele chcemy osiŃgnŃĺ w kr·tkim, Ŝrednim i dğugim okresie. 
Strategia Lead the Future zostağa szczeg·ğowo opisana w rozdziale 2. 

1.2 Model biznesowy Orange Polska 
Na model biznesowy Grupy Orange Polska skğadajŃ siň nastňpujŃce elementy (ESRS 2, GOV-1): 

Licencje i regulacje 
 
W celu Ŝwiadczenia mobilnych usğug 
telekomunikacyjnych Grupa korzysta z 
dostňpu do czňstotliwoŜci radiowych. 
Sp·ğka posiada licencje na uŨytkowanie 
czňstotliwoŜci w pasmach w zakresie 
700MHz- 3600 MHz. Zakres pasma, 
jakim dysponujemy i spos·b jego 
wykorzystania, wpğywa na 
konkurencyjnoŜĺ Sp·ğki i jakoŜĺ 
Ŝwiadczonych usğug. 

Sieĺ 
 
Dysponujemy najwiňkszŃ infrastrukturŃ 
sieciowŃ w Polsce. Na topologiň sieci skğada 
siň Ŝwiatğowodowa sieĺ szkieletowa i 
agregacyjna oraz sieĺ dostňpowa. IstniejŃce 
sieci stanowiŃ podstawň do Ŝwiadczenia 
usğug stacjonarnych i kom·rkowych. Aby 
zwiňkszyĺ efektywnoŜĺ infrastruktury 
sieciowej, zastňpujemy tradycyjne technologie 
i rozwiŃzania, kt·re sŃ ukierunkowane 
gğ·wnie na poğŃczenia gğosowe, sieciŃ 
konwergentnŃ, zdolnŃ do obsğugi r·Ũnego 
rodzaju ruchu: gğosowego, transmisji danych i 
wideo. 

Produkty i usğugi  
 
Oferujemy szerokŃ gamň produkt·w i 
usğug telekomunikacyjnych dla 
klient·w indywidualnych, biznesowych 
i hurtowych. W naszej ofercie ğŃczymy 
usğugi stacjonarne i mobilne, 
zapewniajŃc stağŃ wysokŃ jakoŜĺ 
poğŃczeŒ dla r·Ũnych technologii.  

 

SprzedaŨ  
i dystrybucja 
 
Zapewniamy dostňpnoŜĺ do naszych 
produkt·w i usğug, wykorzystujŃc 
r·Ũnorodne kanağy kontaktu, w tym 
tradycyjne punkty sprzedaŨy (wğasne lub 
agencyjne), sieci niezaleŨnych 
dystrybutor·w (np. sklepy ze sprzňtem 
elektronicznym), sprzedaŨ przez Internet, 
telesprzedaŨ i sprzedaŨ bezpoŜredniŃ.  

Obsğuga klienta 
 
Zapewniamy klientom obsğugň poprzez r·Ũne 
kanağy kontaktu dostosowane do ich potrzeb: 
od tradycyjnych (punkty sprzedaŨy, Contact 
Center, kontakt osobisty, technik, kurier) 
poprzez zautomatyzowane kanağy, tj. USSD, 
IVR, SMS, po nowoczesne kanağy cyfrowe 
(aplikacje mobilne, serwisy spoğecznoŜciowe, 
czat, poczta elektroniczna).  

 

 

WdraŨajŃc przyjňty model biznesowy i realizujŃc strategiczne cele, dŃŨymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej 
transmisji danych dla gospodarstw domowych i przedsiňbiorstw oraz szerokiej oferty usğug dostosowanej do potrzeb 
naszych klient·w. Chcemy, Ũeby z perspektywy klienta wszystkie kontakty z firmŃ przebiegağy w sprawny i przyjazny 
spos·b. JednoczeŜnie pragniemy byĺ elastycznŃ i sprawnŃ organizacjŃ, stale szukajŃcŃ pola do poprawy 
efektywnoŜci. Orange Polska rozumie globalne wyzwania zwiŃzane z ochronŃ Ŝrodowiska i zasob·w naturalnych. 
Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze Ŝrodowiskiem. Aby uğatwiĺ ocenň 
postňp·w w budowaniu wartoŜci dla interesariuszy i realizacji naszych cel·w wykorzystujemy wskaŦniki KPI jako 
miarň sukcesu. Model uwzglňdnia uwarunkowania spoğeczno-ekonomiczne naszej dziağalnoŜci, ğad korporacyjny, 
spos·b zarzŃdzanie ryzykiem oraz wpğyw na Ŝrodowisko. 
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1.3 Model tworzenia wartoŜci (SBM-1) 
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1.4 Nasi Interesariusze 
 

Na poniŨszym wykresie przedstawiono naszych kluczowych interesariuszy. W toku naszej dziağalnoŜci stykamy siň z 
czğonkami kaŨdej z tych grup. Poprzez dialog z interesariuszami uczymy siň skuteczniej odpowiadaĺ na ich 
oczekiwania. 
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2 Strategia  

2.1 Rynek telekomunikacyjny  

Polski rynek telekomunikacyjny w piguğce  

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwiniňty, z wysokimi wskaŦnikami penetracji w wiňkszoŜci segment·w. To 
niezwykle waŨna branŨa dla polskiej gospodarki, szczeg·lnie w erze cyfrowej. Wraz z branŨŃ informatycznŃ i branŨŃ 
treŜci programowych ksztağtuje spoğeczeŒstwo informacyjne i aktywnie uczestniczy w transformacji polskich firm. 
Pandemia COVID-19, jak nigdy wczeŜniej, uwypukliğa rolň sektora telekomunikacyjnego, znaczŃco przyspieszajŃc w 
Polsce zmiany w kierunku rozwiŃzaŒ cyfrowych. JakoŜĺ sieci okazağa siň waŨna dla wszystkich, co przeğoŨyğo siň na 
wzrost popytu na stacjonarny dostňp szerokopasmowy, a zwğaszcza usğugi Ŝwiatğowodowe, a takŨe przyspieszenie 
procesu transformacji cyfrowej polskich przedsiňbiorstw. Rynek telekomunikacyjny ewoluuje r·wnieŨ pod wzglňdem 
technologicznym: Ŝwiatğow·d stağ siň wiodŃcŃ technologiŃ w zakresie stacjonarnych ğŃczy szerokopasmowych, a w 
obszarze kom·rkowym od poczŃtku 2024 roku ï kiedy zostağy przydzielone pierwsze dedykowane czňstotliwoŜci ï 
trwa budowa sieci 5G, zastňpujŃc schyğkowŃ technologiň 3G. 

Rynek telekomunikacyjny w Polsce cechuje siň silnŃ konkurencjŃ i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany 
przez usğugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez nie telefonii stacjonarnej dotyczy zar·wno poğŃczeŒ 
gğosowych jak i dostňpu do internetu. Te czynniki miağy w przeszğoŜci powaŨny wpğyw na rynek jako cağoŜĺ, 
przekğadajŃc siň na jedne z najniŨszych cen usğug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej. Przeğom na rynku 
przyni·sğ rok 2019, kiedy operatorzy kom·rkowi po raz pierwszy podnieŜli ceny usğug w formule Ăwiňcej za wiňcejò. 
Konwergencja stağa siň wiodŃcŃ formuğŃ konkurowania o gospodarstwa domowe. To spowodowağo przyspieszenie 
procesu konsolidacji rynku, gğ·wnie pomiňdzy operatorami stacjonarnymi i mobilnymi. Ponadto, coraz waŨniejszŃ 
rolň w strategiach poszczeg·lnych graczy rynkowych zaczŃğ odgrywaĺ zasiňg usğug Ŝwiatğowodowych. Operatorzy 
muszŃ stale inwestowaĺ w infrastrukturň i absorbowaĺ znaczne wzrosty koszt·w spowodowane inflacjŃ w 
poprzednich latach. 

Wedğug naszych szacunk·w, wartoŜĺ polskiego rynku telekomunikacyjnego roŜnie w niskim, 
jednocyfrowym tempie. Ten wzrost wynika przede wszystkim z popytu na szerokopasmowy dostňp 
do internetu, stağego wzrostu abonent·w usğug kom·rkowych, coraz szerszego upowszechnienia 
technologii 5G, a takŨe przyjňcia przez uczestnik·w rynku strategii koncentracji na wartoŜci. Na 
dynamikň rynku wpğywa teŨ strukturalny spadek w segmencie usğug schyğkowych. 

Gğ·wne trendy w sektorze  

Á Konwergencja usğug stacjonarnych i mobilnych podstawŃ strategii komercyjnych: Konwergencja ï 
sprzedaŨ pakiet·w usğug kom·rkowych i stacjonarnych ï zostağa uznana przez wszystkich uczestnik·w rynku 
jako skuteczna formuğa na pozyskanie gospodarstw domowych. W ciŃgu ostatnich kilku lat wszyscy gracze 
mobilni zaczňli oferowaĺ r·wnieŨ usğugi stacjonarne (gğ·wnie w oparciu o ğŃcza Ŝwiatğowodowe), podczas gdy 
wiodŃcy operatorzy stacjonarni weszli na rynek telefonii kom·rkowej. Odbywa siň to poprzez umowy hurtowe 
bŃdŦ przejňcia. Szybki wzrost liczby um·w hurtowych uğatwiajŃ gğ·wnie nowi operatorzy infrastrukturalni sieci 
Ŝwiatğowodowych, kt·rzy ŜwiadczŃ wyğŃcznie usğugi hurtowe, np. światğow·d Inwestycje (sp·ğka JV Orange 
Polska i APG), Fiberhost, Nexera i Polski światğow·d Otwarty (sp·ğka JV Iliad i InfraVia). To umoŨliwia 
operatorom wyğŃcznie kom·rkowym, takim jak T-Mobile, osiŃgniňcie znaczŃcego zasiňgu aby oferowaĺ usğugi 
oparte na technologiach szerokopasmowych o wysokiej przepustowoŜci oraz konwergencji bez koniecznoŜci 
wğasnych inwestycji w budowň sieci. Do zwiňkszania zasiňgu Ŝwiatğowodu dostňpnego dla wszystkich podmiot·w 
przyczyniajŃ siň r·wnieŨ sieci Ŝwiatğowodowe budowane w ramach program·w unijnych, takich jak Krajowy Plan 
Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozw·j Cyfrowy (FERC).  

 
Á Koncentracja na wartoŜci: Mimo Ũe, polski rynek telekomunikacyjny pozostaje niezwykle konkurencyjny, 
wszyscy kluczowi gracze skoncentrowali siň bardziej na wartoŜci, realizujŃc strategie Ăwiňcej za wiňcejò, gğ·wnie 
na rynku kom·rkowym. Konkurencja przesunňğa siň z opartej wyğŃcznie na cenie takŨe na inne elementy oferty 
oraz jakoŜĺ obsğugi klienta. Wynika to z jednej strony z relatywnie niskich cen usğug telekomunikacyjnych w 
por·wnaniu z innymi krajami UE oraz rosnŃcego dochodu rozporzŃdzalnego, a z drugiej strony z koniecznoŜci 
inwestowania przez operator·w w infrastrukturň oraz ğagodzenia skutk·w inflacji kosztowej. Ceny usğug 
telekomunikacyjnych w Polsce nadal naleŨŃ do najniŨszych w UE.  
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ťr·dğo: Raport UKE 2023 / Por·wnanie cen szerokopasmowego internetu stacjonarnego, TechInsights, Analysys Mason, DataHub 

 
Á Konsolidacja spowodowana gğ·wnie dŃŨeniem do konwergencji: Polski rynek pozostaje doŜĺ rozdrobniony, 
zwğaszcza wŜr·d operator·w stacjonarnych. Jednak w ciŃgu ostatnich lat miağo miejsce kilka transakcji 
konsolidacyjnych miňdzy wiňkszymi graczami. Dw·ch spoŜr·d operator·w telefonii kom·rkowej ï Plus (Cyfrowy 
Polsat) i Play ï przejňğo sp·ğki stacjonarne, odpowiednio Netia (wiodŃcy alternatywny operator stacjonarny) i 
UPC (najwiňkszy operator telewizji kablowej). Inna znaczŃca transakcja przeprowadzona w ostatnich latach 
dotyczyğa dw·ch operator·w kablowych, z kt·rych Vectra (druga co do wielkoŜci sp·ğka kablowa na rynku) 
przejňğa Multimedia (trzecia co do wielkoŜci sp·ğka na tym rynku). Ponadto, w 2025 r. Vectra ogğosiğa sprzedaŨ 
czňŜci swojej infrastruktury stacjonarnej na rzecz sp·ğki Polski światğow·d Otwarty. W grudniu 2025 r. Orange 
Polska, wsp·lnie z funduszem APG, ogğosiğ podpisanie umowy wstňpnej przejňcia Nexery, wiodŃcego operatora 
hurtowego. Opr·cz transakcji pomiňdzy duŨymi operatorami, w cağej Polsce dziağajŃ tysiŃce lokalnych 
operator·w mağych sieci Ŝwiatğowodowych, kt·rzy podlegajŃ procesowi konsolidacji.  

 
Á DuŨy popyt na szybkŃ ğŃcznoŜĺ szerokopasmowŃ, ze Ŝwiatğowodem jako wiodŃcŃ technologiŃ: Pandemia 
i og·lny trend w kierunku cyfryzacji zwiňkszyğy zapotrzebowanie na szybkŃ ğŃcznoŜĺ, kt·ra stağa siň niezbňdnym 
narzňdziem dla gospodarstw domowych i przedsiňbiorstw. W ostatnich latach przyspieszyğy inwestycje w 
infrastrukturň szybkiego internetu, zwğaszcza poza duŨymi miastami ï na obszarach, gdzie infrastruktura 
historycznie byğa doŜĺ sğaba i skutkowağa zastňpowaniem telefonii stacjonarnej przez kom·rkowŃ. JednoczeŜnie, 
wiodŃcŃ rolň zaczňğa odgrywaĺ technologia FTTH. Przyspieszenie w tym zakresie wynikağo gğ·wnie z ogromnych 
inwestycji Orange Polska w Ŝwiatğowody (od 2016 roku) oraz wsp·ğfinansowanego przez UE programu Polska 
Cyfrowa, kt·rego celem byğ rozw·j infrastruktury na obszarach sğabiej zurbanizowanych. Szacujemy, Ũe liczba 
gospodarstw domowych z dostňpem do internetu w technologii Ŝwiatğowodowej mogğa w 2025 roku wzrosnŃĺ o 
750 tys., przekraczajŃc 12,5 miliona, co stanowi okoğo 80% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost 
ten wynikağ z kontynuacji inwestycji w ramach projekt·w realizowanych bŃdŦ z wykorzystaniem Ŝrodk·w 
unijnych, bŃdŦ ze Ŝrodk·w wğasnych operator·w ï zar·wno tych inwestujŃcych na duŨŃ skalň (np. światğow·d 
Inwestycje czy Fiberhost) jak i wielu drobnych, lokalnych graczy. Rynek dostawc·w internetu Ŝwiatğowodowego 
w Polsce jest mocno rozdrobniony. Wedğug danych UKE, w Polsce dziağa w tej technologii ponad 1000 
operator·w, a tylko siedmiu z nich ma udziağ w rynku powyŨej 1% (dane za 2022 rok). Wzrosty zasiňg·w dotyczŃ 
teren·w zurbanizowanych, ale r·wnieŨ w coraz wiňkszym stopniu obrzeŨy duŨych miast, mağych oŜrodk·w 
miejskich i obszar·w wiejskich.  

 
Á Dynamiczny wzrost zapotrzebowania na przesyğ danych: Przesyğ danych dynamicznie roŜnie, do czego 
przyczynia siň upowszechnienie nowoczesnych urzŃdzeŒ mobilnych oraz bardzo szybki wzrost transmisji 
danych w przeliczeniu na klienta, zwiŃzany gğ·wnie z treŜciami multimedialnymi i mediami spoğecznoŜciowymi. 
Przewidujemy, Ũe wraz z upowszechnieniem technologii 5G trend ten siň utrzyma. Speğnienie oczekiwaŒ klient·w 
dotyczŃcych nieprzerwanego i moŨliwie najlepszego dostňpu do internetu wymaga konwergentnego podejŜcia 
do kwestii jakoŜci sieci. Z tego wzglňdu, kluczowy jest rozw·j zar·wno sieci stacjonarnej (Ŝwiatğowodowej) jak i 
mobilnej.  

 
Á 5G na wczesnym etapie rozwoju: W Polsce op·Ŧniğ siň przydziağ czňstotliwoŜci dedykowanych do technologii 
5G. PojemnoŜciowe pasmo C (3,4ï3,8 GHz) zostağo rozdysponowane dopiero pod koniec 2023 r., natomiast 
aukcja na pasmo pokryciowe 700MHz rozstrzygnňğa siň w 1 poğowie 2025 r. 5G stanie siň katalizatorem rozwoju 
i komercjalizacji nowych moŨliwoŜci rynkowych, a zwiŃzany z tym potencjağ bňdzie uwalniany przez kolejne lata.  

 
Á Rozw·j rynku klient·w biznesowych. Ostatnie dwa lata byğy pod wpğywem spowolnienia popytu bezpoŜrednio 
powiŃzanego z wyŨszymi kosztami prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej (w szczeg·lnoŜci wysokiej inflacji, 
kosztami energii jak r·wnieŨ dynamicznym wzrostem pğac minimalnych) oraz mniejszego popytu ze strony 



 
 

 
14 

 
 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

sektora publicznego. W dğuŨszym terminie, na rynku usğug biznesowych spodziewamy siň kontynuacji wzrostu 
iloŜci usğug w Ŝlad za zwiňkszaniem siň iloŜci firm oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na 
wiedzy, rozwojem usğug publicznych oraz rosnŃcŃ digitalizacjŃ w biznesie napňdzanŃ przez napğyw funduszy 
europejskich. Wraz z rozwojem rynku, spodziewamy siň wzrostu popularnoŜci ofert telekomunikacyjnych 
ğŃczonych z coraz szerszym portfelem usğug ICT oraz IoT. 

 
Á Pğatna telewizja ï rosnŃca popularnoŜĺ treŜci OTT przy wciŃŨ silnej telewizji linearnej: Operatorzy 
telekomunikacyjni pr·bujŃ pozyskaĺ gospodarstwa domowe poprzez pakiety usğug stacjonarnych i 
kom·rkowych, wzbogacone o ofertň treŜci udostňpnianych przez internet (OTT). Usğugi OTT ï oferowane przez 
wielu dostawc·w, takich jak Netflix, HBO, Disney+, Amazon Prime Video i inni ï stymulujŃ wzrost rynku pğatnej 
telewizji. W ostatnich latach, te usğugi stağy siň stopniowo waŨnym elementem samodzielnych i konwergentnych 
ofert usğug TV. ChociaŨ usğugi OTT zyskujŃ coraz wiňkszŃ popularnoŜĺ i przykuwajŃ uwagň operator·w 
telekomunikacyjnych, tradycyjna telewizja linearna ma w Polsce wciŃŨ bardzo silnŃ pozycjň. WiodŃcŃ 
technologiŃ stağa siň w Polsce telewizja internetowa (IPTV), czemu sprzyja szybka rozbudowa sieci 
Ŝwiatğowodowych. Natomiast telewizja satelitarna (DTH), niegdyŜ bardzo popularna, obecnie traci na znaczeniu.  

Orange Polska kluczowym graczem we wszystkich segmentach rynku  

Orange Polska to wiodŃcy operator telekomunikacyjny w Polsce, dziağajŃcy we wszystkich segmentach rynku. 
Posiadamy duŨŃ bazň klient·w zar·wno w segmencie stacjonarnym jak i kom·rkowym oraz znaczny udziağ w 
infrastrukturze telekomunikacyjnej w Polsce. W ciŃgu ostatniej dekady skutecznie przeksztağciliŜmy Orange Polska 
z monopolisty wykorzystujŃcego gğ·wnie ğŃcza miedziane w nowoczesnego operatora telekomunikacyjnego, kt·ry 
oferuje doskonağe usğugi konwergentne oparte na sieci Ŝwiatğowodowej i kom·rkowej, przy rosnŃcej pozycji na 
atrakcyjnym rynku ICT oraz znacznie elastyczniejszej organizacji.  

Dziňki realizacji strategii Orange.one w latach 2017-2020, udağo siň nam odwr·ciĺ negatywne trendy i przeksztağciĺ 
profil naszej dziağalnoŜci na przystosowany do wzrostu i czerpania korzyŜci z moŨliwoŜci rynkowych. Niezbňdne dla 
tworzenia wartoŜci byğy duŨe inwestycje w sieĺ ŜwiatğowodowŃ, realizacja strategii wartoŜci opartej na konwergencji 
oraz rozw·j obszaru ICT, wspierajŃcego sprzedaŨ usğug dla klient·w biznesowych. Ta transformacja byğa niezbňdna, 
aby zr·wnowaŨyĺ ciŃgğŃ presjň na przychody z usğug schyğkowych ï kt·re kiedyŜ stanowiğy trzon naszej dziağalnoŜci. 
JednoczeŜnie, radykalnie przeksztağciliŜmy organizacjň, aby uczyniĺ jŃ bardziej sprawnŃ, cyfrowŃ i elastycznŃ, z 
rosnŃcŃ obecnoŜciŃ online i zautomatyzowanymi procesami.  

W 2024 roku zakoŒczyliŜmy z sukcesem realizacjň strategii .Grow, osiŃgajŃc jej cele operacyjne i finansowe, pomimo 
znaczŃcych wyzwaŒ wynikajŃcych z otoczenia makroekonomicznego. Strategia .Grow koncentrowağa siň przede 
wszystkim na monetyzacji naszej podstawowej dziağalnoŜci i udowodniğa, Ũe wszystkie trzy silniki komercyjne - rynek 
masowy, biznesowy i operator·w ð konsekwentnie generujŃ wartoŜĺ. Na rynku konsumenckim kluczem do tworzenia 
wartoŜci byğa konwergencja, wspierana przez stağy wzrost naszej sieci Ŝwiatğowodowej. Na rynku biznesowym 
dostarczaliŜmy firmom kompleksowe rozwiŃzania wspierajŃce transformacjň cyfrowŃ. OtworzyliŜmy siň r·wnieŨ 
szerzej na nowe moŨliwoŜci biznesowe na rynku hurtowym. Ponadto, osiŃgnňliŜmy szereg ambitnych cel·w 
Ŝrodowiskowych i spoğecznych. 

W marcu 2025 roku przedstawiliŜmy nowŃ strategiň Lead the Future na lata 2025-2028 ï ewolucyjny plan, kt·ry 
zakğada wykorzystanie sprawdzonych strategii budowania wartoŜci oraz podjňcie nowych, istotnych dziağaŒ. W 
ramach strategii Lead the Future, chcemy wzmocniĺ wiodŃcŃ pozycjň rynkowŃ, dostosowaĺ dziağalnoŜĺ do 
przyszğych wyzwaŒ oraz zwiňkszyĺ wskaŦniki zwrotu i kreacji wartoŜci dla akcjonariuszy. Pierwszy rok jej wdraŨania 
pokazağ, Ũe jesteŜmy na dobrej drodze do osiŃgniňcia jej cel·w.  
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce  

 

 

 

 

2.2 Strategia Lead the Future na lata 2025-2028 (SBM-1) 

 

 

Dalszy stabilny wzrost i tworzenie 
wartoŜci  

W marcu 2025 roku przedstawiliŜmy strategiň Lead 
the Future ï ewolucyjny plan zakğadajŃcy 
wykorzystanie sprawdzonych strategii budowania 
wartoŜci oraz podjňcie nowych, istotnych inicjatyw. 
Lead the Future wzmocni naszŃ wiodŃcŃ pozycjň 
rynkowŃ oraz dostosuje naszŃ dziağalnoŜĺ do 
przyszğych wyzwaŒ. Wraz z planem Lead the Future, 
przykğadamy jeszcze wiňkszŃ wagň do wskaŦnik·w 
zwrotu, kt·re budujŃ wartoŜĺ dla akcjonariuszy.  

 

Prognozy wskazujŃ, Ũe rynek usğug telekomunikacyjnych i informatycznych bňdzie w najbliŨszych latach r·sğ. Wynika 
to z rosnŃcego zapotrzebowania klient·w na coraz lepszŃ jakoŜĺ tych usğug. Jako operator pierwszego wyboru wŜr·d 
klient·w w Polsce, Orange Polska jest doskonale przygotowany do tego, aby wykorzystaĺ te trendy.  
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Konsumenci oczekujŃ wygodnego korzystania z usğug i chcŃ czuĺ siň bezpiecznie w sieci. Orange 
Polska jest liderem rynku w zakresie jakoŜci i komfortu usğug oraz cyberbezpieczeŒstwa. Firma 
umocni swojŃ pozycjň rynkowŃ rozszerzajŃc ofertň o usğugi zintegrowane, kt·re odpowiadajŃ na 
nowe potrzeby gospodarstw domowych.  

 
Przedsiňbiorstwa coraz czňŜciej poszukujŃ partnera technologicznego, a popyt na usğugi IT i integracyjne roŜnie. 
Orange Polska wykorzysta swoje kompetencje na rynku duŨych klient·w biznesowych, a wprowadzany nowy, 
zintegrowany model operacyjny zapewni jeszcze wiňkszŃ wartoŜĺ. TakŨe mniejsze firmy ï w miarň zwiňkszania siň 
ich potrzeb cyfrowych ï bňdŃ coraz czňŜciej korzystaĺ z naszych zintegrowanych rozwiŃzaŒ.  

Usğugi hurtowe stağy siň waŨnym elementem dziağalnoŜci Orange Polska, a w okresie objňtym strategiŃ .Grow 
osiŃgnňliŜmy w tym obszarze znaczŃcy sukces. Zamierzamy kontynuowaĺ rozw·j i monetyzacjň naszej infrastruktury, 
jako firma oferujŃca usğugi w zakresie ğŃczy Ŝwiatğowodowych i transmisji danych, kt·re cieszŃ siň rosnŃcŃ 
popularnoŜciŃ wŜr·d innych operator·w telekomunikacyjnych.  

WaŨnym elementem strategii Lead the Future jest transformacja organizacyjna. Poprzez kompleksowŃ transformacjň 
sposobu dziağania, Orange Polska chce zapewniĺ najlepsze doŜwiadczenia klient·w, a takŨe osiŃgnŃĺ dalszy wzrost 
efektywnoŜci oraz jeszcze wiňksze oszczňdnoŜci. Jednym z kluczowych narzňdzi w tym procesie stanie siň sztuczna 
inteligencja, kt·ra zrewolucjonizuje doŜwiadczenia klient·w oraz naszŃ zdolnoŜĺ do identyfikowania, personalizacji i 
zaspokajania ich potrzeb, co przeğoŨy siň na wzrost przychod·w. Sztuczna inteligencja zmieni r·wnieŨ spos·b 
dziağania naszej sieci i prowadzenia dziağalnoŜci, podnoszŃc jakoŜĺ usğug i efektywnoŜĺ.  

W ostatecznym rozrachunku o powodzeniu plan·w decydujŃ pracownicy. Aby sprostaĺ wyzwaniom przyszğoŜci, 
budujemy kulturň przedsiňbiorczoŜci, a takŨe skupiamy siň na podnoszeniu i zdobywaniu przez pracownik·w nowych 
kompetencji oraz pozyskiwaniu i utrzymaniu najwiňkszych talent·w.  

RealizujŃc strategiň Lead the Future, w kaŨdym aspekcie naszych dziağaŒ bňdziemy siň kierowaĺ zasadami 
zr·wnowaŨonego rozwoju. Zr·wnowaŨony rozw·j to dla nas nie tyle trend czy wym·g regulacyjny, ale kluczowa 
wartoŜĺ, wbudowana w nasze DNA. To fundament naszej dziağalnoŜci oraz podstawowa zasada, dziňki kt·rej nasze 
dziağania przyczyniajŃ siň do budowania bardziej zr·wnowaŨonej i sprawiedliwej przyszğoŜci.  

Pod wzglňdem finansowym, celem Lead the Future jest dalszy rentowny wzrost oraz podniesienie efektywnoŜci. 
Pozwoli to znacznie zwiňkszyĺ przepğywy pieniňŨne i wygenerowaĺ trwağŃ wartoŜĺ dla akcjonariuszy. 
Odzwierciedleniem nowego planu strategicznego sŃ nowe, ambitne, Ŝredniookresowe cele finansowe oraz polityka 
konsekwentnych wypğat dywidendy.  

Rynek konsumencki: konwergencja z wiňkszym naciskiem na nowe 
gospodarstwa domowe  

Na rynku klient·w masowych, kluczem do budowy wartoŜci w dalszym ciŃgu jest konwergencja, czyli sprzedaŨ 
pakietu usğug mobilnych i stacjonarnych, kt·ry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie 
usğug telekomunikacyjnych, przyczyniajŃc siň do wzrostu satysfakcji klient·w i zmniejszenia wskaŦnika odejŜĺ 
klient·w.  

 

Rynek telekomunikacyjny w Polsce 
staje siň w coraz wiňkszym stopniu 
zorientowany na konwergencjň ï 
podobnie jak w wielu innych 
paŒstwach UE ï ale w dalszym ciŃgu 
widzimy istotny potencjağ wzrostu w 
tym obszarze.  

 

 

 

 

W osiŃgniňciu tego wzrostu pomoŨe dalsze zwiňkszenie zasiňgu naszej sieci Ŝwiatğowodowej, a takŨe planowana 
dosprzedaŨ usğug klientom, kt·rzy obecnie korzystajŃ tylko z jednej usğugi. W tym celu wykorzystamy duŨŃ siğň 
naszych marek oraz doskonağy wizerunek wŜr·d klient·w. WskaŦnik penetracji ofert konwergentnych wŜr·d naszych 
klient·w stacjonarnego internetu jest juŨ wysoki ï przekracza 70% ï co stanowi ograniczenie dla dalszej ekspansji 

NaszŃ ambicjŃ jest zwiňkszenie bazy klient·w 
konwergentnych o 

12-15% 
do koŒca 2028 roku (wzglňdem poziomu  
z 2024 roku), przy jednoczesnym wzroŜcie 
wskaŦnika ARPO w tym samym zakresie 
procentowym. 
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w tej grupie. W ramach Lead the Future, skoncentrujemy siň na dotarciu do nowych rodzin, kt·re jeszcze nie 
korzystajŃ z naszych usğug, w celu odblokowania potencjağu wzrostu. Bňdziemy stopniowo rozwijaĺ te relacje, 
zaczynajŃc od pojedynczych usğug, aby stworzyĺ nowŃ bazň dla przyszğego wzrostu w konwergencji. W najbliŨszych 
piňciu latach chcemy skğoniĺ kolejne p·ğ miliona gospodarstw domowych w Polsce do wybrania usğug Orange. Nasze 
podejŜcie bňdzie oparte na elastycznoŜci i swobodzie wyboru spoŜr·d usğug kom·rkowych, Ŝwiatğowodowych i TV 
bŃdŦ ich kombinacji. WaŨnym czynnikiem sukcesu tej strategii bňdzie nasza oferta telewizyjna, kt·ra ma duŨy 
potencjağ w zakresie wsparcia wzrostu bazy klient·w Ŝwiatğowodu.  

Wszystkie nasze dziağania bňdŃ w coraz wiňkszym stopniu wspierane przez narzňdzia wykorzystujŃce sztucznŃ 
inteligencjň. Od dw·ch lat rozwijamy platformň zarzŃdzania wartoŜciŃ dla klient·w ï zaawansowane narzňdzie 
marketingowe, oparte na analizie duŨych zbior·w danych ï w celu lepszego dostosowania ofert do okreŜlonych grup 
klient·w. Wykorzystanie tej platformy juŨ przeğoŨyğo siň na wiňkszŃ sprzedaŨ usğug, zwiňkszenie lojalnoŜci klient·w i 
wzrost przychod·w. Ponadto, bňdziemy tworzyĺ precyzyjnie dopasowane oferty, maksymalnie dostosowane do 
konkretnych potrzeb kaŨdego klienta.  

Ambicje wzrost·w w gğ·wnych usğugach telekomunikacyjnych 

 
 
 

 

 

 

 
 

Rynek biznesowy: technologiczny partner pierwszego wyboru  

Dziňki strategii .Grow, umocniliŜmy wiodŃcŃ pozycjň na rynku biznesowym w sektorze telekomunikacji. 
JednoczeŜnie, zaczňliŜmy odgrywaĺ wiňkszŃ rolň jako integrator i dostawca rozwiŃzaŒ cyfrowych, stajŃc siň trzeciŃ 
co do wielkoŜci firmŃ w Polsce w sektorze ICT. W ramach strategii Lead the Future chcemy nadal inteligentnie 
zarzŃdzaĺ wartoŜciŃ w kluczowych usğugach telekomunikacyjnych oraz uzyskaĺ nowŃ falň wzrostu w usğugach IT i 
integracji.  

Dostrzegamy szerokie moŨliwoŜci w obszarze usğug IT i integracji. Popyt na cyfryzacjň ze strony przedsiňbiorstw 
prywatnych i organ·w administracji paŒstwowej w Polsce bňdzie siň dynamicznie zwiňkszağ. ZnaczŃca czňŜĺ mağych 
firm nadal pozostaje poza ekosystemem cyfrowym, co stwarza szczeg·lnie duŨe moŨliwoŜci. Do rosnŃcego popytu 
na takie usğugi przyczynia siň takŨe dynamiczny rozw·j nowych technologii (sztuczna inteligencja, analiza duŨych 
zbior·w danych, Internet Rzeczy), wspierajŃcych automatyzacjň i robotyzacjň, a takŨe pojawienie siň nowej generacji 
rozwiŃzaŒ sieciowych (w tym 5G i SDWAN). DysponujŃc najnowoczeŜniejszŃ ofertŃ w zakresie telekomunikacji oraz 
kompleksowych usğug IT i integracji ï obejmujŃcych infrastrukturň informatycznŃ, cyberbezpieczeŒstwo i 
oprogramowanie ï jesteŜmy wyjŃtkowo dobrze przygotowani do dostarczania kompletnych rozwiŃzaŒ zar·wno dla 
duŨych jak i mağych firm.  
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W strategii Lead the Future okreŜliliŜmy dla usğug IT i integracji cel wzrostu przychod·w do 2 mld zğ 
w 2028 roku, co oznacza ich podwojenie wzglňdem 2020 roku.  

 

Bňdziemy stosowaĺ inne podejŜcie dla duŨych przedsiňbiorstw oraz mağych firm 

WiňkszoŜĺ przychod·w od duŨych przedsiňbiorstw juŨ dzisiaj generujŃ usğugi IT i integracji, a usğugi 
telekomunikacyjne stanowiŃ mniejszoŜĺ. W celu utrzymania wzrostu na rynku usğug IT i integracji oraz sprostania 
oczekiwaniom klient·w chcemy zmieniĺ model dziağania w tym obszarze. świadczenie usğug IT i integracji opiera siň 
na realizacji projekt·w ï a nie na modelu abonamentowym jak w przypadku usğug telekomunikacyjnych. Ponadto, ta 
dziağalnoŜĺ jest w wysokim stopniu uzaleŨniona od pracownik·w, co wymaga innych system·w motywacyjnych i 
wiňkszej elastycznoŜci. OdpowiadajŃc na powyŨsze potrzeby, wdroŨymy bardziej zintegrowany model operacyjny, 
gromadzŃc w jednym miejscu cağoŜĺ kompetencji w zakresie usğug IT i integracji. Dziňki temu podejŜciu 
wykorzystamy silnŃ pozycjň w zakresie infrastruktury, cyberbezpieczeŒstwa i oprogramowania do oferowania 
rozwiŃzaŒ nowej generacji w oparciu o sieĺ 5G, Internet Rzeczy, technologiň wielochmurowŃ i sztucznŃ inteligencjň. 
Nowy model pozwoli nam uzyskaĺ wszystkie korzyŜci ze zmiany technologicznej oraz w peğni odblokowaĺ potencjağ 
partnerstw strategicznych.  

 

 
W przypadku mağych firm, struktura naszych przychod·w jest odmienna: zdecydowana wiňkszoŜĺ przypada na usğugi 

telekomunikacyjne, a usğugi IT i integracji stanowiŃ jedynie niewielki uğamek. BňdŃc liderem rynku pod wzglňdem 

usğug ğŃcznoŜci dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw, zamierzamy maksymalizowaĺ przychody z kluczowych usğug 

telekomunikacyjnych dziňki inteligentnej strategii ukierunkowanej na wartoŜĺ. Do dalszego wzrostu tego wskaŦnika 

przyczyni siň wykorzystanie sztucznej inteligencji do zarzŃdzania wartoŜciŃ dla klienta oraz rozw·j technologii 5G. 

PoniewaŨ mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwa stojŃ przed koniecznoŜciŃ szybkiego dostosowania siň do wymog·w 

cyfrowego Ŝwiata, potrzebujŃ partnera, kt·ry pomoŨe im w przejŜciu przez proces transformacji. Dziňki kompleksowej 

ofercie usğug IT i integracji (od chmury po cyberbezpieczeŒstwo), moŨemy dostarczyĺ firmom narzňdzia 

zapewniajŃce powodzenie tego procesu.  
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Usğugi hurtowe: solidny czynnik wzrostu, poprawiajŃcy monetyzacjň aktyw·w  

W strategii .Grow zağoŨyliŜmy, Ũe Orange Polska szerzej otworzy siň na moŨliwoŜci biznesowe na rynku hurtowym. 
Rynek telekomunikacyjny w Polsce ewoluuje w kierunku coraz wiňkszego udziağu Ŝwiatğowod·w i technologii 5G. Ta 
ewolucja wymaga jednak kosztownych inwestycji ze strony operator·w, dla kt·rych kluczowym elementem strategii 
jest wzrost. Jako realnŃ alternatywň dla inwestycji we wğasnŃ infrastrukturň, przygotowaliŜmy dla tych operator·w 
ofertň hurtowŃ, udostňpniajŃc naszŃ infrastrukturň na warunkach komercyjnych. Nasza oferta obejmuje dostňp do 
Ŝwiatğowodowych linii abonenckich, usğug transmisji danych o wysokiej przepustowoŜci, dosyğowych ğŃczy 
Ŝwiatğowodowych oraz sğup·w i kanalizacji telekomunikacyjnej, a takŨe hosting dla wirtualnych operator·w 
kom·rkowych (MVNO). W okresie objňtym strategiŃ .Grow, bardzo powaŨnie zwiňkszyliŜmy stopieŒ udostňpnienia 
infrastruktury innym operatorom.  

W ramach strategii Lead the Future, chcemy kontynuowaĺ ten kierunek. Umacniamy swojŃ pozycjň jako 
kompleksowego partnera dla innych operator·w telekomunikacyjnych, skupiajŃc siň na zapewnieniu jak najlepszego 
doŜwiadczenia klienta. RosnŃcy popyt na rynku jest szansŃ na rozszerzenie dziağalnoŜci hurtowej i dalszŃ 
monetyzacjň naszych aktyw·w. Po szeŜciokrotnym zwiňkszeniu bazy klient·w Ŝwiatğowodu w ofercie hurtowej w 
okresie objňtym strategiŃ .Grow, w ciŃgu najbliŨszych czterech lat planujemy wzrost ich liczby o dalsze 50%.  
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NajwyŨsza jakoŜĺ usğug podstawŃ naszej dziağalnoŜci  

Chcemy, Ũeby nasze usğugi byğy bezpieczne i stale dostňpne dla klient·w ï w kaŨdym miejscu i czasie. To nasza 
misja, zgodnie z kt·rŃ budujemy i rozwijamy nasze sieci. Ten proces obejmuje nie tylko zwiňkszanie zasiňgu sieci, 
ale r·wnieŨ takie aspekty jak odpornoŜĺ, bezpieczeŒstwo i efektywnoŜĺ. Ponadto, naleŨy uwzglňdniĺ zmiany w 
zakresie technologii, otoczenia biznesowego oraz oczekiwaŒ klient·w. Nasze sieci telekomunikacyjne majŃ 
fundamentalne i krytyczne znaczenie dla realizacji strategii komercyjnych na rynku konsumenckim i biznesowym.  

W por·wnaniu do paŒstw zachodnioeuropejskich, rozw·j sieci 5G nastŃpiğ w Polsce znacznie p·Ŧniej ze wzglňdu na 
op·Ŧnienia w dystrybucji odpowiednich czňstotliwoŜci. Era 5G zaczňğa siň w Polsce na dobre dopiero w 2024 roku, 
kiedy rozdysponowano pasmo C. To pasmo pojemnoŜciowe, kt·re zapewnia znacznie wiňksze zasoby do obsğugi 
stale rosnŃcej transmisji danych w sieci. Inne czňstotliwoŜci dla sieci 5G, w paŜmie 700 MHz, rozdzielono w ramach 
aukcji w pierwszym kwartale 2025 roku. To pasmo pokryciowe, kt·re posğuŨy gğ·wnie do zwiňkszenia zasiňgu sieci 
oraz poprawy jakoŜci usğug na terenach niezurbanizowanych. Te niskie czňstotliwoŜci pozwolŃ takŨe na uruchomienie 
nowej fali usğug bezprzewodowych do uŨytku stacjonarnego, co stanie siň preferowanŃ metodŃ szybkiego dostňpu 
do internetu na terenach pozbawionych infrastruktury Ŝwiatğowodowej. Na koniec 2024 roku, w zasiňgu naszej sieci 
5G znajdowağo siň ok. 37% mieszkaŒc·w Polski, a do koŒca 2028 roku planujemy objŃĺ zasiňgiem prawie cağy kraj.  

Istotnym warunkiem realizacji zamierzeŒ zwiŃzanych z konwergencjŃ na rynku konsumenckim jest dalszy wzrost 
zasiňgu naszej sieci Ŝwiatğowodowej ï kt·ry przekğada siň na wzrost zar·wno liczby klient·w jak i wskaŦnika ARPO. 
W czasie strategii Lead the Future planujemy zwiňkszyĺ zasiňg tych usğug z 9 do 12 milion·w gospodarstw 
domowych. Podobnie jest w poprzedniej strategii, bňdziemy polegaĺ w tym zakresie gğ·wnie na dostňpie hurtowym 
do sieci innych operator·w, przy czym kluczowym partnerem bňdzie dla nas sp·ğka światğow·d Inwestycje, w kt·rej 
Orange Polska ma 50% udziağ·w. Rozbudowa naszej wğasnej sieci bňdzie ograniczona do konkretnych projekt·w, 
wsp·ğfinansowanych ze Ŝrodk·w europejskich i majŃcych na celu budowň sieci na obszarach Ăbiağych plamò (tj. 
pozbawionych dostňpu do Ŝwiatğowodu). Ponadto, aktywnie uczestniczyliŜmy w konsolidacji lokalnych operator·w 
mağych sieci Ŝwiatğowodowych.  

 

Cel finansowy: wzrost wynik·w przekğadajŃcy siň na tworzenie wartoŜci dla 
akcjonariuszy 

Nasza poprzednia strategia .Grow wygenerowağa bardzo solidny wzrost wskaŦnik·w finansowych oraz wartoŜci dla 
akcjonariuszy poprzez wzrost ceny akcji Orange Polska i wypğacone dywidendy. Byğa to pierwsza od wielu lat 
strategia, kt·rej motorem wzrostu byğa dziağalnoŜĺ komercyjna. Wypracowany model okazağ siň odporny, wytrzymujŃc 
znaczŃce wyzwania wynikajŃcych z otoczenia makroekonomicznego. RealizujŃc strategiň Lead the Future 
zamierzamy podŃŨyĺ tym sprawdzonym modelem kreacji wartoŜci i kontynuowaĺ ŜcieŨkň wzrostu.  
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Najbardziej istotnym dla osiŃgniňcia naszych cel·w jest wzrost przychod·w, szczeg·lnie jeŜli chodzi o kluczowe 
usğugi telekomunikacyjne (konwergencja, stacjonarny dostňp do internetu oraz usğugi mobilne) oraz usğugi IT & 
integracyjne. W latach 2024-2028 planujemy wzrost przychod·w z kluczowych usğug telekomunikacyjnych w 
przedziale 4-6%, natomiast usğug IT & integracyjnych w przedziale 5-7% (w ujňciu CAGR). Te ambicje sŃ podparte 
solidnym popytem ze strony klient·w oraz kompleksowoŜciŃ naszej oferty. Dostňp do bezpiecznych cyfrowych usğug 
i rozrywki stağ siň w ostatnich latach jednŃ z podstawowych potrzeb gospodarstw domowych.  

Kluczowe usğugi telekomunikacyjne stanowiŃ ok. 50% naszych przychod·w oraz ok. 70% marŨy bezpoŜredniej. Tak 
wiňc wzrost w tych obszarach bňdzie miağ zasadnicze znaczenie dla ewolucji EBITDAaL. Wzrost EBITDAaL bňdzie 
wspierany nowŃ falŃ transformacji koszt·w, kt·ra obejmie wszystkie elementy naszego modelu biznesowego. Po 
pierwsze, uŨyjemy narzňdzi cyfrowych i AI, aby poprawiĺ jakoŜĺ oraz efektywnoŜĺ kanağ·w sprzedaŨy i obsğugi 
klienta. Po drugie, oczekujemy, Ũe duŨe korzyŜci przyniesie rozpoczňty juŨ projekt transformacji sieci zar·wno w 
samym jej funkcjonowaniu jak i usğugach zwiŃzanych z utrzymaniem. Po trzecie, bňdziemy optymalizowaĺ portfel 
aktyw·w, pozbywajŃc siň tych zwiŃzanych ze schyğkowymi technologiami. W efekcie tych dziağaŒ bňdziemy dŃŨyĺ 
do poprawy wskaŦnika koszt·w poŜrednich do przychod·w wobec poziomu 29.6% z 2024 r.  

 

W rezultacie oczekujemy wzrostu EBITDAaL w ujňciu CAGR w przedziale niski-Ŝredni jednocyfrowy procent. 
JednoczeŜnie chcemy utrzymaĺ Ŝrednioroczne ekonomiczne nakğady inwestycyjne (eCapex) na poziomie 
por·wnywalnym do roku 2024, czyli ok. 1,8 mld zğ. To umoŨliwi konwersjň wzrostu EBITDAaL na poziom generowanej 
got·wki. PrezentujŃc strategiň w marcu 2025 ogğosiliŜmy, Ũe naszym celem jest osiŃgniňcie w roku 2028 
organicznych przepğyw·w pieniňŨnych na poziomie co najmniej 1,2 mld zğ. MajŃc na uwadze bardzo dobre wyniki 
osiŃgniňte w roku 2025 oraz dobre perspektywy na rok 2026, zdecydowaliŜmy siň podnieŜĺ ten cel, do poziomu co 
najmniej 1,4 mld zğ. Organiczne przepğywy pieniňŨne to dla nas kluczowy wskaŦnik finansowy, kt·ry wspiera strukturň 
naszego bilansu i jest podstawŃ do budowania wartoŜci dla akcjonariuszy, w tym poprzez wypğatň dywidend. 
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Naszym ambitnym celom finansowym towarzyszy zobowiŃzanie do zapewnienia akcjonariuszom trwağego i 
progresywnego wynagrodzenia. BiorŃc pod uwagň bardzo dobre wyniki finansowe za 2025 rok, w lutym 2026 r. 
ZarzŃd podjŃğ uchwağň, Ũeby zarekomendowaĺ Walnemu Zgromadzeniu dywidendň w wysokoŜci 0,61 zğ do wypğaty 
w 2026 r, z zysk·w za rok 2025. Zgodnie z politykŃ dywidendy, ten nowy wyŨszy poziom stağ siň poziomem bazowym 
na kolejne lata strategii Lead the Future. Tak jak dotychczas, decyzje o wzroŜcie dywidendy bňdŃ podejmowane co 
roku, z uwzglňdnieniem prognozowanych bazowych trend·w finansowych oraz kondycji bilansu. 

Ambicje finansowe strategii Lead the Future 

PoniŨsza tabela pokazuje ambicje finansowe prezentowane przy ogğaszaniu strategii w marcu 2025 r. oraz ich zmiany 
ogğoszone w lutym 2026 r. Podniesienie ambicji wynika z bardzo dobrych wynik·w osiŃgniňtych w 2025 r. oraz 
dobrych perspektyw na rok 2026. 

 

 

 Wyniki w 2025 r 

Prognoza w strategii 
Lead the Future  
na lata 2025-2028 

przedstawiona w marcu 
2025 roku 

Zaktualizowana prognoza w 
strategii Lead the Future  
na lata 2025-2028  

EBITDAaL r/r* 
+4,3% 

niski do Ŝredniego  
jednocyfrowy wzrost 

(CAGR) 

Potwierdzona 
niski do Ŝredniego  

jednocyfrowy wzrost (CAGR)  
eCAPEX (zğ) 

1,8 mld <14% przychod·w 

PodwyŨszona 
ok. 1,8 mld zğ rocznie 

zmierzajŃce do poziomu 13% 
przychod·w 

Organiczne 
przepğywy pieniňŨne 
(zğ) 

1,0 mld 
co najmniej 1,2 mld zğ w 

2028 roku 

PodwyŨszona 
co najmniej 1,4 mld zğ w 2028 

roku 
 

*Dane por·wnywalne po sprzedaŨy Orange Energia w czerwcu 2025 r.; szczeg·ğowe informacje na stronie https://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow/  

 

  

*Prognoza zaktualizowana w lutym 2026 r. 
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Strategia ESG 

Rozw·j zr·wnowaŨony jest dla nas kluczowŃ wartoŜciŃ. JesteŜmy Ŝwiadomi, Ũe nasza dziağalnoŜĺ ma wpğyw na 
spoğeczeŒstwo i klimat i zobowiŃzujemy siň, aby ten wpğyw byğ pozytywny. Zr·wnowaŨony rozw·j jest wpisany w DNA 
naszej organizacji. Nie traktujemy tego jako chwilowego trendu czy wymogu prawnego, ale jako naszŃ podstawowŃ 
zasadň dziağania. To kluczowy element, kt·ry kieruje naszymi decyzjami, byŜmy mogli wsp·lnie budowaĺ bardziej 
zr·wnowaŨonŃ i sprawiedliwŃ przyszğoŜĺ. 

Dziağania ESG (Enviromental, Social, Governance tj. Ŝrodowisko, spoğeczeŒstwo, ğad korporacyjny) w Orange Polska 
sŃ silnie zintegrowane ze strategiŃ biznesowŃ Lead The Future i stanowiŃ stağy element projekt·w i dziağaŒ 
biznesowych.  

W strategii ESG skupiamy siň na kilku wybranych obszarach: 

Á SpoğeczeŒstwo ï udziağ w rozwoju spoğeczno-ekonomicznym poprzez technologie cyfrowe; 

Á Planeta ï zmniejszenie naszego wpğywu na Ŝrodowisko i zapewnienie ciŃgğoŜci dziağania w zmieniajŃcym 

siň Ŝwiecie; 

Á Klienci ï dostarczenie rozwiŃzaŒ na rzecz bezpieczniejszego i bardziej odpowiedzialnego cyfrowego Ŝwiata. 

Nasze podejŜcie i dziağania w ramach ESG sŃ szczeg·ğowo opisane w rozdziale 8 ĂSprawozdawczoŜĺ 
zr·wnowaŨonego rozwoju Grupy Orange Polskaò.  

Wyniki 2025 pokazujŃ mocny start realizacji strategii 

Wyniki operacyjne i finansowe osiŃgniňte w 2025 r. pokazujŃ mocne wejŜcie w realizacjň nowej strategii. 
ZanotowaliŜmy bardzo dobre rezultaty dziağalnoŜci komercyjnej, szczeg·lnie na rynku klient·w indywidualnych. 
Solidne wzrosty baz klient·w i ARPO we wszystkich gğ·wnych usğugach telekomunikacyjnych przeğoŨyğy siň na wzrost 
przychod·w i zysku EBITDAaL, co jest kluczowe dla generacji wartoŜci. Bardzo dobre wyniki zanotowağ r·wnieŨ 
obszar hurtu. Wiňksze wyzwanie stanowi dziağalnoŜĺ w obszarze klient·w biznesowych, szczeg·lnie ze wzglňdu na 
duŨŃ konkurencjň w usğugach telekomunikacyjnych oraz rentownoŜĺ kontrakt·w w usğugach IT i integracyjnych. W 
ubiegğym roku zanotowaliŜmy istotny postňp rozwoju naszych sieci. Zasiňg sieci 5G zwiňkszyğ siň do 84% populacji 
oraz dokoŒczyliŜmy proces wyğŃczania technologii 3G. Z kolei zasiňg sieci Ŝwiatğowodowej powiňkszyğ siň o kolejny 
1 milion gospodarstw domowych. UruchomiliŜmy nowŃ falň inicjatyw transformacyjnych we wszystkich obszarach 
dziağalnoŜci, kt·re majŃ przyczyniĺ siň do dalszej poprawy efektywnoŜci i marŨ zysku w kolejnych latach. Dziňki 
bardzo dobrym wynikom finansowym oraz lepszym oczekiwaniom na przyszğoŜĺ podnieŜliŜmy prognozy 
organicznych przepğyw·w pieniňŨnych na rok 2028, w stosunku do tej ogğoszonej podczas prezentacji strategii. 
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3 Orange Polska na gieğdzie 

3.1 Struktura wğasnoŜciowa Orange Polska  
Kapitağ zakğadowy Sp·ğki wynosiğ 3 937 mln zğotych i byğ podzielony na 1 312 mln w peğni opğaconych akcji zwykğych 
na okaziciela o wartoŜci nominalnej 3 zğote. W 2025 r. nie emitowaliŜmy akcji pracowniczych. Najwiňkszym naszym 
akcjonariuszem, kontrolujŃcym ponad 50% kapitağu, jest Orange S.A., jedna z najwiňkszych grup 
telekomunikacyjnych w Europie.  

 

 

3.2 Notowania cen akcji Orange Polska 
Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczeŜniej Telekomunikacji Polskiej S.A.). sŃ notowane na Gieğdzie 
Papier·w WartoŜciowych w Warszawie w systemie notowaŒ ciŃgğych. Akcje Sp·ğki wchodzŃ w skğad indeksu 
najwiňkszych sp·ğek WIG20 oraz indeksu szerokiego rynku WIG.  

W 2025 r. indeksy na warszawskiej Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych zanotowağy znaczŃce wzrosty. Indeks 
najwiňkszych sp·ğek WIG20 zanotowağ wzrost o 45%, a kurs akcji Orange Polska S.A. wzr·sğ w tym czasie o 38%. 
BiorŃc pod uwagň cağkowitŃ stopň zwrotu dla akcjonariuszy (uwzglňdniajŃcŃ dywidendň) akcje Orange Polska 
wzrosğy o 47% w por·wnaniu do 52% wzrostu indeksu WIG20, co byğo jednym z najlepszych wynik·w w historii 
notowaŒ. 

Wedğug wiedzy Sp·ğki na dzieŒ publikacji niniejszego sprawozdania rekomendacje inwestycyjne dla akcji Orange 
Polska S.A. sŃ wydawane przez 12 instytucji finansowych, kt·rych lista znajduje siň na stronie relacji inwestorskich 
Sp·ğki www.orange-ir.pl 

Notowania Orange Polska S.A. oraz wolumen w obrocie gieğdowym w 2025 r. 

 

Orange S.A.
50,67%

Allianz Polska OFE, DFE
8,12%

Nationale-Nederlanden 
OFE, DFE, DFE NASZE JUTRO 

6,40%

Pozostali akcjonariusze
34,81%

http://www.orange-ir.pl/
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Por·wnanie cağkowitych st·p zwrotu Orange Polska S.A. i WIG20 w 2025 r. (z uwzglňdnieniem dywidend). 

 

3.3 WskaŦniki gieğdowe 
Dane gieğdowe Orange Polska S.A. 

 

Kluczowe dane gieğdowe Orange Polska S.A. jednostka 2025 2024 2023 

średni kurs w okresie  PLN 8,98 8,15 7,29 

Kurs akcji na koniec roku PLN 10,19 7,37 8,14 

NajwyŨszy kurs PLN 10,19 8,92 8,26 

NajniŨszy kurs PLN 7,15 7,29 6,42 

średnia kapitalizacja w okresie mln PLN 11 790 10 697 9 566 

Kapitalizacja na koniec okresu mln PLN 13 373 9 667 10 683 

Liczba akcji na koniec okresu mln szt. 1 312 1 312 1 312 

średni dzienny wolumen obrotu (akcje) mln szt. 1,09 1,31 1,60 

średni dzienny obr·t (wartoŜĺ) mln PLN 9,8 10,7 11,7 

Zysk netto przypisany wğaŜcicielom Orange Polska S.A. mln PLN 762 913 818 

Zysk na akcjň (EPS)  0,58 0,70 0,62 

P/E (cena do zysku) Ŝredni*  15,5 11,7 11,7 

EV/EBITDAaL*   4,5x 4,3x 4,1x 

*do obliczenia wskaŦnika uŨyto Ŝredniego kursu akcji za dany okres 

 

W wyniku duŨego wzrostu akcji Orange Polska w 2025 r, ich cena na koniec roku przekroczyğa 10 zğ, po raz pierwszy 
od 2015 r. średni wolumen obrotu w ubiegğym roku wyni·sğ 1,1 mln akcji na sesji, nieco mniej niŨ w roku poprzednim.  

 

3.4 Relacje inwestorskie 
Nasza dziağalnoŜĺ w zakresie relacji inwestorskich koncentruje siň przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej i 
aktywnej komunikacji z rynkiem kapitağowym poprzez czynnŃ wsp·ğpracň z inwestorami, analitykami jak r·wnieŨ na 
zapewnieniu wykonywania obowiŃzk·w informacyjnych w ramach obowiŃzujŃcych akt·w prawnych. Relacje 
Inwestorskie wraz z osobami reprezentujŃcymi Sp·ğkň regularnie odbywajŃ spotkania z inwestorami i analitykami 
krajowymi i zagranicznymi oraz uczestniczŃ w konferencjach inwestorskich. 

Wyniki finansowe Grupy Kapitağowej Orange Polska sŃ kwartalnie prezentowane w ramach 
konferencji transmitowanych przez internet. Specjalnym wydarzeniem w 2025 roku byğa prezentacja 
nowej strategii Lead the Future na lata 2025-2028. 

 
Dziağania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majŃ przede wszystkim na celu 



 
 

 
26 

 
 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

umoŨliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Sp·ğki, jej pozycji rynkowej oraz 
skutecznoŜci przyjňtego modelu biznesowego z uwzglňdnieniem strategicznych kierunk·w rozwoju w kontekŜcie 
rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach 
miňdzynarodowych.  

3.5 Polityka dywidendowa 
W 2022 roku powr·ciliŜmy do regularnego wynagradzania akcjonariuszy, wypğacajŃc dywidendň z zysk·w roku 2021 
w wysokoŜci 0,25 zğ na akcjň. Byğa to pierwsza dywidenda od 2016 roku. WypğacajŃc dywidendy w latach 2023-2025, 
z kaŨdym rokiem podwyŨszaliŜmy jej poziom. BiorŃc pod uwagň bardzo dobre wyniki za rok 2025, r·wnieŨ dobre 
perspektywy wzrostu na rok 2026 oraz siğň bilansu w lutym bieŨŃcego roku zarzŃd zarekomendowağ podwyŨkň 
dywidendy o 15% do 0.61 zğ na akcjň. Propozycja ta bňdzie przedmiotem gğosowania na Walnym Zgromadzeniu 
Akcjonariuszy w dniu 10 kwietnia 2026 r. Nowy poziom dywidendy stanowi jednoczeŜnie wartoŜĺ bazowŃ na 
pozostağe lata obejmujŃce strategiň Lead the Future. DzieŒ wypğaty dywidendy zostağ okreŜlony na 8 lipca 2026 r.  

Nasza polityka dywidendy w strategii Lead the Future jest praktycznie nie zmieniona w stosunku do poprzedniej 
strategii .Grow. W czasie .Grow dywidendy byğy istotnŃ czňŜciŃ wygenerowanego zwrotu dla akcjonariuszy podczas 
okresu tej strategii. MyŜlŃc o kolejnych wzrostach dywidend jesteŜmy przede wszystkim skupieni na dalszym 
budowaniu wartoŜci dla akcjonariuszy poprzez generowanie coraz lepszych wynik·w finansowych, szczeg·lnie 
przepğyw·w pieniňŨnych. Naszym ambitnym celom finansowym towarzyszy zobowiŃzanie do zapewnienia 
akcjonariuszom trwağego i progresywnego wynagrodzenia. Decyzje o wzroŜcie dywidendy sŃ podejmowane co roku, 
z uwzglňdnieniem prognozowanych bazowych trend·w finansowych oraz kondycji bilansu.  

Dywidenda wypğacona za lata 2021-2024 oraz rekomendacja wypğaty dywidendy 
za 2025r. (do wypğaty w 2026 r.)  

Dane dotyczŃce dywidendy jednostka 2025* 2024 2023 2022 2021 

Dywidenda wypğacona za dany okres mln PLN 801 696 630 459 276 

Dywidenda na akcjň wypğacona za dany okres PLN 0,61 0,53 0,48 0,35 0,25 

Kurs akcji na koniec roku PLN 10,19 7,37 8,14 6,63 8,45 

Stopa dywidendy % 6,0% 7,2% 5,9% 5,3% 2,5% 

WskaŦnik wypğaty dywidendy z OCF % 79% 71% 54% 56% 32% 

WskaŦnik wypğaty dywidendy z zysku netto % 105% 76% 77% 63% 16% 

* Rekomendacja ZarzŃdu, kt·ra bňdzie przedmiotem gğosowania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Orange Polska 10 kwietnia 
2026. 
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4 Wyniki finansowe 

Wybrane dane ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego 

    12 miesiňcy zakoŒczonych 31 grudnia 

  
     2025      2025      2024      2024        

  w mln zğ   w mln EUR 1   w mln zğ   w mln EUR 2   Zmiana (%)  

Skonsolidowany rachunek zysk·w i 
strat  

           

Przychody   13 133  3 099  12 732  2 958  3,1% 

             

EBITDAaL*   3 473  820  3 338  776  4,0% 

MarŨa EBITDAaL*   26,4%    26,5%    -0,1 pp. 

             

Zysk z dziağalnoŜci operacyjnej   1 274  301  1 419  330  -10,2% 

RentownoŜĺ operacyjna   9,7%    11,1%    -1,4 pp. 

             

Zysk netto   762  180  913  212  -16,5% 

Zysk netto przypisany wğaŜcicielom 
Orange Polska S.A. 

  762  180  913  212  -16,5% 

średnia waŨona liczba akcji (w 
milionach)** 

  1 312  1 312  1 312  1 312   

Zysk na jednŃ akcjň (w zğ/EUR) 
(podstawowy i rozwodniony) 

  0,58  0,14  0,7  0,16  -17,1% 

             

Skonsolidowane sprawozdanie 
z przepğyw·w pieniňŨnych 

           

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
operacyjnej 

  3 601  850  3 411  793  5,6% 

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
inwestycyjnej 

  -2 588  -611  -2 166  -503  -19,5% 

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
finansowej 

  -1 041  -246  -1 492  347  -30,2% 

             

Zmiana stanu Ŝrodk·w pieniňŨnych 
i ekwiwalent·w Ŝrodk·w pieniňŨnych, 
netto 

  -28  -7  -247  -57  -88,7% 

             

Ekonomiczne nakğady inwestycyjne   1 806  426  1 822  423  -0,9% 

Organiczne przepğywy pieniňŨne   1 013  239  985  229  2,8% 

 

     na dzieŒ 31 grudnia  

       2025      2025      2024      2024        

    w mln zğ   w mln EUR 3   w mln zğ   w mln EUR 4   Zmiana (%)  

Skonsolidowane sprawozdanie 
z sytuacji finansowej  

                           

środki pieniňŨne i ekwiwalenty 
Ŝrodk·w pieniňŨnych 

  518  123  546  128  -5,1% 

Pozostağe wartoŜci niematerialne   4 799  1 135  4 253  995  12,8% 

środki trwağe   10 470  2 477  10 151  2 376  3,1% 

Aktywa razem   27 008  6 390  26 598  6 225  1,5% 

             

ZobowiŃzania finansowe wyceniane 
wedğug zamortyzowanego kosztu, 
w tym: 

  7 369  1 743  7 218  1 689  2,1% 

Kr·tkoterminowe   3 446  815  695  163  395,8% 

Dğugoterminowe   3 923  928  6 523  1 526  -39,9% 

Pozostağe zobowiŃzania kr·tko 
i dğugoterminowe 

  6 113  1 447  5 739  1 344  6,5% 

Kapitağ wğasny razem  13 526  3 200  13 641  3 192  -0,8% 

* Dla 2024 przedstawiono dane por·wnywalne po sprzedaŨy Orange Energia w czerwcu 2025, definicje znajdujŃ siň w Nocie 3 do 
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiňcy zakoŒczonych 31 grudnia 2025 r. 
** średnia waŨona liczba akcji w okresie 12 miesiňcy do dnia 31 grudnia 2025 r. i 2024 r. 

 

Uwagi do przeliczenia powyŨszych danych: 

1 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2372  

2 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042  

3 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2267  

4 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273  
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Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

Wybrane dane z jednostkowego sprawozdania finansowego 

 

    12 miesiňcy zakoŒczonych 31 grudnia 

  
     2025      2025      2024      2024        

  w mln zğ   w mln EUR 1   w mln zğ   w mln EUR 2   Zmiana (%)  

Rachunek zysk·w i strat                                  

Przychody    11 567     2 730     11 259     2 616    2,7% 

    
       

 
 

Zysk z dziağalnoŜci operacyjnej    1 259     297     1 507     350    -16,5% 

RentownoŜĺ operacyjna    10,9%             13,4%            -2.5 pp. 

    
       

 
 

Zysk netto    813    192    1 077    250   -24,5% 

średnia waŨona liczba akcji (w 
milionach)* 

  
 1 312     1 312     1 312     1 312      

Zysk na jednŃ akcjň (w zğ/EUR) 
(podstawowy i rozwodniony) 

  
 0,62       0,15     0,82     0,19    -24,4% 

    
       

 
 

Sprawozdanie z przepğyw·w 
pieniňŨnych 

  
                              

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
operacyjnej 

  
 3 577     844     3 390     788    5,5% 

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
inwestycyjnej 

  
 -2 581    -609    -2 188    -508   18,0% 

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci 
finansowej 

  
 -1 004    -237    -1 488    -346   -32,5% 

    

       
 

 

Zmiana stanu Ŝrodk·w pieniňŨnych i 
ekwiwalent·w Ŝrodk·w pieniňŨnych, 
netto 

  
 -8    -2    -286    -66 

  
 -97,2% 

 

     na dzieŒ 31 grudnia  

       2025      2025      2024      2024        

    w mln zğ   w mln EUR 3   w mln zğ   w mln EUR 4   Zmiana (%)  

Sprawozdanie z sytuacji finansowej                                       

środki pieniňŨne i ekwiwalenty Ŝrodk·w 
pieniňŨnych 

  
 424     100     432     101     -1,9% 

Pozostağe wartoŜci niematerialne    4 734     1 120     4 168  
 

 975     13,6% 

środki trwağe    10 302     2 437     9 947     2 328     3,6% 

Aktywa razem    26 012     6 154     25 352     5 933     2,6% 

    
         

ZobowiŃzania finansowe wyceniane 
wedğug zamortyzowanego kosztu, w tym: 

  
 7 433     1 759     7 252     1 697     2,5%  

Kr·tkoterminowe  3 568    844     819     192    335,7% 

Dğugoterminowe   3 865    915     6 433     1 505    -39,9% 

Pozostağe zobowiŃzania kr·tko i 
dğugoterminowe 

  
 5 732     1 356     5 274     1 234     8,7% 

Kapitağ wğasny razem    12 847     3 039     12 826     3 002     0,2%  

* średnia waŨona liczba akcji w okresie 12 miesiňcy do dnia 31 grudnia 2025 r. i 2024 r. 

 
Uwagi do przeliczenia powyŨszych danych: 

1 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2372  

2 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042  

3 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2267  

4 ï Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273  
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Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

4.1 Prognoza wynik·w przekroczona na przychodach i zysku 
EBITDAaL w 2025r. 

Prognoza wynik·w finansowych na rok 2025 zostağa we wszystkich elementach speğniona. PrzekroczyliŜmy 
zapowiadane dynamiki wzrostu na przychodach oraz zysku EBITDAaL. Do lepszego od oczekiwaŒ wzrostu 
przychod·w przyczyniğa siň bardzo dobra dynamika na gğ·wnych usğugach telekomunikacyjnych, solidny wzrost 
przychod·w w obszarze IT&IS oraz hurcie. Wzrost zysku EBITDAaL o 4% odzwierciedlağ wysokŃ dynamikň marŨy 
bezpoŜredniej generowanŃ przez gğ·wne usğugi telekomunikacyjne i hurt oraz oszczňdnoŜci kosztowe. Prognoza w 
zakresie ekonomicznych nakğad·w inwestycyjnych zostağa wykonana na dolnej granicy oczekiwanego przedziağu.  

 

 

 

4.2 Skonsolidowany rachunek zysk·w i strat oraz jednostkowy 
rachunek zysk·w i strat 

 

Wzrost przychod·w napňdzany przez solidny wzrost wszystkich silnik·w 
biznesowych 

Przychody w 2025 r. wyniosğy 13 133 mln zğ i w ujňciu rocznym byğy wyŨsze o 401 mln zğ, tj. 3,1%. 
Jednak, w ujňciu bardziej por·wnywalnym (z wyğŃczeniem wpğywu sp·ğki zaleŨnej Orange Energia 
sprzedanej w czerwcu 2025r.) wzrost ten wyni·sğ odpowiednio 546 mln zğ i 4,3%.  

 

Gğ·wnym motorem wzrostu byğy kluczowe usğugi telekomunikacyjne (obejmujŃce konwergencjň, usğugi wyğŃcznie 
kom·rkowe i usğugi wyğŃcznie stacjonarnego dostňpu do internetu), kt·re sŃ najwaŨniejsze z punktu widzenia 
generowanych zysk·w. Przychody z tej grupy usğug wzrosğy w 2025 r. o 6,5% rok-do-roku, co oznacza znacznŃ 
poprawň dynamiki w por·wnaniu ze wzrostem o 5,4% w 2024 roku. ťr·dğem wzrostu byğ stağy wzrost bazy klient·w 
we wszystkich typach usğug w poğŃczeniu z rosnŃcym Ŝrednim przychodem na klienta (ARPO). Czynnikiem, kt·ry 
istotnie wpğynŃğ pozytywnie na tň dynamikň byğ silny wzrost przychod·w z usğug na kartň, w wyniku dobrego przyjňcia 
naszych ofert oraz monetyzacji podwyŨek cen z koŒca 2024 r. oraz poczŃtku 2025 r. 

Przychody z usğug IT i integracji wzrosğy w ujňciu rocznym o 14% po spadku w 2024 roku. Wzrost byğ napňdzany 
gğ·wnie przez kontrakty na usğugi integracji oraz odsprzedaŨ licencji na oprogramowanie. Przychody z usğug 
hurtowych wyniosğy 1.695 mln zğ i urosğy 5% rok-do-roku. Jednak z pominiňciem usğug schyğkowych (poğŃczenia 
miňdzyoperatorskie oraz usğugi hurtowe na sieci miedzianej) wyniosğy 892 mln zğ i wzrosğy aŨ o 13% rok-do-roku. 
Byğo to znaczne przyspieszenie w stosunku do poprzedniego roku, kiedy wzrosğy one o niecağe 4%. Przychody ze 
sprzedaŨy sprzňtu zmniejszyğy siň o 4% rok-do-roku, ze wzglňdu na spadek wolumenu sprzedaŨy telefon·w, 
odzwierciedlajŃcy niŨszy popyt rynkowy. Dynamika przychod·w odzwierciedlağa r·wnieŨ strukturalny spadek 
przychod·w z tradycyjnej telefonii gğosowej, kt·re w ujňciu rocznym zmniejszyğy siň o 13%.  
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Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

Ewolucja przychod·w 
(w mln zğ) 

 

 

*Dla 2024 przedstawiono dane por·wnywalne po sprzedaŨy Orange Energia w czerwcu 2025, **Usğugi hurtowe bez usğug schyğkowych, *** Usğugi 
schyğkowe: wyğŃcznie wŃskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez Ŝwiatğowodu+ przychody z interkonektu 

Wzrost EBITDAaL generowany przez wzrost przychod·w i oszczňdnoŜci 
kosztowe 

EBITDAaL w 2025 r. wyni·sğ 3 473 mln zğ i w ujňciu rocznym byğ wyŨszy o 149 mln zğ, tj. 4,5%. Wzrost ten w ujňciu 
bardziej por·wnywalnym (z wyğŃczeniem wpğywu Orange Energia w drugim p·ğroczu 2024) wyni·sğ odpowiednio 135 
mln zğ i 4,0%. MarŨa operacyjna (stosunek EBITDAaL do przychod·w) zmniejszyğa siň o 0,1% punktu procentowego 
do poziomu 26,4%. Powodem spadku marŨy byğy bardzo nisko marŨowe przychody z usğug IT i integracyjnych.  

Wzrost EBITDAaL zostağ wygenerowany przez wyŨszŃ marŨň bezpoŜredniŃ, kt·ra w ujňciu rocznym (na bazie 
por·wnywalnej) wzrosğa o 2.7% (192 mln zğ). Motorem wzrostu byğ dynamiczny wzrost w kluczowych usğugach 
telekomunikacyjnych oraz czňŜci wysoko marŨowych usğug hurtowych, w Ŝlad za wzrostem przychod·w. Koszty 
poŜrednie wzrosğy w ujňciu rocznym o 1,5%, tj. 57 mln zğ. Istotnym skğadnikiem tego wzrostu byğy koszty pracy, kt·re 
zwiňkszyğy siň o 5% rok-do-roku, na co zğoŨyğy siň podwyŨki wynagrodzeŒ kompensujŃcych wpğyw optymalizacji 
zatrudnienia oraz wyŨsza wycena dğugoterminowych plan·w motywacyjnych dla kadry zarzŃdzajŃcej, w zwiŃzku ze 
wzrostem ceny akcji Orange Polska. W obu latach na koszty poŜrednie wpğynňğa wyŨsza marŨa wygenerowana na 
kontrakcie zwiŃzanym z budowŃ sieci dla sp·ğki światğow·d Inwestycje. Koszty poŜrednie odzwierciedlağy r·wnieŨ 
oszczňdnoŜci generowane w procesie transformacji, widoczne miňdzy innymi w kosztach IT i sieci, kt·ra to kategoria 
wzrosğa w 2025 tylko o 1%, z powodu lepszej efektywnoŜci zarzŃdzania w zakresie zar·wno dostarczania usğug jak 
i utrzymania sieci.  

Ewolucja EBITDAaL 
 (w mln zğ) 

 

 

*Dla 2024 przedstawiono dane por·wnywalne po sprzedaŨy Orange Energia w czerwcu 2025  

 

*3+/$ 

*3+2$ 



 
 

 
31 

 
 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
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Spadek zysku netto odzwierciedla gğ·wnie wyŨszŃ amortyzacjň oraz rezerwň na 
nowy plan socjalny  

Zysk netto w 2025 r. wyni·sğ 762 mln zğ i w ujňciu rocznym byğ niŨszy o 151 mln zğ tj. o 17%. Na spadek zysku netto 
zğoŨyğo siň kilka czynnik·w poniŨej zysku EBITDAaL. Po pierwsze, zysk na sprzedaŨy aktyw·w byğ 48 mln niŨszy rok-
do-roku, w wyniku mniejszej sprzedaŨy nieruchomoŜci. Po drugie, o ponad 120 mln wzrosğa amortyzacja, gğ·wnie w 
wyniku amortyzacji nowej licencji na czňstotliwoŜci, na skutek utworzenia skapitalizowanej rezerwy na koszty 
likwidacji infrastruktury miedzianej oraz czňŜciowo w wyniku czynnik·w jednorazowych. Po trzecie, zawiŃzaliŜmy 151 
mln zğ rezerwy zwiŃzanej z podpisaniem nowej umowy spoğecznej na lata 2026-2027, kt·ra miňdzy innymi zakğada 
dobrowolne odejŜcia do 1.000 pracownik·w w ciŃgu dw·ch kolejnych lat. Wreszcie, koszty finansowe netto byğy 
wyŨsze o 54 mln zğ, w wyniku wzrostu dğugu (finansowanie nowej licencji na czňstotliwoŜci) i wyŨszego kosztu dğugu, 
gğ·wnie w wyniku refinansowania dokonanego w poğowie 2024 r. 

Ewolucja zysku netto 
(w mln zğ) 

 

 

 

Wyniki jednostkowe Orange Polska S.A.  

W 2025 roku, zysk netto Orange Polska S.A. wyni·sğ 813 mln zğ i byğ wyŨszy o 51 mln zğ w por·wnaniu do 
skonsolidowanego zysku netto Grupy. Wynik operacyjny byğ na bardzo podobnym poziomie. Z jednej strony 
odzwierciedlağ brak konsolidacji udziağu w stracie joint venture światğow·d Inwestycje, a z drugiej nie byğ wsparty 
zyskiem na sprzedaŨy sp·ğki zaleŨnej Orange Energia. PoniŨej zysku operacyjnego, wynik zostağ wsparty 
dywidendami ze sp·ğek zaleŨnych, w wysokoŜci 71 mln zğ. 

 

4.3 Skonsolidowane sprawozdanie z przepğyw·w pieniňŨnych 
oraz jednostkowe sprawozdanie z przepğyw·w pieniňŨnych 

środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci operacyjnej wyniosğy w 2025 r. 3 601mln zğ i w ujňciu rocznym byğy o 190 mln zğ 
wyŨsze. Wzrost ten wynikağ ze wzrostu zysku EBITDAaL i z niŨszego zapotrzebowania na kapitağ obrotowy w 
por·wnaniu do roku poprzedniego. 

Wydatki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci inwestycyjnej wyniosğy w 2025 r. 2 588 mln zğ i w ujňciu rocznym byğy wyŨsze 
o 422 mln zğ. Gğ·wnym powodem tego wzrostu byğa pğatnoŜĺ 712 mln zğ za licencjň na czňstotliwoŜci 700MHz.  

Wypğywy pieniňŨne netto z dziağalnoŜci finansowej wyniosğy 1 041 mln zğ w por·wnaniu do wypğyw·w w kwocie 1 492 
mln zğ w 2024 r. Istotnym elementem wypğywu w 2025 r. byğo prawie 700 mln zğ wypğaconej dywidendy.  

  

,06$ 
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w 2025 roku 

 

Nakğady inwestycyjne 

W 2025 r. ekonomiczne nakğady inwestycyjne Grupy (miernik ten obejmuje r·wnieŨ naliczone wpğywy ze sprzedaŨy 
aktyw·w) wyniosğy 1 806 mln zğ i w por·wnaniu z ubiegğym rokiem byğy one niŨsze o 16 mln zğ.  

Nakğady te obejmowağy przede wszystkim:  

Á znaczŃce nakğady na sieĺ mobilnŃ zwiŃzane z budowŃ sieci 5G oraz poprawŃ pojemnoŜci sieci 4G (w ramach 
rozpoczňtego w 2022 r. projektu modernizacji sieci dostňpowej);  

Á nakğady na sieĺ ŜwiatğowodowŃ, obejmujŃce gğ·wnie dalszŃ komercjalizacjň wybudowanej sieci (sprzňt kliencki 
i podğŃczanie usğug) oraz budowň dedykowanych ğŃczy Ŝwiatğowodowych dla klient·w biznesowych; wzrost w 
tym obszarze wynikağ gğ·wnie z budowy sieci Ŝwiatğowodowej w ramach projekt·w wsp·ğfinansowanych z 
funduszy unijnych;  

Á rozbudowň mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprostaĺ rosnŃcemu wolumenowi przesyğu danych oraz 
zapewniĺ oczekiwanŃ przez klient·w jakoŜĺ usğug;  

Á realizacjň program·w transformacyjnych;  
Á realizacjň inwestycji zwiŃzanych z rozwojem oferty, sprzedaŨŃ i procesem obsğugi klienta, a takŨe modernizacjŃ 
i rozwojem infrastruktury technicznej oraz modernizacjŃ i rozwojem technicznej infrastruktury informatycznej;  

Á znacznie niŨsze wpğywy ze sprzedaŨy nieruchomoŜci. 

Podziağ wydatk·w inwestycyjnych 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organiczne (OCF) i wolne przepğywy pieniňŨne (FCF) 

Organiczne przepğywy pieniňŨne (Organic Cash Flow ï OCF) sŃ gğ·wnym miernikiem stabilnego generowania 
got·wki stosowanym przez ZarzŃd. W 2025 r. wyniosğy one 1 013 mln zğ i w por·wnaniu z 2024 rokiem zwiňkszyğy 
siň o 28 mln zğ. Wzrost ten wynikağ z dziağalnoŜci operacyjnej. środki pieniňŨne netto z dziağalnoŜci operacyjnej 
wyniosğy 3 601 mln zğ i w ujňciu rocznym byğy o 190 mln zğ wyŨsze. Wzrost ten wynikağ ze wzrostu EBITDAaL oraz 
znacznie niŨszego zapotrzebowania na kapitağ obrotowy. Te czynniki zostağy czňŜciowo skompensowane przez 
wyŨsze pieniňŨne nakğady inwestycyjne oraz ponad 100 mln zğ niŨsze wpğywy ze sprzedaŨy nieruchomoŜci.  

Wolne przepğywy pieniňŨne (Free Cash Flow ï FCF) obejmujŃ cağŃ generowanŃ got·wkň, ğŃcznie ze skğadnikami o 
mniej powtarzalnym charakterze, takimi jak pğatnoŜci za licencje telekomunikacyjne. W 2025 r. FCF wyni·sğ 293 mln 
zğ, czyli znaczŃco mniej niŨ OCF. Na to zğoŨyğy siň dwa czynniki. Po pierwsze, nabycie licencji na pasmo 700 MHz. 
Po drugie, wykorzystaliŜmy netto 8 mln zğ zaliczek z funduszy europejskich na projekty zwiŃzane z budowŃ sieci 
Ŝwiatğowodowej, w por·wnaniu do 2024 r., kiedy otrzymaliŜmy 240 mln zğ takich zaliczek. 

  

eCapex   

-220 -138

191 138

521 530

575 539

515
473

240
264

Rozbudowa sieci Ŝwiatğowodowej

Sieĺ mobilna

Sieĺ stacjonarna i szkieletowa

Systemy i infrastruktura IT

Inne (razem z wydatkami na sprzňt
kliencki bez FTTH)

Wpğywy za sprzedaŨy aktyw·w

Obszary inwestycji
(w mln zğ)

1 822 

14,3% 

2024 

1 806 

13,8% 

2025 

% przychod·w 
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Ewolucja przepğyw·w pieniňŨnych w 2025  
(w mln zğ) 

 

 

 

Om·wienie sprawozdania z przepğyw·w pieniňŨnych Orange Polska S.A.  

W 2025 roku, wypğywy Ŝrodk·w pieniňŨnych netto w Orange Polska S.A. wyniosğy 8 mln zğ i byğy na poziomie 
por·wnywalnym do Grupy. 

 

4.4 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej oraz 
jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej 

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej 

Saldo aktyw·w na koniec 2025 roku wyniosğo 27 008 mln zğ i byğo wyŨsze o 410 mln zğ w por·wnaniu ze stanem na 
dzieŒ 31 grudnia 2024 roku. Wzrost w zdecydowanej wiňkszoŜci wynikağ ze zmiany w Ŝrodkach trwağych, gğ·wnie 
pozostağych wartoŜci niematerialnych (z powodu nabycia nowej licencji na czňstotliwoŜci) oraz Ŝrodk·w trwağych 
(gğ·wnie w wyniku utworzenia aktywa zwiŃzanego z rezerwŃ na likwidacjň infrastruktury miedzianej).  

Saldo zobowiŃzaŒ na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku wyniosğo 13 482 mln zğ i byğo wyŨsze o 525 mln zğ w por·wnaniu 
ze stanem na dzieŒ 31 grudnia 2024 roku. Wynikağo to gğ·wnie ze wzrostu rezerw, w wyniku utworzenia rezerwy na 
likwidacjň sieci miedzianej oraz wzrostu zadğuŨenia finansowego.  

Sprawozdanie z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. 

Saldo aktyw·w Orange Polska S.A. na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku wyniosğo 26 012 mln zğ i byğo o 996 mln zğ niŨsze 
od salda aktyw·w Grupy. R·Ũnica wynikağa gğ·wnie z wartoŜci firmy oraz naleŨnoŜci handlowych. 

Saldo zobowiŃzaŒ Orange Polska S.A. na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku wyniosğo 13 165 mln zğ i byğo o 317 mln zğ 
niŨsze od salda zobowiŃzaŒ Grupy, gğ·wnie w wyniku niŨszych zobowiŃzaŒ handlowych. 

 

4.5 Prognoza wynik·w na 2026 
W 2026 r oczekujemy wzrostu przychod·w na poziomie niskim jednocyfrowym, kt·ry podobnie do lat ubiegğych 
bňdzie napňdzany gğ·wnie przez wzrosty w podstawowych usğugach telekomunikacyjnych (konwergentnych, 
kom·rkowych i dostňpu do internetu). Prognozujemy, Ũe EBITDAaL w 2026 r. wzroŜnie w przedziale 3-5%. 
Oczekujemy, Ũe bňdzie on wspierany przez wzrost przychod·w w kluczowych obszarach dziağalnoŜci oraz dalszŃ 
optymalizacjň koszt·w. Przewidujemy, Ũe ekonomiczne nakğady inwestycyjne (eCapex) wyniosŃ okoğo 1,8 mld zğ. To 
oczekiwanie odzwierciedla dalszŃ rozbudowň sieci 5G, budowň sieci Ŝwiatğowodowej wsp·ğfinansowanŃ z funduszy 
europejskich, a takŨe dalsze solidne zyski ze sprzedaŨy nie w peğni wykorzystywanych nieruchomoŜci.  
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 Wyniki w 2025 r.  Prognoza na 2026 r.  

przychody r/r +4,3% niski jednocyfrowy wzrost * 

EBITDAaL r/r +4,0% +3-5%* 

eCAPEX (zğ) 1,8 mld okoğo 1,8 mld  

organiczne przepğywy 
pieniňŨne (zğ) 

1,0 mld co najmniej  1,1 mld  

*Wzrost liczony na podstawie bazy por·wnawczej, po sprzedaŨy Orange Energia; szczeg·ğowe informacje na stronie 
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/  

 

4.6 ZarzŃdzanie zasobami finansowymi i pğynnoŜĺ finansowa 
Grupy 

Polityka zarzŃdzania zasobami finansowymi i ryzykiem pğynnoŜci finansowej Grupy Orange Polska polega na 
zapewnieniu Ŝrodk·w finansowych niezbňdnych do wywiŃzywania siň Grupy z bieŨŃcych zobowiŃzaŒ finansowych 
oraz realizacji plan·w inwestycyjnych bez ryzyka ponoszenia zbňdnych koszt·w, przy zachowaniu reputacji 
pozwalajŃcej na utrzymanie satysfakcjonujŃcej zdolnoŜci kredytowej. Grupa wykorzystuje zr·Ũnicowane narzňdzia 
do efektywnego zarzŃdzania pğynnoŜciŃ prowadzŃc jednoczeŜnie politykň dywersyfikacji Ŧr·değ finansowania. 

W okresie objňtym sprawozdaniem Grupa finansowağa dziağalnoŜĺ zar·wno przy uŨyciu Ŝrodk·w generowanych z 
dziağalnoŜci operacyjnej, jak i ze Ŝrodk·w pochodzŃcych z zewnňtrznych Ŧr·değ finansowania dğuŨnego opisanego 
poniŨej.  

Podobnie jak w latach ubiegğych, dominujŃcym Ŧr·dğem finansowania dğuŨnego Grupy sŃ Ŝrodki pozyskane z Grupy 
Orange S.A. Finansowanie takie, bez wyjŃtku, zawierane jest na warunkach rynkowych. WskaŦniki pğynnoŜci Grupy 
w badanym okresie pozostawağy na bezpiecznym poziomie. Na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku stan Ŝrodk·w pieniňŨnych 
wynosiğ 518 mln zğ. JednoczeŜnie Grupa posiadağa niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 4 296 mln zğ, kt·re 
mogğyby byĺ wykorzystane w razie pojawienia siň ewentualnej luki pğynnoŜciowej.  

PoniŨej przedstawiono wartoŜci wskaŦnik·w pğynnoŜci Grupy wg stanu na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku i 31 grudnia 
2024 roku.  

WskaŦnik 31 grudnia 2025 31 grudnia 2025** 31 grudnia 2024 

WskaŦnik bieŨŃcej pğynnoŜci                                                                      
Aktywa obrotowe og·ğem/zobowiŃzania 
kr·tkoterminowe* 

0,59 1,01 0,99 

WskaŦnik szybkiej pğynnoŜci                                                                        
(Aktywa obrotowe og·ğem ï zapasy) 
/zobowiŃzania kr·tkoterminowe* 

0,56 0,95 0,91 

WskaŦnik superszybkiej pğynnoŜci                                                                
(Aktywa obrotowe og·ğem ï zapasy  
ï naleŨnoŜci)/zobowiŃzania 
kr·tkoterminowe* 

0,26 0,45 0,41 

* Do kalkulacji przyjňto zobowiŃzania kr·tkoterminowe pomniejszone o zobowiŃzania kontraktowe oraz rezerwy. 
** WskaŦniki pğynnoŜci przy zağoŨeniu, Ũe umowa zawarta w dniu 24 lipca 2025 roku dotyczŃca refinansowania wewnŃtrzgrupowego 
opisana w punkcie PoŨyczki i kredyty, traktowana byğaby jako dğugoterminowe zobowiŃzanie finansowe. 

 

ZadğuŨenie finansowe netto Grupy z uwzglňdnieniem wycen instrument·w pochodnych na dzieŒ 31 grudnia 2025 
roku wzrosğo do poziomu 3 810 mln zğ, wobec 3 670 mln zğ na koniec 2024 roku. Natomiast wartoŜĺ wskaŦnika dŦwigni 
finansowej (stosunek zadğuŨenia finansowego netto do zysku EBITDAaL) na dzieŒ bilansowy, podobnie jak na koniec 
roku 2024, wynosiğa 1,10. 

PoŨyczki i kredyty  

Grupa posiadağa na dzieŒ bilansowy poŨyczki i kredyty zar·wno kr·tkoterminowe, jak i dğugoterminowe. 

W zakresie finansowania dğugoterminowego wyr·Ũniamy: 
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Á Finansowanie wewnŃtrzgrupowe udostňpnione przez sp·ğkň Atlas Services Belgium S.A. (sp·ğka zaleŨna od 
Orange S.A.), kt·rego wartoŜĺ bilansowa na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku wynosi 1,45 mld zğ. WewnŃtrzgrupowe 
finansowanie dğugoterminowe zapewnione jest dziňki poŨyczkom na ğŃcznŃ kwotň 1,2 mld zğ oraz 
wykorzystywanej na dzieŒ bilansowy w kwocie 0,25 mld zğ odnawialnej linii kredytowej z limitem 1,0 mld zğ. W 
dniu 24 lipca 2025 roku Orange Polska S.A. oraz Atlas Services Belgium S.A., sp·ğka zaleŨna od Orange S.A., 
zawarğy umowy poŨyczek na ğŃcznŃ kwotň 2 900 mln zğ, kt·rych celem jest refinansowanie zadğuŨenia Orange 
Polska S.A. w ramach wygasajŃcej w 2026 roku umowy poŨyczki terminowej w wysokoŜci 2 700 mln zğ 
zaewidencjonowanej na dzieŒ bilansowy jako finansowanie kr·tkoterminowe. Termin spğaty tych poŨyczek 
przypada odpowiednio na rok 2029 dla kwoty 900 mln zğ oraz na rok 2031 dla kwoty 2 000 mln zğ.  

Á Amortyzowany kredyt inwestycyjny udzielony przez bank komercyjny w ramach Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa, z terminem zapadalnoŜci na 31 grudnia 2030 roku, kt·rego saldo na dzieŒ bilansowy wynosi 28,1 mln 
zğ. W badanym okresie dokonano spğaty tego zadğuŨenia w kwocie 5,6 mln zğ.                  

W zakresie finansowania kr·tkoterminowego, opr·cz wspominanej powyŨej umowy poŨyczki wewnŃtrzgrupowej na 
kwotň 2 700 mln zğ Grupa ma zapewnione: 

Á limit zapasowego finansowania pğynnoŜci w wysokoŜci 500 mln zğ udostňpniony Orange Polska S.A. przez 
Orange S.A. 

Á trzy kredyty w rachunku bieŨŃcym udzielone przez banki komercyjne Sp·ğce Orange Polska S.A. na ğŃcznŃ 
kwotň 130 mln zğ, kt·re na dzieŒ bilansowy nie byğy wykorzystane. 

Á trzy kredyty w rachunku bieŨŃcym udzielone sp·ğkom zaleŨnym z Grupy przez banki komercyjne na ğŃcznŃ kwotň 
16 mln zğ, kt·re r·wnieŨ nie byğy wykorzystane na dzieŒ bilansowy. 

Na dzieŒ bilansowy Ũadna z um·w kredytowych nie zawiera zobowiŃzania do utrzymania przez Grupň kowenant·w 
finansowych. 

PoŨyczki wewnŃtrzgrupowe 

Na dzieŒ bilansowy ğŃczna wartoŜĺ kapitağu pozostajŃcego do spğaty z tytuğu poŨyczek udzielonych przez Orange 
Polska S.A. sp·ğkom zaleŨnym wynosiğa 10 mln zğ, natomiast saldo kapitağu pozostajŃcego do spğaty na dzieŒ 31 
grudnia 2025 w ramach poŨyczek udzielonych pomiňdzy sp·ğkami zaleŨnymi wynosiğo 23 mln zğ. 

PoŨyczki wewnŃtrzgrupowe sğuŨŃ gğ·wnie sfinansowaniu plan·w inwestycyjnych, podczas gdy poniŨej opisany 
cashpool sğuŨy zapewnieniu bieŨŃcej pğynnoŜci. 

Cashpool 

Sp·ğki z Grupy dokonujŃ optymalizacji koszt·w finansowych w ramach wielostronnej umowy konsolidacji sald (ang. 
cashpool) zawartej z bankiem komercyjnym dziağajŃcym w roli agenta rozliczeniowego. Limity ustanowione w tej 
umowie zapewniajŃ elastyczne zarzŃdzanie Ŝrodkami pieniňŨnymi w ramach Grupy.  

Ponadto Orange Polska S.A. uczestniczy w programie konsolidacji sald zarzŃdzanym przez Orange S.A., w kt·rym 
jest zar·wno beneficjentem zapasowego finansowania pğynnoŜci opisanego powyŨej w czňŜci dotyczŃcej 
finansowania kr·tkoterminowego, a takŨe posiada moŨliwoŜĺ inwestowania wypracowanych nadwyŨek finansowych. 

Oba systemy konsolidacji sald prowadzone sŃ w instytucji finansowej o wysokim ratingu kredytowym, co zapewnia 
bezpieczeŒstwo Ŝrodk·w i rozliczeŒ finansowych. 

Faktoring 

Grupa korzysta z faktoringu naleŨnoŜci, traktujŃc ten instrument jako waŨny element zarzŃdzania kapitağem 
obrotowym Grupy. Saldo sprzedanych naleŨnoŜci na dzieŒ bilansowy 31 grudnia 2025 wynosiğo 1 235 mln zğ, podczas 
gdy saldo na koniec roku 2024 wynosiğo 1 278 mln zğ. 

Grupa korzysta r·wnieŨ z faktoringu odwrotnego przyznanego przez sp·ğkň faktoringowŃ powiŃzanŃ kapitağowo z 
bankiem o wysokiej renomie. W ramach tego programu, finansowana jest czňŜĺ portfela zobowiŃzaŒ wobec 
dostawc·w. Program sğuŨy zabezpieczeniu ryzyka pğynnoŜci i wspiera zarzŃdzanie kapitağem pracujŃcym zar·wno 
po stronie Orange Polska S.A., jak i jej dostawc·w. Saldo na dzieŒ bilansowy wynosiğo 80,5 mln zğ, podczas gdy na 
dzieŒ 31 grudnia 2024 ksztağtowağo siň na poziomie 136,2 mln zğ. 

Leasing 

Na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. Sp·ğki z Grupy miağy aktywne umowy leasingowe, kt·re byğyby rozpoznawane w 
sprawozdaniu finansowym jako zobowiŃzanie nawet przed wdroŨeniem standardu MSSF16, z ğŃcznym 
zaangaŨowaniem na poziomie 387 mln zğotych (na dzieŒ 31 grudnia 2024 wynosiğo 396 mln zğotych). W ramach 
leasingu finansowany jest gğ·wnie sprzňt IT wraz z przynaleŨnym oprogramowaniem. Dodatkowy wpğyw z tytuğu 
wdroŨenia standardu MSSF 16 wynikajŃcy z um·w najmu oraz um·w leasingowych z podmiotami innymi niŨ 
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instytucje finansowe wynosi 2 610 mln zğotych. ĞŃcznie kwota cağkowitych zobowiŃzaŒ Grupy z tytuğu leasingu na 
dzieŒ bilansowy wynosi 2 997 mln zğotych. 

Gwarancje i inne zabezpieczenia 

Grupa posiada 9 linii gwarancyjnych w bankach komercyjnych z ğŃcznym limitem na poziomie 307,3 mln zğ. 
Wykorzystanie na dzieŒ bilansowy wynosiğo 163,3 mln zğ. W ramach dostňpnych linii wystawiane sŃ zar·wno 
gwarancje za zobowiŃzania Orange Polska S.A., jak i za zobowiŃzania wybranych sp·ğek zaleŨnych.                           

Innymi zabezpieczeniami udzielonymi przez Orange Polska S.A. sŃ zastawy na udziağach sp·ğki światğow·d 
Inwestycje, ustanowione w zwiŃzku z zawartymi przez tň sp·ğkň umowami finansowania. OdpowiedzialnoŜĺ Grupy 
jest ograniczona do wartoŜci udziağ·w w sp·ğce światğow·d Inwestycje, kt·rych wartoŜĺ ksiňgowa jest niŨsza od 
maksymalnej kwoty zastawu. Na dzieŒ 31 grudnia 2025 roku, wartoŜĺ bilansowa inwestycji Grupy w bňdŃcŃ 
wsp·lnym przedsiňwziňciem sp·ğkň światğow·d Inwestycje wynosiğa 1,1 mld zğ (wobec 1,3 mld zğ na dzieŒ 31 grudnia 
2024 roku).  

Obligacje 

W procesie zarzŃdzania Ŝrodkami pieniňŨnymi Grupy, w badanym okresie jednostka dominujŃca nie dokonywağa 
emisji i spğat kr·tkoterminowych obligacji obejmowanych przez sp·ğki zaleŨne. Grupa nie przeprowadzağa r·wnieŨ 
nowych emisji ani wykupu zewnňtrznych dğugoterminowych dğuŨnych papier·w wartoŜciowych. 

Transakcje zabezpieczajŃce 

W badanym okresie Grupa kontynuowağa dziağania majŃce na celu ograniczenie wpğywu ryzyka walutowego oraz 
ryzyka zmiany st·p procentowych na przepğywy finansowe Grupy poprzez zawieranie i utrzymywanie kontrakt·w 
terminowych oraz innych instrument·w pochodnych. W ten spos·b Grupa zabezpieczağa ekspozycjň walutowŃ 
zwiŃzanŃ z wydatkami operacyjnymi i inwestycyjnymi oraz ekspozycjň procentowŃ zwiŃzanŃ z obsğugŃ zadğuŨenia. 

W zakresie zarzŃdzania ryzykiem walutowym, Grupa dokonuje okresowej analizy ekspozycji nie rzadziej niŨ raz w 
kwartale oraz dostosowuje na bieŨŃco pozycjň zabezpieczajŃcŃ. Strategia zabezpieczenia ryzyka walutowego 
skutkuje tym, Ũe wpğyw zmiennoŜci kurs·w walutowych na przepğywy finansowe Grupy w kolejnych szeŜciu 
miesiŃcach nastňpujŃcych po dniu bilansowym zostağ zredukowany o 82%. 

W zakresie zarzŃdzania ryzykiem zmiany stopy procentowej, Grupa wykorzystuje przede wszystkim, o ile to 
korzystne, moŨliwoŜci zawierania um·w finansowania opartych na stağej stopie procentowej. W wielu przypadkach 
stosuje r·wnieŨ instrumenty pochodne charakteryzujŃce siň satysfakcjonujŃcŃ pğynnoŜciŃ. Na dzieŒ 31 grudnia 2025 
roku stosunek dğugu opartego na stağej stopie procentowej do dğugu opartego na zmiennej stopie procentowej (z 
uwzglňdnieniem transakcji pochodnych) wyni·sğ 85/15% wzglňdem 90/10% na dzieŒ 31 grudnia 2024 roku. W relacji 
do prognozowanego zadğuŨenia w horyzoncie czasowym obejmujŃcym kolejne 12 miesiňcy zabezpieczone jest 66% 
ekspozycji na ryzyko stopy procentowej. W ocenie ZarzŃdu Orange Polska S.A. w perspektywie kolejnego roku, 
dziňki realizacji polityki zabezpieczajŃcej, zmiany rynkowych st·p procentowych bňdŃ miağy ograniczony wpğyw na 
koszt dğugu Grupy. 

Grupa stosuje rachunkowoŜĺ zabezpieczeŒ dla wybranych instrument·w pochodnych zabezpieczajŃcych portfele 
ekspozycji, istotne z punktu widzenia bilansu i rachunku zysk·w i strat Grupy. 
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5 Wyniki operacyjne 

5.1 Kluczowe usğugi telekomunikacyjne (ESRS 2, GOV-1) 
Usğugi konwergentne, stacjonarnego dostňpu do internetu oraz kom·rkowe definiujemy ğŃcznie jako kluczowe usğugi 
telekomunikacyjne. SŃ one najistotniejszŃ pozycjŃ naszych przychod·w oraz zysk·w. Skuteczna strategia ich 
rozwoju jest kluczowym czynnikiem dla realizacji ambicji operacyjnych i finansowych zawartych w strategii Lead the 
Future.  

Dynamika przychod·w tej grupy usğug w 2025 roku wyniosğa 6,5% i przyspieszyğa wobec dynamiki 5,4% w roku 2024. 
Jest ona napňdzana jednoczesnym wzrostem liczby klient·w i ARPO, czyli ŜredniŃ wartoŜciŃ jakŃ klienci pğacŃ za 
nasze usğugi. W ubiegğym roku utrzymywağ siň bardzo dobry wzrost klient·w usğug konwergentnych, Ŝwiatğowodowych 
oraz mobilnych. W mobilnych usğugach abonamentowych wzrost byğ istotnie wiňkszy niŨ w roku poprzednim. WaŨnym 
czynnikiem, kt·ry wpğynŃğ na przyspieszenie dynamiki przychod·w, byğy usğugi prepaid. Przychody z tych usğug 
mocno zyskağy w 2025 r. w wyniku podwyŨek cen dla duŨej czňŜci bazy klient·w, wprowadzonych pod koniec 2024 r 
oraz na poczŃtku 2025.  

 

Przychody z kluczowych usğug telekomunikacyjnych 
(w mln PLN) 

 

 

  

2 337 2 580 2 816

2 891
2 982

3 136

891
885

9146 119
6 447

6 866

2023 2024 2025

Usğugi szerokopasmowe

Usğugi wyğŃcznie kom·rkowe

Usğugi konwergentne dla klient·w indywidualnych (B2C)
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5.2 Usğugi konwergentne  
Od wielu lat konwergencja, czyli sprzedaŨ pakiet·w usğug mobilnych i stacjonarnych, stanowi podstawň naszej 
strategii komercyjnej wobec gospodarstw domowych, kompleksowo odpowiadajŃc na ich potrzeby w zakresie usğug 
telekomunikacyjnych oraz przyczyniajŃc siň do wzrostu satysfakcji klient·w i zmniejszenia wskaŦnika odejŜĺ. 

Liczba klient·w konwergentnych wzrosğa w 2025 r. o 71 tys. (tj. o 4%), osiŃgajŃc poziom 1,86 mln. 
Dynamika wzrostu byğa tylko nieco niŨsza niŨ w roku poprzednim co odzwierciedla wysokie 
nasycenie bazy klient·w internetowych usğugami konwergentnymi przekraczajŃce 70% oraz duŨŃ 
konkurencjň na rynku tych usğug. Konkurencji sprzyja wyr·wnywanie zasiňg·w usğug 
Ŝwiatğowodowych oferowanych przez poszczeg·lnych operator·w, wynikajŃce z partnerstw 
hurtowych.  

 
 

Dostňpy szerokopasmowe: 

12 miesiňcy zakoŒczone  Zmiana  

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023  2025/2024 2024/2023 

Przychody od klient·w konwergentnych  
(w mln zğ)  

2 816 2 580 2 337  9,1% 10,4% 

Baza klient·w konwergentnych  
(w tys.) 

1 855 1 785 1 700  4,0% 4,9% 

ARPO* od klient·w konwergentnych 
(w zğ) 

129,4 124,3 118,9  4,1% 4,6% 

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglňdnieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak zaprezentowano je 
w KPI. 

Przychody od klient·w konwergentnych w 2025 r. wyniosğy 2 816 mln zğ i byğy wyŨsze o 9,1% rok do roku. Wzrost 
przychod·w wynikağ zar·wno ze wzrostu liczby klient·w jak i wzrostu Ŝredniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrost 
ARPO utrzymağ solidnŃ dynamikň na poziomie ponad 4% rok-do-roku, co byğo wynikiem naszej strategii nastawionej 
na wartoŜĺ oraz systematycznego wzrostu udziağu klient·w usğug Ŝwiatğowodowych w bazie klient·w 
konwergentnych. Klienci Ŝwiatğowodu generujŃ znacznie wyŨsze ARPO w por·wnaniu do klient·w usğug schyğkowych 
opartych na technologii miedzianej, ze wzglňdu na wiňkszŃ penetracjň usğug TV oraz opcji wyŨszych prňdkoŜci, kt·re 
sŃ dodatkowo pğatne.  
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5.3 Usğugi stacjonarnego dostňpu do internetu  

Dostňpy szerokopasmowe: 

12 miesiňcy zakoŒczone  Zmiana  

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023  2025/2024 2024/2023 

Przychody z usğug wyğŃcznie 
stacjonarnego dostňpu 
szerokopasmowego 

914 885 891  3,3% -0,7% 

Dostňpy szerokopasmowe (rynek 
detaliczny), w tym: 

2 945 2 892 2 821  1,8% 2,5% 

Dostňpy Ŝwiatğowodowe 1 727 1 566 1 349  10,2% 16,1% 

ARPO* z usğug wyğŃcznie 
stacjonarnego dostňpu 
szerokopasmowego 

69,4 66,4 64,2  4,6% 3,4% 

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglňdnieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak zaprezentowano je 
w KPI. 

 

Strategia komercyjna jest w istotnym stopniu napňdzana rozwojem sieci Ŝwiatğowodowej. Na koniec 2025 r. 
Ŝwiatğow·d od Orange docierağ juŨ do 9,9 mln gospodarstw domowych, czyli jego zasiňg powiňkszyğ siň w ubiegğym 
roku prawie o 1 milion. Z tego zasiňgu 4,0 mln przypadağo na sieĺ wğasnŃ, a pozostağe 5,9 mln na sieci innych 
operator·w, w tym 2,4 mln na światğow·d Inwestycje (JV pomiňdzy Orange Polska i APG).  

Cağkowita baza klient·w internetu stacjonarnego zwiňkszyğa siň w 2025 r. o 53 tys. Podobnie jak w poprzednich 
okresach, zğoŨyğ siň na to strukturalny spadek w schyğkowych technologiach miedzianych oraz silny wzrost w 
usğugach Ŝwiatğowodowych.  

Liczba klient·w internetu w technologii Ŝwiatğowodowej zwiňkszyğa siň o 160 tys., co oznacza wzrost 
o 10%, przekraczajŃc poziom 1,7 mln. Dynamiczny wzrost w usğudze Ŝwiatğowodu napňdza 
transformacjň technologicznŃ naszej bazy klient·w internetowych. Na koniec 2025 r. udziağ klient·w 
Ŝwiatğowodowych w tej bazie osiŃgnŃğ 59% w por·wnaniu do 54% rok wczeŜniej.  

 

Utrzymuje siň dobry popyt na Ŝwiatğow·d, ale na nasze wyniki komercyjne wpğywa zwiňkszona konkurencja, 
wynikajŃca przede wszystkim z inwestycji innych operator·w w sieci Ŝwiatğowodowe oraz nawiŃzywania przez nich 
partnerstw hurtowych. Zwiňksza to konkurencjň o klienta detalicznego, zwğaszcza Ũe niekt·rzy operatorzy wciŃŨ 
zdobywajŃ ten rynek stosujŃc agresywne strategie marketingowe. Nasze bardzo solidne wyniki komercyjne, 
przejawiajŃce siň we wzroŜcie liczby klient·w i wskaŦnik·w ARPO, wskazujŃ, Ũe dobrze radzimy sobie w tym trudnym 
otoczeniu, korzystajŃc z lokalnego podejŜcia do marketingu, szerokiego portfela marek i ofert, a takŨe opartego na 
sztucznej inteligencji zarzŃdzania wartoŜciŃ dla klienta.  

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakoŜĺ oferty telewizyjnej, przy czym 
polski rynek charakteryzuje siň niewielkŃ ekskluzywnoŜciŃ treŜci. Orange Polska kontynuuje strategiň dystrybutora 
treŜci, wsp·ğpracujŃc ze wszystkimi istotnymi nadawcami kontentu. W 2025 roku podnieŜliŜmy atrakcyjnoŜĺ oferty 
TV, sprzedawanej w pakiecie z usğugŃ ŜwiatğowodowŃ, znaczŃco zwiňkszajŃc liczbň kanağ·w. W efekcie wzrost liczby 
usğug telewizyjnych przyspieszyğ do 58 tys., w por·wnaniu do 37 tys. rok wczeŜniej. 

WskaŦnik ARPO z usğug wyğŃcznie szerokopasmowych wyni·sğ w 2025 r. 69,4 zğ i wzr·sğ o 4,6% r/r, poprawiajŃc 
swojŃ dynamikň wzglňdem roku poprzedniego. Podobnie jak w przypadku ARPO usğug konwergentnych, wzrost ten 
jest napňdzany przez naszŃ strategiň nastawionŃ na wartoŜĺ oraz rosnŃcy udziağ klient·w Ŝwiatğowodowych. Ci 
klienci generujŃ duŨo wyŨszy Ŝredni przych·d na abonenta z uwagi na wiňkszy udziağ usğugi telewizyjnej, rosnŃcy 
udziağ klient·w w domach jednorodzinnych (gdzie cena usğugi jest wyŨsza) oraz rosnŃcy udziağ klient·w 
korzystajŃcych z droŨszych opcji o wyŨszej prňdkoŜci. Na koniec 2025 r. udziağ klient·w wyŨszych prňdkoŜci w cağej 
bazie klient·w Ŝwiatğowodowych wynosiğ 49% (w por·wnaniu do 40% na koniec 2024 r.). 
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Baza klient·w dostňpu szerokopasmowego 
(w tys.) 

 
 

Rynek usğug dostňpu do internetu i konkurencja 

Zgodnie z szacunkami Grupy, cağkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu w Polsce 
(z uwzglňdnieniem technologii mobilnych do uŨytku stacjonarnego) wzrosğa w por·wnaniu z koŒcem 2024 r. o okoğo 
0,4 miliona dostňp·w. Wynika to gğ·wnie z intensywnie rozbudowywanej infrastruktury Ŝwiatğowodowej. Szacujemy, 
Ũe liczba gospodarstw domowych z dostňpem do internetu w technologii Ŝwiatğowodowej stanowi okoğo 80% 
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Rozw·j rynku usğug Ŝwiatğowodowych postňpuje w odpowiedzi na 
potrzeby spoğeczeŒstwa zwiŃzane z cyfryzacjŃ. Do rozbudowy sieci Ŝwiatğowodowej przyczyniajŃ siň zar·wno 
inwestycje duŨych operator·w infrastrukturalnych (takich jak światğow·d Inwestycje, Fiberhost czy Polski światğow·d 
Otwarty), jak i wielu drobnych operator·w lokalnych. Wedğug danych Urzňdu Komunikacji Elektronicznej, w Polsce 
dziağa w tej technologii ponad tysiŃc operator·w. Wzrosty zasiňg·w dotyczŃ w coraz wiňkszym stopniu obrzeŨy 
duŨych miast, mağych oŜrodk·w miejskich oraz obszar·w wiejskich. Czynnikiem wspierajŃcym ten proces sŃ projekty 
wsp·ğfinansowane z wykorzystaniem r·Ũnych strumieni funduszy europejskich (KPO i FERC). Na podstawie 
rozstrzygniňtych konkurs·w, inwestycje majŃ zapewniĺ Ŝwiatğowodowy dostňp do internetu dla ok. 900 tys. 
gospodarstw domowych. Obejmuje to inwestycje Orange Polska, kt·ry buduje sieĺ ŜwiatğowodowŃ dla okoğo 150 tys. 
gospodarstw domowych.  

Rynek usğug Ŝwiatğowodowych w Polsce jest bardzo konkurencyjny. Czynnikiem zwiňkszajŃcym konkurencyjnoŜĺ jest 
poszerzenie oferty usğug przez operator·w telefonii mobilnej (Play, T-Mobile i Plus), kt·rzy ï podobnie jak Orange 
Polska ï realizujŃ strategiň konwergencji. Do nasilenia tego procesu przyczyniğy siň partnerstwa hurtowe z 
operatorami infrastrukturalnymi, kt·rzy dziağajŃ w modelu otwartym. To wyr·wnuje zasiňgi usğug Ŝwiatğowodowych 
oferowanych przez poszczeg·lnych operator·w. Istotnym graczem na hurtowym rynku infrastruktury dostňpu do 
internetu jest światğow·d Inwestycje ï sp·ğka kontrolowana wsp·lnie przez Orange Polska oraz holenderski fundusz 
emerytalny APG, kt·rej celem jest dostarczenie Ŝwiatğowodu do ponad 3 mln gospodarstw domowych do 2032 roku.  

5.4 Usğugi wyğŃcznie kom·rkowe 

  
12 miesiňcy zakoŒczone   Zmiana  

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023   2025/2024 2024/2023 

Przychody wyğŃcznie kom·rkowe (w 
mln zğ)  

3 136 2 982 2 891   5,2% 3,1% 

Zagregowane detaliczne 
miesiňczne ARPO* z usğug 
wyğŃcznie kom·rkowych (w 
zğ) 

23,8 22,8 21,9   4,2% 4,4% 

ARPO* post -paid (w zğ) 30,0 29,9 29,4   0,5% 1,6% 

ARPO* pre-paid (w zğ) 16,5 14,7 13,8   12,2% 6,7% 

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglňdnieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak 
zaprezentowano je w KPI. 
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54% 59%
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Kluczowe wskaŦniki (liczba usğug) 
(w tys.)  

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023   
Zmiana  

2025/2024 2024/2023 

Liczba usğug telefonii kom·rkowej 
post -paid  

15 758 14 297 13 143   10,2% 8,8% 

kom·rkowe usğugi gğosowe 9 543 9 195 8 941   3,8% 2,8% 

internet mobilny  547 572 610   -4,4% -6,1% 

M2M 5 669 4 530 3 592   25,1% 26,1% 

Liczba usğug telefonii kom·rkowej 
pre-paid  

4 372 4 311 4 485   1,4% -3,9% 

Liczba usğug telefonii kom·rkowej 
razem 

20 131 18 608 17 628   8,2% 5,6% 

 

Na koniec 2025 r. liczba usğug mobilnych Orange Polska wyniosğa 20,1 mln i w stosunku do koŒca 
2024 roku zwiňkszyğa siň o ponad 8%. Na ten wynik zğoŨyğ siň wzrost zar·wno w usğugach 
kontraktowych jaki i przedpğaconych.  

 

W usğugach abonamentowych trendy dotyczŃce liczby kart SIM nie ulegğy istotnym zmianom:  

Á wolumen najistotniejszych biznesowo ofert gğosowych wzr·sğ w 2025 r. o 3,8%, co byğo wynikiem 
konsekwentnego wdraŨania strategii komercyjnej, skupienia siň na pozyskaniu klient·w w ramach oferty 
konwergentnej, stabilnego wzrostu w markach Nju Mobile i Flex, a takŨe dobrego wzrostu na rynku biznesowym,  

Á liczba usğug internetu mobilnego nadal strukturalnie spadağa, w wyniku zastňpowania tego produktu przez duŨo 
wiňksze niŨ dawniej pakiety danych dla smartfon·w,  

Á bardzo znaczŃco wzrosğa liczba kart SIM zwiŃzanych z usğugami telemetrii ï M2M (wzrost o 25%), gğ·wnie w 
wyniku popytu ze strony sektora energetycznego, kt·ry stopniowo wdraŨa systemy zdalnego odczytu zuŨycia 
energii elektrycznej.  

Liczba usğug przedpğaconych zwiňkszyğa siň w 2025 r. o ponad 1%, po spadku w roku poprzednim. Wzrost wynikağ 
ze skutecznych dziağaŒ marketingowych zar·wno w zakresie samej oferty jak r·wnieŨ umacniania pozycji wŜr·d 
gğ·wnych dystrybutor·w kart pre-paid.  

Zagregowany wskaŦnik ARPO dla usğug wyğŃcznie kom·rkowych wyni·sğ 23,8 zğ i w ujňciu rocznym wzr·sğ o 4,2%. 
Wzrost dotyczyğ gğ·wnie usğug przedpğaconych, gdzie wyni·sğ aŨ 12%, gğ·wnie dziňki skutecznej realizacji strategii 
wartoŜci. 

WskaŦnik ARPO z abonamentowych usğug gğosowych wzr·sğ o 0,5%, co oznacza spadek dynamiki w por·wnaniu z 
2024 rokiem, kiedy wzrost wyni·sğ 1,6%. Miağy na to wpğyw trzy gğ·wne czynniki. Po pierwsze, nastawienie na wartoŜĺ 
i zwiŃzane z tym podwyŨki cen wprowadzone na rynku konsumenckim, co znalazğo odzwierciedlenie we wzroŜcie 
wskaŦnika ARPO dla gğ·wnej marki Orange, kt·ry w ujňciu rocznym wzr·sğ o ponad 5%. Po drugie, niewielki spadek 
ARPO dla klient·w biznesowych z uwagi na intensywnŃ konkurencjň na rynku. Ponadto, raportowany wskaŦnik 
ARPO z usğug wyğŃcznie kom·rkowych jest rozwadniany przez systematycznŃ migracjň klient·w gğ·wnej marki 
Orange do konwergencji oraz rosnŃcy udziağ klient·w marek Nju i Flex, kt·re generujŃ istotnie niŨsze Ŝrednie 
przychody na klienta.  
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PrzyğŃczenia klient·w netto ï 
kom·rkowe usğugi gğosowe 

(w tys.) 

ARPO z usğug wyğŃcznie  
kom·rkowych 

(w zğ) 
 

 
 

 
 

Rynek i konkurencja na rynku usğug mobilnych  

Szacowana liczba kart SIM (68 mln) wzrosğa w stosunku do 2024 r. o 6%, co zwiňkszyğo wskaŦnik 
penetracji rynku telefonii kom·rkowej (wŜr·d ludnoŜci) na koniec 2025 r. do 183%. Pomimo duŨego 
nasycenia rynku, kom·rkowe usğugi gğosowe utrzymağy dodatniŃ dynamikň wzrostu, gğ·wnie dziňki 
korzystnym zmianom demograficznym.  

 

Wedğug szacunk·w Orange Polska, na koniec 2025 r. udziağ czterech wiodŃcych operator·w obniŨyğ siň do 97%, z 
szacowanym udziağem Orange Polska na poziomie 30%. 

Na rynku konsumenckim, w 2025 r. wszyscy operatorzy kom·rkowi nadal koncentrowali siň przede wszystkim na 
realizowaniu strategii konwergencji. To powoduje, Ũe w usğugach wyğŃcznie kom·rkowych otoczenie konkurencyjne 
jest stosunkowo bardziej stabilne niŨ w przypadku usğug stacjonarnych. Na rynku biznesowym utrzymuje siň 
intensywna konkurencja, co jest szczeg·lnym wyzwaniem dla Orange Polska, kt·ry ma najwiňkszy udziağ w tym 
rynku.  

W ubiegğym roku kontynuowaliŜmy zr·wnowaŨonŃ strategiň ukierunkowanŃ na wartoŜĺ, pozwalajŃcŃ nam 
jednoczeŜnie pozyskiwaĺ nowych klient·w i zwiňkszaĺ ARPO. W styczniu 2025 r. wprowadziliŜmy kolejnŃ podwyŨkň 
dla klient·w indywidualnych, podnoszŃc ceny wszystkich plan·w taryfowych marki Orange, z wyjŃtkiem najniŨszego, 
ponownie o 5 zğ. Ponadto, skorygowaliŜmy w g·rň cenň najniŨszego planu taryfowego naszej marki B ï Nju. W 
czerwcu wprowadziliŜmy pierwszŃ od dğugiego czasu podwyŨkň taryf dla mağych klient·w biznesowych.  

W 2025 r. wszyscy wiodŃcy operatorzy kom·rkowi aktywnie modyfikowali strukturň taryf. W szczeg·lnoŜci, Play i T-
Mobile podnieŜli ceny dw·ch najwyŨszych plan·w taryfowych o 5 zğ. W czerwcu T-Mobile wprowadziğ cağkowicie nowŃ 
ofertň, zastňpujŃc cztery plany taryfowe w cenach od 40 do 95 zğ/miesiŃc jednym planem w cenie 75 zğ/miesiŃc, z 
nielimitowanym pakietem danych. Ta oferta wprowadza istotnŃ zmianň na rynku, na kt·rym taryfy poszczeg·lnych 
operator·w byğy dotychczas bardzo por·wnywalne.  

W 2025 roku utrzymywağa siň silna konkurencja w ofertach przedpğaconych, przejawiajŃca siň miňdzy innymi ciŃgğym 
zwiňkszaniem pakiet·w danych w ramach tzw. ofert Ăbez limituò. DominujŃ oferty subskrypcyjne z duŨymi pakietami 
danych do wykorzystania w podziale na poszczeg·lne miesiŃce przy okreŜlonym doğadowaniu, majŃce na celu 
zwiňkszenie lojalnoŜci klient·w segmentu pre-paid. Pomimo duŨej konkurencji, pod koniec 2024 roku i w pierwszym 
kwartale 2025 r. podnieŜliŜmy ceny usğug przedpğaconych.  

 

5.5 Usğugi IT i integracyjne 
Usğugi IT i integracyjne sŃ bardzo istotnym elementem naszej oferty dla klient·w biznesowych, szczeg·lnie dla 
sektora duŨych przedsiňbiorstw, gdzie stanowiŃ one wiňkszoŜĺ przychod·w.  

Przychody z usğug IT i integracyjnych, po spadku w roku 2024, w roku 2025 r. wzrosğy o 14% rok-do-roku osiŃgajŃc 
poziom 1 811 mln zğ. Wzrost byğ napňdzany gğ·wnie przez kontrakty na usğugi integracji oraz odsprzedaŨ licencji na 
oprogramowanie. W utrzymujŃcych siň trudnych warunkach rynkowych, przychody naszych informatycznych sp·ğek 
zaleŨnych zanotowağy niewielki wzrost przychod·w. Kategoria przychod·w z usğug IT i integracji obejmuje przychody 
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z usğugi SMS hurt, kt·re spadğy wzglňdem wysokiej bazy por·wnawczej z 2024 roku, kiedy na ich wysokoŜĺ korzystnie 
wpğynňğa wojna cenowa pomiňdzy sieciami sprzedaŨy detalicznej w Polsce. Pomimo wzrostu przychod·w, 
zyskownoŜĺ obszaru IT&IS nie poprawiğa siň z uwagi na niŨej marŨowe kontrakty i presjň konkurencyjnŃ.  

W ramach rozwijania rozwiŃzaŒ cyfrowych dla obszaru mağych firm wprowadziliŜmy pod sam koniec 2025 r. 
wspieranŃ sztucznŃ inteligencjŃ usğugň KlikAI. W kilku prostych krokach pozwala ona wykreowaĺ przedsiňbiorcy 
wğasnŃ stronň internetowŃ i zaistnieĺ w sieci. Od grudnia usğuga zaczňğa byĺ sprzedawana w modelu 
subskrypcyjnym. Tego typu usğugi nie tylko sğuŨŃ wzrostowi przychod·w i marŨy, ale stanowiŃ dla nas istotny wyr·Ũnik 
na rynku w walce o klienta na bardzo mocno konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym.  

 

Przychody z usğug IT i integracyjnych (mln zğ) 

 

 

5.6 Usğugi hurtowe 
Rok 2025 byğ bardzo udany dla naszych usğug hurtowych, kt·re sŃ istotnym silnikiem komercyjnym, dopeğniajŃc ofertň 
detalicznŃ i istotnie przyczyniajŃc siň do maksymalizacji monetyzacji naszych inwestycji w infrastrukturň 
telekomunikacyjnŃ. PodpisaliŜmy nowy, duŨy kontrakt na wykorzystanie naszej infrastruktury Ŝwiatğowodowej, kt·ry 
zapewni nam istotne benefity w postaci nowego strumienia przychod·w i zysk·w przez kilka kolejnych lat. Miağ on 
juŨ wpğyw na wyniki drugiego p·ğrocza 2025 r. Pozwoli on zapeğniĺ lukň po wieloletnim kontrakcie na roaming krajowy, 
kt·ry skoŒczyğ siň w ubiegğym roku.  

Przyspieszyğ wzrost przychod·w z udostňpniania naszej sieci Ŝwiatğowodowej dla innych operator·w. Przychody z tej 
dziağalnoŜci przekroczyğy 100 mln zğ i urosğy w ujňciu rocznym o ponad 25%. Motorem napňdowym byğ wzrost 
klient·w. Ich liczba na koniec ubiegğego roku wyniosğa 213 tys. rosnŃc aŨ o 36% (w 2024 r. wzrost ten wyni·sğ 33%). 
Byğo to wynikiem peğnego otwarcia naszej sieci dla hurtu, kt·ra miağa miejsce w drugiej poğowie 2024 r.  

Innym istotnym elementem wzrostu przychod·w z dziağalnoŜci hurtowej w 2025 r. byğy usğugi dla sp·ğki światğow·d 
Inwestycje z tytuğu udostňpniania infrastruktury, dostarczania usğug oraz utrzymania sieci.  

Cağe przychody hurtowe wyniosğy 1 695 mln zğ i urosğy 5% rok-do-roku. Jednak przychody z pominiňciem usğug 
schyğkowych (poğŃczenia miňdzyoperatorskie oraz usğugi hurtowe na sieci miedzianej) wyniosğy 892 mln zğ i wzrosğy 
aŨ o 13% rok-do-roku. Byğo to znaczne przyspieszenie w stosunku do poprzedniego roku, kiedy wzrosğy one o niecağe 
4%. 

 

Przychody z usğug hurtowych* 
(w mln zğ) 

Klienci hurtowi Ŝwiatğowodu 
(w tys.) 

 

 

 

 
 

* z wyğŃczeniem usğug schyğkowych (poğŃczenia miňdzyoperatorskie oraz usğugi hurtowe na sieci miedzianej) 
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5.7 Rozw·j infrastruktury 
NaszŃ misjŃ jest, aby nasze usğugi byğy bezpieczne i dostňpne dla naszych klient·w przez cağy czas i wszňdzie. Na 
tym opieramy budowň i rozw·j naszych sieci. Proces ten obejmuje nie tylko rozszerzanie zasiňgu sieci, ale takŨe 
cechy takie jak odpornoŜĺ, bezpieczeŒstwo i wydajnoŜĺ. Musi on r·wnieŨ uwzglňdniaĺ zmiany w technologii, 
otoczeniu biznesowym i oczekiwaniach klient·w. Nasze sieci ğŃcznoŜci sŃ kluczowe i podstawowe dla naszych 
strategii komercyjnych zar·wno na rynku konsumenckim, jak i biznesowym. 

Sieĺ mobilna 

Konsekwentnie zwiňkszamy liczbň oraz rozbudowujemy konfiguracjň swoich stacji bazowych, zwiňkszajŃc 
pojemnoŜĺ sieci oraz wprowadzajŃc najnowsze technologie w odpowiedzi na dynamicznie rosnŃcy wolumen 
transmitowanych danych i potrzeby naszych klient·w W 2025 r. klienci Orange otrzymali moŨliwoŜĺ korzystania z 
kolejnych 152 nowych stacji. Ich cağkowita liczba na koniec roku 12 670, z czego 12 558 pozwalağo na agregacjň 
pasm.  

Rozw·j sieci mobilnej byğ w 2025 r. skupiony gğ·wnie w trzech duŨych projektach. 

Po pierwsze, budowa sieci 5G, obecnie w oparciu o pasmo C (3400 MHz ï 3800 MHz), kt·re uŨytkujemy od poczŃtku 
2024 r., a od drugiej poğowy ubiegğego roku r·wnieŨ w oparciu o pasmo 700 MHz, kt·re uzyskaliŜmy w wyniku aukcji 
przeprowadzonej w 1 kwartale 2025 r. Podobnie jak przy pozostağych technologiach, sieĺ 5G jest wsp·ğdzielona z T-
Mobile, co pozwala na znaczŃcŃ optymalizacjň wykorzystania zasob·w sieciowych i podnosi efektywnoŜĺ jej 

funkcjonowania. Orange Polska i TȤMobile prowadzŃ obecnie rozmowy dotyczŃce przedğuŨenia wsp·ğpracy w 
zakresie wsp·ğdzielenia sieci dostňpu radiowego (RAN), kt·ra formalnie wygasa w 2026 roku. Na koniec 2025 r., 
sygnağ 5G docierağ juŨ do ponad 84% populacji Polski, rosnŃc aŨ z poziomu ok 38% na koniec roku poprzedniego. 
Istotnym elementem jest rozpoczňcie budowy w paŜmie pokryciowym 700 MHz, kt·re dociera juŨ do ponad 60% 
populacji. Naszym celem jest, tak jak zapowiadaliŜmy w naszej strategii, na koniec roku 2028 mieĺ w zasiňgu 5G 
ponad 90% populacji Polski.  

Po drugie, kontynuowaliŜmy projekt kompleksowej modernizacji juŨ istniejŃcej sieci radiowej. W ramach projektu 
sprzňt aktywny na stacjach jest wymieniany na speğniajŃcy zakğadane standardy technologiczne, a takŨe 
charakteryzujŃcy siň wysokŃ wydajnoŜciŃ energetycznŃ. Dziňki tej inwestycji stacje bňdŃ umoŨliwiaĺ m.in. wsparcie 
technologii MIMO 4x4 w pasmach 1800MHz/2100MHz, aktywacjň 4G w paŜmie 900MHz, a takŨe w przyszğoŜci 
pozwolŃ na Ŝwiadczenie usğug 5G w innych obecnie posiadanych pasmach. Na koniec 2025 r. projekt ten byğ juŨ na 
ukoŒczeniu. 

Po trzecie, w 2025 r. cağkowicie wyğŃczyliŜmy technologiň 3G w sieci Orange Polska i przeznaczyliŜmy uwolnione 
pasmo czňstotliwoŜci dla technologii 4G. Pozwala to zwiňkszyĺ pojemnoŜĺ sieci i poprawiĺ jakoŜĺ usğugi transmisji 
danych, szczeg·lnie w obszarach niezurbanizowanych. R·wnolegle do procesu wyğŃczenia technologii 3G, dalej 
poszerzaliŜmy liczbň urzŃdzeŒ zapewniajŃcych obsğugň poğŃczeŒ gğosowych w technologiach VoLTE i VoWiFi oraz 
serwis·w opartych o platformň IMS. 

Zasiňg 5G w populacji 31.12.2025 31.12.2024 

3600 MHz 58,8% 37,5% 

700 MHz 63,9%  - 

Zasiňg cağkowity 5G 84,4%  37,5% 

 

Sieĺ stacjonarna 

Rozw·j zasiňgu naszych usğug na bazie sieci Ŝwiatğowodowej jest bardzo istotnym czynnikiem dla sukcesu naszych 
ambicji komercyjnych, gğ·wnie na rynku konsumenckim. Zgodnie ze strategiŃ Lead the Future chcemy na koniec 
2028 dotrzeĺ z usğugami Ŝwiatğowodowymi do ok. 12 mln gospodarstw domowych w Polsce.  

Na koniec 2025 r. zasiňg naszych usğug Ŝwiatğowodowych obejmowağ prawie 10 mln gospodarstw domowych, co 
stanowi ponad 60% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Kolejny rok z kolei zasiňg ten wzr·sğ o ponad 900 
tyŜ. Podobnie jak ubiegğych kilku latach to zwiňkszenie zasiňgu wynikağo w zdecydowanej wiňkszoŜci z um·w 
hurtowych z innymi operatorami, gğ·wnie wyğŃcznie hurtowymi. Najwiňkszym naszym partnerem hurtowym jest 
światğow·d Inwestycje, w kt·rym Orange Polska posiada 50% udziağ·w. W 2025 r. zaczňliŜmy oferowaĺ usğugi na 
czňŜci sieci operatora Polski światğow·d Otwarty, kt·ra speğnia standardy technologii FTTH. Og·ğem na koniec 2025 
r. wykorzystywaliŜmy infrastrukturň ponad 70 operator·w do prawie 6 mln gospodarstw domowych. 

Nasza wğasna budowa sieci ograniczona jest do projekt·w zwiŃzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich. W 
poprzednich latach w ramach projektu POPC wybudowaliŜmy sieĺ ŜwiatğowodowŃ do ok. 440 tys. gospodarstw 
domowych. Natomiast w latach 2024-2026 w ramach program·w Fundusze Europejskie na Rozw·j Cyfrowy (FERC) 
oraz Ŝrodk·w z Krajowego Planu Odbudowy Polski (KPO) wybudujemy zasiňg do ok. 150 tys. gospodarstw 
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domowych, z czego na koniec 2025 roku byğo juŨ zbudowane 88 tys. Og·ğem na koniec 2025 r. nasza wğasna sieĺ 
obejmowağa 4 mln zasiňgu. Opr·cz budowy zasiňgu, inwestujemy r·wnieŨ w jakoŜĺ naszej sieci Ŝwiatğowodowej. W 
2024 r. uruchomiliŜmy technologiň XGS-PON, umoŨliwiajŃcŃ osiŃgniňcie prňdkoŜci do 8 GB/s, kt·ra jest juŨ dostňpna 
dla ponad 2,5 miliona gospodarstw domowych, w 50 miastach. Z roku na rok obserwujemy rosnŃcŃ popularnoŜĺ 
wyŨszych prňdkoŜci, a ta oferta odpowiada na potrzeby najbardziej wymagajŃcych klient·w.  

JesteŜmy jednym z najwiňkszych dostawc·w usğug hurtowych dla innych operator·w w Polsce. RoŜnie 
zapotrzebowanie klient·w na pasmo transmisyjne - w szczeg·lnoŜci na ğŃcza o przepğywnoŜciach nx10Gb/s, 40Gb/s, 
100Gb/s oraz 400Gb/s. WychodzŃc naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy 
szkielet sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport Network) i dodatkowo, bazujŃc na sieci optycznej, umoŨliwia 
Ŝwiadczenie usğug w zakresie ğŃczy 100Gb/s. Nadal zwiňkszaliŜmy iloŜĺ wňzğ·w sieci OTN oraz rozbudowywaliŜmy 
jej pojemnoŜĺ, czego wynikiem jest zwiňkszenie pojemnoŜci transportowej tej sieci z 24,7Tb/s na koniec 2024 r do 
42,2 Tb/s na koniec 2025 r. Na potrzeby rynku hurtowego pod ğŃcza 100Gb/s wybudowano zasoby sieci optycznej o 
ğŃcznej przepğywnoŜci 31,6 Tb/s. 

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci kt·rego doğŃczone sŃ wszystkie Centra Powiadamiania 
Ratunkowego (CPR) obsğugujŃce numery alarmowe 112, 997, 998 oraz e-Call. Do sieci Orange Polska doğŃczonych 
jest ok. 90% wszystkich numer·w alarmowych w Polsce (ok. 500 lokalizacji). KorzyŜciŃ z tego pğynŃcŃ sŃ przychody 
od innych operator·w za zakaŒczanie poğŃczeŒ ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe. 
WskaŦnik jakoŜci poğŃczeŒ telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiŃgnŃğ na koniec 2025 r. wartoŜĺ ponad 
99%, co Ŝwiadczy o bardzo wysokiej jakoŜci usğug telefonii stacjonarnej Orange Polska.  

 

Gospodarstwa domowe w zasiňgu usğug Ŝwiatğowodowych Orange 
(w mln) 

 
 
 
 

Rozw·j sp·ğki światğow·d Inwestycje 

Od 2021 r. jesteŜmy 50% udziağowcem sp·ğki światğow·d Inwestycje, kt·ra jest jednym z najwiňkszych podmiot·w w 
Polsce oferujŃcym w modelu hurtowym usğugi innym operatorom na sieci, kt·ra jest zbudowana wyğŃcznie w oparciu 
o technologiň ŜwiatğowodowŃ. Naszym partnerem w tym wsp·lnym przedsiňwziňciu (JV), posiadajŃcym r·wnieŨ 50% 
udziağ·w jest holenderski fundusz APG.  

Rok 2025 byğ szczeg·lnie istotny dla światğow·d Inwestycje. Byğ to rok zakoŒczenia programu inwestycyjnego, kt·ry 
byğ okreŜlony przy zakğadaniu przedsiňwziňcia. Zgodnie z poczŃtkowymi zağoŨeniami sieĺ sp·ğki dotarğa do 2,4 mln 
gospodarstw domowych. Dodatkowo, w ubiegğym roku zakoŒczone byğy prace nad kolejnym programem 
inwestycyjnym zgodnie, kt·ry przewiduje objňcie zasiňgiem 500 tys. gospodarstw domowych w latach 2026-2028 
oraz kolejnych 200 tys. w latach 2029-2032. Co szczeg·lnie istotne, jako element prac nad nowym etapem inwestycji 
sp·ğka refinansowağa obecne i pozyskağa nowe 7-letnie finansowanie dğuŨne ğŃcznie w wysokoŜci 3,7 mld zğ. 
Obejmuje ono kredyt terminowy o wartoŜci 2 090 mln zğ, kredyt na nowe wydatki inwestycyjne o wartoŜci 560 mln zğ, 
kredyt udzielony przez Europejski Bank Inwestycyjny o wartoŜci 800 mln zğ oraz odnawialnŃ liniň kredytowŃ o wartoŜci 
250 mln zğ.  

W ciŃgu czterech lat światğow·d Inwestycje stağ siň jednym z najwiňkszych wyğŃcznie hurtowych operator·w sieci 
Ŝwiatğowodowej w Polsce. Sp·ğka aktywnie Ŝwiadczy usğugi dla ponad 30 operator·w detalicznych, w tym wszystkich 
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gğ·wnych (poza Orange Polska) operator·w mobilnych, czyli T-Mobile Polska, Grupy Cyfrowy Polsat oraz Play. Na 
koniec 2025 r. przekroczyğ liczbň 770 tys. linii klienckich na swojej sieci. Saturacja sieci (czyli stosunek liczby linii 
klienckich do zasiňgu sieci) wzrosğa do 32% z 29% na koniec 2024 r.  

światğow·d Inwestycje jest dla Orange Polska waŨnym elementem rozszerzania zasiňgu swoich usğug 
Ŝwiatğowodowych, kt·re sŃ kluczowe z punktu widzenia strategii komercyjnej. Orange Polska posiada opcjň 
dokupienia okoğo 1% udziağ·w w światğow·d Inwestycje, w latach 2029-2032. Skutkiem wykonania tej opcji byğaby 
peğna konsolidacja tej sp·ğki przez Orange Polska.  

 

Przychody światğow·d Inwestycje 
(w mln zğ)  

EBITDA światğow·d Inwestycje 
(w mln zğ) 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

Gospodarstwa domowe w zasiňgu światğow·d Inwestycje* 
(w mln) 

 

*wzrost organiczny 

Umowa przejňcia hurtowego operatora Ŝwiatğowodowego Nexera 

W grudniu 2025 r. Orange Polska wraz z APG zawarğy wstňpnŃ umowŃ nabycia Nexery, jednego z wiodŃcych 
hurtowych operator·w internetu Ŝwiatğowodowego w Polsce. Po finalizacji transakcji, planowane wniesienie sieci 
Nexery, obejmujŃcej ok 800 tys. gospodarstw domowych, do światğow·d Inwestycje.  

Obie sieci doskonale siň uzupeğniajŃ: zostağy w cağoŜci zbudowane w technologii FTTH, sŃ zlokalizowane w regionach 
atrakcyjnych z punktu widzenia hurtu i pokrywajŃ siň ze sobŃ w bardzo niewielkim stopniu. Transakcja przyczyni siň 
do zwiňkszenia efektywnoŜci dziağania obu sieci dziňki oczekiwanym, znaczŃcym synergiom operacyjnym i 
kosztowym. WğŃczenie Nexery do sp·ğki światğow·d Inwestycje, kt·ra posiada stabilnych i dğugoterminowych 
udziağowc·w strategicznych, przyczyni siň do zwiňkszenia stabilnoŜci i odpornoŜci tej sieci. 

WartoŜĺ przedsiňbiorstwa (Enterprise Value) w tej transakcji wynosi 1,5 mld zğ, z czego ok. 1,0 mld zğ stanowi 
zadğuŨenie bankowe. Po podpisaniu wstňpnej umowy partnerzy rozpoczňli rozmowy z bankami finansujŃcymi Nexerň 
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odnoŜnie potencjalnego pozostawienia istniejŃcego zadğuŨenia w sp·ğce, majŃc na uwadze, Ũe zobowiŃzali siň do 
spğaty zadğuŨenia, kt·re nie bňdzie utrzymane na bilansie Nexery. W konsekwencji Orange Polska oczekuje, Ũe 
transakcja nie wpğynie w Ũaden istotny spos·b na siğň jego bilansu oraz poziom dŦwigni finansowej.  

W zasiňgu sieci Ŝwiatğowodowej Nexery znajduje siň niemal 800 tys. gospodarstw domowych, z czego zdecydowana 
wiňkszoŜĺ znajduje siň w mağych miastach i na obszarach wiejskich, o wysokim potencjale popytu na te usğugi. Z 
sieci Nexery korzysta okoğo 280 tys. klient·w, kt·rzy sŃ bezpoŜrednimi klientami detalicznych operator·w 
telekomunikacyjnych (w tym Orange Polska). Zamkniňcie transakcji jest uzaleŨnione od zezwoleŒ regulacyjnych, w 
tym m.in. zgody Komisji Europejskiej. 

 

5.8 Sieĺ dystrybucji i obsğuga klienta 
Nasza sieĺ dystrybucji nieustannie ewoluuje, Ũeby z jednej strony coraz lepiej wpisywaĺ siň w zmieniajŃce siň 
potrzeby klient·w, a z drugiej polepszaĺ swojŃ efektywnoŜĺ biznesowŃ. Od kilku lat skupiamy siň na budowaniu jak 
najlepszych doŜwiadczeŒ zakupowych w modelu wielokanağowym. Gğ·wnym celem jest, Ũeby na kaŨdym etapie 
kontaktu z klientem i w kaŨdym z kanağ·w widoczne byğy wszystkie informacje dotyczŃce klienta. Kluczowym 
narzňdziem do zarzŃdzania relacjami z klientem jest aplikacja M·j Orange. Istotnym aspektem tej strategii jest 
personalizacja, czyli coraz lepsze przewidywanie potrzeb klient·w i oferowanie odpowiednio dopasowanych usğug. 
ZapewniajŃc dostňpnoŜĺ wielu kanağ·w sprzedaŨy speğniamy oczekiwania r·Ũnych grup klient·w. 

Najwiňkszym kanağem sprzedaŨy pozostajŃ niezmiennie fizyczne salony sprzedaŨy. Sieĺ dystrybucji zostağa 
zoptymalizowana pod kŃtem efektywnoŜci operacyjnej, co przeğoŨyğo siň na lepsze pokrycie lokalnego rynku. Na 
koniec 2025 r. mieliŜmy 597 salon·w, co stanowiğo nieznaczny spadek w stosunku do 601 na koniec 2024 r. 
KontynuowaliŜmy dziağania modernizacyjne w wybranych salonach, w celu dostosowania przestrzeni do lepszych 
standard·w wizualnych i funkcjonalnych. Na koniec czerwca mieliŜmy juŨ 481 punkt·w sprzedaŨy 
zmodernizowanych do nowej wizualizacji w por·wnaniu do 477 na koniec 2024 roku. R·wnolegle prowadzimy 
dziağania majŃce na celu poprawň komfortu klienta i podniesieniu jakoŜci obsğugi.  

Kanağem, kt·ry od lat znaczŃco zyskuje w strukturze dystrybucji jest online. Systematycznie roŜnie udziağ aplikacji 
M·j Orange w sprzedaŨy kanağu online. Aplikacja jest wiodŃcym narzňdziem kontaktu z klientem, pozwalajŃcym 
sukcesywnie budowaĺ ich lojalnoŜĺ i zaangaŨowanie. Kluczem do sukcesu jest ciŃgğa optymalizacja proces·w i 
kampanii sprzedaŨowych we wszystkich cyfrowych punktach styku z klientem. Komunikacja treŜci, w oparciu o profile 
behawioralne, pozwala na dotarcie do odbiorc·w z dedykowanŃ ofertŃ w najlepszym momencie cyklu Ũycia klienta. 
Kanağ online coraz czňŜciej siňga po narzňdzia oparte o sztucznŃ inteligencjň, intensywnie edukujŃc klient·w w 
zakresie wykorzystania kanağ·w samoobsğugowych. Kontynuujemy r·wnieŨ budowanie pozycji online jako miejsca, 
w kt·rym klient znajdzie ekskluzywne oferty. Produktem, kt·ry r·wnieŨ przyczynia siň do wzrostu sprzedaŨy przez 
kanağy cyfrowe jest oferta cyfrowa Flex. Dziňki stabilnej ofercie i skutecznej komunikacji, odnotowaliŜmy kolejny dobry 
rok, ze wzrostem bazy klient·w o 20%. W 2025 r. uruchomiliŜmy usğugň Orange Flex Travel, umoŨliwiajŃc zakup 
pakiet·w roamingowych na eSIM bez koniecznoŜci aktywacji peğnej subskrypcji. Usğuga ta zostağa bardzo dobrze 
przyjňta przez klient·w. W efekcie udziağ sprzedaŨy przez kanağy cyfrowe wciŃŨ roŜnie, w 2025 roku byğo to juŨ 28%. 
Cyfryzacja sprzedaŨy jest istotnym elementem podnoszenia efektywnoŜci Sp·ğki.  

 

Liczba uŨytkownik·w aplikacji M·j Orange 

(w mln) 

Udziağ sprzedaŨy przez kanağy cyfrowe 

 

 

 

 

Online roŜnie gğ·wnie kosztem kanağu telesprzedaŨy. W ramach strategii tego kanağu koncentrujemy siň na 
wykorzystaniu zaawansowanych modeli predykcyjnych w obszarze cross-sellingu i up-sellingu usğug. Nasze dziağania 
skupiajŃ siň na generowaniu kolejnych usğug oraz migracji klient·w pre-paid w kierunku ofert abonamentowych. 

2.6

2.9

3.1

2023 2024 2025

14%

25%
28%

35%

2020 2024 2025 2030

P
L
A
N 



 
 

 
48 

 
 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

Obecnie szczeg·lny nacisk kğadziemy na przeciwdziağanie odchodzeniu klient·w z jednoczesnym dŃŨeniem do 
utrzymania lub zwiňkszenia przychod·w oraz dosprzedaŨy telefon·w. W tym celu intensyfikujemy wykorzystanie 
narzňdzi sztucznej inteligencji, kt·re wspierajŃ procesy dotarcia do klient·w oraz podnoszŃ efektywnoŜĺ kosztowŃ 
dziağaŒ sprzedaŨowych. 

R·wnolegle z telesprzedaŨŃ funkcjonuje infolinia obsğugowa, kt·ra ğŃczy obsğugň ze sprzedaŨŃ doradczŃ. Pod 
jednym numerem klienci mogŃ zağatwiĺ kaŨdŃ sprawň z Orange, poczŃwszy od skomplikowanych problem·w 
technicznych, przez zakup nowych usğug Orange, a skoŒczywszy na zakupie smartfon·w, akcesori·w oraz urzŃdzeŒ 
IoT. Systematycznie zwiňkszamy konwersjň sprzedaŨowŃ z ruchu serwisowego: w 2025 r. ponad 15% rozm·w 
obsğugowych zakoŒczyğo siň sprzedaŨŃ lub utrzymaniem usğug. Od wielu lat w obsğudze i sprzedaŨy pomaga nam 
Max ï oparty na sztucznej inteligencji bot. Systematycznie uruchamiane sŃ jego kolejne funkcjonalnoŜci. Rozwijamy 
takŨe nowe, zaawanasowane funkcjonalnoŜci oparte o technologie machine learning oraz sztucznej inteligencji, w 
celu zwiňkszania konwersji kontakt·w obsğugowych do sprzedaŨy. 

W obszarze pre-paid koncentrujemy siň na utrzymaniu stabilnej sieci dystrybucji kart SIM, oraz wzmocnieniu 
widocznoŜci oferty u kluczowych klient·w. W 1 p·ğroczu umocniliŜmy naszŃ pozycjň w sieci ŧabka, kt·ra jest 
najwiňkszŃ sieciŃ dystrybucji kart pre-paid w Polsce. Dodatkowo sukcesywnie budujemy przeciwwagň dla 
tradycyjnych kanağ·w sprzedaŨy zwiňkszajŃc sprzedaŨ kart SIM w kanağach online oraz wzmacniajŃc udziağ wğasnych 
kanağ·w w sprzedaŨy doğadowaŒ online. W drugiej poğowie roku oferta pre-paid przeszğa istotnŃ zmianň w obszarze 
komunikacji i prezentacji produkt·w, co wyr·Ũnia nas na tle konkurencji. Efektem tych dziağaŒ byğ wyraŦny wzrost 
nowych aktywacji. Wykorzystujemy r·wnieŨ niezaleŨne sklepy sprzedajŃce usğugi i akcesoria do telefon·w 
kom·rkowych jako kanağ dystrybucji dla naszej marki nju, zar·wno w zakresie usğug mobilnych jak i Ŝwiatğowodu 
sprzedawanego pod tŃ markŃ. Ta sieĺ liczy juŨ okoğo 800 sklep·w. 

 

5.9 Budowanie pozytywnych doŜwiadczeŒ klient·w (ESRS 2, GOV-

1) 
W centrum naszych dziağaŒ zawsze sŃ klienci. W Orange Polska od lat koncentrujemy siň na budowaniu pozytywnych 
doŜwiadczeŒ naszych klient·w i zapewnieniu im obsğugi na najwyŨszym poziomie. ZaleŨy nam na tym, aby kaŨda 
interakcja z naszŃ markŃ byğa pozytywnym i sp·jnym doŜwiadczeniem, niezaleŨnie od wybranego kanağu kontaktu. 
W tym celu wykorzystujemy metodykň zarzŃdzania podr·ŨŃ klienta, ze szczeg·lnym naciskiem na rozw·j obsğugi w 
kanağach zdalnych i cyfrowych. W 2025 roku realizowaliŜmy strategiň Lead the Future, koncentrujŃc siň na trzech 
kierunkach: personalizacji, przewidywaniu i prostocie. 

LojalnoŜĺ klient·w mierzymy na bieŨŃco, a zebrany feedback analizujemy i wykorzystujemy do ciŃgğego doskonalenia 
usğug. Efektem tych dziağaŒ jest wzrost wskaŦnika NPS (Net Promoter Score), kt·ry odzwierciedla rosnŃcŃ skğonnoŜĺ 
do polecania Orange przez klient·w. W 2025 roku Orange byğ najchňtniej polecanym operatorem usğug 
konwergentnych i internetu. 

Innowacyjne rozwiŃzania dla klient·w 

W ramach strategicznych zağoŨeŒ z sukcesem wdroŨyliŜmy szereg innowacyjnych rozwiŃzaŒ. Na fakturach pojawiğy 
siň personalizowane rekomendacje zakupowe, kt·re zwiňkszyğy sprzedaŨ usğug i urzŃdzeŒ obsğugujŃcych 
technologiň 5G oraz VoLTE. RozwinňliŜmy modele analizy predykcyjnej oparte na zaawansowanych analitykach i 
sztucznej inteligencji, co pozwala nam dziağaĺ dziňki zaawansowanej analityce transkrypcji kontakt·w z klientami. 
UproŜciliŜmy zarzŃdzanie sieciŃ domowŃ i wsparcie techniczne, udostňpniajŃc je w aplikacji M·j Orange oraz w 
ramach rozwiŃzaŒ Augmented Reality, kt·re pomagajŃ klientom samodzielnie instalowaĺ sprzňt i rozwiŃzywaĺ 
problemy, dziňki nakğadaniu podpowiedzi na obraz z kamery telefonu. WprowadziliŜmy takŨe zaawansowane 
chatboty konwersacyjne oparte na technologii GenAI, kt·re zapewniajŃ szybki i prosty dostňp do odpowiedzi na 
najczňŜciej zadawane pytania. 

Budowanie relacji z klientami 

Szczeg·lnŃ uwagň poŜwiňcamy budowaniu trwağych relacji z naszymi klientami. W 2025 roku skupiliŜmy siň na 
tworzeniu zintegrowanej i emocjonalnej komunikacji z klientami przez cağy rok - nie tylko transakcyjnej, ale budujŃcej 
lojalnoŜĺ i pozytywne doŜwiadczenia. Wsp·lnie Ŝwiňtujemy r·Ũne okazje (urodziny, staŨ w sieci), doceniamy klient·w, 
prowadzimy dziağania edukacyjne oraz oferujemy podziňkowania w formie prezent·w i bonus·w. RozwijaliŜmy 
r·wnieŨ spersonalizowanŃ komunikacjň operacyjnŃ, informujŃc klient·w o modernizacji sieci, awariach czy 
planowanych pracach, korzystajŃc z kanağ·w takich jak SMS i e-mail, dostňpnych przez cağy tydzieŒ. WdroŨyliŜmy 
r·wnieŨ spersonalizowanŃ, geotargetowanŃ komunikacjň dotyczŃcŃ sieci Ŝwiatğowodowej i 5G. 

Obsğuga dopasowana do r·Ũnych grup klient·w  

DŃŨymy do tego, aby obsğuga w Orange byğa dostňpna na wielu kanağach, z naciskiem na cyfrowe rozwiŃzania, takie 
jak czatbot Max, aplikacja M·j Orange czy infolinie. Od lat korzystamy z najnowszych technologii, aby zapewniĺ 
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najwyŨszŃ jakoŜĺ obsğugi. Naszym celem jest zapewnienie obsğugi dopasowanej do specjalnych potrzeb r·Ũnych 
grup klient·w: seniorzy (powyŨej 65 roku Ũycia), obcokrajowcy, osoby z niepeğnosprawnoŜciami, klienci preferujŃcy 
kanağy cyfrowe, klienci premium. Dziňki takiemu podejŜciu znacznie lepiej prowadzimy sprawy klient·w, umiejňtnie 
dostosowujŃc siň do ich wieku, indywidualnych potrzeb czy wymaganych udogodnieŒ. Posiadamy certyfikat OK. 
Senior, kt·ry potwierdza dostosowanie naszej obsğugi na infolinii i w salonach do potrzeb i wymagaŒ starszych 
klient·w. 

 

Kanağy kontaktu 

 

 

*Portal Premium Support, M·j biznes Orange oraz Fleet Manager to bezpğatne systemy samoobsğugowe dla klient·w biznesowych, kt·re umoŨliwiajŃ skğadanie wniosk·w, 
weryfikowanie danych, dostňp do widoku faktury i zarzŃdzanie umowami. 

ǐ Portal Premium Support to system dedykowany dla Biznes Pakiet Fiber i Biznes Pakiet, usğug transmisji danych i usğug zaawansowanych. 

ǐ M·j biznes Orange to nowy system zarzŃdzania relacjami z klientami przeznaczony do sprzedaŨy i obsğugi klienta oraz ukierunkowany na segmenty 
rynku biznesowego wiňksze od SOHO. 

ǐ Fleet Manager to system dedykowany dla usğug mobilnych. 
** IVR (Interactive Voice Response) ï System umoŨliwia interaktywnŃ pomoc osobie dzwoniŃcej. DzwoniŃcy, po wysğuchaniu nagranej zapowiedzi, 
wybiera odpowiedniŃ pozycjň z menu. 
*** USSD (Unstructured Supplementary Service Data) ï Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie kom·rkowym, klient uruchamia inne menu, kt·re 
zawiera potrzebne informacje. Menu jest wyŜwietlane na ekranie (jeŨeli telefon jest w niego wyposaŨony). 
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6 ZarzŃdzanie ryzykiem i otoczenie prawno- regulacyjne  

6.1 System zarzŃdzania ryzykiem w Orange Polska (ESRS 2, SBM-

1; GOV-5) 
Orange Polska funkcjonuje w zğoŨonym Ŝrodowisku i naraŨona jest na ryzyka o wielorakim charakterze ï zar·wno 
zewnňtrzne jak i wewnňtrzne, kt·re mogŃ wpğynŃĺ na realizacjň zağoŨonych przez niŃ cel·w. W zwiŃzku z tym w 
Orange Polska funkcjonuje System ZarzŃdzania Ryzykiem oparty o wytyczne Grupowe oraz normň ISO 31000:2018 
(dla Systemu ZarzŃdzania BezpieczeŒstwem Informacji stosuje siň normň ISO 27005). 

Proces zarzŃdzania ryzykiem 

W Orange Polska kaŨdy pracownik uczestniczy w procesie zarzŃdzania ryzykiem i jest zobowiŃzany do jego 
zgğoszenia swojemu przeğoŨonemu.  

Za ocenň i zarzŃdzanie ryzykiem, odpowiedzialne sŃ osoby kierujŃce poszczeg·lnymi obszarami i funkcjami 
biznesowymi. Do ich kompetencji naleŨy identyfikacja nowych i nasilajŃcych siň czynnik·w ryzyka, monitorowanie 
ryzyka i skutecznoŜci mechanizm·w kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raport·w. 

Ryzyka oraz przypisane do nich dziağania mitygujŃce stanowiŃ jedno ze Ŧr·değ wykorzystywanych do przygotowania 
Rocznego Planu Audytu Wewnňtrznego. 

 

Ryzyka w Orange Polska oceniane sŃ w oparciu o prawdopodobieŒstwo wystŃpienia okreŜlonych zdarzeŒ oraz ich 
wpğyw m.in. na sytuacjň finansowŃ, wizerunek przedsiňbiorstwa, ciŃgğoŜĺ dziağania proces·w biznesowych, Ũycie i 
zdrowie ludzi oraz sytuacjň prawno-regulacyjnŃ. Przy ocenie ryzyka jego wpğyw przewaŨa nad 
prawdopodobieŒstwem. W przypadku, gdy konsekwencje wystŃpienia ryzyka majŃ wpğyw zar·wno np. finansowy jak 
i wizerunkowy, wycenia siň je wedğug najbardziej negatywnego skutku. 
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6.2 Ryzyka kluczowe 
Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku indywidualnych spotkaŒ z Czğonkami ZarzŃdu oraz Dyrektorami 
Wykonawczymi, kt·rzy wskazujŃ na istotne zdarzenia mogŃce potencjalnie zagroziĺ realizacji strategii Sp·ğki. Na 
podstawie zidentyfikowanych w ten spos·b ryzyk, ich wğaŜciciele dokonujŃ dalszej oceny ich prawdopodobieŒstwa i 
wpğywu, a takŨe przypisujŃ takim ryzykom dziağania mitygujŃce oraz wyznaczajŃ menedŨer·w odpowiedzialnych za 
ich realizacjň.  

Komitet Audytowy monitoruje skutecznoŜĺ systemu zarzŃdzania ryzykiem oraz analizuje raporty dotyczŃce jego 
ksztağtu i funkcjonowania. Ryzyka kluczowe sŃ omawiane podczas posiedzeŒ ZarzŃdu i Rady Nadzorczej. 

 

świadczenie usğug klientom 

Nazwa ryzyka Opis Przeciwdziağanie 

Wzrost iloŜci i 
dğugoŜci 
przerw w dziağaniu 
Ŝwiadczonych usğug 

NiedostňpnoŜĺ infrastruktury informatyczno-sieciowej 
Orange Polska, 
przerwy w dostawie prŃdu, 
naraŨenie Orange Polska na ataki 
cybernetyczne, akty terroru lub sabotaŨu, 
wykğadniczy wzrost ruchu sieciowego, 
wystŃpienie bğňd·w ludzkich, 
obniŨenie jakoŜci lub zaprzestanie Ŝwiadczenia usğug na 
skutek zaleŨnoŜci od partner·w zewnňtrznych, 
zwiňkszenie czňstotliwoŜci lub nasilenia okreŜlonych 
zjawisk pogodowych. 

Ograniczeniu ryzyka sğuŨy odpowiednie planowanie 
rozwoju sieci i system·w informatycznych, inwestycje we 
wdraŨanie rozwiŃzaŒ przewidzianych na wypadek awarii, 
programy ubezpieczeniowe (obejmujŃce zagroŨenia 
cybernetyczne i terrorystyczne) oraz wdraŨanie plan·w 
ciŃgğoŜci dziağania i zarzŃdzania kryzysowego zgodnie z 
normŃ ISO22301.  
Infrastruktura jest wyposaŨona w alternatywne Ŧr·dğa 
zasilania dla kr·tkotrwağych przerw oraz monitorowana pod 
kŃtem ograniczeŒ w dostawie energii. 
Ponadto zespoğy techniczne i informatyczne (SOC, CERT, 
SMC, TMC) monitorujŃ stan sieci w trybie 24/7. 
BiorŃc pod uwagň analizy dotyczŃce dğugoterminowych 
skutk·w zmian klimatycznych, Sp·ğka koryguje plany 

rozbudowy infrastruktury z uwzglňdnieniem moŨliwego 
gwağtownego nasilenia okreŜlonych zjawisk pogodowych w 
ciŃgu najbliŨszych dziesiňcioleci. 

 

Rynek 

Nazwa ryzyka Opis Przeciwdziağanie 

Konkurencja na rynku 
telekomunikacyjnym 

Orange Polska ma ambitne plany wzrostu wynik·w 
finansowych w strategii Lead the Future, do kt·rych 
osiŃgniňcia kluczowy jest dalszy wzrost komercyjny w 
postaci wzrostu baz klient·w, liczby usğug oraz ARPO, 
czyli Ŝredniego rachunku jaki pğaci klient 
Polski rynek telekomunikacyjny jest bardzo 
konkurencyjny, stopniowo siň wysyca, a wszyscy gğ·wni 
operatorzy stosujŃ od kilku lat strategiň konwergencji, 

Wyniki poprzednich lat udowadniajŃ, Ũe dobrze radzimy 
sobie w bardzo konkurencyjnym otoczeniu. W kaŨdym z 
ostatnich kilku lat bazy klient·w wszystkich gğ·wnych 
usğug rosğy w stabilnych tempie, pomimo, niekiedy bardzo 
agresywnych promocji konkurent·w, kt·rzy zdobywajŃ 
rynek.  
Aby realizowaĺ wzrost komercyjny stosujemy strategiň 
portfela r·Ũnych marek i ofert, kt·re speğniajŃ 
oczekiwania r·Ũnych grup klient·w. Jest to wspierane w 
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kt·ra byğa podstawowŃ strategiŃ Orange Polska przez 
poprzednie 10 lat. 
Strategia komercyjna w Lead the Future stawia na nieco 
inne podejŜcie do konwergencji, wiňksze nastawienie na 
oferty pojedynczych usğug, aby pozyskaĺ nowe 
gospodarstwa domowe i w kolejnym kroku dosprzedawaĺ 
kolejne usğugi. Sukces tej strategii jest obarczony 
ryzykiem. 
Rynek klient·w biznesowych jest r·wnieŨ bardzo 
konkurencyjny, roŜnie wolniej niŨ rynek konsumencki, a 
dodatkowo na rynku biznesowym Orange Polska ma 
najwiňkszy udziağ w rynku, co jest szczeg·lnym 
wyzwaniem, jeŜli chodzi o dalszy wzrost  

tzw. geomarketingiem, czyli r·Ũnicowaniem ofert w 
zaleŨnoŜci od specyfiki otoczenia konkurencyjnego na 
lokalnych rynkach. W celu lepszego personalizowania 
ofert korzystamy z modeli nauczania maszynowego 
Na rynku biznesowym dysponujemy unikalnymi aktywami 
oraz zr·Ũnicowanymi kompetencjami. Dziňki temu 
moŨemy cağoŜciowo odpowiedzieĺ na potrzeby klient·w, 
oferujŃc zar·wno usğugi ğŃcznoŜci i IT jak i kompleksowe 
rozwiŃzania, w szczeg·lnoŜci w obszarze inŨynierii 
oprogramowania, chmury i cyberbezpieczeŒstwa  
Na obu rynkach od lat stosujemy strategiň wartoŜci, 
podnoszŃc ceny w formule Ăwiňcej za wiňcejò.  

 

Geopolityka i Makroekonomia 

Nazwa ryzyka Opis Przeciwdziağanie 

Wojna w Ukrainie 
Ryzyko atak·w i cyberatak·w na kluczowŃ 
infrastrukturň Polski jako czğonka NATO, 
dynamiczne zmiany sytuacji geopolitycznej. 

Zespoğy reagujŃce na incydenty naruszajŃce 
CyberbezpieczeŒstwo w Orange Polska monitorujŃ 
przez cağŃ dobň cağy ruch sieciowy, w tym incydenty 
cybernetyczne, odpowiednio reagujŃc na wszelkie 
wykryte zagroŨenia. 
Stale monitorujemy sytuacjň geopolitycznŃ, aby 
odpowiadaĺ na pojawiajŃce siň zagroŨenia. 

ObowiŃzek wycofania 
lub innych ograniczeŒ 
wobec sprzňtu lub 
oprogramowania 
pochodzŃcych od 
dostawc·w uznanych 
za dostawc·w 
wysokiego ryzyka 

Potencjalne wprowadzenie podstaw prawnych (na 
poziomie krajowym lub unijnym) do przeprowadzenia 
procedury i ewentualnego wydania decyzji uznajŃcej 
okreŜlonego dostawcň za dostawcň wysokiego ryzyka, 
kt·ra byğaby zwiŃzana z obowiŃzkiem wycofania 
wskazanych w decyzji usğug, produkt·w, proces·w lub 
innymi skutkami wpğywajŃcymi na dziağalnoŜĺ Orange 
Polska. 
Skutki finansowe lub operacyjne mogŃ wystŃpiĺ w 
zaleŨnoŜci od tego czy, kiedy i w jakim zakresie 
kt·rykolwiek dostawca zostağby uznany za dostawcň 
wysokiego ryzyka. 
Ograniczenie dostňpnoŜci i konkurencji na rynku 
dostaw zasob·w kluczowych dla funkcjonowania sieci 
telekomunikacyjnych, w szczeg·lnoŜci 5G. 

Orange Polska ŜciŜle monitoruje otoczenie regulacyjne 
w tym obszarze i dostosuje siň do wszelkich nowych 
obowiŃzk·w, jeŨeli zostanŃ wprowadzone. 
Zgodnie z obowiŃzujŃcymi Orange Polska 
wymaganiami stosowana jest strategia braku 
uzaleŨniania siň od jednego producenta. 

Poniesienie strat 
finansowych w 
wyniku 
niekorzystnych zmian 
kurs·w walutowych 

Poniesienie strat finansowych w wyniku niekorzystnych 
zmian kurs·w walutowych, w szczeg·lnoŜci EUR i 
USD, wobec kt·rych denominowana jest czňŜĺ 
zobowiŃzaŒ finansowych, um·w leasingowych oraz 
kontrakt·w zakupowych Orange Polska. W 
szczeg·lnoŜci dotyczy ono: 
-finansowania dğuŨnego, 
- zakup·w sprzňtu telekomunikacyjnego i technologii, 
- rozliczeŒ z zagranicznymi dostawcami i partnerami. 
ZmiennoŜĺ kurs·w walut moŨe negatywnie wpğywaĺ na 
koszty operacyjne, wynik finansowy oraz przepğywy 
pieniňŨne Sp·ğki. 

Stosowanie naturalnego hedgingu poprzez 
dopasowanie struktury walutowej przychod·w i 
koszt·w. 
Zawieranie instrument·w zabezpieczajŃcych ryzyko 
walutowe (np. kontrakty forward, swap walutowy). 
Centralne zarzŃdzanie ekspozycjŃ walutowŃ w ramach 
polityki zarzŃdzania ryzykiem finansowym. 
Monitorowanie pozycji walutowych oraz regularna 
analiza wraŨliwoŜci wynik·w finansowych na zmiany 
kurs·w walut. 

 

BezpieczeŒstwo informacji 

Nazwa ryzyka Opis Przeciwdziağanie 

BezpieczeŒstwo 
informacji 

DziağalnoŜĺ Orange Polska (jej pracownik·w, 
wsp·ğpracownik·w, kontrahent·w i podwykonawc·w) lub 
cyberprzestňpc·w moŨe prowadziĺ do utraty, ujawnienia, 
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom 
bŃdŦ niewğaŜciwej modyfikacji informacji, w tym danych 
osobowych klient·w. 

Sp·ğka realizuje zadania zgodnie z najlepszymi 
miňdzynarodowymi praktykami, co potwierdzajŃ 
posiadane certyfikaty: 
- certyfikat zgodnoŜci Systemu ZarzŃdzania 
BezpieczeŒstwem Informacji z normŃ ISO/IEC 27001  
ï w zakresie Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych 
i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, przetwarzania 
w chmurze, cyberbezpieczeŒstwa oraz przetwarzania 
danych osobowych w chmurach obliczeniowych.  
- certyfikat potwierdzajŃcy stosowanie  
normy ISO/IEC 27018 Kodeks postňpowania dotyczŃcy 
ochrony danych osobowych w chmurach obliczeniowych 
funkcjonujŃcych jako podmioty przetwarzajŃce dane 
osobowe ï w zakresie usğug przetwarzania danych 
osobowych w chmurach obliczeniowych w modelach: ICS 
(Integrated Computing Standard) oraz ICM (Integrated 
Computing Managed) ï certyfikaty FIRST oraz Trusted 
Introducer dla zespoğu CERT Orange.  
W ramach swojej misji CERT OPL regularnie publikuje 
informacje o nowych cyberzagroŨeniach w 
cyberprzestrzeni, kt·re pomagajŃ internautom w kraju 
zadbaĺ o bezpieczeŒstwo ich system·w i urzŃdzeŒ: 
https://cert.orange.pl/cyber-threat-intelligence. Obecnie, 
Orange Polska pracuje nad zapewnieniem zgodnoŜci z 
unijnym Aktem w sprawie sztucznej inteligencji. 

 

https://cert.orange.pl/cyber-threat-intelligence.
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Regulacje, prawo i podatki 

Nazwa ryzyka Opis Przeciwdziağanie 

Straty wizerunkowe i 
finansowe jako 
nastňpstwo 
potencjalnych dziağaŒ 
korupcyjnych ze 
strony pracownik·w 
Orange Polska 

Potencjalne ryzyka korupcyjne w Orange Polska mogŃ 
dotyczyĺ gğ·wnie: transakcji o wysokiej wartoŜci z 
kontrahentami, stronniczego wyboru dostawcy, udziağu w 
przetargach publicznych, interakcji z osobami peğniŃcymi 
funkcje publiczne, udzielania darowizn czy teŨ ujawniania 
informacji poufnych w zamian za nienaleŨnŃ korzyŜĺ.  
 
Liczne partnerstwa biznesowe oraz znaczŃce wolumeny 
transakcji ð uniemoŨliwia cağkowite wyeliminowanie 
naraŨenia na naduŨycia finansowe lub korupcyjne. 

FunkcjonujŃcy i rozwijany od 2013 roku Program 
Compliance, kt·rego fundamentem jest postawa kadry 
zarzŃdzajŃcej (ang. tone from the top). 
ZarzŃd okreŜliğ w Polityce Antykorupcyjnej zasadň 
zerowej tolerancji dla korupcji i pğatnej protekcji. 
WdroŨone zostağy procedury w tym: Polityka 
Antykorupcyjna oraz Wytyczne do zapobiegania korupcji, 
Kodeks Etyki, Polityka dotyczŃca konfliktu interes·w, 
System zgğaszania nieprawidğowoŜci (ang. 
whistleblowing), weryfikacja kontrahent·w, klauzula 
Compliance w umowach.  
Prowadzona jest regularna komunikacja budujŃca 
ŜwiadomoŜĺ pracownik·w. 
WdroŨono obowiŃzkowe szkolenia e-learningowe dla 
wszystkich pracownik·w oraz dodatkowe, dedykowane 
sesje szkoleniowe dla os·b najbardziej naraŨonych na 
ryzyka korupcyjne. 
Przeprowadzane sŃ audyty, kontrole i przeglŃdy 
dotyczŃce zgodnoŜci.  

Wymagamy, aby nasi dostawcy dziağali zgodnie z 
Kodeksem Etyki i PolitykŃ AntykorupcyjnŃ oraz 
Kodeksem postepowania dostawc·w Orange Polska, w 
oparciu o podstawowe wartoŜci Orange Polska dotyczŃce 
etyki biznesowej oraz zobowiŃzaŒ spoğecznych i 
Ŝrodowiskowych.  

Nieprzestrzeganie 
sankcji 
gospodarczych 

Orange Polska przestrzega ograniczeŒ zwiŃzanych z 
sankcjami gospodarczymi ustanowionymi przez Polskň, 
UE, USA i WielkŃ Brytaniň, jednak ze wzglňdu na 
znacznŃ liczbň kontrahent·w, dynamicznŃ aktualizacjň 
list sankcyjnych oraz zğoŨony charakter proces·w mogŃ 
siň zdarzyĺ przypadki naruszeŒ, co moŨe mieĺ 
niekorzystne skutki, zwğaszcza dla wizerunku Orange 
Polska. 

Przed podjňciem wsp·ğpracy z danym kontrahentem 
Orange Polska stosuje proces weryfikacji due diligence.  
Bazy klient·w i kontrahent·w sŃ takŨe weryfikowane pod 
kŃtem powiŃzaŒ kapitağowych z osankcjonowanymi 
osobami/podmiotami.  
Zwracamy uwagň na towary/usğugi podw·jnego 
zastosowania.  
Orange Polska ma wdroŨonŃ Politykň zgodnoŜci z 
sankcjami gospodarczymi oraz zasadami kontroli handlu, 
kt·ra zostağa zaktualizowana w 2025.  
W umowach umieszczana jest klauzula Compliance, 
kt·rej istotnŃ czňŜĺ stanowi obowiŃzek przestrzegania 
program·w sankcyjnych przez naszych kontrahent·w. 

NaduŨycia i jego 
negatywne skutki 
finansowe lub 
wizerunkowe dla 
klient·w i operatora 
 

NaduŨycia w komunikacji elektronicznej 
charakterystyczne dla operatora telekomunikacyjnego 
powodujŃce skutki finansowe lub wizerunkowe.  
Wykorzystanie usğug wbrew obowiŃzujŃcym przepisom 
prawa oraz niezgodnie z ich przeznaczeniem. 

Dziağamy zgodnie z PolitykŃ Zapobiegania NaduŨyciom, 
wprowadzamy odpowiednie Ŝrodki w celu minimalizacji 
ryzyka naduŨyĺ i prawidğowoŜci dziağania proces·w. 
Dostosowujemy siň do nowych zagroŨeŒ, technik oraz 
scenariuszy naduŨyĺ, tak aby zapewniĺ najbardziej 
efektywnŃ strategiň zwalczania naduŨyĺ. 
Realizujemy zapisy Ustawy o Zwalczaniu NaduŨyĺ w 
Komunikacji Elektronicznej. 
Podejmujemy dziağania przeciwko stronom, kt·re 
dopuŜciğy siň naduŨyĺ. 
Podnosimy ŜwiadomoŜĺ naszych pracownik·w w 
zakresie zapobiegania naduŨyciom. 

Wzrost obciŃŨeŒ 
podatkowych 
i presji fiskalnej w 
wyniku zmian w 
prawie 

Polskie przepisy podatkowe, w szczeg·lnoŜci dotyczŃce 
podatku VAT, podatku dochodowego, podatku od 
nieruchomoŜci, sŃ skomplikowane i podlegajŃ czňstym 
zmianom oraz sprzecznym interpretacjom organ·w 
podatkowych. Zmiany przepis·w, prowadzŃce do braku 
uzasadnionej pewnoŜci dotyczŃcej systemu 
podatkowego, mogŃ niekorzystnie wpğywaĺ na sytuacjň 
prawnŃ, biznesowŃ i finansowŃ Grupy. 

Podstawowym celem polityki podatkowej Sp·ğki jest 
zapewnienie wğaŜciwej realizacji wszelkich obowiŃzk·w 
podatkowych. Opracowane i funkcjonujŃce w Sp·ğce 
procedury sğuŨŃ zapewnieniu, aby cel ten byğ realizowany. 
W szczeg·lnoŜci Sp·ğka posiada w swojej strukturze 
wyspecjalizowanŃ jednostkň, kt·rej zadaniem jest 
zapewnienie (we wsp·ğpracy z innymi jednostkami w 
szczeg·lnoŜci jednostkami ksiňgowymi oraz 
biznesowymi) realizacji wyŨej opisanej polityki 
podatkowej Sp·ğki. 

Wzrost opğat za 
uŨywanie gruntu stron 
trzecich na potrzeby 
budowy i utrzymania 
infrastruktury Orange 
Polska 

Potencjalny wzrost koszt·w korzystania z nieruchomoŜci 
naleŨŃcych do os·b trzecich, na kt·rych jest 
infrastruktura sp·ğki w zwiŃzku z brakiem lub 
trudnoŜciami z odnalezieniem zg·d na posadowienie 
infrastruktury na takich nieruchomoŜciach 

Sp·ğka posiada procedury majŃce na celu zapewnienie 
pozyskiwania zg·d wğaŜcicieli na posadowienie 
infrastruktury na ich nieruchomoŜciach dla nowych 
inwestycji, a takŨe modernizacji istniejŃcej infrastruktury. 
Sp·ğka systematycznie archiwizuje pozyskane zgody, w 
tym r·wnieŨ zgody pozyskiwane w przeszğoŜci. Nawet w 
przypadku braku zgody Sp·ğka ma prawo ŨŃdaĺ, Ũeby jej 
infrastruktura pozostağa w miejscu pierwotnej lokalizacji, 
jednakŨe musi za to zapğaciĺ. 

 

SpoğeczeŒstwo i Klimat 

Nazwa ryzyka Opis ryzyka Przeciwdziağanie 

Wpğyw klimatu na 
dziağalnoŜĺ Orange 
Polska  

Ryzyka klimatyczne fizyczne (uszkodzenie infrastruktury, 
zmiany dostaw energii z uwagi na nagğe zjawiska 
pogodowe) oraz przejŜciowe (regulacyjne, zakğ·cenia w 
ğaŒcuchu dostaw), kt·re mogŃ mieĺ negatywny wpğyw na 
model biznesowy Orange Polska. 

Regularny monitoring zagroŨeŒ klimatycznych w 
ğaŒcuchu wartoŜci. Projektowanie i przygotowywane 
nowych rozwiŃzaŒ w oparciu o ocenň ryzyka (np. budowa 
infrastruktury). 
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Realizacja cel·w 
klimatycznych  

Niewypeğnienie zobowiŃzaŒ w zakresie realizacji cel·w 
klimatycznych. 
 

Realizacja polityki klimatycznej #OrangeGoees Green i 
wpisanie cel·w klimatycznych w strategiň Orange Polska 
i proces oceny realizacji cel·w kadry zarzŃdzajŃcej. 

Zmiany klimatyczne i 
emisja gaz·w 
cieplarnianych 

Negatywny wpğyw na Ŝrodowisko i klimat z uwagi na 
emisjň gaz·w cieplarnianych. 

Polityka Klimatyczna Grupy, w tym realizacja celu Net 
zero w 2040 roku poprzez redukcjň zuŨycia energii oraz 
uŨycie energii ze Ŧr·değ odnawialnych. 

ZarzŃdzanie zasobami 
naturalnymi i 
odpadami 

Nieprawidğowe gospodarowanie odpadami i zasobami 
naturalnymi. 

Polityka zarzŃdzania odpadami i programy zwiŃzane z 
realizacjŃ gospodarki obiegu zamkniňtego (GOZ). 
Wsp·ğpraca z organizacjami odzysku. 

Wpğyw nowych 
technologii na dzieci i 
mğodzieŨ 

Negatywny wpğyw nowych technologii i usğug cyfrowych 
na dzieci i mğodzieŨ. 

Programy edukacyjne w zakresie nowych technologii, w 
tym na temat bezpieczeŒstwa i higieny cyfrowej, dla 
dzieci i ich opiekun·w; Oferta w zakresie ochrony 
rodzicielskiej. Wsp·ğpraca z instytucjami publicznymi i 
organizacjami spoğecznymi. 

 

6.3 Otoczenie regulacyjne 
Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym zar·wno na poziomie Unii 
Europejskiej jak i na poziomie krajowym. Nadz·r nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny ï UrzŃd 
Komunikacji Elektronicznej (UKE). Regulacje rynku telekomunikacyjnego obejmujŃ regulacje symetryczne 
wynikajŃce z przepis·w prawa (do kt·rych naleŨŃ zar·wno regulacje konsumenckie jak i zwiŃzane z hurtowym 
dostňpem do infrastruktury), tzw. regulacje SMP (Significant Market Power), nakğadane na podmiot o pozycji 
znaczŃcej na rynku, a takŨe regulacje zwiŃzane z dostňpem do sieci wybudowanych ze Ŝrodk·w publicznych. W 
przypadku regulacji SMP, og·lnŃ zasadŃ jest podziağ rynku telekomunikacyjnego na tzw. rynki wğaŜciwe. UKE 
analizuje poziom konkurencji na kaŨdym z rynk·w i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym 
zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostağ uznany za operatora o znaczŃcej pozycji rynkowej i podlega 
obowiŃzkom regulacyjnym wzglňdem okreŜlonych segment·w rynku telekomunikacyjnego. Te ograniczenia 
regulacyjne majŃ znaczŃcy wpğyw na niekt·re ze Ŝwiadczonych przez nas usğug. Na rynku kom·rkowym, Orange 
Polska S.A. i pozostali najwiňksi operatorzy podlegajŃ takim samym regulacjom. Orange Polska realizuje obowiŃzki 
regulacyjne wynikajŃce z przepis·w unijnych oraz prowadzi dziağalnoŜĺ zgodnie z zasadami wynikajŃcymi z zaleceŒ 
dotyczŃcych realizacji rozporzŃdzenia w sprawie dostňpu do otwartego internetu.  

W zwiŃzku z tym, Ũe Ŝwiadczymy usğugi milionom klient·w, nasza dziağalnoŜĺ jest monitorowana przez UrzŃd 
Ochrony Konkurencji i Konsument·w (UOKiK), gğ·wnie pod kŃtem odpowiedniej ochrony praw konsument·w. W 
zakresie Ŝwiadczenia audiowizualnych usğug medialnych, nasza dziağalnoŜĺ jest monitorowana przez KrajowŃ Radň 
Radiofonii i Telewizji (KRRIT).  

JesteŜmy takŨe obowiŃzani stosowaĺ siň do decyzji administracyjnych oraz przepis·w og·lnych dotyczŃcych 
prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej.  

Nowe kompetencje Prezesa UKE i korelacja z dziağalnoŜciŃ Orange Polska  

Ustanawiane oraz projektowane zmiany w prawie krajowym, wynikajŃce z implementacji regulacji europejskich, 
takich jak Akt o usğugach cyfrowych (Digital Services Act), Europejski akt o dostňpnoŜci (European Accessibility Act), 
RozporzŃdzenie o sztucznej inteligencji (AI Act) oraz Akt w sprawie danych (Data Act), przewidujŃ nowŃ rolň dla 
Prezesa UKE. Prace legislacyjne zwiŃzane z przyznaniem Prezesowi UKE nowych kompetencji w kontekŜcie 
wdraŨania regulacji europejskich i krajowych znajdujŃ siň na r·Ũnych etapach. Od dnia 15 maja 2025 r., na mocy 
Uchwağy Rady Ministr·w z dnia 13 maja 2025 r., Prezes UKE peğni juŨ rolň Koordynatora Usğug Cyfrowych.  

Powierzane Prezesowi UKE nowe kompetencje sŃ dostosowywane do dynamicznie zmieniajŃcego siň rynku i 
regulacji dotyczŃcych sztucznej inteligencji, danych, rynku cyfrowego, dostňpnoŜci i cyberbezpieczeŒstwa. Prezes 
UKE bňdzie odpowiedzialny za monitorowanie i egzekwowanie zgodnoŜci dziağaŒ nie tylko przedsiňbiorstw 
telekomunikacyjnych, ale r·wnieŨ platform cyfrowych oraz innych podmiot·w dziağajŃcych w Polsce, objňtych nowymi 
regulacjami unijnymi i krajowymi. 

6.4 ObowiŃzki regulacyjne  
Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycjň znaczŃcŃ (SMP) na hurtowych 
rynkach wğaŜciwych: 

Á na rynku zakaŒczania poğŃczeŒ w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR); 
Á na rynku zakaŒczania poğŃczeŒ w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw. MTR). 

Rynki, na kt·rych nastňpuje regulacja pochodzŃ co do zasady z Zalecenia Komisji Europejskiej, kt·re definiuje na 
poziomie UE rynki podatne na regulacjň SMP. Zalecenie podlega cyklicznym przeglŃdom - KE wskazuje nowe rynki 
lub wykreŜla rynki, kt·re uznağa za konkurencyjne.  

Obecne Zalecenie KE jest w trakcie przeglŃdu, nowe Zalecenie, kt·re zdefiniuje rynki do analizy pod kŃtem 
wystňpowania podmiot·w o pozycji znaczŃcej, przewidywane jest na 2026 r. 
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Proces deregulacji Orange Polska 

W czerwcu 2025 r., po wielomiesiňcznych analizach rynku, Prezes UKE wszczŃğ formalne postňpowanie w sprawie 
peğnej deregulacji rynk·w BSA i LLU. Wyniki analiz wskazywağy, Ũe rynki hurtowego dostňpu do internetu w Polsce 
sŃ w peğni konkurencyjne a zatem obowiŃzki regulacyjne nağoŨone wczeŜniej na Orange Polska powinny byĺ zdjňte.  

Projekty decyzji w tej sprawie podlegağy krajowym konsultacjom a nastňpnie zostağy przekazane do Komisji 
Europejskiej celem zajňcia stanowiska. Komisja potwierdziğa konkurencyjnoŜĺ polskiego rynku, wyraŨajŃc zgodň na 
deregulacjň.   

Ostateczna decyzja Prezesa UKE w tej sprawie zostağa dorňczona Sp·ğce 20 stycznia 2026 r. W zwiŃzku z tym, 
Orange Polska nie podlega juŨ regulacji na rynkach BSA i LLU na infrastrukturze komercyjnej, z wyjŃtkiem obowiŃzku 
utrzymywania regulowanej bazy klient·w przez dwa lata od daty deregulacji. Regulacje dotyczŃce sieci wybudowanej 
z funduszy unijnych pozostajŃ w mocy, podobnie  jak w przypadku innych beneficjent·w. 

W 2025 r. Ernst & Young Audyt Polska sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp·ğka komandytowa oraz Ernst & 
Young sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ Consulting sp·ğka komandytowa przeprowadziğy badanie rocznego 
sprawozdania z prowadzonej rachunkowoŜci regulacyjnej Orange Polska S.A. z siedzibŃ w Warszawie za rok 2024 
oraz wynik·w kalkulacji koszt·w usğug na rynku Ŝwiadczenia usğug hurtowego (fizycznego) dostňpu do infrastruktury 
sieciowej (w tym dostňpu dzielonego lub w peğni uwolnionego) w stağej lokalizacji (tzw. LLU) oraz na rynku 
Ŝwiadczenia hurtowych usğug dostňpu szerokopasmowego (tzw. BSA) na rok 2026. Audyt zakoŒczyğ siň 21 sierpnia 
2025 r. wydaniem opinii bez zastrzeŨeŒ.  

Dostňp do sieci stacjonarnej Orange Polska 

W dniu 12 grudnia 2025 r., w ramach postňpowania administracyjnego, w kt·rym brağ udziağ zar·wno Orange jak i 
przedstawiciele izb sektorowych (KIGEiT, KIKE), Prezes UKE wydağ koŒcowŃ decyzjň zmieniajŃc hurtowŃ ofertň 
ramowŃ (SOR) w zakresie poğŃczenia sieci gğosowych w technologii IP, rozstrzygajŃc zasady poğŃczenia sieci w tej 
nowej technologii.  

ZakaŒczanie poğŃczeŒ w sieci stacjonarnej i mobilnej 

W lipcu 2021 r. weszğy w Ũycie postanowienia RozporzŃdzenia Delegowanego uzupeğniajŃcego dyrektywň 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. OkreŜlona w RozporzŃdzeniu aktualna maksymalna stawka za 
zakoŒczenie poğŃczenia gğosowego w sieci ruchomej (MTR ï mobile termination rate) wynosi 0,2 eurocenta za 
minutň. Natomiast jednolita maksymalna og·lnounijna stawka za zakoŒczenie poğŃczenia gğosowego w sieci 
stacjonarnej (FTR ï fixed termination rate) zostağa utrzymana na poziomie 0,7 eurocenta za minutň. Co roku te stawki 
sŃ takŨe aktualizowane z uwzglňdnieniem zmian kursu EUR/PLN. W 2025 r. wynosiğy odpowiednio 0,86 gr/min i 0,30 
gr/min. 

Dostňp do sieci z dofinansowaniem z funduszy unijnych 

Beneficjenci program·w finansowanych z funduszy unijnych podlegajŃ nastňpujŃcym regulacjom w zakresie 
hurtowego dostňpu do sieci:  

Á obowiŃzek zapewnienia dostňpu hurtowego zgodnie z zasadami opisanymi w Og·lnym rozporzŃdzeniu w 
sprawie wyğŃczeŒ grupowych (GBER) i powiŃzanych zaleceniach;  

Á obowiŃzek przedkğadania ofert hurtowych Prezesowi UKE do zatwierdzenia.  

W 2025 r. zakoŒczyğ siň proces akceptacji przez Prezesa UKE oferty hurtowej Orange Polska dotyczŃcej zapewnienia 
dostňpu telekomunikacyjnego do sieci wybudowanych z dofinansowaniem z program·w KPO/FERC. Rozstrzygniňcie 
zgodne z wnioskiem Sp·ğki stabilizuje hurtowe warunki dostňpu do sieci Orange.  

SprawozdawczoŜĺ regulacyjna 

Orange Polska realizuje obowiŃzki raportowe w szerokim zakresie obejmujŃce m.in coroczne sprawozdania z 
dziağalnoŜci telekomunikacyjnej, dane o infrastrukturze na podstawie technicznej, dane o sieci telekomunikacyjnej i 
usğugach telekomunikacyjnych, dane o moŨliwoŜciach Ŝwiadczenia usğug szerokopasmowych przekazywane do 
systemu SIDUSIS, raportowanie informacji o promieniowaniu do systemu SI2PEM, raportowanie wykonania sieci 
szerokopasmowych zbudowanych przy wsparciu Ŝrodk·w publicznych do systemu SIMBA. Ponadto, Orange Polska 
wykonuje szereg obowiŃzk·w raportowych wynikajŃcych z zapytaŒ Komisji Europejskiej oraz przez Organ 
Europejskich Regulator·w ĞŃcznoŜci Elektronicznej (BEREC).  

SprawozdawczoŜĺ w zakresie przejrzystoŜci Ŝrodowiska internetowego 

Zgodnie z obowiŃzkami wynikajŃcymi z RozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 
19 paŦdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usğug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o 
Usğugach Cyfrowych, DSA), w dniu 28 lutego 2026 r. zostağ podany do publicznej wiadomoŜci drugi raport Orange 
Polska, jako dostawcy usğug poŜrednich i usğug hostingu, dotyczŃcy moderowania treŜci, zawierajŃcy dane za okres 
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od 17 lutego 2025 r. do 31 grudnia lutego 2025 r. Dalsze obowiŃzki sprawozdawcze w tym zakresie bňdŃ realizowane 
w cyklach rocznych, w terminie do dw·ch miesiňcy od zakoŒczenia kaŨdego okresu sprawozdawczego.  

Zmiany regulacyjno-prawne dotyczŃce dziağalnoŜci telekomunikacyjnej  

Decyzje rezerwacyjne z pasma 700 MHz. 

W czerwcu 2025 r. Orange Polska otrzymağ dwie decyzje rezerwacyjne z pasma 700 MHz. Decyzje okreŜlajŃ 
rezerwacjň na rzecz Sp·ğki blok·w 708-713 MHz i 763-768 MHz oraz 713-718 MHz i 768-773 MHz z okresem 
obowiŃzywania do dnia 31 maja 2040 r.  

Zr·wnanie termin·w rezerwacji przez Prezesa UKE. 

Prezes UKE opublikowağ propozycjň polityki dotyczŃcej zr·wnania okres·w rezerwacji w wybranych pasmach. 
Proponowane przez Prezesa UKE podejŜcie zakğada, Ũe rezerwacje na kolejny okres bňdŃ przyznawane z konkretnŃ, 
jednakowŃ dla cağego pasma, datŃ koŒcowŃ. Okres obowiŃzywania takich rezerwacji zostanie zr·wnany do obecnie 
najdğuŨszego terminu obowiŃzywania rezerwacji w danym paŜmie. W rezultacie, proponowane sŃ nastňpujŃce daty 
koŒcowe dla poszczeg·lnych pasm: 

Á 800 MHz ï 31 maja 2040 r., 
Á 900 MHz ï 31 grudnia 2038 r. 
Á 1800 MHz ï 31 grudnia 2037 r., 
Á 2600 MHz ï31 grudnia 2039 r., 

Dla Orange Polska, to oznacza, Ũe rezerwacje mogŃ zostaĺ przedğuŨone na okres kr·tszy niŨ 15 lat (przewidziany w 
Prawie Komunikacji Elektronicznej).  

Decyzje dotyczycŃce rezerwacji pasma 1800 MHz. 

W sierpniu 2025 r. Prezes UKE wydağ decyzje zmieniajŃce rezerwacje w zakresie pasma 1800 MHz w celu ich 
uporzŃdkowania. W przypadku Orange Polska, decyzja zakğada nieznaczŃce przesuniňcie posiadanego pasma. 
Decyzja nie miağa wpğywu na jakoŜĺ usğug ani nie wiŃzağa siň dodatkowymi obciŃŨeniami finansowymi po stronie 
Sp·ğki. 

Rozw·j sieci prywatnych 5G 

Prezes UKE pracuje nad zmianami w zakresie wykorzystania czňstotliwoŜci z zakresu 3800- 4200 MHz dla realizacji 
sieci prywatnych 5G w celu pobudzenia rozwoju tego typu sieci.  

Orange Polska wspierağ pionierskie wykorzystanie prywatnych sieci 5G we wsp·ğpracy z samorzŃdami lokalnymi i 
UKE w projektach takich jak sieci kampusowe na Orange Warsaw Festival, TysiŃclecie Koronacji Bolesğawa 
Chrobrego i zaprzysiňŨenie Prezydenta. Przewidywane nowe warunki wykorzystania pasma muszŃ byĺ zgodne z 
wytycznymi na poziomie europejskim.  

Dopğata do usğugi powszechnej 

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byğ operatorem wyznaczonym do Ŝwiadczenia usğugi powszechnej, w skğad 
kt·rej wchodziğy m.in. usğugi: przyğŃczenia do sieci stacjonarnej, poğŃczeŒ krajowych i miňdzynarodowych (w tym 
poğŃczenia do internetu i usğuga faksu), Ŝwiadczenie usğug za pomocŃ aparat·w samoinkasujŃcych oraz informacja 
o numerach. W zwiŃzku z nierentownoŜciŃ Ŝwiadczenia tych usğug, Orange Polska S.A. wnioskowağ do UKE o 
dopğatň.  

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznağ dopğaty w wysokoŜci 137 mln zğ, co byğo kwotŃ 
niŨszŃ od tej, o kt·rŃ wnioskowağ Orange Polska S.A.; dlatego Sp·ğka skorzystağa z prawa do odwoğania. W 
konsekwencji wyrok·w sŃd·w, UKE wydağ decyzje przyznajŃce Orange Polska S.A. dodatkowe dopğaty do usğugi 
powszechnej za lata 2006-2010 w wysokoŜci 194 mln zğ. Kwoty te obejmujŃ r·wnieŨ czňŜĺ pokrywanŃ przez Orange 
Polska S.A. JednoczeŜnie na etapie postňpowaŒ sŃdowych sŃ decyzje dotyczŃce wyznaczenia listy operator·w i 
wskaŦnika udziağu we wskazanych wyŨej dopğatach.  

WejŜcie Ukrainy i Moğdawii do strefy rozliczeniowej Roam Like At Home. 

Na podstawie indywidualnych decyzji na poziomie UE, od poczŃtku 2026 r. Ukraina i Moğdawia zostağy objňte 
rozliczeniem w ramach strefy Roam Like At Home w relacji do kraj·w UE. W zwiŃzku z tym, Orange Polska dokonağ 
zmiany cennik·w w ofercie usğug mobilnych, wprowadzajŃce rozliczenia dotyczŃce ruchu z UkrainŃ i MoğdawiŃ na 
takich samych zasadach jak z krajami UE.  

6.5 Istotne zmiany prawa 
Jednym z czynnik·w ryzyka dla Sp·ğki jest ryzyko regulacyjne. Otoczenie prawne wciŃŨ cechuje niestabilnoŜĺ i duŨa 
dynamika zmian, kt·ra wynika zar·wno z dostosowania prawa polskiego do prawa Unii Europejskiej, jak i z inicjatyw 
krajowych. 
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Rynek telekomunikacyjny jest szeroko regulowany w zakresie przepis·w prawa komunikacji elektronicznej, prawa 
konkurencji, prawa konsument·w, bezpieczeŒstwa i obronnoŜci, cyberbezpieczeŒstwa, prawa budowlanego, prawa 
administracyjnego, prawa ochrony Ŝrodowiska czy prawa zagospodarowania przestrzennego. Sp·ğka Ŝwiadczy 
r·wnieŨ usğugi z obszaru ICT, kt·rych r·wnieŨ dotyczy coraz szerszy zakres regulacji. 

W 2025 r. kontynuowane byğy prace nad licznymi projektami legislacyjnymi z zakresu cyberbezpieczeŒstwa 
(implementacja dyrektywy NIS 2 ws. na rzecz wysokiego wsp·lnego poziomu cyberbezpieczeŒstwa na terytorium 
Unii), ustawy o zarzŃdzaniu kryzysowym (implementacja dyrektywy CER ws. odpornoŜci podmiot·w krytycznych), a 
takŨe ustawy dostosowujŃcej krajowe przepisy do unijnego rozporzŃdzenia dot. cyfrowej odpornoŜci podmiot·w 
finansowych (DORA). Do tego dochodzŃ zmiany prawa konsumenckiego oraz prawa pracy, majŃce potencjalny 
wpğyw na dziağalnoŜĺ Orange Polska.  

Czňste, szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany legislacyjne pociŃgajŃ za sobŃ koniecznoŜĺ stağego 
i starannego monitorowania otoczenia, zwğaszcza, Ũe wiele z procedowanych zmian wiŃŨe siň z nakğadaniem nowych 
obowiŃzk·w i w konsekwencji wymaga podjňcia zğoŨonych i kosztownych dziağaŒ wdroŨeniowych 
i dostosowawczych.  

Od lutego 2025 r. rzŃd wsp·ğpracuje ze stronŃ spoğecznŃ, aby usunŃĺ zbňdne bariery biurokratyczne poprzez projekty 
deregulacyjne. Do tej pory ponad 100 postulat·w deregulacyjnych weszğo w Ũycie, a kilkadziesiŃt kolejnych wciŃŨ 
jest opracowywanych na poziomie Parlamentu. Zmiany dotyczŃ wielu obszar·w: kwestii proceduralnych, w tym w 
zakresie procesu budowlanego, sŃdowych, podatkowych, a takŨe obszaru cyfryzacji, prawa pracy czy prawa 
przedsiňbiorc·w. 

Na poziomie Unii Europejskiej trwajŃ prace nad wprowadzeniem szeregu uproszczeŒ dla przedsiňbiorstw. Pierwsze 
zaprezentowane zmiany w ramach pakietu ĂOmnibusò, opublikowanym w lutym 2025 r. dotyczyğy zr·wnowaŨonego 
rozwoju. Dla jednostek tzw. drugiej i trzeciej fali raportowania obowiŃzek odroczono o dwa lata. JednoczeŜnie trwajŃ 
prace nad dalszymi zmianami. Planowane uproszczenia w obszarze szeroko pojňtej cyfryzacji, zaprezentowano w 
pakiecie zmian pn. Digital Omnibus, kt·ry przewiduje zmiany w zakresie zgğaszania incydent·w 
cyberbezpieczeŒstwa, zmiany dotyczŃce regulacji sztucznej inteligencji (AI), danych i europejskich portfeli 
biznesowych. 

Trwağy takŨe prace nad innymi inicjatywami wskazanymi poniŨej. 

Wybrane zmiany prawa przyjňte od poczŃtku 2025 r. o istotnym znaczeniu dla 
dziağalnoŜci gospodarczej w sektorze telekomunikacyjnym:  

Prawo krajowe 

Á Ochrona ludnoŜci i obrona cywilna 

1 stycznia 2025 r. weszğa w Ũycie ustawa o ochronie ludnoŜci i obronie cywilnej. OkreŜla ona szeroki zakres 
obowiŃzk·w dla organ·w i organizacji wykonujŃcych zadania z tego zakresu. Kluczowe dla Orange Polska sŃ zapisy 
dotyczŃce systemu powiadamiania ludnoŜci, a takŨe powoğania Systemu Bezpiecznej ĞŃcznoŜci PaŒstwowej (SBĞP), 
kt·rego operatorem ma byĺ Minister Spraw Wewnňtrznych i Administracji. W grudniu 2025 r. opublikowano istotne w 
tym zakresie projekty rozporzŃdzeŒ dotyczŃce wymagaŒ bezpieczeŒstwa, a takŨe udziağu w SBĞP okreŜlonych 
podmiot·w oraz warunk·w Ŝwiadczenia usğug. 

Á WyŨsze opğaty za czňstotliwoŜci od 1 stycznia 2026 r. 

RozporzŃdzeniem Rady Ministr·w z 22 grudnia 2025 r. okreŜlona zostağa nowa wysokoŜĺ stawek opğat za prawo do 
dysponowania czňstotliwoŜciŃ lub prawo do wykorzystywania czňstotliwoŜci. Stawki opğat wzrosğy od 1 stycznia 2026 
r. o ok. 15% (r·ŨniŃ siň ze wzglňdu na sğuŨbň i pasmo). 

Á Prawo pracy 

Zgodnie z opublikowanym RozporzŃdzeniem Rady Ministr·w minimalne wynagrodzenie za pracň w 2026 r. wynosi 
4806 zğ brutto (wzrost o 3% w stosunku do 2025 r.), a minimalna stawka godzinowa dla okreŜlonych um·w 
cywilnoprawnych w 2026 r. wynosi 31,40 zğ (wzrost o 3%). SŃ to istotnie niŨsze wzrosty w por·wnaniu do lat ubiegğych.  

21 paŦdziernika 2025 r. opublikowano nowelizacjň ustawy Kodeks pracy w zakresie zaliczania nowych okres·w do 
staŨu pracy. Do okres·w zatrudnienia wliczane bňdŃ m.in. okresy prowadzenia dziağalnoŜci pozarolniczej, w tym w 
szczeg·lnoŜci ï indywidualnej dziağalnoŜci gospodarczej (B2B) oraz okresy wykonywania pracy na podstawie umowy 
agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej umowy o Ŝwiadczenie usğug. Zmiany weszğy w Ũycie od 1 stycznia 2026 r., 
a w odniesieniu do pracodawc·w z sektora prywatnego wejdŃ w Ũycie od 1 maja 2026 r.  

24 grudnia 2025 r. weszğy w Ũycie przepisy dotyczŃce jawnoŜci wynagrodzeŒ. StanowiŃ one czňŜciowŃ 
implementacjň unijnej dyrektywy 2023/970 w sprawie r·wnoŜci i transparentnoŜci wynagrodzeŒ. Zgodnie z ustawŃ 
pracodawca zobowiŃzany bňdzie, z odpowiednim wyprzedzeniem, poinformowaĺ osobň ubiegajŃcŃ siň o 
zatrudnienie, o wynagrodzeniu na stanowisku, na kt·re ta osoba kandyduje, tj. jego poczŃtkowej wysokoŜci lub 
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przedziağu (wideğek). JednoczeŜnie 16 grudnia 2025 r. do konsultacji publicznych skierowano projekt ustawy o 
wzmocnieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia mňŨczyzn i kobiet za jednakowŃ pracň lub za pracň 
o jednakowej wartoŜci, majŃcy na celu peğnŃ implementacjň tej dyrektywy 

Á Prawo komunikacji elektronicznej-rozporzŃdzenie reklamacyjne 

13 paŦdziernika 2025 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano rozporzŃdzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie reklamacji 
usğugi telekomunikacyjnej oraz usğugi fakultatywnego obciŃŨenia rachunku. Wejdzie ono w Ũycie od 14 marca 2026 
r. Akt wprowadza zmiany przede wszystkim w procesie przyjňcia reklamacji, w szczeg·lnoŜci z wykorzystaniem 
protokoğu w jednostkach obsğugujŃcych abonent·w oraz w zakresie obligatoryjnych element·w odpowiedzi na 
reklamacjň, wpğywajŃc czňŜciowo na uproszczenie procesu reklamacyjnego.  

Á DostňpnoŜĺ produkt·w i usğug 

W czerwcu 2025 r. w Ũycie weszğa ustawa o zapewnianiu speğniania wymagaŒ dostňpnoŜci niekt·rych produkt·w i 
usğug przez podmioty gospodarcze. ZobowiŃzuje ona przedsiňbiorc·w do zapewnienia dostňpnoŜci produkt·w i usğug 
dla os·b ze szczeg·lnymi potrzebami. Z perspektywy rynku telekomunikacyjnego zmiany dotyczŃ zar·wno 
produkt·w konsumenckich ï laptop·w, smartfon·w, ale r·wnieŨ Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych i usğugi 
dostňpu do audiowizualnych usğug medialnych, a takŨe usğug handlu elektronicznego.  

Á Obligatoryjne faktury elektroniczne w KSeF 

We wrzeŜniu 2025 r. opublikowano dodatkowe zmiany w ustawie o podatku od towar·w i usğug w zwiŃzku z 
dostosowaniem do zağoŨeŒ systemu KSeF 2.0. ObowiŃzek korzystania przez podatnik·w z Krajowego Systemu e-
Faktur w zakresie transakcji B2B wszedğ w Ũycie 1 lutego 2026 roku dla najwiňkszych podmiot·w, natomiast dla 
pozostağych od 1 kwietnia 2026 r. 

Á Certyfikacja cyberbezpieczeŒstwa 

W sierpniu 2025 r. weszğa w Ũycie ustawa o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczeŒstwa. Celem ustawy jest 
dostosowanie krajowych przepis·w do stosowania rozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 
ĂAgencji UE ds. CyberbezpieczeŒstwaò ENISA, uchylenia rozporzŃdzenia (UE) nr 526/2013 oraz certyfikacji 
cyberbezpieczeŒstwa w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ustawa tworzy instytucjonalne i 
kompetencyjne podstawy do rozwoju certyfikacji cyberbezpieczeŒstwa wedğug europejskich lub krajowych 
schemat·w certyfikacji. IstniejŃce i planowane schematy sŃ aktualnie dobrowolne do stosowania, ale mogŃ byĺ 
wykorzystywane w procesach zakupowych, a w przyszğoŜci niekt·re mogŃ staĺ siň obligatoryjne. 

Á Budowa kontener·w telekomunikacyjnych ï zmiany w prawie budowlanym 

7 stycznia 2026 r. weszğa w Ũycie ustawa z dnia 4 grudnia 2025 r. o zmianie ustawy ï Prawo budowlane oraz 
niekt·rych innych ustaw, kt·ra wprowadza m.in. uğatwienia w zakresie budowy kontener·w telekomunikacyjnych, a 
takŨe doprecyzowuje przepisy m·wiŃce o instalowaniu stacji bazowych na istniejŃcych obiektach.  

Á Deregulacja 

UstawŃ z dnia 21 maja 2025 r. o zmianie niekt·rych ustaw w celu deregulacji prawa gospodarczego i 
administracyjnego oraz doskonalenia zasad opracowywania prawa gospodarczego wprowadzono modyfikacje m.in. 
do prawa przedsiňbiorc·w, kodeksu postňpowania administracyjnego, prawa zam·wieŒ publicznych czy kodeksu 
cywilnego. Przede wszystkim nowelizacja zakğada zmiany w zakresie kontroli planowanych (prowadzonych przez 
r·Ũne organy, w tym np. Prezesa UKE), kt·rych czňstotliwoŜĺ ma byĺ uzaleŨniona od poziomu ryzyka przypisanego 
danemu przedsiňbiorstwu czy jego wydzielonemu zakğadowi. 

Á Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeŒstwa 

23 stycznia 2026 r. uchwalona zostağa ustawa o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeŒstwa i 
niekt·rych innych ustaw. Ustawa zostağa podpisana przez Prezydenta RP oraz skierowana do Trybunağu 
Konstytucyjnego. Jej celem jest implementacja unijnej dyrektywy z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie Ŝrodk·w na 
rzecz wysokiego wsp·lnego poziomu cyberbezpieczeŒstwa na terytorium Unii, zmieniajŃca rozporzŃdzenie (UE) nr 
910/2014 i dyrektywň (UE) 2018/1972 oraz uchylajŃca dyrektywň (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2). Ustawa dotyczy 
dziağalnoŜci Orange Polska S.A. w zakresie dostosowania do nowych wymagaŒ wz. bezpieczeŒstwa. Ustawa 
przewiduje takŨe wprowadzenie mechanizmu umoŨliwiajŃcego wydanie decyzji administracyjnej w sprawie uznania 
dostawcy usğug, produkt·w lub proces·w ICT za dostawcň wysokiego ryzyka. Termin na dostosowanie wyniesie 12 
miesiňcy.  

 

Prawo Unii Europejskiej  

Á Dane i sztuczna inteligencja 

W lutym 2025 roku zaczňğa obowiŃzywaĺ pierwsza czňŜĺ przepis·w unijnego Aktu o sztucznej inteligencji dotyczŃca 
praktyk zakazanych. Akt prawny nakğada takŨe obowiŃzki zwiŃzane z tworzeniem i wykorzystywaniem system·w 
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generatywnej AI na tw·rc·w modeli AI (szczeg·ğowa dokumentacja techniczna, w tym dot. danych uŨytych do 
trenowania modelu), kt·re weszğy w Ũycie w sierpniu 2025 r.  

Najwiňksza liczba obowiŃzk·w wejdzie w Ũycie 2 sierpnia 2026 r. poprzez nağoŨenie na dostawc·w system·w 
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka obowiŃzk·w w zakresie m.in. przeprowadzenia oceny zgodnoŜci, wdroŨenia 
system·w zarzŃdzania jakoŜciŃ i zarzŃdzania ryzykiem w cağym cyklu Ũycia systemu. MoŨliwe sŃ dalsze zmiany w 
rozporzŃdzeniu zwiŃzane z projektem deregulacyjnym przedstawionym 19 listopada 2025 r. przez Komisjň 
EuropejskŃ. Na poziomie krajowym trwajŃ prace nad utworzeniem systemu nadzoru rynku nad AI, w tym utworzeniem 
Komisji Rozwoju i BezpieczeŒstwa Sztucznej Inteligencji.  

12 wrzeŜnia 2025 r. zaczňğy byĺ stosowane przepisy Aktu w sprawie danych. Przepisy przewidujŃ nowe uprawnienia 
dla uŨytkownik·w urzŃdzeŒ podğŃczonych do sieci dostňpu do danych generowanych przez nie.  

Fundusze unijne  

WdraŨanie w Polsce funduszy unijnych weszğo w decydujŃcŃ fazň. Dotyczy to zar·wno program·w polityki sp·jnoŜci 
na lata 2021ï 2027, Krajowego Planu Odbudowy (KPO), jak i prac nad pierwszymi zağoŨeniami program·w kolejnej 
perspektywy finansowej: 2028-2034. Kluczowe dla Orange Polska programy w 2025 r. to: FERC ï Fundusze 
Europejskie na Rozw·j Cyfrowy, FENG ï Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, KPO oraz CEF ï 
Connecting Europe Facility.  

ZnacznŃ czňŜĺ Ŝrodk·w z funduszy unijnych przeznaczono na cele zwiŃzane z cyfryzacjŃ oraz zielonŃ transformacjŃ. 
Realizacja program·w oraz ogğaszane konkursy sŃ monitorowane zar·wno z perspektywy moŨliwoŜci pozyskania 
wsparcia dla dziağaŒ Orange Polska, jak i zaspokajania potrzeb klient·w na obsğugiwanych rynkach. Dla dziağalnoŜci 
Orange duŨe znaczenie ma zasilenie unijnymi pieniňdzmi polskiej gospodarki, czego skutkiem jest pobudzenie 
popytu i wzrost zapotrzebowania na inwestycje wŜr·d klient·w Orange: w administracji publicznej i sektorze 
przedsiňbiorstw. JednoczeŜnie, w 2025 r. na poziomie unijnym i krajowym podjňto szereg dziağaŒ majŃcych na celu 
zwiňkszenie wsparcia z funduszy UE na rzecz obronnoŜci i bezpieczeŒstwa, co nie pozostaje bez wpğywu na 
otoczenie gospodarcze, w kt·rym operuje Orange Polska.  

W zakresie instrument·w dedykowanych rozbudowie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej zakoŒczone 
zostağy 4 nabory wniosk·w w ramach KPO oraz 1 nab·r w ramach FERC. Orange Polska realizuje najwiňkszŃ liczbň 
projekt·w szerokopasmowych w ramach KPO i FERC ï 32 projekty. JednoczeŜnie przy okazji wprowadzania zmian 
do programu FERC zapowiedziano uruchomienie programu ĂBon·w ğŃcznoŜciò o budŨecie ok 48 mln EUR ï kt·rego 
celem miağoby byĺ zwiňkszenie popytu na usğugi szybkiego internetu i telewizji cyfrowej.  

NiezaleŨnie od Ŝrodk·w unijnych dedykowanych bezpoŜrednio Polsce, ogğaszane sŃ r·wnieŨ konkursy w ramach 
program·w og·lnoeuropejskich zarzŃdzanych bezpoŜrednio z poziomu Brukseli. WŜr·d nich szczeg·lnie 
interesujŃcym z punktu widzenia Orange Polska jest CEF, kt·ry zakğada wsparcie inwestycji w obszarze ğŃcznoŜci. 
W ramach CEF Orange Polska w 2025 r. rozpoczňğa realizacjň projektu o nazwie ĂFiber optic highways across Poland 
for pan-European connectivityò (Bridging Eastern Europe), majŃcy na celu rozw·j sieci szkieletowej ğŃczŃcej Polskň 
z Niemcami, Czechami, SğowacjŃ i LitwŃ.  

Projekty akt·w prawnych 

Obecnie na r·Ũnym etapie legislacyjnym trwajŃ prace nad licznymi aktami prawnymi, mogŃcymi mieĺ wpğyw na 
Orange Polska. CzňŜĺ z nich wynika z koniecznoŜci implementacji do prawa polskiego prawa Unii Europejskiej i 
powinna zostaĺ zrealizowana w terminie okreŜlonym w danym akcie prawnym. 

Á Prawo komunikacji elektronicznej ï projekt rozporzŃdzenia w sprawie udogodnieŒ dla os·b z 
niepeğnosprawnoŜciami 

29 grudnia 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji skierowağo do ponownych konsultacji projekt rozporzŃdzenia do Prawa 
komunikacji elektronicznej w sprawie szczeg·ğowych wymagaŒ dotyczŃcych Ŝwiadczenia udogodnieŒ i usğug dla 
os·b z niepeğnosprawnoŜciami przez dostawc·w publicznie dostňpnych usğug komunikacji elektronicznej. Projekt 
wprowadza szereg zmian w zakresie dostosowania jednostek obsğugi klienta oraz stron internetowych i aplikacji 
mobilnych, a takŨe dokumentacji klienckiej do wskazanych norm europejskich. RozporzŃdzenie powinno wejŜĺ w 
Ũycie najp·Ŧniej do 10 listopada 2026 r. 

Á Pakiet rozporzŃdzeŒ do ustawy Prawo komunikacji elektronicznej 

NiezaleŨnie od opublikowanych juŨ rozporzŃdzeŒ Ministerstwo Cyfryzacji prowadziğo intensywne prace nad pakietem 
pozostağych, z blisko 50, rozporzŃdzeŒ do ustawy Prawo komunikacji elektroniczne, kt·ra weszğa w Ũycie 10 listopada 
2024 r. Wszystkie rozporzŃdzenia muszŃ wejŜĺ w Ũycie najp·Ŧniej do 10 listopada 2026 r. WŜr·d tego pakietu istotne 
znaczenie majŃ akty wykonawcze z obszaru konsumenckiego, szczeg·lnie zmiany zwiŃzane z przenoszeniem 
numeru oraz zmianŃ dostawcy internetu, ale takŨe z zakresu bezpieczeŒstwa, gğ·wnie zwiŃzane z retencjŃ danych i 
kontrolŃ operacyjnŃ, oraz planem dziağaŒ w sytuacji szczeg·lnych zagroŨeŒ. 
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Á PrzyszğoŜĺ europejskiego sektora ğŃcznoŜci elektronicznej 

21 stycznia 2026 r. Komisja Europejska zaprezentowağa projekt aktu w sprawie sieci cyfrowych (Digital Networks Act 
ï DNA). Nowe rozporzŃdzenie unijne ma zastŃpiĺ Europejski Kodeks ĞŃcznoŜci Elektronicznej, kt·ry miağ formň 
dyrektywy wdroŨonej do polskiego porzŃdku prawnego jako Prawo komunikacji elektronicznej. Projekt przewiduje 
m.in. gwarancje wiňkszej przewidywalnoŜci w zakresie zarzŃdzania widmem radiowym (min. 40-letnie rezerwacje, 
moŨliwoŜĺ rozkğadania opğat na raty i ich konwersjň na zobowiŃzania), czy mechanizm obowiŃzkowego wycofywania 
sieci miedzianych do 2035 r. (niezaleŨnie od posiadania przez wğaŜciciela sieci pozycji SMP). Projekt podkreŜla 
r·wnieŨ znaczenie sieci telekomunikacyjnych dla zapewnienia bezpieczeŒstwa i odpornoŜci spoğeczeŒstwa oraz 
gospodarki.  

Á Pakiet zmian dotyczŃcych cyberbezpieczeŒstwa 

20 stycznia 2026 r. Komisja Europejska opublikowağa projekty nowych przepis·w dot. obszaru cyberbezpieczeŒstwa. 
Nowy Akt o CyberbezpieczeŒstwie (Cybersecurity Act ï CSA) bňdzie wzmacniağ mandat Europejskiej Agencji ds. 
CyberbezpieczeŒstwa (ENISA), wprowadzi zmiany w zakresie system·w certyfikacji cyberbezpieczeŒstwa, a takŨe 
ğaŒcucha dostaw ICT, w tym procedury wyznaczania dostawc·w wysokiego ryzyka i zwiŃzanych z tym skutk·w. 
Zaprezentowana zostağa r·wnieŨ zmiana dyrektywy NIS2, kt·rej celem jest zapewnienie sp·jnoŜci tych przepis·w z 
nowym CSA. Nowe przepisy zmodyfikujŃ zakres podmiot·w objňtych NIS2, a takŨe wprowadzŃ rozwiŃzania majŃce 
wspieraĺ wykazywanie zgodnoŜci z wymaganiami przez podmioty nimi objňte. TrwajŃ r·wnieŨ prace dot. zmiany 
dyrektywy NIS 2 w zakresie wprowadzenia pojedynczego punktu kontaktowego na potrzeby zgğaszania incydent·w. 

Á WdroŨenie unijnego aktu w sprawie infrastruktury gigabitowej 

We wrzeŜniu 2025 r. przedstawiony zostağ dğugo oczekiwany projekt nowelizacji tzw. Megaustawy oraz innych ustaw, 
kt·rego celem jest zapewnienie warunk·w do stosowania w Polsce unijnego aktu w sprawie infrastruktury gigabitowej 
(GIA). GIA jako rozporzŃdzenie, powinna byĺ bezpoŜrednio stosowana od 12 listopada 2025 r., jednak bez zmian 
ustawowych na poziomie krajowym nie przyniesie zamierzonych efekt·w (udroŨnienie proces·w inwestycyjnych w 
telekomunikacji). Projekt zakğadağ zmiany m.in. w zakresie procedury dostňpu do infrastruktury technicznej, 
budynk·w, dr·g publicznych czy proponowağ rozwiŃzania pozwalajŃce skuteczniej walczyĺ z blokowaniem inwestycji 
przy pomocy zapis·w w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego i innych aktach prawa 
miejscowego. 

Á RozporzŃdzenie w sprawie zasilania energiŃ elektrycznŃ obiekt·w i pomieszczeŒ telekomunikacyjnych 

W grudniu 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji prowadziğo kolejne konsultacje w sprawie rozporzŃdzenia okreŜlajŃcego 
wymogi budowlanego w zakresie zasilania obiekt·w i pomieszczeŒ telekomunikacyjnych. Akt ma zastŃpiĺ 
nieaktualne technologicznie rozporzŃdzenie z 1995 r. i okreŜliĺ m.in. wymagania w zakresie czasu podtrzymania 
zasilania w przypadku stacji bazowych istotnych dla zapewnienia dostňpnoŜci podstawowych usğug na terenie kraju. 
Nowe rozporzŃdzenie powinno wejŜĺ w Ũycie 20 wrzeŜnia 2026 r. 

Á Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzŃdzaniu kryzysowym oraz niekt·rych innych ustaw 

W lipcu 2024 r. przedstawiony zostağ do konsultacji publicznych projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzŃdzaniu 
kryzysowym oraz niekt·rych innych ustaw, kt·ry implementuje dyrektywň Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie odpornoŜci podmiot·w krytycznych i uchylajŃcŃ dyrektywň Rady 
2008/114/WE). Ustawa bňdzie dotyczyĺ dziağalnoŜci Orange Polska S.A. w zakresie bezpieczeŒstwa infrastruktury 
krytycznej, a takŨe w przypadku uznania Orange Polska S.A. za podmiot krytyczny. W 2025 r. projekt pozostawağ na 
etapie prac rzŃdowych.  

Á świadczenie usğug drogŃ elektronicznŃ 

Uchwalona 18 grudnia 2025 r. ustawa o zmianie ustawy o Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ oraz niekt·rych 
innych ustaw zostawağa zawetowana przez Prezydenta. Miağa na celu wdroŨenie do prawa polskiego Aktu o usğugach 
cyfrowych (DSA). Przewidywağa nadanie Prezesowi Urzňdu Komunikacji Elektronicznej roli koordynatora do spraw 
usğug cyfrowych, a takŨe nowe przepisy dot. blokowania nielegalnych treŜci. Ministerstwo Cyfryzacji zaprezentowağo 
dwa nowe projekty ustaw dotyczŃcych tych zagadnieŒ. 

Á Europejski Portfel ToŨsamoŜci Cyfrowej 

W paŦdzierniku 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczňğo formalne przygotowania do wdroŨenia Europejskiego 
Portfela ToŨsamoŜci Cyfrowej. W wykazie prac opublikowano informacjň o zmianach w przepisach prawa, kt·re 
zmierzajŃ do realizacji wymagaŒ wynikajŃcych z rozporzŃdzenia eIDAS 2.0. 19 lutego 2026 r. rozpoczňto oficjalne 
konsultacje publiczne. PaŒstwa UE zobowiŃzane sŃ do zapewnienia co najmniej jednego Europejskiego Portfela 
ToŨsamoŜci Cyfrowej do 24 grudnia 2026 r., natomiast akceptacja portfela, jako metody uwierzytelniajŃcej, przez tzw. 
strony ufajŃce (m.in. przez podmioty z obszaru telekomunikacji) ï do 24 grudnia 2027 r. RozwiŃzanie umoŨliwi m.in. 
moŨliwoŜĺ potwierdzania toŨsamoŜci abonent·w z cağej UE (a nie tylko z Polski) przy zawieraniu um·w w kanağach 
offline i online, a takŨe skğadanie bezpğatnych kwalifikowanych podpis·w elektronicznych do cel·w prywatnych.  

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fweb%2Fpremier%2Fprojekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-uslugach-zaufania-oraz-identyfikacji-elektronicznej-oraz-niektorych-innych-ustaw2&data=05%7C02%7CAndrzej.Mikucki3%40orange.com%7C5b8b0863a0ee44b029fd08de0fff2d65%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638965785944846742%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q1ZpIHDfCDJl0RhkU8mN5u0AJFXW8VoD%2BV4UHUMUn1I%3D&reserved=0
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Á Ochrona mağoletnich 

2 wrzeŜnia 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji opublikowağo kolejny projekt ustawy o ochronie mağoletnich przed 
dostňpem do treŜci pornograficznych w internecie. Projekt przewiduje obowiŃzek weryfikacji wieku przez 
usğugodawc·w oferujŃcych dostňp do materiağ·w pornograficznych, a dostawc·w usğugi dostňpu do internetu 
zobowiŃzuje do nieodpğatnego uniemoŨliwienia dostňpu do stron internetowych wykorzystujŃcych nazwy domen 
wpisanych do rejestru prowadzonego przez NASK. Zawarty w aktualnym projekcie termin wejŜcia w Ũycie to 21 
listopada 2026 r.  

Á Zmiany w ustawie o radiofonii i telewizji oraz w ustawie o ochronie konkurencji i konsument·w 

8 grudnia 2025 r. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego skierowağo do uzgodnieŒ miňdzyresortowych 
obszerny projekt zmian w ustawie o radiofonii i telewizji oraz niekt·rych innych ustaw, w tym m.in. ustawie o ochronie 
konkurencji i konsument·w, stanowiŃcy implementacjň unijnego rozporzŃdzenia EMFA (Europejski Akt o WolnoŜci 
Medi·w). Projekt przewiduje w szczeg·lnoŜci: likwidacjň abonamentu RTV od 1 stycznia 2027 r., duŨŃ reformň samej 
KRRiT w zakresie liczby czğonk·w, kadencyjnoŜci oraz wydawania decyzji, jak r·wnieŨ nakğada nowe obowiŃzki 
informacyjne dla nadawc·w, dostawc·w VOD (audiowizualnych usğug medialnych na ŨŃdanie) oraz dostawc·w VSP 
(dostawc·w platform udostňpniania wideo), a takŨe poszerzenie procedur kontroli koncentracji przeprowadzanych 
przez Prezesa UOKIK o ocenň wpğywu koncentracji na pluralizm medi·w i niezaleŨnoŜĺ redakcyjnŃ, co moŨe objŃĺ 
nawet jednego przedsiňbiorcň dziağajŃcego na rynku Ŝrodk·w masowego przekazu (m.in. dostawc·w VOD, czy 
operator·w rozprowadzajŃcych programy).  

Á Zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim 

UrzŃd Ochrony Konkurencji i Konsument·w w styczniu 2026 r. zakoŒczyğ konsultacje publiczne projekt ustawy o 
kredycie konsumenckim, bňdŃcym implementacjŃ prawa europejskiego. Projekt z jednej strony wprowadza istotne 
zmiany w funkcjonowaniu kredytu konsumenckiego, rozciŃgajŃc jego zakres w praktyce na cağy obr·t konsumencki, 
co moŨe mieĺ takŨe wpğyw na podmioty zawierajŃce umowy sprzedaŨy urzŃdzeŒ na raty. Z drugiej strony wprowadza 
nowy kanağ na odstŃpienie od umowy na towary lub usğugi zawartej za poŜrednictwem interfejsu internetowego. 
Zmiany te wchodzŃ w Ũycie odpowiednio 20 listopada 2026 r. oraz 19 czerwca 2026 r.  

Á Opğata reprograficzna 

23 lipca 2025 r. do konsultacji publicznych skierowano projekt zmiany rozporzŃdzenia ws. opğaty reprograficznej, 
poszerzajŃce katalog urzŃdzeŒ objňtych tŃ opğatŃ m.in. o smartfony, dekodery tablety i komputery. UrzŃdzenia te 
majŃ byĺ objňte jednolitŃ stawkŃ w wysokoŜci 1% ceny sprzedaŨy. Opğatň takŃ ponoszŃ wyğŃcznie producenci lub 
importerzy urzŃdzeŒ. Planowany termin wejŜcia w Ũycie zmian okreŜlony na 1 stycznia 2026 r., z uwagi na stan prac 
nad projektem nie zostağ utrzymany. Na chwilň obecnŃ prace nad projektem wydajŃ siň wstrzymane.  

Á Prawo pracy 

20 lutego 2026 r. do Sejmu skierowany zostağ rzŃdowy projekt nowelizacji ustawy o PaŒstwowej Inspekcji Pracy, 
przyznajŃcy PaŒstwowej Inspekcji Pracy uprawnienia do zamiany pozornych um·w cywilnoprawnych i B2B w umowy 
o pracň w drodze decyzji administracyjnej. Decyzja ta bňdzie mogğa byĺ wydana jednak dopiero po niewykonaniu 
polecenia usuniňcia naruszenia przez pracodawcň. Ponadto projekt wprowadza instytucjň interpretacji indywidualnej 
wydawanej przez Gğ·wnego Inspektora Pracy na wniosek pracodawcy, kt·rej celem jest wyjaŜnienie sposobu 
stosowania przepis·w prawa pracy w zakresie ustalenia, czy okreŜlony stosunek prawny speğnia przesğanki umowy 
o pracň.  

Á R·wnowaga pğci w organach sp·ğek gieğdowych 

Na poziomie rzŃdowym trwajŃ prace nad transpozycjŃ do prawa polskiego unijnej dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy r·wnowagi pğci wŜr·d 
dyrektor·w sp·ğek gieğdowych oraz powiŃzanych Ŝrodk·w. 

Zmiany przewidujŃ m.in. wprowadzenie obowiŃzkowych regulacji wewnňtrznych dot. osiŃgania minimalnego progu 
33% stanowisk w organach sp·ğki naleŨŃcych do os·b niedostatecznie reprezentowanej pğci. OsiŃgniňcie cel·w 
zawartych w dyrektywie ma nastŃpiĺ do 30 czerwca 2026 r. 

Á EfektywnoŜĺ energetyczna 

30 wrzeŜnia 2025 r. przedstawiony zostağ projekt ustawy zmieniajŃcej ustawň o efektywnoŜci energetycznej, kt·rej 
celem jest implementacja zmiany europejskiej dyrektywy o efektywnoŜci energetycznej. Dla Orange Polska, kluczowe 
zmiany bňdŃ dotyczyĺ obowiŃzku publikacji okreŜlonych informacji o centrach przetwarzania danych, a takŨe 
systemu zarzŃdzania energiŃ. Projekt pozostaje na etapie rzŃdowym. 

 

  



 
 

 
62 

 
 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

7 Ğad korporacyjny 

7.1 OŜwiadczenie o stosowaniu ğadu korporacyjnego 
Jako sp·ğka notowana na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych w Warszawie, podlegamy zasadom ğadu korporacyjnego 
ustanowionym przez GPW, opisanym w dokumencie ĂDobre Praktyki Sp·ğek Notowanych na GPW 2021ò (ĂDPSN 
2021ò). Dokument ten jest dostňpny na stronie internetowej Gieğdy: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021 

Stosowanie zasad zawartych w DPSN 2021 przez emitent·w papier·w wartoŜciowych na warszawskiej gieğdzie jest 
dobrowolne, natomiast powinni oni informowaĺ uczestnik·w rynku kapitağowego o tym w jakim zakresie je wypeğniajŃ. 
Zgodnie z powyŨszym co roku przesyğamy stosownŃ informacjň na GPW. 

W 2025 roku Sp·ğka Orange Polska S.A. przestrzegağa wszystkich zasad ğadu korporacyjnego - peğny tekst 
Informacji na temat stanu stosowania przez nas zasad i zaleceŒ zawartych w DPSN 2021 jest dostňpny na naszej 
stronie internetowej: https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny  

 

7.2 Systemy kontroli wewnňtrznej i zarzŃdzania ryzykiem 
zwiŃzane z procesem sprawozdawczoŜci finansowej (ESRS 2, 
GOV-2) 

Grupa Orange Polska z najwyŨszŃ starannoŜciŃ podchodzi do kwestii sprawozdawczoŜci finansowej i stağej 
komunikacji ze Ŝrodowiskiem polskich i zagranicznych inwestor·w, a takŨe wypeğniania obowiŃzk·w informacyjnych:  

Á Kluczowi menadŨerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrolň wewnňtrznŃ 
zapoznajŃ siň ze sprawozdaniami finansowymi i zgğaszajŃ do nich uwagi w ramach Komitetu ds. UjawnieŒ. 
Komitet ten czuwa nad tym, aby przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byğy dokğadne, 
przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa oraz przyjňtymi powszechnie praktykami, a takŨe 
by rzetelnie odzwierciedlağy sytuacjň finansowŃ i operacyjnŃ Sp·ğki i Grupy. W 2025 r. Komitet ds. UjawnieŒ 
odbyğ cztery posiedzenia.  

Á W 2024 r., Grupa ustanowiğa osobny Komitet ds. UjawnieŒ w sprawozdawczoŜci zr·wnowaŨonego rozwoju. 
W styczniu 2025 odbyğo siň posiedzenie Komitetu dotyczŃce ujawnieŒ za 2024 rok, w styczniu 2026 za rok 2025. 
Komitet ten sğuŨy om·wieniu sprawozdawczoŜci zr·wnowaŨonego rozwoju w gronie kluczowych menadŨer·w i 
ekspert·w, w tym czğonk·w zarzŃdu odpowiedzialnych za tň sprawozdawczoŜĺ, celem zapewnienia jakoŜci tej 
sprawozdawczoŜci i zgodnoŜci z regulacjami. Temat sprawozdawczoŜci zr·wnowaŨonego rozwoju jest teŨ 
cyklicznie prezentowany Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej. Dodatkowo dane na temat realizacji cel·w 
ESG sŃ raportowane kwartalnie ZarzŃdowi Sp·ğki.  

 
Á Komitet Audytowy dokonuje przeglŃdu sprawozdaŒ finansowych Sp·ğki i Grupy przed ich opublikowaniem. 

Do kluczowych element·w systemu kontroli wewnňtrznej i zarzŃdzania ryzykiem Orange Polska S.A. naleŨŃ: 

Á Raportowanie audytor·w wewnňtrznych do Prezesa ZarzŃdu. Plan audyt·w wewnňtrznych jest 
przygotowywany miňdzy innymi na bazie ryzyk kluczowych Sp·ğki i corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. 
Komitet ten analizuje takŨe raporty audytor·w wewnňtrznych. W celu wzmocnienia niezaleŨnoŜci Audytu 
Wewnňtrznego, decyzje w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnňtrznego, rozwiŃzania z nim umowy o 
pracň, oceny oraz wysokoŜci jego wynagrodzenia wymagajŃ opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. 
WynagrodzeŒ. Dyrektor Audytu Wewnňtrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego. 

Á Regularna ocena jakoŜci systemu kontroli i zarzŃdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacjň i 
klasyfikacjň czynnik·w ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziağalnoŜci Orange Polska S.A. oraz 
weryfikacjň efektywnoŜci systemu zarzŃdzania ryzykiem. 

Á Procedury sğuŨŃce stağemu monitorowaniu istotnych czynnik·w ryzyka (prawnego, regulacyjnego, 
operacyjnego, dotyczŃcego sprawozdawczoŜci finansowej, zwiŃzanego z ochronŃ Ŝrodowiska, itp.), kt·re 
wyznaczajŃ og·lne kierunki w zakresie stağej kontroli ryzyka.  

W 2025 r. ZarzŃd po raz kolejny dokonağ kompleksowej oceny kontroli wewnňtrznej w odniesieniu do 
sprawozdawczoŜci finansowej w Grupie. Zidentyfikowane sğaboŜci zostağy naprawione. Na podstawie 
przeprowadzonej oceny ZarzŃd stwierdziğ, Ũe na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. nie istniağy sğaboŜci, kt·re mogğyby w istotny 
spos·b wpğywaĺ na skutecznoŜĺ kontroli wewnňtrznej w odniesieniu do sprawozdawczoŜci finansowej. 

  

https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny
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7.3 Akcjonariusze i Walne Zgromadzenie  

Akcjonariusze  

Zgodnie z przepisami obowiŃzujŃcymi na polskim rynku kapitağowym, Orange Polska S.A. uzyskuje wyğŃcznie 
informacje o akcjonariuszach, kt·rzy posiadajŃ ponad 5% og·lnej liczby gğos·w na Walnym Zgromadzeniu 
Sp·ğki. KaŨda akcja Orange Polska S.A. uprawnia do oddania jednego gğosu, a w kapitale zakğadowym sp·ğki nie 
wystňpujŃ akcje uprzywilejowane. 

Wedğug naszej najlepszej wiedzy, tj. zgodnie z opublikowanŃ przez OFE rocznŃ strukturŃ aktyw·w na dzieŒ 31 
grudnia 2025 r. struktura akcjonariatu Orange Polska S.A. przedstawiağa siň jak w poniŨej tabeli. 

 

Struktura wğasnoŜciowa kapitağu zakğadowego Orange Polska S.A.*  

Akcjonariusz 
Liczba 
posiadanych 
akcji 

Liczba gğos·w 
na Walnym 
Zgromadzeniu 
OPL S.A. 

Udziağ w 
og·lnej liczbie 
gğos·w  
na Walnym 
Zgromadzeniu 
OPL S.A. 

WartoŜĺ nominalna 
posiadanych akcji 
(w zğotych) 

Udziağ 
w kapitale 
zakğadowym 

Orange S.A. 664 999 999 664 999 999 50,67% 1 994 999 997 50,67% 

Allianz Polska OFE,  
Allianz Polska DFE (*) 

106 508 824 106 508 824 8,12% 319 526 472 8,12% 

Nationale-Nederlanden 
OFE, Nationale-
Nederlanden DFE, 
Nationale-Nederlanden 
DFE NASZE JUTRO (*)  

83 977 515 83 977 515 6,40% 251 932 545 6,40% 

Pozostali akcjonariusze 456 871 141 456 871 141 34,81% 1 370 613 423 34,81% 

RAZEM 1 312 357 479 1 312 357 479 100,00% 3 937 072 437 100,00% 

* Wedğug najlepszej wiedzy Sp·ğki tj. zgodnie z opublikowanŃ przez OFE rocznŃ strukturŃ aktyw·w na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

 

Na dzieŒ publikacji niniejszego Sprawozdania Sp·ğka nie posiadağa informacji o istniejŃcych umowach lub innych 
zdarzeniach, w wyniku kt·rych mogŃ nastŃpiĺ zmiany w strukturze akcjonariatu. 

Orange S.A., gğ·wny akcjonariusz Orange Polska S.A., to jedna z najwiňkszych firm telekomunikacyjnych na 
Ŝwiecie. W 2025 roku firma Ŝwiadczyğa usğugi dla klient·w indywidualnych w 26 krajach. Orange S.A. prowadzi 
dziağalnoŜĺ we Francji, Belgii, Hiszpanii, Luksemburgu, Moğdawii, Polsce, Rumunii i Sğowacji, a takŨe w 18 krajach 
Afryki i Bliskiego Wschodu. Firma koncentruje siň na wysokiej jakoŜci ğŃcznoŜci, informatycznych usğugach wsparcia 
dla biznesu, usğugach hurtowych i cyberbezpieczeŒstwie. Pod markŃ Orange Business, Orange S.A. dostarcza 
rozwiŃzania telekomunikacyjne i informatyczne dla klient·w biznesowych na cağym Ŝwiecie.  

W 2025 roku przychody grupy Orange osiŃgnňğy 40.4 miliarda euro, co stanowiğo wzrost o 0.9% w por·wnaniu z 
poprzednim rokiem. Na koniec grudnia 2025 roku grupa zatrudniağa 117 tysiňcy os·b na cağym Ŝwiecie.  

Orange S.A. jest notowana na gieğdzie Euronext w ParyŨu (symbol ORA). Na koniec grudnia jej kapitalizacja gieğdowa 
wynosiğa 37,8 miliard·w euro. 

Ograniczenia w zakresie obrotu akcjami 

Przenoszenie prawa wğasnoŜci papier·w wartoŜciowych wyemitowanych przez Sp·ğkň nie podlega ograniczeniom. 
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Wykonywanie prawa gğosu i szczeg·lne uprawnienia kontrolne akcjonariuszy 

Statut Orange Polska S.A. nie przewiduje szczeg·lnych ograniczeŒ dotyczŃcych wykonywania prawa gğosu z akcji.  

Nasza sp·ğka nie emitowağa papier·w wartoŜciowych dajŃcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub 
innym podmiotom. 

Zmiany Statutu 

Zmiana statutu wymaga uchwağy Walnego Zgromadzenia Sp·ğki podjňtej wiňkszoŜciŃ trzech czwartych gğos·w. 
Zmiany te sŃ wczeŜniej opiniowane przez Radň NadzorczŃ i przedstawiane akcjonariuszom na minimum 26 dni przed 
odbyciem Walnego Zgromadzenia. 

W 2025 r. nie dokonano zmian w Statucie Sp·ğki. 

Walne Zgromadzenie ï zasady funkcjonowania, kompetencje i obowiŃzki 

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwoğywane przez ZarzŃd (lub Radň NadzorczŃ w przypadku, gdy ZarzŃd nie 
zwoğa go w terminie okreŜlonym prawem) i odbywa siň w ciŃgu szeŜciu miesiňcy po upğywie kaŨdego roku 
obrotowego.  

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwoğuje: 

Á ZarzŃd Sp·ğki z wğasnej inicjatywy bŃdŦ na pisemny wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo 
akcjonariuszy przedstawiajŃcych co najmniej jednŃ dwudziestŃ czňŜĺ kapitağu zakğadowego, przy czym w takim 
przypadku ZarzŃd uwzglňdnia w porzŃdku obrad sprawy zgğoszone przez akcjonariusza lub akcjonariuszy 
ŨŃdajŃcych zwoğania tego zgromadzenia, 

Á Rada Nadzorcza, jeŨeli uzna to za wskazane, 
Á akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujŃcy co najmniej poğowň kapitağu zakğadowego lub co najmniej poğowň 
og·ğu gğos·w w Sp·ğce. 

Ogğoszenie o zwoğaniu Walnego Zgromadzenia publikowane jest na stronie internetowej naszej sp·ğki oraz w formie 
raportu bieŨŃcego. 

Walne Zgromadzenie jest waŨne bez wzglňdu na iloŜĺ reprezentowanych na nim akcji. PorzŃdek obrad Walnego 
Zgromadzenia ustala organ, kt·ry je zwoğuje. Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajŃcy co najmniej jednŃ 
dwudziestŃ czňŜĺ kapitağu zakğadowego mogŃ ŨŃdaĺ umieszczenia poszczeg·lnych spraw na porzŃdku obrad 
najbliŨszego Walnego Zgromadzenia. Wszystkie sprawy wnoszone obrady Walnego Zgromadzenia, ZarzŃd 
przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.  

Uchwağy Walnego Zgromadzenia zapadajŃ zwykğŃ wiňkszoŜciŃ gğos·w oddanych, o ile przepisy Kodeksu sp·ğek 
handlowych lub Statut nie stanowiŃ inaczej. Gğosowanie jest jawne. Tajne gğosowanie zarzŃdza siň przy wyborach 
oraz nad wnioskami o odwoğanie czğonk·w organ·w Sp·ğki lub likwidator·w bŃdŦ o pociŃgniňcie ich do 
odpowiedzialnoŜci, jak r·wnieŨ w sprawach osobowych. Ponadto tajne gğosowanie zarzŃdza siň na ŨŃdanie choĺby 
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. 

Do kompetencji WZA w szczeg·lnoŜci naleŨy: 

Á rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania ZarzŃdu z dziağalnoŜci Sp·ğki oraz sprawozdania finansowego za 
ubiegğy rok obrotowy, 

Á powziňcie uchwağy o podziale zysku lub o pokryciu straty, 
Á udzielanie Czğonkom ZarzŃdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich obowiŃzk·w, 
Á zmiana Statutu Sp·ğki, w tym podwyŨszenie lub obniŨenie kapitağu zakğadowego, 
Á poğŃczenie i przeksztağcenie Sp·ğki 
Á powoğywanie i odwoğywanie Czğonk·w Rady Nadzorczej, 
Á ustalanie wynagrodzenia Czğonk·w Rady Nadzorczej, 
Á wyraŨanie opinii o Sprawozdaniu o wynagrodzeniach, sporzŃdzonym przez Radň NadzorczŃ 
 

Szczeg·ğowy zakres kompetencji, spos·b dziağania Walnego Zgromadzenia oraz opis praw 
akcjonariuszy i spos·b ich wykonywania, okreŜlone sŃ w Statucie Orange Polska oraz 
Regulaminie Walnego Zgromadzenia, kt·re sŃ dostňpne na stronie internetowej naszej sp·ğki.  

 

  

https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Statut-OPL_2024.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_WZA_OPL_2020.pdf
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Struktura ZarzŃdzania 

 

 

 

Walne Zgromadzenie w 2025 roku 

W dniu 17 kwietnia 2025 r. odbyğo siň Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, kt·re miňdzy innymi: 

Á zatwierdziğo sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci sp·ğki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitağowej Orange 
Polska w roku obrotowym 2024, 

Á zatwierdziğo sprawozdanie finansowe Sp·ğki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2024, 
Á zatwierdziğo skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2024, 
Á udzieliğo czğonkom organ·w Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowiŃzk·w w roku 
obrotowym 2024, 

Á podjňğo uchwağň w sprawie podziağu zysku za rok obrotowy 2024, na podstawie, kt·rej zysk netto Sp·ğki Orange 
Polska S.A. w kwocie 1 077 025 514,53 zğ wykazany w sprawozdaniu finansowym Sp·ğki za rok obrotowy 2024 
przeznaczony zostağ na:  

Á dywidendň ï 695 549 463,87 zğ. Kwota dywidendy wynosiğa 0,53 zğ na kaŨdŃ uprawnionŃ akcjň. 
Á kapitağ rezerwowy, o kt·rym mowa w Ä 30 ust. 3 Statutu Sp·ğki ï 21 540 510,29 zğ 
Á kapitağ rezerwowy, w kwocie 359 935 540,37 zğ,  
Á zatwierdziğo sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2024, 
Á wyraziğo pozytywnŃ opiniň o sporzŃdzonym przez Radň NadzorczŃ corocznym sprawozdaniu o 
wynagrodzeniach. 

W 2025 roku nie zostağo zwoğane Nadzwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy. 
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7.4 ZarzŃd 

Skğad i zmiany 

Na koniec 2025 roku ZarzŃd Orange Polska liczyğ oŜmiu czğonk·w. W 2025 roku w skğadzie ZarzŃdu nie zaszğy 
Ũadne zmiany. 

Skğad ZarzŃdu na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

 

Liudmila Climoc 
Prezes ZarzŃdu 

 

Piotr Jaworski  
Czğonek ZarzŃdu  
ds. Sieci i Technologii 

 

Jolanta Dudek 

Wiceprezes ZarzŃdu  
ds. Rynku Konsumenckiego 

 

Jacek Kowalski  

Czğonek ZarzŃdu  
ds. Human Capital 

 

BoŨena LeŜniewska 
Wiceprezes ZarzŃdu  
ds. Rynku Biznesowego 

 

Jacek Kunicki 

Czğonek ZarzŃdu  

ds. Finans·w 

 

Witold DroŨdŨ 
Czğonek ZarzŃdu  
ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych 

 

Maciej NowohoŒski 
Czğonek ZarzŃdu  
ds. Rynku Hurtowego  
i SprzedaŨy NieruchomoŜci 

Profile czğonk·w ZarzŃdu znajdujŃ siň stronie internetowej naszej sp·ğki pod adresem https://www.orange-
ir.pl/pl/lad-korporacyjny/ 

 

Macierz umiejňtnoŜci Czğonk·w ZarzŃdu* (ESRS 2, GOV-1) 
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Liudmila 
Climoc     ƴ    ƴ  ƴ  ƴ   ƴ ƴ  ƴ    ƴ ƴ 
Jolanta Dudek     ƴ   ƴ        ƴ  ƴ   ƴ   
BoŨena 
LeŜniewska     ƴ    ƴ    ƴ  ƴ   ƴ   
Witold DroŨdŨ     ƴ  ƴ        ƴ ƴ  ƴ   
Piotr Jaworski    ƴ ƴ ƴ  ƴ  ƴ      ƴ     ƴ 
Jacek 
Kowalski      ƴ ƴ     ƴ  ƴ  ƴ       
Jacek Kunicki    ƴ ƴ ƴ  ƴ        ƴ   ƴ ƴ 
Maciej 
NowohoŒski   ƴ ƴ ƴ  ƴ  ƴ   ƴ  ƴ ƴ ƴ ƴ 

 

*na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

  

https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/
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*na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

 

Zasady funkcjonowania 

Zgodnie ze statutem naszej sp·ğki, ZarzŃd Orange Polska skğada siň z 3 do 10 Czğonk·w, w tym Prezesa ZarzŃdu, 
powoğywanych i odwoğywanych przez Radň NadzorczŃ zwykğŃ wiňkszoŜciŃ gğos·w. Rekomendacje w przedmiocie 
powoğywania czğonk·w ZarzŃdu przedstawia Radzie Nadzorczej Komitet ds. WynagrodzeŒ. Obecnie w skğad ZarzŃdu 
wchodzi 8 czğonk·w, w tym Prezes. Kadencja Czğonk·w ZarzŃdu trwa 3 lata.  

 

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, na kt·rych wygasajŃ mandaty czğonk·w ZarzŃdu  

ZarzŃd Data ZWZA 

Liudmila Climoc ï Prezes ZarzŃdu 2026 

Jolanta Dudek ï Wiceprezes ZarzŃdu 2027 

BoŨena LeŜniewska ï Wiceprezes ZarzŃdu 2027 

Witold DroŨdŨ 2027 

Piotr Jaworski  2027 

Jacek Kowalski  2026 

Jacek Kunicki  2026 

Maciej NowohoŒski 2026 

 
ZarzŃd kieruje dziağalnoŜciŃ Sp·ğki, zarzŃdza jej majŃtkiem oraz reprezentuje Sp·ğkň na zewnŃtrz. Czğonkowie 
ZarzŃdu peğniŃ swoje obowiŃzki osobiŜcie. Pracami ZarzŃdu kieruje Prezes ZarzŃdu. Poszczeg·lni Czğonkowie 
ZarzŃdu zarzŃdzajŃ powierzonymi im obszarami dziağalnoŜci Sp·ğki.  

Posiedzenia ZarzŃdu odbywajŃ siň w terminach okreŜlonych w harmonogramach, Ŝrednio dwa razy na miesiŃc. 
Prezes ZarzŃdu, a w razie jego nieobecnoŜci wskazany przez niego inny Czğonek ZarzŃdu, przewodniczy 
posiedzeniom ZarzŃdu. Uchwağy ZarzŃdu mogŃ byĺ powziňte, jeŨeli wszyscy Czğonkowie ZarzŃdu zostali prawidğowo 
zawiadomieni o posiedzeniu ZarzŃdu. Uchwağy zapadajŃ bezwzglňdnŃ wiňkszoŜciŃ gğos·w peğnego skğadu 
powoğanego ZarzŃdu. Uchwağa moŨe byĺ podjňta takŨe bez odbycia posiedzenia (w trybie obiegowym), bezwzglňdnŃ 
wiňkszoŜciŃ gğos·w, jeŨeli wszyscy Czğonkowie ZarzŃdu zostali powiadomieni o treŜci projektu uchwağy.  

Uprawnienia i obowiŃzki 

Do kompetencji ZarzŃdu naleŨy kierowanie wszelkimi dziağaniami Sp·ğki z wyğŃczeniem spraw, kt·re na mocy 
postanowieŒ Kodeksu sp·ğek handlowych lub Statutu sŃ przekazane do wyğŃcznej kompetencji Walnego 
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do kompetencji ZarzŃdu naleŨy w szczeg·lnoŜci ustalanie strategii Grupy, 
zatwierdzanie budŨetu, tworzenie, przeksztağcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Sp·ğki, wykonywanie 
nadzoru wğaŜcicielskiego nad sp·ğkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Sp·ğki leŨy wyğŃcznie w 
kompetencji Walnego Zgromadzenia.  

NastňpujŃce sprawy wymagajŃ w szczeg·lnoŜci podjňcia decyzji w formie uchwağ podjňtych przez ZarzŃd: 

1

1

6

Okres sprawowania funkcji Czğonka ZarzŃdu*

3-4 lata 5-6 lat >6 lat



 
 

 
68 

 
 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

Á ustalenia strategii Sp·ğki oraz zatwierdzenia wieloletnich program·w rozwoju poszczeg·lnych obszar·w jej 
dziağalnoŜci,  

Á zatwierdzenia i aktualizacja budŨetu Sp·ğki,  
Á ustalenia wielkoŜci nakğad·w inwestycyjnych oraz Ŧr·değ ich finansowania, 
Á zaciŃgniňcie kredyt·w i innych zobowiŃzaŒ finansowych, 
Á udzielenia gwarancji i porňczeŒ, 
Á zmiana Regulaminu Organizacyjnego Orange Polska S.A., 
Á tworzenie, przeksztağcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Sp·ğki okreŜlonych w Regulaminie 
Organizacyjnym Orange Polska S.A.,  

Á zasad udzielania peğnomocnictw,  
Á ustalenia polityki kadrowej i zasad wynagradzania w Sp·ğce,  
Á wystňpowanie do organ·w statutowych Sp·ğki w sytuacjach przewidzianych w Kodeksie sp·ğek handlowych i 
Statucie Sp·ğki, 

Á przyjmowanie rocznych, jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdaŒ finansowych oraz sprawozdaŒ ZarzŃdu 
z dziağalnoŜci Sp·ğki i Grupy Kapitağowej wraz z przedstawieniem tych dokument·w Radzie Nadzorczej w 
wymaganych terminach, 

Á wniosek do Walnego Zgromadzenia dotyczŃcy podziağu zysk·w lub pokrycia strat, 
Á ustalenie zasad rozporzŃdzania skğadnikami majŃtkowymi, 
Á przeksztağcenia wğasnoŜciowe Sp·ğki oraz publiczny obr·t papierami wartoŜciowymi Sp·ğki, 
Á wykonywanie nadzoru wğaŜcicielskiego nad sp·ğkami z udziağem Orange Polska S.A., 
Á uczestnictwo w sp·ğkach i innych podmiotach prawa, z wyjŃtkiem stowarzyszeŒ i organizacji samorzŃdu 
gospodarczego,  

Á zawieranie i realizacja porozumieŒ pomiňdzy Sp·ğkŃ i dziağajŃcymi w niej organizacjami zwiŃzk·w zawodowych, 
za wyjŃtkiem spraw przekazanych do kompetencji dyrektor·w jednostek Sp·ğki, 

Á negocjacje i rozstrzyganie spor·w zbiorowych, 
Á zasady obsadzania stanowisk najwyŨszej kadry menedŨerskiej, w tym ustalenia warunk·w zatrudnienia oraz 
wysokoŜci wynagrodzeŒ. 

OŜwiadczenia woli w imieniu Sp·ğki skğada Prezes ZarzŃdu, dziağajŃc ğŃcznie z innym Czğonkiem ZarzŃdu. 

 

Szczeg·ğowe obowiŃzki i zakres odpowiedzialnoŜci ZarzŃdu sŃ okreŜlone w Regulaminie 
ZarzŃdu dostňpnym na stronie internetowej naszej sp·ğki. 
  

 

  

https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_Zarzadu_2020.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_Zarzadu_2020.pdf
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7.5 Rada Nadzorcza 

Skğad i zmiany 

Na koniec grudnia 2025 roku Rada Nadzorcza Orange Polska liczyğa 14 czğonk·w, w tym piňciu czğonk·w 
niezaleŨnych. Do grona czğonk·w niezaleŨnych naleŨeli: Bartosz DobrzyŒski, John Russell Houlden, Monika Nachyğa, 
dr Maria Pasğo-WiŜniewska i Adam Uszpolewicz. W 2025 r. w skğadzie Rady Nadzorczej nie zaszğy Ũadne zmiany. 

Z dniem 30 stycznia 2026 r. Laurent Martinez zğoŨyğ rezygnacjň z udziağu w Radzie Nadzorczej. W dniu 17 lutego 
2026 r. Rada Nadzorcza powoğağa na czğonka Usmana Javaida. 

 

Profile czğonk·w Rady Nadzorczej znajdujŃ siň stronie internetowej naszej sp·ğki pod adresem https://www.orange-
ir.pl/pl/lad-korporacyjny/ 

(*) Zrezygnowağ z dniem 30 stycznia 2026 r. 

 

  

Skğad Rady Nadzorczej na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

 

Maciej Witucki  

PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 

 

Philippe B®guin 

Czğonek Rady Nadzorczej 

 

Mari-No±lle J®go-Laveissi¯re  

Zastňpca PrzewodniczŃcego  

Rady Nadzorczej 
 

B®n®dicte David  

Czğonek Rady Nadzorczej 

 

Laurent Martinez(*) 
Zastňpca PrzewodniczŃcego  
Rady Nadzorczej 

 

Bartosz DobrzyŒski  

NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej 

 

Marc Ricau  
Sekretarz Rady Nadzorczej 

 

Clarisse Heriard Dubreuil  

Czğonek Rady Nadzorczej  

 

John Russell Houlden 

NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej,  

PrzewodniczŃcy Komitetu Audytowego  

  

Monika Nachyğa  
NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej 

 

dr Maria Pasğo-WiŜniewska 

NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej,  

PrzewodniczŃca Komitetu 

ds. WynagrodzeŒ  

Adam Uszpolewicz  

NiezaleŨny Czğonek Rady Nadzorczej 

 

Jean-Marc Vignolles 

Czğonek Rady Nadzorczej,  

PrzewodniczŃcy Komitetu ds. Strategii 
 

Etienne Vincens de Tapol  
Czğonek Rady Nadzorczej 

https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/
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Macierz umiejňtnoŜci Czğonk·w Rady Nadzorczej* (ESRS 2, GOV-1) 
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Maciej Witucki    ƴ ƴ ƴ 
 ƴ ƴ ƴ ƴ 

 

Mari -No±lle 
J®go-
Laveissi¯re 

 ƴ ƴ ƴ ƴ 
 ƴ 

 ƴ ƴ 
 

Laurent 
Martinez  ƴ ƴ ƴ ƴ 

 ƴ ƴ ƴ 
 ƴ ƴ 

Marc Ricau  ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ 
 ƴ ƴ 

   

Philippe 
B®guin 

  ƴ ƴ ƴ 
 ƴ 

 ƴ 
  

B®n®dicte 
David  ƴ ƴ ƴ 

 ƴ ƴ ƴ ƴ 
   

Bartosz 
DobrzyŒski 

 ƴ ƴ 
   ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ 

Clarisse 
Heriard 
Dubreuil  

ƴ ƴ ƴ ƴ 
 ƴ 

   ƴ 
 

John Russell 
Houlden  ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ 

  ƴ ƴ ƴ 
 

Monika 
Nachyğa ƴ ƴ ƴ ƴ 

 ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ 
 

dr Maria Pasğo-
WiŜniewska  ƴ ƴ ƴ ƴ 

 ƴ 
 ƴ ƴ ƴ 

 

Adam 
Uszpolewicz  ƴ ƴ ƴ ƴ 

 ƴ ƴ ƴ 
 ƴ 

 

Jean-Marc 
Vignolles  

  ƴ 
 ƴ ƴ ƴ 

  ƴ 
 

Etienne 
Vincens de 
Tapol  

ƴ ƴ ƴ 
 ƴ 

  ƴ 
 ƴ ƴ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
*na dzieŒ 31 grudnia 2025 

 

2

3

3

6

Okres sprawowania funkcji Czğonka Rady Nadzorczej*

0-2 lata 3-4 lata 5-6 lat >6 lat
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W 2025 roku Rada Nadzorcza zebrağa siň na 5 posiedzeniach. 

Frekwencja na posiedzeniach wyniosğa 94,2% oraz 96,5% ğŃcznie z komitetami. 

 

Szczeg·ğy dziağalnoŜci Rady Nadzorczej zawarte sŃ w sprawozdaniach rocznych Rady 
Nadzorczej publikowanych na naszej stronie internetowej pod adresem 
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny . Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok 2025 
zostanie zamieszczone na stronie po zatwierdzeniu go przez Walne Zgromadzenie 
Akcjonariuszy. 

 

 

Zasady funkcjonowania 

Rada Nadzorcza skğada siň z 9 do 16 czğonk·w, przy czym co najmniej czterech czğonk·w Rady Nadzorczej powinno 
byĺ czğonkami niezaleŨnymi. Obecnie w skğad Rady Nadzorczej wchodzi 14 czğonk·w, w tym 5 czğonk·w 
niezaleŨnych. NiezaleŨny czğonek Rady Nadzorczej musi speğniaĺ warunki okreŜlone dla niezaleŨnych czğonk·w 
komitet·w audytu w ustawie o biegğych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie 
Sp·ğki. Czğonkowie Rady Nadzorczej co kwartağ potwierdzajŃ w oŜwiadczeniu speğnianie powyŨszych kryteri·w 
niezaleŨnoŜci. Czğonkowie Rady Nadzorczej wybierani sŃ przez Walne Zgromadzenie (a w wyjŃtkowych 
przypadkach, opisanych w Statucie, przez Radň NadzorczŃ). Kadencja czğonk·w Rady Nadzorczej trwa 3 lata. 

 

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, na kt·rych wygasajŃ mandaty czğonk·w Rady Nadzorczej  

Rada Nadzorcza Data ZWZA 

Maciej Witucki ï PrzewodniczŃcy 2028 

Mari -No±lle J®go-Laveissi¯re ï Zastňpca PrzewodniczŃcego 2027 

Marc Ricau ï Sekretarz  2028 

Philippe B®guin 2027 

B®n®dicte David 2027 

Bartosz DobrzyŒski 2028 

Clarisse Heriard Dubreuil  2026 

John Russell Houlden  2026 

Monika Nachyğa 2028 

Maria Pasğo-WiŜniewska 2027 

Adam Uszpolewicz  2027 

Jean-Marc Vignolles  2027 

Etienne Vincens de Tapol  2027 

 

Pracami Rady kieruje PrzewodniczŃcy Rady, na kt·rym spoczywa obowiŃzek naleŨytego organizowania jej prac, a w 
szczeg·lnoŜci zwoğywanie posiedzeŒ Rady. W przypadku nieobecnoŜci PrzewodniczŃcego Rady jego kompetencje 
przejmuje kolejno najstarszy staŨem zastňpca PrzewodniczŃcego, Sekretarz Rady lub najstarszy staŨem czğonek 
Rady. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenie co najmniej raz na kwartağ. ZarzŃd lub Czğonek Rady Nadzorczej mogŃ 
ŨŃdaĺ zwoğania Rady Nadzorczej, podajŃc proponowany porzŃdek obrad. PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej zwoğuje 
posiedzenie w terminie dw·ch tygodni od dnia otrzymania wniosku. JeŨeli PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej nie 
zwoğa posiedzenia w terminie dw·ch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moŨe je zwoğaĺ 
samodzielnie, podajŃc datň, miejsce i proponowany porzŃdek obrad. Rada Nadzorcza moŨe odbywaĺ posiedzenia 
r·wnieŨ bez formalnego zwoğania, jeŨeli wszyscy czğonkowie wyraŨŃ na to zgodň oraz nie zgğoszŃ sprzeciwu 
dotyczŃcego wniesienia poszczeg·lnych spraw do porzŃdku obrad.  

Rada Nadzorcza podejmuje uchwağy, jeŨeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej poğowa jej czğonk·w, a wszyscy 
jej czğonkowie zostali zaproszeni. Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moŨe podejmowaĺ uchwağy r·wnieŨ w 
sprawach nieobjňtych proponowanym porzŃdkiem obrad, jeŨeli Ũaden z czğonk·w Rady Nadzorczej biorŃcych udziağ 
w posiedzeniu siň temu nie sprzeciwi. Rada Nadzorcza podejmuje uchwağy zwykğŃ wiňkszoŜciŃ gğos·w oddanych. W 
przypadku gğosowania, w kt·rym oddano takŃ samŃ liczbň gğos·w za oraz przeciw, gğos rozstrzygajŃcy przysğuguje 
PrzewodniczŃcemu Rady. W posiedzeniu Rady Nadzorczej moŨna uczestniczyĺ r·wnieŨ przy wykorzystaniu Ŝrodk·w 
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bezpoŜredniego porozumiewania siň na odlegğoŜĺ. Gğosowania Rady Nadzorczej sŃ jawne. Czğonkowie Rady 
Nadzorczej mogŃ braĺ udziağ w podejmowaniu uchwağ Rady, oddajŃc sw·j gğos na piŜmie za poŜrednictwem innego 
Czğonka Rady. Rada Nadzorcza moŨe podejmowaĺ uchwağy w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu Ŝrodk·w 
bezpoŜredniego porozumiewania siň na odlegğoŜĺ. Uchwağa jest waŨna, gdy wszyscy czğonkowie Rady zostali 
powiadomieni o treŜci projektu uchwağy oraz co najmniej poğowa czğonk·w Rady wziňğa udziağ w podejmowaniu 
uchwağy. 

Uprawnienia i obowiŃzki 

Rada Nadzorcza sprawuje nadz·r nad dziağalnoŜciŃ Orange Polska (w tym nad dziağalnoŜciŃ sp·ğek zaleŨnych) oraz 
reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu um·w miňdzy Sp·ğkŃ a Czğonkami ZarzŃdu oraz w razie ewentualnych 
spor·w miňdzy Sp·ğkŃ a Czğonkami ZarzŃdu. Czğonkowie Rady sŃ takŨe zobowiŃzani zapewniĺ, aby sprawozdania 
finansowe i sprawozdania z dziağalnoŜci byğy zgodne z wymogami przepis·w dotyczŃcych rachunkowoŜci. 

Do najwaŨniejszych obowiŃzk·w Rady Nadzorczej naleŨy: 

Á stağy nadz·r nad dziağalnoŜciŃ Sp·ğki (w tym nad dziağalnoŜciŃ prowadzonŃ poprzez sp·ğki zaleŨne)  

Á ocena rocznych sprawozdaŒ finansowych, 

Á ocena sprawozdania ZarzŃdu z dziağalnoŜci oraz wniosk·w ZarzŃdu co do podziağu zysk·w lub pokrycia strat,  

Á skğadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego sprawozdania za ubiegğy rok obrotowy (sprawozdanie Rady 

Nadzorczej), 

Á powoğywanie, odwoğywanie i zawieszanie z waŨnych powod·w poszczeg·lnych lub wszystkich Czğonk·w 

ZarzŃdu, a takŨe ustalanie zasad wynagrodzenia i wysokoŜci wynagrodzeŒ dla Czğonk·w ZarzŃdu, 

Á wyb·r firmy audytorskiej do przeprowadzenia badaŒ lub przeglŃdu sprawozdaŒ finansowych oraz do 

przeprowadzenia badaŒ lub atestacji sprawozdawczoŜci zr·wnowaŨonego rozwoju,  

Á opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii oraz rocznego budŨetu, 

Á wyraŨanie opinii dotyczŃcej zaciŃgania zobowiŃzaŒ oraz zbywania skğadnik·w majŃtkowych o wartoŜci 

przekraczajŃcej r·wnowartoŜĺ 100 mln EUR, 

Á przedkğadanie Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania o wynagrodzeniach. 

Szczeg·ğowy opis spraw zastrzeŨonych do kompetencji Rady Nadzorczej moŨna znaleŦĺ w 
Statucie Orange Polska oraz Regulaminie Rady Nadzorczej, dostňpnych na stronie 
internetowej naszej sp·ğki.  

 

Komitety Rady Nadzorczej 

Rada Nadzorcza powoğağa trzy Komitety jako organy doradcze: 

Á Komitet Audytowy ï dokonuje przeglŃdu rzetelnoŜci informacji finansowych i informacji zr·wnowaŨonego 
rozwoju przekazywanych zewnňtrznie, niezaleŨnoŜci i obiektywizmu audytor·w zewnňtrznych Grupy Orange 
Polska, charakteru i zakresu audytu oraz pracy audytor·w, jak r·wnieŨ audytu wewnňtrznego, system·w kontroli 
wewnňtrznej i zarzŃdzania ryzykiem oraz znaczŃcych transakcji z podmiotami powiŃzanymi, a takŨe doradza 
Radzie Nadzorczej w tych kwestiach, w stosownych przypadkach. 

Á Komitet ds. WynagrodzeŒ ï doradza Radzie Nadzorczej i ZarzŃdowi w zakresie og·lnej polityki wynagrodzeŒ 
Grupy Orange Polska oraz udziela rekomendacji w przedmiocie powoğywania Czğonk·w ZarzŃdu. 

Á Komitet ds. Strategii ï formuğuje dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczŃce plan·w strategicznych 
przedstawianych przez ZarzŃd oraz wszelkich uwag Rady do tych plan·w, a w szczeg·lnoŜci do najwaŨniejszych 
scenariuszy strategicznych. 

Czğonkiem Komitetu moŨe byĺ wyğŃcznie Czğonek Rady Nadzorczej. Komitety podejmujŃ decyzje zwykğŃ wiňkszoŜciŃ 
gğos·w. PrzewodniczŃcych Komitet·w powoğuje Rada Nadzorcza. PrzewodniczŃcy kieruje pracami Komitetu, zwoğuje 
posiedzenia, a w przypadku gğosowania, w kt·rym oddano r·wnŃ liczbň gğos·w za oraz przeciw, przysğuguje mu gğos 
rozstrzygajŃcy. 

 

  

https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Statut-OPL_2024.pdf
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2024/12/Regulamin-Rady-Nadzorczej_2024.pdf
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Skğad Komitet·w Rady Nadzorczej w 2025 roku*  

Komitet Audytowy  Komitet ds. WynagrodzeŒ  Komitet ds. Strategii 

PrzewodniczŃcy:  
Á John Russell Houlden 

PrzewodniczŃca: 
Á dr Maria Pasğo-WiŜniewska 

PrzewodniczŃcy: 
Á Jean-Marc Vignolles 

 
Czğonkowie: 
Á Monika Nachyğa 
Á Marc Ricau 
Á Adam Uszpolewicz 
Á Etienne Vincens de Tapol  
 

Czğonkowie: 
Á B®n®dicte David  
Á Bartosz DobrzyŒski 
Á Marc Ricau 

 
Czğonkowie: 
Á B®n®dicte David 
Á Bartosz DobrzyŒski 
Á Monika Nachyğa 
Á dr Maria Pasğo-WiŜniewska 

*na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. 

 

Do dnia 17 kwietnia 2025 r. w skğad Komitetu Audytowego wchodziğ Bartosz DobrzyŒski. W skğadzie pozostağych 
Komitet·w Rady Nadzorczej nie byğo zmian w trakcie 2025 roku.  

Regulaminy komitet·w Rady Nadzorczej dostňpne sŃ na naszej stronie internetowej pod adresem: 
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny 

 

Komitet Audytowy 

NajwaŨniejsze zadania Komitetu Audytowego, wyszczeg·lnione w jego Regulaminie, stanowiŃcym zağŃcznik do 
Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmujŃ miňdzy innymi: 

Á nadzorowanie rzetelnoŜci informacji finansowych oraz w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju, przekazywanych 
przez Sp·ğkň, 

Á przeglŃd systemu kontroli wewnňtrznej i zarzŃdzania ryzykiem Grupy,  
Á przeglŃd programu prac Audytu Wewnňtrznego i jego raport·w,  
Á analizň i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami powiŃzanymi,  
Á udzielanie rekomendacji dotyczŃcych wyboru firmy audytorskiej i przedğuŨenia z niŃ umowy,  
Á monitorowanie niezaleŨnoŜci i obiektywizmu biegğych rewident·w Sp·ğki, natury i zakresu badania oraz pracy 
biegğych rewident·w,  

Á przedstawianie Radzie Nadzorczej zaleceŒ majŃcych na celu zapewnienie rzetelnoŜci opisu oraz adekwatnoŜci 
procesu sprawozdawczoŜci finansowej oraz informacji przekazywanych przez Sp·ğkň i Grupň.  

Komitet Audytowy skğada siň z co najmniej 3 czğonk·w, z kt·rych wiňkszoŜĺ, w tym PrzewodniczŃcy Komitetu, jest 
niezaleŨna od Sp·ğki. Posiedzenia Komitetu odbywajŃ siň (fizycznie lub wirtualnie) nie rzadziej niŨ raz na kwartağ, 
przed opublikowaniem przez Sp·ğkň sprawozdaŒ finansowych. Komitet Audytowy odbyğ w 2025 r. szeŜĺ posiedzeŒ. 

W 2025 r. w skğad Komitetu Audytowego wchodziğo 5 czğonk·w, w tym 3 czğonk·w niezaleŨnych: John Russell 
Houlden, Monika Nachyğa i Adam Uszpolewicz. Pracom Komitetu przewodniczyğ John Russell Houlden, kt·ry posiada 
odpowiednie doŜwiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiňgowych oraz audytu.  

Czğonkowie posiadajŃcy wiedzň i umiejňtnoŜci w zakresie rachunkowoŜci lub badania sprawozdaŒ finansowych to: 
John Russell Houlden, Monika Nachyğa, Adam Uszpolewicz, i Etienne Vincens de Tapol. 

Czğonkowie posiadajŃcy wiedzň i umiejňtnoŜci z zakresu branŨy, w kt·rej dziağa Orange Polska to: John Russell 
Houlden, Monika Nachyğa, Marc Ricau, Adam Uszpolewicz i Etienne Vincens de Tapol. 

Wszelkie wymagania w zakresie kwalifikacji czğonk·w Komitetu Audytowego okreŜlone w przepisach prawa oraz 
regulacjach wewnňtrznych Sp·ğki zostağy speğnione. Szczeg·ğowe informacje dotyczŃce ich wyksztağcenia i 
doŜwiadczenia zawodowego udostňpnione sŃ pod adresem https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny 

Rekomendacja Komitetu Audytowego dotyczŃca wyboru firmy audytorskiej KPMG Audyt Sp·ğka z ograniczonŃ 
odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. do przeprowadzenia badania speğniağa obowiŃzujŃce przepisy prawa oraz przyjňte w 
Orange Polska polityki i procedury wyboru firmy audytorskiej. 

Na rzecz Orange Polska Ŝwiadczone byğy dozwolone usğugi niebňdŃce badaniem przez firmň audytorskŃ badajŃcŃ 
sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez KPMG Audyt Sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. W 
zwiŃzku z tym, Sp·ğka dokonağa oceny niezaleŨnoŜci tej firmy audytorskiej, a Komitet Audytowy wyraziğ zgodň na 
Ŝwiadczenie tych usğug. 

  

https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny
https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_komitetu_audytowego_rady_nadzorczej_orange_polska.pdf
https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny
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7.6 Audytor sprawozdaŒ finansowych 
 

Procedura wyboru firmy audytorskiej 

Orange Polska posiada politykň w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz politykň w zakresie Ŝwiadczenia przez 
firmň audytorskŃ, podmioty powiŃzane z firmŃ audytorskŃ lub czğonka jego sieci dozwolonych usğug niebňdŃcych 
badaniem sprawozdaŒ finansowych. 

W Orange Polska przestrzegamy obowiŃzujŃcych przepis·w zwiŃzanych z rotacjŃ firmy audytorskiej i kluczowego 
biegğego rewidenta oraz obowiŃzkowymi okresami karencji. 

Organem upowaŨnionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange Polska. Rada 
dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego. Komitet Audytowy w swojej 
rekomendacji: 

Á wskazuje firmň audytorskŃ, kt·rej proponuje powierzyĺ badanie ustawowe; 
Á oŜwiadcza, Ũe rekomendacja jest wolna od wpğywu stron trzecich; 
Á stwierdza, Ũe Sp·ğka nie zawarğa Ũadnych um·w zawierajŃcych klauzule ograniczajŃce moŨliwoŜĺ wyboru 
firmy audytorskiej przez Radň NadzorczŃ, na potrzeby przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdaŒ 
finansowych Sp·ğki, do okreŜlonych kategorii lub wykaz·w firm audytorskich. 

W przypadku, gdy wyb·r firmy audytorskiej nie dotyczy przedğuŨenia umowy o badanie sprawozdania finansowego, 
rekomendacja Komitetu Audytowego zawiera co najmniej dwie moŨliwoŜci wyboru firmy audytorskiej wraz z 
uzasadnieniem i wskazaniem uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich. 

Ponadto, w takim przypadku zapraszamy do skğadania ofert w sprawie Ŝwiadczenia usğugi badania ustawowego 
dowolne firmy audytorskie, pod warunkiem, Ũe: 

Á nie narusza to zasady, zgodnie z kt·rŃ po upğywie maksymalnych okres·w trwania zlecenia, ani biegğy rewident 
czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, Ũaden z czğonk·w ich sieci dziağajŃcych w ramach Unii 
Europejskiej nie podejmujŃ badania ustawowego Sp·ğki w okresie nastňpnych 4 lat; 

Á organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udziağu w procedurze wyboru firm, kt·re uzyskağy mniej niŨ 
15% swojego cağkowitego wynagrodzenia z tytuğu badaŒ od jednostek zainteresowania publicznego w danym 
paŒstwie czğonkowskim Unii Europejskiej w poprzednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm 
audytorskich, kt·re przeprowadziğy badania ustawowe w jednostkach zainteresowania publicznego w 
poprzednim roku.  

Dla zaproszonych firm audytorskich przygotowujemy dokumentacjň przetargowŃ, kt·ra, m.in. zawiera przejrzyste i 
niedyskryminujŃce kryteria wyboru, kt·re sŃ stosowane przez naszŃ sp·ğkň do oceny ofert zğoŨonych przez firmy 
audytorskie.  

Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien om·wiĺ z niŃ zagroŨenia dla jej niezaleŨnoŜci oraz 
zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagroŨeŒ, wskazane w dokumentacji sporzŃdzonej przez firmň 
audytorskŃ. Firma audytorska powinna corocznie przekazywaĺ Komitetowi Audytowemu pisemne potwierdzenie, Ũe 
biegğy rewident, firma audytorska oraz partnerzy, kadra kierownicza wyŨszego szczebla i kierownicy, 
przeprowadzajŃcy badanie ustawowe sŃ niezaleŨni od badanej sp·ğki. 

Rada Nadzorcza, dokonujŃc wyboru, zwraca uwagň na doŜwiadczenie zespoğu audytowego w badaniu sprawozdaŒ 
finansowych sp·ğek, w tym sp·ğek notowanych na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych w Warszawie, a takŨe na 
kompetencje i kryteria finansowe. 

Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglňdnieniem zasad bezstronnoŜci i niezaleŨnoŜci firmy 
audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez niŃ w Sp·ğce, wychodzŃcych poza zakres badania sprawozdania 
finansowego, w celu unikniňcia konfliktu interes·w. 

JeŜli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu Audytowego, 
Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania siň do rekomendacji Komitetu 
Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomoŜci Walnego Zgromadzenia.  

Umowa z audytorem 

Zgodnie z obowiŃzujŃcŃ w naszej sp·ğce procedurŃ, w dniu 19 marca 2020 r. UchwağŃ Rady Nadzorczej Orange 
Polska S.A. ï firma KPMG Audyt sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. zostağa wybrana do 
przeprowadzenia badaŒ sprawozdaŒ finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitağowej Orange Polska S.A. za 
lata 2021-2025 oraz przeglŃd·w p·ğrocznych sprawozdaŒ Orange Polska S.A. i Grupy Kapitağowej Orange Polska. 
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Orange Polska S.A. zawarğa na lata 2021-2025 umowň z KPMG Audyt sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. 
k, w ramach kt·rej KPMG Audyt sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. przeprowadziğa odpowiednio m.in.: 

Á przeglŃd jednostkowego sprawozdania finansowego Sp·ğki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego 
Grupy za I p·ğrocze 2025 roku sporzŃdzonych wg MSSF, 

Á badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Sp·ğki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego 
Grupy za 2025 rok sporzŃdzonych wg MSSF, 

Á procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A. 

Badanie sprawozdaŒ finansowych wybranych sp·ğek zaleŨnych zostağo przeprowadzone na podstawie odrňbnych 
um·w zawartych pomiňdzy KPMG Audyt sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. a poszczeg·lnymi sp·ğkami 
zaleŨnymi. 

ĞŃczne wynagrodzenie naleŨne z tytuğu badania oraz przeglŃd·w wyŨej wymienionych sprawozdaŒ finansowych oraz 
innych usğug Ŝwiadczonych przez KPMG Audyt sp·ğka z ograniczonŃ odpowiedzialnoŜciŃ sp. k. za 2025 r. jest 
okreŜlone w tabeli poniŨej (w tys. zğ). 

 

  2025* 2024 

Orange Polska S.A. 3 877 4 530 

Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy 
i jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.  

2 058 2 204 

Inne usğugi atestacyjne, w tym: 1 819 2 326 

PrzeglŃd p·ğrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy 
i jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.  

493 418 

Badanie sprawozdaŒ finansowych sp·ğek zaleŨnych 232 336 

Og·lne wynagrodzenie naleŨne od Grupy 4 109        4 866 

*wynagrodzenie za 2025 rok zostanie zaktualizowane po zakoŒczeniu badania sprawozdaŒ finansowych. 

 

7.7 Polityka sponsoringowa  

Orange Polska posiada politykň w zakresie sponsoringu (decyzja Czğonka ZarzŃdu ds. Strategii i 
Spraw Korporacyjnych nr 5/24). Nasza strategia sponsoringowa jest pochodnŃ globalnej strategii 
sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka, 
tworzymy projekty og·lnopolskie, kompleksowe, dğugofalowe, skierowane do jak najszerszego 
grona naszych klient·w (obecnych i potencjalnych). AngaŨujemy siň w projekty dğugofalowe, a nie 
jednorazowe. 

 

Za realizacjň naszej strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR. Realizacja 
kluczowych projekt·w sponsoringowych jest zatwierdzana przez ZarzŃd Orange Polska. KaŨdy projekt 
sponsoringowy ma wyznaczone okreŜlone cele (Key Performance Indicators ï KPI), takie jak frekwencja, ekwiwalent 
reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji itp. Po realizacji projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez ZarzŃd 
Sp·ğki. W celu realizacji strategii scentralizowanego zarzŃdzania projektami sponsoringowymi, w Grupie Orange 
Polska powoğany zostağ Komitet ds. Sponsoringu. 

Prowadzimy naszŃ dziağalnoŜĺ prospoğecznŃ poprzez utworzonŃ przez naszŃ sp·ğkň fundacjň korporacyjnŃ - 
Fundacjň Orange, jak r·wnieŨ poprzez fundusz darowizn. 

W ramach polityki darowizn posiadamy sformalizowane zasady funduszu darowizn, okreŜlone w decyzji Czğonka 
ZarzŃdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych (nr 29/25).  

Przestrzegamy jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn: 

Á kaŨda darowizna wymaga analizy i rekomendacji, 
Á kaŨda darowizna jest akceptowana przez Prezesa ZarzŃdu Orange Polska S.A., 
Á kaŨda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej, 
Á wszystkie darowizny realizowane sŃ przelewami i rejestrowane w systemach ksiňgowych Orange Polska S.A., 
Á w kaŨdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznoŜci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie  
z przedmiotem darowizny. 
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Fundacja Orange, kt·ra prowadzi dziağalnoŜĺ w zakresie zaangaŨowania spoğecznego w imieniu Orange Polska, 
posiada strategiň dziağaŒ. Fundacja dziağa na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mğodzieŨy i prowadzi 
og·lnopolskie, autorskie programy edukacyjne i spoğeczne, wspierajŃce wszechstronny rozw·j dzieci i mğodzieŨy. 
Wszystkie prowadzone przez Fundacjň Orange programy i projekty oparte sŃ na badaniach w danym obszarze i 
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w roku 
raporty ze swej dziağalnoŜci Radzie Fundacji, w skğad kt·rej wchodzŃ przedstawiciele fundatora ï sp·ğki Orange 
Polska. Fundacja corocznie skğada Raport ze swojej dziağalnoŜci do wğaŜciwego ministerstwa oraz przygotowuje 
raport finansowy, kt·ry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sŃ publicznie na stronie Fundacji. 

Polityka Fundacji wpisuje siň w strategiň spoğecznej odpowiedzialnoŜci Orange Polska, kt·ra jest czňŜciŃ strategii 
biznesowej firmy. Strategia CSR skupia siň na obszarach kluczowych z punktu widzenia branŨy telekomunikacyjnej 
i aktywnoŜci na polskim rynku ï dziağaniach na rzecz integracji cyfrowej i bezpieczeŒstwa w sieci, ochrony Ŝrodowiska 
i klimatu oraz budowania dobrego miejsca pracy. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sŃ wnioski z dialogu z 
interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoğeczne dla branŨy telekomunikacyjnej w Polsce i na Ŝwiecie. 
Nad realizacjŃ strategii czuwa Komitet SterujŃcy ds. CSR, zğoŨony z menedŨer·w odpowiedzialnych za poszczeg·lne 
obszary funkcjonowania naszej firmy. Opis realizacji dziağaŒ z zakresu spoğecznej odpowiedzialnoŜci firmy 
przedstawiony jest Nocie 2 Sprawozdania zr·wnowaŨonego rozwoju. 

Wydatki ponoszone na wspieranie instytucji charytatywnych, organizacji spoğecznych w zakresie pomocy spoğecznej, 
edukacji, zdrowia, kultury, dziağalnoŜci sportowej i innych przedstawione zostağy w tabeli poniŨej. 

 

Darowizny  2025 2024 

WysokoŜĺ udzielonego wsparcia w postaci darowizn  
(w mln zğ)  

13,3 13,3 

 

7.8 Polityka r·ŨnorodnoŜci (ESRS 2, GOV-1) 
Od roku 2016 Orange Polska posiada Politykň ZarzŃdzania R·ŨnorodnoŜciŃ w postaci jednego kompleksowego 
dokumentu, okreŜlajŃcego r·Ũnorodne sfery zarzŃdzania. 

W naszej sp·ğce zobowiŃzujemy siň do poszanowania r·ŨnorodnoŜci i zapewnienia r·wnych szans w aspektach 
takich, jak: 

Á pğeĺ; 
Á wiek;  
Á kompetencje / wiedza / doŜwiadczenie / spos·b myŜlenia; 
Á zdolnoŜci psychofizyczne ï (nie)peğnosprawnoŜĺ; 
Á status rodzicielski; 
Á religia / ŜwiatopoglŃd;  
Á lokalizacja miejsca pracy (centrala / region); 
Á narodowoŜĺ / pochodzenie etniczne/ rasa; 
Á orientacja seksualna; 
Á rodzaj zatrudnienia;  
Á przynaleŨnoŜĺ zwiŃzkowa; 
Á przekonania polityczne. 

Informacje na temat realizacji Polityki zawarliŜmy w Sprawozdaniu zr·wnowaŨonego rozwoju w nocie 8.5.2.8. 

Posiadamy r·wnieŨ polityki zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ w odniesieniu do Czğonk·w ZarzŃdu (uchwalona w 
2021 r.) i w odniesieniu do czğonk·w Rady Nadzorczej (przyjňta w 2022 r.). ObowiŃzki i zakres odpowiedzialnoŜci, 
jak r·wnieŨ wymagania w zakresie kwalifikacji, doŜwiadczenia i kompetencji czğonk·w Rady Nadzorczej okreŜlone 
sŃ w Statucie Sp·ğki. Stosujemy takŨe zapisy zawarte w dokumencie ĂDobre Praktyki Sp·ğek Notowanych na GPW 
2021ò. 

W procesie doboru czğonk·w ZarzŃdu Orange Polska Rada Nadzorcza: 

Á kieruje siň jawnoŜciŃ zasad i kryteri·w wyboru kandydat·w;  
Á podejmuje decyzje o wyborze czğonk·w ZarzŃdu w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejňtnoŜci, 
wyksztağcenia, kompetencji i doŜwiadczeŒ zawodowych kandydat·w; 

Á dba, aby wŜr·d czğonk·w ZarzŃdu znalazğy siň osoby r·Ũnorodne pod wzglňdem pğci, wieku, wiedzy 
specjalistycznej, wyksztağcenia i doŜwiadczeŒ zawodowych; 

Á w zakresie zr·Ũnicowania pod wzglňdem pğci, dŃŨy do zapewnienia udziağu kobiet na poziomie nie niŨszym niŨ 
30%. 

W procesie doboru czğonk·w Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie: 
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Á podejmuje decyzje o wyborze czğonk·w Rady Nadzorczej w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejňtnoŜci, 
wyksztağcenia, kompetencji i doŜwiadczeŒ zawodowych kandydat·w; 

Á dba, aby wŜr·d czğonk·w Rady Nadzorczej znalazğy siň osoby r·Ũnorodne pod wzglňdem pğci, wieku, wiedzy 
specjalistycznej, wyksztağcenia i doŜwiadczeŒ zawodowych; 

Á zapewnia obecnoŜĺ przynajmniej czterech czğonk·w Rady Nadzorczej, kt·rzy speğniajŃ kryteria niezaleŨnoŜci 
wymienione w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegğych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze 
publicznym oraz w Statucie Sp·ğki, a takŨe nie ma rzeczywistych i istotnych powiŃzaŒ z akcjonariuszem 
posiadajŃcym co najmniej 5% og·lnej liczby gğos·w w Sp·ğce; 

Á w zakresie zr·Ũnicowania pod wzglňdem pğci, dŃŨy do utrzymania udziağu kobiet na poziomie nie niŨszym niŨ 
30%. 

PowyŨsze wymagania sŃ przez Sp·ğkň speğnione. Na 31 grudnia 2025 roku udziağ kobiet w Radzie Nadzorczej 
wynosiğ 35,7% i w ZarzŃdzie 37,5%. 

R·ŨnorodnoŜĺ w ZarzŃdzie* 

 

 

  
 
* stan na 31 grudnia 2025 r. 

R·ŨnorodnoŜĺ w Radzie Nadzorczej* 

  

  
  
  
* stan na 31 grudnia 2025 r.  

37,50%

62,50%

Pğeĺ

Kobiety MňŨczyŦni

87,50%

12,50%

NarodowoŜĺ

Polacy Obcokrajowcy

35,70%

64,30%

Pğeĺ

Kobiety MňŨczyŦni

35,70%

64,30%

NarodowoŜĺ

Polacy Obcokrajowcy
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7.9 Informacje na temat wynagrodzeŒ w Orange Polska S.A. 

Polityka wynagradzania pracownik·w 

W Orange Polska posiadamy Politykň wynagrodzeŒ, kt·ra jest elementem realizacji cağoŜciowej strategii Sp·ğki. 
Poprzez umoŨliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadŨer·w i pracownik·w w 
obszarach specjalizacji wystňpujŃcych w naszej firmie, zapewnia ona kadry przygotowane do osiŃgania 
strategicznych cel·w Sp·ğki. JednoczeŜnie uznajŃc, Ũe pracownicy sŃ kluczowym kapitağem Sp·ğki, polityka 
wynagrodzeŒ wspiera tworzenie przyjaznych warunk·w w cyfrowym Ŝrodowisku pracy, stymulujŃc zaangaŨowanie w 
realizacjň cel·w naszej Sp·ğki, rozw·j pracownik·w oraz elastyczne metody pracy. 

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sŃ por·wnywane do wynagrodzeŒ w firmach w Polsce. Poziom wynagrodzenia 
kadry menadŨerskiej jest uzaleŨniony od wynik·w finansowych Sp·ğki, indywidualnego wkğadu pracownik·w i 
osiŃganych wynik·w. Polityka wynagradzania jest zgodna z obowiŃzujŃcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i 
ğadu korporacyjnego.  

System wynagrodzeŒ skğada siň z: 

Á wynagrodzenia zasadniczego  
Poziom wynagrodzeŒ zasadniczych odzwierciedla zakres zadaŒ danego stanowiska oraz rynkowŃ wartoŜĺ 
pracy. Co najmniej raz w roku por·wnujemy pğace i praktyki wynagradzania z czoğowymi firmami na rynku, w tym 
z branŨy ICT. Dbamy o sp·jnoŜĺ wynagrodzeŒ miňdzy stanowiskami zgodnie z wewnňtrznym taryfikatorem oraz 
o r·wne traktowanie bez wzglňdu na pğeĺ, wiek, niepeğnosprawnoŜĺ, pochodzenie, religiň, przekonania czy 
orientacjň. Indywidualne wynagrodzenia sŃ ksztağtowane w ramach corocznych przeglŃd·w pğac, awans·w, 
ustaleŒ rekrutacji kandydat·w do nowych obszar·w oraz dziağaŒ zapobiegajŃcych utracie kluczowych 
pracownik·w. 

 
Á premii uzaleŨnionej od wynik·w 
Celem systemu premiowego Orange Polska jest motywowanie pracownik·w do osiŃgania wysokich wynik·w 
poprzez realizacjň cel·w wspierajŃcych strategiň Sp·ğki i satysfakcjň klient·w. System ğŃczy cele indywidualne i 
solidarnoŜciowe, sprzyjajŃc wsp·ğpracy miňdzy jednostkami. Premia kluczowych menedŨer·w zaleŨy gğ·wnie 
od wynik·w Sp·ğki i cel·w wsp·lnych, natomiast na stanowiskach liniowych ï od wynik·w indywidualnych. 
Szczeg·ğowe zasady okreŜlajŃ Regulaminy Premiowania. 
 

Á nagr·d uznaniowych 
Nagrody uznaniowe motywujŃ do realizacji projekt·w strategicznych, wsp·ğpracy miňdzy funkcyjnej i tworzenia 
innowacyjnych rozwiŃzaŒ, wyr·ŨniajŃc osiŃgniňcia wykraczajŃce poza cele okresowe. Przyznawane sŃ: 

Á menedŨerom liniowym i pracownikom bez cel·w sprzedaŨowych: w dowolnym momencie roku, po 
szczeg·lnych osiŃgniňciach, 

Á pracownikom sprzedaŨy i menedŨerom wyŨszego szczebla: raz w roku, po podsumowaniu wynik·w 
rocznych. 
 

Á benefit·w 
W celu poprawy jakoŜci Ũycia i integracji pracownik·w oferujemy rynkowo konkurencyjny pakiet benefit·w. 
Kluczowymi obszarami, na kt·re wpğywamy poprzez benefity sŃ: 

Á zdrowie i aktywnoŜĺ fizyczna m.in. prywatna opieka medyczna, karta sportowa; 
Á stabilnoŜĺ finansowa m.in. Pracowniczy Program Emerytalny w cağoŜci finansowany przez Sp·ğkň, 
nieoprocentowane poŨyczki na cele mieszkaniowe lub zdrowotne;  

Á podniesienie standardu Ũycia m.in. telefon sğuŨbowy z nielimitowanym internetem, programy 
wellbeingowe, dofinasowanie do wypoczynku; 

Á rozw·j pracownika m.in. bogaty program szkoleŒ, dostňp do platform edukacyjnych.  

Dostosowywanie poziomu zatrudnienia  

Ze wzglňdu na koniecznoŜĺ dostosowania struktury zatrudnienia w do zmieniajŃcych siň warunk·w rynkowych, 
metod pracy oraz ciŃgğego dŃŨenia do poprawy efektywnoŜci wpisanej w realizacje kolejnych strategii, cyklicznie 
wdraŨamy w Orange Polska S.A. programy odejŜĺ dobrowolnych. Pracownicy, kt·rzy opuszczajŃ Sp·ğkň w ramach 
odejŜĺ dobrowolnych, majŃ moŨliwoŜĺ uzyskania dodatkowych odpraw w stosunku do tych wynikajŃcych z 
powszechnie obowiŃzujŃcych przepis·w prawa. Zasady odpraw dla pracownik·w sŃ regulowane poprzez odrňbne 
uzgodnienie ze zwiŃzkami zawodowymi. Zasady odpraw dla kadry menadŨerskiej, kt·ra nie jest objňta 
Ponadzakğadowym Ukğadem Zbiorowym Pracy, wynikajŃ z powszechnie obowiŃzujŃcych przepis·w prawa, sŃ 
okreŜlane w toku indywidualnych ustaleŒ, uregulowane w umowach o pracň. 
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Realizacja polityki wynagradzania w 2025 roku  

Jak co roku, w 2025 r. r·wnieŨ, dziağania realizowane w ramach polityki wynagradzania brağy pod uwagň zmiany 
obserwowane na rynku pracy oraz wspierağy realizacjň strategii firmy, w kt·rej obszar pracowniczy jest jednym z 
gğ·wnych filar·w. 

WskaŦniki makroekonomiczne Polski w ubiegğym roku ulegağy dalszej poprawie. Wzrost PKB przyspieszyğ do 3,6% 
(dane 12 lutego), z poziomu 2.9% w 2024 r. Niska stopa bezrobocia utrzymywağa siň kolejny rok choĺ nieznacznie 
wzrosğa z 5,1% w 2024 roku do 5,7% w 2025 roku, gğ·wnie za sprawŃ wzrostu PKB oraz presji zmian 
demograficznych. średnioroczny wskaŦnik cen towar·w i usğug konsumpcyjnych wyni·sğ 3,6%, czyli tyle samo co rok 
wczeŜniej. Natomiast miağ on tendencjň spadkowŃ w trakcie roku, obniŨajŃc siň w grudniu do poziomu 2,4%. 

Wzrost wynagrodzeŒ zasadniczych 

W 2025 roku obserwowaliŜmy dalszy, choĺ niŨszy niŨ w poprzednim roku, wzrost wynagrodzeŒ na rynku. Wedğug 
GUS, przeciňtne miesiňczne wynagrodzenie w sektorze przedsiňbiorstw wzrosğo o 8%, w por·wnaniu do 11% w roku 
2024. Na niŨszŃ dynamikň wpğynŃğ m.in. niŨszy wzrost wynagrodzenia minimalnego. W grupie wiňkszych firm 
biorŃcych udziağ w badaniu firmy Korn Ferry w 2025 roku wzrost wynagrodzeŒ wyni·sğ 6%. Wzrost wynagrodzeŒ na 
rynku, pomimo, Ũe niŨszy niŨ rok wczeŜniej, oraz utrzymujŃca siň niska stopa bezrobocia powodowağy, Ũe w dalszym 
ciŃgu mierzyliŜmy siň z oczekiwaniami zwiŃzk·w zawodowych i pracownik·w. W budŨecie na 2025 r. na wzrost 
wynagrodzeŒ przeznaczona zostağa kwota w wysokoŜci 6% wynagrodzeŒ zasadniczych w Sp·ğce. Efektem byğo 
podniesienie ich dla 67% pracownik·w. średnie wynagrodzenie pracownik·w objňtych PUZP wzrosğo o 8% w skali 
roku. Poziom podwyŨek wynagrodzeŒ byğ zr·Ũnicowany w zaleŨnoŜci od relacji wynagrodzeŒ na konkretnych 
stanowiskach do wynagrodzeŒ na por·wnywalnych stanowiskach na rynku. Dziağania zwiŃzane ze wzrostem 
wynagrodzeŒ wpğynňğy na zachowanie niskiej rotacji w kluczowych dla firmy zawodach.  

Informacje na temat luki pğacowej miňdzy mňŨczyznami a kobietami zawarliŜmy w Sprawozdaniu zr·wnowaŨonego 
rozwoju nota 8.5.2.9 Wynagrodzenia. 

Realizacja dğugoterminowego programu motywacyjnego LTIP 

W zwiŃzku z osiŃgniňciem postawionych cel·w, wykupiliŜmy akcje fantomowe od uczestnik·w drugiej edycji 
programu motywacyjnego LTIP (lata 2022-2024). JednoczeŜnie, dŃŨŃc do utrzymania wysokiej motywacji w kolejnych 
latach, uruchomiliŜmy piŃtŃ edycjň tego programu na lata 2025-2027. WskaŦniki sukcesu oraz wagi im przypisane 
pozostağy bez zmian w stosunku do drugiej edycji programu i szczeg·ğowo opisane sŃ poniŨej (s.80-84).  

Udzielone premie i nagrody 

W minionym roku 50% uprawnionych otrzymağo nagrodň. System nagr·d (obejmujŃcy wszystkich pracownik·w) i 
premii (obejmujŃcy 64% pracownik·w) jest wysoko ocenianym instrumentem doceniania i motywowania 
pracownik·w przez manager·w.  

Wykorzystanie benefit·w 

W 2025 roku utrzymywağo siň wysokie zainteresowanie pracownik·w udziağem w Pracowniczym Programie 
Emerytalnym. WskaŦnik partycypacji w tym programie wyni·sğ 90%. Pracownicy korzystajŃ z pakietu benefit·w 
dobierajŃc rozwiŃzania najbardziej dostosowane do swoich potrzeb w tym korzystajŃc m.in. ze zniŨek na usğugi 
Orange, karty sportowej, pakiet·w medycznych, program·w ambasadorskich oraz pozafinansowych czynnik·w 
motywacyjnych, z hybrydowym modelem pracy na czele, atrakcyjnym pakietem ŜwiadczeŒ socjalnych, wysokiej 
jakoŜci Ŝrodowiskiem pracy. Realizowana w roku 2025 polityka wynagradzania umoŨliwiğa utrzymanie fluktuacji kadr 
na niskim poziomie 2,1% (statystyka ta nie obejmuje odejŜĺ zwiŃzanych z realizacjŃ Umowy Spoğecznej).  

Ksztağtowanie poziomu i struktury wynagrodzeŒ odbywa siň w nieustannym dialogu ze zwiŃzkami zawodowymi, w 
tym w szczeg·lnoŜci w zakresie przygotowania ofert dla dobrowolnych odejŜĺ pracownik·w, podwyŨek wynagrodzeŒ 
czy ksztağtowania przyjaznego Ŝrodowiska pracy. 

Polityka wynagradzania przynosi wymierne rezultaty, utrzymujŃc rotacjň pracownik·w na niskim poziomie oraz 
wysoki poziom ich zaangaŨowania (w corocznej ankiecie tzw. Voice Up, kt·ra bada zaangaŨowanie i 
satysfakcjň naszych pracownik·w, uczestniczyğo 91% pracownik·w). W ten spos·b polityka wynagradzania 
skutecznie wspiera realizacjň cel·w biznesowych. Wzmacnia ona r·wnieŨ dobry wizerunek Orange Polska jako 
pracodawcy.  

Polityka wynagradzania Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej 

Zasady wynagradzania czğonk·w organ·w zarzŃdzajŃcych i nadzorujŃcych Orange Polska S.A. reguluje Polityka 
wynagradzania Czğonk·w ZarzŃdu oraz Rady Nadzorczej, przyjňta przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w 
2020 roku, zaktualizowana w latach 2023 i 2024. Celem jej jest zapewnienie przejrzystych, sp·jnych i rynkowo 
konkurencyjnych zasad wynagradzania czğonk·w organ·w Sp·ğki, wspierajŃcych realizacjň strategii rozwoju oraz 
dğugoterminowy wzrost wartoŜci Sp·ğki dla akcjonariuszy. 
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ZarzŃd Sp·ğki 

Wynagrodzenie i inne Ŝwiadczenia pieniňŨne i niepieniňŨne, kt·re mogŃ byĺ przyznane Czğonkom ZarzŃdu: 

Á wynagrodzenie zasadnicze, 
Á Ŝwiadczenia z tytuğu kr·tkookresowych program·w motywacyjnych (STI) - premia uzaleŨniona od wynik·w, 
Á benefity i Ŝwiadczenia alokacyjne, 
Á Ŝwiadczenia z tytuğu dğugoterminowych program·w motywacyjnych (LTI), 
Á skğadka podstawowa z tytuğu uczestnictwa w pracowniczym programie emerytalnym, 
Á Ŝwiadczenia zwiŃzane z ustaniem stosunku pracy, 
Á inne Ŝwiadczenia wynikajŃce z przepis·w prawa pracy lub wewnňtrznych regulacji Orange Polska  

CzňŜĺ zmienna wynagrodzenia (premia) uzaleŨniona jest od wynik·w Sp·ğki. Na kaŨdy rok ustalane sŃ cele 
solidarnoŜciowe i indywidualne dla kaŨdego Czğonka ZarzŃdu, kt·re rozliczane sŃ na podstawie faktycznego 
wykonania.  

Cele solidarnoŜciowe sŃ powiŃzane z realizacjŃ strategii Lead the Future i obejmujŃ:  

Á EBITDAaL (EBITDA po uwzglňdnieniu koszt·w leasingu), kt·ra jest podstawowŃ miarŃ uŨywanŃ przez ZarzŃd 
do mierzenia zyskownoŜci operacyjnej, 

Á Organiczne Przepğywy PieniňŨne, kt·re sŃ gğ·wnym miernikiem wielkoŜci generowanej got·wki. Jej poziom 
jest istotnym czynnikiem wpğywajŃcym na strukturň bilansu, poziom dŦwigni finansowej i w konsekwencji ma 
duŨe znaczenie przy rekomendowaniu przez ZarzŃd poziomu dywidendy dla akcjonariuszy, 

Á Redukcjň emisji CO2, zgodnie ze strategiŃ klimatycznŃ Sp·ğki, 
Á WskaŦnik NPS (Net Promoter Score), kt·ry jest powszechnie uŨywany w sektorze telekomunikacyjnym do 
mierzenia poziomu satysfakcji klient·w z usğug i jest jednym z wyznacznik·w, na ile nasza oferta oraz jakoŜĺ 
obsğugi odpowiadajŃ potrzebom klient·w, co w konsekwencji przekğada siň na poziom generowanych 
przychod·w. 

W czňŜci indywidualnej cele odnoszŃ siň do projekt·w realizowanych w ramach funkcji oraz do oceny zarzŃdzania. 

Wagi dla poszczeg·lnych cel·w sŃ ustalane kaŨdego roku przez Radň NadzorczŃ na podstawie rekomendacji 
Komitetu Rady Nadzorczej ds. WynagrodzeŒ, z uwzglňdnieniem dğugoterminowych interes·w strategicznych oraz 
stabilnoŜci Sp·ğki, a takŨe interes·w spoğecznych, m. in. w zakresie redukcji emisji gaz·w cieplarnianych, 
przeciwdziağania cyfrowemu wykluczeniu czy edukacji cyfrowej.  

W przypadku oceny realizacji cel·w na 100%, wysokoŜĺ czňŜci zmiennej wynagrodzenia wynosi 50% wynagrodzenia 
zasadniczego, przysğugujŃcego za dany okres, na podstawie umowy o pracň. Realizacja wyznaczonych cel·w 
poniŨej lub powyŨej 100% wiŃŨe siň odpowiednio z niŨszŃ lub wyŨszŃ wysokoŜciŃ czňŜci zmiennej wynagrodzenia. 
100% realizacji cel·w solidarnoŜciowych oznacza osiŃgniňcie przez Sp·ğkň cel·w budŨetu na dany rok. KaŨdy cel 
ma okreŜlony minimalny poziom realizacji, poniŨej kt·rego premia nie przysğuguje. KaŨdy cel ma teŨ okreŜlony 
maksymalny poziom realizacji, powyŨej kt·rego premia nie roŜnie. Maksymalny poziom wynagrodzenia zmiennego, 
jaki Czğonek ZarzŃdu moŨe otrzymaĺ, wynosi 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. 

Rada Nadzorcza na wniosek Komitetu Rady Nadzorczej ds. WynagrodzeŒ ma prawo przyznaĺ Prezesowi i Czğonkom 
ZarzŃdu prawo do dodatkowej premii, w ostatnich latach okreŜlanej jako tzw. Stretch Bonus. Wypğata tej premii jest 
uzaleŨniona od osiŃgniňcia dw·ch wskaŦnik·w finansowych: EBITDAaL oraz EBITDAaL- eCAPEX. Inaczej niŨ w 
przypadku wyŨej opisanych reguğ przyznawania zmiennej czňŜci wynagrodzenia, kt·ra jest oparta na wideğkach 
wykonania cel·w, premia Stretch Bonus jest przyznawana w z g·ry okreŜlonej wysokoŜci tylko w przypadku, gdy oba 
cele sŃ wykonane ğŃcznie. 

Ponadto Czğonkowie ZarzŃdu, kt·rzy sŃ ekspatriantami, posiadajŃ prawo do benefit·w zwiŃzanych z pobytem w 
Polsce jako obcokrajowcy, kt·re sŃ zawarte w pakiecie Polityki MobilnoŜci Miňdzynarodowej Grupy Orange: benefity 
sŃ pğatne jednorazowo lub w ciŃgu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie koszt·w ubezpieczenia 
spoğecznego we Francji. 

W przypadku rozwiŃzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Czğonk·w ZarzŃdu wynosi do 6 miesiňcy i za 
ten okres przysğuguje im wynagrodzenie zasadnicze. Ponadto Czğonkowie ZarzŃdu sŃ upowaŨnieni do 
jednorazowego odszkodowania w wysokoŜci 6-cio miesiňcznego wynagrodzenia zasadniczego, po speğnieniu 
okreŜlonych w umowie o pracň warunk·w. Wszyscy Czğonkowie ZarzŃdu sŃ zobowiŃzani do niepodejmowania 
dziağalnoŜci konkurencyjnej przez 12 miesiňcy po zakoŒczeniu zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie siň od 
dziağalnoŜci konkurencyjnej sŃ upowaŨnieni do otrzymywania odszkodowania w wysokoŜci 6-cio miesiňcznego 
wynagrodzenia zasadniczego.  
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Okres wypowiedzenia umowy o pracň z Czğonkiem ZarzŃdu delegowanym do Orange Polska S.A. oraz wysokoŜĺ 
ewentualnej odprawy sŃ ustalane indywidualnie z uwzglňdnieniem regulacji z zakresu prawa pracy w paŒstwie 
delegujŃcym. Warunki te sŃ kaŨdorazowo zatwierdzane przez Radň NadzorczŃ Orange Polska S.A. po uzyskaniu 
rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds. WynagrodzeŒ. 

Rada Nadzorcza Sp·ğki 

Wynagrodzenia czğonk·w Rady Nadzorczej ustalane sŃ uchwağŃ Walnego Zgromadzenia, przy uwzglňdnieniu 
skali dziağalnoŜci Sp·ğki, zakresu obowiŃzk·w oraz odpowiedzialnoŜci wynikajŃcej z peğnionej funkcji. 

Politykň wynagradzania Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej publikujemy na stronie 
internetowej Sp·ğki pod adresem https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny i aktualizujemy po 
kaŨdej zmianie. Informacje o wykonaniu polityki wynagrodzeŒ w danym roku obrotowym sŃ 
ujmowane w odrňbnym Sprawozdaniu o wynagrodzeniach czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej, 
sporzŃdzanym zgodnie z art. 90gï90l ustawy o ofercie publicznej, dostňpnym pod tym samym 
adresem. Sprawozdanie to jest zatwierdzane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. 

 

 

 

Wynagrodzenia ZarzŃdu i Rady Nadzorczej w 2025 roku 

Wynagrodzenia wypğacone w 2025 i 2024 roku  

Prezes ZarzŃdu Orange Polska S.A., Liudmila Climoc, jest zatrudniona w Orange Global International Mobility SA 
(OGIM S.A.), sp·ğce z grupy kapitağowej Orange S.A. i peğni swojŃ funkcjň na podstawie oddelegowania. 

 
Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytuğu zwrotu koszt·w zatrudnienia zwiŃzanych z 
oddelegowaniem Prezesa ZarzŃdu w 2025 i 2024 roku                                                    

(w tysiŃcach 
zğotych) 

2025 rok 2024 rok 

Stağe i zmienne 
koszty  usğug 

nabytych od Grupy 
Orange w 2025r. 1 

Zmienne koszty 
usğug nabytych 

od Grupy Orange 
z 2024r.  

wypğaconych 
w 2025r.  

Stağe i zmienne 
koszty  usğug 

nabytych od Grupy 
Orange w 2024r. (2)  

Zmienne koszty usğug 
nabytych od  Grupy 

Orange z  2023r.  
wypğaconych w 2024r.  

 

Liudmila Climoc  6 365 1 265 5 745 306  

 
1 Pozycja zawiera zar·wno premie naleŨne, jak i potencjalnie naleŨne za 2025 r., natomiast nie zawiera premii naleŨnych za 2024 r., a wypğaconych 
w 2025 r. (z wyjŃtkiem kwoty powstağej z tytuğu r·Ũnic kursowych). Rada Nadzorcza zatwierdziğa premiň dodatkowŃ za 2025 r. (Stretch Bonus), kt·ra 
zostağa wypğacona w 2026 r. 
 
2 Pozycja zawiera zar·wno premie naleŨne, jak i potencjalnie naleŨne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleŨnych za 2023 r., a wypğaconych 
w 2024 r. (z wyjŃtkiem kwoty powstağej z tytuğu r·Ũnic kursowych). Za 2024 r. zostağy speğnione warunki uprawniajŃce do wypğaty premii Stretch 
Bonus. 
 

 

  

https://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny
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Wynagrodzenia wypğacone Czğonkom ZarzŃdu Sp·ğki peğniŃcym funkcjň w 2025 i 2024 roku  

(w tysiŃcach zğotych) 

2025 rok 2024 rok 

Stağe i zmienne  
skğadniki 

wynagrodzenia  
w 2025r. (1) 

Zmienne 
skğadniki 

wynagrodzenia  
 z 2024r.  
wypğacone  

w 2025r.  

Stağe i zmienne  
skğadniki 

wynagrodzenia  
w 2024r.  (2) 

Zmienne 
skğadniki 

wynagrodzenia  
z 2023r. 
wypğacone  

w 2024r.  

 

 

Jolanta Dudek  2 699 716 2 506 497 

BoŨena LeŜniewska 2 883 776 2 776 568  

Witold DroŨdŨ 2 135 599 2 125 424 

Piotr Jaworski  2 244 599 2 133 424  

Jacek Kowalski  2 122 601 2 148 450 

Jacek Kunicki  2 657 671 2 576 473  

Maciej NowohoŒski 2 194 632 2 231 461 

Razem 16 934 4 594 16 495 3 297  

 

1 Pozycja zawiera zar·wno premie naleŨne, jak i potencjalnie naleŨne za 2025 r., natomiast nie zawiera premii naleŨnych za 2024 r., a wypğaconych 
w 2025 r. Za 2025 r. Rada Nadzorcza zatwierdziğa premiň dodatkowŃ za 2025 r. (Stretch Bonus), kt·ra zostağa wypğacona w 2026 r. 

 
2 Pozycja zawiera zar·wno premie naleŨne, jak i potencjalnie naleŨne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleŨnych za 2023 r., a wypğaconych 
w 2024 r. Za 2024 r. zostağy speğnione warunki uprawniajŃce do wypğaty premii Stretch Bonus. 

 
 
 
 

Wynagrodzenia wypğacone Czğonkom Rady Nadzorczej Sp·ğki peğniŃcym funkcjň w 2025 i 2024 roku  

(w tysiŃcach zğotych) 2025 rok 2024 rok 

Maciej Witucki (1)  468 471 

Marie-No±lle J®go-Laveissi¯re (2) - - 

Laurent Martinez (2)  - - 

Marc Ricau (2) - - 

Philippe B®guin (2) - - 

B®n®dicte David (2) - - 

Bartosz DobrzyŒski (1) (3)  260 251 

Clarisse Heriard Dubreuil (2) - - 

John Russell Houlden  431 431 

Monika Nachyğa (1) (3) 243 249 

Dr. Maria Pasğo-WiŜniewska (1)  350 349 

Wioletta Rosoğowska (4) - 25 

Jean-Michel Thibaud (2) (4) (5)  - - 

Adam Uszpolewicz (1) 237 161 

Jean-Marc Vignolles (5) - - 

Etienne Vincens de Tapol (2) -   

Razem 1 989 1 937 

 
(1) W wynagrodzeniu uwzglňdniono zwrot skğadek ZUS z tytuğu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru skğadek emerytalno-
rentowych na podstawie decyzji ZUS. 
(2) Osoba zatrudniona przez Orange SA, niepobierajŃca wynagrodzenia z tytuğu peğnionej funkcji Czğonka Rady Nadzorczej 

(3) W wynagrodzeniu uwzglňdniono dodatkowe Ŝwiadczenia z tytuğu otrzymania karnet·w na festiwale. 
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(4) Osoba nie bňdŃca Czğonkiem Rady Nadzorczej Sp·ğki na dzieŒ 31 grudnia 2025 r., ale bňdŃca Czğonkiem Rady Nadzorczej 
Orange Polska S.A. w roku 2024 i w poprzednich okresach. 

(5) Osoba niepobierajŃca wynagrodzenia z tytuğu peğnionej funkcji Czğonka Rady Nadzorczej 
 

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. dla kluczowej kadry kierowniczej 
Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (LTI ï akcje 
fantomowe)  

Od 2021 roku funkcjonuje w Orange Polska S.A., przyjňty uchwağŃ Rady Nadzorczej, program motywacyjny dla 
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (Ăakcje fantomowe"), 
kt·rych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A., notowanych na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych 
w Warszawie. System ten ma na celu dodatkowŃ motywacjň kluczowej kadry kierowniczej w kierunku wypeğniania 
cel·w strategicznych Sp·ğki, co ma przyczyniaĺ siň do dğugoterminowej budowy wartoŜci dla akcjonariuszy.  

Program podzielony jest na trzyletnie cykle (serie Programu), z kt·rych kaŨdy rozpoczyna siň w kolejnych, 
nastňpujŃcych po sobie latach kalendarzowych. W ramach Programu uruchomionych zostağo 5 serii. KaŨda seria 
uruchamiana jest uchwağŃ Rady Nadzorczej, kt·ra okreŜla cele, od kt·rych osiŃgniňcia zaleŨy moŨliwoŜĺ nabycia 
akcji Sp·ğki.  

Zgodnie z przyjňtym Regulaminem Programu Prezes i Czğonkowie ZarzŃdu mogŃ nabyĺ w kaŨdej serii Programu po 
43 200 akcji fantomowych po cenie 0,50 zğ za fantom lub 40 800 akcji fantomowych bezpğatnie. Rada Nadzorcza 
podejmuje uchwağň, w kt·rej okreŜla cenň akcji lub zbycie nieodpğatnie oraz liczbň akcji fantomowych dostňpnych w 
kolejnych seriach. 

Program jest realizowany w oparciu o nastňpujŃce zasady: 

1. Dla kaŨdej serii Programu ustalane sŃ cztery cele (wskaŦniki sukcesu). Od poziomu realizacji tych cel·w zaleŨy 
iloŜĺ moŨliwych do uzyskania akcji fantomowych. Uprawnienie do nabycia akcji fantomowych przez kaŨdego 
uczestnika Programu uzaleŨnione jest od realizacji cel·w indywidualnych i realizacji cel·w Sp·ğki w danym 
zakresie.  

Poszczeg·lne wskaŦniki sukcesu oraz cele biznesowe do zrealizowania w zwiŃzku z nimi zostağy przedstawione 
w tabeli poniŨej 

 

WskaŦnik 
sukcesu  

Waga (% akcji 
fantomowych)  

Opis  

EBITDAaL  30% 
OsiŃgniňcie okreŜlonego poziomu EBITDAaL bňdŃcego sumŃ wartoŜci z 3 lat 
prognozowanych w planie strategicznym Sp·ğki. 

Organiczne 
Przepğywy 
PieniňŨne 

25% 
OsiŃgniňcie okreŜlonego poziomu Organicznych Przepğyw·w PieniňŨnych bňdŃcego 
sumŃ wartoŜci z 3 lat prognozowanych w planie strategicznym Sp·ğki. 

Emisje CO2  10% 
OsiŃgniňcie okreŜlonego poziomu redukcji emisji CO2 prognozowanych w planie 
strategicznym Sp·ğki. 

Cena akcji  35% 

Dla Serii 1-4: OsiŃgniňcie okreŜlonego poziomu wzrostu ceny akcji lub osiŃgniňcie 
zwrotu wyŨszego niŨ zwrot z indeksu WIG20 w tym samym okresie. Dla Serii 5: 
por·wnanie stopy zwrotu (z uwzglňdnieniem wypğacanych dywidend) z akcji Orange 
Polska do stopy zwrotu z indeksu WIG20 oraz europejskich sp·ğek 
telekomunikacyjnych. 

 
 

2. OsiŃgniňcie przez Sp·ğkň wyniku na poziomie celu gğ·wnego oznacza wykup 100% akcji fantomowych 
przypisanych do danego wskaŦnika sukcesu. OsiŃgniňcie przez Sp·ğkň wyniku na poziomie niŨszym niŨ cel 
gğ·wny we wskaŦnikach sukcesu, ale co najmniej r·wnym celowi minimalnemu okreŜlonemu dla danego 
wskaŦnika sukcesu, oznacza wykup 50% posiadanych akcji fantomowych przypisanych do danego wskaŦnika 
sukcesu.  
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3. JeŜli minimalne kryteria danego wskaŦnika sukcesu nie zostanŃ speğnione, akcje fantomowe alokowane do tego 
wskaŦnika sukcesu nie zostanŃ wykupione. 

4. W Serii piŃtej, uruchomionej w 2025 roku, zostağa zmieniona metodologia liczenia celu zwiŃzanego z cenŃ akcji. 
Dotychczas warunkiem wykupu byğo osiŃgniňcie okreŜlonego poziomu ceny lub zwrotu wyŨszego niŨ zwrot z 
indeksu WIG20 w danym okresie. W Serii piŃtej por·wnujemy stopň zwrotu z akcji Orange Polska (z 
uwzglňdnieniem wypğacanych dywidend, czyli w ujňciu TSR ï total shareholder return) ze zwrotem z indeksu 
WIG20 oraz z wyselekcjonowanej grupy europejskich firm telekomunikacyjnych. Nowa metodologia lepiej oddaje 
stosowanŃ w tego typu programach motywacyjnych praktykň rynkowŃ (jest teŨ stosowana w Grupie Orange).  

 
W 2025 r. zostağa rozliczona Seria Druga Programu. Cele przypisane do wskaŦnik·w sukcesu zostağy zrealizowane 
na poziomie: EBITDAaL ï 50%, Organiczne Przepğywy PieniňŨne ï 100%, Emisja CO2 ï 100%, cena akcji ï 50%. 
OsiŃgniňty zostağ warunek wstňpny wykupu akcji fantomowych.  

 
PoniŨsza tabela przedstawia liczbň i wartoŜĺ akcji fantomowych wykupionych przez Orange Polska S.A. w ramach 
Drugiej Serii programu (2022-2024) 

  Liczba wykupionych akcji fantomowych 
Wypğata z tytuğu zakoŒczenia 
serii Programu w 2025 roku  

(w tys. zğotych) 

Jolanta Dudek  29 160 223 

BoŨena LeŜniewska 29 160 223 

Witold DroŨdŨ 29 160 223 

Piotr Jaworski  29 160 223 

Jacek Kowalski  29 160 223 

Jacek Kunicki  29 160 223 

Maciej NowohoŒski 29 160 223 

Razem 204 120 1 561 

 

PoniŨsze tabele pokazujŃ wyceny nierozliczonych Serii Programu zaliczone w koszty Sp·ğki. 

 

Wycena Trzeciej Serii programu (2023-2025) zaliczona w koszty Sp·ğki  

  
Liczba nabytych akcji 

fantomowych 

Wycena programu zaliczona  
w koszty Sp·ğki w 2025 roku 

(w tys. zğotych) 

Wycena programu zaliczona  
w koszty Sp·ğki w 2024 roku 

(w tys. zğotych) 

Jolanta Dudek  43 200 301 45 

BoŨena LeŜniewska 43 200 301 45 

Witold DroŨdŨ 43 200 301 45 

Piotr Jaworski  43 200 301 45 

Jacek Kowalski  43 200 301 45 

Jacek Kunicki  43 200 301 45 

Maciej NowohoŒski 43 200 301 45 

Razem 302 400 2 107 315 
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Wycena Czwartej Serii programu (2024-2026) zaliczona w koszty Sp·ğki  

  
Liczba nabytych akcji 

fantomowych 

Wycena programu zaliczona  
w koszty Sp·ğki w 2025 roku 

(w tys. zğotych) 

Wycena programu zaliczona  
w koszty Sp·ğki w 2024 roku 

(w tys. zğotych) 

Liudmila Climoc  40 800 214 36 

Jolanta Dudek  40 800 214 36 

BoŨena LeŜniewska 40 800 214 36 

Witold DroŨdŨ 40 800 214 36 

Piotr Jaworski  40 800 214 36 

Jacek Kowalski  40 800 214 36 

Jacek Kunicki  40 800 214 36 

Maciej NowohoŒski 40 800 214 36 

Razem 326 400 1 712 288 

 

Wycena PiŃtej Serii programu (2025-2027) zaliczona w koszty Sp·ğki  

  Liczba nabytych akcji fantomowych 
Wycena programu zaliczona w 
koszty Sp·ğki w 2025 roku 

 (w tys. zğotych) 

Liudmila Climoc  40 800 124 

Jolanta Dudek  40 800 124 

BoŨena LeŜniewska 40 800 124 

Witold DroŨdŨ 40 800 124 

Piotr Jaworski  40 800 124 

Jacek Kowalski  40 800 124 

Jacek Kunicki  40 800 124 

Maciej NowohoŒski 40 800 124 

Razem 326 400 992 

 

Dğugoterminowy Plan Motywacyjny (LTIP) ï Grupa Orange  

Czğonkowie ZarzŃdu Orange Polska sŃ r·wnieŨ objňcie Dğugoterminowym Planem Motywacyjnym (Long Term 
Incentive Plan) grupy Orange, kt·ry obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z 
planem strategicznym Orange S.A. Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania 
zdefiniowanej liczby bezpğatnych akcji Orange S.A. po speğnieniu warunku ciŃgğoŜci zatrudnienia w Grupie Orange, 
przez cağy czas trwania trzyletniej edycji programu, oraz kryteri·w opartych o wyniki. 
U podstaw programu leŨy chňĺ docenienia zaangaŨowania kluczowych Dyrektor·w i Lider·w, chňĺ dzielenia siň 
wartoŜciami wynikajŃcymi z przyjňtego planu strategicznego, potrzeba r·wnowagi miňdzy kr·tkoterminowym i 
dğugoterminowym wynagrodzeniem oraz chňĺ opierania siň na dobrze zdefiniowanych i monitorowanych 
wskaŦnikach opartych o wyniki.  
W 2025 r. zostağa rozliczona sz·sta edycja trzyletniego tego programu udostňpniona na lata 2022 - 2024. W ramach 
rozliczenia, Orange S.A. przyznağo uczestnikom akcje z prawem do dysponowania. PoniŨsza tabelka przedstawia 
liczbň akcji przyznanŃ poszczeg·lnym Czğonkom ZarzŃdu Orange Polska w ramach tego rozliczenia. 
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Liczba akcji przyznana po zakoŒczonej edycji programu na lata 2022-2024 

Liudmila Climoc  2 000 

Jolanta Dudek  2 000 

BoŨena LeŜniewska 2 000 

Witold DroŨdŨ 2 000 

Piotr Jaworski  2 000 

Jacek Kowalski  2 000 

Jacek Kunicki  2 000 

Maciej NowohoŒski 2 000 

Razem 16 000 

 

 
W poniŨszych tabelach pokazane zostağy liczby akcji, kt·re bňdŃ mogli otrzymaĺ poszczeg·lni Czğonkowie ZarzŃdu 
Orange Polska w ramach kolejnych edycji Dğugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange. 
 
Edycja na lata 2023-2025: 

 Liczba akcji 
Wycena programu zaliczona w koszty 

Sp·ğki w 2025 roku  
(w tys. zğotych) 

Wycena programu zaliczona w koszty 
Sp·ğki w 2024 roku  
(w tys. zğotych) 

Liudmila Climoc  3 000 45 45 

Jolanta Dudek  2 000 30 30 

BoŨena LeŜniewska 2 500 38 38 

Witold DroŨdŨ 1 500 23 23 

Piotr Jaworski  1 500 23 23 

Jacek Kowalski  1 500 23 23 

Jacek Kunicki  3 000 45 45 

Maciej NowohoŒski 2 000 30 30 

Razem 17 000 257 257 

 

Edycja na lata 2024-2026: 

  Liczba akcji 
Wycena programu zaliczona w koszty 

Sp·ğki w 2025 roku 
 (w tys. zğotych) 

Wycena programu zaliczona w 
koszty Sp·ğki w 2024 roku 

 (w tys. zğotych) 

Liudmila Climoc  4 500 50 22 

Jolanta Dudek  3 000 33 15 

BoŨena LeŜniewska 3 000 33 15 

Witold DroŨdŨ 3 000 33 15 

Piotr Jaworski  2 000 22 10 

Jacek Kowalski  2 500 28 12 

Jacek Kunicki  4 000 45 19 

Maciej  NowohoŒski 3 000 33 15 

Razem 25 000 277 123 
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Edycja na lata 2025-2027: 

  Liczba akcji 
Wycena programu zaliczona w 
koszty Sp·ğki w 2025 roku (w tys. 
zğotych) 

Liudmila Climoc  4 500 37 

Jolanta Dudek  3 000 24 

BoŨena LeŜniewska 3 000 24 

Witold DroŨdŨ 3 000 24 

Piotr Jaworski  2 500 20 

Jacek Kowalski  2 500 20 

Jacek Kunicki  4 500 37 

Maciej NowohoŒski 3 000 24 

Razem 26 000 210 

 

Pozafinansowe skğadniki wynagrodzenia Czğonk·w ZarzŃdu i kluczowych 
menadŨer·w  

Czğonkowie ZarzŃdu oraz Dyrektorzy Wykonawczy sŃ uprawnieni do nastňpujŃcych pozafinansowych skğadnik·w 
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na Ũycie w Orange Polska S.A. i ochrony prawnej w 
przypadku powstania odpowiedzialnoŜci cywilnej, posiadajŃ dostňp do usğug Orange, zgodnie z politykami Sp·ğki. 
PosiadajŃ r·wnieŨ prawo do przystŃpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w 
Orange Polska S.A. powyŨej 6 miesiňcy. 

Kluczowi menadŨerowie, inni niŨ Dyrektorzy Wykonawczy, sŃ upowaŨnieni do pakietu opieki medycznej, samochodu 
sğuŨbowego i posiadajŃ dostňp do usğug Orange, zgodnie z politykami Sp·ğki. Wszyscy kluczowi menedŨerowie, jako 
pracownicy, r·wnieŨ posiadajŃ prawo do przystŃpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po 
przepracowaniu w Orange Polska S.A. powyŨej 6 miesiňcy. Po przystŃpieniu do Pracowniczego Programu 
Emerytalnego (PPE), podstawowa skğadka PPE pracownika jest pğacona przez Orange Polska S.A. 

Ponadto, kluczowi menadŨerowie obcokrajowcy sŃ uprawnieni do benefit·w zwiŃzanych z pobytem w Polsce, kt·re 
sŃ zawarte w pakiecie Polityki MobilnoŜci Miňdzynarodowej Grupy Orange ï benefity sŃ pğatne jednorazowo lub 
cyklicznie w ciŃgu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spoğecznego we Francji. 

Prezes ZarzŃdu jest delegowany ze sp·ğki Orange Global International Mobility SA (OGIM SA), nie otrzymuje z 
Orange Polska S.A. benefit·w jak pozostali Czğonkowie ZarzŃdu takich jak: PPE, ubezpieczenie na Ũycie w Orange 
Polska S.A., opieka medyczna, ochrona prawna w przypadku powstania odpowiedzialnoŜci cywilnej.
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8.1 Cel Sprawozdania zr·wnowaŨonego rozwoju i kluczowy 
przekaz 

Celem niniejszego Sprawozdania zr·wnowaŨonego rozwoju (dalej Sprawozdanie) jest przekazanie 
naszym interesariuszom informacji o strategii zr·wnowaŨonego rozwoju Grupy Orange Polska (dalej 
Grupa), opartej na kluczowych kwestiach dotyczŃcych Ŝrodowiska, spoğeczeŒstwa i ğadu 
korporacyjnego, a takŨe o zwiŃzanych z kluczowymi kwestiami politykach, dziağaniach, celach  
i wynikach ich realizacji.  

 

W strategii zr·wnowaŨonego rozwoju koncentrujemy siň nie tyle na bieŨŃcych zyskach i zasobach, co na 
dğugoterminowym rozwoju, z uwzglňdnieniem r·Ũnych interes·w, w tym Ŝrodowiska i klimatu, klient·w, dostawc·w, 
pracownik·w i akcjonariuszy, a takŨe og·ğu spoğeczeŒstwa. JesteŜmy w stanie utrzymaĺ dğugoterminowy wzrost tylko 
dziňki uwzglňdnieniu interes·w kluczowych interesariuszy. 

OdpowiadajŃc na uwagi uŨytkownik·w ubiegğorocznego Sprawozdania, kt·re po raz pierwszy byğo przygotowane 
zgodnie z dyrektywŃ w sprawie sprawozdawczoŜci przedsiňbiorstw w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju (tzw. 
CSRD, ang. Corporate Sustainability Reporting Directive), wprowadziliŜmy kilka zmian.  

Na poczŃtku Sprawozdania zaprezentowaliŜmy nasze podejŜcie do zarzŃdzania zr·wnowaŨonym rozwojem, 
koncentrujŃc siň na kluczowych kwestiach ESG (ang. Environment, Social, Governance ï Ŝrodowisko, 
spoğeczeŒstwo, ğad korporacyjny). Pozostağe ujawnienia wymagane przepisami przedstawiliŜmy na koŒcu 
Sprawozdania. Dodatkowo, poprawiliŜmy format na bardziej przyjazny i czytelny dla uŨytkownik·w. Ujawnienia 
dotyczŃce Taksonomii Europejskiej zostağy istotnie zredukowane ze wzglňdu na nieistotnoŜĺ dziağaŒ Grupy objňtych 
TaksonomiŃ EuropejskŃ, kt·ra pomija dziağalnoŜĺ telekomunikacyjnŃ.  

 

Kluczowe kwestie dotyczŃce zr·wnowaŨonego rozwoju Grupy Orange Polska: 

 

 
Kluczowe kwestie dotyczŃce naszego zr·wnowaŨonego rozwoju, w tym pozytywne i negatywne wpğywy dziağalnoŜci 
Grupy na otoczenie oraz ryzyka i szanse, wynikajŃce z wpğywu kwestii ESG na nasz model biznesowy (ang. IRO ï 
Impacts, Risks, Opportunities - Wpğywy, Ryzyka i Szanse) zostağy podsumowane w czňŜci óIstotne wpğywy, ryzyka  
i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowymô. 
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PoniŨej przedstawiamy nasze strategiczne zobowiŃzania wobec spoğeczeŒstwa, Ŝrodowiska i ğadu korporacyjnego. 
Wszystkie te zobowiŃzania sŃ istotne, co potwierdza analiza kwestii kluczowych dla naszego zr·wnowaŨonego 
rozwoju, w tym dialogu z interesariuszami. 
JednoczeŜnie uwaŨamy, Ũe nasza Grupa dysponuje unikalnymi kompetencjami i zasobami, kt·re pozwalajŃ nam 
wywieraĺ pozytywny wpğyw, bardziej znaczŃcy niŨ inne przedsiňbiorstwa, w obszarach zwiŃzanych z integracjŃ 
cyfrowŃ oraz cyberbezpieczeŒstwem. SŃ to kwestie szczeg·lnie istotne obecnie dla obywateli, przedsiňbiorstw oraz 
naszego paŒstwa. 
W zwiŃzku z tym, prezentujŃc nasze strategiczne zobowiŃzania, zdecydowaliŜmy siň rozpoczŃĺ od obszaru 
dotyczŃcego spoğeczeŒstwa, w kt·rym moŨemy wnieŜĺ wiňcej niŨ inni. 
 

 
 

Nasze strategiczne zobowiŃzania wobec spoğeczeŒstwa 

 

 
WaŨnym elementem dla rozwoju gospodarczego Polski jest dalsza cyfryzacja kraju, opierajŃca siň  
na rozwijaniu nowoczesnych sieci i usğug telekomunikacyjnych, kt·re dostarcza nasza Grupa.  
WğŃczenie cyfrowe to zapewnienie wszystkim czğonkom spoğeczeŒstwa dostňpu do sieci 
telekomunikacyjnych i usğug cyfrowych. Integracja cyfrowa przyczynia siň do bogacenia siň 
spoğeczeŒstwa i zwiňkszenia poziomu edukacji niezaleŨnie od miejsca zamieszkania, zapewnia dostňp 
do lepszych miejsc pracy, usğug i rozrywki.  
 

 
Jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej, wpğywamy na atrakcyjnoŜĺ poszczeg·lnych region·w kraju  
i konkretnych lokalizacji jako miejsc do Ũycia i prowadzenia biznesu. Jako dostawca usğug telekomunikacyjnych, 
uğatwiamy ludziom komunikowanie siň miňdzy sobŃ, dajemy dostňp do rozwoju i edukacji, pracy, rozrywki oraz 
moŨliwoŜĺ udziağu w Ũyciu spoğecznym. 

 

Zapewniamy powszechny dostňp do usğug cyfrowych poprzez rozw·j sieci, 
zwiňkszanie jej zasiňgu i jakoŜci, oferowanie dostňpnych usğug  
i przyjaznych kanağ·w komunikacji oraz edukacjň.  

 
Nasza Grupa systematycznie rozbudowuje infrastrukturň, inwestujŃc w rozw·j sieci Ŝwiatğowodowej,  
w zasiňgu kt·rej na koniec ubiegğego roku znajdowağo siň juŨ ponad 9,9 mln gospodarstw domowych  
(ang. HH ï households).  

 

*zasiňg Ŝwiatğowodu Grupy obejmuje nasz dostňp do gospodarstw domowych z wykorzystaniem zar·wno 
infrastruktury wğasnej, jak i światğowodu Inwestycje (6,3 mln HH), oraz infrastruktury innych wsp·ğpracujŃcych 
operator·w telekomunikacyjnych (3,6 mln HH).  

JednoczeŜnie, w ramach program·w spoğecznych, pokazujemy, w jaki spos·b mŃdrze 
i bezpiecznie korzystaĺ z nowych technologii. Naszym celem jest, aby w ciŃgu roku  
w programach edukacyjnych wziňğo udziağ co najmniej 100 tys. os·b. W 2025 roku ten 
cel zostağ zrealizowany. Ponad 222 tys. os·b, w tym dzieci, nauczycielki i nauczyciele, 
seniorzy oraz mieszkaŒcy mağych miejscowoŜci, skorzystağo z naszych inicjatyw 
edukacyjnych. 

 

99,9% populacji Polski  

w zasiňgu sieci 4G,  
ponad 84% w zasiňgu sieci 5G 

222,7 tysiňcy 
beneficjent·w 
edukacji cyfrowej  
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Ochrona danych i cyberbezpieczeŒstwo majŃ kluczowe znaczenie dla naszych klient·w  
i uŨytkownik·w usğug, dlatego koncentrujemy siň na ochronie sieci przed cyberatakami, oferowaniu 
usğug i produkt·w zwiňkszajŃcych bezpieczeŒstwo klient·w oraz edukowaniu uŨytkownik·w internetu.  

 

Zesp·ğ CERT Orange Polska dba o bezpieczeŒstwo polskich internaut·w, 
korzystajŃc z mechanizmu CyberTarczy. Nasza CyberTarcza monitoruje ruch 
sieciowy, blokujŃc poğŃczenia ze zğoŜliwymi adresami, takimi jak strony 
phishingowe, fağszywe bramki pğatnicze i strony ze zğoŜliwym 
oprogramowaniem. 

 

 
Usğugi cyfrowe mogŃ byĺ Ŧr·dğem szkodliwych treŜci, przestňpstw, uzaleŨnieŒ lub inŨynierii spoğecznej. 
Zdrowie i bezpieczeŒstwo klient·w jest dla nas niezwykle waŨne, dlatego koncentrujemy siň  
na dostarczaniu rozwiŃzaŒ zwiňkszajŃcych bezpieczeŒstwo w sieci i ochronň dzieci, a takŨe na edukacji 
ograniczajŃcej negatywny wpğyw internetu i nowych technologii na spoğeczeŒstwo. 
 

 
W 2025 roku wsp·lnie z partnerami spoğecznymi uruchomiliŜmy nowe inicjatywy edukacyjne dotyczŃce 
bezpieczeŒstwa najmğodszych uŨytkownik·w sieci. Rozwijamy nasze usğugi ochrony rodzicielskiej i dostosowujemy 
je do zmieniajŃcych siň potrzeb spoğecznych, dlatego usğuga Bezpieczne Dziecko w Sieci w tym roku uzupeğniona 
zostağa o ochronň przed hejtem. 

 

JesteŜmy najwiňkszym pracodawcŃ w branŨy telekomunikacyjnej w Polsce. DŃŨymy do zapewnienia 
pracownikom odpowiedniego Ŝrodowiska pracy oraz przejrzystych i godziwych warunk·w zatrudnienia 
i rozwoju. Oferujemy szeroki pakiet program·w socjalnych, w tym pracowniczy program emerytalny.  

 
Kluczowe znaczenie ma dla nas wysoka satysfakcja os·b pracujŃcych w Grupie. StopieŒ tej satysfakcji mierzony jest 
w ramach regularnych badaŒ ankietowych oraz stağego dialogu z pracownikami i ich przedstawicielami. Poziom 
satysfakcji pracownik·w mierzony udziağem pozytywnych kluczowych opinii w corocznej ankiecie osiŃgnŃğ obecnie 
73%, w por·wnaniu do 67% w 2024 roku.  

DŃŨymy do zapewnienia r·ŨnorodnoŜci w miejscu pracy i udziağu kobiet na wyŨszych stanowiskach kierowniczych 
na poziomie nie mniej niŨ 35%. Na koniec 2025 roku wskaŦnik ten wyni·sğ 34,3%. 

 

 

Stosujemy politykň naleŨytej starannoŜci, aby zapewniĺ przestrzeganie praw pracowniczych  
i innych praw czğowieka w ğaŒcuchu wartoŜci, kt·ry obejmuje ponad 2780 dostawc·w. 

 

ZaleŨy nam na tym, aby nasi partnerzy biznesowi przestrzegali zasad spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu, dlatego 
wprowadzamy odpowiednie zapisy w umowach. Ponadto dostawc·w z grup podwyŨszonego ryzyka dla praw 
czğowieka i Ŝrodowiska prosimy o dodatkowe certyfikaty ESG. Do tej pory ponad 400 naszych dostawc·w pozyskağo 
takie certyfikaty. W 2025 roku podpisaliŜmy umowy z 62 dostawcami z grup podwyŨszonego ryzyka, z kt·rych 85% 
pozyskağo juŨ takie certyfikaty. 

  

W 2025 roku CyberTarcza 

uchroniğa okoğo 5 mln 

uŨytkownik·w przed utratŃ 
danych i stratami finansowymi. 
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Nasze strategiczne zobowiŃzania wobec Ŝrodowiska 

 

 

Jedna z kluczowych kwestii zwiŃzanych ze zr·wnowaŨonym rozwojem Grupy dotyczy klimatu, w tym 
emisji gaz·w cieplarnianych powstajŃcych w wyniku dziağalnoŜci wğasnej i naszego ğaŒcucha 
wartoŜci. 

 

Zr·wnowaŨony rozw·j oraz ograniczenie negatywnego wpğywu sŃ istotnym elementem naszych zobowiŃzaŒ 
strategicznych. W Polsce energia, zwğaszcza energia elektryczna, jest kluczowym czynnikiem powodujŃcym 
emisje. Jako wiodŃcy operator telekomunikacyjny w Polsce, zapewniamy zasiňg telefonii kom·rkowej i szybki dostňp 
do internetu w sieci stacjonarnej. Szeroki zakres naszej dziağalnoŜci oznacza duŨe zapotrzebowanie na energiň 
elektrycznŃ, aby zapewniĺ nieprzerwanŃ ğŃcznoŜĺ, kluczowŃ dla bezpieczeŒstwa milion·w uŨytkownik·w w Polsce, 
strategicznŃ odpornoŜĺ oraz ciŃgğoŜĺ krajowych proces·w gospodarczych i spoğecznych. Z tego wzglňdu, podjňliŜmy 
wyzwanie w tym obszarze. Od 2020 roku zmniejszyliŜmy emisje w Zakresie 1 (bezpoŜrednie) i w Zakresie 2 
(zwiŃzane ze zuŨyciem przez nas energii liczonej wg metody rynkowej) o 93%, gğ·wnie dziňki przejŜciu na energiň 
elektrycznŃ ze Ŧr·değ odnawialnych oraz dziağaniom optymalizujŃcym zuŨycie energii, w tym wdroŨeniu nowych, 
energooszczňdnych technologii. W 2025 roku emisje w Zakresach 1 i 2 zmalağy w por·wnaniu do poprzedniego roku 
o 78%.  

Jako kluczowy wskaŦnik emisji wykorzystujemy Ŝlad wňglowy wyraŨony w ekwiwalencie dwutlenku wňgla (CO2e). 

 

 
Emisje w Zakresie 3, to jest w ğaŒcuchu wartoŜci, w duŨym stopniu zaleŨŃ od czynnik·w zewnňtrznych  
i tempa transformacji ğaŒcucha dostaw. Emisje Grupy w Zakresie 3 obejmujŃ emisje zwiŃzane z odsprzedaŨŃ energii 
elektrycznej przez Orange Energia, czyli sp·ğki zaleŨnej Orange Polska, do momentu jej sprzedaŨy tj. dla pierwszego 
p·ğrocza 2025 r. W celu zmniejszenia emisji w Zakresie 3, angaŨujemy dostawc·w w dziağania umoŨliwiajŃce 
przejŜcie na gospodarkň niskoemisyjnŃ m. in. poprzez edukacjň oraz wsparcie dot. optymalizacji zuŨycia energii,  
a takŨe pozyskiwania energii ze Ŧr·değ odnawialnych.  

 

Nasze cağkowite emisje w Zakresach 1, 2 i 3 wyniosğy w 2025 roku 522 tys. ton i w ujňciu rocznym 
zmniejszyğy siň o 35%, gğ·wnie w wyniku przechodzenia na energiň elektrycznŃ ze Ŧr·değ 
odnawialnych. W 2025 roku zuŨyta przez nas energia elektryczna pochodziğa w 100% ze Ŧr·değ 
odnawialnych. 
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ZarzŃdzanie zasobami i odpadami jest dla nas kolejnŃ kluczowŃ kwestiŃ dotyczŃcŃ zr·wnowaŨonego 
rozwoju. Koncentrujemy siň na ograniczeniu iloŜci elektroodpad·w poprzez wdroŨenie praktyk 
gospodarki o obiegu zamkniňtym, takich jak ponowne uŨycie i recykling urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych. 

 

PoniewaŨ 80% Ŝladu wňglowego urzŃdzeŒ klienckich przypada na proces produkcji, wdroŨyliŜmy procesy 
ukierunkowane na wydğuŨenie okresu uŨytkowania tych urzŃdzeŒ. Kluczowe dziağania w tym zakresie obejmujŃ 
zbi·rkň i odkup telefon·w kom·rkowych oraz dzierŨawienie, odzyskiwanie i odnawianie modem·w i dekoder·w 
uŨywanych przez klient·w. Dziňki konsekwentnej realizacji tych dziağaŒ, tylko w 2025 roku wprowadziliŜmy na rynek 
483 tys. urzŃdzeŒ odnowionych i zebraliŜmy od klient·w 428 tys., aby je odnowiĺ i ponownie wydaĺ klientom.  

 

 
 

Nasze strategiczne zobowiŃzania w obszarze ğadu korporacyjnego 

 

Wierzymy, Ũe najwyŨsze standardy ğadu korporacyjnego pomagajŃ zwiňkszaĺ dğugoterminowŃ 

wartoŜĺ Grupy i zarzŃdzaĺ ryzykiem z korzyŜciŃ dla wszystkich interesariuszy. Nasza Rada 

Nadzorcza posiada umiejňtnoŜci, doŜwiadczenie i moŨliwoŜci niezbňdne do zapewnienia 

skutecznego nadzoru nad naszŃ GrupŃ, a takŨe przygotowania i realizacji naszej strategii.  

 
Komitetowi Audytu i Komitetowi ds. WynagrodzeŒ przewodzŃ niezaleŨni czğonkowie Rady Nadzorczej. WiňkszoŜĺ ich 
czğonk·w jest niezaleŨna. W odniesieniu do kwestii zr·wnowaŨonego rozwoju, Rada Nadzorcza nadzoruje rozw·j  
i realizacjň strategii, w tym kwestie, kt·re sŃ kluczowe dla naszego zr·wnowaŨonego rozwoju. Komitet Audytu, opr·cz 
nadzoru nad sprawozdawczoŜciŃ finansowŃ i zr·wnowaŨonego rozwoju, wspiera Radň NadzorczŃ  
w monitorowaniu jakoŜci wdroŨenia, realizacji i raportowania polityk, cel·w, dziağaŒ i wskaŦnik·w zwiŃzanych ze 
zr·wnowaŨonym rozwojem. 

Procesy zapobiegania korupcji i ğap·wkarstwu oraz przestrzeganie zasad i wartoŜci etycznych wpisane sŃ w nasze 
zasady postňpowania wobec partner·w biznesowych, dostawc·w i klient·w. Stosujemy zasadň ózero tolerancji dla 
korupcjiô. Pracownicy sŃ objňci szkoleniem w zakresie zasad zarzŃdzania zgodnoŜciŃ z regulacjami zewnňtrznymi  
i wewnňtrznymi (ang. Compliance). Takie szkolenie ukoŒczyğo ponad 95% naszych pracownik·w. Dodatkowo, 
wprowadziliŜmy nowe szkolenie z zakresu etyki, kt·re w 2025 roku ukoŒczyğo juŨ ponad 96% pracownik·w.  

WprowadziliŜmy procedurň zgğaszania nieprawidğowoŜci, zapewniajŃcŃ ochronň sygnalist·w i poufnoŜĺ. Staramy siň 
budowaĺ dobre relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dŃŨŃc do tego, aby te relacje byğy oparte na 
dğugoterminowych umowach, jasno okreŜlajŃcych zasady wsp·ğpracy, a takŨe wzajemnych zobowiŃzaniach  
do przestrzegania standard·w etycznych, spoğecznych i Ŝrodowiskowych. 

 

Nasza strategia, Lead the Future, obejmujŃca lata 2025-2028, jak r·wnieŨ wczeŜniejsza strategia  
za lata 2021-2024, odnoszŃ siň do wszystkich powyŨszych kluczowych kwestii zr·wnowaŨonego 
rozwoju w zakresie Ŝrodowiska, spoğeczeŒstwa i ğadu korporacyjnego.
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8.2 Strategia 

8.2.1 SBM-1 Strategia, model biznesowy i ğaŒcuch wartoŜci 
 

Nasza strategia Lead the Future zakğada obecnoŜĺ kwestii zr·wnowaŨonego rozwoju w DNA dziağaŒ naszej Grupy, 
skupiajŃc siň na kilku obszarach, kt·re zostağy uznane za waŨne w Analizie Podw·jnej IstotnoŜci (ang. DMA ï double 
materiality analysis). 

 

 

 

Szczeg·ğowe cele w odniesieniu do istotnych grup produkt·w i usğug, kategorii klient·w oraz relacji  
z interesariuszami zostağy opisane w Notach dotyczŃcych poszczeg·lnych ESRS·w.  

Kwestie dotyczŃce odnawiania urzŃdzeŒ, a takŨe wğŃczenia cyfrowego, ochrony danych osobowych  
i cyberbezpieczeŒstwa oraz ochrony dzieci w internecie uznane zostağy za specyficzne dla branŨy.  

Model biznesowy i strategia Lead the Future zostağy szerzej przedstawione w Rozdziale 1.2. Sprawozdania ZarzŃdu  
z dziağalnoŜci (dalej Sprawozdanie ZarzŃdu). Opis dziağalnoŜci i usğug Grupy znajduje siň w Rozdziale 5. 
Sprawozdania ZarzŃdu, a opis kluczowych ryzyk dziağalnoŜci biznesowej w Rozdziale 6. Identyfikacja i zarzŃdzanie 
szansami i ryzykami zwiŃzanymi ze zr·wnowaŨonym rozwojem Grupy sŃ oparte na wynikach analizy istotnych 
Wpğyw·w, Ryzyk i Szans. 
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ĞaŒcuch wartoŜci  

PoniŨszy schemat przedstawia nasz ğaŒcuch wartoŜci sformuğowany w oparciu o analizň relacji z dostawcami, 
klientami i innymi kluczowymi interesariuszami. W analizie ğaŒcucha wartoŜci, wyŨszego i niŨszego szczebla, 
uwzglňdniliŜmy kluczowe Wpğywy, Ryzyka i Szanse.  

 

 

 

Elementy ğaŒcucha wartoŜci oparte na filarach modelu biznesowego 

Á Budowa i utrzymanie stacjonarnej i kom·rkowej infrastruktury fizycznej i informatycznej, wğasnej  
i dzierŨawionej od innych operator·w, poczŃwszy od uzyskania licencji na korzystanie z czňstotliwoŜci, 
bňdŃcych podstawŃ funkcjonowania sieci mobilnych.  

Á Dostarczanie usğug i urzŃdzeŒ klientom. Nasza oferta obejmuje usğugi gğosowe, transmisji danych, TV, usğugi 
zintegrowane i inne.  

Á SprzedaŨ i dystrybucja usğug i urzŃdzeŒ. Posiadamy wğasne kanağy dystrybucji, zar·wno fizyczne (salony, 
specjaliŜci ds. sprzedaŨy, ds. technicznych itp.), jak i cyfrowe (centra telefonicznej obsğugi klient·w, strona 
internetowa, aplikacje), a takŨe poŜrednie kanağy dystrybucji ï od duŨych podmiot·w handlowych po 
niezaleŨnych sprzedawc·w detalicznych.  

Á Obsğuga posprzedaŨowa obejmujŃca rozwiŃzywanie problem·w technicznych oraz zapewnienie ciŃgğoŜci 
usğug. W tym obszarze polegamy czňŜciowo na wğasnych zasobach, a czňŜciowo na sieci zewnňtrznych 
usğugodawc·w i podwykonawc·w.  

Á Odzysk i zarzŃdzanie koŒcem cyklu Ũycia produkt·w. W tym obszarze polegamy na wğasnej sieci oraz 
partnerstwie ze stowarzyszeniami specjalizujŃcymi siň w gospodarce spoğecznej. Recykling urzŃdzeŒ 
klienckich (telefon·w kom·rkowych, modem·w itp.) jest prowadzony we wsp·ğpracy ze specjalistycznymi 
podmiotami.  
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Na podstawie analizy naszego ğaŒcucha wartoŜci, zidentyfikowaliŜmy kategorie operacji  
i podmiot·w zwiŃzanych z najwiňkszymi negatywnymi wpğywami na prawa czğowieka oraz 
Ŝrodowiska. PrzeğoŨyliŜmy je nastňpnie na konkretne dziağania ograniczajŃce w ramach Planu 
CzujnoŜci (ang. Vigilance Plan) i ujňliŜmy w systemie zarzŃdzania ryzykiem. 

 
Te negatywne wpğywy objňte sŃ wewnňtrznym systemem zarzŃdzania ryzykiem i podlegajŃ regularnym przeglŃdom 
i aktualizacjom. Grupa uwzglňdniğa je w procesie oceny poszczeg·lnych dostawc·w i partner·w biznesowych  
w ramach Polityki naleŨytej starannoŜci. 

Potencjalne negatywne wpğywy w ğaŒcuchu wartoŜci Grupy Orange Polska:  

 

 
WprowadziliŜmy Politykň naleŨytej starannoŜci obejmujŃcŃ identyfikacjň negatywnych wpğyw·w, a co za tym idzie 
identyfikacjň ryzyk naruszeŒ w zakresie praw czğowieka i Ŝrodowiska w naszym ğaŒcuchu wartoŜci oraz zapobieganie 
takim negatywnym wpğywom ï naszym wğasnym, jak i u naszych dostawc·w czy podwykonawc·w. Polityka 
uwzglňdnia nastňpujŃce czynniki ryzyka:  

Á PoğoŨenie geograficzne ï prowadzenie 
dziağalnoŜci w krajach zwiŃzanych  
z podwyŨszonym ryzykiem naruszeŒ praw 
czğowieka;  

Á Sektor dziağalnoŜci ï prowadzenie 
dziağalnoŜci w branŨach zwiŃzanych z 
duŨymi emisjami;  

Á Rodzaj oferowanych produkt·w ï 
produkty zwiŃzane z podwyŨszonym  
ryzykiem naruszeŒ praw czğowieka i 
ochrony Ŝrodowiska;  

Á ĞaŒcuch dostaw ï korzystanie w ğaŒcuchu 
dostaw z podwykonawc·w, kt·rzy mogŃ nie 
speğniaĺ kryteri·w naleŨytej starannoŜci.  

Negatywne wpğywy i ryzyka oraz sposoby ich ograniczenia zostağy opisane szerzej w sekcji poŜwiňconej 
pracownikom w ğaŒcuchu wartoŜci. 
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8.2.2 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 

 

 
Dlaczego zaangaŨowanie jest 
istotne  

Narzňdzia i formy dialogu  NajwaŨniejsze kwestie ESG 

Inwestorzy 
Jako sp·ğka gieğdowa, troszczymy 
siň o naszych inwestor·w i 
Ŝrodowisko finansowe. 

Spotkania z inwestorami, 
kwestionariusze wyceny ESG, 
pytania od funduszy 
inwestycyjnych, stağa 
wsp·ğpraca z inwestorem 
strategicznym. 

Przejrzyste informacje finansowe  
i w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju, 
wysokie standardy raportowania 
zr·wnowaŨonego rozwoju, w tym ğadu 
korporacyjnego, dywidenda. 

Klienci 
Klienci sŃ kluczem do sukcesu  
i umieszczamy ich w centrum 
wszystkich naszych dziağaŒ.  

Badania opinii klient·w, 
analiza trend·w rynkowych, 
badania opinii, wsp·ğpraca  
z organizacjami 
konsumenckimi, analiza 
reklamacji i opinii klient·w. 

Niezawodna i odporna sieĺ; duŨy 
zasiňg; bezpieczne usğugi, 
cyberbezpieczeŒstwo i ochrona 
danych, proste, przejrzyste oferty  
i opğaty, dobra obsğuga klienta, dostňp 
do usğug dla wszystkich grup 
spoğecznych. 

Pracownicy 

Odpowiednio wykwalifikowani  
i zmotywowani pracownicy 
odgrywajŃ kluczowŃ rolň  
w zapewnieniu wysokiej jakoŜci 
obsğugi klienta oraz 
dğugoterminowym generowaniu 
wartoŜci.  

Badania satysfakcji 
pracownik·w, opinia 
zwiŃzk·w zawodowych  
i przedstawicieli pracownik·w, 
analiza zgğaszanych 
naruszeŒ, stağe spotkania 
ZarzŃdu  
i kadry menadŨerskiej  
z pracownikami. 

Przyjazne i nowoczesne Ŝrodowisko 
pracy, konkurencyjny poziom 
wynagrodzeŒ, standardy 
bezpieczeŒstwa, jasna ŜcieŨka kariery  
i system motywacyjny, moŨliwoŜĺ 
rozwoju, inkluzywna kultura 
organizacyjna. 

Partnerzy biznesowi  

Budowanie strategicznych 
sojuszy moŨe pom·c  
w zapewnieniu jakoŜci sieci  
i poszerzeniu oferty dla klient·w.  

Wsp·ğpraca w ramach izb 
branŨowych i realizacji 
wsp·lnych projekt·w, 
wymiana doŜwiadczeŒ. 

Przejrzyste i uczciwe zasady 
kooperacji, budowanie trwağej  
i rzetelnej wsp·ğpracy opartej na 
zaufaniu i realizacji wsp·lnych cel·w.  

Dostawcy 

Dostawcy i podwykonawcy 
wpğywajŃ na moŨliwoŜĺ 
Ŝwiadczenia usğug  
i dostarczania produkt·w.  

Stağa wsp·ğpraca  
z dostawcami, w tym kanağ 
zgğaszania naruszeŒ, 
spotkania edukacyjne  
i wymiana doŜwiadczeŒ. 

Uczciwe traktowanie, przejrzyste 
zasady przetarg·w i wsp·ğpracy, 
terminowe pğatnoŜci, korzystne warunki 
wsp·ğpracy. 

Organy paŒstwowe  
i regulacyjne  

PoniewaŨ telekomunikacja 
podlega regulacji, nawiŃzanie  
i utrzymanie konstruktywnych 
relacji z regulatorami ma bardzo 
duŨe znaczenie.  

Stağa wsp·ğpraca  
z organami publicznymi, 
analiza regulacji, konsultacje, 
wsp·ğpraca  
w ramach izb branŨowych, 
analiza naruszeŒ. 

Uzyskiwanie licencji i speğnianie 
wymog·w, jakoŜĺ usğug i sieci, szerszy 
dostňp do usğug szerokopasmowych, 
partnerstwo w dziağaniach na rzecz 
wzrostu gospodarczego i rozwoju 
spoğecznego.  

SpoğeczeŒstwo  
i spoğecznoŜci lokalne  

Pobudzanie lokalnych 
gospodarek i wsparcie projekt·w 
spoğecznych przyczynia siň do 
rozwoju spoğeczno-cyfrowego.  

Wsp·ğpraca  
z organizacjami spoğecznymi, 
konsultacje spoğeczne, 
analiza zjawisk spoğecznych, 
wsp·ğpraca z ekspertami. 

Inwestycje w infrastrukturň 
przyczyniajŃce siň do rozwoju 
gospodarczoïspoğecznego, realizacja 
program·w spoğecznych w zakresie 
edukacji cyfrowej. 

Klimat i Ŝrodowisko  

OdpowiedzialnoŜĺ za wpğyw na 
klimat i Ŝrodowisko; dziağania na 
rzecz ograniczenia zmian klimatu 
oraz dostosowanie siň do nich.  

Wsp·ğpraca  
z organizacjami 
ekologicznymi  
i dziağajŃcymi na rzecz 
klimatu, analizy eksperckie. 

Realizacja polityki klimatycznej  
i cel·w w zakresie neutralnoŜci 
emisyjnej oraz stosowanie zasad 
gospodarki o obiegu zamkniňtym. 

 

Kwestie dialogu z interesariuszami, jako element Analizy Podw·jnej IstotnoŜci, zostağy przedstawione ZarzŃdowi 
oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. 

  



 
 

 
99 

 
  

 

Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

8.2.3 SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ  
i z modelem biznesowym 
 

Kwestie ESG stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ naszej strategii Lead the Future przyjňtej w 2025 roku. 
Strategia i model biznesowy Grupy majŃ zapewniĺ odpornoŜĺ na istotne ryzyka oraz sğuŨyĺ 
wykorzystaniu istotnych szans, a takŨe wzmacniaĺ nasze pozytywne wpğywy i minimalizowaĺ 
negatywne.  

 
 

Polityki i dziağania, jakie podejmujemy, Ũeby zachowaĺ odpornoŜĺ oraz opis analizy odpornoŜci na ryzyka wynikajŃce 
ze zmian klimatu, przedstawiamy w Sprawozdaniu w Nocie 8.4.2.8. przedstawiajŃcej analizň odpornoŜci.  

Wszystkie istotne IRO (ang. Impacts, Risks, Opportunities - Wpğywy, Ryzyka i Szanse) zidentyfikowane w trakcie 
Analizy Podw·jnej IstotnoŜci zostağy pogrupowane w Kluczowe Kwestie w celu pokazania zaleŨnoŜci pomiňdzy 
poszczeg·lnymi IRO. Grupa i jej kluczowi interesariusze uznali, Ũe kwestie dotyczŃce zanieczyszczenia wody  
i zasob·w morskich oraz r·ŨnorodnoŜci biologicznej i ekosystem·w nie sŃ istotne dla zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy i jej ğaŒcucha wartoŜci. JednŃ z kluczowych dla nas kwestii jest adaptacja do zmian klimatu. ZwiŃzane z tŃ 
kwestiŃ ryzyka sŃ oceniane pod kŃtem wpğywu na naszŃ sytuacjň finansowŃ, wyniki, przyszğe przepğywy pieniňŨne i 
inne wskaŦniki finansowe. Ocena tych ryzyk zostağa oparta na rekomendacjach Grupy Zadaniowej ds. UjawnieŒ 
Finansowych (ang. TCFD - Task Force on Financial Disclosures). 
 
Obecnie nie identyfikujemy ryzyk i szans ESG, kt·re miağyby istotny wpğyw na Sprawozdanie finansowe. 
 
W por·wnaniu z ubiegğorocznym Sprawozdaniem, w zakresie Wpğyw·w, Ryzyk i Szans nastŃpiğy niewielkie zmiany. 
Ryzyko dotyczŃce gospodarowania odpadami, kt·re w ubiegğorocznej analizie uznaliŜmy za istotne z punktu widzenia 
nowych regulacji, w 2025 roku nie przekroczyğo progu materialnoŜci. Jest to zwiŃzane z obniŨeniem 
prawdopodobieŒstwa wystŃpienia nieprawidğowoŜci i kar w zakresie GOZ (gospodarka o obiegu zamkniňtym)  
z uwagi na ich brak w przeszğoŜci i nowy system zarzŃdzania odpadami. JednoczeŜnie, za kwestiň istotnŃ w zakresie 
gospodarki o obiegu zamkniňtym uznaliŜmy pozytywny wpğyw na ksztağtowanie praktyk branŨowych i nawyk·w 
konsumenckich zwiŃzany z prowadzonymi dziağaniami GOZ. ZmodyfikowaliŜmy teŨ kwestie zwiŃzane  
ze wskaŦnikami wğasnymi. Kwestie dotyczŃce ĂOchrony danych i cyberbezpieczeŒstwaò oraz ĂZdrowia  
i bezpieczeŒstwaò uznaliŜmy za ujawnienia specyficzne dla Grupy.  
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PoniŨsza tabela wymienia Kluczowe Kwestie ï istotne Wpğywy, Ryzyka i Szanse (IRO): 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse  

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki 
 

Wyniki w 2025 roku 
 

E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: Emisje gaz·w cieplarnianych (Nota 8.4.1) 

Wzrost emisji gaz·w cieplarnianych (GHG) powoduje zmiany klimatu, co wpğywa na Ŝrodowisko naturalne oraz otoczenie spoğeczne i gospodarcze. Zmniejszenie emisji GHG ma kluczowe znaczenie dla 
zapewnienia rozwoju Grupy w korzystnym otoczeniu. W celu ograniczenia emisji GHG, rzŃdy i przedsiňbiorstwa, w tym Grupa oraz jej dostawcy i klienci, muszŃ podejmowaĺ i kontynuowaĺ dziağania w tym 
zakresie. 

Negatywny wpğyw 
dğugoterminowy 

Emisje GHG wynikajŃce z wğasnej 
dziağalnoŜci tj. Zakres 1 (emisje 
bezpoŜrednie) i Zakres 2 (emisje 
wynikajŃce ze zuŨycia energii) oraz emisji 
w ğaŒcuchu wartoŜci (Zakres 3)  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii  
i Spraw Korporacyjnych 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w  

NeutralnoŜĺ klimatyczna 
netto do 2040 roku 

Emisje CO2e w Zakresach  
1, 2, 3 * 

 

 

 

 

 

Razem emisje CO2e: 

522 tys. ton  

Zakresy 1+2: 

29 tys. ton 

Zakres 3: 

493 tys. ton 

 

Ryzyko 
Ryzyko nieosiŃgniňcia celu w zakresie 
redukcji emisji GHG**  

Pozytywny wpğyw 
dğugoterminowy 

Pozytywny wpğyw branŨy 
telekomunikacyjnej na redukcjň emisji 
GHG dziňki umoŨliwieniu zdalnej 
komunikacji, edukacji, pracy, rozrywki  
i usğug  

Wiceprezeska ZarzŃdu  
ds. Rynku Biznesowego  

 

Wiceprezes ZarzŃdu  
ds. 

Rynku Konsumenckiego 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Rynku 
Hurtowego i SprzedaŨy 
NieruchomoŜci 

Szansa  
Wzrost liczby klient·w i rozwiŃzaŒ, 
przyczyniajŃcy siň do rozwoju dziağalnoŜci 
i wzrostu przychod·w Grupy  

 
* Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodŃ rynkowŃ w Zakresie 2.  
** Cel neutralnoŜci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zar·wno Grupň jak i jej ğaŒcuch wartoŜci. Jego osiŃgniňcie zaleŨy od dziağaŒ Grupy, jej dostawc·w i klient·w, a takŨe innych interesariuszy, w tym rzŃdu. W zwiŃzku z tym, cel 
moŨe w przyszğoŜci podlegaĺ modyfikacji. 
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Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: ZarzŃdzanie energiŃ (Nota 8.4.1) 

Energia ze Ŧr·değ innych niŨ odnawialne, wykorzystywana przez Grupň oraz jej dostawc·w i klient·w, jest kluczowym Ŧr·dğem emisji GHG Grupy i jej ğaŒcucha wartoŜci. ZarzŃdzanie energiŃ jest kluczowŃ 
kwestiŃ dla zr·wnowaŨonego rozwoju Grupy nie tylko dlatego, Ũe ma zasadniczy wpğyw na emisje GHG Grupy, ale takŨe dlatego, Ũe pozwala Grupie na zabezpieczenie dostaw energii i stabilizacjň cen. 
 

Ryzyko 
Ryzyko wzrostu cen energii i zakğ·ceŒ  
w dostawach  

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NeutralnoŜĺ klimatyczna 
netto do 2040 roku 

 

 

 

 

 

Emisje CO2e w Zakresach 

1, 2, 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cağkowita konsumpcja energii 
 

 

 

 

 

 

Razem emisje CO2e: 

522 tys. ton 

Zakresy 1+2: 

29 tys. ton 

Zakres 3: 

493 tys. ton 
 
 
 
Konsumpcja energii: 
548 GWh 

Szansa  

Budowane przewagi konkurencyjnej  
i zabezpieczenie ciŃgğoŜci dziağania 
poprzez ograniczenie ryzyka 
niestabilnoŜci cen i dostaw energii dziňki 
wzrostowi udziağu energii ze Ŧr·değ 
odnawialnych  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w 
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Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki 
 

Wyniki w 2025 roku 
 

E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu (Nota 8.4.2) 

Zmiany klimatu niekorzystnie wpğywajŃ na Ŝrodowisko naturalne oraz otoczenie spoğeczne i gospodarcze, zmniejszajŃc ich przewidywalnoŜĺ. Z tego wzglňdu, w celu zapewnienia zr·wnowaŨonego rozwoju, 
Grupa koncentruje siň na ograniczeniu negatywnego wpğywu na klimat oraz ochronie swojej dziağalnoŜci przed obecnymi i potencjalnymi skutkami zmian klimatu. 

Negatywny wpğyw 
dğugoterminowy 

Wpğyw Grupy i jej ğaŒcucha wartoŜci na 
zmiany klimatu  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w 

NeutralnoŜĺ klimatyczna 
netto do 2040 roku 

Emisje CO2e w Zakresach  
1, 2, 3 

Razem emisji CO2e: 

522 tys. ton 

Zakresy 1+2: 

29 tys. ton 

Zakres 3: 

493 tys. ton 

Ryzyko 
Uszkodzenia lub nieprawidğowe dziağanie 
infrastruktury w wyniku zmian klimatu  

Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci  
i Technologii 

Brak istotnych uszkodzeŒ 
lub nieprawidğowego 
dziağania infrastruktury  
w wyniku zmian klimatu 

Wystňpowanie istotnych 
uszkodzeŒ lub 
nieprawidğowego dziağania 
infrastruktury w ciŃgu roku 

Nie wystŃpiğy 

Ryzyko 
Skutki regulacyjne i spoğeczno-gospodarcze 
zwiŃzane ze zmianami klimatu  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych 

Brak istotnych koszt·w 
wynikajŃcych z niespeğnienia 
regulacji zwiŃzanych ze 
zmianami klimatu 

Wystňpowanie istotnych 
koszt·w (kar itp.) 
wynikajŃcych z niespeğnienia 
wymog·w zwiŃzanych ze 
zmianami klimatu w ciŃgu 
roku 

Nie wystŃpiğy 

Ryzyko  
Zakğ·cenia ğaŒcucha dostaw zwiŃzane ze 
zmianami klimatu  

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w  

Brak istotnych zakğ·ceŒ 
ğaŒcucha wartoŜci 
zwiŃzanych ze zmianami 
klimatu 

Wystňpowanie istotnych 
zakğ·ceŒ ğaŒcucha wartoŜci 
w ciŃgu roku 

Nie wystŃpiğy 
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Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki 
 

Wyniki w 2025 roku 
 

E5 Wykorzystanie zasob·w i gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Kluczowa Kwestia: ZarzŃdzanie zasobami i odpadami (Nota 8.4.3) 

DostňpnoŜĺ zasob·w wpğywa na dziağalnoŜĺ Grupy i jej ğaŒcuch wartoŜci. Dziağania podejmowane w Grupie i w jej ğaŒcuchu wartoŜci w celu optymalizacji wykorzystania zasob·w i gospodarki odpadami majŃ 
wpğyw na Ŝrodowisko naturalne oraz otoczenie spoğeczne i gospodarcze. 
 

Negatywny wpğyw 
dğugoterminowy 

Wytwarzanie odpad·w w postaci zuŨytego 
sprzňtu elektrycznego i elektronicznego 
(ZSEE)  

Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku 
Konsumenckiego, 
Wiceprezeska ZarzŃdu  
ds. Rynku Biznesowego 

Brak istotnych kar za 
nieprawidğowŃ gospodarkň 
odpadami 

Wystňpowanie istotnych kar 
za nieprawidğowŃ gospodarkň 
odpadami w ciŃgu roku 

Nie wystŃpiğy 

Pozytywny wpğyw 
dğugoterminowy  

Pozytywny wpğyw na ksztağtowanie siň 
praktyk branŨowych i nawyk·w 
konsumenckich zwiŃzany z prowadzonymi 
dziağaniami GOZ 

Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku 
Konsumenckiego, 
Wiceprezeska ZarzŃdu ds. 
Rynku Biznesowego, Czğonek 
ZarzŃdu ds. Human Capital  

Maksymalizacja praktyk 
gospodarki o obiegu 
zamkniňtym  

 
 

Mierniki praktyk gospodarki  
o obiegu zamkniňtym * 
w ciŃgu roku na zağoŨonym 
poziomie. 

 
 
Praktyki gospodarki  
o obiegu zamkniňtym * 
a.  90% 
b.  12% 
c.  44% 

 

Negatywny wpğyw 
dğugoterminowy 

Wykorzystywanie zasob·w do produkcji 
sprzňtu telekomunikacyjnego  

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w, 
Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku 
Konsumenckiego 

Ryzyko  

Ryzyko niedobor·w zasob·w  
oraz zakğ·ceŒ ğaŒcucha dostaw, 
wprowadzenia rygorystycznych wymog·w 
wobec dostawc·w  
sprzňtu i usğug oraz wzrostu cen produkt·w  

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w 

* Praktyki gospodarki o obiegu zamkniňtym Ujawnienie specyficzne: 

a. Odsetek urzŃdzeŒ abonenckich odzyskanych od klient·w po wygaŜniňciu umowy  

b. Odsetek smartfon·w zebranych z rynku w stosunku do sprzedaŨy nowych smartfon·w 

c. Udziağ odnowionych urzŃdzeŒ abonenckich w cağkowitej liczbie tych urzŃdzeŒ dostarczonych klientom 
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

S4 Konsumenci i uŨytkownicy koŒcowi 

Kluczowa Kwestia: WğŃczenie cyfrowe (Nota 8.5.1.3) - Ujawienia specyficzne 

WğŃczenie cyfrowe oznacza zapewnienie wszystkim czğonkom spoğeczeŒstwa dostňpu do sieci telekomunikacyjnych i moŨliwoŜci korzystania z usğug cyfrowych. WğŃczenie cyfrowe wymaga zapewnienia 
odpowiedniego zasiňgu sieci, a takŨe edukacji i zwiňkszania ŜwiadomoŜci. WğŃczenie cyfrowe zwiňksza potencjağ dla rozwoju Grupy oraz wzrostu liczby klient·w i wzrostu przychod·w. 

Pozytywny wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio-  
i dğugoterminowy 

R·wny dostňp do usğug cyfrowych poprzez 
rozbudowň i zwiňkszanie zasiňgu sieci, 
edukacjň na wysokim poziomie, przystňpne 
oferty, kanağy komunikacji  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci  
i Technologii 

Co najmniej 100 tys. 
beneficjent·w edukacji 
cyfrowej w ciŃgu roku 
 
Dostňp i pokrycie sieciŃ co 
najmniej na zağoŨonym 
poziomie 

Liczba beneficjent·w edukacji 
cyfrowej w roku 
 
 
Liczba gospodarstw 
domowych w zasiňgu sieci 

222,7 tys. beneficjent·w 
 
 
9,9 mln gospodarstw 
domowych w zasiňgu naszej 
sieci 

Szansa  Wzrost liczby klient·w i wzrost przychod·w  

Wiceprezes ZarzŃdu  

ds. Rynku Konsumenckiego 

 

Wiceprezeska ZarzŃdu  

ds. Rynku Biznesowego 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Rynku 
Hurtowego i SprzedaŨy 
NieruchomoŜci 
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

S4 Konsumenci i uŨytkownicy koŒcowi 

Kluczowa Kwestia: CyberbezpieczeŒstwo i ochrona danych (Nota 8.5.1.4) ï Ujawnienie specyficzne  

W zwiŃzku ze wzrostem wartoŜci danych, roŜnie takŨe wartoŜĺ potencjalnych strat wynikajŃcych z utraty lub ujawnienia danych. Silne procesy cyberbezpieczeŒstwa i ochrony danych oraz oferta usğug  
w tym zakresie umoŨliwiajŃ rozw·j Grupy i skutecznŃ ochronň klient·w. 

Negatywny wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio-  
i dğugoterminowy 

Naruszenie zasad ochrony danych 
osobowych przy przetwarzaniu duŨych iloŜci 
danych  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

Skuteczny system ochrony 

ï brak istotnych naruszeŒ 

WystŃpienie uzasadnionych 
skarg do Prezesa Urzňdu 
Ochrony Danych Osobowych 
(UODO) oraz kar finansowych 

Brak istotnych naruszeŒ 

Negatywny wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio-  
i dğugoterminowy 

Utrata danych klient·w przy przetwarzaniu 
duŨych iloŜci danych  

Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci  
i Technologii  

Co najmniej 98% 
pracownik·w 
przeszkolonych w zakresie 
cyberbezpieczeŒstwa  
poczŃwszy do 2028 roku 

Odsetek pracownik·w 
przeszkolonych w zakresie 
cyberbezpieczeŒstwa 

96,8% pracownik·w 
przeszkolonych  

Ryzyko  
Ryzyko wizerunkowe i regulacyjne zwiŃzane 
z wyciekiem, uszkodzeniem lub 
nieuprawnionym uŨyciem danych  

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

Szansa  
Zwiňkszenie cyberbezpieczeŒstwa klient·w 
Grupy  

Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku 
Konsumenckiego 

 

Wiceprezeska ZarzŃdu ds. 
Rynku Biznesowego  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci  
i Technologii  
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

S4 Konsumenci i uŨytkownicy koŒcowi 

Kluczowa Kwestia: Zdrowie i bezpieczeŒstwo spoğeczeŒstwa (Nota 8.5.1.5) ï Ujawnienie specyficzne 

Usğugi cyfrowe mogŃ byĺ Ŧr·dğem szkodliwych treŜci, przestňpstw, uzaleŨnieŒ lub inŨynierii spoğecznej. Grupa koncentruje siň na dostarczaniu rozwiŃzaŒ zwiňkszajŃcych bezpieczeŒstwo w sieci i ochronň 
dzieci, a takŨe edukacji ograniczajŃcej negatywny wpğyw internetu i nowych technologii na spoğeczeŒstwo. 

Negatywny wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio-  
i dğugoterminowy 

Negatywny wpğyw nowych technologii i treŜci 
internetowych na zdrowie i bezpieczeŒstwo, 
zwğaszcza dzieci, w tym szkodliwe treŜci, 
uzaleŨnienia, ataki hakerskie i inŨynieria 
spoğeczna 

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

 

Wiceprezes ZarzŃdu  

ds. Rynku Konsumenckiego 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci  
i Technologii  

Stworzenie nowej oferty 
ochrony rodzicielskiej* 

Do zaplanowania*  Nie dotyczy  

* WskaŦniki i mierniki ich realizacji zostanŃ wyznaczone po stworzeniu nowej oferty ochrony rodzicielskiej.  
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

S1 Wğasne zasoby pracownicze 

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy (Nota 8.5.2) Grupa zapewnia pracownikom bezpieczne i uczciwe Ŝrodowisko pracy oraz przejrzyste i zgodne z obowiŃzujŃcymi wymogami warunki pracy i Ŝwiadczenia. 
Warunki pracy majŃ kluczowe znaczenie dla pozyskania najlepszych w swojej klasie pracownik·w, kt·rzy sŃ kluczowym zasobem umoŨliwiajŃcym zr·wnowaŨony rozw·j. 

Szansa 

Dziňki dobrym warunkom pracy i r·wnemu 
traktowaniu, Grupa moŨe pozyskiwaĺ  
i szkoliĺ specjalist·w o najwyŨszych 
kwalifikacjach, a w konsekwencji realizowaĺ 
ambitnŃ strategiň i osiŃgaĺ oczekiwane 
wyniki.  

Czğonek ZarzŃdu ds. Human 
Capital 

Wysoki wskaŦnik satysfakcji 
pracownik·w  
 
Nie mniej niŨ 35% kobiet 
na wyŨszych stanowiskach 
kierowniczych do 2028 
roku 

 
Odsetek pozytywnych opinii  
w kwestionariuszu Voice Up  
w obszarze ĂzaangaŨowanieò 
 

Odsetek kobiet na wyŨszych 
stanowiskach kierowniczych 

 

 
73% opinii pozytywnych  
 
 
 
34,3% kobiet na wyŨszych 
stanowiskach kierowniczych 

S2 Pracownicy w ğaŒcuchu wartoŜci  

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa czğowieka w ğaŒcuchu wartoŜci (Nota 8.5.3) 

Dobre warunki pracy i przestrzeganie praw czğowieka w ğaŒcuchu wartoŜci majŃ kluczowe znaczenie dla zapewnienia stabilnoŜci dostaw, bňdŃcej waŨnym warunkiem rozwoju. 

Negatywny wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio-  
i dğugoterminowy 

Korzystanie z usğug lub sprzňtu 
wytworzonych w ğaŒcuchu wartoŜci  
z naruszeniem praw czğowieka,  
w szczeg·lnoŜci bez zapewnienia wğaŜciwych 
warunk·w pracy  

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w 

Co najmniej 98% nowych 
um·w w ciŃgu roku 
zawierajŃcych klauzulň 
CSR* 

 
Odsetek nowych um·w 
zawierajŃcych klauzulň CSR*  

 

98,6% nowych um·w 
zawierajŃcych klauzulň CSR 

Ryzyko  
Ryzyko utraty zaufania i reputacji ze wzglňdu 
na zğe warunki pracy i stosowanie pracy 
przymusowej w ğaŒcuchu wartoŜci  

* Dotyczy um·w zakupowych powyŨej 50 tys. EUR zdefiniowanych w Nocie 8.5.3.1 
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

Istotne Wpğywy, Ryzyka  
i Szanse 

Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku 

G1 Prowadzenie dziağalnoŜci gospodarczej 

Kluczowa Kwestia: Etyka i zarzŃdzanie zgodnoŜciŃ (Compliance) (Nota 8.6) 
Kultura korporacyjna, tj. wartoŜci, zasady i procedury oraz spos·b ich stosowania w praktyce, majŃ istotne znaczenie dla efektywnoŜci dziağania i realizacji cel·w. Sprawnie dziağajŃcy proces zgğaszania 
naduŨyĺ to narzňdzie, kt·re chroni Grupň przed powaŨnymi ryzykami prawnymi i reputacyjnymi, umoŨliwia wczesne wykrywanie strat oraz pozwala identyfikowaĺ obszary wymagajŃce poprawy. 

Szansa  

Budowanie przewagi konkurencyjnej, 
zwiňkszenie zaufania partner·w biznesowych 
i klient·w oraz poprawa efektywnoŜci 
dziağania, dziňki dobrej reputacji, wysokim 
standardom etyki i Compliance oraz silnym 
fundamentom kultury korporacyjnej. 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Human 
Capital  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

98% pracownik·w 
wyszkolonych w zakresie 
Compliance do 2028 roku 

Procent pracownik·w 
przeszkolonych w zakresie 
Compliance 

95,9 % pracownik·w 
przeszkolonych  

Ryzyko  

Utrata klient·w, dostawc·w i partner·w oraz 
kary finansowe i koszty wynikajŃce  
z naruszenia przepis·w w przypadku zdarzeŒ 
korupcyjnych.  

Czğonek ZarzŃdu ds. Human 
Capital  

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii 
i Spraw Korporacyjnych  

Brak istotnych zdarzeŒ 
Liczba wyrok·w skazujŃcych 
za naruszenie przepis·w anty-
korupcyjnych w ciŃgu roku 

Brak wyrok·w skazujŃcych  
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

8.3 ZarzŃdzanie wpğywami, ryzykami i szansami 

8.3.1 IRO-1 Opis proces·w sğuŨŃcych do identyfikacji i oceny istotnych wpğyw·w, ryzyk i 
szans 

 

Proces identyfikacji i wyceny istotnych wpğyw·w, ryzyk i szans: 

 

W ramach przygotowania pierwszego Sprawozdania w 2024 przeprowadziliŜmy peğnŃ i kompleksowŃ Analizň 
Podw·jnej IstotnoŜci (DMA). W 2025 w naszym otoczeniu ani w strukturze Grupy nie zaszğy istotne zmiany, dlatego 
skupiliŜmy siň na aktualizacji istotnych temat·w zidentyfikowanych w ubiegğym roku. PrzeprowadziliŜmy peğnŃ analizň 
otoczenia regulacyjnego i spoğecznego, natomiast dialog z interesariuszami ograniczyliŜmy do opinii ekspert·w 
zewnňtrznych i wewnňtrznych oraz analizy. Wyniki Analizy Podw·jnej IstotnoŜci bňdŃ weryfikowane przed 
przygotowaniem kolejnego Sprawozdania w 2026 roku.  

 

Proces DMA objŃğ: 

Analizň otoczenia regulacyjnego i spoğecznego  

Á globalny kontekst regulacyjny ESG: przeglŃd standard·w ESRS (ang. European Sustainability 
Reporting Standards ï Europejskie Standardy SprawozdawczoŜci Zr·wnowaŨonego Rozwoju), a 
takŨe innych wymog·w prawnych i przygotowanie analizy luk wzglňdem dotychczasowego 
raportowania; 

Á Grupa Orange: raportowanie i wyniki Analizy Podw·jnej IstotnoŜci miňdzynarodowej Grupy 
Orange; 

Á Benchmark czyli analiza por·wnawcza: kluczowe kwestie raportowane przez firmy 
telekomunikacyjne dziağajŃce w Polsce i w Europie; 

Á oczekiwania inwestor·w: ratingi ESG, takie jak ISS (Institutional Shareholder Services), 
Sustainalytics, S&P, MSCI; 

Á raporty sektorowe: identyfikacja wytycznych dla sektora telekomunikacyjnego, dostarczona przez 
SASB (Sustainability Accounting Standards Board), GSMA, ITU (International Telecommunication 
Union)  
i inne; 

Á analiza temat·w zgğaszanych w ramach stağych proces·w dialogu z interesariuszami oraz 
doniesieŒ medialnych, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem przekaz·w negatywnych i naruszeŒ. 
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

Identyfikacjň temat·w oraz wpğyw·w, ryzyk i szans i ich ocenň  

Ubiegğoroczna matryca IRO uzupeğniona o wyniki analizy kontekstowej pozwoliğa uzyskaĺ wstňpnŃ listň 
istotnych temat·w. W 2025 roku potraktowaliŜmy je jako materiağ wyjŜciowy do dalszej analizy i konsultacji. 
Tematy te zostağy skonsultowane z:  

Á ekspertami zewnňtrznymi w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju podczas wywiad·w 
indywidualnych;  

Á przedstawicielami pracownik·w ï spotkanie ze zwiŃzkami zawodowymi;  
Á ekspertami wewnňtrznymi, kt·rzy zweryfikowali listň IRO i ich ocenň. 

OkreŜlenie istotnych kwestii  

Metodologia wyceny jest zgodna z przyjňtŃ w 2024 roku.  

Pod uwagň wziňto: 
 
1. wpğyw nasz i naszego ğaŒcucha wartoŜci na otoczenie (istotnoŜĺ wpğywu): 

Á wpğyw pozytywny: 
Á dla rzeczywistych wpğyw·w - obejmujŃcy skalň i zakres wpğywu; 
Á dla potencjalnych wpğyw·w - oceniajŃcy skalň, zakres i prawdopodobieŒstwo;  

Á wpğyw negatywny:  
Á dla rzeczywistych negatywnych wpğyw·w podstawŃ byğa dotkliwoŜĺ wpğywu,  
Á dla potencjalnych negatywnych oceniano dotkliwoŜĺ wpğywu i prawdopodobieŒstwo;  
Á dotkliwoŜĺ okreŜlana byğa poprzez skalň; zakres i nieodwracalny charakter wpğywu; 
Á w przypadku potencjalnego negatywnego wpğywu na prawa czğowieka dotkliwoŜĺ wpğywu miağa 
pierwszeŒstwo przed jego prawdopodobieŒstwem. 

Przy wycenach stosowano salň 0-5, gdzie 0 ï oznaczağo brak danego zjawiska, 5 ï maksymalnŃ jego 
wartoŜĺ. 
 
2. wpğyw otoczenia na nasz model biznesowy i dziağalnoŜĺ (istotnoŜĺ finansowa):  
Á istotnoŜĺ ryzyk i szans oceniano na podstawie poğŃczenia prawdopodobieŒstwa wystŃpienia  
i potencjalnej skali skutk·w finansowych;  

Á ocena oparta byğa na skali prawdopodobieŒstwa ï gdzie 0 oznacza brak prawdopodobieŒstwa, a 5 ï 
zdarzenie juŨ wystňpujŃce lub 100 % pewnoŜĺ jego wystŃpienia; 

Á ocena skutk·w finansowych, gdzie 0 oznacza brak jakichkolwiek skutk·w finansowych a 5 - Ó10% 
wpğyw na przepğywy pieniňŨne / EBIDTaL / przychody / zmianň wartoŜci aktyw·w;  

Á ocena istotnoŜci finansowej to Ŝrednia arytmetyczna skutk·w finansowych i prawdopodobieŒstwa; 
Á ryzyka, kt·re zostağy uznane za istotne, zostağy wpisane do systemu zarzŃdzania ryzykiem. 
Á Analizň przeprowadzono dla cağego ğaŒcucha wartoŜci ï niŨszy i wyŨszy szczebel ğaŒcucha oraz 
operacje wğasne.  

Ocenň temat·w i podtemat·w ustalono na podstawie szacunkowych wartoŜci kaŨdego z oddziağywaŒ, ryzyk 
i szans w skali od 0 do 5. Za istotne uznano kwestie z wynikiem co najmniej 3,5 punktu, kt·re okreŜlone 
zostağy jako Kwestie Kluczowe. 

W analizie negatywnych wpğyw·w staraliŜmy siň wziŃĺ po uwagň cağy ğaŒcuch wartoŜci, w odniesieniu do 
dalszych czňŜci ğaŒcucha opierajŃc siň na raportach branŨowych i analizach eksperckich. UwzglňdniliŜmy 
gğ·wne operacje biznesowe, rodzaj oferowanych produkt·w i poğoŨenie geograficzne, co ma szczeg·lne 
znaczenie dla kwestii minerağ·w konfliktu (t.j. surowce, gğ·wnie cyna, tantal, wolfram i zğoto), wydobywane 
w strefach wojennych lub wysokiego ryzyka), kt·ra jest waŨna dla naszej branŨy. IdentyfikujŃc ryzyka i 
szanse wziňliŜmy pod uwagň dostňpnoŜĺ zasob·w naturalnych, ludzkich i spoğecznych, jak r·wnieŨ wpğywy, 
szczeg·lnie te negatywne.   
 
PodejŜcie to znalazğo wyraz w naszych procesach naleŨytej starannoŜci. Negatywne wpğywy, kt·re zostağy 
uznane za najbardziej istotne, zdefiniowaliŜmy w postaci ryzyk i ujňliŜmy je w systemie zarzŃdzania ryzykami 
w ramach Planu CzujnoŜci. 
 
 

Szanse i ryzyka wynikajŃce ze zmian klimatu  

Opis przeprowadzonej analizy odpornoŜci i wnioski z niej wynikajŃce opisaliŜmy w Nocie 8.4.2.8 
Sprawozdania. 
 

 



 
 
 

 
 

111 
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Nadz·r i walidacja 

Ostateczna lista istotnych IRO zostağa przedstawiona do akceptacji ZarzŃdu, kt·ry odpowiada za 
zarzŃdzanie poszczeg·lnymi kwestiami oraz opracowanie i realizacjň strategii zr·wnowaŨonego rozwoju,  
a takŨe skonsultowana z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej.  

ZarzŃd wyznaczyğ Czğonk·w ZarzŃdu i Komitetu Wykonawczego odpowiedzialnych za Kluczowe Kwestie 
ESG, w tym opracowanie i realizacjň polityk i plan·w dziağania. Realizacja cel·w w zakresie Kluczowych 
Kwestii jest raportowana kwartalnie ZarzŃdowi i monitorowana przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej  
w ciŃgu roku. Proces identyfikacji i zarzŃdzania IRO jest objňty systemem kontroli wewnňtrznej. 

Zmiany w stosunku do IRO zidentyfikowanych w poprzednim okresie 

W stosunku do IRO przedstawionych w Sprawozdaniu za 2024 rok, wprowadziliŜmy niewielkie zmiany  
i opisaliŜmy je w Nocie 8.2.3 Sprawozdania. 

Zanieczyszczenia  

Analiza wpğywu zanieczyszczeŒ w Grupie i naszym ğaŒcuchu wartoŜci zostağa przeprowadzona w oparciu  
o raporty branŨowe przygotowane przez SASB, GSMA, ITU, dotyczŃce wpğywu sektora 
telekomunikacyjnego. W wyniku tej analizy kwestie dotyczŃce zanieczyszczeŒ uznaliŜmy za nieistotne. 

Zasoby wodne i morskie 

Nie prowadzimy swojej kluczowej dziağalnoŜci w oparciu o wody Ŝr·dlŃdowe lub morskie. Gğ·wnymi 
przyczynami zuŨycia wody na poziomie Grupy sŃ urzŃdzenia kanalizacyjne, toalety, restauracje firmowe  
i systemy klimatyzacji obiekt·w technicznych (centra danych). Aby jeszcze bardziej ograniczyĺ zuŨycie 
wody, stosujemy techniki efektywnoŜciowe, takie jak wykorzystanie w procesach tzw. szarej wody  
i chğodzenie pasywne (po ang. free cooling). Analiza raport·w branŨowych i wytycznych dla rynku 
telekomunikacyjnego r·wnieŨ nie wskazuje na istotne znaczenie zasob·w wodnych dla naszego ğaŒcucha 
wartoŜci. Dlatego nie uznaliŜmy zasob·w wodnych i morskich za istotne. 

R·ŨnorodnoŜĺ biologiczna 

Nie prowadzimy dziağalnoŜci gospodarczej wpğywajŃcej znaczŃco na r·ŨnorodnoŜĺ biologicznŃ. Wniosek 
ten zostağ poparty badaniem Grupy Orange dotyczŃcym wpğywu jej dziağalnoŜci na r·ŨnorodnoŜĺ 
biologicznŃ, przeprowadzonym w latach 2021 i 2022 dziňki uznanej wiedzy specjalistycznej niezaleŨnej firmy 
The Biodiversity Consultancy (TBC), kt·ra wykorzystağa metodologiň Global Biodiversity Score (GBS), 
zapewniajŃcŃ wystandaryzowanŃ ocenň Ŝladu bior·ŨnorodnoŜci firmy. Wsp·lnie z GrupŃ Orange, lokalnie 
monitorujemy wpğyw swojej dziağalnoŜci na r·ŨnorodnoŜĺ biologicznŃ. Potencjalny wpğyw obecny jest  
w dalszych czňŜciach ğaŒcucha wartoŜci, przy czym przy obecnym stanie wiedzy nie jest on uznawany dla 
naszej branŨy za znaczŃcy. 

 

8.3.2 IRO-2 Wymogi dotyczŃce ujawniania informacji w ramach ESRS objňte oŜwiadczeniem 
jednostki dotyczŃcym zr·wnowaŨonego rozwoju. 

 

Wymogi ESRS dotyczŃce ujawnieŒ objňtych naszym Sprawozdaniem zostağy przedstawione w spisie treŜci.  
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8.4 Informacje o Ŝrodowisku 
 

W Orange wierzymy, Ũe postňp technologiczny musi byĺ dostňpny dla kaŨdego, ale nie powinien 

odbywaĺ siň kosztem Ŝrodowiska. Bierzemy odpowiedzialnoŜĺ za nasz wpğyw na klimat.  

 
WyznaczyliŜmy sobie konkretne, ambitne, oparte na nauce cele klimatyczne. Inwestujemy w nowe, bardziej wydajne 
i energooszczňdne technologie, takie jak Ŝwiatğowody, i zwiňkszamy wykorzystanie odnawialnych Ŧr·değ energii, 
wsp·ğpracujŃc z producentami energii odnawialnej za poŜrednictwem um·w zakupu energii. WdraŨamy praktyki  
z zakresu gospodarki o obiegu zamkniňtym, aby ograniczyĺ eksploatacjň cennych zasob·w naturalnych oraz 
wytwarzanie e-odpad·w. Wierzymy, Ũe sektor cyfrowy moŨe i powinien wspieraĺ zielonŃ transformacjň wielu innych 
branŨ, poniewaŨ nasze usğugi majŃ potencjağ, aby pom·c naszym klientom w radzeniu sobie z ich wğasnymi 
wyzwaniami klimatycznymi i Ŝrodowiskowymi. 
 

8.4.1 ESRS E1-2, E5-1 Polityki kluczowe dla obszaru zarzŃdzania wpğywem Grupy na klimat i 
Ŝrodowisko 

Podstawowym dokumentem wprowadzajŃcym kwestie zwiŃzane ze Ŝrodowiskiem i klimatem do 
naszych struktur jest polityka Ŝrodowiskowa. Dokument ten, wsp·lnie z decyzjŃ Czğonka ZarzŃdu 
Orange Polska ds. Human Capital wprowadzajŃcŃ politykň, okreŜla globalne podejŜcie do kwestii 
Ŝrodowiskowych i ustanawia system zarzŃdzania Ŝrodowiskowego.  

 
ZağŃcznikiem do polityki Ŝrodowiskowej jest nowa, przyjňta w 2025 roku, Polityka w zakresie gospodarowania 
odpadami elektrycznymi i elektronicznymi (WEEE/ZSEE). Odpowiada ona wprost na zdefiniowane w Analizie 
Podw·jnej IstotnoŜci kwestie zwiŃzane z gospodarowaniem zasobami, w szczeg·lnoŜci ï odpadami.  
W dokumencie tym zobowiŃzujemy siň do minimalizowania negatywnego wpğywu swojej dziağalnoŜci na Ŝrodowisko 
poprzez promowanie recyklingu, ponownego uŨycia oraz bezpiecznego unieszkodliwiania odpad·w. Naszym 
priorytetem jest wdraŨanie do dziağaŒ biznesowych, relacji z dostawcami i klientami, zasad gospodarki o obiegu 
zamkniňtym (GOZ). Polityka definiuje cztery kluczowe kierunki dziağaŒ, kt·re majŃ na celu realizacjň tych ambicji:  

kontrola ryzyka i zapewnienie zgodnoŜci z obowiŃzujŃcymi przepisami;  

Á wdraŨanie strategii w zakresie gospodarki o obiegu zamkniňtym poprzez okreŜlenie konkretnych 
zobowiŃzaŒ dotyczŃcych zbi·rki ZSEE i zuŨytych baterii i akumulator·w oraz zarzŃdzania nimi; 

Á monitorowanie realizacji procesu odzyskiwania i przetwarzania odpad·w, w tym zuŨytego sprzňtu 
elektrycznego i elektronicznego oraz zuŨytych baterii i akumulator·w; 

Á wewnňtrzne audyty zgodnoŜci. 

Za realizacjň tych polityk odpowiedzialny jest Czğonek ZarzŃdu Orange Polska ds. Human Capital. 

W 2025 roku ZarzŃd Orange Polska przyjŃğ aktualizacjň Polityki klimatycznej. Decyzja ta byğa zwiŃzana ze 
zrealizowaniem cel·w redukcji emisji wyznaczonych w Polityce z 2021 roku. W obecnym ksztağcie, definiuje ona cele 
i ambicje Grupy w Polsce zwiŃzane z ograniczaniem emisji GHG, polepszaniem efektywnoŜci energetycznej  
i zwiňkszeniem udziağu energii odnawialnej w strukturze konsumpcji energii, wdraŨaniem zasad gospodarki o obiegu 
zamkniňtym, adresuje teŨ globalnŃ ambicjň zwiŃzanŃ z potrzebŃ adaptacji do zmian klimatu. Kluczowe kierunki 
okreŜlone w tym dokumencie zostağy potwierdzone przez Analizň Podw·jnej IstotnoŜci, a wybrane zağoŨenia sŃ 
wğŃczone do aktualnego Ŝredniookresowego planu strategicznego Lead the Future.  

Polityka klimatyczna ustanawia cele redukcji emisji GHG do 2028 roku dla emisji wğasnych z Zakres·w 1 i 2 oraz 
okreŜla ŜcieŨkň dla ustalenia, w toku wsp·ğpracy i angaŨowania aktor·w w cağym ğaŒcuchu wartoŜci, analogicznego 
celu dla emisji poŜrednich wynikajŃcych z wyŨszego i niŨszego szczebla ğaŒcucha wartoŜci, czyli z Zakresu 3.  

OkreŜla ona nasze trzy filary dziağania: 

Á odpowiedzialnoŜĺ za wğasne emisje GHG i ich ograniczanie; 
Á wartoŜĺ dla interesariuszy, wyraŨajŃcŃ siň w budowaniu usğug i produkt·w o ograniczonym Ŝladzie 
klimatycznym, edukowaniu na temat wpğywu rozwiŃzaŒ cyfrowych na zmiany klimatu oraz przeciwdziağanie 
im, dziağaniach na rzecz dekarbonizacji ğaŒcucha dostaw, wdraŨaniu w praktyce rozwiŃzaŒ gospodarki  
o obiegu zamkniňtym, uczciwej komunikacji bez greenwashingu oraz definiowanie i zarzŃdzanie ryzykami 
zwiŃzanymi ze zmianami klimatu; 

Á wpğyw na zr·wnowaŨonŃ i cyfrowŃ transformacjň polskiej gospodarki, jako lider branŨowy realizujŃcy  
z sukcesami politykň dekarbonizacji.  
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Oczekiwania wobec naszych dostawc·w w zakresie ograniczania ich negatywnego wpğywu  
na Ŝrodowisko podsumowuje natomiast Kodeks Postňpowania Dostawc·w. ZobowiŃzuje  
on kontrahent·w do dziağaŒ zgodnie z przepisami regulujŃcymi kwestie Ŝrodowiskowe, ograniczania 
ich negatywnego wpğywu, w tym redukowania emisji i zarzŃdzania zuŨyciem energii, przekazywania 
kluczowych danych niezbňdnych do zarzŃdzania kwestiami klimatu i Ŝrodowiska w ğaŒcuchu 
wartoŜci.  

 
 

Kodeks jest dostňpny publicznie pod adresem www.orange.pl/dostawcy i zawiera takŨe zobowiŃzania  
do ograniczania zuŨycia surowc·w i materiağ·w, wdraŨania praktyk gospodarki o obiegu zamkniňtym. W dokumencie 
okreŜlone sŃ zasady dotyczŃce monitorowania i identyfikowania Ŧr·değ pochodzenia kluczowych surowc·w, jak 
r·wnieŨ zobowiŃzanie do zastosowania wszelkich niezbňdnych Ŝrodk·w zmierzajŃcych do ograniczenia 
negatywnych skutk·w spoğecznych i Ŝrodowiskowych oraz rozwoju odpowiedzialnego handlu w przypadku, kiedy 
zidentyfikowane zostanŃ surowce pochodzŃce z obszar·w konfliktu bŃdŦ pozyskiwane w spos·b sprzeczny  
z og·lnie przyjňtymi normami.  

Za nadz·r nad realizacjŃ polityki klimatycznej odpowiedzialny jest Czğonek ZarzŃdu Orange Polska ds. Strategii  
i Spraw Korporacyjnych. 

Wymienione polityki byğy konsultowane z przedstawicielami organizacji i instytucji klimatycznych, jako 
przedstawicielami interesariuszy. Realizacja kluczowych zağoŨeŒ tych dokument·w jest monitorowana w oparciu  
o zestaw wybranych wskaŦnik·w (KPI), wyznaczanych co roku i ujawnionych w poszczeg·lnych Notach 
Sprawozdania.  

http://www.orange.pl/dostawcy
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8.4.2 ESRS E1 Zmiana klimatu  

ESRS 2 SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowym 

Przeprowadzony w 2025 roku przeglŃd Analizy Podw·jnej IstotnoŜci nie wykazağ istotnych zmian w rezultatach z zakresu przeciwdziağania zmianom klimatu zaprezentowanych  
w sprawozdaniu za 2024 rok. Warsztaty z interesariuszami potwierdziğy istotnoŜĺ poniŨszych kluczowych kwestii.  

E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: Emisje gaz·w cieplarnianych 

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka* i 
Szanse 

Opis IRO 
Miejsce  
w ğaŒcuchu 

Aktualny/ 
Potencjalny 

Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Negatywny 
wpğyw 
dğugoterminowy  

Emisje GHG wynikajŃce  
z wğasnej dziağalnoŜci tj. Zakres 
1 (emisje bezpoŜrednie)  
i Zakres 2 (emisje wynikajŃce 
ze zuŨycia energii) oraz emisji  
w ğaŒcuchu wartoŜci (Zakres 3) 

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
i niŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci 

Aktualny 

Polityka klimatyczna  
Realizacja cel·w 
polityki klimatycznej  

NeutralnoŜĺ klimatyczna 
netto do 2040 roku*** 

 

 

 

 

 

Razem emisji 
CO2e:  

522 tys. ton 

 

Zakresy 1+2: 

 29 tys. ton 

 

Zakres 3:493 tys. 
ton 

 

 

 

 

 

Razem emisji  

CO2e: 

806 tys. ton 
 

Zakresy 1+2: 

130 tys. ton 
 

Zakres 3: 

676 tys. ton 

Ryzyko przejŜcia 

Ryzyko nieosiŃgniňcia celu 
w zakresie redukcji emisji  

GHG **  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
i niŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci 

Aktualny 

Pozytywny wpğyw 
dğugo- 
terminowy 

Pozytywny wpğyw branŨy 
telekomunikacyjnej na redukcjň 
emisji GHG dziňki umoŨliwieniu 
zdalnej komunikacji, edukacji, 
pracy, rozrywki i usğug  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
i niŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci 

Aktualny 

Szansa  

Wzrost liczby klient·w  
i rozwiŃzaŒ, przyczyniajŃcy siň 
do rozwoju dziağalnoŜci  
i wzrostu przychod·w Grupy  

Wğasna dziağalnoŜĺ  Aktualny 

* Ryzyka podzielone zgodnie ze standardami sprawozdawczoŜci w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju UE, na ryzyko fizyczne i ryzyko przejŜcia. 
** Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodologiŃ opartŃ na danych rynkowych (market-based). 
** Cel neutralnoŜci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zar·wno Grupň jak i jej ğaŒcuch wartoŜci. Jego osiŃgniňcie zaleŨy od dziağaŒ Grupy, jej dostawc·w i klient·w, a takŨe innych interesariuszy, w tym rzŃdu. W zwiŃzku z tym,  
cel moŨe w przyszğoŜci podlegaĺ modyfikacji. 
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E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: ZarzŃdzanie energiŃ 

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka* i 
Szanse 

Opis IRO 
Miejsce  
w ğaŒcuchu 

Aktualny/ 
Potencjalny 

Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Ryzyko fizyczne 
Ryzyko wzrostu cen energii 
i zakğ·ceŒ w jej dostawach  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
szczebel ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny 

Polityka klimatyczna 

Umowy zakupu  
energii odnawialnej 
bezpoŜrednio  
od producenta (ang. 
PPA ï Power 
Purchase 
Agreement), 
uzupeğnione 
zakupem Gwarancji 
Pochodzenia  

 

 

 

 

NeutralnoŜĺ 
klimatyczna netto 
do 2040 roku 

 

 

 
 
Cağkowita konsumpcja 
energii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Razem emisje 
CO2e:  
522 tys. ton 
 
Zakresy 1+2: 
 29 tys. ton 
 
 Zakres 3: 
 493 tys.  ton 
 
 

Konsumpcja 
energii: 

548 GWh 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razem emisje 
CO2e: 

 806 tys. ton 
 

 Zakresy 1+2: 

 130 tys. ton 
 

Zakres 3: 

676 tys. ton 

 

Konsumpcja 
energii: 

562 GWh Szansa  

 

 

 

 

 

 

Budowane przewagi 
konkurencyjnej  
i zabezpieczenie ciŃgğoŜci 
dziağania poprzez 
ograniczenie ryzyka 
niestabilnoŜci cen i dostaw 
energii dziňki wzrostowi 
udziağu energii ze Ŧr·değ 
odnawialnych.  

 

 

 

 

 

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
szczebel ğaŒcuch 
wartoŜci 

Aktualny  
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E1 Zmiana klimatu 

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu  

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka* i 
Szanse 

Opis IRO 
Miejsce  
w ğaŒcuchu 

Aktualny/ 
Potencjalny 

Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Negatywny 
wpğyw 
dğugoterminowy 

Wpğyw Grupy i jej ğaŒcucha 
wartoŜci na zmiany klimatu  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
i niŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci 

Aktualny 

Polityka klimatyczna 

Realizacja cel·w 
polityki klimatycznej,  

NeutralnoŜĺ 
klimatyczna netto 
do 2040 roku 

Razem emisji CO2e: 

522 tys. ton 

Zakresy 1+2: 

29 tys. ton 

Zakres 3: 

493 tys. ton 

Razem emisji CO2e: 

806 tys. ton 

Zakresy 1+2: 

130 tys. ton 

Zakres 3: 

676 tys. ton 

Ryzyko fizyczne 
Uszkodzenia lub nieprawidğowe 
dziağanie infrastruktury  
w wyniku zmian klimatu  

Wğasna dziağalnoŜĺ Aktualny 

Optymalizacja sieci, 
wymiana technologii, 
zmiana lokalizacji, 
zwiňkszony 
monitoring  

Brak istotnych 
uszkodzeŒ lub 
nieprawidğowego 
dziağania infrastruktury 
w wyniku zmian 
klimatu 

Nie* Nie* 

Ryzyko przejŜcia 
Skutki regulacyjne i spoğeczno-
gospodarcze zwiŃzane ze 
zmianami klimatu  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
i niŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci 

Aktualny 

Monitorowanie 
zmian, dialog 
publiczny, 
rozszerzenie 
zarzŃdzania 
zmianami  

Brak istotnych koszt·w 
wynikajŃcych z 
niespeğnienia regulacji 
zwiŃzanych ze 
zmianami klimatu 

Nie* Nie* 

Ryzyko fizyczne 
Zakğ·cenia ğaŒcucha dostaw 
zwiŃzane ze zmianami klimatu  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, wyŨszy 
szczebel ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny 
Realizacja cel·w 
polityki klimatycznej,  

Brak istotnych 
zakğ·ceŒ ğaŒcucha 
wartoŜci zwiŃzanych 
ze zmianami klimatu 

Nie* Nie* 

*Jako istotne oceniamy te zdarzenia, kt·rych wpğyw jest materialny z punktu widzenia sprawozdawczoŜci finansowej. 
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ZaangaŨowanie w ochronň Ŝrodowiska stağo siň jednym z czynnik·w przemiany biznesu,  
a technologie cyfrowe ï takie jak te, z kt·rych korzystamy i kt·re dostarczamy ï odgrywajŃ rolň 
w rozwiŃzywaniu globalnych wyzwaŒ Ŝrodowiskowych. Nasza strategia Ŝrodowiskowa ma na celu 
minimalizacjň wpğywu naszych dziağaŒ na Ŝrodowisko w cağym ğaŒcuchu wartoŜci, dostosowanie siň 
do zmian spowodowanych wyzwaniami Ŝrodowiskowymi i pomoc klientom i spoğeczeŒstwu  
w zrobieniu tego samego. Cele z zakresu ograniczania emisji i wykorzystania surowc·w sŃ czňŜciŃ 
obowiŃzujŃcej obecnie strategii biznesowej ï Lead the Future ï w czňŜci poŜwiňconej poprawie 
efektywnoŜci dziağalnoŜci.  

 

PoniewaŨ najwiňksze wyzwania i wpğywy zidentyfikowane poprzez Analizň Podw·jnej IstotnoŜci dotyczŃ klimatu, 
uznaliŜmy wymiar klimatyczny za priorytetowy, przy czym obejmuje on dwa kluczowe elementy:  

 

 

 

 

 

 

 

Gospodarka o obiegu zamkniňtym peğni istotnŃ rolň w procesie naszej dekarbonizacji. Poza wkğadem  
w realizacjň celu zwiŃzanego z dekarbonizacjŃ, gospodarka o obiegu zamkniňtym pozwala takŨe zmniejszyĺ 
wykorzystanie krytycznych zasob·w naturalnych oraz iloŜĺ wytwarzanych odpad·w, oraz pomaga zabezpieczyĺ siň 
od zakğ·ceŒ w ğaŒcuchu dostaw i zmniejszyĺ bezpoŜredniŃ zaleŨnoŜĺ od surowc·w i minerağ·w.  

WdroŨyliŜmy elementy gospodarki o obiegu zamkniňtym w odniesieniu do urzŃdzeŒ wykorzystywanych  
do Ŝwiadczenia usğug stacjonarnych, tj. modem·w i dekoder·w ï te urzŃdzenia nie sŃ sprzedawane, lecz 
dzierŨawione, a po zakoŒczeniu okresu obowiŃzywania umowy sŃ odzyskiwane od klient·w, odnawiane przy 
wykorzystaniu wğasnej linii do odnawiania i ponownie wprowadzane na rynek.  

Nasze przejŜcie na model niskoemisyjnej i zr·wnowaŨonej dziağalnoŜci biznesowej pozytywnie wpğynie na polskŃ 
gospodarkň i jej transformacjň w kierunku zr·wnowaŨonego rozwoju ï zwğaszcza biorŃc pod uwagň rolň sektora 
teleinformatycznego w gospodarce (8-10% udziağu w PKB wedğug danych Polskiej Agencji Rozwoju 
PrzedsiňbiorczoŜci i raport·w rynkowych). IstotnŃ rolň sektora cyfrowego dla transformacji energetycznej  
i klimatycznej dostrzega m.in. projekt aktualizacji Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu.  

 

8.4.2.1 ESRS E1-1 Plan przejŜcia na potrzeby ğagodzenia zmiany klimatu 

 

ChociaŨ w naszym Sprawozdaniu za rok 2025 nie przedstawiamy Planu PrzejŜcia (formalnie nie jest to wymagane), 
wyznaczyliŜmy cel redukcji wğasnych emisji w Zakresach 1 i 2, w ramach naszych ambicji zr·wnowaŨonego rozwoju 
okreŜlonych w strategii ĂLead the Futureò. Nadrzňdnym celem cağej Grupy Orange jest osiŃgniňcie zerowej emisji 
netto do 2040 roku. Zgodnie z obowiŃzujŃcŃ politykŃ w tym obszarze, zdefiniowaliŜmy cztery dŦwignie dekarbonizacji, 
kt·re odpowiadajŃ na kluczowe wyzwania stojŃce przed branŨŃ telekomunikacyjnŃ na drodze do redukcji emisji 
gaz·w cieplarnianych. 

Dziňki rozwiŃzaniom technologicznym, jakie oferujemy naszym klientom biznesowym, zauwaŨamy nasz wpğyw  
na ograniczanie emisji w innych firmach, co przyczynia siň do korzystnych efekt·w dla Ŝrodowiska i klimatu w naszym 
ğaŒcuchu wartoŜci. Dlatego w analizie DMA zidentyfikowaliŜmy te dziağania jako nasz pozytywny wpğyw  
na minimalizacjň zmian klimatycznych. 

  

DŃŨenie do realizacji inicjatyw 
przyczyniajŃcych siň do ograniczenia  
zmiany klimatu do 1,5ÁC w por·wnaniu do 
ery przedindustrialnej i zobowiŃzaniem Grupy 
jest zmniejszenie Ŝladu wňglowego 

Adaptacja do zagroŨeŒ zwiŃzanych  
z klimatem w oparciu o analizň naraŨenia 
infrastruktury i pracownik·w na ryzyka 
zwiŃzane z klimatem 
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

DŦwignie dekarbonizacyjne: 

Energia 

Á optymalizacja zuŨycia energii poprzez og·lne podniesienie efektywnoŜci energetycznej, udziağ  
w krajowym programie redukcji zapotrzebowania na Ũyczenie (DSR), modernizacja infrastruktury  
i racjonalniejsze korzystanie z energii administracyjnej, w tym przejŜcie z paliw kopalnych (Zakres 
1) na energiň elektrycznŃ ï kt·rŃ w Polsce moŨna pozyskiwaĺ ze Ŧr·değ odnawialnych; 

Á zwiňkszenie udziağu energii odnawialnej w strukturze zuŨycia gğ·wnie poprzez umowy PPA oraz 
negocjacje z podmiotami, od kt·rych kupujemy energiň; cağkowity wolumen zuŨycia energii 
elektrycznej ma pokrycie w Gwarancjach Pochodzenia energii ze Ŧr·değ odnawialnych. 

ĞaŒcuch dostaw  

Á wğŃczenie kryteri·w zwiŃzanych z klimatem do polityki zakupowej i procedur przetargowych;  
Á budowa programu zaangaŨowania dostawc·w, uğatwiajŃcego dojŜcie do neutralnoŜci klimatycznej 
netto w ğaŒcuchu wartoŜci, w tym wsp·ğpraca z dostawcami i ich wsparcie w realizacji plan·w 
redukcji Ŝladu wňglowego.  

Gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Á wprowadzenie w modelu biznesowym podejŜcia opartego na elementach obiegu zamkniňtego 
wzglňdem urzŃdzeŒ wykorzystywanych przez uŨytkownik·w koŒcowych poprzez kompleksowy 
system zarzŃdzania cyklem Ũycia sieciowych urzŃdzeŒ abonenckich; 

Á wydğuŨenie okresu uŨytkowania smartfon·w poprzez specjalne oferty skierowane do klient·w 
indywidualnych i biznesowych;  

Á wprowadzenie podejŜcia opartego na elementach obiegu zamkniňtego do zarzŃdzania sieciŃ  
i procesem inwestycyjnym, poprzez ponowne wewnňtrzne wykorzystywanie urzŃdzeŒ, odsprzedaŨ 
okreŜlonego sprzňtu oraz wybieranie odnowionych urzŃdzeŒ, gdy to jest uzasadnione i opğacalne;  

Á prowadzenie stağych zbi·rek - dla telefon·w, modem·w, ğadowarek i kabli oraz baterii, aby 
przekazaĺ te urzŃdzenia do ekopartnera, kt·ry poddaje je recyklingowi. 

Klienci 

Á dostarczanie energooszczňdnych rozwiŃzaŒ teleinformatycznych, kt·re wspierajŃ efektywniejsze 
wykorzystanie zasob·w, w tym system·w opartych na internecie rzeczy oraz rozwiŃzaŒ Smart City;  

Á wdroŨenie w duŨej grupie logistycznej rozwiŃzania opartego o sztucznŃ inteligencjň wspierajŃcego 
planowanie tras i poprawiajŃcego ich efektywnoŜĺ, pozwoliğo ograniczyĺ emisje zwiŃzane ze 
spalaniem paliw we flocie klienta; 

Á doradztwo w zakresie wdroŨenia i zarzŃdzania strategiŃ ESG, obejmujŃce analizň podw·jnej 
istotnoŜci, wsparcie w doborze narzňdzi do zbierania danych i raportowania ESG, a takŨe realizacjň 
niestandardowych projekt·w wspierajŃcych zr·wnowaŨonŃ cyfrowŃ transformacjň,  
w tym wymianň doŜwiadczeŒ i najlepszych praktyk w dŃŨeniu do neutralnoŜci klimatycznej netto; 

Á wspieranie klient·w biznesowych w zr·wnowaŨonym rozwoju poprzez dostarczanie rozwiŃzaŒ 
zwiňkszajŃcych efektywnoŜĺ energetycznŃ oraz mniej emisyjne zarzŃdzanie flotŃ i infrastrukturŃ; 

Á dostarczanie urzŃdzeŒ do ğadowania pojazd·w elektrycznych i hybrydowych, wraz z systemami 
zarzŃdzania, kt·re uğatwiajŃ uŨytkowanie samochod·w elektrycznych przez pracownik·w  
i klient·w, jednoczeŜnie wspierajŃc realizacjň zağoŨeŒ ustawy o elektromobilnoŜci;  

Á umoŨliwienie korzystania z systemu wypoŨyczani rower·w miejskich 4 generacji, kt·re nie 
wymagajŃ stacji dokujŃcych; oferowanie odnowionych terminali, leasing smartfon·w i tablet·w,  
a takŨe narzňdzia do zarzŃdzania i raportowania ESG; 

Á doradzanie klientom w kwestii dojŜcia do neutralnoŜci klimatycznej netto oraz wymiana 
doŜwiadczeŒ.  
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Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

8.4.2.2 ESRS E1-3 Dziağania i zasoby w odniesieniu do ğagodzenia zmiany klimatu i przystosowania siň 
do niej 

 

W 2025 roku prowadziliŜmy szereg dziağaŒ zwiŃzanych z realizacjŃ kluczowych polityk i wdraŨajŃcych dŦwignie 
dekarbonizacyjne. Wszystkie poniŨsze dziağania majŃ charakter dğugoterminowy.  

Energia 

Á program optymalizacji energii (EOP) ï inicjatywy, w tym wdraŨanie nowych technologii, sğuŨŃce 
zmniejszeniu zuŨycia energii tylko w 2025 roku przeğoŨyğy siň na oszczňdnoŜĺ energii na poziomie 
341 GWh, co odpowiada 185 tys. ton CO2e (na podstawie audyt·w energetycznych i analizy 
wğasnej). 

Á Kluczowe dziağania w ramach programu EOP: 
Á modernizacja urzŃdzeŒ sieciowych i wyb·r nowszych i bardziej energooszczňdnych 
technologii i rozwiŃzaŒ;  

Á wdroŨenie innowacyjnych rozwiŃzaŒ oszczňdnoŜciowych we wszystkich warstwach 
infrastruktury sieciowej, takich jak wirtualizacja, czy swobodne chğodzenie (ang. free 
cooling)  
i zasada Ăzero bit·w ï zero wat·wò; 

Á wyb·r energii odnawialnej, gğ·wnie w modelu Power Purchase Agreement (PPA). Ten model 
zapewnia dostawy energii elektrycznej ze Ŧr·değ odnawialnych w oparciu o dğugoterminowe umowy 
zawierane bezpoŜrednio z producentem.;  

Á zapewnienie kluczowym centrom przetwarzania danych i wňzğom sieciowym zaopatrzenia 
w energiň odnawialnŃ ze Ŧr·değ lokalnych. W celu realizacji przejŜcia na energiň zeroemisyjnŃ oraz 
zapewnienia tym obiektom bezpieczeŒstwa energetycznego, wybraliŜmy wariant dzierŨawienia 
instalacji fotowoltaicznych w modelu Solar as a Service (SaaS);  

Á poprawa efektywnoŜci energetycznej dekoder·w dostarczanych klientom usğug TV przez 
optymalizacjň oprogramowania, usprawniajŃcŃ tryb energooszczňdny w okoğo 35% wszystkich 
dekoder·w, przyczyniğa siň do zmniejszenia emisji CO2e w 2025 roku o ponad 5 tys. ton; 

Á stağa optymalizacja portfela nieruchomoŜci i zuŨycia paliw w zwiŃzku z eksploatacjŃ budynk·w ï 
w 2025 roku te dziağania przyniosğy redukcjň o 0,4 tys. ton CO2e w Zakresie 1. 

ĞaŒcuch dostaw 

Á w postňpowaniach zakupowych wymagamy od kontrahent·w naleŨŃcych do grupy ryzyka 
posiadania oceny CSR (ang. Corporate Social Responsibility ï spoğecznej odpowiedzialnoŜci 
biznesu) przeprowadzonej przez firmň ratingowŃ EcoVadis lub innŃ wyspecjalizowanŃ firmň, albo 
w przypadku jednoosobowych dziağalnoŜci gospodarczych, oceny CSR zrealizowanej poprzez 
wypeğnienie przez dostawcň ankiety CSR. W przypadku pozostağych kontrahent·w wymagane jest 
uzupeğnienie przez dostawc·w Ăzielonej ankietyò dotyczŃcej liczenia emisji w Zakresach 1-3  
i podejmowania dziağaŒ majŃcych na celu ich redukcjň. W obu przypadkach wyniki oceny CSR  
i ĂAnkiety Greenò wpğywajŃ na wyb·r oferenta; 

Á rozpoczňcie prac nad programem Zielony Dostawca (ang. Green Supplier), stanowiŃcym inicjatywň 
komplementarnŃ do Grupy Orange. Zielony Dostawca ma na celu zaangaŨowanie polskich 
kontrahent·w w proces dekarbonizacji, zapewnienie wsparcia i edukacji w tym zakresie oraz 
pozyskiwanie niezbňdnych danych ESG od dostawc·w. W 2025 roku odbyğ siň pierwszy webinar  
i pierwsze warsztaty dekarbonizacyjne z grupŃ kilkunastu dostawc·w z obszaru sieci i technologii.  

Gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Á ukierunkowane na obieg zamkniňty podejŜcie do urzŃdzeŒ wykorzystywanych do Ŝwiadczenia 
usğug stacjonarnych (internet, TV) tj. lokalne odnawianie tych urzŃdzeŒ we wğasnym zakğadzie, 
zamiast kupowania nowych; 

Á wdroŨenie nowego modelu odkupu smartfon·w. 
 
Wszystkie powyŨsze dziağania nie wymagajŃ dodatkowych znaczŃcych wydatk·w operacyjnych i nakğad·w 
inwestycyjnych, wykraczajŃcych poza zasoby juŨ ujňte w procesie budŨetowania.  
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8.4.2.3 ESRS E1-4 Cele zwiŃzane z ğagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem siň do niej 

 

DŃŨymy do osiŃgniňcia neutralnoŜci klimatycznej netto do 2040 roku. NeutralnoŜĺ obejmie zar·wno 
bezpoŜrednie, jak i poŜrednie emisje wğasne (Zakresy 1 i 2 Protokoğu GHG) oraz emisje w ğaŒcuchu 
wartoŜci (Zakres 3). Dodatkowo, przyjňliŜmy Ŝredniookresowe cele redukcji emisji GHG w Zakresach 
1 i 2.  

 
 
 

Cele zwiŃzane z ograniczeniem 
emisji GHG wzglňdem roku 
bazowego ï 2020  

Jednostka Cel 2028 Cel 2040 
 

Realizacja w 2025 
 

Redukcja emisji GHG z Zakres·w 1 
i 2 (market-based) 

% -95% -95% -93% 

Ograniczenie emisji w peğnym 
ğaŒcuchu wartoŜci (market-based) 

% n/a -90% -49%* 

Udziağ odnawialnej energii 
elektrycznej 

% 100% 100% 100% 

Ograniczenie wzrostu cağkowitej 
wykorzystywanej energii  

% Max. +10% n/a -15% 

* nie uwzglňdniajŃc Orange Energii. 

Nasze cele, zapisane w polityce klimatycznej Orange Polska, sŃ zgodne z globalnymi celami klimatycznymi Grupy 
Orange i kontrybuujŃ do ich osiŃgniňcia. Zgodnie z zasadami inicjatywy Science Based Targets (SBTi),  
w ramach miňdzynarodowej grupy kapitağowej walidacji podlegajŃ jedynie globalne cele redukcji, ustalone na 
najwyŨszym poziomie organizacyjnym. Cel redukcji Grupy Orange na rok 2030, zakğadajŃcy ograniczenie emisji GHG 
w peğnym ğaŒcuchu wartoŜci z dziağalnoŜci w sektorze cyfrowym (czyli wyğŃczajŃc wpğyw sp·ğki Orange Energia)  
o 45% wzglňdem 2021 roku, zostağ potwierdzony przez inicjatywň Science Based Targets (SBTi) jako zgodny  
z trajektoriŃ Porozumienia paryskiego majŃcŃ na celu ograniczenie globalnego ocieplenia w XXI wieku do poniŨej 
1,5ÁC w por·wnaniu z poziomami sprzed epoki przemysğowej.  

NiezaleŨnie, cele redukcji emisji GHG do 2028 roku ustanowione przez Orange Polska w ramach strategii Lead the 
Future zostağy ustalone w zgodnoŜci z wytycznymi SBTi, zapewniajŃcymi zgodnoŜĺ z trajektoriŃ ustalonŃ w ramach 
Porozumienia paryskiego. PodlegajŃ one bieŨŃcemu monitorowaniu i weryfikacji. Rok bazowy wybrano w celu 
ustalenia maksymalnie dziesiňcioletniego okresu por·wnawczego, rekomendowanego przez SBTi.  

SprzedaŨ sp·ğki Orange Energia, ze wzglňdu na spos·b sformuğowania naszego celu klimatycznego do 2030 roku, 
pozostaje neutralna dla przedstawionych cel·w, poniewaŨ nie generuje istotnych emisji w Zakresach 1 i 2.  
W zwiŃzku z tym nie ma przesğanek do modyfikacji cel·w dotyczŃcych tych zakres·w. Dodatkowo sp·ğka ta nie byğa 
uwzglňdniana w celach obejmujŃcych emisje z peğnego ğaŒcucha wartoŜci, poniewaŨ cele te zostağy okreŜlone dla 
dziağalnoŜci w sektorze cyfrowym (z wyğŃczeniem wpğywu sp·ğki Orange Energia). Tym samym jej sprzedaŨ pozostaje 
neutralna wzglňdem przyjňtych cel·w. 

Nasze cele konsultowane byğy z ekspertami zewnňtrznymi z organizacji klimatycznych i ekologicznych. Ponadto,  
w wyniku dialogu z interesariuszami oraz Analizy Podw·jnej IstotnoŜci i analizy ryzyk, postanowiliŜmy wğŃczyĺ do 
wykazu kluczowych kwestii cele zwiŃzane z kluczowymi ryzykami: 

Á brak istotnych uszkodzeŒ lub nieprawidğowego dziağania infrastruktury w wyniku zmian klimatu; 
Á brak istotnych koszt·w wynikajŃcych z niespeğnienia wymog·w zwiŃzanych ze zmianami klimatu; 
Á brak istotnych zakğ·ceŒ ğaŒcucha wartoŜci zwiŃzanych ze zmianami klimatu;  
Á brak istotnych kar za nieprawidğowŃ gospodarkň odpadami.  

Te cele zwiŃzane z ryzykami podlegajŃ corocznej ocenie. Zgodnie z informacjami zawartymi w Nocie 8.4.2.1 
Sprawozdania, rozwijamy nowe technologie, aby przybliŨaĺ siň do realizacji cel·w klimatycznych.  
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8.4.2.4 ESRS E1-5 Energia 
 

Energia elektryczna pozostaje dla nas kluczowym obszarem zainteresowania w zarzŃdzaniu energiŃ. Ma kluczowe 
znaczenie zar·wno dla utrzymania dziağalnoŜci biznesowej, jak i ograniczania naszego wpğywu na klimat.  

Wpğyw zuŨycia energii elektrycznej jest widoczny w emisjach Grupy w Zakresach 2 i 3. 

W Zakresie 2, obejmujŃcym wğasne zuŨycie zasob·w, gğ·wnie w celu zapewnienia ciŃgğoŜci usğug 
telekomunikacyjnych, kluczowym wyzwaniem jest sprostanie rosnŃcemu popytowi na transmisjň 
danych. Sprawia to, Ũe gğ·wnym odbiorcŃ energii elektrycznej i cieplnej pozostaje infrastruktura 
telekomunikacyjna, zaŜ centra danych odpowiadajŃ za niecağe 10% rocznego zuŨycia energii 
elektrycznej w Grupie.  

 
W Zakresie 3 identyfikujemy wyzwania: 

Á na wyŨszym szczeblu (ang. upstream) ï we wpğywie nabywanych d·br i usğug na klimat;  
Á na wyŨszym szczeblu ï we wpğywie energii z sieci energetycznej;  
Á na niŨszym szczeblu (ang. downstream) ï w emisjach zwiŃzanych z korzystaniem przez klient·w 
z dostarczanych przez nas urzŃdzeŒ. 

 

W zwiŃzku z powyŨszymi wyzwaniami podejmujemy nastňpujŃce dziağania: 

o przestawienie siň na odnawialne Ŧr·dğa energii, w tym lokalne instalacje  
w modelu SaaS; 

o zwiňkszenie moŨliwoŜci urzŃdzeŒ abonenckich w zakresie 
oszczňdzania energii.  

 
 

ĞŃcznie wykorzystano Gwarancje Pochodzenia odpowiadajŃce 114 028 MWh, pokrywajŃce energiň, dla kt·rej nie 
posiadamy kontraktu typu PPA.  

ZuŨycie energii Jednostka 2025 2024 2020 
% 

2025 / 2024 
% 

2025 / 2020 

Konsumpcja energii z paliw 
kopalnych 

MWh 59 547 224 945 644 202 -74% -91% 

Konsumpcja energii 
elektrycznej ze Ŧr·değ 
odnawialnych  

MWh 488 201 337 397 0 45% 100% 

Cağkowita konsumpcja 
energii elektrycznej  

MWh 488 201 496 849 540 630 -2% -10% 

Cağkowita konsumpcja 
energii 

MWh 547 748 562 342 644 202 -3% -15% 

 

Wszystkie powyŨsze wskaŦniki zostağy wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuŨycia w okresie co najmniej  
11 miesiňcy, uzupeğnionego o oszacowania dla pozostağej czňŜci roku.  

W swojej sprawozdawczoŜci uwzglňdniamy dziağalnoŜĺ telekomunikacyjnŃ jako jedyny segment dziağalnoŜci 
biznesowej. W oparciu o ocenň istotnoŜci, dziağalnoŜĺ Orange Energia w zakresie odsprzedaŨy energii elektrycznej 
nie zostağa wyodrňbniona. Z tego powodu nie opisujemy Ũadnej dziağalnoŜci w sektorach o znacznym oddziağywaniu 
na klimat. 

 

 

W 2025 roku zuŨyta przez 
nas energia elektryczna 
pochodziğa w 100% ze 
Ŧr·değ odnawialnych. 
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8.4.2.5 ESRS E1-6 Emisje gaz·w cieplarnianych  

 
W 2025 roku osiŃgnňliŜmy znaczŃce zmniejszenie emisji w Zakresach 1 i 2 wzglňdem 2020 roku, o 93% (wg metody 
rynkowej), a takŨe zmniejszenie emisji w Zakresie 3 wzglňdem 2020 roku, dziňki opisanym wyŨej dziağaniom 
ğagodzŃcym, o 47%. CzňŜĺ spadku emisji w Zakresie 3 wynika ze sprzedaŨy w poğowie 2025 roku Orange Energii 
(OE), sp·ğki zaleŨnej Orange Polska, przy czym przed 2025 r. tj. przed sprzedaŨŃ OE, emisje w Zakresie 3 dotyczŃce 
dziağalnoŜci tej sp·ğki zostağy zredukowane z 397 tys. ton CO2e w 2020 r. do 171 tys. ton CO2e w 2024 r. czyli o ponad 
poğowň. 

Emisje CO2e  Jedn. 2025 
2024  
(dane 

por·wnawcze) 

2020  
(rok bazowy) 

Zmiana 
2025/2024 

Zmiana 
2025/2020 

Emisje gaz·w cieplarnianych w Zakresie 1 t CO2e 21 538 20 178 22 813 7% -6% 

Gaz grzewczy  t CO2e 2 327 2 434 5 440 -4% -57% 

Olej opağowy  t CO2e 1 234 1 620 3 711 -24% -67% 

Wňgiel  t CO2e 0 0 34 0% -100% 

Olej napňdowy  t CO2e 1 375 1 676 2 387 -18% -42% 

Benzyna  t CO2e 4 983 4 824 4 147 3% 20% 

Emisje niezorganizowane  t CO2e 11 620 9 624 7 095 21% 64% 

Emisje gaz·w cieplarnianych w Zakresie 2 
(wg metody rynkowej)  

t CO2e 7 354 109 652 391 569 -93% -98% 

Emisje gaz·w cieplarnianych w zakresie 2 
(wg metody opartej na lokalizacji)  

t CO2e 272 838 322 317 400 868 -15% -32% 

Energia elektryczna  
(wg metody rynkowej)  

t CO2e 0 100 549 372 494 -100% -100% 

Energia elektryczna  
(wg metody opartej na lokalizacji)  

t CO2e 265 484 313 214 381 793 -15% -30% 

Nabyte lub pozyskane ciepğo ï miejskie sieci 
ciepğownicze  

t CO2e 7 354 9 103 19 075 -19% -61% 

Emisje gaz·w cieplarnianych w Zakresie 3  t CO2e 493 158 675 725 935 137 -27% -47% 

Emisje gaz·w cieplarnianych w Zakresie 3 z 
wyğŃczeniem Orange Energia 

t CO2e 455 963 504 656 537 843 -10% -15% 

3.1 Zakupione towary i usğugi t CO2e 189 354 186 037 200 448 2% -6% 

3.2 Dobra inwestycyjne t CO2e 94 750 91 720 64 623 3% 47% 

3.3 DziağalnoŜĺ zwiŃzana z paliwem i energiŃ 
w tym Orange Energia 

t CO2e 25 971 74 671 106 348 -65% -76% 

    3.3 Emisje z dziağalnoŜci Orange Energia  
 

t CO2e 22 296* 130 493  344 061  -83% -90% 

3.4 Transport i dystrybucja na wyŨszym 
szczeblu 

t CO2e 3 372 5 282 5 891 -36% -43% 

3.5 Odpady wytworzone w ramach 
dziağalnoŜci  

t CO2e 2 383 2 632 1 859 -9% 28% 

3.6 Podr·Ũe sğuŨbowe  t CO2e 626 449 155 39% 304% 

3.7 Dojazd pracownik·w do pracy t CO2e 5 550 6 688 9 873 -17% -44% 

3.9 Transport i dystrybucja na niŨszym 
szczeblu 

t CO2e 861 700 1 448 23% -41% 

3.11 Korzystanie ze sprzedanych produkt·w t CO2e 36 900 37 538 33 577 -2% 10% 

3.13 Aktywa niŨszego szczebla bňdŃce 
przedmiotem leasingu 

t CO2e 111 095 139 516 166 855 -20% -33% 

Cağkowite emisje (wg metody rynkowej) t CO2e 522 050 805 555 1 349 520 -35% -61% 

Cağkowite emisje (wg metody opartej na 
lokalizacji) 

t CO2e 787 534 1 018 220 1 358 819 -23% -42% 

Cağkowite emisje z wyğŃczeniem Orange 
Energia (wg metody rynkowej) 

t CO2e 484 855 634 486 952 226 -24% -49% 

Cağkowite emisje z wyğŃczeniem Orange 
Energia (wg metody opartej na lokalizacji) 
 

t CO2e 750 339 847 151 961 525 -11% -22% 

* Emisje z dziağalnoŜci Orange Energia w 1H 2025.  

Obecnie, wiňkszoŜĺ redukcji naszych emisji w Zakresie 2 jest efektem przechodzenia na energiň odnawialnŃ.  
W 2025 roku po raz pierwszy, opr·cz dğugoterminowych um·w kupna energii odnawialnej bezpoŜrednio od 
producent·w (PPA), wykorzystane zostağy Gwarancje Pochodzenia kupione na rynku OTC (Over The Counter)  
w rezultacie um·w dwustronnych, niepowiŃzanych z umowami PPA. Nabycie tych Gwarancji Pochodzenia pozwoliğo 
nam osiŃgnŃĺ cel 100% udziağu energii odnawialnej po raz pierwszy w historii sp·ğki. ĞŃcznie, Gwarancje 
niepowiŃzane z umowami PPA odpowiadajŃ za 25% wykazanej w bilansie emisji redukcji GHG w Zakresie 2. Zar·wno 
umowy PPA, jak i Gwarancje Pochodzenia sŃ uwzglňdniane wyğŃcznie w kalkulacji wg metody rynkowej. 
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WielkoŜĺ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokoğu GHG, wg kryterium kontroli operacyjnej. 
W celu zapewnienia por·wnywalnoŜci i przejrzystoŜci, wykorzystujemy Ŝlad wňglowy jako kluczowy wsp·ğczynnik 
emisji. Szczeg·ğy metodologii obliczania emisji GHG Grupy znajdujŃ siň w Nocie dotyczŃcej metodologii kalkulacji 
emisji GHG i wskaŦnik·w Ŝrodowiskowych.  

IntensywnoŜĺ emisji na przychody netto  Jednostka 2025 
2024 
(dane 

por·wnawcze) 

Zmiana 
2025/2024 

Cağkowite emisje gaz·w cieplarnianych (wedğug metody 
opartej na rynku) na przychody netto  

t CO2e /tys. 
PLN 

0,04 0,06 -33% 

Cağkowite emisje gaz·w cieplarnianych (wedğug metody 
opartej na lokalizacji) na przychody netto  

t CO2e /tys. 
PLN 

0,06 0,08 -25% 

Cağkowite przychody netto (wg Sprawozdania finansowego)  tys. PLN 13 133 000 12 732 000 3% 

IntensywnoŜĺ emisji obliczono na podstawie cağkowitych emisji ujawnionych powyŨej oraz przychod·w wykazanych 
w Sprawozdaniu finansowym. 
 

8.4.2.6 ESRS E1-7 Wykorzystanie kredyt·w wňglowych 

Nie korzystamy z kredyt·w wňglowych ani innych instrument·w kompensujŃcych emisje GHG.  
 

8.4.2.7 ESRS E1-8 Ustalanie wewnňtrznych cen emisji dwutlenku wňgla 

Nie stosujemy system·w wewnňtrznych cen emisji dwutlenku wňgla.  
 

8.4.2.8 ESRS E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajŃce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk 

przejŜcia oraz potencjalnych szans zwiŃzanych z klimatem 

 

Ostatni raport MiňdzyrzŃdowego Panelu ds. Zmian Klimatu (ang. IPCC - the Intergovernmental Panel on Climate 
Change) prezentuje piňĺ scenariuszy, w kt·rych Ŝrednia temperatura na Ŝwiecie moŨe wzrosnŃĺ na koniec XXI wieku 
w por·wnaniu z wiekiem XIX o minimum 1,5 ÜC, ale takŨe o ponad 4ÜC. Raport IPCC wyjaŜnia, Ũe to, kt·ry scenariusz 
siň speğni, zaleŨy od dziağaŒ czğowieka.  

Analiza odpornoŜci  

Celem naszej analizy odpornoŜci jest identyfikacja, ocena i minimalizacja negatywnego wpğywu przewidywanej 
zmiany klimatu na naszŃ dziağalnoŜĺ. PodstawŃ planu odpornoŜci jest wykaz kluczowych ryzyk wynikajŃcych ze 
zmian klimatu, analizowanych w r·Ũnych perspektywach czasowych oraz dla dw·ch scenariuszy wzrostu temperatury 
w XXI wieku w por·wnaniu z wiekiem XIX: o 2,5ÜC oraz o 4,5ÜC. 

Szacowane przyszğe przepğywy pieniňŨne brutto i netto zwiŃzane ze zidentyfikowanymi ryzykami, takimi jak ostre 
ryzyka fizyczne (ang. acute physical risks; fale upağ·w, ulewne deszcze i burze, wylewy rzek), dğugotrwağe ryzyka 
fizyczne (ang. chronic physical risks; podnoszenie siň poziomu morza, wzrost temperatury) i tzw. ryzyka przejŜcia 
(ang. transition risks; globalne zmiany gospodarcze, polityczne i spoğeczne wynikajŃce ze zmiany klimatu), nie sŃ 
ujawnieniem wymaganym.  

Na podstawie analiz przedstawionych w raportach IPCC i przeglŃdu sytuacji Grupy, oceniliŜmy, Ũe ryzyka zwiŃzane 
ze zmianŃ klimatu mogŃ skutkowaĺ uszkodzeniem urzŃdzeŒ i sieci, wzrostem zapotrzebowania na energiň oraz 
zakğ·ceniami w jej dostawach, niedoborami i op·Ŧnieniami w ramach ğaŒcucha dostaw, dodatkowymi kosztami  
i opğatami wynikajŃcymi z przepis·w, brakiem wykwalifikowanych pracownik·w oraz konfliktami.  

PodstawŃ metodologii uŨytej przez nas do identyfikacji i wyceny ryzyk oraz do okreŜlenia dziağaŒ ograniczajŃcych te 
ryzyka byğy rekomendacje TFCD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), raporty IPCC oraz regulacje 
Taksonomii Europejskiej dotyczŃce zr·wnowaŨonych Ŝrodowiskowo inwestycji. Wykorzystane przez nas w procesie 
oceny scenariusze odpowiadajŃ prognozom wzrostu temperatury do koŒca XXI wieku. Zakğadane wartoŜci czynnik·w 
wpğywajŃcych na ryzyka, takich jak podniesienie siň poziomu morza, liczba fal upağ·w, burz i ulewnych deszcz·w, 
zasiňg powodzi oraz wzrost temperatury, zostağy oparte na publicznie dostňpnych prognozach, takich jak informacje 
przedstawione w raportach IPCC oraz na portalach Klimada i Hydroportal. Skutki finansowe tych ryzyk (przepğywy 
pieniňŨne brutto) oraz zakğadanych dziağaŒ w celu ich ograniczenia (przepğywy pieniňŨne netto) zostağy okreŜlone na 
podstawie szacowanych przyszğych przepğyw·w pieniňŨnych dla r·Ũnych scenariuszy wzrostu temperatury oraz 
r·Ũnych horyzont·w czasowych. W ujňciu czasowym, analizowaliŜmy perspektywň kr·tkoterminowŃ jednego roku, 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&channel=entpr&cs=0&sca_esv=21d142fe9e0fef6b&sxsrf=AE3TifPcxv_X80C4cMyg9dHegUq16RHBXw%3A1756905959394&q=Task+Force+on+Climate-Related+Financial+Disclosures&sa=X&ved=2ahUKEwiso9bc2LyPAxV7BdsEHWK7BMsQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfA-mReUymmrbxNNYtClYjkZ1IDCrxPAy259PSrzYoHV6a1a7bBqkT8CuWqvrbNS_A-bDGBXxekSXZDA9ZzMzfzg5az1XG7tZLgz12FETbVQsr0Z80qxddiWBZe52Up8gwtf1uULij67n0TzLLQqB-KRohcm_blSCvYO81bCjzEOqF8&csui=3
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ŜrednioterminowŃ do 2030 roku oraz dğugoterminowŃ po 2030 roku ï w tym wartoŜĺ bezterminowŃ po 2100 roku 
zakğadanŃ na poziomie przepğyw·w pieniňŨnych w 2100 roku, zdyskontowanych przy uŨyciu stopy dyskontowej po 
opodatkowaniu opartej na ŜredniowaŨonym koszcie kapitağu, przedstawionej w Sprawozdaniu finansowym, w Nocie 
dotyczŃcej testu na utratň wartoŜci.  

Ryzyka zwiŃzane ze zmianŃ klimatu sŃ integralnŃ czňŜciŃ naszego systemu zarzŃdzania ryzykiem.  

Realizowane i planowane dziağania w celu ograniczenia wpğywu zmiany klimatu na Grupň obejmujŃ:  

Á optymalizacjň sieci telekomunikacyjnych (kom·rkowych i stacjonarnych) w celu zmniejszenia iloŜci 
potrzebnego sprzňtu i infrastruktury, stosowanie nowych technologii w celu zwiňkszenia efektywnoŜci 
energetycznej oraz odpornoŜci na wysokie temperatury i inne ekstremalne czynniki;  

Á wzmocnienie ochrony sieci przed dğugotrwağymi i ostrymi ryzykami zwiŃzanymi ze zmianŃ klimatu 
(powodzie, wzrost poziomu morza, wysokie temperatury) m.in. poprzez dostosowanie struktury 
poszczeg·lnych obiekt·w (np. umieszczanie baterii zasilajŃcych powyŨej pewnego poziomu);  

Á wzmocnienie ochrony sieci przed niedoborami energii, w tym dywersyfikacja Ŧr·değ energii, wykorzystanie 
odnawialnych Ŧr·değ energii, instalacja urzŃdzeŒ zapasowych, wykorzystanie generator·w prŃdu;  

Á silna ochrona fizyczna i cybernetyczna sieci oraz wewnňtrznej organizacji, system·w i danych;  
Á dywersyfikacja dostaw sprzňtu, infrastruktury i kluczowych usğug;  
Á stağe monitorowanie kluczowych ryzyk i szans zwiŃzanych ze zmianŃ klimatu oraz wprowadzenie 
odpowiednich procedur zachowania ciŃgğoŜci dziağalnoŜci;  

Á uczestnictwo w debacie publicznej oraz wprowadzaniu rozwiŃzaŒ majŃcych chroniĺ Ŝrodowisko, 
spoğeczeŒstwo i gospodarkň przed zagroŨeniami zwiŃzanymi ze zmianŃ klimatu.  

Dziağania oczekiwane od organ·w paŒstwowych obejmujŃ ochronň wybrzeŨa przed wzrostem poziomu morza  
i brzeg·w rzek przed powodziami, wprowadzanie przepis·w wymuszajŃcych i finansujŃcych dziağania 
ograniczajŃce i dostosowawcze oraz wdroŨenie systemu przewidywania zagroŨeŒ i ochrony przed ich skutkami.  

Wnioski z analizy odpornoŜci  

 

Na podstawie analizy kluczowych ryzyk dla Grupy wynikajŃcych ze zmiany klimatu oraz podjňtych  
i planowanych dziağaŒ dostosowawczych, oceniliŜmy, Ũe nasza strategia i model biznesowy  
sŃ odporne na zmiany klimatu. W celu utrzymania odpornoŜci, podejmujemy odpowiednie dziağania 
ograniczajŃce ryzyka i wykorzystujŃce szanse.  

 

Obecnie nie ujawniamy wartoŜci aktyw·w w zakresie sieci stacjonarnych i kom·rkowych naraŨonych na ryzyka 
fizyczne zwiŃzane ze zmianŃ klimatu, nie identyfikujemy aktyw·w obarczonych ryzykami przejŜcia ani nie 
identyfikujemy tzw. osieroconych aktyw·w, tj. kluczowych aktyw·w jednostki o znaczŃcych zamroŨonych emisjach 
gaz·w cieplarnianych w cağym okresie ich eksploatacji.  

Nie identyfikujemy przychod·w obarczonych ryzykiem oraz zwiŃzanych z aktywami obarczonymi ryzykiem. 
Oceniamy, Ũe Ũadne z obecnych znaczŃcych strumieni przychod·w nie sŃ naraŨone na ryzyka fizyczne lub ryzyka 
przejŜcia zwiŃzane ze zmianŃ klimatu. Ponadto, oceniamy, Ũe oferowany przez nas zdalny dostňp do edukacji, pracy, 
rozrywki i usğug odgrywa waŨnŃ rolň w ograniczaniu zagroŨeŒ zwiŃzanych ze zmianŃ klimatu, a popyt na dostňp  
do internetu bňdzie siň dodatkowo zwiňkszağ w wyniku ryzyk zwiŃzanych ze zmianŃ klimatu i koniecznoŜci 
ograniczania ich skutk·w. JednoczeŜnie zakğadamy, Ũe czňŜĺ planowanych przyszğych przychod·w jest obarczona 
ryzykiem ze wzglňdu na potencjalne niedobory i przerwy w dostawach energii wynikajŃce ze wzrostu temperatury  
i fal upağ·w, a takŨe potencjalne niedobory lub op·Ŧnienia w dostawach, gğ·wnie sprzňtu.  

PowiŃzanie ze Sprawozdaniem finansowym  

W 2025 roku powyŨsze ryzyka nie miağy wpğywu na Sprawozdanie finansowe, w tym wpğyw zmian klimatu nie 
spowodowağ utraty wartoŜci. W przyszğoŜci te ryzyka mogŃ siň przyczyniĺ do zwiňkszenia nakğad·w inwestycyjnych 
i wydatk·w operacyjnych oraz zobowiŃzaŒ i rezerw z tytuğu potencjalnych ryzyk, co moŨe skutkowaĺ dodatkowymi 
wypğywami Ŝrodk·w pieniňŨnych. 

Dziağania dostosowawcze w celu zabezpieczenia naszych aktyw·w przed opisanymi wyŨej ryzykami wskazujŃ,  
Ũe te aktywa nie bňdŃ podlegağy uszkodzeniu lub demontaŨowi przed koŒcem okresu uŨytkowania. To oznacza,  
Ũe ryzyka zwiŃzane ze zmianŃ klimatu nie wiŃŨŃ siň z koniecznoŜciŃ korekty okres·w amortyzacji bŃdŦ utworzenia 
rezerw na koszty demontaŨu.  
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8.4.3 ESRS E5 ZarzŃdzanie zasobami oraz gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Koncentracja na ograniczeniu odpad·w elektrycznych i elektronicznych poprzez wdroŨenie praktyk 
gospodarki o obiegu zamkniňtym poprzez ponowne wykorzystanie i recykling, jest kolejnŃ kluczowŃ 
kwestiŃ zr·wnowaŨonego rozwoju, kt·rŃ zidentyfikowaliŜmy dla Grupy Orange Polska.  
PoniewaŨ 80% Ŝladu wňglowego urzŃdzeŒ klient·w pochodzi z procesu produkcyjnego, 
wprowadzono procesy majŃce na celu wydğuŨenie ŨywotnoŜci tych urzŃdzeŒ oraz przywr·cenie do 
obiegu jak najwiňkszej liczby razy wykorzystanych surowc·w. Kluczowe dziağania w tym zakresie 
obejmujŃ zbi·rkň sprzňtu mobilnego, odkup smartfon·w, a takŨe leasing, zbi·rkň i odnawianie 
modem·w i dekoder·w uŨywanych przez klient·w.  

 

Kluczowa kwestia zwiŃzana z gospodarkŃ o obiegu zamkniňtym, tj. wykorzystanie zasob·w i gospodarka odpadami, 
obejmuje wyzwanie zwiŃzane z nadmiernŃ eksploatacjŃ zasob·w oraz zarzŃdzanie cyklem Ũycia urzŃdzeŒ. Stanowi 
integralny element strategii Lead the Future i jest wğŃczona w model biznesowy firmy. W toku analiz biznesowych 
zdecydowaliŜmy siň na rezygnacjň ze wskaŦnika zwiŃzanego ze sprzedaŨŃ odnowionych smartfon·w, kt·ry nie jest 
juŨ dla nas strategiczny. W zwiŃzku z tym wskaŦnik ten nie jest juŨ raportowany. 
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8.4.3.1 ESRS 2 SBM-3 Proces definiowania istotnych wpğyw·w, ryzyk i szans zwiŃzanych z zarzŃdzaniem zasobami i gospodarkŃ o obiegu zamkniňtym 

 

E5 Wykorzystanie zasob·w i gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Kluczowa Kwestia: ZarzŃdzanie zasobami i odpadami 

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka i 
Szanse  

 

Opis 
Miejsce w 
ğaŒcuchu 
wartoŜci 

Aktualny 

/Potencjalny 
Polityki Dziağania  Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Negatywny 
wpğyw 
dğugoterminowy 

Wytwarzanie zuŨytego sprzňtu 
elektrycznego i elektronicznego 
(ZSEE)  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, niŨszy 
szczebel ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny  

Polityka 
Ŝrodowiskowa,  

Polityka klimatyczna,  
Polityka dotyczŃca 

ZSEE  

Dziağania 
przewidziane 

w polityce dotyczŃcej 
ZSEE,  

Plan strategiczny, 
Klauzula umowna 
dotyczŃca odpad·w  

Brak istotnych 
kar za 
nieprawidğowŃ 
gospodarkň 
odpadami 

Nie Nie  

Pozytywny 
wpğyw 
dğugoterminowy 

Pozytywny wpğyw na ksztağtowanie siň 
praktyk branŨowych i nawyk·w 
konsumenckich zwiŃzany  

z prowadzonymi dziağaniami GOZ 

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, niŨszy 
i wyŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci  

Aktualny  

Maksymalizacja 
praktyk 
gospodarki  

o obiegu 
zamkniňtym * 

 
 

Praktyki 
gospodarki  
o obiegu 
zamkniňtym * 
a. 90% 
b. 12% 
c. 44% 

 
Praktyki 
gospodarki  
o obiegu 
zamkniňtym * 
a. 89% 
b. 8% 
c. 34% 
 

Negatywny 
wpğyw 
dğugoterminowy 

Wykorzystanie zasob·w zwiŃzanych z 
wytwarzaniem sprzňtu 
telekomunikacyjnego 

WyŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci, 
wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

Aktualny  

Ryzyko  

Ryzyko niedobor·w zasob·w  
oraz zakğ·ceŒ ğaŒcucha dostaw, 
wprowadzenia rygorystycznych 
wymog·w wobec dostawc·w  
sprzňtu i usğug oraz wzrostu cen 
produkt·w  

WyŨszy szczebel 
ğaŒcucha wartoŜci, 
wğasna dziağalnoŜĺ  

Aktualny  

*Praktyki gospodarki o obiegu zamkniňtym Ujawnienie specyficzne: 
a. Odsetek urzŃdzeŒ abonenckich odzyskanych od klient·w po wygaŜniňciu umowy  
b. Odsetek smartfon·w zebranych z rynku w stosunku do sprzedaŨy nowych smartfon·w 

c. Udziağ odnowionych urzŃdzeŒ abonenckich w cağkowitej liczbie tych urzŃdzeŒ dostarczonych klientom 
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8.4.3.2 ESRS_E5-2 Dziağania i zasoby zwiŃzane z wykorzystaniem zasob·w oraz gospodarkŃ o obiegu 

zamkniňtym 

 
Stosujemy zorientowany na gospodarkň o obiegu zamkniňtym model udostňpniania urzŃdzeŒ powiŃzanych  
z usğugami stacjonarnymi: zamiast dostarczania lub sprzedawania modem·w i dekoder·w, sŃ one dzierŨawione 
klientowi na czas trwania umowy. W praktyce oznacza to, Ũe klient co miesiŃc uiszcza niewielkŃ opğatň za korzystanie 
z danego urzŃdzenia, a po zakoŒczeniu umowy zwraca je do dowolnego salonu Orange w Polsce.  

W tym kontekŜcie istotne byğo wdroŨenie systemu odzyskiwania urzŃdzeŒ po zakoŒczeniu Ŝwiadczenia usğug: 
uwzglňdnienie w umowach i procedurach obsğugi zasad, jakim podlegajŃ zwroty modem·w i dekoder·w po 
zakoŒczeniu umowy klienckiej. W przypadku braku zwrotu, naliczana jest kara przewidziana w umowie. Odnowa 
realizowana jest przez nasza wyspecjalizowanŃ jednostkň, co pozwala na peğnŃ kontrolň nad procesem i jakoŜciŃ 
odnowionych sprzňt·w.  

Obecnie uŨytkowane przez naszych klient·w modemy i dekodery powtarzajŃ taki cykl Ũycia trzykrotnie. Polska linia 
odnowy Ŝwiadczy teŨ usğugi na rzecz innych sp·ğek z Grupy Orange ï obecnie kilkaset tysiňcy Ăpolskichò urzŃdzeŒ 
trafia do klient·w Orange Sğowacja. 

Zastosowanie zasad GOZ pomaga optymalizowaĺ koszty, ograniczaĺ wpğyw na Ŝrodowisko i mitygowaĺ ryzyko 
zwiŃzane z zaburzeniami dostaw kluczowych dla dziağalnoŜci firmy urzŃdzeŒ.  

Aby taki model byğ moŨliwy do realizacji, niezbňdna byğa zmiana podejŜcia do projektowania urzŃdzeŒ dostarczanych 
klientom pod markŃ Orange. W najnowszym, wprowadzonym w czerwcu 2025 roku modemie (Funbox 7), 
zastosowane zostağy praktyki z zakresu ekoprojektowania: 

Á moduğowa budowa umoŨliwiajŃca bezproblemowe odnawianie urzŃdzenia i ponowne wprowadzanie do 
uŨytkowania; 

Á obudowa wykonana w 100% z tworzyw z recyklingu, umoŨliwiajŃca odnawianie, a u kresu cyklu Ũycia - 
nadajŃca siň do kolejnego przetworzenia; 

Á Smart Wi-Fi dostosowujŃce dziağanie urzŃdzenia do potrzeb uŨytkownik·w; 
Á kompatybilnoŜĺ z uniwersalnym zasilaczem stosowanym r·wnieŨ w innych naszych urzŃdzeniach , co 
pozwala wykorzystywaĺ zapasy tych moduğ·w w procesie odnowy; 

Á spos·b pakowania i dostawy urzŃdzenia od producenta do firmy, umoŨliwiajŃcy maksymalnie efektywne 
wykorzystanie przestrzeni ğadunku i transportu, przewaŨajŃca czňŜĺ trasy z fabryki do Grupy realizowana 
droga morskŃ.  

Zasady GOZ byğy wdraŨane r·wnieŨ w odniesieniu do sprzňtu IT i sieciowego. Organizowane byğy cykliczne aukcje 
wycofywanego sprzňtu IT, a w procesach finansowania inwestycji wprowadzono obowiŃzkowŃ weryfikacjň, czy 
dostňpne sŃ odnowione alternatywy sprzňtowe. Uczestniczymy w globalnej platformie Orange o nazwie OSCAR 
(Orange Sustainable and Circular Ambition for Recertification), kt·ra umoŨliwia ponowne wykorzystanie urzŃdzeŒ 
sieciowych, odnowionych ze wsparciem producent·w gwarantujŃcych ich sprawnoŜĺ. 

Konsekwentne wdraŨanie dziağaŒ w ramach programu RE, stanowiŃcego platformň konsolidujŃcŃ dziağania GOZ 
kierowane do klient·w, pozwoliğo nam tylko w 2025 roku wprowadziĺ na rynek 483 tys. urzŃdzeŒ odnowionych  
i zebraĺ od klient·w 428 tys., aby m·c ponownie wydaĺ je do uŨytku klientom.  

Przyczyniğy siň do tego: 

Á zapobieganie, ponowne uŨycie, recykling ï rozszerzenie oferty promujŃcej obieg zamkniňty w ramach 
programu RE poprzez szereg specjalnych kampanii komercyjnych, kt·re zachňcağy klient·w do wydğuŨenia 
okresu uŨytkowania urzŃdzeŒ przez odkup lub odpowiedzialne rozstanie siň z urzŃdzeniem, wybieranie 
odnowionych smartfon·w oraz naprawň zamiast pozbywania siň urzŃdzeŒ, np. Zielony TydzieŒ; 

Á wprowadzenie nowej, bardziej atrakcyjnej oferty odkupu smartfon·w, zar·wno w salonach, jak i online. 

 

Realizowane byğy teŨ dziağania zwiŃzane z zarzŃdzaniem odpadami: 

Á og·lna gospodarka odpadami ï ustanowienie systemu pozyskiwania danych o sposobach 
zagospodarowania odpad·w po stronie kontrahent·w odbierajŃcych odpady od Grupy;  

Á recykling ï w miarň moŨliwoŜci, jednolite traktowanie zdemontowanych element·w sieciowych jako 
surowc·w wt·rnych (np. kabli miedzianych i sğup·w drewnianych).  

Á Wszystkie powyŨsze dziağania nie wymagajŃ dodatkowych znaczŃcych wydatk·w operacyjnych i nakğad·w 
inwestycyjnych, wykraczajŃcych poza zasoby przeznaczone do dotychczasowej dziağalnoŜci.  
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8.4.3.3 ESRS_E5-3 Cele zwiŃzane z wykorzystaniem zasob·w oraz gospodarkŃ o obiegu zamkniňtym 

 
Gospodarka o obiegu zamkniňtym i konsekwentne stosowanie jej zasad (ĂprzemyŜl ponownie, przeprojektuj, napraw, 
odn·w, poddaj recyklingowiò) to ambicje naszej. Dziağania te majŃ istotny wkğad w realizacjň cağoŜciowego celu 
ograniczenia negatywnego wpğywu na klimat i Ŝrodowisko, gdyŨ na proces produkcji przypada do 80% emisji w cağym 
cyklu Ũycia urzŃdzeŒ.  

Nasze priorytety i cele w tym zakresie zostağy okreŜlone w wyniku Analizy Podw·jnej IstotnoŜci, z uwzglňdnieniem 
globalnego podejŜcia Grupy Orange.  

Cele z zakresu gospodarki o obiegu 
zamkniňtym 

Jednostka 
 

2028 
 

Udziağ smartfon·w zebranych z rynku  
w odniesieniu do cağkowitej sprzedaŨy 
smartfon·w  

% 30% 

Udziağ urzŃdzeŒ do usğug stacjonarnych 
(CPEs) odebranych od klient·w  
vs przewidywana liczba zwrot·w  
po zakoŒczeniu umowy 

% 90% 

Udziağ odnowionych CPEs przekazanych 
klientom poŜr·d wszystkich urzŃdzeŒ 
wydanych klientom  

% 50% 

 

Nasze podejŜcie jest zgodne z zasadami Ellen MacArthur Foundation, kt·re moŨna odnieŜĺ do dziağalnoŜci 
telekomunikacyjnej: eliminowaniem odpad·w i zwiŃzanych z nimi zanieczyszczeŒ oraz przywracaniem materiağ·w 
i surowc·w. 
Postňpy w osiŃganiu cel·w sŃ okreŜlane co kwartağ i analizowane co roku w celu zapewnienia ich realizacji. 

  

8.4.3.4 ESRS E5-4 Zasoby pozyskiwane na potrzeby dziağalnoŜci  
 

Grupa Orange Polska nie jest producentem d·br, w zwiŃzku z czym wskaŦniki, o kt·rych mowa w standardzie ESRS 
E5-4, w szczeg·lnoŜci wskaŦniki procesu produkcji i pozyskiwania materiağ·w, nie sŃ adekwatne dla prowadzonej 
dziağalnoŜci. Dlatego teŨ postanowiliŜmy przyjŃĺ wğasne cele i mierniki zwiŃzane z zamykaniem obiegu, kt·re 
odzwierciedlajŃ podejŜcie do gospodarki zasobami.  

Wprowadzamy na rynek dwie gğ·wne, specyficzne kategorie urzŃdzeŒ:  

Á urzŃdzenia wykorzystywane do Ŝwiadczenia stacjonarnych usğug dostňpu do internetu i TV (modemy, 
dekodery itp.) ï te urzŃdzenia sŃ dzierŨawione klientom i odzyskiwane po wygaŜniňciu umowy;  

Á smartfony ï te urzŃdzenia sŃ sprzedawane klientom.  

TrzeciŃ istotnŃ kategoriŃ jest nabywany i stosowany w infrastrukturze sprzňt sieciowy. 

Do produkcji smartfon·w, modem·w i dekoder·w, jak r·wnieŨ urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych potrzebne sŃ surowce 
i materiağy, sğuŨŃce do wytworzenia podzespoğ·w tych urzŃdzeŒ. Te surowce i materiağy to: kobalt, nikiel i lit ï 
niezbňdne do produkcji baterii, krzem i p·ğprzewodniki (takie jak arsenek indu i german) ï do produkcji ukğad·w 
scalonych, cynk i aluminium ï m.in. do produkcji obud·w, a takŨe zğoto ï stosowane w zğŃczach i ukğadach scalonych. 
Ponadto, proces produkcji wymaga wody, od wczesnego etapu wypalania ukğad·w po polerowanie wyŜwietlaczy  
i ksztağtowanie obud·w urzŃdzeŒ. Kable Ŝwiatğowodowe, wykorzystywane w naszej sieci, powstajŃ ze szkğa 
kwarcowego, polimer·w i tworzyw sztucznych. 

 

Obieg zamkniňty ï urzŃdzenia klienckie Jednostka  2025  
2024  
(dane 

por·wnawcze) 

Zmiana 
2024/2023  

Udziağ smartfon·w zebranych z rynku w odniesieniu do 
cağkowitej sprzedaŨy smartfon·w  

% 12% 8% 4 pp.  

Udziağ urzŃdzeŒ do usğug stacjonarnych (CPEs) 
odebranych od klient·w vs przewidywana liczba zwrot·w 
po zakoŒczeniu umowy 

% 90% 89% 1 pp.  

Udziağ odnowionych CPEs przekazanych klientom poŜr·d 
wszystkich urzŃdzeŒ wydanych klientom  

% 44% 34% 10 pp.  
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Pozyskiwanie i przetwarzanie tych zasob·w wiŃŨe siň z okreŜlonym kosztem dla Ŝrodowiska. Z tego wzglňdu dŃŨymy 
do ograniczenia negatywnego wpğywu produkcji tych urzŃdzeŒ na klimat i Ŝrodowisko poprzez promowanie zasad 
obiegu zamkniňtego, wydğuŨenie okresu uŨytkowania urzŃdzeŒ oraz oferowanie klientom rozwiŃzaŒ wspierajŃcych 
to dŃŨenie.  

Aby umoŨliwiĺ klientom identyfikacjň telefon·w kom·rkowych najbardziej przyjaznych dla Ŝrodowiska, poğŃczyliŜmy 
siğy z innymi europejskimi operatorami w ramach inicjatywy Eco Rating. Inicjatywa ta okreŜla og·lnŃ ocenň 
ŜrodowiskowŃ poszczeg·lnych urzŃdzeŒ w oparciu o piňĺ wymiar·w: trwağoŜĺ, moŨliwoŜĺ naprawy, moŨliwoŜĺ 
recyklingu, efektywnoŜĺ klimatyczna i efektywnoŜĺ wykorzystania zasob·w. Inicjatywa jest otwarta dla wszystkich 
operator·w w oparciu o umowň licencyjnŃ. Ocena Eco Rating dostarcza klientom przejrzyste informacje o wpğywie 
smartfon·w na Ŝrodowisko (najwiňkszym na etapie produkcji), a takŨe ma zachňciĺ producent·w do szerszego 
zastosowania zasad ekoprojektowania produkt·w. 

 

8.4.3.5 ESRS E5-5 Zasoby odprowadzane (w tym ujawnienie specyficzne dla jednostki) 
 

Zgodnie z europejskŃ hierarchiŃ postňpowania z odpadami, nasze podejŜcie do gospodarowania odpadami,  
w odniesieniu zar·wno do potrzeb wğasnych, jak i potrzeb klient·w, jest oparte na zapobieganiu powstawania 
odpad·w oraz wydğuŨaniu okresu uŨytkowania urzŃdzeŒ. W szczeg·lnoŜci, zwracamy siň ku ponownemu uŨyciu oraz 
optymalizacji zarzŃdzania koŒcem cyklu Ũycia produkt·w i zasob·w poprzez priorytetowe traktowanie recyklingu  
i innych form odzysku, w tym odzysku energii, a w ostatecznoŜci kontrolowanŃ utylizacjň.  

Kontrybuujemy do realizacji Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju ONZ, w szczeg·lnoŜci Celu 12: Zapewniĺ wzorce 
zr·wnowaŨonej konsumpcji i produkcji. Elementem realizacji tego celu jest polityka w zakresie zarzŃdzania ZSEE 
oraz zuŨytymi bateriami i akumulatorami pochodzŃcymi z gospodarstw domowych i dziağalnoŜci biznesowej, kt·ra 
jest elementem naszej strategii CSR.  

Gospodarka o obiegu zamkniňtym ï urzŃdzenia klienckie (Ujawnienie specyficzne)  

Nie wytwarzamy d·br i nie dotyczy nas wiňkszoŜĺ miernik·w, o kt·rych mowa w standardzie ESRS E5-5,  
w szczeg·lnoŜci dotyczŃcych procesu produkcji i pozyskiwania materiağ·w. zdecydowaliŜmy siň wprowadziĺ 
specyficzne dla jednostki cele i mierniki zwiŃzane z cyrkularnoŜciŃ, kt·re przedstawiajŃ podejŜcie do zarzŃdzania 
zasobami.  

Mierniki te wynikajŃ z dŃŨenia do wydğuŨenia okresu uŨytkowania urzŃdzeŒ i obejmujŃ:  

Á odsetek smartfon·w zebranych z rynku we wszystkich kanağach (odkup, urzŃdzenia powystawowe, 
pojemniki dostňpne we wszystkich salonach Orange) w stosunku do sprzedaŨy nowych smartfon·w w 
okresie sprawozdawczym;  

Á odsetek odzyskanych urzŃdzeŒ abonenckich ï modem·w, dekoder·w i innych urzŃdzeŒ wykorzystywanych 
do Ŝwiadczenia usğug stacjonarnych - odzyskanych od klient·w po wygaŜniňciu umowy w stosunku do liczby 
urzŃdzeŒ, kt·re powinny byĺ zwr·cone przez klient·w w okresie sprawozdawczym;  

Á udziağ odnowionych urzŃdzeŒ abonenckich przekazanych klientom ï udziağ odnowionych modem·w, 
dekoder·w i innych urzŃdzeŒ wykorzystywanych do Ŝwiadczenia usğug stacjonarnych w cağkowitej liczbie 
tych urzŃdzeŒ dostarczonych klientom w okresie sprawozdawczym.  

Orange Polska odzyskuje z rynku juŨ co ·smy sprzedany telefon, a ponad 40% urzŃdzeŒ do usğug stacjonarnych 
dostarczanych klientom to sprzňty odnowione.  

Wzrost liczby zebranych telefon·w kom·rkowych wynika z intensywnej promocji tego rozwiŃzania. Wzrost odsetka 
odnowionych urzŃdzeŒ wykorzystywanych do Ŝwiadczenia usğug dostňpu do internetu i TV wynika z decyzji 
biznesowych dotyczŃcych wykorzystywania poszczeg·lnych modeli urzŃdzeŒ: starsze generacje modem·w 
Ŝwiatğowodowych zostağy przekierowane do Ŝwiadczenia wybranych usğug.  

Szczeg·ğy metodologii obliczania wskaŦnik·w GOZ znajdujŃ siň w Nocie 8.7.8 dotyczŃcej metodologii kalkulacji 
emisji GHG i wskaŦnik·w Ŝrodowiskowych. 

Odpady  

W wyniku naszej dziağalnoŜci powstajŃ odpady przemysğowe, takie jak zuŨyty sprzňt elektryczny i elektroniczny, 
zuŨyte baterie i akumulatory, zğom, kable, sğupy betonowe i drewniane itp. Ich zagospodarowanie nastňpuje pod ŜcisğŃ 
kontrolŃ, zgodnie z obowiŃzujŃcym prawem. Stosujemy jednolite zasady klasyfikacji odpad·w, zgodnie  
z RozporzŃdzeniem Ministra Klimatu z 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpad·w oraz jednolite zasady 
ewidencjonowania odpad·w, zgodnie z RozporzŃdzeniem Ministra środowiska w sprawie wzor·w dokument·w 
stosowanych na potrzeby ewidencji odpad·w.  
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Wsp·ğpracujemy 

wyğŃcznie z odbiorcami odpad·w, kt·rzy w peğnym zakresie przejmujŃ odpowiedzialnoŜĺ za dalsze postňpowanie z 
przekazanymi odpadami (zbi·rka, transport, odzysk lub unieszkodliwianie) oraz potrafiŃ udokumentowaĺ 
poszczeg·lne etapy, jakie przebywajŃ odpady od podmiotu wytwarzajŃcego do podmiotu unieszkodliwiajŃcego. 
Zgodnie z UstawŃ o zuŨytym sprzňcie elektrycznym i elektronicznym, tego typu urzŃdzenia ï zbňdne i nienadajŃce 
siň do dalszego uŨytku ï sŃ traktowane jako odpady i przekazywane odbiorcom odpad·w posiadajŃcym stosowne 
decyzje na gospodarowanie odpadami i zarejestrowanym w Bazie danych o produktach  
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO).  

Odpady  Jednostka  2025 
2024  
(dane 

por·wnawcze) 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w, w przypadku kt·rych unikniňto 
unieszkodliwienia  

ton  3 191,7 3 096 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w niebezpiecznych, w przypadku 
kt·rych unikniňto unieszkodliwiania  

ton  1 539,5 1 226,1 

w tym przygotowanie do ponownego uŨycia  ton  0 0 

w tym recykling  ton  1 487,1 1 225,5 

w tym inne procesy odzysku  ton  52,4 0,5 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w innych niŨ niebezpieczne, 
w przypadku kt·rych unikniňto unieszkodliwiania  

ton  1 652,2 1 870,3 

w tym przygotowanie do ponownego uŨycia  ton  69,5 125,2 

w tym recykling  ton  1 554,5 1 745,1 

w tym inne procesy odzysku  ton  28,1 0 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w niepoddanych recyklingowi  ton  150,0 125,8 

Odsetek odpad·w niepoddanych recyklingowi  %  4,7 0,04 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w skierowanych do unieszkodliwienia  ton  31,5 867,3 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w niebezpiecznych skierowanych 
do unieszkodliwienia  

ton  14,2 825,8 

w tym spalanie  ton  0 764,9 

w tym skğadowanie  ton  0 52,7 

w tym inne procesy unieszkodliwiania  ton  14,2 8,3 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w innych niŨ niebezpieczne 
skierowanych do unieszkodliwienia  

ton  17,4 41,5 

w tym spalanie  ton  0 1,4 

w tym skğadowanie  ton  17,4 40,1 

w tym inne procesy unieszkodliwiania  ton  0 0 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w  ton  3 223,2 3 963,7 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w niebezpiecznych  ton  1 553,7 2 051,9 

Cağkowita iloŜĺ odpad·w radioaktywnych  ton  0 0 

 
W 2025 roku wytworzyliŜmy 3 223,2 ton odpad·w, pochodzŃcych z operacji wğasnych, tj. o 740,5 ton 
mniej niŨ w roku poprzednim w wyniku zmiany procesu likwidacji sprzňtu i element·w sieci.  
W ramach tej zmiany, istotnie zmniejszyliŜmy iloŜĺ odpad·w skierowanych do unieszkodliwienia, 
dziňki wsp·ğpracy z firmami skupionymi na maksymalizacji odzysku materiağ·w i surowc·w. 

 

W 2025 roku wskaŦnik odzysku dla wytworzonych wewnňtrznie odpad·w niebezpiecznych wyni·sğ 98% (wobec 60% 
w 2024 roku), dziňki precyzyjnej identyfikacji i monitorowaniu gğ·wnych kanağ·w ich zagospodarowania. WartoŜĺ tego 
wskaŦnika jest bezpoŜrednio powiŃzana z dziağalnoŜciŃ usğugodawc·w i moŨliwoŜciŃ przekazywania przez nich 
wystarczajŃco szczeg·ğowych informacji, kt·re pozwoliğyby ustaliĺ obieg odpad·w od odbioru do koŒca cyklu Ũycia; 
stanowi to dla nas duŨe wyzwanie.  
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Na podstawi analizy Kart Przekazania odpad·w, ustaliliŜmy, Ũe kluczowe strumienie zawierajŃ nastňpujŃce surowce 
i minerağy: 

 

Á akumulatory oğowiowe - rezerwowe Ŧr·dğo 
zasilania stosowane w sieci stacjonarnej  
i mobilnej, akumulatory podlegajŃ cyklicznej 
wymianie z uwagi na czasookres uŨycia;  
ok. 15% og·lnej masy wytworzonych 
odpad·w 

 

Á odpady zawierajŃce metal ï likwidacja 
infrastruktury sieciowej - (miedŦ, Ũelazo, 
aluminium i in.), ok. 25% og·lnej masy 
wytworzonych odpad·w. 

Á odpady zuŨytego sprzňtu lub elementy 
urzŃdzeŒ ï likwidacja urzŃdzeŒ ï zawierajŃ 
metale szlachetne (np. platyna, zğoto, 
srebro)  
i metale ziem rzadkich (np. europ, terb, cer, 
neodym, prazeodym, gadolin i in.) ï ok. 20% 
og·lnej masy wytworzonych odpad·w 

 

Á odpady drewniane nasŃczone (sğupy) ï 
likwidacja infrastruktury sieciowej ï 30% 
og·lnej masy wytworzonych odpad·w.

 

Szczeg·ğy metodologii obliczania naszej struktury odpad·w znajdujŃ siň w Nocie 8.7.8 dotyczŃcej metodologii 
kalkulacji emisji GHG i wskaŦnik·w Ŝrodowiskowych. 
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8.5 Informacje dotyczŃce kwestii spoğecznych 
 

8.5.1 ESRS S4 Konsumenci i uŨytkownicy koŒcowi 

DostňpnoŜĺ wysokiej jakoŜci usğug telekomunikacyjnych, ochrona danych oraz szeroko rozumiane 
bezpieczeŒstwo majŃ kluczowe znaczenie dla klient·w i uŨytkownik·w. Koncentrujemy siň  
na rozbudowie infrastruktury i zapewnieniu kaŨdemu moŨliwoŜci korzystania z cyfrowego Ŝwiata. 
Dbamy teŨ o bezpieczeŒstwo danych, ochronň przed cyberatakami, a takŨe edukacjň na temat 
odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii. 

 

W tej sekcji skupiamy siň na wybranych dziağaniach adresowanych do klient·w i uŨytkownik·w, kt·re zostağy uznane 
za istotne z punktu widzenia ESG. Na poczŃtku dodatkowo przedstawiamy podstawowe informacje na temat 
og·lnego podejŜcia do obsğugi klient·w i sprzedaŨy, jako wprowadzenie do istotnych kwestii. 

Wstňp  

Grupa Orange Polska od lat dziağa zgodnie ze standardami COPC (Customer Operations Performance Center). 
Certyfikat COPC potwierdza speğnienie najwyŨszych standard·w zarzŃdzania obsğugŃ klienta, kt·re dotyczŃ miňdzy 
innymi monitorowania efektywnoŜci, jakoŜci obsğugi oraz rekrutacji i rozwoju pracownik·w.  

Projektujemy dziağania zwiŃzane z doŜwiadczeniem klienta w oparciu o analizň zachowaŒ, korzystajŃc  
z zaawansowanych narzňdzi statystycznych. Oparcie obsğugi klienta na analizie danych pomaga skuteczniej 
identyfikowaĺ i rozwiŃzywaĺ problemy klient·w, jak r·wnieŨ zapobiegaĺ ich ponownemu wystŃpieniu w przyszğoŜci.  

Czğonkom ZarzŃdu i Dyrektorom Wykonawczym przypisano cele solidarnoŜciowe, kt·re obejmujŃ wskaŦnik NPS (Net 
Promoter Score). Jest to wskaŦnik powszechnie uŨywany w sektorze telekomunikacyjnym do mierzenia poziomu 
satysfakcji klient·w z usğug i jest jednym z wyznacznik·w, na ile oferta oraz obsğuga klient·w odpowiadajŃ ich 
potrzebom, co w konsekwencji przekğada siň na poziom generowanych przychod·w. 

 

8.5.1.1 ESRS S4-1 Polityki zwiŃzane z konsumentami i uŨytkownikami koŒcowymi 
 

Relacje z klientami sŃ regulowane przez zasady i procesy dotyczŃce standard·w obsğugi klienta, jak opisano  
w Rozdziale 5.9. Sprawozdania ZarzŃdu.  

Z perspektywy ESG traktujemy relacje z klientami jako kluczowy element naszej Polityki praw czğowieka, kt·ra zwraca 
uwagň w szczeg·lnoŜci na:  

Á prawo do prywatnoŜci: prawidğowe pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych poprzez stosowanie 
odpowiednich procedur i zabezpieczeŒ, ochrona danych;  

Á prawo do bezpieczeŒstwa osobistego i prawo do zdrowia: bezpieczna infrastruktura i usğugi, odpowiedzialne  
i etyczne tworzenie oraz uŨytkowanie produkt·w i usğug, szczeg·lnie w obszarze zaawansowanych 
technologii, przejrzyste instrukcje umoŨliwiajŃce bezpieczne korzystanie z usğug;  

Á prawo do wolnoŜci wypowiedzi: ochrona prywatnoŜci i wolnoŜci wypowiedzi, przestrzeganie restrykcyjnych 
zasad udostňpniania danych podmiotom uprawnionym;  

Á prawo dziecka do rozwoju, zdrowia i bezpieczeŒstwa: mechanizmy ochrony dzieci i mğodzieŨy w internecie, 
promowanie odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z technologii.  

Á prawo do r·wnego traktowania i niedyskryminacji: traktowanie wszystkich klient·w r·wno, bez wzglňdu na 
wiek, (nie)sprawnoŜĺ, pğeĺ, status ekonomiczny, rasň, narodowoŜĺ, pochodzenie etniczne, religiň, orientacjň 
seksualnŃ i toŨsamoŜĺ pğciowŃ, stan cywilny, sytuacjň rodzinnŃ lub jakŃkolwiek innŃ cechň, dziağania 
przeciwdziağajŃce dyskryminacji.  

 
Nadz·r na kwestiami konsumenckimi, w tym wszystkimi politykami i standardami zwiŃzanymi z obsğugŃ klienta, 
sprawuje Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku Konsumenckiego. 
 

8.5.1.2  ESRS S4-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania wŃtpliwoŜci  

 
Prowadzimy badania klient·w i uŨytkownik·w koŒcowych, analizujemy zgğoszenia i skargi klient·w oraz 
wsp·ğpracujemy z instytucjami i organizacjami spoğecznymi, w celu jak najlepszego odpowiadania na potrzeby 
klient·w i uŨytkownik·w usğug.  



 
 
 

 
133 

133 
 
 

 

Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

Identyfikujemy przyczyny skarg i braku satysfakcji klient·w, sprawdzamy, gdzie leŨy Ŧr·dğo problemu, a nastňpnie 
podejmujemy odpowiednie dziağania naprawcze (np. zmiany w procesach, monitorowanie jakoŜci sprzedaŨy, 
dostarczanie brakujŃcych informacji klientom itp.).  

Orange Polska systematycznie monitoruje doŜwiadczenie klient·w poprzez wskaŦnik NPS, przeprowadza cykliczne 
badania, analizujŃc opinie na temat sieci, oferty i obsğugi. Na podstawie uzyskanych wynik·w, podejmuje okreŜlone 
dziağania w celu poprawy i budowania pozytywnego doŜwiadczenia klienta.  

Analizujemy r·wnieŨ dostňpnoŜĺ kanağ·w dla klient·w, czas odpowiedzi na zapytania, wskaŦnik skarg oraz inne 
parametry, kt·re pozwalajŃ oceniĺ skutecznoŜĺ wykorzystywanych narzňdzi kontaktu. Ponadto, dla klient·w  
i innych interesariuszy jest dostňpny system zgğaszania nieprawidğowoŜci, zapewniajŃcy ochronň sygnalist·w.  

Kwestie istotne z punktu widzenia ESG, dotyczŃce konsument·w i uŨytkownik·w 
koŒcowych 

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez nas i naszych interesariuszy w tym obszarze obejmujŃ: 

Á wğŃczenie cyfrowe,  
Á cyberbezpieczeŒstwo i ochronň danych,  
Á zdrowie i bezpieczeŒstwo spoğeczeŒstwa.  

Analiza Podw·jnej IstotnoŜci wykazağa, Ũe kwestie te uznawane sŃ za istotne w raportach operator·w 
telekomunikacyjnych i opracowaniach branŨowych, dlatego uznano je za ujawnienie specyficzne dla jednostki. 
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ESRS 2 SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowym 

 

S4 Klienci i uŨytkownicy koŒcowi  

Kluczowa Kwestia: WğŃczenie cyfrowe (Ujawienia specyficzne) 

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka i Szanse 

Opis 
Miejsce w 

ğaŒcuchu wartoŜci 
Aktualny/ 

potencjalny 
Polityki Dziağania Cele Rezultaty w 2025 Rezultaty w 2024 

Pozytywny 
wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio- i  
dğugoterminowy 

R·wny dostňp do usğug 
cyfrowych poprzez rozbudowň i 
zwiňkszanie zasiňgu sieci, 
edukacja na wysokim poziomie, 
przystňpne oferty, kanağy 
komunikacji  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny 
Strategia Fundacji 
Orange  

Edukacja  

 
 
 
 
 
 
 
Co najmniej  
100 tys. 
beneficjent·w 
program·w 
edukacji cyfrowej 
w roku 
 
Dostňp do sieci 
FTTH dla 9,8 mln 
gospodarstw 
domowych  
w 2025 roku 

 
 
 
 
 
 
 
222,7 tys. 
beneficjent·w 
 

 
 
 
 
9,9 mln 
gospodarstw 
domowych  
w zasiňgu sieci 

 
 
 
 
 
 
 
166 tys. 
beneficjent·w 
 
 
 
 
 
8,9 mln 
gospodarstw 
domowych  
w zasiňgu sieci  

Aktualny 

Plan strategiczny 

Standardy  
obsğugi os·b starszych  
i klient·w  
z niepeğnosprawnoŜciami 

Standardy obsğugi klient·w  

Rozbudowa sieci,  

zmiana technologii  

Szansa  
Wzrost liczby klient·w i wzrost 
przychod·w  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  
niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci  

Aktualny 

Plan strategiczny 

Standardy obsğugi os·b 
starszych i klient·w  
z niepeğnosprawnoŜciami 

Standardy obsğugi 
klient·w  

Dziağania rozwojowe 
zgodne z planem 
strategicznym, dziağania 
wynikajŃce z polityk 
dotyczŃcych obsğugi 
klient·w  
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Kluczowa Kwestia: CyberbezpieczeŒstwo i ochrona danych (ujawnienie specyficzne) 
 

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka i Szanse 

Opis 
Miejsce w 

ğaŒcuchu wartoŜci 
Aktualny/ 

potencjalny 
Polityki Dziağania Cele Rezultaty w 2025 Rezultaty w 2024 

Negatywny 
wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio- i  
dğugoterminowy 

Naruszenie zasad ochrony 
danych osobowych przy 
przetwarzaniu duŨych iloŜci 
danych  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci  

Aktualny 

System ZarzŃdzania 
BezpieczeŒstwem 
Informacji ISO 27001, 
ISO 27018, certyfikaty 
FIRST oraz Trusted 
Introducer  

DziağalnoŜĺ CERT Orange 
Polska, CyberTarcza, 
przestrzeganie przepis·w 
dotyczŃcych ochrony 
danych osobowych  

Skuteczny system 
ochrony ï brak 
istotnych 
naruszeŒ 

Brak istotnych 
naruszeŒ 

Brak istotnych 
naruszeŒ 

Negatywny 
wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio- i  
dğugoterminowy 

Utrata danych klient·w przy 
przetwarzaniu duŨych iloŜci 
danych  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny 

 

 

Co najmniej 98% 
% pracownik·w 
wyszkolonych 
w zakresie 
cyberbezpie-
czeŒstwa do 2028 
roku 

 

 

96,8 % 
pracownik·w 
przeszkolonych 
w zakresie 
cyberbezpie-
czeŒstwa 

 

 

97,5% 
pracownik·w 
przeszkolonych 
w zakresie 
cyberbezpie-
czeŒstwa 

Ryzyko  

Ryzyko wizerunkowe  
i regulacyjne zwiŃzane  
z wyciekiem, uszkodzeniem lub 
nieuprawnionym uŨyciem 
danych  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci  

 Aktualny 

Szansa  
Zwiňkszenie 
cyberbezpieczeŒstwa klient·w 
Grupy  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny  

Kluczowa Kwestia: Zdrowie i bezpieczeŒstwo spoğeczeŒstwa (ujawnienie specyficzne) 
 

Negatywny 
wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio- i  
dğugoterminowy 

Negatywny wpğyw nowych 
technologii i treŜci 
internetowych na zdrowie i 
bezpieczeŒstwo, zwğaszcza 
dzieci, w tym szkodliwe treŜci, 
uzaleŨnienia, ataki hakerskie i 
inŨynieria spoğeczna. 

Wğasna 
dziağalnoŜĺ,  

niŨszy szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci  

Aktualny 

Polityka ochrony dzieci 
Fundacji Orange,  
Karta Praw Dziecka  
w Biznesie  

Ochrona dzieci: edukacja  
i zwiňkszanie 
ŜwiadomoŜci dzieci, 
rodzic·w i klient·w; usğugi 
kontroli rodzicielskiej  

W trakcie 
ustalania  

Nie dotyczy  Nie dotyczy 
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8.5.1.3 WğŃczenie cyfrowe (Ujawnienie specyficzne)  

WğŃczenie cyfrowe ma wsp·ğczeŜnie waŨny wymiar spoğeczny. Obejmuje upowszechnienie dostňpu 
do internetu w poğŃczeniu z edukacjŃ i rozwojem kompetencji cyfrowych w obszarze spoğecznym  
i konsumenckim.  

 
Grupa Orange Polska inwestuje w sieĺ ŜwiatğowodowŃ, r·wnieŨ przy wykorzystaniu Ŝrodk·w publicznych, aby 
dotrzeĺ do obszar·w oddalonych od miast, gdzie czňsto brakuje infrastruktury i dostňpu do nowoczesnych usğug. 
Poprzez Fundacjň Orange od 20 lat wspieramy edukacjň cyfrowŃ Polak·w. Dbamy r·wnieŨ o to, aby nasze usğugi 
byğy dostňpne dla klient·w z niepeğnosprawnoŜciami oraz uczymy senior·w, jak korzystaĺ z nowych technologii.  

ESRS 2, SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem 
biznesowym 

Poprzez swojŃ dziağalnoŜĺ uczestniczymy w budowaniu spoğeczeŒstwa informacyjnego, uznajŃc, Ũe dla klient·w 
bardzo istotna jest cyfryzacja oparta na rozwoju nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych oraz edukacja. Kwestie 
dostňpnoŜci usğug dla wszystkich klient·w i uŨytkownik·w zostağy zidentyfikowane jako istotne dla pozytywnego 
wpğywu dziağaŒ zwiŃzanych z wğŃczeniem cyfrowym.  

ESRS S4-1 Polityki  

Rozw·j infrastruktury nastňpuje w kierunkach okreŜlonych w planie strategicznym. W zakresie infrastruktury 
stacjonarnej, planujemy rozbudowň Ŝwiatğowodowej sieci dostňpowej w oparciu o wğasne Ŝrodki, a takŨe poprzez 
udziağ w konkursach na wykorzystanie funduszy europejskich oraz wsp·ğpracň z innymi operatorami.  

Dziağania Fundacji Orange, kt·ra realizuje cele spoğeczne w naszym imieniu, definiuje strategia. Obejmuje ona 
realizacjň cel·w w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu poprzez prowadzenie 
dğugofalowych program·w spoğecznych, opartych na diagnozie potrzeb i oczekiwaŒ spoğecznych.  

Wszyscy nasi klienci sŃ objňci standardami obsğugi klienta. Jednak ze wzglňdu na szczeg·lne potrzeby, okreŜlone 
grupy klient·w, np. osoby z niepeğnosprawnoŜciami i starsze, majŃ dodatkowe udogodnienia.  

ESRS S4-2 Procesy wsp·ğpracy w zakresie wpğyw·w  

Na zasiňg usğug Ŝwiatğowodowych Grupy skğada siň zar·wno sieĺ przez niŃ wybudowana, jak i ğŃcza udostňpnione 
w ramach wsp·ğpracy z licznymi innymi operatorami, w odpowiedzi na analizy potrzeb klient·w. Za realizacjň planu 
rozwoju sieci odpowiada Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci i Technologii. 

Planowanie i realizacja dziağaŒ w zakresie edukacji cyfrowej sŃ oparte na analizie potrzeb spoğecznych i konsultacji 
z ekspertami. Ponadto, Fundacja Orange przeprowadza badania beneficjent·w swoich program·w w celu jak 
najlepszego odpowiadania na ich potrzeby. Za realizacjň strategii Fundacji Orange w zakresie edukacji cyfrowej 
odpowiada Prezes Fundacji Orange. 

Standardy obsğugi klient·w starszych i z niepeğnosprawnoŜciami zostağy opracowane we wsp·ğpracy  
z organizacjami spoğecznymi, kt·re peğniŃ stağŃ rolň doradczŃ i eksperckŃ przy wdraŨaniu rozwiŃzaŒ dla tych grup 
klient·w. Wszelkie informacje o sposobie obsğugi klient·w z niepeğnosprawnoŜciami moŨna znaleŦĺ na specjalnej 
stronie internetowej www.orange.pl/bezbarier.  

Obsğuga senior·w jest wspierana przez dodatkowe dziağania komunikacyjne, np. newslettery dla starszych klient·w, 
dopasowane pod wzglňdem formy (powiňkszona czcionka). Ponadto, z myŜlŃ o potrzebach tej grupy klient·w zostağa 
utworzona specjalna strona informacyjno-edukacyjna www.orange.pl/dlaseniora.  

Kwestie dotyczŃce standard·w obsğugi klient·w o specjalnych potrzebach podlegajŃ Dyrektorowi DoŜwiadczeŒ 
Klient·w i Obsğugi B2C. 

 
ESRS S4-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania wŃtpliwoŜci  

Uczestniczymy w realizacji wsp·ğfinansowanych przez Uniň EuropejskŃ program·w budowy otwartych sieci 
szerokopasmowych na obszarach pozbawionych nowoczesnej infrastruktury. Od kilkunastu lat prowadzimy programy 
edukacji cyfrowej, kierujŃc ofertň do szk·ğ i mağych spoğecznoŜci, a za ich poŜrednictwem do dzieci, rodzic·w, 
edukator·w i lokalnych lider·w.  

KorzystajŃc z Indeksu Wykluczenia Lokalnego, identyfikujemy obszary w Polsce zagroŨone wykluczeniem, 
koncentrujŃc dziağania edukacyjne tam, gdzie sŃ najbardziej potrzebne. Ponad 40% gmin jest szczeg·lnie 
zagroŨonych wykluczeniem i te obszary otrzymujŃ dodatkowe wsparcie w programach Fundacji Orange.  

Aby uğatwiĺ klientom dostňp do usğug, wykorzystujemy wielorakie kanağy dystrybucji: tradycyjne salony sprzedaŨy, 
platformy internetowe, telesprzedaŨ i sprzedaŨ bezpoŜredniŃ. Takie podejŜcie zapewnia zgodnoŜĺ z trendami 
rynkowymi i potrzebami klient·w. Wysokie standardy obsğugi Orange Polska zostağy potwierdzone certyfikatem OK 

http://www.orange.pl/bezbarier
https://orange0.sharepoint.com/sites/ESGreportinginOPL/Documents%20partages/General/polityka%20raportowania%20ESG/ESG%20statements%20ENG/www.orange.pl/dlaseniora
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Senior, przyznanym po przeprowadzeniu audytu. Certyfikat potwierdza, Ũe obsğuga jest bezpieczna, zrozumiağa, 
przystňpna i dostosowana do potrzeb starszych klient·w. 

ESRS S4-4 Podejmowanie dziağaŒ  

Dostňp do sieci  

Obecnie, w zasiňgu naszej superszybkiej sieci Ŝwiatğowodowej znajduje siň ponad 9,9 mln gospodarstw domowych, 
a z usğug tej sieci korzysta ponad 1,7 mln klient·w, majŃcych dostňp do internetu z prňdkoŜciŃ do 8 Gb/s. JesteŜmy 
liderem w Ŝwiadczeniu usğug szerokopasmowych poza duŨymi miastami: 57% szybkich ğŃczy stacjonarnych na 
obszarach wiejskich w Polsce jest obsğugiwanych przez naszŃ Grupň. W planach mamy rozbudowň infrastruktury 
Ŝwiatğowodowej i sukcesywne zwiňkszanie zasiňgu 5G. 

Grupa rozbudowuje sieĺ ŜwiatğowodowŃ, uczestniczŃc w programach realizowanych z dofinansowaniem ze Ŝrodk·w 
Unii Europejskiej. Programami, kt·re skupiajŃ siň na przeciwdziağaniu wykluczeniu cyfrowemu, sŃ Krajowy Plan 
Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozw·j Cyfrowy (FERC). Orange Polska, jako ostateczny odbiorca 
wsparcia i beneficjent obu tych program·w, w bieŨŃcym roku bňdzie w dalszym ciŃgu realizowaĺ inwestycje 
Ŝwiatğowodowe z dofinansowaniem.  

W ramach KPO i FERC Grupa realizuje inwestycje ğŃcznie na 32 obszarach. W ramach programu KPO na koniec 
2025 r. zasiňgiem objňtych zostağo 73 tysiŃce gospodarstw domowych. Realizacja programu zostanie zakoŒczona  
w 2026 r. W ramach programu FERC na koniec 2025 r. zasiňgiem objňtych zostağo 8 tysiŃce gospodarstw domowych. 
Realizacja programu zostanie zakoŒczona w 2027 r. Wiňcej informacji o Funduszach Europejskich w znajduje siň  
w Nocie 18.2 Sprawozdania finansowego.  

Edukacja cyfrowa  

NajwaŨniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja dla przedszkoli, MegaMisja dla szk·ğ oraz dziağania  
w ramach miňdzynarodowej inicjatywy Orange Digital Center: Pracownie Orange i FabLab powered by Orange. Ich 
uzupeğnieniem jest program wolontariatu pracowniczego w Orange oraz liczne aktywnoŜci na rzecz bezpieczeŒstwa 
dzieci i mğodzieŨy w internecie.  

W latach 2024-2025 roku zrealizowane zostağy takŨe dwa projekty szkoleniowe dla kadry pedagogicznej: Szkoğa 
Jutr@ oraz Edukacja na Cyfrowo - ze Ŝrodk·w Krajowego Planu Odbudowy. Z kolei w 2025 roku rozpoczňğa siň 
realizacja projektu Lekcja: AI ï bezpğatnych szkoleŒ dla 11 tys. nauczycielek i nauczycieli, kt·ry otrzymağ 
dofinansowanie ze Ŝrodk·w unijnych. 

Strategia Fundacji zakğada kontynuacjň dğugofalowych program·w realizowanych w latach wczeŜniejszych. 
Prowadzone przez Fundacjň dziağania w zakresie edukacji spoğeczno-cyfrowej sŃ finansowane zar·wno z wğasnych 
funduszy przeznaczanych na cele spoğeczne (Nota 18.2 Sprawozdania finansowego), jak i Ŝrodk·w zewnňtrznych, 
takich jak fundusze unijne.  

Á MegaMisja dla szk·ğ to og·lnopolski, bezpğatny program edukacyjny, ukierunkowany na rozw·j kompetencji 
cyfrowych i spoğecznych dzieci z klas 1-3 szk·ğ podstawowych. W 2025 roku w programie wziňğo udziağ 12 623 
dzieci z 280 szk·ğ. Dodatkowo, wiele szk·ğ korzysta z bezpğatnych materiağ·w i realizuje zajňcia samodzielnie  
(w 2025 roku objňğy one 5 462 dzieci).  

Á MegaMisja dla przedszkoli to og·lnopolski program edukacyjny skierowany do dzieci w wieku 5-6 lat, kt·ry 
wzmacnia ich kompetencje spoğeczne. W 2025 roku wziňğo w nim udziağ 10 173 dzieci z 251 przedszkoli. 

Á Pracownie Orange to og·lnopolski program spoğeczny, kt·rego celem jest wspieranie mieszkaŒc·w mağych 
miejscowoŜci w rozwoju kompetencji przyszğoŜci i wzmacnianie lokalnych wiňzi. W 2025 roku z tych Ŝwietlic 
wyposaŨonych w bezpğatny internet i sprzňt multimedialny skorzystağy 126 173 osoby.  

Á FabLab powered by Orange w Warszawie to kreatywna przestrzeŒ dla dzieci, mğodzieŨy i dorosğych 
prowadzona przez Fundacjň Orange we wsp·ğpracy ze Stowarzyszeniem Robisz.to. W 2025 roku zrealizowano 
tu miňdzy innymi projekty: Maker Woman i Skill Up dla os·b dorosğych zainteresowanych zdobyciem nowych 
umiejňtnoŜci technicznych i cyfrowych. ĞŃcznie w zajňciach wziňğy udziağ 2 722 osoby.  

Á Projekty: Szkoğ@ Jutra i Edukacja na Cyfrowo byğy prowadzone w latach 2024-2025. Ich celem byğo 
wzmocnienie kompetencji cyfrowych oraz edukacja w zakresie higieny cyfrowej  nauczycielek i nauczycieli W 
sumie w bezpğatnych szkoleniach wziňğo udziağ 6 711 os·b z 10 wojew·dztw. Fundacja Orange przekazağa teŨ 
169 grant·w na wyposaŨenie plac·wek w niezbňdny cyfrowy sprzňt. Oba projekty zostağy zrealizowane przy 
wsparciu funduszy unijnych w ramach Krajowego Planu Odbudowy.  

Á Lekcja:AI to nowy projekt bezpğatnych szkoleŒ o sztucznej inteligencji dla 11 tysiňcy nauczycieli i nauczycielek 
z cağej Polski. W 2025 roku w szkoleniach udziağ wziňğo 1 637 os·b. Projekt potrwa do wrzeŜnia 2027 r., 
realizowany jest w partnerstwie z FundacjŃ Rozwoju SpoğeczeŒstwa Informacyjnego i No Input Signal sp. z o.o. 
i dofinansowany z funduszy unijnych w ramach programu FERS (Fundusze Europejskie dla Rozwoju 
Spoğecznego). 

Á ĂM·j pierwszy smartfonò to kursy skierowane do os·b starszych i koncentrujŃ siň na ich edukacji cyfrowej.  
W 2025 roku z kurs·w skorzystağo 37 280 senior·w, w tym 36 625 wziňğo udziağ w kursach internetowych,  
a 655 uczestniczyğo w spotkaniach stacjonarnych.  
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DostňpnoŜĺ  

Klientom z niepeğnosprawnoŜciami zapewniamy moŨliwoŜĺ korzystania z okoğo 130 dostňpnych salon·w (1/5 
wszystkich) w cağej Polsce. Zapewniamy tam swobodny dostňp bez barier architektonicznych oraz inne uğatwienia, 
takie jak wydruk dokument·w powiňkszonŃ czcionkŃ, pomoc tğumacza jňzyka migowego przez internet, wyb·r 
urzŃdzeŒ z udogodnieniami i obsğugň przez dodatkowo przeszkolonych konsultant·w. PrzygotowaliŜmy r·wnieŨ filmy 
instruktaŨowe, kt·re pokazujŃ, jakie udogodnienia dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami posiadajŃ smartfony.  

ESRS S4-5 Cele  

Cele w zakresie wğŃczenia cyfrowego obejmujŃ: 

R·wny dostňp do usğug cyfrowych i pokrycie sieciŃ obszaru i populacji Polski  

Cel  Miernik  2025 2024 

Pokrycie obszaru kraju sieciŃ 4G  
% powierzchni kraju w zasiňgu 4G 
(na zewnŃtrz budynk·w ï 
powierzchnia) 

98,7% 98,7% 

Pokrycie populacji Polski sieciŃ 4G  
% populacji w zasiňgu sieci 4 G (na 
zewnŃtrz budynk·w ï powierzchnia) 

99,9% 99,9% 

9,8 mln gospodarstw domowych w zasiňgu 
sieci Ŝwiatğowodowej w 2025 roku 

Liczba gospodarstw domowych  
w zasiňgu FTTH w mln  

9,9 8,9 

 
W odniesieniu do pokrycia sieciŃ 4G, stopieŒ realizacji pozostaje stabilny. Ze wzglňd·w technicznych  
i ekonomicznych, nie jest moŨliwe osiŃgniňcie pokrycia na poziomie 100%. Cele w zakresie dostňpu do sieci 
Ŝwiatğowodowej zostağy okreŜlone w strategicznym planie inwestycyjnym w 2025 roku. Informacje o stopniu realizacji 
cel·w w zakresie rozbudowy sieci i pokrycia sŃ przekazywane wğaŜciwym organom regulacyjnym zgodnie z przyjňtŃ 
metodologiŃ zewnňtrznŃ wskazanŃ przez organy nadzoru. 

Edukacja cyfrowa  

Poprzez prowadzone dziağania edukacyjne docieramy do grup najbardziej wraŨliwych, tj. dzieci i mğodzieŨy oraz 
senior·w. Naszym celem jest przekazanie umiejňtnoŜci cyfrowych co najmniej 100 000 os·b w ciŃgu roku. Cel ten 
ustalony wsp·lnie z miňdzynarodowŃ GrupŃ Orange skğada siň na ambicje przeszkolenia 6 milion·w os·b w zakresie 
umiejňtnoŜci cyfrowych do 2030 roku. 

Cel  Miernik  2025 2024 

Co najmniej 100 000 beneficjent·w 
edukacji cyfrowej w ciŃgu roku 

Liczba uczestnik·w program·w 
edukacyjnych  

222 707 166 406 

 
Za miernik realizacji celu przyjňto liczbň beneficjent·w program·w edukacyjnych prowadzonych przez Fundacjň 
Orange i Orange Polska. WskaŦnik ten jest wsp·lny dla miňdzynarodowej Grupy Orange. Dane na temat uczestnik·w 
pochodzŃ z wğasnych baz danych oraz informacji od partner·w spoğecznych program·w. W przypadku wybranych 
program·w realizowanych ze Ŝrodk·w EU, liczba beneficjent·w jest weryfikowana przez podmioty trzecie.  
 

8.5.1.4 CyberbezpieczeŒstwo i ochrona danych (Ujawnienie specyficzne) 

 
KluczowŃ kwestiŃ dla klient·w i innych uŨytkownik·w naszych usğug jest zapewnienie ochrony prywatnoŜci poprzez 
identyfikacjň zagroŨeŒ zwiŃzanych ze zbieraniem, przechowywaniem i wykorzystywaniem poufnych danych 
osobowych oraz budowanie odpornoŜci na zagroŨenia naszych system·w i proces·w. Usğugi i produkty, kt·re 
zwiňkszajŃ bezpieczeŒstwo klient·w, zapewniajŃ odpowiednie bezpieczeŒstwo sieci przed cyberatakami oraz 
edukujŃ uŨytkownik·w internetu, sŃ zatem waŨne dla Grupy.  

ESRS 2, SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem  
biznesowym 

JesteŜmy administratorem znacznych iloŜci danych osobowych klient·w, pracownik·w i kontrahent·w. Dane 
osobowe naleŨŃ do informacji chronionych. Ich ochrona ma kluczowe znaczenie, poniewaŨ ewentualne naruszenia 
mogŃ uderzaĺ w dobra osobiste oraz niekorzystnie wpğywaĺ na reputacjň Grupy, a potencjalnie wiŃzaĺ siň  
z odpowiedzialnoŜciŃ prawnŃ i finansowŃ. Ze wzglňdu na charakter wsp·ğczesnych zagroŨeŒ zwiŃzanych  
z technologiŃ informatycznŃ, pomimo podejmowanych dziağaŒ zapobiegawczych, nie da siň cağkowicie wyeliminowaĺ 
ryzyka naruszenia ochrony danych.  

Wysoki poziom ochrony danych osobowych moŨe takŨe zapewniaĺ przewagň konkurencyjnŃ, przyczyniajŃc siň do 
pozyskania nowych klient·w. Interesariusze postrzegajŃ bezpieczeŒstwo cyfrowe jako kwestiň kluczowŃ, doceniajŃc 
przy tym naszŃ specjalistycznŃ wiedzň w tym obszarze. Wzrost wydatk·w na cyberbezpieczeŒstwo jest konieczny  
w celu ograniczenia ryzyka zwiŃzanego z cyberatakami, gdyŨ naruszenie bezpieczeŒstwa mogğoby pociŃgnŃĺ za 
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sobŃ utratň zaufania klient·w i spadek przychod·w. Zamierzamy poszerzaĺ zakres usğug ochrony danych dla klient·w 
biznesowych i indywidualnych.  

ESRS S4-1 Polityki  

W celu zapobieŨenia naruszeniom bezpieczeŒstwa informacji, w tym danych osobowych, wdroŨyliŜmy 
zabezpieczenia zgodne z miňdzynarodowymi standardami.  

Potwierdzeniem wysokiej jakoŜci systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji jest certyfikat ISO 27001. 
System zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji pozwala nam zapewniĺ dla wszystkich informacji stopieŒ ochrony 
adekwatny do zagroŨeŒ oraz wymog·w prawnych i biznesowych. Wyb·r zabezpieczeŒ jest oparty na wynikach 
analizy ryzyka, co zapewnia ich odpowiedniŃ skutecznoŜĺ. Obecnie, system zarzŃdzania bezpieczeŒstwem 
informacji obejmuje cağŃ organizacjň, a spos·b jego funkcjonowania jest zgodny z normŃ ISO/IEC 27001.  

UzyskaliŜmy takŨe certyfikat zgodnoŜci z wymaganiami normy ISO 27018, ponadto regularnie odnawiamy certyfikaty 
FIRST i Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.  

ESRS S4-2 Procesy wsp·ğpracy w zakresie wpğyw·w z konsumentami i uŨytkownikami koŒcowymi 

Sukcesywnie analizujemy skargi klient·w, poprawiajŃc procesy ochrony danych osobowych i eliminujŃc bğňdy lub 
nieprawidğowoŜci. Dziňki temu, liczba skarg klient·w dotyczŃcych naruszeŒ jest bardzo niska. W roku 2025 byğy to 
593 zgğoszenia do Prezesa Urzňdu Ochrony Danych Osobowych, z czego uruchomiono 7 postňpowaŒ.  
W zakresie ochrony danych osobowych wsp·ğpracujemy z instytucjami publicznymi, rzecznikami praw konsument·w 
oraz stowarzyszeniami branŨowymi, a takŨe analizujemy opinie i skargi klient·w. Zapewniamy uŨytkownikom 
odpowiedni poziom bezpieczeŒstwa na wszystkich poziomach: urzŃdzeŒ koŒcowych, sieci, infrastruktury, aplikacji  
i przetwarzania danych.  

Konsekwentnie edukujemy i zwiňkszamy ŜwiadomoŜĺ w tym zakresie. Od ponad dekady zachňcamy klient·w do 
korzystania z doŜwiadczenia naszych ekspert·w w dbağoŜci o cyberbezpieczeŒstwo przedsiňbiorstw. Aby poprawiĺ 
dotarcie informacji o zagroŨeniach do klient·w, w 2025 roku wprowadziliŜmy nowy kanağ do przekazu ostrzeŨeŒ 
cyberbezpieczeŒstwa w postaci bezpoŜredniego komunikatu push w aplikacji mobilnej M·j Orange (ok. 3 mln 
potencjalnych odbiorc·w). 

Za realizacjň polityk i dziağaŒ w tym zakresie odpowiada Dyrektor CyberbezpieczeŒstwa.  

ESRS S4-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania wŃtpliwoŜci  

Na kaŨdym etapie zbierania i przetwarzania danych wypeğniamy obowiŃzek informowania klient·w m.in. o celu  
i zakresie przetwarzania danych oraz przysğugujŃcym im prawie dostňpu do danych osobowych i ich poprawiania. 
Regularnie analizujemy skargi klient·w, poprawiajŃc procesy ochrony danych osobowych i eliminujŃc bğňdy lub 
nieprawidğowoŜci. Poprzez specjalnŃ stronň internetowŃ www.orange.pl/mojedane, kompleksowo informujemy 
klient·w i uŨytkownik·w o ich prawach, zakresie przetwarzania danych osobowych oraz moŨliwoŜci kontaktu.  

Na stronie internetowej CERT Orange Polska https://cert.orange.pl jest dostňpny formularz kontaktowy do zgğaszania 
naruszeŒ bezpieczeŒstwa danych osobowych.  

ESRS S4-4 Podejmowanie dziağaŒ  

Zgodnie z RozporzŃdzeniem og·lnym o ochronie danych osobowych (RODO) i normŃ ISO 29134:2017 oraz 
wytycznymi Grupy Roboczej art. 29, od 2018 roku w Grupie funkcjonuje proces oceny oraz przeciwdziağania skutkom 
naruszenia praw i wolnoŜci os·b, kt·rych dane sŃ przetwarzane. Prowadzimy r·wnieŨ odpowiednie szkolenia dla 
pracownik·w i wsp·ğpracownik·w oraz szkolenia wstňpne dla nowozatrudnionych pracownik·w, a ponadto 
wprowadziliŜmy szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczeŒstwa informacji i ochrony danych osobowych.  

PowoğaliŜmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), kt·ry odpowiada za zapewnienie zgodnoŜci z postanowieniami 
RODO, formuğowanie zaleceŒ co do oceny skutk·w dla ochrony danych oraz wsp·ğpracň z organem nadzorczym. 
Wszelkie pytania, uwagi i naruszenia moŨna zgğaszaĺ pocztŃ elektronicznŃ na nasz adres 
inspektorochronydanych@orange.com bŃdŦ za pomocŃ innych form kontaktu.  

W Grupie dziağa zesp·ğ CERT Orange Polska, kt·ry dba o bezpieczeŒstwo polskich internaut·w, korzystajŃc  
z mechanizmu CyberTarczy. CyberTarcza to narzňdzie, kt·re na podstawie monitorowania ruchu sieciowego blokuje 
poğŃczenia ze szkodliwymi adresami, takimi jak strony phishingowe, fağszywe bramki pğatnicze i strony ze zğoŜliwym 
oprogramowaniem. W 2025 roku CyberTarcza uchroniğa przed utratŃ danych okoğo 5 mln uŨytkownik·w.  

Oferujemy zindywidualizowane usğugi cyberbezpieczeŒstwa zar·wno dla mağych jak i duŨych przedsiňbiorstw. 
Centrum operacji bezpieczeŒstwa (Security Operations Center ï SOC) Ŝwiadczy usğugi cağodobowego monitoringu 
dla ponad 2100 klient·w, zapewniajŃc ciŃgğoŜĺ dziağalnoŜci poprzez szybkie reagowanie na wszelkie incydenty. 
Analitycy SOC wspierajŃ Cyberobronň Orange, ŜwiadczŃc zaawansowane usğugi cyberbezpieczeŒstwa na poziomie 
globalnym.  

http://www.orange.pl/mojedane
https://cert.orange.pl/
mailto:inspektorochronydanych@orange.com
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Staramy siň jak najlepiej rozwijaĺ nasze usğugi w zakresie cyberbezpieczeŒstwa na bieŨŃco odpowiadajŃc na 
pojawiajŃce siň zagroŨenia, w tym te z uŨyciem generatywnej sztucznej inteligencji. Dziağania nie wymagajŃ 
dodatkowych znaczŃcych wydatk·w operacyjnych i nakğad·w inwestycyjnych, wykraczajŃcych poza zasoby juŨ ujňte 
w ramach realizowanych projekt·w biznesowych. 

ESRS S4-5 Cele dotyczŃce zarzŃdzania istotnymi wpğywami, ryzykami i szansami 

Ochrona danych osobowych stanowi waŨny element wiarygodnoŜci i zaufania klient·w. Systematycznie 
monitorujemy kwestie zwiŃzane z naruszeniami danych osobowych i szczeg·ğowo analizujemy przypadki zgğaszane 
przez klient·w.  

Identyfikujemy kwestie wolnoŜci wypowiedzi, wolnoŜci informacji i ochrony prywatnoŜci jako element naszej 
odpowiedzialnoŜci za poszanowanie praw czğowieka uŨytkownik·w naszych produkt·w i usğug. DŃŨymy do tego, aby: 
zapewniĺ ŜcisğŃ kontrolň nad tym, jakie dane i na jakiej podstawie bňdŃ ujawniane upowaŨnionym organom 
paŒstwowym; przestrzegaĺ i dziağaĺ na rzecz ochrony wolnoŜci wypowiedzi uŨytkownik·w poprzez dŃŨenie do 
unikania lub ograniczania wpğywu restrykcji paŒstwowych na wolnoŜĺ wypowiedzi; przestrzegaĺ i dziağaĺ na rzecz 
ochrony prawa do prywatnoŜci uŨytkownik·w podlegajŃcych wymogom, przepisom i regulacjom paŒstwowym, kt·re 
mogŃ zagraŨaĺ prywatnoŜci w spos·b sprzeczny z powszechnie uznawanymi prawami i normami.  

Dbamy o peğnŃ odpowiedzialnoŜĺ za dostňp do przekazywanych danych i ich integralnoŜĺ. W ramach izb 
branŨowych, uczestniczymy w konsultacjach spoğecznych w celu zapewnienia sp·jnoŜci przepis·w krajowych  
z wytycznymi UE. Przy bezpoŜrednim wsparciu odpowiedzialnej za cyberbezpieczeŒstwo jednostki CERT Orange 
Polska regularnie przygotowujemy szkolenia dla pracownik·w i dostosowujemy je do obecnych warunk·w i potrzeb. 

W Analizie Podw·jnej IstotnoŜci za kluczowe kwestie uznano bezpieczeŒstwo danych osobowych i prywatnoŜĺ 
klient·w oraz cyberbezpieczeŒstwo. Nasze cele w tym zakresie to:  

Cel Miernik 2025 2024 

Brak uzasadnionych skarg dotyczŃcych 
naruszenia prywatnoŜci klienta i utraty 
danych  

Liczba postňpowaŒ 
administracyjnych wszczňtych 
przez Prezesa UODO 

7 nowych 
postňpowaŒ 

28 nowych 
postňpowaŒ 

Brak kar finansowych za naruszenie 
ochrony danych osobowych  

Liczba kar za naruszenie 
ochrony danych  

0 0 

Co najmniej 98% pracownik·w 
przeszkolonych w zakresie 
cyberbezpieczeŒstwa do 2028 roku 

% przeszkolonych pracownik·w  96,8% 97,5% 

 
W 2025 roku Prezes Urzňdu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wszczŃğ 7 nowych postňpowaŒ administracyjnych 
i skierowağ kolejne zapytania do 29 spraw z lat ubiegğych. Postňpowania dotyczŃ skarg klient·w lub zgğoszeŒ 
naruszenia danych osobowych przesğanych do UODO. W 2025 roku otrzymaliŜmy 29 decyzji Prezesa UODO 
zamykajŃcych prowadzone postňpowania. 

W 2025 roku na Grupň nie zostağy nağoŨone Ũadne kary finansowe za naruszenie przepis·w o ochronie danych 
osobowych. Do Prezesa UODO zostağy przesğane 593 zgğoszenia dotyczŃce naruszenia ochrony danych osobowych. 
Nadal czekamy na decyzjň Prezesa UODO w odniesieniu do 98 otwartych postňpowaŒ wyjaŜniajŃcych.  
Dane pochodzŃ z rejestru spraw prowadzonego przez Dziağ Ochrony Informacji i Danych Osobowych. Dane na temat 
szkoleŒ pracowniczych pochodzŃ z bazy Orange Learning, kt·ra opisana jest niŨej w punkcie na temat szkoleŒ  
i rozwoju pracownik·w. 
 
Realizujemy obowiŃzek przechowywania danych zgodnie z wymogami Prawa komunikacji elektronicznej. 
JednoczeŜnie naleŨy zaznaczyĺ, Ũe pojawiğo siň orzecznictwo Trybunağu SprawiedliwoŜci Unii Europejskie (TSUE)  
w sprawach indywidualnych, kt·re wskazuje na niezgodnoŜĺ polskich przepis·w w tym zakresie z regulacjami 
unijnymi. Monitorujemy zmiany stanu prawnego oraz aktualne orzecznictwo. 

8.5.1.5 Zdrowie i bezpieczeŒstwo spoğeczne (Ujawnienie specyficzne) 

Grupa Orange Polska dŃŨy do utrzymania moŨliwie najwyŨszej jakoŜci standard·w zdrowia i bezpieczeŒstwa. 
ZidentyfikowaliŜmy konkretne obszary, w kt·rych nasze produkty i usğugi mogŃ budziĺ pytania dotyczŃce zdrowia  
i bezpieczeŒstwa: w zakresie zdrowia fizycznego gğ·wnymi obawami sŃ kwestie zwiŃzane z falami radiowymi  
i bezpieczeŒstwem w internecie. W przypadku zdrowia psychicznego jest to wpğyw korzystania z treŜci internetowych 
na zdrowie. Zwracamy szczeg·lnŃ uwagň na bezpieczeŒstwo najmğodszych uczestnik·w Ŝwiata cyfrowego ï dzieci 
i mğodzieŨy ï zapewniajŃc im oraz ich rodzicom i opiekunom odpowiednie narzňdzia i wiedzň, aby mogli byĺ 
bezpieczni w cyfrowym Ŝwiecie. 

ESRS 2, SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem 
biznesowym 

Nie wykazano negatywnego wpğywu stosowanych w telefonii kom·rkowej p·l elektromagnetycznych na ludzi. 
ZwaŨywszy na to, Ũe powszechne wykorzystywanie fal elektromagnetycznych ma stosunkowo kr·tkŃ historiň, 
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badania nad ich wpğywem na zdrowie ludzi nadal trwajŃ. PoniewaŨ to zagadnienie budzi takŨe sporo obaw w sferze 
publicznej, co mogğoby niekorzystnie wpğynŃĺ na rozw·j sieci, to zidentyfikowano je jako ryzyko biznesowe  
w analizie naleŨytej starannoŜci. Niemniej jednak jest ono wyceniane na tyle nisko, Ũe nie stanowi istotnego ryzyka 
ESG. 

Kwestia zapewnienia dzieciom odpowiedniej ochrony zostağa uznana za kwestiň istotnŃ spoğecznie. Z jednej strony 
dostrzegamy pozytywny wpğyw technologii na moŨliwoŜĺ nauki, pracy, rozrywki i komunikacji, z drugiej strony Ŝwiat 
cyfrowy niesie szereg zagroŨeŒ dla mğodych ludzi i ich relacji spoğecznych. Wkğadamy duŨo wysiğku w zapewnienie 
odpowiedniej ochrony dzieci i mğodzieŨy, a jednoczeŜnie rozpoznajemy zagroŨenia zwiŃzane z dostňpem nieletnich 
do nieodpowiednich treŜci oraz naduŨywaniem medi·w cyfrowych.  

ESRS S4-1 Polityki  

Nasza sieĺ kom·rkowa wykorzystuje wyğŃcznie sprawdzone, stosowane na cağym Ŝwiecie i bezpieczne dla 
wszystkich uŨytkownik·w techniki ğŃcznoŜci bezprzewodowej. W Polsce od 1 stycznia 2020 r. stosuje siň limity 
ekspozycji na pola elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem Rady UE 1999/519/EC. Nowe limity zostağy okreŜlone  
w RozporzŃdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych poziom·w p·l 
elektromagnetycznych w Ŝrodowisku.  

Jednym z waŨnych dla nas temat·w jest bezpieczeŒstwo dzieci i mğodzieŨy w internecie i przygotowanie mğodych 
ludzi do Ŝwiadomego korzystania z nowych medi·w. Te cele sŃ realizowane poprzez dziağania edukacyjne Fundacji 
Orange, kt·re sŃ opisane w jej strategii dziağania oraz Polityce ochrony dzieci Fundacji Orange.  

Wszystkie dokumenty i regulacje dotyczŃce usğug, przetwarzania danych osobowych i zgğaszania treŜci 
niebezpiecznych sŃ udostňpniane klientom i innym interesariuszom na stronie internetowej oraz poprzez inne kanağy 
komunikacji.  

ESRS S4-2 Procesy wsp·ğpracy w zakresie wpğyw·w z konsumentami i uŨytkownikami koŒcowymi 

Klienci i uŨytkownicy naszych usğug otrzymujŃ pomoc i wsparcie ze strony ekspert·w CERT Orange Polska. 
Podejrzane wiadomoŜci moŨna przesyğaĺ na adres cert.opl@orange.com lub zgğaszaĺ SMS-em.  

Grupa Orange Polska i pozostali operatorzy kom·rkowi dostarczyli dane wejŜciowe (parametry stacji bazowych  
i wyniki pomiar·w natňŨenia p·l elektromagnetycznych ï PEM) do Instytutu Telekomunikacji. Te dane umoŨliwiğy 
uruchomienie systemu SI2PEM. System, dostňpny przez internet, zawiera informacje o wynikach pomiar·w  
i przewidywanych poziomach PEM w cağej Polsce, a uŨytkownicy mogŃ otrzymaĺ dane dotyczŃce wartoŜci PEM  
w dowolnych interesujŃcych ich miejscach.  

JesteŜmy takŨe partnerem technologicznym Telefonu zaufania dla dzieci i mğodzieŨy. Infoliniň prowadzi Fundacja 
Dajemy Dzieciom Siğň, pomagajŃca najmğodszym, kt·rzy doŜwiadczyli r·Ũnych form przemocy. Linia 116 111 jest 
bezpğatna i czynna cağodobowo.  

Za wdraŨanie kanağ·w komunikacji oraz dialog z klientami i uŨytkownikami koŒcowymi, a takŨe wsp·ğpracň  
z instytucjami i organizacjami, kt·re reprezentujŃ interesy konsument·w, odpowiada Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku 
Konsumenckiego.  

ESRS S4-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania  

Wymogi dotyczŃce przestrzegania warunk·w bezpieczeŒstwa ludzi w zakresie kom·rkowych urzŃdzeŒ sieciowych 
zostağy okreŜlone w dokumencie ĂWytyczne ochrony Ŝrodowiska dla p·l elektromagnetycznych: karty informacyjne, 
analizy Ŝrodowiskowe, pomiary PEM, zawiadomienia o poziomie emisjiò, kt·ry jest aktualizowany stosownie do zmian 
w prawie. Za speğnianie powyŨszych wymog·w odpowiada nasza partner ï firma NetWorks. W ramach nadzoru, 
dokonujemy wyrywkowych kontroli dokumentacji powstajŃcej w procesie inwestycji, a takŨe zgodnoŜci ze stanem 
rzeczywistym w terenie.  

Prowadzimy takŨe stronň internetowŃ www.orange.pl/razemwsieci, poŜwiňconŃ bezpieczeŒstwu dzieci  
w internecie. Strona jest przeznaczona gğ·wnie dla rodzic·w i opiekun·w dzieci, kt·rzy chcŃ zadbaĺ o ich bezpieczne 
i odpowiedzialne kontakty z nowymi technologiami.  

Wszelkie nieprawidğowoŜci lub naruszenia dotyczŃce bezpieczeŒstwa klient·w moŨna zgğaszaĺ poprzez 
standardowe kanağy komunikacji lub za poŜrednictwem systemu zgğaszania nieprawidğowoŜci. Potencjalny 
negatywny wpğyw na klient·w moŨe wynikaĺ z braku dostňpu do usğug, co moŨe skutkowaĺ wykluczeniem spoğeczno-
cyfrowym. Z tego wzglňdu, podejmujemy dziağania na rzecz rozbudowy i zwiňkszenia dostňpnoŜci sieci, a takŨe 
edukacji cyfrowej w zakresie korzystania z usğug. Widzimy zagroŨenia zwiŃzane z niewğaŜciwym korzystaniem  
z usğug przez dzieci i mğodzieŨ (dostňp do nieodpowiednich treŜci oraz naduŨywanie usğug cyfrowych), dlatego 
podejmujemy dziağania w celu ochrony najmğodszych oraz edukacji dzieci i rodzic·w w tym zakresie.  

 

 

mailto:cert.opl@orange.com


 
 
 

 
142 

 
 

 

Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

ESRS S4-4 Podejmowanie dziağaŒ  

Wszystkie telefony kom·rkowe dostňpne w naszej ofercie odpowiadajŃ standardom emisji ustalonym przez 
MiňdzynarodowŃ Komisjň Ochrony przed Promieniowaniem NiejonizujŃcym (ICNIRP). KaŨde urzŃdzenie przechodzi 
odpowiednie testy weryfikujŃce bezpieczeŒstwo uŨytkowania, a wartoŜĺ wsp·ğczynnika absorpcji swoistej (SAR) jest 
zawsze mniejsza od ustalonych limit·w (poniŨej 2 W/kg). Informacjň o wartoŜci wsp·ğczynnika SAR moŨna znaleŦĺ 
w instrukcji obsğugi danego telefonu; jest teŨ podawana dla kaŨdego modelu dostňpnego w e-sklepie Orange.  

Speğniamy wszystkie normy dotyczŃce poziom·w p·l elektromagnetycznych (PEM) wok·ğ stacji bazowych  
i nadawczych, wprowadzajŃc rozwiŃzania techniczne zwiŃzane z ochronŃ przed PEM emitowanymi przez instalacje 
radiokomunikacyjne.  

Aby chroniĺ dzieci w cyfrowym Ŝwiecie, Fundacja Orange realizuje dziağania edukacyjne dotyczŃce bezpiecznego 
korzystania z internetu i higieny cyfrowej. We wsp·ğpracy z FundacjŃ Dajemy Dzieciom Siğň, oferuje zasoby 
edukacyjne, takie jak platforma e-learningowa, broszury i kursy internetowe dla rodzic·w i nauczycieli.  

W 2025 roku Orange Polska wğŃczyğ siň w globalnŃ inicjatywň Grupy Orange #ForGoodConnections. Ma ona chroniĺ 
i edukowaĺ mğodych ludzi jak odpowiedzialnie korzystaĺ z nowych technologii, szczeg·lnie w kontekŜcie 
cyberprzemocy, czasu spňdzanego przed ekranem oraz niewğaŜciwych treŜci. W ramach tej inicjatywy byliŜmy 
sponsorem gğ·wnym VI Raciborskiego Festiwalu Gamingowego, podczas kt·rego z bezpieczeŒstwa w sieci zostağo 
przeszkolonych ponad 1 600 dzieci i mğodzieŨy.  

ZostaliŜmy takŨe partnerem 2 program·w w zakresie bezpieczeŒstwa dzieci w sieci i higieny cyfrowej Fundacji 
Dajemy Dzieciom Siğň: 

Á R·wieŜnicy to program profilaktyczny opracowany wraz z ekspertami z zakresu psychologii, pedagogiki  
i cyberbezpieczeŒstwa. Jego celem jest wzmocnienie kompetencji spoğecznych mğodzieŨy, prewencja 
cyberbullyingu i edukacja o prywatnoŜci w sieci. Program skierowany jest do uczni·w klas 7-8 szk·ğ 
podstawowych oraz 1-2 szk·ğ ponadpodstawowych.  

Á Sieciaki to projekt uczŃcy dzieci w wieku 7-12 lat zasad bezpiecznego korzystania z internetu. W jego skğad 
wchodzi bezpğatny kurs e-learningowy na temat zasad bezpiecznego korzystania z internetu, unikania 
zagroŨeŒ i ich zgğaszania. 

Ponadto oferujemy usğugi kontroli rodzicielskiej w ramach usğugi Bezpieczne Dziecko w Sieci. Jest to narzňdzie 
stworzone z myŜlŃ o wspieraniu dzieci w korzystaniu z internetu. Usğuga sğuŨy do filtrowania treŜci stron w internecie, 
ustalania czasu korzystania z aplikacji oraz weryfikacji uruchamianych program·w. W 2025 roku aplikacja zostağa 
uzupeğniona o moduğ Anty Hejt, dziňki kt·remu moŨna skutecznie wspieraĺ dzieci w radzeniu sobie  
z cyberprzemocŃ. Usğuga oferuje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ skorzystania z porady psychologa. JeŜli otrzymane 
powiadomienia z usğugi lub zachowanie dziecka wzbudzi zaniepokojenie, rodzic moŨe skonsultowaĺ siň  
z ekspertem, kt·ry wesprze go w znalezieniu najlepszych sposob·w reagowania.  

W 2026 roku planujemy rozw·j naszej oferty w zakresie ochrony rodzicielskiej i bezpiecznego uŨytkowania nowych 
technologii przez dzieci. 

AktywnoŜci te przygotowywane sŃ wsp·lnie z partnerami spoğecznymi, w tym FundacjŃ Dajemy Dzieciom Siğň,  
w oparciu o diagnozň potrzeb spoğecznych i badania oddziağywania nowych technologii na dzieci i mğodzieŨ. Dziağania 
te realizowane sŃ w ramach standardowej dziağalnoŜci operacyjnej i nie wymagajŃ dodatkowych znacznych nakğad·w 
finansowych.  

Dziağania na rzecz ograniczenia negatywnych wpğyw·w na konsument·w i uŨytkownik·w koŒcowych obejmujŃ: 
dziağania zapobiegawcze poprzez edukacjň i podnoszenie ŜwiadomoŜci klient·w i pracownik·w w celu 
wyeliminowania bğňd·w ludzkich ï materiağy edukacyjne, instrukcje, specjalistyczne szkolenia; usprawnianie  
i poszerzenie zakresu system·w lub innych proces·w ochrony danych w Grupie oraz ich certyfikacja; analizň 
incydent·w i naruszeŒ oraz podejmowanie dziağaŒ naprawczych w odniesieniu do poszczeg·lnych przypadk·w lub 
cağych proces·w. 

ESRS S4-5 Cele  

Naszym celem jest zapewnienie dzieciom moŨliwoŜci bezpiecznego korzystania z nowych technologii poprzez 
udostňpnienie skutecznych narzňdzi ochrony rodzicielskiej oraz edukacjň w zakresie bezpiecznych zachowaŒ  
w sieci dzieci i mğodzieŨy oraz ich opiekun·w, rodzic·w i nauczycieli.  

Obecnie przygotowujemy nowŃ usğugň ochrony rodzicielskiej, a co za tym idzie takŨe cele i mierniki w tym obszarze. 
Dotychczas oferowane przez nas rozwiŃzania w zakresie ochrony rodzicielskiej nie majŃ wyznaczonych cel·w 
iloŜciowych. JednoczeŜnie prowadzimy szereg dziağaŒ edukacyjnych w zakresie bezpieczeŒstwa dzieci i mğodzieŨy, 
kt·re sŃ elementem program·w edukacji cyfrowej celu odpisanego w Nocie 8.5.1.3. Chcemy objŃĺ edukacjŃ jak 
najszerszŃ grupň odbiorc·w, dlatego tematy bezpieczeŒstwa i higieny cyfrowej sŃ elementem naszych stağych 
program·w edukacyjnych. Dlatego dla edukacji w zakresie bezpieczeŒstwa dzieci w sieci nie ustaliliŜmy odrňbnego 
celu strategicznego.  
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8.5.2 ESRS S1 Wğasne zasoby pracownicze 

PrzywiŃzujemy duŨŃ wagň do tworzenia dobrego Ŝrodowiska pracy, zapewnienia r·wnego 
traktowania dla wszystkich os·b pracujŃcych, wraz z przejrzystymi kryteriami oceny i awansu, 
moŨliwoŜciami rozwoju zawodowego i osobistego. 

 

Grupa Orange Polska jest najwiňkszym pracodawcŃ w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce. Oferujemy 
pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Mamy takŨe jeden z najbardziej rozbudowanych program·w socjalnych, 
w tym program zabezpieczeŒ emerytalnych. Kğadziemy teŨ duŨy nacisk na rozw·j kompetencji zawodowych 
pracownik·w i ksztağtowanie wysokich standard·w profesjonalnych i etycznych w pracy.  

8.5.2.1 ESRS S1-6 Charakterystyka pracownik·w  

Zatrudniamy ponad 8 tys. os·b, pracujŃcych w 81 lokalizacjach w cağej Polsce. 82% spoŜr·d nich pracuje w 16 
oŜrodkach regionalnych w duŨych miastach. SŃ to osoby reprezentujŃce roŨne zawody i stanowiska. Pracownicy 
pierwszej linii zajmujŃ siň sprzedaŨŃ i obsğugŃ klient·w, a pozostağe funkcje majŃ zadania wspierajŃce. PodstawowŃ 
formŃ zatrudnienia jest umowa o pracň na czas nieokreŜlony. Nie stosujemy terytorialnego podziağu pracownik·w.  

Zatrudnienie* 2025 2024 

Liczba pracownik·w w przeliczeniu na etaty og·ğem  7 793 8 196 

Liczba pracownik·w (liczba os·b) og·ğem  8 172 8 576 

MňŨczyŦni  5 199 5 411 

Kobiety  2 973 3 165 

Zatrudnieni na umowň o pracň na czas nieokreŜlony  8 101 8 490 

MňŨczyŦni  5 167 5 372 

Kobiety  2 934 3 118 

Zatrudnieni na umowň o pracň na czas okreŜlony  71 86 

MňŨczyŦni  32 39 

Kobiety  39 47 

Zatrudnieni w peğnym wymiarze czasu pracy  8 105 8 523 

MňŨczyŦni  5 162 5 385 

Kobiety  2 943 3 138 

Zatrudnieni w niepeğnym wymiarze czasu pracy  67 53 

MňŨczyŦni  37 26 

Kobiety  30 27 

OdejŜcia  677 797 

Rotacja** 2,2% 2,9% 

 

*Przedstawiona w tabeli liczba pracownik·w obejmuje tylko osoby aktywne, tj. osoby zatrudnione w Grupie na 
podstawie umowy o pracň na czas nieokreŜlony i otrzymujŃce od nas wypğatň na koniec miesiŃca, nie obejmuje zaŜ 
os·b na urlopach bezpğatnych i os·b otrzymujŃcych zasiğek wypğacany przez ZUS. Wszystkie dane ujawnieŒ 
iloŜciowych dotyczŃce wğasnych zasob·w pracowniczych pochodzŃ z wewnňtrznego systemu ewidencji danych 
pracownik·w (HR info) oraz szkoleniowego (Orange Learning), o ile nie zaznaczono inaczej. Ze wzglňdu na fakt, Ũe 
nie mamy dostňpu do szczeg·ğowych informacji na temat pracownik·w sp·ğki NetWorks, podana w niniejszym 
dokumencie liczba pracownik·w nie obejmuje pracownik·w tej sp·ğki. Liczba pracownik·w w ujňciu etatowym jest 
zgodna z treŜciŃ Sprawozdana finansowego (Nota 7.2).  
 
**Ze wzglňdu na ograniczone dane, wskaŦnik rotacji obliczono dla 98% pracownik·w Grupy - w oparciu o liczbň 
odejŜĺ, z wyğŃczeniem odejŜĺ na podstawie Umowy Spoğecznej zawartej przez pracodawcň z pracownikami, zmian 
pracodawcy w ramach Grupy oraz zmian formy zatrudnienia. Wszystkie ujawnienia iloŜciowe dotyczŃce wğasnych 
zasob·w pracowniczych podchodzŃ z wewnňtrznego systemu ewidencji danych pracownik·w (HR info) oraz 
szkoleniowego (Orange Learning), o ile nie zaznaczono inaczej.  
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8.5.2.2 ESRS S1-7 Charakterystyka os·b niebňdŃcych pracownikami stanowiŃcych wğasne zasoby 
pracownicze 

 

Ze wzglňdu na charakter i zakres pracy, posiadamy takŨe wğasne zasoby pracownicze zğoŨone z os·b niebňdŃcych 
pracownikami, w tym osoby zatrudnione na podstawie um·w o wsp·ğpracy (samozatrudnione) oraz tzw. pracownik·w 
outsourcingowych (tj. pracownik·w zatrudnionych przez firmy zewnňtrzne, ale wykonujŃcych prace na naszŃ rzecz  
i podlegajŃcych naszej ocenie). Outsourcing personalny jest wykorzystywany gğ·wnie w centrach obsğugi 
telefonicznej (w zakresie obsğugi klient·w, telesprzedaŨy oraz obsğugi rynku klient·w bňdŃcych operatorami).  
W por·wnaniu do roku poprzedniego ujňto dane dla cağej Grupy, nie tylko dla sp·ğki Orange Polska, a dane za rok 
2024 zostağy na nowo przeliczone wg przyjňtej formuğy.  
 

Zatrudnienie  2025 2024 

Zatrudnieni na podstawie um·w o wsp·ğpracy  1 387 1 306 

Stanowiska objňte outsourcingiem personalnym* 3 232 3 337 

 
*W przypadku pracownik·w outsourcingowych zastosowano ekwiwalent peğnego czasu pracy. 
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8.5.2.3 ESRS 2, SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowym 

 

S1- Wğasne zasoby pracownicze  

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy 

Istotne 
Wpğywy, 
Ryzyka i 
Szanse 

Opis IRO 

Miejsce  
w 

ğaŒcuchu 
wartoŜci 

Aktualny/ 
potencjalny 

Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Szansa 

Dziňki dobrym 
warunkom pracy 
i r·wnemu traktowaniu, 
Grupa moŨe 
pozyskiwaĺ i szkoliĺ 
specjalist·w 
o najwyŨszych 
kwalifikacjach,  
a w konsekwencji 
realizowaĺ ambitnŃ 
strategiň i osiŃgaĺ 
oczekiwane wyniki.  

Wğasna 
dziağalnoŜĺ  

Aktualny 

Regulamin pracy, Regulamin 
pracy zdalnej, Polityka 
zatrudniania, Ponadzakğadowy 
Ukğad Zbiorowy Pracy,  
Umowa Spoğeczna, Polityka 
inwestycji w jakoŜĺ zdrowia  
i dobrostan pracownik·w,  
Polityka BHP,  
Polityka szkoleŒ i rozwoju, 
Polityka zarzŃdzania 
r·ŨnorodnoŜciŃ,  
Globalne Porozumienie Grupy 
Orange w sprawie r·wnoŜci pğci 
w miejscu pracy  

- Zapewnienie odpowiednich 
warunk·w i narzňdzi pracy; 
- ZarzŃdzanie r·ŨnorodnoŜciŃ  
i dbağoŜĺ o inkluzywnŃ kulturň 
organizacji  
- Odpowiednie pğace 
i ograniczanie luki pğacowej,  
- Przestrzeganie zasad BHP, 
- Rozw·j kompetencji i dostňp 
do szkoleŒ;  
-Zachowanie r·wnowagi 
pomiňdzy pracŃ a Ũyciem 
prywatnym,  
- DbağoŜĺ o prawa pracownicze 

 
 
 
 
Wzrost 
wskaŦnika 
satysfakcji 
pracownik·w 
+1pp. YoY 
 
Nie mniej niŨ 
35% kobiet 
na wyŨszych 
stanowiskach 
kierowniczych 
do 2028 

 
 
 
 
73% pozytywnych 
kluczowych  
opinii w 
kwestionariuszu 
 
 
34,3 % kobiet 
na wyŨszych 
stanowiskach 
kierowniczych 

 
 
 
 
67% pozytywnych 
kluczowych  
opinii w 
kwestionariuszu 
 
 
35,6% kobiet 
na wyŨszych 
stanowiskach 
kierowniczych 
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Oceniamy obszar pracowniczy pod kŃtem pozytywnego wpğywu spoğecznego oraz moŨliwoŜci pozyskiwania nowych 
pracownik·w i talent·w, co umoŨliwia budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.  

Nasza strategia Lead the Future stawia na dobrych lider·w i silny zesp·ğ, ludzi z poczuciem 
odpowiedzialnoŜci, wyposaŨanych w umiejňtnoŜci przyszğoŜci, kt·rzy sŃ katalizatorami zmian i transformacji.  

 

8.5.2.4 ESRS S1-2 Procedury wsp·ğpracy z wğasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami 
pracownik·w w kwestiach wpğyw·w 

Badanie opinii pracownik·w  

W ramach badania Voice Up pracownicy sŃ zachňcani do dzielenia siň spostrzeŨeniami na temat funkcjonowania 
firmy i doŜwiadczeniami na temat miejsca pracy. Pytania dotyczŃ satysfakcji z pracy oraz oceny poszczeg·lnych 
obszar·w funkcjonowania firmy. Kwestionariusz ocenia zaangaŨowanie, zaufanie i efektywnoŜĺ pracownik·w  
w cağej Grupie. Badanie przeprowadzono w styczniu 2025 roku i wziňğo w nim udziağ 91% pracownik·w.  

Dialog z partnerami spoğecznymi  

Prowadzimy stağy dialog z partnerami spoğecznymi (organizacje zwiŃzkowe, Rada Pracownik·w). W Orange Polska 
dziağa piňtnaŜcie organizacji zwiŃzkowych oraz siedmioosobowa Rada Pracownik·w. 

Zakres wsp·ğpracy z organizacjami zwiŃzkowymi obejmuje m.in.: Regulamin Pracy, Politykň wynagrodzeŒ, 
Zakğadowy regulamin premiowania, Regulamin gospodarowania zakğadowym funduszem ŜwiadczeŒ socjalnych, 
Ponadzakğadowy Ukğad Zbiorowy Pracy, Umowň SpoğecznŃ, Porozumienie w sprawie zwolnieŒ grupowych. 
Uprawnienia organizacji zwiŃzkowych obejmujŃ w szczeg·lnoŜci: udziağ w negocjacjach, zawieranie porozumieŒ, 
umowy zbiorowe, uzgadnianie regulamin·w, zajmowanie stanowiska w indywidualnych sprawach pracowniczych,  
a takŨe kontrolň nad przestrzeganiem przepis·w prawa pracy oraz zasad bezpieczeŒstwa i higieny pracy. Zakres 
wsp·ğpracy z RadŃ Pracownik·w obejmuje informacje, konsultacje m.in.: stanu, struktury i przewidywanych zmian 
zatrudnienia (projekty optymalizacyjne) a takŨe dziağaŒ, kt·re mogň powodowaĺ istotne zmiany w organizacji pracy 
lub podstawach zatrudnienia.  

Formy wsp·ğpracy w ramach dialogu spoğecznego obejmujŃ m.in.: konsultacje dotyczŃce zmiany treŜci 
obowiŃzujŃcych regulamin·w pracy, gospodarowania zakğadowym funduszem ŜwiadczeŒ socjalnych, porozumienia 
o zwolnieniach grupowych; konsultacje w sprawach zwiŃzanych ze stanem, strukturŃ i przewidywanymi zmianami 
zatrudnienia; opiniowanie np. zamiaru rozwiŃzania umowy o pracň z pracownikiem reprezentowanym przez danŃ 
organizacjň zwiŃzkowŃ; udzielanie informacji np. o dziağalnoŜci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy oraz 
przewidywanych zmianach w tym zakresie, prowadzenie negocjacji w celu zawarcia lub zmiany ukğadu zbiorowego 
pracy. 

Za prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownik·w odpowiada Dyrektor Spraw Pracowniczych, kt·ry podlega 
Czğonkowi ZarzŃdu ds. Human Capital. 

W 2025 roku odbyğo siň 31 spotkaŒ z partnerami spoğecznymi (nie liczŃc Komisji i Zespoğ·w Socjalnych). 
Przedstawiciele zakğadowych organizacji zwiŃzkowych sŃ teŨ czğonkami nastňpujŃcych komisji: Komisja BHP, 
Komitet ds. R·wnoŜci Pğci w miejscu pracy i r·ŨnorodnoŜci, Komisja Socjalna (i zespoğy socjalne) oraz Komisja 
wartoŜciowania stanowisk pracy. 

8.5.2.5 ESRS S1-8 Zakres rokowaŒ zbiorowych i dialogu spoğecznego 

 
Szanujemy prawo pracownik·w do zrzeszania siň w zwiŃzkach zawodowych (partnerzy spoğeczni) i prowadzimy  
z nimi stağy dialog. 

W Grupie Orange dziağa r·wnieŨ Europejska Rada Zakğadowa Orange, kt·ra reprezentuje pracownik·w z kraj·w Unii 
Europejskiej. W skğad Rady wchodzŃ przedstawiciele pracownik·w ze wszystkich kraj·w, w tym Polski.  

Zakres rokowaŒ zbiorowych i dialogu spoğecznego* 2025 2024 

Odsetek pracownik·w zrzeszonych w zwiŃzkach zawodowych w 
Orange Polska  

29,6% 27,3% 

Odsetek pracownik·w zrzeszonych w zwiŃzkach zawodowych w 
Grupie Orange Polska 

28,5% 26,4% 

Odsetek pracownik·w objňtych Ponadzakğadowym Ukğadem 
Zbiorowym Pracy (PUZP) w Orange Polska  

96,5% 96,5% 

Odsetek pracownik·w objňtych Ponadzakğadowym Ukğadem 
Zbiorowym Pracy (PUZP) w Grupie Orange Polska  

90,2% 89,5% 
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*ťr·dğem danych dotyczŃcych liczby czğonk·w zwiŃzk·w zawodowych sŃ informacje przekazywane przez 
poszczeg·lne organizacje zwiŃzkowe dziağajŃce w Orange Polska na podstawie postanowieŒ Ustawy z dnia 23 maja 
1991 r. o zwiŃzkach zawodowych. Nastňpnie te dane sŃ odnoszone do cağkowitej liczby pracownik·w (liczby os·b) 
zatrudnionych w Orange Polska oraz w Grupie Orange Polska na dzieŒ 31 grudnia. ZwiŃzki zwiŃzkowe jak i PUZP  
dotyczŃ tylko Orange Polska. Natomiast z uwagi na wymogi raportowe dane odnosimy r·wnieŨ do liczby pracownik·w 
w cağej Grupie Orange Polska. 
 

8.5.2.6 ESRS S1-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania wŃtpliwoŜci 
przez wğasne zasoby pracownicze 

Systematycznie monitorujemy wpğyw na wğasne zasoby pracownicze poprzez nastňpujŃce dziağania:  

Á doroczne badanie satysfakcji Voice Up oraz inne badania miejsca i narzňdzi pracy;  
Á analiza zapytaŒ, zgğoszeŒ i skarg przekazywanych przez wewnňtrzne kanağy zgğaszania nieprawidğowoŜci,  
z uwzglňdnieniem zasad ochrony sygnalist·w;  

Á stağy dialog z partnerami spoğecznymi;  
Á #bezcukru ï comiesiňczne spotkania Czğonk·w ZarzŃdu z pracownikami;  
Á kultura informacji zwrotnej i zwiŃzane z niŃ narzňdzia, tj. przeglŃdy menadŨerskie, informacja zwrotna 360Á  
i Pulsometr (comiesiňczne badanie dotyczŃce realizacji cel·w i atmosfery w zespoğach);  

Á specjalne narzňdzia dialogu w poszczeg·lnych programach propracowniczych ï badania, ankiety, itp.  

Po otrzymaniu zgğoszeŒ od pracownik·w, podejmujemy dziağania wyjaŜniajŃce i naprawcze w zaleŨnoŜci od rodzaju 
i wagi zgğaszanych przypadk·w. O tych dziağaniach informujemy w transparentny spos·b, w tym poprzez coroczne 
om·wienie wynik·w badania satysfakcji, sprawozdania Komisji ds. Etyki oraz narzňdzia komunikacji wewnňtrznej. 
SkutecznoŜĺ podjňtych dziağaŒ jest oceniania na podstawie ponownych badaŒ i oceny opinii pracownik·w.  

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy mogŃ ğatwo skontaktowaĺ siň z KomisjŃ ds. Etyki 
poprzez specjalnŃ skrzynkň e-mailowŃ (zapytaj.etyka@orange.com), bŃdŦ bezpoŜredni kontakt z PrzewodniczŃcym 
Komisji ds. Etyki. Zgğoszenia mogŃ byĺ takŨe przekazywane do PrzewodniczŃcego Komitetu Audytu lub poprzez 
formularz zgğoszeniowy Grupy Orange na stronie https://orange.integrityline.org/. Wszystkie zgğoszenia sŃ poufne. 
Grupa przyjňğa procedurň zgğaszania nieprawidğowoŜci i ochrony sygnalist·w, opisanŃ w Nocie 8.6.1.  

8.5.2.7 Warunki pracy  

ESRS S1-1 Polityki  

Regulamin pracy  

Regulamin Pracy ustala prawa i obowiŃzki pracownicze i obejmuje m.in.: organizacjň pracy oraz wyposaŨenie 
pracownik·w w narzňdzia i materiağy; systemy i rozkğady czasu pracy oraz przyjňte okresy rozliczeniowe; termin, 
miejsce, czas i czňstotliwoŜĺ wypğaty wynagrodzenia; wykazy prac wzbronionych pracownikom mğodocianym  
i kobietom; wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mğodocianym w celu odbywania przygotowania 
zawodowego; obowiŃzki dotyczŃce bezpieczeŒstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpoŨarowej, w tym 
informowania o ryzyku; spos·b potwierdzania obecnoŜci oraz usprawiedliwiania nieobecnoŜci w pracy.  

Ponadzakğadowy Ukğad Zbiorowy Pracy  

Ponadzakğadowy Ukğad Zbiorowy Pracy dla pracownik·w Orange Polska S.A. (PUZP) reguluje m.in. zasady 
zatrudniania pracownik·w i rozwiŃzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestiň urlop·w, zasady wynagradzania  
i przyznawania innych ŜwiadczeŒ zwiŃzanych z pracŃ oraz sprawy zwiŃzane z BHP, szkoleniami, wsparciem 
socjalnym i opiekŃ medycznŃ.  Za realizacjň ww. polityk odpowiada Dyrektor Spraw Pracowniczych podlegajŃcy 
Czğonkowi ZarzŃdu ds. Human Capital. 

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 
szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

 
Hybrydowy spos·b pracy jest jednym z filar·w naszego modelu pracy nazwanego SMILE (ang. Safe, Mobile, 
Integrated, Leading, Efficient). CzňŜciŃ tego modelu jest program Smart Office, kt·ry obejmuje piňĺ obszar·w:  

Á format biura - standardy zwiňkszajŃce przestrzeŒ do wsp·ğpracy;  
Á doŜwiadczenie cyfrowe - planowanie przestrzeni do pracy indywidualnej i zespoğowej;  
Á biuro przyjazne dla Ŝrodowiska - minimalizacja Ŝladu wňglowego;  
Á odpowiedzialnoŜĺ spoğeczna - mobilizacja lokalnych spoğecznoŜci Orange i wsp·ğpraca z samorzŃdami 
lokalnymi;  

mailto:zapytaj.etyka@orange.com
https://orange.integrityline.org/
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Á efektywnoŜĺ - optymalne wykorzystanie przestrzeni biurowej i ponowne wykorzystanie zasob·w Ŝrodowiska 
pracy. 

Á Zmiany w modelu pracy sŃ oparte na wynikach badaŒ opinii pracownik·w i wspierane przez ich edukacjň 
dotyczŃcŃ cyfrowych narzňdzi pracy, pracy zdalnej, kondycji psychicznej i fizycznej oraz r·wnowagi miňdzy 
pracŃ a Ũyciem zawodowym.  
 

ESRS S1-5 Cele dotyczŃce zarzŃdzania istotnymi wpğywami, ryzykami i szansami 

Jako kluczowy cel w zakresie dobrych warunk·w pracy zostağ ustalony wysoki wskaŦnik satysfakcji pracownik·w  
w obszarze ĂZaangaŨowanieò w badaniu Voice Up. Jest to zmiana wobec roku ubiegğego, gdzie brano pod uwagň 
tylko jeden z wybranych wskaŦnik·w. Obszar ĂZaangaŨowanieò obejmuje kilka kwestii, takich jak ocena warunk·w 
pracy, rekomendowanie nas jako dobrego pracodawcy, duma z pracy w tym miejscu oraz poczucie docenienia  
i satysfakcji. Z punktu widzenia pracodawcy i pracownik·w wzrost satysfakcji w tym obszarze jest kluczowy dla 
kompleksowej oceny Orange Polska jako pracodawcy. Cel zostağ ustalony na podstawie analiz ocen pracowniczych 
w ankietach satysfakcji, analizy trend·w oraz oczekiwanych rezultat·w, takŨe na poziomie cağej Grupy Orange. 

Cel  Miernik  2025 2024 

 
Wzrost wskaŦnika satysfakcji 
pracownik·w w obszarze 
ĂZaangaŨowanieò w badaniu  
Voice Up o 1 pp. rok do roku  
 

Odsetek pozytywnych i bardzo 
pozytywnych opinii w badaniu  
Voice Up 

73% 67% 

 
Metodologia badania jest wsp·lna dla wszystkich kraj·w Grupy Orange. Badanie jest przeprowadzane przez 
zewnňtrznŃ agencjň badawczŃ, a o jego wynikach sŃ informowani pracownicy. Wyniki badania opinii pracownik·w 
sŃ analizowane i stanowiŃ podstawň do opracowania plan·w dziağania. 

ESRS S1-11 Ochrona socjalna  

Wszyscy pracownicy sŃ objňci ochronŃ socjalnŃ oraz mogŃ korzystaĺ z szerokiego wachlarza ŜwiadczeŒ 
pracowniczych.  
Wszyscy pracownicy sŃ objňci systemem ubezpieczeŒ spoğecznych w ZUS, zapewniajŃcym ochronň przed utratŃ 
dochod·w spowodowanŃ zdarzeniami Ũyciowymi tj.: choroba, bezrobocie (rozpoczynajŃce siň w czasie, gdy 
pracownik jednostki w niej pracuje), wypadek przy pracy i niepeğnosprawnoŜĺ nabyta, urlop rodzicielski oraz przejŜcie 
na emeryturň. Ponadto, pracownikom w trudnych sytuacjach Ũyciowych oferujemy wsparcie z Zakğadowego 
Funduszu świadczeŒ Socjalnych i Centralnego Funduszu świadczeŒ Socjalnych.  
 

 

8.5.2.8 R·ŨnorodnoŜĺ  

ESRS S1-1 Polityki 

PrzyjňliŜmy Politykň ZarzŃdzania R·ŨnorodnoŜciŃ, a takŨe polityki zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ w odniesieniu do 
Czğonk·w ZarzŃdu oraz Rady Nadzorczej. Polityka obejmuje obszary takie jak: tworzenie Ŝrodowiska pracy otwartego 
na r·Ũnorodne sposoby myŜlenia, budowanie kultury organizacyjnej czerpiŃcej z r·ŨnorodnoŜci, zapewnienie 
pracownikom odpowiednich warunk·w do rozwoju, wspieranie ich zaangaŨowania oraz podnoszenie jakoŜci 
zarzŃdzania zasobami ludzkimi w firmie. Orange Polska jest teŨ sygnatariuszem i opiekunem Karty R·ŨnorodnoŜci 
w Polsce. 

Za realizacjň Polityki odpowiada MenadŨerka ds. R·ŨnorodnoŜci i InkluzywnoŜci oraz Komitet ds. r·wnoŜci pğci  
w miejscu pracy oraz r·ŨnorodnoŜci.  

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 
szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

Prowadzimy program zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ ĂBŃdŦ sobŃò, kt·ry obejmuje nastňpujŃce dziağania:  

Á mechanizmy wspierajŃce r·ŨnorodnoŜĺ ï monitoring luki pğacowej oraz wdraŨanie inkluzywnych zasad rekrutacji 
i awans·w;  

Á przyw·dztwo kobiet ï program rozwojowy skierowany do liderek, zasady sukcesji i awans·w, mentoring, 
coaching i doradztwo rekrutacyjne;  

Ochrona socjalna   2025 2024 

Odsetek pracownik·w objňtych ochronŃ socjalnŃ   100% 100% 
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Á zachňcanie kobiet do pracy w technologiach ï sieĺ Kobiety w technologiach, program dla studentek Hi-Tech 
Girls;  

Á wsparcie os·b LGBTQ+ ï platforma wsp·ğpracy i edukacji w celu podnoszenia ŜwiadomoŜci i promowania 
integracji;  

Á wsparcie pracownik·w z niepeğnosprawnoŜciami ï program Zdrowie na TAK zapewniajŃcy wsparcie finansowe, 
dodatkowe usğugi medyczne oraz dostosowanie miejsca pracy; 

Á program Jestem w grze, kt·ry odpowiada na potrzeby i wyzwania rodzic·w wracajŃcych po dğuŨszej 
nieobecnoŜci do pracy. 

Á Wsp·ğpracujemy takŨe z organizacjami spoğecznymi, instytucjami publicznymi i innymi firmami, w tym m.in.  
w ramach takich inicjatyw jak Karta R·ŨnorodnoŜci, DEI Champions, Pakt na rzecz DostňpnoŜci plus i inne.  

JakoŜĺ zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ podlega ocenie co dwa lata w procesie odnawiania certyfikatu Gender Equality 
European and International Standard (GEEIS). W 2025 roku pozytywnie przeszliŜmy kolejny audyt GEEIS. 
Uczestniczymy takŨe co roku w badaniu dojrzağoŜci pracodawc·w w zakresie zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ Diversity 
IN Check. W tym roku znaleŦliŜmy siň wŜr·d lider·w badania uzyskujŃc wynik powyŨej 80%. Wyniki tych badaŒ, 
okreŜlajŃce sğabe i mocne strony zarzadzania r·ŨnorodnoŜciŃ, stanowiŃ podstawň do planowania dalszych dziağaŒ.  
 

ESRS S1-5 Cele dotyczŃce zarzŃdzania istotnymi wpğywami, ryzykami i szansami 

Drugi cel strategiczny dla obszaru pracowniczego dotyczy obszaru zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ i wiŃŨe siň  
z obecnoŜciŃ kobiet na wyŨszych stanowiskach menadŨerskich (dyrektorzy). Obecnie procent kobiet na wszystkich 
stanowiskach menadŨerskich odzwierciedla odsetek kobiet w Grupie i wynosi 37%. Obserwujemy jednak mniejszŃ 
liczbň kobiet na wyŨszych stanowiskach menadŨerskich, dlatego naszym kolejnym wyzwaniem w ramach strategii 
r·ŨnorodnoŜci Grupy Orange Polska jest zwiňkszenie tej liczby. Cel ten jest zgodny z politykŃ UE na rzecz r·wnoŜci 
pğci oraz Celami Zr·wnowaŨonego Rozwoju. 

Cel  Miernik  2025 2024 

Nie mniej niŨ 35% kobiet na 
wyŨszych stanowiskach 
kierowniczych (dyrektorzy) do 2028 

Odsetek kobiet na stanowiskach 
dyrektorskich 

34,3% 35,6% 

 
Naszym celem jest r·wnieŨ budowanie Ŝrodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, czego wskaŦnikiem jest brak 
znaczŃcych naruszeŒ w obszarze dyskryminacji. Miernikiem realizacji tego celu jest liczba i skala naruszeŒ w ciŃgu 
roku. 

 
ESRS S1-9 Mierniki r·ŨnorodnoŜci  

W ramach Polityki zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ, okreŜlamy i monitorujemy nastňpujŃce wskaŦniki:  

Zatrudnienie  2025 2024 

Liczba pracownik·w na wyŨszych stanowiskach kierowniczych* 248 253 

MňŨczyŦni  163 163 

Kobiety  85 90 

Odsetek kobiet  34,3% 35,6% 

Liczba pracownik·w wg wieku  8 172 8 576 

Do 30 lat 469 516 

31-50 lat  4 493 4 986 

PowyŨej 50 lat  3 210 3 074 

*Pracownik·w na wyŨszych stanowiskach kierowniczych zdefiniowano jako osoby zatrudnione na stanowiskach 

dyrektorskich i kierujŃce zespoğami. 
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ESRS S1-12 Osoby z niepeğnosprawnoŜciami 

Dbamy o r·wne traktowanie i zapobiegamy wyğŃczeniu spoğecznemu os·b z niepeğnosprawnoŜciami. Dane 
dotyczŃce pracownik·w z niepeğnosprawnoŜciami obejmujŃ pracownik·w, kt·rzy przedstawili pracodawcy orzeczenie 
o niepeğnosprawnoŜci.  

Osoby z niepeğnosprawnoŜciami 2025 2024 

Odsetek pracownik·w z niepeğnosprawnoŜciami 2,2% 1,9% 

MňŨczyŦni  1,7% 1,4% 

Kobiety  3,1% 2,8% 

 

8.5.2.9 Wynagrodzenia  

ESRS S1-1 Polityki  

Polityka wynagrodzeŒ okreŜla gğ·wne kierunki i zasady ksztağtowania wynagrodzeŒ naszych pracownik·w, 
wspierajŃc pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych menadŨer·w i specjalist·w. Wynagrodzenia 
sŃ okreŜlane w spos·b zapewniajŃcy r·wnowagň i sp·jnoŜĺ w cağej Grupie i sŃ zgodne z obowiŃzujŃcymi regulacjami 
w zakresie prawa pracy i ğadu korporacyjnego. Zasady wynagrodzeŒ dla pracownik·w Grupy objňtych 
Ponadzakğadowym Ukğadem Zbiorowym Pracy sŃ okreŜlane we wsp·ğpracy ze zwiŃzkami zawodowymi. 

Za realizacjň polityki wynagrodzeŒ odpowiada Dyrektor WynagrodzeŒ i EfektywnoŜci, kt·ry podlega Czğonkowi 
ZarzŃdu ds. Human Capital. 

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 
szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

PrzyjňliŜmy system wynagrodzeŒ skğadajŃcy siň z: wynagrodzenia zasadniczego ï uwzglňdniajŃcego rynkowe 
standardy wynagrodzeŒ dla poszczeg·lnych stanowisk, indywidualne kompetencje i wkğad pracownik·w oraz zasady 
niedyskryminacji, premii uzaleŨnionej od wynik·w. System premiowania jest przeznaczony dla specjalistycznych 
stanowisk sprzedaŨowych oraz cağej kadry kierowniczej i ma za zadanie motywowanie pracownik·w do osiŃgania 
wysokich wynik·w w pracy poprzez realizacjň wyznaczonych i uzgodnionych cel·w, wspierajŃcych realizacjň 
strategii. Uzupeğnieniem jest system nagr·d uznaniowych, benefit·w oraz skğadki na Pracowniczy Program 
Emerytalny. System premiowania kadry kierowniczej zawiera takŨe cele solidarnoŜciowe, w tym dotyczŃce 
zmniejszenia emisji C02. Prowadzimy pogğňbione i cykliczne analizy wynagrodzeŒ kğadŃc nacisk na kwestiň r·wnego 
wynagradzania kobiet i mňŨczyzn. 

ESRS S1-10 Adekwatna pğaca 

Adekwatna pğaca  2025 2024 

Odsetek pracownik·w otrzymujŃcych adekwatnŃ pğacň  100% 100% 

Odsetek pracownik·w wynagradzanych poniŨej pğacy 
minimalnej  

0% 0% 

Dane obejmujŃ wynagrodzenie zasadnicze i benefity. Te dane sŃ odnoszone do wysokoŜci pğacy minimalnej  
w Polsce, podawanej przez GUS (4 666 zğ w 2025r.). 

 

ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzeŒ (luka pğacowa i cağkowite wynagrodzenie) 

Luka pğacowa miňdzy kobietami a mňŨczyznami wynika z innego rozkğadu zajmowanych stanowisk ï wiňcej kobiet 
zajmuje niŨej pğatne stanowiska (centrum obsğugi telefonicznej, pracownicy salon·w) w por·wnaniu do stanowisk 
technicznych (inŨynierowie sieci, informatycy), kt·re sŃ zajmowane gğ·wnie przez mňŨczyzn. Ze wzglňdu na 
ograniczone dane, ten wskaŦnik jest obliczany dla 98% pracownik·w Grupy i obejmuje wynagrodzenie zasadnicze  
i benefity.  

Dla lepszego wyjaŜnienia luki pğacowej miňdzy kobietami a mňŨczyznami wprowadziliŜmy w sp·ğce Orange Polska 
dodatkowy wskaŦnik uwzglňdniajŃcy klasy zaszeregowania poszczeg·lnych stanowisk - skorygowanŃ lukň pğacowŃ.  

Orange Polska na stağe wprowadzi okresowy przeglŃd pğac z uwzglňdnieniem pğci. Analiza na poziomie 
poszczeg·lnych stanowisk pozwala okreŜliĺ relacje pomiňdzy pğacami pracownik·w wykonujŃcych takŃ samŃ pracň, 
a w przypadku stwierdzenia luki pğacowej podejmowaĺ dziağania naprawcze. W procesie podwyŨek pğac, przyjňto 
zasady uwzglňdniajŃce kwestiň r·wnego wynagrodzenia kobiet i mňŨczyzn przy takim samym zakresie obowiŃzk·w, 
doŜwiadczeniu, zaangaŨowaniu i wiedzy. Te zasady sŃ elementem porozumienia z partnerami spoğecznymi.  
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Skorygowana luka pğacowa obliczana jest dla Orange Polska na podstawie wğasnej metodologii i definiowana jako 
r·Ũnica miňdzy Ŝrednim poziomem wynagrodzeŒ kobiet i mňŨczyzn (pracownicy aktywni) na por·wnywalnych 
stanowiskach, np. specjalista i specjalistka ds. IT, wyraŨona jako procent Ŝredniego poziomu wynagrodzeŒ mňŨczyzn. 
WskaŦnik jest liczony dla pracownik·w aktywnych. 

 

 

8.5.2.10 Rozw·j umiejňtnoŜci i szkolenia 

ESRS S1-1 Polityki 

Dziağania zwiŃzane z rozwojem pracownik·w okreŜla Polityka szkoleŒ i rozwoju, kt·ra ma na celu wspieranie rozwoju 
kompetencji pracownik·w w dynamicznym Ŝrodowisku biznesowym. Reguluje ona zasady korzystania pracownik·w 
z moŨliwoŜci rozwojowych na bazie systemu zarzŃdzania kompetencjami.  

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 
szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

Rozw·j pracownik·w ma kluczowe znaczenie dla pozyskiwania utalentowanych kadr i budowania zaangaŨowania 
pracownik·w. Prowadzimy system zarzŃdzania kompetencjami ï SkillsUp, kt·rego celem jest zapewnienie 
kompetencji niezbňdnych do realizacji naszej strategii przy optymalnym korzystaniu z potencjağu pracownik·w.  

SkillsUp obejmuje: prognozň kompetencji kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii, ocenň aktualnego 
potencjağu kompetencyjnego pracownik·w (ponad 85% pracownik·w ma sw·j profil kompetencyjny i dokonağo 
samooceny) oraz ofertň rozwojowŃ odpowiadajŃcŃ na zidentyfikowane potrzeby. Strategiczne obszary kompetencji 
to m.in. zarzŃdzanie danymi, sztuczna inteligencja, rozwiŃzania w chmurze, programowanie, cyberbezpieczeŒstwo, 
sprzedaŨ przez kanağy cyfrowe oraz spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu.  

Zachňcamy do ciŃgğego rozwoju poprzez Szkoğy Profesjonalne - dğugofalowe ŜcieŨki, wspierajŃce zar·wno 
podnoszenie kwalifikacji (upskilling), jak i przygotowanie do nowej roli zawodowej (reskilling) poprzez szkolenia, 
materiağy cyfrowe na platformie Orange Learning, korzystanie z platform edukacyjnych, aktywnoŜĺ  
w spoğecznoŜciach, program wewnňtrznych staŨy i praktyk. Rozw·j menadŨer·w jest oparty o model lidera 
wynikajŃcy z wartoŜci Orange Polska. W kolejnych latach planujemy rozszerzyĺ ten system na sp·ğki zaleŨne  
i wsp·ğpracownik·w. Za realizacjň polityki szkoleŒ odpowiada Dyrektor Kultury i Rozwoju. 

ESRS S1-13 Mierniki dotyczŃce szkoleŒ i rozwoju  

Pracownicy mogŃ rozwijaĺ swoje kompetencje poprzez platformň Orange Learning, kt·ra stanowi zbi·r r·Ũnorodnych 
form rozwojowych ï od kr·tkich piguğek wiedzy i film·w, przez kursy e-learningowe i symulacje biznesowe, po 
szkolenia stacjonarne, spoğecznoŜci edukacyjne i mentoring. Platforma oferuje szkolenia w poszczeg·lnych 
obszarach kompetencji kluczowych, specjalistyczne programy edukacyjne oraz szkolenia z umiejňtnoŜci miňkkich. 
Pracownik, w oparciu o cele ustalone w rozmowie rozwojowej, buduje plan rozwoju na platformie Orange Learning - 
okreŜla, jakie umiejňtnoŜci i w jakim tempie chce rozwijaĺ, a takŨe jakie metody rozwojowe sŃ dla niego najbardziej 
efektywne. Obecnie, nasi pracownicy majŃ dostňp do ponad 7 tys. ofert rozwojowych. 

Wynagrodzenia 2025  2024 2023 

Nieskorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a 
mňŨczyznami  

11,8%  13,8% 16,2% 

Nieskorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a 
mňŨczyznami dla stanowisk niekierowniczych  

11,8%  13,8% 15,6% 

Nieskorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a 
mňŨczyznami dla stanowisk kierowniczych  

10,3%  11,4% 14,4% 

Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajŃcej osoby 
do mediany wynagrodzenia wszystkich pracownik·w  

22,3  24,3 22,3 

Wynagrodzenia 2025 2024 2023 

Skorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a mňŨczyznami  0,8% 0,7% 1,7% 

Skorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a mňŨczyznami 
dla stanowisk niekierowniczych  

1,6% 1,5% 2,3% 

Skorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a mňŨczyznami 
dla stanowisk kierowniczych  

1,1% 1,4% 3,4% 
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Dane dotyczŃce szkoleŒ, rozwoju kompetencji i plan·w rozwojowych obejmujŃ nastňpujŃce sp·ğki naleŨŃce do 
Grupy: Orange Polska S.A., Integrated Solutions sp. z o.o., BlueSoft, Orange Szkolenia sp. z o.o., Fundacja Orange 
i PTE Orange Polska S.A.  

8.5.2.11 Zdrowie i bezpieczeŒstwo  

ESRS S1-1 Polityki 

Podejmowanie dziağaŒ zapewniajŃcych bezpieczeŒstwo pracy wszystkim pracownikom, ochronň ich zdrowia oraz 
stağŃ poprawň warunk·w pracy regulujŃ przepisy prawa pracy oraz wewnňtrzne akty normatywne. Nasze podejŜcie 
do bezpieczeŒstwa i higieny pracy jest ujňte w Regulaminie Pracy oraz w Polityce bezpieczeŒstwa i higieny pracy. 
Nadz·r wewnňtrzny nad przestrzeganiem przepis·w i zasad bezpieczeŒstwa i higieny pracy sprawuje zesp·ğ BHP  
w obszarze Dyrektora Spraw Pracowniczych. 

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 
szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

Kwestie bezpieczeŒstwa i higieny pracy w aspekcie fizycznym i psychicznym sŃ oceniane jako waŨne zar·wno przez 
pracodawcň jak i pracownik·w. Dziağania w zakresie BHP sŃ postrzegane jako wypeğnianie obowiŃzk·w pracodawcy 
oraz element budowania dobrego Ŝrodowiska pracy.  

Dla wszystkich stanowisk pracy identyfikujemy i oceniamy ryzyko zawodowe, dokumentujŃc je w kartach oceny 
ryzyka, kt·re dostarczajŃ pracownikom informacji o zagroŨeniach. Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego opiera siň 
na informacjach z przeglŃd·w BHP oraz analizie zdarzeŒ wypadkowych. Komisja BHP, kt·ra skğada siň  
z przedstawicieli pracownik·w i pracodawcy, spotyka siň co najmniej cztery razy w roku w celu dokonania przeglŃdu 
oceny ryzyk i przedstawienia propozycji poprawy.  

Szczeg·lnie duŨy nacisk jest poğoŨony na: dostosowywanie ocen ryzyka do nowych zadaŒ pracownik·w, zapewnienie 
zgodnoŜci nowych inwestycji z wymogami BHP, zapewnienie stağego dostňpu do informacji na temat zdrowia  
i bezpieczeŒstwa, wsp·ğpracň z partnerami spoğecznymi w zakresie wsp·lnych przeglŃd·w i ulepszeŒ, bieŨŃcego 
monitorowania warunk·w pracy oraz zapewnienie badaŒ profilaktycznych i szkoleŒ. Zapewniamy dostňp do usğug 
medycznych w PZU Zdrowie oraz promujemy aktywnoŜĺ sportowŃ i prozdrowotnŃ pracownik·w.  

Nie identyfikujemy Ũadnych wğasnych praktyk, kt·re powodowağy lub przyczyniağy siň do istotnych negatywnych 
wpğyw·w na wğasne zasoby pracownicze, w tym praktyk zwiŃzanych z zarzŃdzaniem zaopatrzeniem, sprzedaŨŃ  
i wykorzystaniem danych. Niemniej jednak jako negatywne wpğywy mogŃ byĺ postrzegane programy 
transformacyjne. Dostosowujemy sw·j model biznesowy do zmieniajŃcych siň warunk·w otoczenia oraz wyzwaŒ 
biznesowych realizujŃc proces odejŜĺ dobrowolnych i optymalizacji zatrudnienia. Aby zminimalizowaĺ negatywny 
wpğyw spoğeczny, dla pracownik·w odchodzŃcych opracowano dodatkowe Ŝwiadczenia finansowe oraz program 
pomocy w znalezieniu nowej pracy (outplacement). 

 

 

 

 

Szkolenia i rozw·j  2025 2024 

średnia liczba godzin szkoleŒ na pracownika  34,0 24,5 

MňŨczyŦni  34,9 25,6 

Kobiety  32,5 22,6 

Stanowiska kierownicze  42,2 29,7 

Stanowiska niekierownicze  32,9 23,7 

Odsetek pracownik·w podlegajŃcych ocenie (SkillsUp) 85,2% 79% 

MňŨczyŦni  86,4% 81,5% 

Kobiety  82,9% 75,2% 

Odsetek pracownik·w majŃcych ustalone plany rozwojowe 63,8% 54,7% 

MňŨczyŦni  63,3% 54,8% 

Kobiety  65,2% 54,6% 
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ESRS S1- 14 Mierniki bezpieczeŒstwa i higieny pracy  

BezpieczeŒstwo i higiena pracy 2025 2024 

Odsetek pracownik·w objňtych systemem zarzŃdzania 
bezpieczeŒstwem i higienŃ pracy  

100% 100% 

Liczba przypadk·w zğego stanu zdrowia zwiŃzanego z pracŃ, 
podlegajŃcego zgğoszeniu  

0 0 

Liczba dni straconych z powodu uraz·w zwiŃzanych z pracŃ  
i ofiar Ŝmiertelnych w wyniku wypadk·w zwiŃzanych z pracŃ 
oraz z powodu zğego stanu zdrowia zwiŃzanego z pracŃ i ofiar 
Ŝmiertelnych w wyniku zğego stanu zdrowia  

427 323 

Liczba wypadk·w 17 13 

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych* 0 0 

WskaŦnik wypadk·w** 1,02 0,74 

 

Przedstawione dane dotyczŃ pracownik·w zatrudnionych na umowň o pracň. Obecnie brak jest podstaw prawnych 
do uzyskania danych dotyczŃcych bezpieczeŒstwa i higieny pracy w odniesieniu do pracownik·w zatrudnionych 
przez innych pracodawc·w (w ramach outsourcingu personalnego) lub na podstawie umowy o wsp·ğpracy 
(samozatrudnionych).  

*Dane dotyczŃce liczby ofiar Ŝmiertelnych w wyniku wypadk·w zwiŃzanych z pracŃ oraz z powodu zğego stanu 
zdrowia zwiŃzanego z pracŃ, a takŨe liczba podlegajŃcych zgğoszeniu wypadk·w zwiŃzanych z pracŃ, sŃ 
generowane z Rejestru wypadk·w przy pracy oraz Rejestru chor·b zawodowych, prowadzonych przez zesp·ğ BHP 
dziağajŃcy w Orange Polska. Dane dla innych sp·ğek naleŨŃcych do Grupy sŃ przekazywane przez zespoğy BHP 
dziağajŃce w poszczeg·lnych sp·ğkach.  

** WskaŦnik uraz·w zwiŃzanych z pracŃ to iloraz liczby wypadk·w i ğŃcznej liczby godzin przepracowanych przez 
pracownik·w pomnoŨony przez 1 000 000.  

 

8.5.2.12 R·wnowaga miňdzy Ũyciem zawodowym a prywatnym  

ESRS S1-1 Polityki  

Polityka inwestycji w jakoŜĺ zdrowia i dobrego samopoczucia pracownik·w definiuje cele w zakresie zapewnienia 
dobrostanu (ang. well-being) pracownik·w. WdraŨamy rozwiŃzania i narzňdzia wspierajŃce dobre samopoczucie 
pracownik·w, uğatwiajŃce zachowanie r·wnowagi miňdzy Ũyciem zawodowym a prywatnym. Za realizacjň polityki 
odpowiedzialny jest zesp·ğ Spraw Pracowniczych oraz MenadŨerka ds. Wellbeingu.  

ESRS S1-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w oraz zarzŃdzanie istotnymi ryzykami i 

szansami zwiŃzanymi z wğasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

Kluczowe dziağania wspierajŃce zdrowie i dobre samopoczucie w pracy  realizowane sŃ w ramach programu 
#dbamyosiebie i obejmujŃ dziağania na rzecz: 

Á dobrego samopoczucia fizycznego: kompleksowŃ opiekň medycznŃ, bezpğatne badania, wsparcie dla os·b  
z niepeğnosprawnoŜciami, promowanie zdrowych nawyk·w;  

Á dobrego samopoczucia psychicznego: wsparcie odpornoŜci psychicznej, pomoc w kryzysie i rozwiŃzania 
dotyczŃce r·wnowagi miňdzy Ũyciem zawodowym a prywatnym;  

Á dobrostanu spoğecznego: kultura szacunku, kt·ra zachňca do realizacji cel·w zawodowych i zaangaŨowania  
w dziağania spoğeczne;  

Á dobrostanu finansowego: edukacja i benefity pomagajŃce poradziĺ sobie z inflacjŃ i rosnŃcymi kosztami Ũycia; 
Á szczňŜcia w pracy: inspiracje, narzňdzia, wyzwania wspierajŃce budowanie pozytywnych doŜwiadczeŒ  
i wspierajŃcych relacji oraz zwiňkszajŃce satysfakcjň i zaangaŨowanie w pracy. 

Wszyscy pracownicy niezaleŨnie od wymiaru etatu majŃ dostňp do obszernego pakietu ŜwiadczeŒ socjalnych, przy 
czym dla pracownik·w zatrudnionych na umowň o pracň na czas okreŜlony sŃ dostňpne tylko niekt·re z nich. 
Dostosowujemy sw·j model biznesowy do wyzwaŒ Ŝrodowiskowych i rynkowych, a takŨe prowadzimy regularne 
badania satysfakcji pracownik·w. 
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ESRS S1-15 Mierniki r·wnowagi miňdzy Ũyciem zawodowym a prywatnym 

Urlopy rodzinne  2025 2024 

Odsetek pracownik·w uprawnionych do korzystania z urlopu 
ze wzglňd·w rodzinnych* 

100% 100% 

Odsetek uprawnionych pracownik·w, kt·rzy skorzystali z urlopu 
ze wzglňd·w rodzinnych  

24,3% 25,7% 

MňŨczyŦni  17% 18,1% 

Kobiety  37% 38,7% 

*Urlop ze wzglňd·w rodzinnych obejmuje urlop macierzyŒski, rodzicielski, wychowawczy oraz opiekuŒczy na czğonka 
rodziny. 

8.5.2.13 Prawa czğowieka w obszarze pracowniczym  

ESRS S1-1 Polityki  

Polityka praw czğowieka  

Nasza Polityka praw czğowieka obejmuje kwestie praw pracowniczych, w tym r·wnego traktowania, zdrowia  
i bezpieczeŒstwa, wolnoŜci zrzeszania siň, rokowaŒ zbiorowych, zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci. OkreŜla 
procedury dialogu z interesariuszami, zgğaszania nieprawidğowoŜci i podejmowania dziağaŒ naprawczych.  
W przypadku naruszeŒ prowadzone jest postňpowanie wyjaŜniajŃce. W wyniku tego postňpowania powstaje raport 
dla PrzewodniczŃcego Komisji ds. Etyki, kt·ra nadzoruje realizacjň zalecanych dziağaŒ naprawczych. Nadz·r nad 
realizacjŃ Polityki praw czğowieka sprawuje Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR. 

Zasady przeciwdziağania zrachowaniom nieakceptowanym 

PrzyjňliŜmy zasady i wytyczne dotyczŃce przeciwdziağania zachowaniom nieakceptowalnym, takim jak mobbing, 
dyskryminacja i molestowanie seksualne. PowyŨsze dokumenty sŃ oparte na obowiŃzujŃcych aktach prawnych,  
w szczeg·lnoŜci postanowieniach Kodeksu Pracy, kt·ry nakğada na pracodawcň obowiŃzek przeciwdziağania 
dyskryminacji oraz poszanowania d·br osobistych.  

ObowiŃzujŃce w Grupie zasady w obszarze pracowniczym sŃ zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczŃcymi biznesu  
i praw czğowieka, a takŨe DeklaracjŃ Miňdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczŃcŃ Podstawowych Zasad i Praw  
w Pracy.  

Wszystkie zasady i polityki sŃ konsultowane z kluczowymi interesariuszami ï przedstawicielami pracownik·w i sŃ 
dostňpne dla kaŨdego pracownika na stronie intranetowej.  

ESRS S1-17 Incydenty, skargi i powaŨne wpğywy na przestrzeganie praw czğowieka 

W 2025 roku do Komisji Etyki Orange Polska wpğynňğo 210 zgğoszeŒ i pytaŒ, w tym 164 zgğoszone przez pracownik·w 
i wsp·ğpracownik·w. Komisja zakwalifikowağa 15 zgğoszeŒ jako zgğoszenia nieprawidğowoŜci i rozpatrzyğa je w ramach 
Procedury zgğoszeŒ wewnňtrznych. 26% z tych zgğoszeŒ zostağo uznanych za uzasadnione lub czňŜciowo 
uzasadnione. Nie byğo wŜr·d nich przypadk·w dyskryminacji, natomiast jeden przypadek dotyczyğ nier·wnego 
traktowania z uwagi na stanowisko. Zgğoszenia pracownicze dotyczyğy gğ·wnie niezgodnej ze standardami 
komunikacji na linii menadŨer/pracownicy oraz mechanizm·w obsğugi klienta w salonach sprzedaŨy. WŜr·d 
zgğoszonych spraw nie byğo istotnych naruszeŒ w zakresie praw czğowieka.  

W 2025 r. do Krajowego Punktu Kontaktowego Wytycznych OECD dla Przedsiňbiorstw Wielonarodowych nie 
wpğynňğa Ũadna skarga dotyczŃca naszych pracownik·w. Nie zidentyfikowano r·wnieŨ Ũadnego powaŨnego 
incydentu dotyczŃcego praw czğowieka dotyczŃcego naszych pracownik·w. Zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczŃcymi 
biznesu i praw czğowieka, powaŨny incydent dotyczŃcy praw czğowieka charakteryzuje siň znaczŃcym wpğywem, jaki 
moŨe wywrzeĺ, ocenianym na podstawie jego skali, zakresu i nieodwracalnego charakteru. 

Incydenty i skargi* 2025  2024 

Cağkowita liczba zgğoszonych przypadk·w dyskryminacji  0 0 

ĞŃczna kwota grzywien, kar i odszkodowaŒ za szkody powstağe 
w wyniku incydent·w i skarg dotyczŃcych dyskryminacji  

0 0 

Liczba powaŨnych incydent·w dotyczŃcych poszanowania praw 
czğowieka zwiŃzanych z zasobami pracowniczymi jednostki 

0 0 

ĞŃczna kwota grzywien, kar i odszkodowaŒ za szkody powstağe 
w wyniku powaŨnych incydent·w dotyczŃcych poszanowania 
praw czğowieka 

0 0 
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*Suma skarg zğoŨonych przez pracownik·w poprzez kanağy wewnňtrzne oraz przypadk·w zgğoszonych poprzez 
krajowe punkty kontaktowe funkcjonujŃce na podstawie Wytycznych OECD dla przedsiňbiorstw wielonarodowych. 
Ponadto, informacje o powaŨnych incydentach dotyczŃcych poszanowania praw czğowieka sŃ uzyskiwane  
z zewnňtrznych Ŧr·değ medialnych i raport·w publicznych.  

 

8.5.3 ESRS S2 Osoby wykonujŃce pracň w ğaŒcuchu wartoŜci 

Wsp·ğpracujemy z ponad 2 780 dostawcami i partnerami biznesowymi. To oznacza tysiŃce 
pracownik·w innych firm, kt·rzy wsp·ğpracujŃ z nami. Staramy siň zapewniĺ przestrzeganie praw 
pracowniczych i praw czğowieka we wszystkich swoich dziağaniach.  

 

Poprzez odpowiednie zapisy w umowach oraz proces weryfikacji dostawc·w dŃŨymy do tego, aby w ğaŒcuchu 
wartoŜci miejsce pracy zapewniağo pracownikom godziwe pğace, bezpieczeŒstwo zatrudnienia, odpowiednie warunki 
pracy oraz Ŝrodowisko umoŨliwiajŃce swobodne wyraŨanie opinii oraz chroniŃce prawo do zrzeszania siň  
i inne prawa pracownicze. 
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8.5.3.1 ESRS 2, SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowym 

 

S2 Pracownicy w ğaŒcuchu wartoŜci 

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa czğowieka w ğaŒcuchu wartoŜci  

Istotne Wpğywy, 
Ryzyka i Szanse 

Opis IRO 
Miejsce  
w ğaŒcuchu 
wartoŜci 

Aktualny/ 

potencjalny 
Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Negatywny 
wpğyw kr·tko-, 
Ŝrednio- i  
dğugoterminowy 

Korzystanie z usğug lub sprzňtu 
wytworzonych w ğaŒcuchu wartoŜci  
z naruszeniem praw czğowieka,  
w szczeg·lnoŜci bez zapewnienia 
wğaŜciwych warunk·w pracy  

WyŨszy 
szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci 

Potencjalny 
Polityka zakupowa,  
Kodeks Postňpowania 
Dostawc·w,  
Polityka praw czğowieka,  
Polityka naleŨytej starannoŜci 
Kodeks Etyki  
ZobowiŃzania Orange  
w zakresie odpowiedzialnej 
polityki zakupowej 
 

ZobowiŃzanie 
wszystkich 
dostawc·w do 
przestrzegania 
wymog·w  
w zakresie ESG. 

Dodatkowe 
zobowiŃzana dla 
dostawc·w z grup 
ryzyka.  
 

 

 

 

 

Co najmniej 98% 

nowych um·w 
zakupowych 
pow. 50 tys. EUR 
zawierajŃcych 
klauzulň CSR 

  

 

 

  

 98,6 % 

nowych um·w 
zawierajŃcych 
klauzulň CSR 

 

 

 

 

 98,2% 

 nowych um·w 

 zawierajŃcych 

 klauzulň CSR 

Ryzyko  

Ryzyko utraty zaufania i reputacji ze 
wzglňdu na zğe warunki pracy  
i stosowanie pracy przymusowej  
w ğaŒcuchu wartoŜci  

WyŨszy 
szczebel 
ğaŒcucha 
wartoŜci 

Aktualny 
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Ze wzglňdu na skalň naszej dziağalnoŜci i rozlegğoŜĺ ğaŒcucha dostaw, identyfikujemy potencjalny negatywny wpğyw 
na poszanowanie praw czğowieka, w tym praw pracowniczych, wynikajŃcy z wytwarzania usğug i urzŃdzeŒ  
w dalszych czňŜciach ğaŒcucha wartoŜci. Dlatego kwestie te sŃ elementem procesu naleŨytej starannoŜci  
i weryfikacji naszych dostawc·w w procesie zakupowym. 

Na wyŨszym szczeblu ğaŒcucha wartoŜci, podmioty bňdŃce bezpoŜrednimi dostawcami lub podwykonawcami Grupy 
prowadzŃ dziağalnoŜĺ w trzech gğ·wnych obszarach: sieĺ, dostawa usğug i urzŃdzeŒ, energii oraz wsparcie organizacji 
i zarzŃdzania. 

Pracownicy w obszarze sieci to gğ·wnie osoby pracujŃce na r·Ũnych etapach realizacji inwestycji ï od projektowania 
po budowň, serwis i obsğugň. SŃ oni zatrudnieni przez podmioty dziağajŃce na rynku polskim i innych rynkach 
europejskich. Dostawcy usğug i urzŃdzeŒ, a takŨe usğug finansowych i innych usğug organizacyjnych, to w wiňkszoŜci 
firmy polskie lub polskie przedstawicielstwa miňdzynarodowych dostawc·w sprzňtu. Na dalszych etapach ğaŒcucha 
wartoŜci, u podwykonawc·w oraz dostawc·w poszczeg·lnych podzespoğ·w i komponent·w, pracownicy tworzŃ 
bardziej zr·ŨnicowanŃ grupň, biorŃc udziağ w procesie produkcji i dystrybucji. Na ostatnim etapie ğaŒcucha wartoŜci 
mamy do czynienia z pracownikami przemysğu wydobywczego oraz przedsiňbiorstw przetwarzajŃcych niezbňdne 
surowce.  

Na niŨszym szczeblu ğaŒcucha wartoŜci wsp·ğpracujemy z pracownikami firm zajmujŃcych siň sprzedaŨŃ  
i dystrybucjŃ usğug operatorskich, a takŨe serwisem i recyklingiem. SŃ to firmy dziağajŃce na rynku polskim. OsobnŃ 
kategoriň stanowiŃ pracownicy firm ŜwiadczŃcych usğugi outsourcingu personalnego.  

W ramach weryfikacji kontrahent·w w procesie naleŨytej starannoŜci zidentyfikowano ryzyko naruszeŒ praw 
czğowieka. Dotyczy ono produkcji telefon·w kom·rkowych i innych urzŃdzeŒ elektronicznych, w kt·rych wykorzystuje 
siň metale ziem rzadkich. Ich wydobycie moŨe odbywaĺ siň w warunkach naruszajŃcych prawa czğowieka. BiorŃc 
pod uwagň te i inne ryzyka, proces oceny dostawc·w zostağ wpisany w nasze polityki wobec dostawc·w i procesy 
zakupowe, jako element strategii biznesowej.  

 

8.5.3.2 ESRS S2-1 Polityki zwiŃzane z osobami wykonujŃcymi pracň w ğaŒcuchu wartoŜci 

W odniesieniu do relacji z naszymi dostawcami wprowadziliŜmy nastňpujŃce polityki: 

Kodeks Postňpowania Dostawc·w 

Kodeks Postňpowania Dostawc·w obejmuje miňdzy innymi obszary zwiŃzane z ochronŃ praw pracowniczych: 
wolnoŜĺ zrzeszania siň i prawo do ukğad·w zbiorowych, zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej, zakaz pracy dzieci, 
niedyskryminacja, r·ŨnorodnoŜĺ i inkluzja, wynagrodzenie, godziny pracy oraz zdrowie i bezpieczeŒstwo. Kodeks 
dotyczy bezpoŜrednich dostawc·w, a takŨe ich podwykonawc·w i cağego ğaŒcucha dostaw. Dokument wprowadza 
obowiŃzek zapewnienia przez dostawcň swoim pracownikom i przedstawicielom, w tym pracownikom tymczasowym, 
moŨliwoŜci otwartego wyraŨania zdania na temat warunk·w pracy.  

ZobowiŃzania Orange w zakresie odpowiedzialnej polityki zakupowej 

ZobowiŃzania zakupowe to zbi·r zasad i dziağaŒ, kt·re zapewniajŃ odpowiedzialne i etyczne prowadzenie proces·w 
zakupowych oraz zarzŃdzanie ğaŒcuchem dostaw, zgodnie z miňdzynarodowymi standardami CSR, promujŃc 
poszanowanie praw czğowieka, ochronň Ŝrodowiska i etykň biznesowŃ. ZobowiŃzania te dotyczŃ dziağaŒ zwiŃzanych 
z procesem zakupowym i naszym ğaŒcuchem dostaw.  

Za realizacjň powyŨszych zobowiŃzaŒ oraz Kodeksu Postňpowania Dostawc·w, kt·ry stanowi element przyjňtej 
przez ZarzŃd Polityki zakupowej odpowiada Dyrektor ds. Zakup·w.  

Polityka praw czğowieka  

Przyjňta przez nas polityka praw czğowieka jest wyrazem zobowiŃzania do poszanowania praw czğowieka w cağym 
ğaŒcuchu wartoŜci, zapobiegania ich naruszeniom oraz przeciwdziağania negatywnym skutkom tych naruszeŒ. 
Zwracamy szczeg·lnŃ uwagň na r·wne traktowanie, zdrowie i bezpieczeŒstwo, zakaz pracy przymusowej i pracy 
dzieci oraz kwestie surowc·w pochodzŃcych z obszar·w objňtych konfliktami.  

Polityka naleŨytej starannoŜci  

Polityka naleŨytej starannoŜci obejmuje proces weryfikacji partner·w biznesowych i ma na celu zapewnienie 
poszanowania praw czğowieka i ochrony Ŝrodowiska w dziağalnoŜci Grupy oraz jej partner·w biznesowych, 
zidentyfikowanych w ğaŒcuchu dziağalnoŜci. 

Wymienione polityki sŃ zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczŃcymi biznesu i praw czğowieka, DeklaracjŃ 
Miňdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczŃcŃ podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznymi OECD dla 
przedsiňbiorstw miňdzynarodowych.  
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Obecne i planowane dziağania w tym obszarze nie wymagajŃ na tyle znaczŃcych zasob·w finansowych, aby ujŃĺ je 
w okreŜlonych pozycjach sprawozdania finansowego. 

Za realizacjň polityki praw czğowieka oraz polityki naleŨytej starannoŜci odpowiada Dyrektor Komunikacji 
Korporacyjnej i CSR. 

8.5.3.3 ESRS S2-2 Procesy wsp·ğpracy z osobami wykonujŃcymi pracň w ğaŒcuchu wartoŜci w zakresie 
wpğyw·w 

 
Prowadzimy stronie dla dostawc·w, kt·ry prezentuje naszŃ politykň zakupowŃ i oczekiwania wobec dostawc·w,  
w tym politykň praw czğowieka i naleŨytej starannoŜci oraz system zgğaszania nieprawidğowoŜci (whistleblowing).  
Ta platforma sprzyja komunikacji, umoŨliwiajŃc przekazywanie strategicznych komunikat·w i bardziej szczeg·ğowych 
wytycznych zwiŃzanych z wyzwaniami ESG. Wszystkim interesariuszom, w tym osobom wykonujŃcym pracň w 
ğaŒcuchu wartoŜci, zostağ udostňpniony og·lny kanağ do zgğaszania naruszeŒ oraz przekazywania skarg i zapytaŒ. 
Postanowienia w tym zakresie sŃ zawarte w umowach z dostawcami.  

Przy wsp·ğpracy z dostawcami w zakresie outsourcingu personalnego lub outsourcingu proces·w, przykğadamy 
szczeg·lnŃ wagň do kwestii pracowniczych, analizujŃc warunki pracy, terminowoŜĺ pğatnoŜci, dotrzymywanie 
zobowiŃzaŒ i zakres ŜwiadczeŒ dla pracownik·w w procedurach przetargowych. Oceniamy takŨe podwykonawc·w 
w oparciu o analogiczne kryteria. W przypadku otrzymania skarg od os·b wykonujŃcych pracň w ramach 
outsourcingu, podejmujemy interwencjň u pracodawcy oraz, w razie potrzeby, zlecamy audyty.  

Aktywnie pracujemy nad nowŃ platformŃ komunikacji z dostawcami, wzmocnieniem wsp·ğpracy z osobami 
wykonujŃcymi pracň w ğaŒcuchu wartoŜci oraz okreŜleniem wskaŦnik·w efektywnoŜci dla podejmowanych dziağaŒ. 
Za realizacjň ww. dziağaŒ odpowiedzialni sŃ Dyrektor ds. Zakup·w oraz Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej  
i CSR. 

8.5.3.4 ESRS S2-3 Procesy naprawy skutk·w negatywnych wpğyw·w i kanağy zgğaszania wŃtpliwoŜci 
przez osoby wykonujŃce pracň w ğaŒcuchu wartoŜci 

 
Kodeks Postňpowania Dostawc·w zostağ wğŃczony do klauzuli CSR obowiŃzkowej we wszystkich umowach  
z naszymi partnerami. W szczeg·lnoŜci, klauzula okreŜla procedurň zgğaszania nieprawidğowoŜci. Kodeks 
Postňpowania Dostawc·w, jak r·wnieŨ Kodeks Etyki, Polityka praw czğowieka oraz Polityka naleŨytej starannoŜci sŃ 
dostňpne na stronach internetowych Grupy: www.orange.pl/etyka-i-compliance oraz www.orange.pl/dostawcy. 
Polityka praw czğowieka obejmuje zobowiŃzanie do ğagodzenia wszelkich negatywnych wpğyw·w i podejmowania 
dziağaŒ naprawczych. Dziağania te, w tym odpowiednie zasoby, dostosowywane sŃ do zakresu i skali negatywnych 
wpğyw·w. W 2025 roku nie mieliŜmy informacji o takich sytuacjach, co do kt·rych konieczne byğyby dziağania 
naprawcze. 

Dostawcy i ich pracownicy majŃ dostňp do systemu zgğaszania nieprawidğowoŜci, kt·ry umoŨliwia sygnalizowanie 
powaŨnych naruszeŒ praw czğowieka, naruszeŒ zasad BHP, naduŨyĺ, korupcji, zğamania norm etycznych, konfliktu 
interes·w bŃdŦ innych naruszeŒ prawa. Zgğoszenia, w tym anonimowe, moŨna wysğaĺ w formie elektronicznej na 
adres zapytaj.etyka@orange.com lub papierowej na adres Komisji ds. Etyki Orange Polska lub kontaktowaĺ siň za 
poŜrednictwem linii telefonicznej. 

Zgğoszenia moŨna wysyğaĺ r·wnieŨ poprzez platformň Hello Ethics, kt·ra zapewnia ochronň sygnalist·w. Komisja ds. 
Etyki Orange Polska analizuje otrzymane zgğoszenia, a w przypadku znalezienia istotnych dowod·w, kontaktujemy 
siň z dostawcami, wzywajŃc ich do udokumentowania plan·w naprawczych dla zidentyfikowanych ryzyk.  

8.5.3.5 ESRSE S2-4 Podejmowanie dziağaŒ dotyczŃcych istotnych wpğyw·w na osoby wykonujŃce pracň 
w ğaŒcuchu wartoŜci oraz stosowanie podejŜĺ sğuŨŃcych zarzŃdzaniu istotnymi ryzykami i 
wykorzystywaniu istotnych szans oraz skutecznoŜĺ tych dziağaŒ 

 
W celu zapobiegania ryzyku negatywnego wpğywu na osoby wykonujŃce pracň w ğaŒcuchu wartoŜci, podejmujemy 
nastňpujŃce dziağania, majŃce na celu identyfikacjň i poprawň warunk·w pracy tych os·b:  

Á jasne komunikowanie naszych oczekiwaŒ wobec dostawc·w w zakresie poszanowania pracownik·w i os·b 
wykonujŃcych pracň w ich ğaŒcuchu wartoŜci poprzez wğŃczenie do um·w klauzuli CSR i Kodeksu Postňpowania 
Dostawc·w;  

Á monitorowanie i zapewnienie ochrony pracownik·w u dostawc·w z kategorii podwyŨszonego ryzyka i w ich 
ğaŒcuchu wartoŜci poprzez ocenň ESG (np. EcoVadis);  

Á wsp·ğpracň z miňdzynarodowŃ GrupŃ Orange w zakresie audyt·w dla globalnych dostawc·w (JAC- Joint Audit 
Cooperation); 

Á podnoszenie wiedzy na temat kwestii i wpğyw·w zwiŃzanych z osobami wykonujŃcymi pracň w ğaŒcuchu dostaw 
oraz wsparcia dostawc·w w ich rozwoju ï szkolenia dla pracownik·w zakup·w i dla dostawc·w.  

http://www.orange.pl/etyka-i-compliance
https://orange0.sharepoint.com/sites/ESGreportinginOPL/Documents%20partages/General/polityka%20raportowania%20ESG/ESG%20statements%20ENG/www.orange.pl/dostawcy
mailto:zapytaj.etyka@orange.com
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Nasi dostawcy majŃ obowiŃzek przestrzegania Kodeksu Postňpowania Dostawc·w, kt·ry jest wğŃczony do um·w 
poprzez obowiŃzkowŃ klauzulň CSR. ZobowiŃzuje on do przestrzegania przepis·w krajowych, europejskich  
i miňdzynarodowych dotyczŃcych standard·w etycznych, w tym m.in. praw czğowieka, ochrony Ŝrodowiska oraz 
zdrowia i bezpieczeŒstwa. Ponadto, dostawcy zobowiŃzujŃ siň przeciwdziağaĺ naruszeniom w obszarze praw 
czğowieka, a takŨe wymagaĺ od swoich pracownik·w i podwykonawc·w powstrzymywania siň od wykorzystywania 
pracy przymusowej, pracy dzieci oraz dyskryminacji. Klauzula CSR jest obowiŃzkowa w umowach zakupowych  
i niezakupowych z okreŜlonymi wyjŃtkami opisanymi w regulacjach wewnňtrznych (np. umowy adhezyjne). 

W celu uwzglňdnienia istotnych wpğyw·w na osoby wykonujŃce pracň w ğaŒcuchu wartoŜci, identyfikujemy zwiŃzane 
z tym ryzyka i wğŃczamy je do systemu zarzŃdzania ryzykiem. Ryzyka spoğeczne podlegajŃ corocznej analizie, przy 
czym dla kaŨdego ryzyka jest opracowywany plan dziağaŒ ğagodzŃcych, a jego skutecznoŜĺ podlega ocenie raz do 
roku.  

Przy ocenie negatywnych wpğyw·w bierzemy pod uwagň, czy dostawcy podlegajŃ okreŜlonym regulacjom, a takŨe 
sektorowe i kontekstowe czynniki ryzyka zwiŃzane z rodzajem dziağalnoŜci, poğoŨeniem geograficznym i typem 
produkt·w, w tym kwestii obecnoŜci w ğaŒcuchu surowc·w pozyskiwanych na obszarach objňtych konfliktami. 
Oceniamy dostawc·w i partner·w biznesowych pod kŃtem potencjalnego negatywnego wpğywu na prawa czğowieka 
i Ŝrodowisko, dzielŃc ich na kategorie wedğug stopnia ryzyka ï od bardzo wysokiego do niskiego.  

Dostawcy z grup bardzo wysokiego i wysokiego ryzyka podlegajŃ ocenie w systemie EcoVadis lub innym 
r·wnowaŨnym certyfikacjom, a w przypadku mağych firm, oceniani sŃ na podstawie kwestionariusza CSR. 
Weryfikacja jest przeprowadzana przed rozpoczňciem lub odnowieniem wsp·ğpracy, a w przypadku podmiot·w  
z grupy najwiňkszego ryzyka ï cyklicznie, co rok lub co dwa lata. Obecnie mamy 406 dostawc·w z ocenŃ CSR,  
w tym 343 w ramach EcoVadis. W 2025 roku zidentyfikowaliŜmy 62 dostawc·w z grup ryzyka, ocenň przeszğy 52 
podmioty, 1 jest w procesie certyfikacji, 9 zostağo zwolnionych z uwagi na umowy adhezyjne. Dostawcy, kt·rych ocena 
jest niezadawalajŃca, zobowiŃzani sŃ do wykonania plan·w naprawczych w okreŜlonym czasie i wykonania 
ponownej oceny. Obecnie 12 dostawc·w realizuje takie dziağania naprawcze.  

W ramach Joint Audit Cooperation (JAC) z innymi operatorami telekomunikacyjnymi wdraŨamy metodykň oceny 
dostawc·w poprzez wsp·lne audyty w zakğadach produkcyjnych naszych bezpoŜrednich dostawc·w i ich 
podwykonawc·w. W przypadku wykrycia nieprawidğowoŜci przygotowywane sŃ plany naprawcze, a ich realizacja jest 
monitorowana. Pozyskujemy z Grupy Orange informacje na temat audytowanych dostawc·w i sprawdzamy, czy 
naleŨŃ oni do naszego lokalnego ğaŒcucha. Ocena takiego dostawcy jest uwzglňdniana w naszych procesach 
weryfikacji dostawc·w. W 2025 r. jeden z naszych bezpoŜrednich lokalnych dostawc·w przeszedğ audyt JAC, 
uzyskujŃc pozytywnŃ ocenň. Pozostağe audyty dotyczyğy dalszych czňŜĺ naszego globalnego ğaŒcucha dostaw. 

Proces oceny dostawc·w realizowany jest przez odpowiednie osoby z dziağu Digitalizacji i Standaryzacji Zakup·w 
we wsp·ğpracy z ekspertami CSR w ramach standardowej dziağalnoŜci dziağu, bez koniecznoŜci przeznaczania 
zasob·w finansowych.  

Podejmujemy dziağania w celu edukacji pracownik·w, dostawc·w i partner·w biznesowych w kwestii przestrzegania 
praw czğowieka i odpowiedzialnych zachowaŒ biznesowych poprzez szkolenia i postanowienia umowne. W 2025 
roku zorganizowano Forum dla dostawc·w, podczas kt·rego poruszyliŜmy kluczowe tematy zwiŃzane z celami 
klimatycznymi Orange, redukcjŃ emisji CO2e oraz wsp·ğpracŃ z dostawcami w tym zakresie. Om·wiliŜmy r·wnieŨ 
aktualne regulacje ESG oraz dziağania w obszarze gospodarki obiegu zamkniňtego (GOZ).  

Wszystkie osoby uczestniczŃce w procedurach zakupowych przechodzŃ szkolenie z zakresu praw czğowieka.  
W 2025 roku zorganizowaliŜmy dodatkowe szkolenie na temat praw czğowieka dla przedstawicieli Komisji ds. Etyki 
oraz dziağ·w: Compliance, zakup·w, zarzŃdzania ryzykiem oraz przedstawicieli sp·ğek zaleŨnych. Nasze aktywnoŜci 
konsultujemy teŨ z organizacjami spoğecznymi i ekspertami dziağajŃcymi w obszarze praw czğowieka. 

Dziňki tym dziağaniom prewencyjnym i edukacyjnym w znacznej mierze ograniczamy  ryzyko naruszeŒ praw 
pracowniczych i praw czğowieka w naszym ğaŒcuchu dostaw.  

Informacje o zgğoszonych powaŨnych kwestiach i incydentach dotyczŃcych naruszenia praw czğowieka.  

Prawa czğowieka  2025 2024 

Liczba naruszeŒ praw czğowieka  0 0 

 

Dane pochodzŃ z wewnňtrznych system·w sprawozdawczych (zgğaszania naruszeŒ) oraz analizy postňpowaŒ 
prowadzonych przez OECD. 
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8.5.3.6 ESRSE S2-5 Cele dotyczŃce zarzŃdzania istotnymi wpğywami ryzykami i szansami 
 

W odpowiedzi na zidentyfikowane w Analizie Podw·jnej IstotnoŜci negatywny wpğyw i ryzyko nieprzestrzegania praw 
czğowieka w ğaŒcuchu wartoŜci, zobowiŃzujemy swoich kontrahent·w do przestrzegania zasad CSR poprzez 
zastosowanie w umowach zapis·w klauzuli CSR. Cel ten jest ustalony wsp·lnie z miňdzynarodowŃ GrupŃ Orange  
i wynika z zastosowania zasad naleŨytej starannoŜci i ograniczenia ryzyka naruszeŒ standard·w ESG w ğaŒcuchu 
dostaw.  

Cel  Miernik  2025 2024 

 
WğŃczenie klauzuli CSR do co 
najmniej 98% nowych um·w 
zakupowych* powyŨej 50 000 
EURO.  

Odsetek um·w zawierajŃcych klauzulň 
CSR  

98,6% 98,2% 

 

*Umowy zakupowe obejmujŃ umowy na zakup produkt·w i usğug, kt·re sŃ objňte dodatkowymi procedurami 
wewnňtrznymi Polityki zakupowej, takimi jak np. wz·r umowy. Nie obejmujŃ one um·w, na kt·rych ksztağt nie mamy 
wpğywu ï np. zakup medi·w ï energii, gazu, wody lub um·w o innym charakterze wsp·ğpracy - takich jak najem, 
dzierŨawa, darowizny czy ubezpieczenia.  
Z uwagi na skalň i rodzaj podpisywanych um·w, a takŨe ograniczenia systemowe i organizacyjne, przyjňliŜmy 
obecnie cel i miernik dla um·w zakupowych o wartoŜci powyŨej 50 tys. EURO. JednoczeŜnie zaznaczamy, Ũe 
koniecznoŜĺ stosowania klauzuli CSR obowiŃzuje takŨe w innych naszych umowach, kt·re nie stanowiŃ podstawy 
obliczania tego wskaŦnika.  
Realizacja tego celu jest stale monitorowana za pomocŃ specjalnego narzňdzia i nadzorowana przez dziağ zakup·w. 
Na podstawie regularnych raport·w podejmowane sŃ dziağania naprawcze. W uzasadnionych przypadkach jest 
stosowana procedura zmiany treŜci klauzuli CSR lub odstňpstw od jej postanowieŒ. 
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8.6 Informacje zwiŃzane z ğadem korporacyjnym 

8.6.1 ESRS G1 Postňpowanie w biznesie 

ESRS 2 SBM-3 Istotne wpğywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiŃzki ze strategiŃ i z modelem biznesowym 

Budujemy kulturň korporacyjnŃ poprzez wysokie standardy postňpowania w biznesie oraz wartoŜci takie jak: uwaŨnoŜĺ, odpowiedzialnoŜĺ i odwaga.  
Przestrzegamy zasad etycznych w swoich praktykach biznesowych, kierujŃc siň nimi w relacjach ze wszystkim interesariuszami i uczestnikami rynku. 

 

Ğad korporacyjny  

Kluczowa Kwestia: Etyka i zarzŃdzanie zgodnoŜciŃ (Compliance) 

Istotne 
Wpğywy, 
Ryzyka i 
Szanse 

Opis 
Miejsce w 
ğaŒcuchu 
wartoŜci 

Aktualny/ 

potencjalny 
Polityki Dziağania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024 

Szansa  

Budowanie przewagi konkurencyjnej, 
zwiňkszenie zaufania partner·w 
biznesowych i klient·w oraz poprawa 
efektywnoŜci dziağania, dziňki dobrej 
reputacji, wysokim standardom etyki i 
Compliance oraz silnym fundamentom 
kultury korporacyjnej. 

Operacje wğasne  Aktualny 

Kodeks Etyki, 
Kodeks Postňpowania 
Dostawc·w,  
Procedura zgğoszeŒ 
wewnňtrznych ,  
Polityka antykorupcyjna,  
Polityka w zakresie sankcji 
gospodarczych,  
Procedura naleŨytej 
starannoŜci,  
Polityka przeciwdziağania 
praniu pieniňdzy oraz 
finansowania terroryzmu,  
Polityka zapobiegania 
naduŨyciom  

Program 
ZarzŃdzania 
ZgodnoŜciŃ, 
Szkolenia, 
podnoszenie 
ŜwiadomoŜci  
i stosowanie 
przyjňtych polityk  

 

 

Co najmniej 
98% 
pracownik·w 
przeszkolonych  
w zakresie 
Compliance  
do 2028 roku 

 

 

95,9% 
pracownik·w 
przeszkolonych  
w zakresie 
Compliance 

 

 

97,3% 
pracownik·w 
przeszkolonych  
w zakresie 
Compliance 

Ryzyko  

Utrata klient·w, dostawc·w i partner·w 
oraz kary finansowe i koszty wynikajŃce  
z naruszenia przepis·w w przypadku 
zdarzeŒ korupcyjnych 

Wğasna 
dziağalnoŜĺ, 
wyŨszy i niŨszy 
szczebel ğaŒcucha 
wartoŜci 

Potencjalny  

System weryfikacji 
partner·w, 
procedury 
antykorupcyjne 

Brak istotnych 
zdarzeŒ 

Brak wyrok·w 
skazujŃcych 
za naruszenie 
przepis·w anty-
korupcyjnych 

Brak wyrok·w 
skazujŃcych 
za naruszenie 
przepis·w anty-
korupcyjnych 



 
 

 
162 

 
 

Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

8.6.1.1 ESRS G1-1 Polityki postňpowania w biznesie i kultura korporacyjna 

 
Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez nas w obszarze podstňpowania w biznesie obejmujŃ: kulturň korporacyjnŃ, 
zasady etyczne i zgodnoŜĺ z wymogami prawa i najlepszymi standardami rynkowymi. 

Przestrzegamy norm etycznych w praktyce biznesowej, ksztağtujŃc zasady wsp·ğpracy miňdzy pracownikami oraz 
promujŃc bliskie relacje z interesariuszami.  

NajwaŨniejsze elementy systemu etycznego:  

Á Kodeks Etyki ï zobowiŃzanie do dziağania zgodnie z najwyŨszymi standardami etycznymi w relacjach ze 
wsp·ğpracownikami, partnerami, klientami i otoczeniem Grupy, obowiŃzujŃce wszystkich pracownik·w.  

Á Komisja ds. Etyki ï doradza w sprawach zgodnoŜci, analizuje zgğoszenia dotyczŃce nieetycznego postňpowania 
oraz prowadzi szkolenia poszerzajŃce ŜwiadomoŜĺ pracownik·w w kwestii norm etycznych.  

Á Komitet ds. Etyki Danych i Sztucznej Inteligencji ï koncentruje siň na uwarunkowaniach etycznych dotyczŃcych 
technologii przetwarzania danych i sztucznej inteligencji,  

Á Zasady odpowiedzialnej komunikacji ï zasady dotyczŃce etyki, odpowiedzialnoŜci, r·ŨnorodnoŜci, dostňpnoŜci, 
wizerunku dzieci i innych kwestii w zakresie komunikacji marketingowej.  

Á System zapewnienia zgodnoŜci ï obejmuje Program ZarzŃdzania ZgodnoŜciŃ (Compliance), Politykň 
AntykorupcyjnŃ, Wytyczne do zapobiegania korupcji, Politykň dot. konfliktu interes·w, Politykň w zakresie sankcji 
gospodarczych, Politykň przeciwdziağania praniu pieniňdzy oraz finansowania terroryzmu, Politykň zapobiegania 
naduŨyciom, Procedury ZgğoszeŒ Wewnňtrznych oraz zasady weryfikacji partner·w biznesowych;  

Á Wytyczne dla stosowania w Orange Polska S.A. narzňdzi wykorzystujŃcych generatywnŃ sztucznŃ inteligencjň. 
Á Procedura zgğoszeŒ wewnňtrznych ï umoŨliwia poufne zgğaszanie naruszeŒ, zapewniajŃc ochronň sygnalist·w 
przed odwetem.  

Przyjňte polityki i procedury sŃ zgodne z odpowiednimi przepisami i regulacjami, w tym postanowieniami polskiego  
i francuskiego kodeksu karnego, francuskiej ustawy nr 2016-1691 z 9 grudnia 2016 r. o transparentnoŜci, zwalczaniu 
korupcji i modernizacji gospodarki (Ăustawa Sapin IIò), amerykaŒskiej ustawy o zwalczaniu korupcji za granicŃ 
(Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych ï FCPA), brytyjskiej ustawy o ğapownictwie, a takŨe innych akt·w 
prawnych i regulacji przeciwdziağajŃcych korupcji oraz miňdzynarodowych przepis·w i regulacji w zakresie sankcji 
gospodarczych.  

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy Grupy mogŃ ğatwo skontaktowaĺ siň z KomisjŃ ds. 
Etyki poprzez specjalnŃ skrzynkň e-mailowŃ zapytaj.etyka@orange.com, bŃdŦ poprzez kontakt osobisty lub pisemny 
z PrzewodniczŃcym Komisji ds. Etyki. Istnieje takŨe moŨliwoŜĺ przesğania wiadomoŜci elektronicznej lub listu 
bezpoŜrednio do PrzewodniczŃcego Komitetu Audytowego lub kontaktu z GrupŃ Orange poprzez formularz na 
stronie www.orange.integrityline.org. Wszystkie zgğoszenia sŃ traktowane w spos·b poufny.  

Pracownicy, wsp·ğpracownicy i inni interesariusze mogŃ zgğaszaĺ zaobserwowane przypadki naruszenia prawa, 
wewnňtrznych regulacji, procedur i proces·w oraz inne nieprawidğowoŜci majŃce zwiŃzek z naszŃ dziağalnoŜciŃ, 
korzystajŃc z systemu zgğaszania nieprawidğowoŜci (whistleblowing). Zapewniamy odpowiedniŃ ochronň sygnalist·w. 
Wszystkie zgğoszenia, takŨe anonimowe, sŃ weryfikowane z naleŨytŃ starannoŜciŃ i dbağoŜciŃ  
o zachowanie poufnoŜci. Zgodnie z przyjňtŃ procedurŃ wobec sygnalist·w nie mogŃ byĺ podejmowane Ũadne 
dziağania odwetowe ani wysuwane groŦby takich dziağaŒ. Ponadto, gwarantujemy poufnoŜĺ toŨsamoŜci os·b 
zgğaszajŃcych nieprawidğowoŜci. Do takich danych majŃ dostňp wyğŃcznie osoby uprawnione. W przypadku wykrycia 
naruszeŒ, dochodzenie jest przeprowadzane przez Zesp·ğ Compliance i Audytu Wewnňtrznego, kt·ry jest niezaleŨnŃ 
funkcjŃ w organizacji.  
Stosowanie Procedury zgğoszeŒ wewnňtrznych wspiera nasze dziağania, szczeg·lnie dotyczŃce etyki, zarzŃdzania 
zgodnoŜciŃ i spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu, a takŨe zmniejsza ryzyko utraty reputacji i strat finansowych.  
Obecnie pracujemy r·wnieŨ nad dostosowaniem organizacji do wymagaŒ AI ACT ï RozporzŃdzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady Europy w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepis·w dotyczŃcych sztucznej 
inteligencji. Jednym z zagadnieŒ jest wdroŨenie mechanizm·w, rozwiŃzaŒ, Ŝrodk·w w zakresie Ăgodnej zaufania 
sztucznej inteligencjiò, w tym etyki AI, oceny ryzyka czy teŨ bezpieczeŒstwa danych.  
 
Raporty dotyczŃce dziağaŒ podejmowanych w zakresie etyki i zarzŃdzania zgodnoŜciŃ oraz czynnik·w ryzyka w tych 
obszarach sŃ przekazywane co najmniej raz na rok ZarzŃdowi oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.  
 

8.6.1.2 ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 

 
Program ZarzŃdzania ZgodnoŜciŃ (Compliance) jest potwierdzeniem naszej woli prowadzenia dziağalnoŜci zgodnie 
z literŃ prawa, regulacjami i praktykami rynkowymi, w spos·b etyczny i transparentny.  

Stosujemy najwyŨsze standardy nie tylko w odniesieniu do jakoŜci i innowacyjnoŜci swoich usğug, ale takŨe  
w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami oraz pomiňdzy pracownikami. Naszym celem jest zapewnienie 
skutecznego systemu zarzŃdzania ryzykiem braku zgodnoŜci, monitorowanie i identyfikacja ryzyka oraz 
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podejmowanie dziağaŒ naprawczych. Aktywnie przeciwdziağamy takim zjawiskom, jak korupcja i pğatna protekcja, 
konflikt interes·w i naduŨycia, a takŨe wszelkim sytuacjom zwiŃzanym z udziağem pracownik·w i kontrahent·w, kt·re 
mogğyby mieĺ negatywne konsekwencje dla Grupy.  

Polityka i wytyczne antykorupcyjne 

Jednym z kluczowych element·w Programu ZarzŃdzania ZgodnoŜciŃ jest Polityka Antykorupcyjna, oparta na 
zasadzie Ăzero tolerancji dla korupcji i pğatnej protekcjiò w jakiejkolwiek formie we wszystkich dziağaniach. OkreŜla 
ona reguğy postňpowania oraz wskazuje zachowania zabronione, kt·re mogŃ zostaĺ uznane za korupcjň lub pğatnŃ 
protekcjň.  

Przestrzeganie standard·w antykorupcyjnych jest wymagane od wszystkich naszych pracownik·w, a takŨe od 
partner·w biznesowych (firmy wsp·ğpracujŃce, dostawcy, podwykonawcy, konsultanci, poŜrednicy dziağajŃcy w jej 
imieniu). Prawidğowe stosowanie Polityki Antykorupcyjnej wspierajŃ regulacje wewnňtrzne. Wytyczne do 
zapobiegania korupcji okreŜlajŃ m.in. politykň dotyczŃcŃ prezent·w i zaproszeŒ, kt·ra definiuje kategorie 
otrzymanych lub oferowanych korzyŜci oraz ustala procedurň zgğaszania takich przypadk·w. W 2025 roku zar·wno 
Polityka Antykorupcyjna jak i Wytyczne do zapobiegania korupcji w Orange Polska zostağy zaktualizowane zgodnie 
z najlepszymi praktykami Grupy Orange.  

Polityka dotyczŃca konfliktu interes·w 

Nasze zasady i procedury dotyczŃce identyfikacji i zapobiegania konfliktom interes·w umoŨliwiajŃ zarzŃdzanie 
ryzykiem w tym obszarze oraz zapewniajŃ przejrzystoŜĺ i uczciwoŜĺ w dziağalnoŜci. Polityka dot. konfliktu interes·w 
obejmuje pracownik·w, wsp·ğpracownik·w oraz Czğonk·w ZarzŃdu i Rady Nadzorczej. Polityka ta uzupeğnia 
wewnňtrzne regulacje Compliance, w szczeg·lnoŜci te dotyczŃce kwestii antykorupcyjnych. Szczeg·lnŃ uwagň 
zwraca siň na zespoğy i funkcje naraŨone na to ryzyko. Stosowane zasady zarzŃdzania konfliktem interes·w kğadŃ 
nacisk na identyfikacjň potencjalnie problematycznych przypadk·w, zgğaszanie ich i podejmowanie dziağaŒ 
odpowiednich do sytuacji i poziomu ryzyka.  

Podnoszenie ŜwiadomoŜci i szkolenia 

Zesp·ğ Compliance prowadzi dziağania komunikacyjne w celu podnoszenia ŜwiadomoŜci pracownik·w na temat 
obowiŃzujŃcych zasad. Dziağania te majŃ na celu tworzenie Ŝrodowiska pracy, w kt·rym pracownicy sŃ Ŝwiadomi 
swoich obowiŃzk·w i znaczenia przestrzegania zasad etycznych i prawnych.  

Inicjatywy szkoleniowe regularnie zwiňkszajŃ wiedzň naszych pracownik·w i menadŨer·w na temat przepis·w 
dotyczŃcych zgodnoŜci i etyki biznesowej. Udziağ w obowiŃzkowych kursach szkoleniowych i warsztatach pozwala 
zespoğom lepiej zrozumieĺ zjawisko korupcji i odpowiednio reagowaĺ w problematycznych sytuacjach. ObowiŃzkowe 
dla wszystkich pracownik·w szkolenie obejmuje zapobieganie ryzyku korupcji, ochronň danych i prawo konkurencji. 
Dla menadŨer·w i pracownik·w funkcji naraŨonych na ryzyko korupcji przygotowane jest dodatkowe szkolenie na 
temat przeciwdziağania korupcji. Sukcesywnie uzupeğniamy nasze szkolenia o nowŃ wiedzň z zakresu etyki  
i Compliance. średnio raz na 2 lata pojawia siň nowe lub uzupeğniajŃce szkolenie w tych obszarach. W roku 2025 
wprowadziliŜmy nowe obowiŃzkowe szkolenie ĂEtyka w biznesie. Podejmowanie wğaŜciwej decyzjiò. 

Wszyscy pracownicy majŃ ciŃgğy dostňp do informacji i obowiŃzujŃcych procedur, kt·re sŃ publikowane w intranecie 
wraz z kanağami do zgğaszania pytaŒ i obaw. 

Przeciwdziağanie korupcji  2025 2024 

Liczba pracownik·w przeszkolonych w zakresie zapobiegania 
korupcji  

7 525 8 101 

Odsetek os·b peğniŃcych funkcje naraŨone na ryzyko objňtych 
programami szkoleniowymi  

94,1% 95,2% 

 

Mapowanie ryzyka korupcji 

Co roku mapujemy ryzyka korupcyjne, korzystajŃc z metodologii Grupy Orange, kt·ra opiera siň na ocenie 
scenariuszy korupcyjnych. W 2025 r. wszystkie nasze jednostki biznesowe zostağy poddane analizie ryzyka 
korupcyjnego, a podwyŨszone ryzyko korupcyjne zidentyfikowano w 27% obszar·w biznesowych. 

Obecnie najwyŨszy szacunkowy poziom ryzyka korupcji dotyczy jednostek organizacyjnych, kt·re:  

Á zajmujŃ siň transakcjami o duŨej wartoŜci (Zakupy, SprzedaŨ NieruchomoŜci) ï co wynika zar·wno z wysokoŜci 
transakcji jak i potencjalnej dğugofalowej zaŨyğoŜci z dostawcami;  

Á nadzorujŃ odbi·r rob·t wykonanych przez dostawc·w (jednostki ICT, sieciowe, techniczne i biznesowe);  
Á wchodzŃ w interakcje z sektorem publicznym i urzňdnikami paŒstwowymi, w szczeg·lnoŜci w zakresie 
uzyskiwania zezwoleŒ i decyzji oraz sprzedaŨy usğug dla sektora publicznego (np. sprzedaŨ dla klient·w 
kluczowych i korporacyjnych, wsp·ğpraca z regulatorem, inwestycje sieciowe i in.);  
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Á majŃ dostňp do informacji wraŨliwych (np. Biuro ZarzŃdu, Fuzje i Przejňcia i in.);  
Á prowadzŃ dziağania szczeg·lnie naraŨone na ryzyko korupcji, takie jak przekazywanie darowizn oraz wsp·ğpraca 
z organizacjami spoğecznymi i instytucjami publicznymi (Komunikacja Korporacyjna i CSR);  

Á rekrutujŃ osoby na wysokie stanowiska kierownicze (Human Capital).  

Zostağy wdroŨone odpowiednie kontrole i Ŝrodki mitygujŃce ryzyko we wszystkich tych obszarach. Obszary 
eksponowane na ryzyka majŃ obowiŃzkowe dodatkowe szkolenia dotyczŃce m.in. zapobiegania i wykrywania 
korupcji oraz sposobu dziağania zgodnie z prawem i wewnňtrznymi regulacjami, a takŨe odpowiedzialnoŜci 
pracownik·w i wsp·ğpracownik·w. 

Kontrole zgodnoŜci wewnňtrznej  

Obszary eksponowane na ryzyko korupcji sŃ dodatkowo monitorowane. Obejmuje to weryfikacjň prawidğowego 
stosowania zar·wno wewnňtrznych, jak i zewnňtrznych przepis·w oraz skutecznoŜci mechanizm·w wprowadzonych 
w celu ograniczenia ryzyka nieprawidğowoŜci. Zesp·ğ Compliance przeprowadza kontrole w obszarach wysokiego 
ryzyka, a takŨe w sp·ğkach zaleŨnych, aby oceniĺ stosowanie, obowiŃzujŃcych zasad i procedur, Polityki 
Antykorupcyjnej i Wytycznych. Obejmuje to takŨe ocenň procesu weryfikacji partner·w, przeglŃd przekazywanych 
darowizn, badanie wiedzy na temat zasad zgodnoŜci, badanie stosowania klauzul Compliance w umowach  
i wykonywanie innych dziağaŒ kontrolnych.  

Weryfikacja partner·w biznesowych  

Stosujemy procedury naleŨytej starannoŜci w relacjach z partnerami biznesowymi w celu ochrony przed ryzykiem 
korupcji, prania pieniňdzy, finansowania terroryzmu, oszustw i nieprzestrzegania sankcji gospodarczych. Weryfikacja 
partner·w, zgodnie ze szczeg·ğowŃ i regularnie aktualizowanŃ metodologiŃ Grupy Orange, pozwala nam Ăpoznaĺ 
partner·wò, kontrolowaĺ potencjalne ryzyka i podejmowaĺ Ŝwiadome decyzje przed nawiŃzaniem wsp·ğpracy  
z konkretnym podmiotem.  

NaleŨyta starannoŜĺ w zakresie sankcji gospodarczych  

Na podstawie Polityki zgodnoŜci z sankcjami gospodarczymi oraz zasadami kontroli handlu, Zesp·ğ Compliance 
prowadzi r·wnieŨ dziağania w celu zapewnienia przestrzegania obowiŃzujŃcych program·w sankcji i przepis·w. 
Obejmuje to przestrzeganie ograniczeŒ wobec okreŜlonych kraj·w, os·b i podmiot·w wymienionych na listach sankcji 
wydanych przez Polskň, Uniň EuropejskŃ i jej PaŒstwa Czğonkowskie, Organizacjň Narod·w Zjednoczonych i Stany 
Zjednoczone.  

Cel Miernik 2025 2024 

Co najmniej 98% pracownik·w 
przeszkolonych w zakresie Compliance  
do 2028  

Odsetek pracownik·w, 
kt·rzy ukoŒczyli 
szkolenie 

95,9% 97,3% 

 

W 2025 roku wprowadziliŜmy nowe szkolenie w zakresie etyki i Compliance, kt·re jest obowiŃzkowe dla wszystkich 
pracownik·w. Realizacja celu jest systematycznie monitorowana, a powyŨszy cel zostağ wğŃczony do cel·w rocznych 
wybranych Czğonk·w ZarzŃdu, obejmuje teŨ szkolenia realizowane przez pracownik·w w danym okresie. 

8.6.1.3 ESRS G1-4 Potwierdzone incydenty korupcji lub przekupstwa 

 
Dziağania podejmowane w celu przeciwdziağania naruszeniom procedur i norm w zakresie przeciwdziağania korupcji 
i przekupstwu opisano powyŨej w rozdziale 6.1.2. Dziňki wdroŨeniu standard·w zarzŃdzania zgodnoŜciŃ i stosowaniu 
dziağaŒ prewencyjnych w 2025 roku nie odnotowaliŜmy przypadk·w korupcji i przekupstwa.  

Cel  Miernik  2025 2024 

Brak istotnych zdarzeŒ w zakresie 
naruszeŒ przepis·w 
antykorupcyjnych  

Liczba wyrok·w skazujŃcych za naruszenie 
przepis·w antykorupcyjnych i przepis·w  
w sprawie zwalczania przekupstwa  
 

0 0 

Kwota grzywien za naruszenie przepis·w 
antykorupcyjnych i przepis·w w sprawie 
zwalczania przekupstwa  

0 0 
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Relacje z partnerami  

8.6.1.4  ESRS G1-2 ZarzŃdzanie relacjami z dostawcami 

Staramy siň budowaĺ dobre, dğugofalowe relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dŃŨŃc do tego, aby te 
relacje byğy oparte na dğugoterminowych umowach, jasno okreŜlajŃcych zasady wsp·ğpracy. Okoğo 97,3% zakup·w 
(w ujňciu wartoŜciowym) jest dokonywanych w oparciu o dğugoterminowe umowy ramowe. Dbamy o to, aby relacje  
z dostawcami byğy oparte na transparentnych zasadach i wzajemnych zobowiŃzaniach do przestrzegania standard·w 
etycznych, spoğecznych i Ŝrodowiskowych, i chcemy wsp·ğpracowaĺ z partnerami, kt·rzy podzielajŃ te same zasady 
etyki biznesowej i realizujŃ te same zobowiŃzania spoğeczne i Ŝrodowiskowe. Zasady i warunki pğatnoŜci dla 
dostawc·w reguluje Uchwağa zakupowa oraz wewnňtrzne procedury operacyjne. Nie wyodrňbniamy dostawc·w  
z kategorii mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (MśP) w swoich systemach.  

WprowadziliŜmy Kodeks Postňpowania Dostawc·w. Jego celem jest zachňcenie partner·w do stosowania  
i poszanowania regulacji dotyczŃcych praw czğowieka, etyki biznesowej oraz zobowiŃzaŒ spoğecznych  
i Ŝrodowiskowych, a takŨe zapewnienie ich wğaŜciwego i skutecznego stosowania. W ramach procesu naleŨytej 
starannoŜci identyfikujemy w ğaŒcuchu dziağalnoŜci ryzyka dotyczŃce praw czğowieka, praw pracowniczych oraz 
ochrony Ŝrodowiska w ğaŒcuchu dostaw. Wiňcej informacji znajduje siň w Nocie 8.7.6. 

 

8.6.1.5 ESRS G1-5 Wpğyw polityczny i dziağalnoŜĺ lobbingowa 

Nie prowadzimy w Polsce Ũadnej dziağalnoŜci lobbingowej. Zgodnie z Rozdziağem 7 Wytycznych do zapobiegania 
korupcji, zabraniamy wnoszenia na rzecz partii politycznych, bezpoŜrednio lub poŜrednio, wszelkiego rodzaju 
wkğad·w (got·wka, przedmioty wartoŜciowe, towary lub usğugi, poŨyczki, poŨyczkowe papiery wartoŜciowe).  
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku nie wniesiono Ũadnych wkğad·w finansowych lub rzeczowych na 
rzecz partii politycznych, polityk·w i powiŃzanych instytucji. ŧaden z czğonk·w ZarzŃdu oraz Rady Nadzorczej nie 
peğniğ por·wnywalnej funkcji w administracji publicznej w okresie 2 lat poprzedzajŃcych powoğanie w bieŨŃcym okresie 
sprawozdawczym. JednoczeŜnie, uczestniczymy w debacie publicznej i dialogu spoğecznym poprzez udziağ  
w organizacjach spoğecznych i branŨowych. W ramach konsultacji spoğecznych dotyczŃcych kwestii waŨnych dla 
obszaru naszej dziağalnoŜci i obok innych firm i organizacji, w spos·b transparentny i otwarty przedstawiamy swoje 
stanowisko w danej kwestii.  

Organizacje krajowe, do kt·rych naleŨymy, to miňdzy innymi:  

Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Francusko-Polska 
Izba Gospodarcza, Pracodawcy RP, Forum DarczyŒc·w w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Business 
Centre Club, Fundacja Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych oraz Stowarzyszenie 
Emitent·w Gieğdowych. Udziağ w tych organizacjach ma dla nas charakter strategiczny. Nasi przedstawiciele 
zasiadajŃ w ich organach zarzŃdczych, opğacamy skğadki czğonkowskie, wspierajŃc dziağania statutowe, oraz 
bierzemy udziağ w dodatkowych projektach tych organizacji. 

Organizacje miňdzynarodowe, do kt·rych naleŨymy, to miňdzy innymi: 

Connect Europe, Global Compact (na szczeblu Grupy Orange), Global Settlement Carriers Group (GSCG), 
International Cable Protection Committee (ICPC), Miňdzynarodowy ZwiŃzek Telekomunikacyjny (ITU), RIPE Network 
Coordination Centre (RIPE NCC), TeleManagement Forum (TM Forum), Forum of Incident Response and Security 
Teams (FIRST), GSM Association (GSMA) oraz European Internet Exchange Association (Euro-IX). Udziağ w tych 
organizacjach ma charakter branŨowy i wiŃŨe siň z opğacaniem skğadek oraz udziağem w r·Ũnych projektach 
wskazanych organizacji. 

  

8.6.1.6 ESRS G1-6 Praktyki pğatnicze 
 

W 2025 roku wsp·ğpracowaliŜmy w Polsce z 2 780 dostawcami. W przypadku sp·ğki Orange Polska, standardowy 
termin pğatnoŜci dla dostawcy wynosi 30 dni (dotyczy 33,1% um·w). Umowy z terminem pğatnoŜci poniŨej 30 dni, tj. 
7, 14 lub 21 dni, stanowiŃ 80,3% wszystkich um·w, a z terminem pğatnoŜci powyŨej 30 dni ï 8,7%. Pozostağe to 
umowy z okreŜlonŃ datŃ pğatnoŜci, np. do 10-go dnia miesiŃca. W sp·ğkach zaleŨnych Orange Polska najczňstszy 
termin pğatnoŜci wynosi 14 dni.  
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Praktyki pğatnicze 2025 2024 

średni czas uregulowania faktury  23 dni  23 dni 

Standardowe warunki pğatnoŜci  30 dni  30 dni 

Procent pğatnoŜci dokonanych zgodnie z terminem  92% 92% 

Liczba nierozstrzygniňtych postňpowaŒ sŃdowych w zwiŃzku  
z op·Ŧnieniami w pğatnoŜciach dla MSP (na dzieŒ 31 grudnia)  

1 2 

 

Miernik dotyczy wszystkich naszych kontrahent·w. Obecnie nie wyodrňbniamy dostawc·w z kategorii mağych  
i Ŝrednich przedsiňbiorstw (MśP) w ewidencji, z uwagi na brak wiarygodnych i publicznych informacji o statusie MśP. 
W por·wnaniu z rokiem ubiegğym, w kt·rych dane dotyczyğy tylko Orange Polska, zastosowano ŜredniŃ waŨonŃ z 
najwiňkszych sp·ğek. Wedğug tej metodologii przeliczono r·wnieŨ dane za rok 2024. Aby lepiej zobrazowaĺ kwestiň 
pğatnoŜci dodano r·wnieŨ wskaŦnik m·wiŃcy o terminowoŜci pğatnoŜci. Dla wskaŦnika terminowoŜci pğatnoŜci przyjňto 
datň pğatnoŜci w terminie wskazanym na fakturze plus 3 dni, z uwagi na pğatnoŜci wypadajŃce w dni ŜwiŃteczne, kt·re 
realizowane sŃ w kolejnym dniu roboczym. 

8.7 Informacje og·lne  

8.7.1 BP-1 Podstawa sporzŃdzenia sprawozdania zr·wnowaŨonego rozwoju 

Regulacje  

Niniejsze Sprawozdanie zostağo sporzŃdzone zgodnie z przyjňtymi przez Uniň EuropejskŃ (UE) Europejskimi 
Standardami SprawozdawczoŜci Zr·wnowaŨonego Rozwoju (ESRS), obowiŃzujŃcymi na dzieŒ sporzŃdzenia 
Sprawozdania, a takŨe europejskimi regulacjami dotyczŃcymi Taksonomii Europejskiej, w tym RozporzŃdzenia (UE) 
2020/852 w sprawie ustanowienia ram uğatwiajŃcych zr·wnowaŨone inwestycje, zmieniajŃcego rozporzŃdzenie (UE) 
2019/2088 (Taksonomia Europejska). Definicje termin·w specyficznych dla niniejszego Sprawozdania zamieszczono 
w sğowniku na koŒcu Sprawozdania ZarzŃdu.  

Zakres  

Sprawozdanie jest czňŜciŃ Sprawozdania ZarzŃdu z dziağalnoŜci Grupy oraz Orange Polska S.A. (OPL) w 2025 roku 
(Sprawozdanie ZarzŃdu) i zostağo zatwierdzone do publikacji przez ZarzŃd w dniu 12 marca 2026 roku. Sprawozdanie 
zawiera odniesienia do Sprawozdania ZarzŃdu oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za 2025 
rok (Sprawozdanie finansowe) i powinno byĺ analizowane w poğŃczeniu z tymi dokumentami.  

Sprawozdanie zostağo sporzŃdzone za okres 12 miesiňcy zakoŒczonych 31 grudnia 2025 roku i przedstawia 
skonsolidowane plany, dziağania i wyniki Grupy oraz jej ğaŒcucha wartoŜci w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju. 
Zr·wnowaŨony rozw·j uwzglňdnia wszystkie kluczowe obszary, na kt·re Grupa ma wpğyw oraz te, kt·re majŃ wpğyw 
na Grupň, w tym Ŝrodowisko naturalne, kwestie spoğeczne i ğad korporacyjny, a takŨe interesy kluczowych 
interesariuszy Grupy zidentyfikowanych w oparciu o Analizň Podw·jnej IstotnoŜci. ĞaŒcuch wartoŜci obejmuje 
dostawc·w Grupy i ich dziağalnoŜĺ zwiŃzanŃ z dostarczaniem Grupie usğug i urzŃdzeŒ (wyŨszy szczebel ğaŒcucha 
wartoŜci) oraz klient·w i uŨytkownik·w koŒcowych korzystajŃcych z usğug i urzŃdzeŒ dostarczanych przez Grupň 
(niŨszy szczebel ğaŒcucha wartoŜci). Zakres konsolidacji w Sprawozdaniu jest taki sam jak w Sprawozdaniu 
finansowym, tj. Grupa obejmuje OPL oraz sp·ğki zaleŨne OPL. Sprawozdanie nie obejmuje sp·ğek bňdŃcych 
wsp·lnymi ustaleniami umownymi OPL ze wzglňdu na brak kontroli. W przypadku sp·ğki NetWorks Sp. z o.o., bňdŃcej 
wsp·lnym dziağaniem OPL, emisje gaz·w cieplarnianych (ang. GHG ï greenhouse gas) zwiŃzane  
z zarzŃdzanŃ przez tň sp·ğkň sieciŃ, sŃ ujňte w Sprawozdaniu, poniewaŨ aktywa Grupy wchodzŃce w skğad tej sieci 
sŃ ujňte w Sprawozdaniu finansowym. Ze wzglňdu na sprzedaŨ sp·ğki zaleŨnej Orange Energia w czerwcu 2025 r., 
jej wpğyw na kluczowe wskaŦniki ESG Grupy jest uwzglňdniony na podstawie danych za pierwszŃ poğowň roku. 
Wpğyw dziağalnoŜci Orange Energia na przychody Grupy jest nieistotny.  

Grupa nie prowadzi dziağalnoŜci zwiŃzanej z paliwami kopalnymi i nie posiada istotnych przychod·w z tym obszarze. 
ŧadna ze sp·ğek zaleŨnych OPL objňtych konsolidacjŃ nie ma obowiŃzku sporzŃdzenia sprawozdania 
zr·wnowaŨonego rozwoju za 2025 rok oraz Ũadna z nich nie jest wyğŃczona ze Sprawozdania Grupy. Grupa nie 
skorzystağa z opcji pominiňcia wraŨliwych informacji na temat wğasnoŜci intelektualnej, know-how lub innowacji bŃdŦ 
dotyczŃcych poufnych negocjacji. 
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8.7.2 BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczeg·lnych okolicznoŜci 

Perspektywy czasowe  

Kr·tki okres obejmuje jeden rok od koŒca okresu sprawozdawczego, Ŝredni okres koŒczy siň w roku 2030, zgodnie 
z celami unijnego programu ĂFit for 55ò. Okres dğugoterminowy rozpoczyna siň po 2030 roku. 

Szacowanie ğaŒcucha wartoŜci, Ŧr·dğa oszacowaŒ i niepewnoŜĺ wynik·w  

Miernikiem, w tym dotyczŃcym ğaŒcucha wartoŜci, oszacowanym na podstawie Ŧr·değ poŜrednich, sŃ emisje GHG 
z Zakresu 3. Ten miernik jest obliczany przez nas czňŜciowo na podstawie danych fizycznych, a czňŜciowo 
finansowych. Obliczenia tego miernika sŃ oparte na zağoŨeniach budŨetowych i szacunkach dla czňŜci roku.  

Ujawnione w Sprawozdaniu mierniki, kt·re podlegajŃ wysokiemu poziomowi niepewnoŜci, obejmujŃ emisje GHG z 
Zakresu 3 oraz szacunki dla czňŜci okresu sprawozdawczego wynikajŃce z braku dokumentacji umoŨliwiajŃcej 
szczeg·ğowe wyliczenia, np. w wyniku op·ŦnieŒ w przekazywaniu faktur przez dostawc·w energii. Ze wzglňdu na 
op·Ŧnienia w funkcjonowaniu Rejestru Gwarancji Pochodzenia (GP), iloŜĺ nabywanej na rynku energii elektrycznej 
ze Ŧr·değ odnawialnych jest okreŜlana na podstawie danych z otrzymanych faktur lub oŜwiadczeŒ dostawc·w. 
NiepewnoŜci podlegajŃ takŨe szacunki dotyczŃce przyszğoŜci, np. wycena przyszğych przepğyw·w pieniňŨnych 
Grupy. Cele przedstawione w niniejszym Sprawozdaniu nie byğy weryfikowane przez niezaleŨne strony trzecie pod 
kŃtem zgodnoŜci z rozstrzygajŃcymi dowodami naukowymi.  

Zmiany w przygotowywaniu lub prezentacji informacji na temat zr·wnowaŨonego rozwoju, bğňdy 
sprawozdawcze w poprzednich okresach 

ŧadne inne istotne zmiany nie zostağy wprowadzone w stosunku do zeszğorocznego Sprawozdania i Ũadne istotne 
bğňdy nie zostağy zidentyfikowane. W ramach Analizy Podw·jnej IstotnoŜci, zmieniliŜmy podejŜcie do wskaŦnik·w 
z zakresu S4 Klienci i uŨytkownicy koŒcowi, tj. uznaliŜmy je za specyficzne dla Grupy. JednoczeŜnie, opis 
kluczowych kwestii w tym obszarze, zakres oraz metodologia uzyskiwania tych wskaŦnik·w nie ulegğa zmianie.  

WğŃczenie przez odniesienie  

Informacje wymagane przez ESRS i odnoszŃce siň do Sprawozdania ZarzŃdu lub Sprawozdania finansowego 
obejmujŃ informacje dotyczŃce wykazu sp·ğek zaleŨnych objňtych konsolidacjŃ; przychod·w; wpğywu ryzyk 
zwiŃzanych ze zmianami klimatu na Sprawozdanie finansowe; ğadu korporacyjnego, w tym roli i kompetencji 
ZarzŃdu i Rady Nadzorczej; zarzŃdzania ryzykiem; strategii zr·wnowaŨonego rozwoju oraz naszych kluczowych 
interesariuszy.  

Informacje ujawniane w Sprawozdaniu specyficzne dla Grupy  

Ujawnienia specyficzne opisaliŜmy jako Ujawnienia lub WskaŦniki specyficzne. 

Istotne kwestie oraz istotnoŜĺ  

W wyniku Analizy Podw·jnej IstotnoŜci, opisanej w Sprawozdaniu, zidentyfikowaliŜmy kwestie kluczowe dla 
naszego zr·wnowaŨonego rozwoju oraz istotne Wpğywy, Ryzyka i Szanse. Ocenň, Ũe dane ujawnienie jest 
nieistotne, naleŨy interpretowaĺ w taki spos·b, Ũe brak tego ujawnienia nie wpğywa na ocenň uŨytkownik·w 
Sprawozdania dotyczŃcŃ plan·w, dziağaŒ i wynik·w Grupy zwiŃzanych ze zr·wnowaŨonym rozwojem. 

Korzystanie ze stopniowo wdraŨanych przepis·w  

W Sprawozdaniu za 2025 rok nie ujawniamy wyceny finansowej istotnych ryzyk i szans, w tym przewidywanych 
skutk·w finansowych wynikajŃcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejŜcia oraz potencjalnych szans 
zwiŃzanych z klimatem a takŨe szczeg·ğowego planu dojŜcia w 2040 do neutralnoŜci klimatycznej w Zakresach 1, 
2 i 3. 

Inne kwestie 

WskaŦniki przedstawione w Sprawozdaniu nie sŃ walidowane przez zewnňtrzne podmioty z wyjŃtkiem dostawcy 
usğug atestacyjnych, o ile nie zaznaczono inaczej. 
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8.7.3 GOV-1 Rola organ·w administrujŃcych, zarzŃdzajŃcych i nadzorczych 

Rada Nadzorcza OPL i jej Komitety ds. Strategii, Audytu i WynagrodzeŒ nadzorujŃ tworzenie i wykonanie strategii, 
w tym zr·wnowaŨonego rozwoju, zakres ujawnieŒ, prace audytora, kontrole wewnňtrzne i inne zagadnienia 
zwiŃzanie ze Sprawozdaniem. ZarzŃd, jego czğonkowie i dyrektorzy wykonawczy sŃ odpowiedzialni za wykonanie 
dziağaŒ nadzorowanych przez Radň NadzorczŃ. Szczeg·ğowe informacje na temat organizacji Grupy i roli 
poszczeg·lnych organ·w, w tym Rady Nadzorczej i ZarzŃdu, oraz ich wiedzy fachowej w kontekŜcie IRO, a takŨe 
zakresu odpowiedzialnoŜci, zamieŜciliŜmy w Rozdziale 7 Sprawozdania ZarzŃdu.  

Zgodnie z polskim prawem, Rada Nadzorcza skğada siň z dyrektor·w niewykonawczych i jest organem odrňbnym 
od ZarzŃdu, kt·ry skğada siň z dyrektor·w wykonawczych. W Ũadnym z tych organ·w nie zasiadajŃ przedstawiciele 
organizacji pracownik·w.  

 

Rada Nadzorcza Nadz·r 

Komitet ds. Strategii 
Strategia, w tym strategia zr·wnowaŨonego rozwoju jako jej integralny 
element  

Komitet Audytu 

RzetelnoŜĺ informacji w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju raportowanych 
na zewnŃtrz, niezaleŨnoŜĺ i obiektywizm zewnňtrznych biegğych rewident·w 
weryfikujŃcych sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju, audyt wewnňtrzny i 
kontrola wewnňtrzna, w tym takie kwestie, jak naleŨyta starannoŜĺ i nadz·r 
nad IRO 

Komitet ds. WynagrodzeŒ 
Wynagrodzenia oparte na strategicznych celach w zakresie 
zr·wnowaŨonego rozwoju  

ZarzŃd i Dyrektorzy Wykonawczy Realizacja 

Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii  
i Spraw Korporacyjnych  ZarzŃdzanie kluczowymi kwestiami oraz istotnymi IRO  

Strategia, w tym strategia zr·wnowaŨonego rozwoju  
ZarzŃdzanie ryzykami w obszarze ESG  

 

 

Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w 
Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju  
System kontroli wewnňtrznej nad sprawozdaniem zr·wnowaŨonego rozwoju  

Czğonkowie ZarzŃdu  
i Dyrektorzy Wykonawczy  

NaleŨyta starannoŜĺ, Kluczowe Kwestie, istotne IRO oraz powiŃzane kwestie  

 

8.7.4 GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujŃcym, zarzŃdzajŃcym i 
nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwiŃzane ze 
zr·wnowaŨonym rozwojem 

 

Opis informacji przekazywanych organom odpowiedzialnym za kwestie zr·wnowaŨonego rozwoju oraz 
podejmowanych przez nie kwestii zwiŃzanych ze zr·wnowaŨonym rozwojem zamieszczony jest w Sprawozdaniu 
ZarzŃdu w Rozdziale 7.2, a w zakresie dotyczŃcym Kwestii Kluczowych i IRO, w Nocie 8.2 Sprawozdania.  

 

8.7.5 GOV-3 Uwzglňdnianie wynik·w zwiŃzanych ze zr·wnowaŨonym rozwojem w systemach 
zachňt 

Wszyscy czğonkowie kadry kierowniczej Grupy, w tym Czğonkowie ZarzŃdu, sŃ objňci celem solidarnoŜciowym 
zwiŃzanym ze zmniejszeniem emisji GHG w Zakresach 1 i 2. W zaleŨnoŜci od poziomu stanowiska, udziağ tego 
celu w cağkowitej premii wynosi 5-10%. Cel w zakresie emisji CO2e jest okreŜlany corocznie na podstawie danych 
budŨetowych i oceniany przez Komitet ds. WynagrodzeŒ Rady Nadzorczej. W 2025 roku ten cel zostağ okreŜlony 
na poziomie 114 tys. ton CO2e. 
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8.7.6 GOV-4 OŜwiadczenie dotyczŃce naleŨytej starannoŜci 

Proces naleŨytej starannoŜci obejmuje identyfikacjň i zarzŃdzanie negatywnymi wpğywami i ryzykami zwiŃzanymi 
z prawami czğowieka oraz Ŝrodowiskiem w naszym ğaŒcuchu wartoŜci. W tabeli poniŨej wskazaliŜmy, gdzie  
w Sprawozdaniu prezentowane sŃ informacje na temat stosowania naleŨytej starannoŜci. 

Etapy procesu naleŨytej starannoŜci  Polityki i procesy  Odniesienia do Not  

Uwzglňdnienie naleŨytej starannoŜci w ğadzie 
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym  

Polityka w zakresie naleŨytej starannoŜci;  
Polityka praw czğowieka;  
Kodeks postňpowania dostawc·w;  
Zasady postňpowania ze zgğoszeniami zachowaŒ 
nieakceptowalnych;  
Polityka Fundacji Orange dot. ochrony dzieci;  
Program zarzŃdzania zgodnoŜciŃ;  
Polityka BHP;  
Polityka zarzŃdzania r·ŨnorodnoŜciŃ;  
Polityka ochrony Ŝrodowiska;  

8.5.3.2. 
8.5.3.2. 
8.5.3.2. 
8.5.2.13. 
8.5.1.3. 
8.6.1.2. 
8.5.2.11. 
8.5.2.8. 
8.4.1. 

Wsp·ğpraca z interesariuszami, na kt·rych 
Grupa wywiera wpğyw, na wszystkich 
kluczowych etapach procesu naleŨytej 
starannoŜci  

Polityka w zakresie naleŨytej starannoŜci;  
Dialog z interesariuszami;  
Zasady zgğaszania nieprawidğowoŜci;  
Zasady postňpowania ze zgğoszeniami dotyczŃcymi 
nieprawidğowoŜci oraz ochrony sygnalist·w;  
Zasady postňpowania ze zgğoszeniami zachowaŒ 
nieakceptowalnych.  

8.5.3.2. 
8.2.2. 
8.6.1.1. 
8.6.1.1. 
8.5.2.13. 
 

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wpğyw·w  

Polityka w zakresie naleŨytej starannoŜci;  
Analiza Podw·jnej IstotnoŜci;  
Procedura oceny dostawc·w w zakresie CSR 
Proces weryfikacji partner·w biznesowych (iDDFix) 
System zarzŃdzania ryzykiem 
 

8.5.3.2. 
8.3.1. 
8.5.3.5. 
8.6.1.2. 
8.6.1.2.  
i Rozdziağ 6. 
Sprawozdania ZarzŃdu 

Podejmowanie dziağaŒ w celu ograniczenia 
niekorzystnych wpğyw·w  

Polityka w zakresie naleŨytej starannoŜci;  
Kodeks Etyki i Komisja ds. Etyki;  
Procedura oceny dostawc·w w zakresie CSR;   
Proces weryfikacji partner·w biznesowych (iDDFix) 
System zarzŃdzania ryzykiem;  

8.5.3.2. 
8.6.1.1. 
8.5.3.2. 
8.6.1.1. 
8.6.1.2.  
i Rozdziağ  6. 
Sprawozdania ZarzŃdu 

Monitorowanie skutecznoŜci dziağaŒ  
i komunikacja 

Polityka w zakresie naleŨytej starannoŜci;  
Polityka praw czğowieka;  
Zasady postňpowania ze zgğoszeniami dotyczŃcymi 
nieprawidğowoŜci oraz ochrony sygnalist·w;  
Polityka SprawozdawczoŜci zr·wnowaŨonego rozwoju;  
Zasady etycznej i otwartej komunikacji.  

8.5.3.2. 
8.5.3.2. 
8.5.2.13. 
8.7.1. 
8.6.1.1. 

   

 

 

8.7.7 GOV-5 ZarzŃdzanie ryzykiem i kontrole wewnňtrzne nad sprawozdawczoŜciŃ 
zr·wnowaŨonego rozwoju 

System zarzŃdzania ryzykiem, w tym ryzykami dotyczŃcymi kwestii ESG, opisaliŜmy w Rozdziale 6 Sprawozdania 
ZarzŃdu.  

Posiadamy system kontroli wewnňtrznej nad wycenŃ, gromadzeniem, ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych 
w Sprawozdaniu. System ten oparty jest na opracowanej przez nas macierzy ryzyk. Kluczowe procesy zwiŃzane z 
wycenŃ, gromadzeniem, ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych w Sprawozdaniu oraz kontrole nad tymi 
procesami sŃ udokumentowane. Systematycznie weryfikujemy ich realizacjň. Kontrole i procedury dotyczŃce 
Sprawozdania zr·wnowaŨonego rozwoju sŃ wğŃczone w standardowy system kontroli wewnňtrznej nad 
sprawozdawczoŜciŃ finansowŃ. Audyt Wewnňtrzny Grupy przeprowadza audyty wybranych proces·w i kontroli. 
 Za system kontroli wewnňtrznej odpowiada ZarzŃd, a Komitet Audytu Rady Nadzorczej nadzoruje ten system. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
170 

 
 

Sprawozdanie zr·wnowaŨonego rozwoju 
Grupy Kapitağowej Orange Polska  
za rok 2025 

 

8.7.8 Metodologia kalkulacji emisji GHG i wskaŦnik·w Ŝrodowiskowych  

Emisje GHG 

WielkoŜĺ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokoğu GHG wg kryterium kontroli operacyjnej.  

W celu zapewnienia por·wnywalnoŜci i przejrzystoŜci, wykorzystujemy Ŝlad wňglowy wyraŨony w ekwiwalencie 
dwutlenku wňgla jako kluczowy wsp·ğczynnik emisji.  

W obliczeniach dla Zakresu 1 stosujemy wsp·ğczynniki emisji z bazy danych Protokoğu GHG.  

Dla Zakresu 2, emisje wedğug metody opartej na lokalizacji (location-based) sŃ obliczane przy wykorzystaniu 
wsp·ğczynnik·w okreŜlonych przez MiňdzynarodowŃ Agencjň Energii (energia elektryczna) oraz UrzŃd Regulacji 
Energetyki (sieci ciepğownicze), natomiast emisje wedğug metody rynkowej (market-based) sŃ obliczane przy 
wykorzystaniu danych dotyczŃcych energii przekazywanych przez dostawc·w, uzupeğnionych o wskaŦniki 
emisyjnoŜci publikowane przez Krajowy OŜrodek Bilansowania i ZarzŃdzania Emisjami (KOBIZE) dla energii 
elektrycznej oraz przez UrzŃd Regulacji Energetyki dla sieci ciepğowniczych. Zar·wno umowy PPA, jak i Gwarancje 
Pochodzenia sŃ uwzglňdniane wyğŃcznie w kalkulacji wg metody rynkowej. 

Ze wzglňdu na zastosowanie kryterium kontroli operacyjnej, uwzglňdniamy w swoim bilansie zuŨycia energii 
energiň zakupionŃ zar·wno bezpoŜrednio z rynku, jak teŨ w ramach refakturowania, odliczamy natomiast energiň 
refakturowanŃ na podmioty trzecie, np. w sytuacji korzystania z przyğŃcza Grupy w danym obiekcie infrastruktury, 
czy w przypadku usğug kolokacji.  

Dla Zakresu 3 stosujemy hybrydowŃ metodň obliczeŒ.  

MetodŃ fizycznŃ obliczane sŃ emisje zwiŃzane z: 

Á produkcjŃ i uŨytkowaniem urzŃdzeŒ klienckich ï na bazie danych faktycznych za 9 miesiňcy roku oraz 
prognozy czwartego kwartağu; 

Á produkcjŃ wybranych kategorii sprzňtu wykorzystywanego w radiowej sieci dostňpowej ï na bazie danych 
faktycznych za 9 miesiňcy roku oraz prognozy czwartego kwartağu; 

Á budynkami i flotŃ, kt·rŃ dysponuje Grupa (w tym, zgodnie z kryterium kontroli operacyjnej, budynkami i flotŃ 
kt·re Grupa dzierŨawi od innych podmiot·w, ale posiada wyğŃczne prawo uŨytkowania) ï na podstawie danych 
na koniec pierwszego p·ğrocza; 

Á generowanymi w ramach dziağalnoŜci sp·ğki odpadami i ich zagospodarowaniem ï na bazie danych 
faktycznych za 9 miesiňcy roku oraz prognozy czwartego kwartağu; 

Á podr·Ũami sğuŨbowymi i dojazdami do pracy ï na podstawie danych z ankiety pracowniczej przeprowadzonej 
do sierpnia 2025 roku, z uwzglňdnieniem informacji o liczbie pracownik·w korzystajŃcych ze stağej telepracy; 

Á transportem i dystrybucjŃ na wyŨszym i niŨszym szczeblu ğaŒcucha wartoŜci ï na podstawie danych 
pozyskanych od dostawc·w dotyczŃcych m.in. dğugoŜci tras, struktury floty, zapeğnienia ğadunku w poprzednim 
roku kalendarzowym. 

Pozostağa czňŜĺ emisji wynikajŃcych z wytworzenia zakupionych towar·w, usğug i nakğad·w inwestycyjnych zostağa 
skalkulowana w oparciu o wydatki za 9 miesiňcy roku oraz szacunkowy budŨet dla czwartego kwartağu.  

ťr·dğem wsp·ğczynnik·w emisji sŃ miňdzy innymi popularne bazy danych, takie jak ADEME, DEFRA i Ecoinvent, 
Protok·ğ GHG oraz wğasne obliczenia jednostki Orange Innovation, oparte na danych dostarczanych przed 
dostawc·w. Usprawnienie metod obliczeniowych dla kluczowych kategorii z zakresu 3 (w szczeg·lnoŜci 3.1 
Zakupione towary i usğugi) jest jednŃ z naszych kluczowych ambicji.  

Ze wzglňdu na sprzedaŨ sp·ğki Orange Energia, zajmujŃcej siň obrotem energiŃ elektrycznŃ, dane dotyczŃce emisji 
w kategorii 3 Zakresu 3 ï emisji zwiŃzanych z energiŃ niewykazanych w Zakresach 1 lub 2 ï zostağy w gğ·wnym 
bilansie emisji Grupy przedstawione na dwa sposoby - skorygowane o wyğŃczenie emisji tej sp·ğki oraz ujmujŃc je 
do sumy emisji. Emisje zwiŃzane z dziağalnoŜciŃ Orange Energia do momentu zamkniňcia transakcji sprzedaŨy, 
czyli do koŒca czerwca 2025 roku, nie wchodzŃ w zakres cel·w redukcji emisji przedstawionych przez Grupň.  

Nie obliczamy i nie raportujemy emisji z nastňpujŃcych kategorii:  

Á 3.8 ï Emisje wyŨszego szczebla zwiŃzane z dzierŨawŃ zasob·w, ze wzglňdu na przyjňcie kryterium kontroli 
operacyjnej i uwzglňdnienie emisji z dzierŨawionej floty i budynk·w w Zakresie 1 oraz kategorii 3.2 Zakresu 3 
(Dobra kapitağowe);  

Á 3.10 - Dalsze przetwarzanie sprzedanych produkt·w, ze wzglňdu na specyfikň dziağalnoŜci telekomunikacyjnej 
ï ta kategoria nie jest adekwatna;  

Á 3.12 ï Faza zakoŒczenia uŨytkowania sprzedanych produkt·w, ze wzglňdu na uwzglňdnienie fazy koŒca cyklu 
Ũycia urzŃdzeŒ do usğug stacjonarnych (CPEs) w kategorii 3.5 (Emisje zwiŃzane z wytwarzaniem odpad·w);  
z kolei emisje zwiŃzane z zakoŒczeniem cyklu Ũycia smartfon·w stanowiŃ poniŨej 1% ich cağkowitego Ŝladu 
wňglowego; 

Á 3.14 ï Franczyza, ze wzglňdu na brak takiej dziağalnoŜci w zakresie OPL;  
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Á 3.15 ï Inwestycje kapitağowe, ze wzglňdu na brak dziağalnoŜci zwiŃzanej z naszymi inwestycjami kapitağowymi, 
kt·re generujŃ materialne emisje; sp·ğka światğow·d Inwestycje, ze wzglňdu na swojŃ specyfikň, uwzglňdniona 
jest po stronie dostawc·w na wyŨszym szczeblu ğaŒcucha wartoŜci.  

Gospodarka o obiegu zamkniňtym 

Dane bňdŃce podstawŃ do obliczenia wskaŦnik·w GOZ pochodzŃ z wewnňtrznych baz danych wykorzystywanych 
do zarzŃdzania sprzedaŨŃ i zapasami. Zostağy okreŜlone zgodnie z wynikami Analizy Podw·jnej IstotnoŜci oraz 
dobrymi praktykami i standardami branŨowymi, przyjňtymi pod auspicjami GSMA, stowarzyszenia zrzeszajŃcego 
ponad tysiŃc operator·w telekomunikacyjnych. 

Odpady 

Stosujemy siň do definicji odzysku okreŜlonej w Dyrektywie 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie 
odpad·w, zgodnie z kt·rŃ odzysk (rewaloryzacja) odpad·w oznacza ciŃg proces·w, w wyniku kt·rych odpady 
surowcowe lub organiczne zostajŃ przeksztağcone w celu uŨytecznego zastosowania. ĂOdzysk materiağ·wò 
oznacza ponowne uŨycie, zmianň przeznaczenia, odnawianie i recykling materiağ·w pozyskanych z odpad·w. 
Wytworzone w ten spos·b nowe materiağy sŃ okreŜlane jako Ăwt·rneò lub Ăz recyklinguò. ĂOdzysk energiiò oznacza 
wykorzystanie wartoŜci opağowej odpad·w w procesie spalania w celu odzyskania zawartej w nich energii  
w postaci energii cieplnej lub elektrycznej. ĂRecyklingò oznacza proces odzysku w celu wprowadzenia cağoŜci lub 
czňŜci materiağ·w odpadowych do cyklu produkcyjnego podobnych lub innych produkt·w. Odpady zakopane lub 
spalone bez odzysku energii nie sŃ zaliczane do odzyskanych.  

Uznajemy odpady za odzyskane w przypadku ich przekazania upowaŨnionemu usğugodawcy lub innemu 
podmiotowi zewnňtrznemu niezaleŨnie od tego, czy towarzyszy temu transakcja finansowa, kt·ry moŨe dostarczyĺ 
wszystkie dokumenty wymagane do ustalenia obiegu odpad·w od odbioru do przetworzenia oraz 
udokumentowania odzysku. Podobnie jak w przypadku sprawozdawczoŜci za 2023 rok, r·wnieŨ dane za 2024 rok 
sŃ oparte na Decyzji Komisji 2000/532/WE ustanawiajŃcej wykaz odpad·w niebezpiecznych.  

Dane wykorzystywane w Sprawozdaniu, dotyczŃce tonaŨu oraz gğ·wnych surowc·w obecnych w kluczowych 
strumieniach odpad·w, sŃ oparte na tonaŨu okreŜlonym w kartach przekazania odpad·w, wymaganych polskim 
prawem przy unieszkodliwianiu odpad·w. Sposoby gospodarowania pochodzŃ z danych pozyskanych od 
kontrahent·w sp·ğek Grupy ï podmiot·w uprawnionych do odbierania i zagospodarowania odpad·w.  
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8.8 ZağŃcznik 
Ten zağŃcznik jest integralnŃ czňŜciŃ niniejszego Sprawozdania. Obejmuje ujawnienia wymagane przez ESRS, 
kt·re w naszej opinii nie majŃ istotnego znaczenia dla uŨytkownik·w Sprawozdania, takie jak Taksonomia 
Europejska, o niewielkim znaczeniu dla Grupy ze wzglňdu na to, Ũe obecne regulacje zwiŃzane z TaksonomiŃ 
EuropejskŃ nie obejmujŃ dziağalnoŜci telekomunikacyjnej oraz szczeg·ğowa informacja o regulacjach innych niŨ 
ESRS, kt·ra zmniejsza przejrzystoŜĺ Sprawozdania. 

Taksonomia Europejska  

Ta czňŜĺ Sprawozdania zostağa sporzŃdzona na podstawie regulacji dotyczŃcych Taksonomii Europejskiej.  
Od roku obrotowego zakoŒczonego 31 grudnia 2021 r. publikujemy kluczowe wskaŦniki wynik·w (KPI), takie jak 
udziağ procentowy przychod·w (obrotu), nakğad·w inwestycyjnych (CapEx) i wydatk·w operacyjnych (OpEx) 
zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ kwalifikujŃcŃ siň i zgodnŃ. DziağalnoŜĺ zgodna to dziağalnoŜĺ kwalifikujŃca siň, kt·ra 
speğnia kryteria uznania za zr·wnowaŨonŃ ŜrodowiskowŃ w rozumieniu art. 8 RozporzŃdzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. ustanawiajŃcego ramy uğatwiajŃce zr·wnowaŨone 
inwestycje w Unii Europejskiej i jego zağŃcznik·w, a takŨe powiŃzanych rozporzŃdzeŒ delegowanych Komisji (UE) 
(zwanych dalej ğŃcznie ĂTaksonomiŃ EuropejskŃò).  

Po analizie dziağalnoŜci Grupy oceniliŜmy, Ũe wiňkszoŜĺ przychod·w, nakğad·w inwestycyjnych i wydatk·w 
operacyjnych zwiŃzanych ze Ŝwiadczeniem usğug klientom indywidualnym, biznesowym i operatorom 
telekomunikacyjnym nie jest obecnie objňta zakresem Taksonomii Europejskiej. W oparciu o wyliczony udziağ 
procentowy tych wynik·w w cağoŜci wynik·w Grupy (kluczowe wskaŦniki wynik·w - KPI) w roku 2024 oraz przy 
braku zmian w zakresie dziağalnoŜci w roku 2025 oceniliŜmy, Ũe ponad 90% dziağalnoŜci Grupy pod wzglňdem 
przychod·w, nakğad·w inwestycyjnych i wydatk·w operacyjnych stanowiŃ dziağalnoŜci niekwalifikujŃce siň.  
W takim przypadku, zgodnie ze zmianami w Taksonomii Europejskiej (RozporzŃdzenie Delegowane Komisji (UE) 
2026/73 z dn. 4 lipca 2025 r.), przedsiňbiorstwa niefinansowe, takie jak Grupa, mogŃ odstŃpiĺ od oceny 
kwalifikowalnoŜci i zgodnoŜci dziağaŒ uznanych za niematerialne, zgodnie z przewidzianymi w rozporzŃdzeniu 
progami istotnoŜci. W rezultacie nie przeprowadziliŜmy analizy zgodnoŜci w 2025 r. DziağalnoŜci potencjalnie 
kwalifikujŃce siň w Grupie w odniesieniu do celu Ăğagodzenie zmian klimatuò to 6.5 Transport motocyklami, 
samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uŨytkowymi, 7.4 MontaŨ, konserwacja i naprawa stacji ğadowania 
pojazd·w elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy budynkach), 7.6 MontaŨ, konserwacja i naprawa 
system·w technologii energii odnawialnej, 7.7 Nabywanie i prawo wğasnoŜci budynk·w, 8.1 Przetwarzanie danych, 
zarzŃdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziağalnoŜĺ, 8.2 Oparte na danych rozwiŃzania na potrzeby 
redukcji emisji gaz·w cieplarnianych, oraz w odniesieniu do celu Ăgospodarka o obiegu zamkniňtymò to 5.1 
Naprawa, modernizacja i regeneracja produkt·w, 5.4 SprzedaŨ towar·w uŨywanych oraz 5.5 Produkt jako usğuga 
oraz inne oparte na obiegu zamkniňtym modele usğug ukierunkowane na uŨycie i rezultaty. Grupa nie wyemitowağa 
w 2025 r. ani zielonych obligacji, ani ekologicznych obligacji lub dğuŨnych papier·w wartoŜciowych w celu 
finansowania okreŜlonych zidentyfikowanych rodzaj·w dziağalnoŜci zgodnych z systematykŃ, podobnie jak w latach 
ubiegğych.  

W ramach uproszczonego podejŜcia przewidzianego w metodyce opracowanej w oparciu o RozporzŃdzenie 
Delegowane (UE) 2026/73 z dn. 4.07.2025 r. oszacowaliŜmy dane za rok 2025 i zaprezentowaliŜmy je w Tabeli nr 
1 poniŨej. 

Niskie poziomy wskaŦnik·w udziağu dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň wynikajŃ z faktu, iŨ wiňkszoŜĺ naszej 
dziağalnoŜci polegajŃcej na Ŝwiadczeniu usğug telekomunikacyjnych na rzecz klient·w indywidualnych  
i biznesowych oraz operator·w telekomunikacyjnych, nie jest objňta zakresem Taksonomii Europejskiej.  

JednoczeŜnie branŨa teleinformatyczna ma potencjağ redukcji wğasnych, bezpoŜrednich i poŜrednich, 
emisji gaz·w cieplarnianych, a technologia cyfrowa pozytywnie wpğywa na realizacjň cel·w klimatycznych 
Unii Europejskiej, umoŨliwiajŃc zmniejszenie emisji w innych sektorach. Analiza kwalifikowalnoŜci r·Ũnych 
sektor·w gospodarki moŨe ewoluowaĺ w miarň rozwoju prac Komisji Europejskiej.  
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Tabela 1 

Udziağ obrotu, nakğad·w inwestycyjnych (CapEx), wydatk·w operacyjnych (OpEx) z produkt·w lub usğug zwiŃzanych z dziağalnoŜciŃ gospodarczŃ kwalifikujŃcŃ siň do 

taksonomii lub z niŃ zgodnŃ ï ujawnienie obejmujŃce rok 2025 (podsumowanie KPI).  

Rok 

finansowy  
2025            
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dziağalnoŜci 
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 MPLN % Waluta % % % % % % % % % % MPLN % 

Obr·t 13 133,15 0 % PLN 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 1,19 % 75,88 0,60 % 

CapEx 3 030,00 0 % PLN 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 7,33 % 65,03 2,85 % 

OpEx 1 089,50 0 % PLN 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2,48 % 0,66 0,06 % 

Legenda:  
Ŀ Kolumna (2) ï zawiera cağkowitŃ wartoŜĺ mianownika danego wskaŦnika KPI (obr·t, CapEx lub OpEx). 
Ŀ Kolumna (3) ï przedstawia udziağ w mianowniku danego wskaŦnika KPI (obr·t, CapEx, OpEx) dla dziağalnoŜci kwalifikujŃcych siň do Taksonomii Europejskiej, kt·re przekroczyğy pr·g istotnoŜci (>10%) w odniesieniu do 
danego KPI. W przypadku Grupy Orange, ze wzglňdu na nieprzekroczenie progu istotnoŜci przez ŨadnŃ z dziağalnoŜci wartoŜĺ ta wynosi zero. 
Ŀ Kolumna (14) ï przedstawia udziağ w mianowniku danego wskaŦnika KPI (obr·t, CapEx), OpEx), odpowiadajŃcŃ dziağalnoŜciom uznanym za nieistotne (poniŨej progu istotnoŜci) w kontekŜcie danego KPI, niepoddanym 
szczeg·ğowej ocenie pod kŃtem oceny kwalifikowalnoŜci i zgodnoŜci z TaksonomiŃ EuropejskŃ.  
Ŀ Kolumny (15) i (16) ï przedstawiajŃ dane dotyczŃce udziağu w mianowniku danego wskaŦnika KPI dla dziağalnoŜci zgodnych z TaksonomiŃ EuropejskŃ, ujawnionych w poprzednim roku raportowym (N-1), wyraŨone 
odpowiednio w wartoŜciach liczbowych w PLN (kolumna 15) i wartoŜci procentowej (kolumna 16). 
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Ujawnienia wynikajŃce z innych regulacji UE 

Ujawnienia i powiŃzane punkty danych - wymienione w 
Dodatku B do ESRS 2 

Odniesienie do innych regulacji 
UE/ Nieistotne/Okres przejŜciowy 

Odniesienie/ 
Nieistotne/ 
Okres 
przejŜciowy 

ESRS 2 GOV-1 Zr·Ũnicowanie czğonk·w zarzŃdu ze wzglňdu 
na pğeĺ, Nota 21 d)  

ZağŃcznik I do RozporzŃdzenia (UE) 
2019/2088 (ĂSFDRò); ZağŃcznik II do 
RozporzŃdzenia delegowanego Komisji 
(ĂCDRò) (UE) 2020/1816  

Rozdziağ 7.7. 
Sprawozdania 
ZarzŃdu . 

ESRS 2 GOV-1 Odsetek czğonk·w organ·w, kt·rzy sŃ 
niezaleŨni, Nota 21 e)  

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816  
Rozdziağ 7.7. 
Sprawozdania 
ZarzŃdu 

ESRS 2 GOV-4 OŜwiadczenie w sprawie naleŨytej starannoŜci, 
Nota 30  

ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.7.6. 

ESRS 2 SBM-1 Udziağ w dziağaniach zwiŃzanych z dziağaniami 
dotyczŃcymi paliw kopalnych, Nota 40 d) (i)  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 SBM-1 Udziağ w dziağaniach zwiŃzanych z produkcjŃ 
chemikali·w, Nota 40 d) (ii)  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 SBM-1 Udziağ w dziağalnoŜci zwiŃzanej z 
kontrowersyjnŃ broniŃ, Nota 40 d) (iii)  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 SBM-1 Udziağ w dziağaniach zwiŃzanych z uprawŃ i 
produkcjŃ tytoniu, Nota 40 d) (iv)  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E1-1 Plan transformacji sğuŨŃcy osiŃgniňciu neutralnoŜci 
klimatycznej do 2050 r., Nota 14 

Art. 2 ust. 1 RozporzŃdzenia (UE) 
2021/1119  

Okres 
przejŜciowy/ 
Nota 8.4.2. 

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu obowiŃzywania 
wskaŦnik·w referencyjnych dostosowanych do porozumienia 
paryskiego, Nota 16 g)  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gaz·w cieplarnianych, Nota 34  Art. 6 CDR (UE) 2020/1818  Nota 8.4.2. 

ESRS E1-5 ZuŨycie energii z kopalnych Ŧr·değ 
zdezagregowane w podziale na Ŧr·dğa (dotyczy wyğŃcznie 
sektor·w o znacznym oddziağywaniu na klimat), Nota 38  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E1-5 ZuŨycie energii i koszyk energetyczny, Nota 37 ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.4.2. 

ESRS E1-5 EnergochğonnoŜĺ powiŃzana z dziağaniami 
podejmowanymi w sektorach o znacznym oddziağywaniu na 
klimat, Nota 40-43  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E1-6 Emisje gaz·w cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i 
cağkowite emisje gaz·w cieplarnianych, Nota 44  

ZağŃcznik I do SFDR; Art. 5 ust. 1, art. 6 
i art. 8 ust. 1; CDR (UE) 2020/1818  

Nota 8.4.2. 

ESRS E1-6 IntensywnoŜĺ emisji gaz·w cieplarnianych brutto, 
Nota 53-55  

ZağŃcznik I do SFDR; Art. 8 ust. 1 CDR 
(UE) 2020/1818  

Nota 8.4.2. 

ESRS E1-7 Usuwanie gaz·w cieplarnianych i jednostki emisji 
dwutlenku wňgla, Nota 56 

Nieistotne  Nota 8.4.2. 

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne 
zwiŃzane z klimatem, Nota 66 

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816 Nota 8.4.2. 

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pieniňŨnych wedğug ostrego i 
stağego ryzyka fizycznego, Nota 66 a) 

Okres przejŜciowy 
Okres 

przejŜciowy ESRS E1-9 Lokalizacja znaczŃcych skğadnik·w aktyw·w 
obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym, Nota 66 c) 

ESRS E1-9 Podziağ wartoŜci ksiňgowej nieruchomoŜci wedğug 
klas efektywnoŜci energetycznej, Nota 67 c)  

Okres przejŜciowy 
Okres 

przejŜciowy 

ESRS E1-9 StopieŒ ekspozycji portfela na moŨliwoŜci zwiŃzane 
z klimatem, Nota 69  

Okres przejŜciowy 
Okres 

przejŜciowy 

ESRS E2-4 IloŜĺ kaŨdego czynnika zanieczyszczajŃcego 
wymienionego w zağŃczniku II do RozporzŃdzenia w sprawie E-
PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu 
ZanieczyszczeŒ) emitowanego do powietrza, wody i gleby, 
Nota 28  

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie, Nota 9 Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E3-1 Specjalna polityka, Nota 13 Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E3-1 Zr·wnowaŨone praktyki w dziedzinie m·rz i 
ocean·w, Nota 14 

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E3-4 Cağkowita iloŜĺ wody poddanej recyklingowi i 
ponownemu uŨyciu, Nota 28 c) 

Nieistotne  Nieistotne  
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Ujawnienia i powiŃzane punkty danych - wymienione w 
Dodatku B do ESRS 2 

Odniesienie do innych regulacji 
UE/ Nieistotne/Okres przejŜciowy 

Odniesienie/ 
Nieistotne/ 
Okres 
przejŜciowy 

ESRS E3-4 Cağkowite zuŨycie wody w m3 na przych·d netto z 
wğasnych operacji, Nota 29 

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 a) (i)  Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 b)  Nieistotne  Nieistotne  

ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 c)  Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E4-2 Zr·wnowaŨone praktyki lub polityki w zakresie 
grunt·w/rolnictwa, Nota 24 b) 

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E4-2 Zr·wnowaŨone praktyki lub polityki w zakresie 
ocean·w/m·rz, Nota 24 c) 

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziağania wylesianiu, 
Nota 24 d) 

Nieistotne  Nieistotne  

ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi, Nota 37 d) 
ZağŃcznik I do SFDR; Dyrektywa 
2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. 

Nota 8.4.3. 

ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotw·rcze, 
Nota 39 

ZağŃcznik I do SFDR; Dyrektywa 
2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. 

Nota 8.4.3. 

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystŃpienia przypadk·w pracy 
przymusowej, Nota 14 f) 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.2. 

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystŃpienia przypadk·w pracy 
dzieci, Nota 14 g) 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.2. 

ESRS S1-1 ZobowiŃzania w zakresie polityki dotyczŃcej 
poszanowania praw czğowieka, Nota 20  

ZağŃcznik I do SFDR Nota 8.5.2. 

ESRS S1-1 Strategie w zakresie naleŨytej starannoŜci w 
odniesieniu do kwestii objňtych podstawowymi konwencjami 
Miňdzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 21 

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816; 
Plan CzujnoŜci; francuska ustawa 2017-
399  

Nota 8.5.2. 

ESRS S1-1 Procedury i Ŝrodki na rzecz zapobiegania handlowi 
ludŦmi, Nota 22 

ZağŃcznik I do SFDR 
Nota 8.5.2., 
8.5.3. 

ESRS S1-1 Polityka lub system zarzŃdzania sğuŨŃce 
zapobieganiu wypadkom przy pracy, Nota 23 

ZağŃcznik I do SFDR Nota 8.5.2. 

ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg, Nota 32 c) ZağŃcznik I do SFDR Nota 8.5.2. 

ESRS S1-14 Liczba zgon·w zwiŃzanych z pracŃ oraz liczba i 
wskaŦnik wypadk·w zwiŃzanych z pracŃ, Nota 88 b) i c) 

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816  Nota 8.5.2. 

ESRS S1-14 Liczba dni straconych z powodu uraz·w, 
wypadk·w, ofiar Ŝmiertelnych lub chor·b, Nota 88 e) 

ZağŃcznik I do SFDR Nota 8.5.2. 

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka pğacowa miňdzy kobietami a 
mňŨczyznami, Nota 97 a) 

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816  Nota 8.5.2. 

ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora 
generalnego, Nota 97 b) 

ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.5.2. 

ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji, Nota 103 a) ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.5.2. 

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczŃcych 
biznesu i praw czğowieka oraz wytycznych OECD, Nota 104 a) 

SFDR; ZağŃcznik II do CDR (UE) 
2020/1816; 
Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818  

Nota 8.5.2. 

ESRS 2 SBM-3-S2 ZnaczŃce ryzyko wystŃpienia przypadk·w 
pracy dzieci lub pracy przymusowej w ğaŒcuchu wartoŜci, 
Nota 11 b) 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.3. 

ESRS S2-1 ZobowiŃzania w zakresie polityki dotyczŃcej 
poszanowania praw czğowieka, Nota 17 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.3. 

ESRS S2-1 Polityki zwiŃzane z osobami wykonujŃcymi pracň w 
ğaŒcuchu wartoŜci, Nota 18 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.3. 

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczŃcych 
biznesu i praw czğowieka oraz wytycznych OECD, Nota 19 

SFDR; ZağŃcznik II do CDR (UE) 
2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE) 
2020/1818  

Nota 8.5.3. 

ESRS S2-1 Strategie w zakresie naleŨytej starannoŜci w 
odniesieniu do kwestii objňtych podstawowymi konwencjami 
Miňdzy narodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 19 

ZağŃcznik II do CDR (UE) 2020/1816; 
Plan CzujnoŜci; francuska ustawa 2017-
399 

Nota 8.5.3. 

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczŃce poszanowania praw 
czğowieka zwiŃzane z ğaŒcuchem wartoŜci na wyŨszym i 
niŨszym szczeblu, Nota 36 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.3. 

ESRS S3-1 ZobowiŃzania w zakresie polityki dotyczŃcej 
poszanowania praw czğowieka, Nota 16 

ZağŃcznik I do SFDR  
Nota 

8.5.2.,8.5.3. 
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Ujawnienia i powiŃzane punkty danych - wymienione w 
Dodatku B do ESRS 2 

Odniesienie do innych regulacji 
UE/ Nieistotne/Okres przejŜciowy 

Odniesienie/ 
Nieistotne/ 
Okres 
przejŜciowy 

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczŃcych 
biznesu i praw czğowieka, zasad MOP lub wytycznych OECD, 
Nota 17 

 
SFDR; ZağŃcznik II do CDR (UE) 
2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE) 
2020/1818; Plan CzujnoŜci; francuska 
ustawa 2017-399 

Nota 
8.5.2.,8.5.3 

ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczŃce poszanowania praw 
czğowieka, Nota 36 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 
8.5.2.,8.5.3. 

ESRS S4-1 Polityka odnoszŃca siň do konsument·w i 
uŨytkownik·w koŒcowych, Nota 16 

ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.5.1. 

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczŃcych 
biznesu i praw czğowieka oraz wytycznych OECD, Nota 17 

SFDR; ZağŃcznik II do CDR (UE) 
2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE) 
2020/1818, Plan CzujnoŜci; francuska 
ustawa 2017-39 

Nota 8.5.1. 

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczŃce poszanowania praw 
czğowieka, Nota 35 

ZağŃcznik I do SFDR; Plan CzujnoŜci; 
francuska ustawa 2017-399 

Nota 8.5.1. 

ESRS G1-1 Konwencja Narod·w Zjednoczonych przeciwko 
korupcji, Nota 10 b) 

ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.6.1. 

ESRS G1-1 Ochrona sygnalist·w, Nota 10 d) ZağŃcznik I do SFDR  Nota 8.6.1. 

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepis·w 
antykorupcyjnych i przepis·w w sprawie zwalczania 
przekupstw, Nota 24 a)  

ZağŃcznik I do SFDR; ZağŃcznik II do 
CDR (UE) 2020/1816 

Nota 8.6.1. 

ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziağania korupcji i 
przekupstwu, Nota 24 b) 

ZağŃcznik I do SFDR Nota 8.6.1. 
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9 Pozostağe informacje 

9.1 WaŨniejsze osiŃgniňcia grupy w dziedzinie badaŒ i rozwoju 
Orange Innovation Poland stanowi integralnŃ czňŜĺ miňdzynarodowej sieci badawczo-rozwojowej Orange. Te 
jednostki zajmujŃ siň projektowaniem i rozwojem architektury sieci stacjonarnej, mobilnej oraz system·w IT i 
cyberbezpieczeŒstwa, co przyczynia siň do zwiňkszenia konkurencyjnoŜci i efektywnoŜci wykorzystania zasob·w. 
Kluczowym aspektem jest takŨe proces opracowywania, testowania i wdraŨania innowacji we wsp·ğpracy z 
jednostkami biznesowymi poprzez: 

Á otwarty, miňdzynarodowy ekosystem innowacji, czyli relacje, benchmarki i projekty ï z publicznymi partnerami 
instytucjonalnymi i uczelniami 

Á Inkubator Orange Innovation umoŨliwiajŃcy wykorzystanie wiedzy i doŜwiadczenia zgromadzonego w cağej 
grupie Orange na rzecz adresowania wyzwaŒ na polskim rynku 

Á Orange Fab obejmujŃcy wsp·ğpracň z partnerami zewnňtrznymi, w tym startupami 

DziağalnoŜĺ badawczo-rozwojowa ma na celu poszerzanie naszej wiedzy oraz jej praktyczne zastosowanie w 
tworzeniu nowych rozwiŃzaŒ, kt·re podnoszŃ jakoŜĺ Ŝwiadczonych usğug i wzmacniajŃ naszŃ pozycjň 
konkurencyjnŃ na rynku. Dodatkowo, poprzez innowacje, moŨemy systematycznie poprawiaĺ efektywnoŜĺ 
wykorzystania naszych zasob·w.  

NajwaŨniejsze osiŃgniňcia w Orange Innovation Poland w 2025 r., w tym r·wnieŨ 
dla Grupy Orange: 

Platforma umoŨliwiajŃca partnerom tworzŃcym software korzystanie z zasob·w sieci Orange 

StworzyliŜmy nowŃ wersjň platformy dla partner·w, jak i szeroko rozumianej spoğecznoŜci programist·w, 
umoŨliwiajŃcŃ integracjň naszych funkcji sieciowych z tworzonymi przez nich aplikacjami. WprowadziliŜmy nowy 
moduğ rozliczeŒ dla uŨytkownik·w na cağym Ŝwiecie, dajŃcy prostŃ i zunifikowanŃ obsğugň opğat za korzystanie z 
zasob·w sieciowych Orange.  

Ewolucja system·w przyspieszajŃcych wdroŨenie 5G w krajach Grupy Orange  

Prace zrealizowaliŜmy dla Orange w 10 krajach, m.in. Botswanie, Kamerunie, Madagaskarze, Republice 
środkowoafrykaŒskiej i WybrzeŨu KoŜci Sğoniowej. ZmodernizowaliŜmy systemy bilingowe do peğnej zgodnoŜci z 
wymogami sieci 5G i wprowadziliŜmy nowe funkcje do obsğugi kont uŨytkownik·w sieci mobilnej. Dziňki lepszemu 
zarzŃdzaniu kosztami przez usp·jnienie technologii tworzymy powtarzalny, skalowalny model, kt·ry moŨna szybko 
przenieŜĺ na cağy obszar MEA.  

RozwiŃzanie dla biznesu do tworzenia cyfrowej toŨsamoŜci firmy 

StworzyliŜmy usğugň KlikAI, kt·ra umoŨliwia w kilka minut stworzenie firmowej strony internetowej. Jest to idealne 
rozwiŃzanie dla mağych firm i jednoosobowych dziağalnoŜci, takich jak warsztaty, piekarnie, salony kosmetyczne 
czy rňkodzielnicy. Klienci wystarczy, Ũe wypeğniŃ trzy pola: nazwň firmy, adres e-mail oraz kr·tki opis dziağalnoŜci, 
a sztuczna inteligencja przygotuje cağŃ stronň ï tworzŃc teksty, grafiki, zdjňcia, logo oraz podpowiadajŃc dostňpne 
nazwy domen. Usğuga dziağa na polskich serwerach, korzysta z bezpiecznych certyfikat·w SSL i automatycznych 
kopii zapasowych, zapewniajŃc cyberbezpieczeŒstwo. 

RozwiŃzanie do monitorowania, nadzoru i ochrony osiedli mieszkaniowych, obiekt·w komercyjnych i 
przemysğowych  

WdroŨyliŜmy nowoczesnŃ platformň, kt·ra wykorzystuje sztucznŃ inteligencjň i analitykň wideo do wykrywania 
zdarzeŒ w czasie rzeczywistym, co umoŨliwia szybkŃ reakcjň na incydenty bezpieczeŒstwa. System integruje 
czujniki IoT, kamery, bramy, systemy kontroli dostňpu oraz zdalne centrum monitorowania, zapewniajŃc 
kompleksowŃ ochronň i automatyzacjň dziağaŒ. Kluczowe funkcje obejmujŃ wykrywanie intruz·w, blokad, 
nieautoryzowanego wstňpu, automatyczne otwieranie bram, kontrolň dostňpu, a takŨe zdalny patrol i komunikacjň 
audio-video. 

Immersyjne rozwiŃzania dodajŃce nowy wymiar w oglŃdaniu sportu 

DostarczyliŜmy rozwiŃzanie, dziňki kt·remu podczas meczu Polska ï Nowa Zelandia oraz Diamentowej Ligi 
Memoriağ Kamili Skolimowskiej, kibice mogli przenieŜĺ siň w centrum wydarzeŒ dziňki goglom VR, korzystajŃc z 
naszej prywatnej sieci 5G, kt·ra zapewniğa stabilnŃ transmisjň obrazu 360Á w jakoŜci 8K. Nasze rozwiŃzanie oparte 
na prywatnej sieci 5G gwarantowağo wysokŃ jakoŜĺ i bezpieczeŒstwo danych, zapewniajŃc niezapomniane emocje 
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sportowe. Dodatkowo, uczestnicy mogli odwiedziĺ cyfrowego bliŦniaka Stadionu ślŃskiego, w tym call room, gdzie 
sportowcy przygotowujŃ siň do startu. Projekt zrealizowaliŜmy wsp·lnie z PZPN, PZPN Innovation Hub i TVP Sport. 

System analizujŃcy i klasyfikujŃcy zawartoŜĺ maili oraz ankiet oceniajŃcych firmň 

Celem projektu byğa automatyzacja obsğugi tysiňcy wiadomoŜci i opinii klient·w poprzez wdroŨenie 
zaawansowanego systemu przetwarzania i wyodrňbniania przydatnych danych, a takŨe proponowania gotowych 
odpowiedzi konsultantom. Skoncentrowano siň na analizie i klasyfikacji feedbacku klient·w, co pozwoliğo na szybkie 
wykrywanie trend·w i obszar·w do poprawy. System identyfikuje teŨ i automatycznie obsğuguje powtarzalne 
ŨŃdania, takie jak pytania o kod PUK, wyodrňbnia przydatne dane z korespondencji oraz wykrywa ryzyko odejŜcia 
klient·w, ich potencjağ sprzedaŨowy i zastrzeŨenia.  

Orange Fab ï program akceleracyjny dla startup·w 

W ramach wsp·ğpracy w modelu Open Innovation podjňliŜmy szereg dziağaŒ skupionych gğ·wnie wok·ğ poszerzenia 
potencjağu biznesowego Orange, zbierajŃc najlepsze propozycje startup·w z rynku oraz wsp·ğpracy z Orange 
Ventures (jednostkŃ Grupy Orange) w celu wsparcia w scoutingu rozwiŃzaŒ z rynku polskiego i regionu. W 2025 
roku przeanalizowanych zostağo ponad 200 rozwiŃzaŒ w takich obszarach jak AI, efektywnoŜĺ energetyczna, 5G, 
IoT, doŜwiadczenia klienta, czy ESG. W ramach akceleracji podjňto dziağania z 7 startupami m.in w obszarze 
optymalizacji zuŨycia energii, wykorzystania ramienia robotycznego w procesie odnowy produkt·w, czy nowych 
usğug na rynku B2B - Smart Road. Praca ta zostağa wsparta Ŝrodkami publicznymi. 

AI Concierge 

AI Concierge to zaawansowane rozwiŃzanie oparte na sztucznej inteligencji, kt·re wspiera agent·w obsğugi klienta 
w czasie rzeczywistym, umoŨliwiajŃc personalizacjň kontakt·w i szybki dostňp do wiedzy. System automatycznie 
podsumowuje rozmowy, co poprawia zrozumienie i skutecznoŜĺ rozwiŃzywania problem·w. Ponadto, AI Concierge 
integruje dane z r·Ũnych Ŧr·değ i korzysta z ASR, aby dostarczaĺ spersonalizowane odpowiedzi oraz wskazywaĺ 
nowe moŨliwoŜci sprzedaŨowe, co przekğada siň na lepszŃ efektywnoŜĺ i satysfakcjň klient·w i doradc·w. 

 

9.2 Struktura Grupy i zmiany w strukturze organizacyjnej w 
2025 r. 

Struktura Grupy na dzieŒ 31 grudnia 2024 

Opis organizacji Grupy zostağ przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania 
finansowego za 2025 rok. 

Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A. 

W 2025 r. w Orange Polska S.A. miağy miejsce zmiany w strukturze organizacyjnej majŃce na celu dostosowanie 
Sp·ğki do zmieniajŃcych siň wyzwaŒ biznesowych oraz zwiňkszenie efektywnoŜci naszych proces·w. 
Likwidacji ulegğa funkcja Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i EfektywnoŜci. Poszerzona zostağa rola 
obszaru Digitalizacji i nastŃpiğa koncentracja na transformacji w celu peğnego wykorzystania danych i sztucznej 
inteligencji, w zwiŃzku z tym jednostki Program Unplugged, Data & AI oraz Centrum Kompetencji ZarzŃdzania 
Projektami, Procesami i TTM zostağy przeniesione do obszaru Digitalizacji. W zwiŃzku z tym od 03.11.2025 nowa 
nazwa funkcji brzmi Dyrektor Wykonawczy ds. Transformacji, AI i Digitalizacji. R·wnoczeŜnie do Finans·w zostağ 
wğŃczony obszar Zakup·w i ĞaŒcucha Dostaw. JednoczeŜnie nastŃpiğo wzmocnienie odpowiedzialnoŜci obszar·w 
Rynku Konsumenckiego i Rynku Biznesowego w zakresie sprzedaŨy online, marki FLEX oraz komunikacji 
marketingowej. SprzedaŨ Digital B2C oraz Oferta Flex przeszğy z obszaru Digitalizacji do Rynku Konsumenckiego, 
natomiast SprzedaŨ Digital B2B zostağa przeniesiona do Rynku Biznesowego. 
 
Zmiany organizacyjne przeprowadzone w 2025r miağy na celu przyspieszenie realizacji naszej strategii Lead the 
Future. Nowa struktura organizacyjna wzmocni naszŃ skutecznoŜĺ w osiŃganiu cel·w strategicznych, pozwoli na 
peğne wykorzystanie potencjağu naszych zespoğ·w oraz zwiňkszy efektywnoŜĺ w cağej firmie.  
 
Te zmiany pomogŃ osiŃgnŃĺ trzy kluczowe cele:  
Á Wzmocnienie naszych linii biznesowych, zar·wno na rynku konsumenckim, jak i biznesowym ï z peğnŃ 
odpowiedzialnoŜciŃ za wszystkie kanağy obsğugi klienta, w tym te cyfrowe, aby zapewniĺ pğynne doŜwiadczenie 
we wszystkich kanağach kontaktu oraz sp·jne zarzŃdzanie naszymi markami i produktami.  

Á Zwiňkszenie naszej zdolnoŜci transformacyjnej ï poprzez peğne wykorzystanie potencjağu danych, 
sztucznej inteligencji i automatyzacji.  

Á Konsolidacja naszych funkcji wsparcia ï tworzenie synergii w procesie planowania w obszarze Finans·w 
oraz Zakup·w i ĞaŒcucha Dostaw, a takŨe zwiňkszenie elastycznoŜci i skutecznoŜci w planowaniu i 
zarzŃdzaniu zasobami.  
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ZarzŃd Orange Polska S.A. 

Na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. ZarzŃd byğ oŜmioosobowy, a poszczeg·lnym Czğonkom ZarzŃdu przyporzŃdkowane 
sŃ nastňpujŃce sprawy Sp·ğki do bezpoŜredniego prowadzenia: 
Á Prezes ZarzŃdu, 
Á Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku Biznesowego, 
Á Wiceprezes ZarzŃdu ds. Rynku Konsumenckiego,  
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Sieci i Technologii, 
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,  
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Human Capital,  
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Rynku Hurtowego i SprzedaŨy NieruchomoŜci, 
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w. 

Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A. 

Na dzieŒ 31 grudnia 2025 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowağy 72 jednostki organizacyjne, bezpoŜrednio 
raportujŃce do: 
Á Prezesa ZarzŃdu ï 1 jednostka organizacyjna, 
Á Wiceprezesa ZarzŃdu ds. Rynku Biznesowego ï 7 jednostek organizacyjnych,  
Á Wiceprezesa ZarzŃdu ds. Rynku Konsumenckiego ï 9 jednostek organizacyjnych, 
Á Czğonka ZarzŃdu ds. Sieci i Technologii ï 11 jednostek organizacyjnych,  
Á Czğonka ZarzŃdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych ï 7 jednostek organizacyjnych, 
Á Czğonka ZarzŃdu ds. Human Capital ï 10 jednostek organizacyjnych, 
Á Czğonka ZarzŃdu ds. Rynku Hurtowego i SprzedaŨy NieruchomoŜci ï 6 jednostek organizacyjnych, 
Á Czğonek ZarzŃdu ds. Finans·w ï 8 jednostek organizacyjnych,  
Á Dyrektora Wykonawczego ds. IT ï 7 jednostek organizacyjnych, 
Á Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji, AI i Digitalizacji ï 6 jednostek organizacyjnych.  
 

Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleŨnych Orange Polska S.A. 

W 2025 r. nie byğo znaczŃcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleŨnych. 

Zmiany wğaŜcicielskie w Grupie w 2025 r. 

W 2025 r. Grupa nie przeprowadzağa znaczŃcych zmian wğasnoŜciowych. 

 

9.3 Akcje Orange Polska bňdŃce w posiadaniu os·b 
zarzŃdzajŃcych i nadzorujŃcych Orange Polska 

Osoby zarzŃdzajŃce  

Na dzieŒ 12 marca 2026 r.: 

Á Jolanta Dudek, Czğonek ZarzŃdu Sp·ğki, posiadağa 8 474 akcje Orange Polska S.A. 
Á Piotr Jaworski, Czğonek ZarzŃdu Sp·ğki, posiadağ 673 akcje Orange Polska S.A. 
Á Maciej NowohoŒski, Czğonek ZarzŃdu Sp·ğki, posiadağ 25 000 akcji Orange Polska S.A. 

Pozostali Czğonkowie ZarzŃdu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzieŒ 12 marca 2026 r. 

 

Akcje lub udziağy w podmiotach powiŃzanych  

Á Liudmila Climoc 8 567 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Jolanta Dudek 8 951 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á BoŨena LeŜniewska           8 951 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Witold DroŨdŨ 2 000 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Piotr Jaworski       9 121 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Jacek Kowalski    9 221 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Jacek Kunicki       4 396 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Maciej NowohoŒski 0 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

 



 

 
180 

 

 

Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci  
Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. 
w 2025 roku 

 

Osoby nadzorujŃce  

Na dzieŒ 12 marca 2026 r. osoby nadzorujŃce Orange Polska S.A. nie byğy w posiadaniu akcji Sp·ğki. 

Akcje lub udziağy w podmiotach powiŃzanych  
 
Á Mari-No±lle J®go-Laveissi¯re 59 267 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Marc Ricau 4 239 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á B®n®dicte David  8 175 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Clarisse Heriard Dubreuil 3 380 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 

Á Etienne Vincens de Tapol  6 439 akcji Orange S.A. o wartoŜci nominalnej 4 EUR. 
 

 

9.4 Zatrudnienie i Umowa Spoğeczna 

Zatrudnienie 

Wedğug stanu na 31 grudnia 2025 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosiğo 8 532 etat·w (w tym sp·ğka 
NetWorks). W stosunku do stanu z koŒca grudnia 2024 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska obniŨyğ siň 
o 4,4%. ObniŨenie zatrudnienia w Orange Polska to gğ·wnie efekt realizacji Umowy Spoğecznej zawartej na lata 
2024-2025 w Orange Polska S.A. W ramach tej Umowy Spoğecznej w 2025 r. objňto optymalizacjŃ 510 etat·w, 
WysokoŜĺ Ŝredniej odprawy dla pracownik·w Orange Polska S.A. odchodzŃcych w ramach Umowy Spoğecznej 
wyniosğa w 2025 r. 124,4 tys. zğ. W 2025 r. rekrutacja zewnňtrzna w Orange Polska wyniosğa 376 os·b (w tym sp·ğka 
NetWorks). Rekrutacje dotyczyğy gğ·wnie struktur sprzedaŨowych i obsğugi klient·w w Orange Polska S.A. 

Umowa Spoğeczna 

W grudniu 2025 r. ZarzŃd Orange Polska podpisağ z Partnerami Spoğecznymi Umowň SpoğecznŃ, kt·ra obowiŃzuje 
w latach 2026-2027.  

OkreŜla ona w szczeg·lnoŜci wielkoŜĺ odejŜĺ dobrowolnych na lata 2026-2027 na poziomie 1 000 os·b oraz pakiet 
finansowy dla pracownik·w odchodzŃcych z Orange Polska w ramach odejŜĺ dobrowolnych. Przewiduje takŨe 
moŨliwoŜĺ podwyŨek wynagrodzeŒ zasadniczych (5,5% w roku 2026 i nie mniej niŨ 5% w roku 2027), wysokoŜĺ 
dodatkowego odszkodowania dla pracownik·w, kt·rzy osiŃgnŃ wiek emerytalny w ciŃgu najbliŨszych czterech lat, 
a takŨe okreŜla miejsce i rolň mobilnoŜci wewnňtrznej przy wsparciu programu alokacyjnego. Pracownikom, z 
kt·rymi pracodawca zamierza rozwiŃzaĺ umowň o pracň, stwarza moŨliwoŜci skorzystania z udziağu w programie 
wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spoğecznej 2026-2027 przewidujŃ m.in. 
dziağania na rzecz przyjaznego Ŝrodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej. Orange Polska 
zobowiŃzağa siň takŨe, Ũe budŨet szkoleniowy w latach 2026-2027 pozostanie na dotychczasowym poziomie, co 
pozwoli na wsparcie pracownik·w w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zdobywania nowych 
kompetencji, zgodnie ze strategiŃ Lead The Future. 

W grudniu 2025 roku zakoŒczyğy siň negocjacje Porozumienia na 2026 rok prowadzone w trybie przepis·w ustawy 
z dnia 13 marca 2003 r. o szczeg·lnych zasadach rozwiŃzywania z pracownikami stosunk·w pracy z przyczyn 
niedotyczŃcych pracownik·w. W jego ramach okreŜlono limit odejŜĺ pracownik·w w 2026 roku na poziomie 540, a 
takŨe zasady odejŜĺ dobrowolnych w 2026 r. i wysokoŜci odpraw oraz dodatkowych odszkodowaŒ dla pracownik·w 
odchodzŃcych z Orange Polska w 2026 r. Porozumienie okreŜla r·wnieŨ zasady i kryteria doboru jakie pracodawca 
bňdzie stosowağ wobec pracownik·w, kt·rym bňdzie wypowiadağ umowy o pracň z przyczyn niedotyczŃcych 
pracownik·w. WartoŜĺ pakietu przypadajŃca na odchodzŃcego pracownika bňdzie zaleŨağa od zakğadowego staŨu 
pracy wyliczonego zgodnie z Ponadzakğadowym Ukğadem Zbiorowym Pracy dla Pracownik·w Orange Polska S.A. 

Podpisanie Umowy Spoğecznej wpisuje siň w realizacjň przez Sp·ğkň strategii, kt·rej celem jest koncentracja na 
tworzeniu dğugoterminowej wartoŜci, miňdzy innymi poprzez poprawň efektywnoŜci operacyjnej. 

 

9.5 Zdarzenia po zakoŒczeniu okresu sprawozdawczego  
Opis zdarzeŒ po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 34 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania 
finansowego. 

 

9.6 Roszczenia i spory, kary i postňpowania  
Informacje o istotnych karach, postňpowaniach i roszczeniach przeciwko sp·ğkom Grupy, jak r·wnieŨ o kwestiach 
zwiŃzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajdujŃ siň w Nocie 32 do rocznego skonsolidowanego 
sprawozdania finansowego za 2025 r. 
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10 Sğownik pojňĺ specjalistycznych 
 

4G/LTE ï standard telefonii kom·rkowej czwartej generacji, zwany r·wnieŨ zamiennie LTE (Long Term Evolution)  

5G ï standard telefonii kom·rkowej piŃtej generacji (standard sieci kom·rkowej bňdŃcy nastňpcŃ standardu 4G)  

ARPO (Average Revenue Per Offer) ï Ŝredni przych·d na ofertň  

AUPU (Average Usage per User)  ï Ŝredni czas poğŃczeŒ na abonenta  

BP (Basis of Preparation) ï podstawa sporzŃdzenia  

BSA (Bitstream Acces Offer)  ï oferta hurtowego dostňpu szerokopasmowego  

CO2 ï dwutlenek wňgla  

DD (due diligence)  ï proces identyfikacji i zarzŃdzania ryzykiem w Grupie i jej ğaŒcuchu wartoŜci  

DMA (Double Materiality Analysis)  ï analiza podw·jnej istotnoŜci, tj. analiza wymagana przez ESRS w celu 
identyfikacji kluczowych kwestii ESG w Grupie i jej ğaŒcuchu wartoŜci oraz zwiŃzanych z nimi istotnych wpğyw·w, 
ryzyk i szans, a takŨe okreŜlenia podejŜcia do nich   

DŦwignia finansowaï dŦwignia finansowa netto po uwzglňdnieniu zabezpieczeŒ = dğug netto po uwzglňdnieniu 
zabezpieczeŒ podzielony przez sumň dğugu netto po uwzglňdnieniu zabezpieczeŒ i kapitağ·w wğasnych  

EBITDAaL (EBITDA after Leases)  ï EBITDA po uwzglňdnieniu koszt·w leasingu, gğ·wny miernik zyskownoŜci 
operacyjnej uŨywany przez ZarzŃd (definicjň podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego 
Grupy Kapitağowej Orange Polska wg MSSF)  

eCapex (economic Capex)  ï ekonomiczne nakğady inwestycyjne, gğ·wny miernik alokacji zasob·w uŨywany przez 
ZarzŃd (definicjň podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitağowej Orange 
Polska wg MSSF)  

ESG (environment, society and governance)  ï ochrona Ŝrodowiska, odpowiedzialnoŜĺ spoğeczna i ğad 
korporacyjny  

ESRS (European Sustainability Reporting Standards)  ï Europejskie Standardy SprawozdawczoŜci w zakresie 

Zr·wnowaŨonego Rozwoju 

FBB ï stacjonarny szerokopasmowy dostňp do Internetu  

FTE ï w przeliczeniu na peğne etaty  

GHG (greenhouse gas emissions) ï emisje gaz·w cieplarnianych: zakres 1 (emisje bezpoŜrednie), zakres 2 

(emisje z wykorzystywanej energii), zakres 3 (dziağalnoŜĺ dostawc·w i klient·w)  

GOV (governance)  ï ğad korporacyjny  

GP ï Gwarancja pochodzenia  

Grupa  ï Grupa Kapitağowa Orange Polska  

HHC (Households connectable) ï gospodarstwa domowe w zasiňgu sieci Ŝwiatğowodowej (gospodarstwa 
domowe z moŨliwoŜciŃ Ŝwiadczenia usğugi opartej na technologii Ŝwiatğowodowej).  

ICT (Information and Communication Technologies) ï obszar usğug telekomunikacji i informatyki  

Internet mobilny do uŨytku stacjonarnego (wireless for fixed) ï oferta szerokopasmowego dostňpu 
w technologii LTE lub 5G dedykowana do uŨytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w skğad kt·rej 
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duŨe (lub nielimitowane) pakiety danych, kt·ra stanowi substytut 
stacjonarnego dostňpu szerokopasmowego  

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Changes ) ï MiňdzyrzŃdowy Panel ds. Zmian Klimatu 

IP TV (TV over Internet Protocol)  ï protok·ğ umoŨliwiajŃcy transmisjň sygnağ·w telewizyjnych przez Internet  

IRO (impacts, risks and opportunities)  ï wpğywy, ryzyka i szanse  

ĞaŒcuch wartoŜci ï obejmuje dostawc·w Grupy i ich dziağalnoŜĺ zwiŃzanŃ z dostarczaniem Grupie usğug i 
urzŃdzeŒ (wyŨszy szczebel ğaŒcucha wartoŜci) oraz klient·w i uŨytkownik·w koŒcowych, korzystajŃcych z usğug i 
urzŃdzeŒ dostarczanych przez Grupň (niŨszy szczebel ğaŒcucha wartoŜci) 

M2M (Machine to Machine) ï telemetria  

MBO (Management by Objectives)  ï zarzŃdzanie przez cele 

MDR-P, A, M, T ï Minimalne wymogi dotyczŃce ujawniania informacji ï polityki, dziağania, mierniki, cele 

MTR (Mobile Termination Rates)  ï stawki za zakoŒczenie poğŃczeŒ w sieciach kom·rkowych  

MVNO (Mobile Virtual Network Operator)  ï operator wirtualnej sieci telefonii kom·rkowej  

OPL ï Orange Polska S.A.  
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Organiczne przepğywy pieniňŨne ï gğ·wny miernik generowania przepğyw·w pieniňŨnych uŨywany przez ZarzŃd 
(definicjň podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitağowej Orange Polska 
wg MSSF)  

Podstawowe usğugi telekomunikacyjne ï usğugi konwergentne, wyğŃcznie kom·rkowe i wyğŃcznie internetu 

szerokopasmowego  

PPA (Power purchase agreement)  ï dğugoterminowa umowa na zakup energii od producenta  

RAN (umowa)  ï umowa w zakresie wsp·ğkorzystania z radiowych sieci dostňpowych  

ROCE (Return on capital employed)  ï stopa zwrotu z kapitağu zaangaŨowanego, stosunek zysku EBIT (z 

wyğŃczeniem zdarzeŒ nadzwyczajnych) do Ŝredniego dğugu netto powiňkszonego o kapitağ wğasny 

SBM ï strategia  

SMP (Significant Market Power) ï znaczŃca pozycja rynkowa  

Sprawozdanie  ZarzŃduï Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci Grupy Kapitağowej Orange Polska oraz Orange 

Polska S.A. w 2024 roku  

Sprawozdanie finansowe  ï Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za 2024 rok  

SprawozdawczoŜĺ ï SprawozdawczoŜĺ zr·wnowaŨonego rozwoju  

światğow·d ï stacjonarna szerokopasmowa sieĺ dostňpowa oparta na technologii FTTH (Fibre To The Home) / 

DLA (Drop Line Agnostic), zapewniajŃca uŨytkownikom koŒcowym usğugň z prňdkoŜciŃ powyŨej 100 Mb/s 

Taksonomia UE  ï regulacje UE dotyczŃce klasyfikacji i oceny dziağalnoŜci zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo 
(kwalifikowanej) lub potencjalnie zr·wnowaŨonej Ŝrodowiskowo (kwalifikowanej) oraz jej raportowania  

TCFD (Task Force on Climate -related Financial Disclosures) ï Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji 
Finansowych ZwiŃzanych z Klimatem   

UE ï Unia Europejska  

UKE ï UrzŃd Komunikacji Elektronicznej  

UOKiK ï UrzŃd Ochrony Konkurencji i Konsument·w  

Usğugi konwergentne ï przychody z ofert konwergentnych dla klient·w. Oferta konwergentna jest zdefiniowana 
jako oferta ğŃczŃca co najmniej usğugi stacjonarnego Internetu (wğŃczajŃc bezprzewodowy dostňp stacjonarny) oraz 
telefonii kom·rkowej, zapewniajŃca korzyŜĺ finansowŃ. Przychody z usğug konwergentnych nie obejmujŃ 
przychod·w ze sprzedaŨy sprzňtu, poğŃczeŒ przychodzŃcych od innych operator·w oraz usğug roamingu dla os·b 

odwiedzajŃcych.  

Usğugi wyğŃcznie kom·rkowe ï przychody z ofert telefonii kom·rkowych (z wyğŃczeniem ofert konwergentnych 
dla klient·w indywidualnych) oraz poğŃczeŒ telemetrii. Przychody z usğug wyğŃcznie kom·rkowych nie obejmujŃ 
przychod·w ze sprzedaŨy sprzňtu, poğŃczeŒ przychodzŃcych od innych operator·w oraz usğug roamingu dla os·b 
odwiedzajŃcych  

Usğugi wyğŃcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego ï przychody z ofert stacjonarnego dostňpu 
szerokopasmowego do internetu (z wyğŃczeniem ofert konwergentnych dla klient·w indywidualnych i sprzedaŨy 
sprzňtu), w tym usğug TV i VoIP  

WskaŦnik rezygnacji z usğug ï stosunek liczby klient·w, kt·rzy odğŃczyli siň od sieci, do Ŝredniej waŨonej liczby 

klient·w w danym okresie.  

ZSEE ï zuŨyty sprzňt elektryczny i elektroniczny  
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