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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”), w tym Orange
Polska S.A. (,Spotka”, ,OPL”), w 2025 roku zostato sporzgdzone na podstawie §70 i §71 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkOw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757).

Ujawnienia dotyczace pomiaréw wynikow zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakornczonych 31 grudnia 2025 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera réwniez
dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. - punkty 1.1,1.2,1.4 ponizej.
Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtdwnymi danymi jednostkowymi oraz
skonsolidowanymi w zakresie dziatalnosci operacyjnej nie wptywaja istotnie na ocene dziatalnosci Orange Polska
S.A. oraz catej Grupy Kapitalowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w pozostatych rozdziatach bedg
odnosity sie wytgcznie do danych skonsolidowanych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska zawiera odniesienia do ESRS (Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju): BP (podstawa sporzadzenia), GOV (tad korporacyjny), SBM
(strategia), IRO (zarzgdzanie wptywami, ryzykami i szansami).
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List Prezesa

Z przyjemnoscig informuje, ze w 2025 roku osiggneli$my bardzo dobre wyniki finansowe i operacyjne.

W roku, w ktérym nasze akcje przyniosty catkowity zwrot na poziomie 47%, podstawg naszych wynikéw byta wysoka
dynamika we wszystkich podstawowych ustugach w potaczeniu ze wzrostem efektywnosci.

We wszystkich kluczowych ustugach osiggneliSmy w ciggu ubiegtego roku solidng dynamike wzrostu. Koncentrujac
sie na poprawie doswiadczenia klienta, uatrakcyjnilismy oferty, realizowali$my skuteczng strategie opartg o wszystkie
nasze marki oraz ulepszyliSmy kanaty cyfrowe. W efekcie, wzrosta baza klientow we wszystkich podstawowych
ustugach — komorkowych, swiattowodowych, telewizyjnych i konwergentnych.

W warunkach intensywnej konkurencji, jeszcze zwigkszyliSmy udziat w rynku szybkiego dostepu do internetu,
umacniajgc pozycje Orange jako wiodgcego dostawcy ustug Swiattowodowych w Polsce. W 2025 roku szczegdlnie
dobre wyniki osiggnelismy w ustugach komérkowych — liczba klientéw tych ustug zwiekszyta sie o blisko 350 tys., co
oznacza najwyzszy wzrost w ujeciu rocznym od wielu lat. Nasza strategia Lead the Future koncentruje sie na dotarciu
z ustugami do nowych gospodarstw domowych w celu stworzenia bazy dla wzrostu w obszarze konwergencji. W
2025 roku przetamalismy wieloletni trend w tym zakresie, co stanowi fundamentalng zmiane, stwarzajgc warunki dla
przysztego wzrostu.

Dzigki naszej zrbwnowazonej strategii iloSciowo-wartosciowej, przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych
wzrosty 0 6,5% rok do roku.

W ustugach hurtowych odnotowali$my bardzo dobry rok. Dynamika wzrostu przychodéw zwigkszyta sie do 13%,
dzieki nowej umowie o dostep do naszej infrastruktury $wiattowodowej, szybkiemu wzrostowi w ustugach dostepu do
$wiatlowodu $wiadczonych na rzecz innych operatoréw oraz dalszemu wzrostowi w ustugach dla spétki Swiatlowéd
Inwestycje (bedacej duzym hurtowym dostawcag ustug opartych wyigcznie na swiattowodach w Polsce), w ktérej
Orange Polska ma 50% udziatéw.

Rok 2025 przyniést pomysine zakonczenie pierwszego programu inwestycyjnego spétki Swiattowdd Inwestycje
(przyjetego w 2021 roku) oraz poczatek nowej perspektywy inwestycyjnej z catkowicie zabezpieczonym
finansowaniem. W 2025 roku, dzieki bardzo dobrym wynikom operacyjnym, zysk EBITDA spétki Swiattowdd
Inwestycje zwiekszyt si¢ w ujeciu rocznym o 40%, przekraczajgc 140 min zt. Planowana integracja spotki Nexera, po
zatwierdzeniu przez organy regulacyjne, powinna przynies¢ w dtugim terminie znaczgce synergie.

Aby pozyskac klientéw, dgzymy do zapewnienia najwyzszej klasy tgcznosci w domu, w pracy i w podrézy.

W obszarze komoérkowym osiggneliSmy w 2025 roku znaczacy postep. W szczegdlnosci, w dwoch pasmach
rozwijaliSmy technologie 5G, jednoczesnie wytgczajgc technologie 3G w celu zwolnienia czestotliwosci. (Obecnie, w
zasiegu naszej sieci 5G znajduje sie prawie 85% populacji Polski — wobec mniej niz 40% rok temu.)

W obszarze swiattowodowym kontynuowalismy inwestycje zaréwno w zasieg sieci, jak i jakos¢ ustug. Zasieg naszej
sieci Swiattowodowej (najszybszej w Polsce, wedlug niezaleznego rankingu speedtest.pl) zwiekszyt sie o kolejny
milion gospodarstw domowych, osiggajgc prawie 10 milionéw — co stanowi okoto dwie trzecie gospodarstw
domowych w Polsce.
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W ramach strategii Lead the Future, przystapiliSmy do nowego etapu transformac;ji w celu zwiekszenia efektywnosci,
podniesienia marz i poprawy konwersji wynikow na przeptywy pieniezne. Te dziatania przyniosty juz wymierne
rezultaty w 2025 roku. Na przykfad, w zakresie cyfrowej sprzedazy i obstugi klienta nadal inwestujemy w aplikacje
Méj Orange, a ponadto wprowadziliSmy personalizacje i agentow wspomaganych sztuczng inteligencjg. W zakresie
sieci obnizamy koszty dostarczania ustug i utrzymania sieci dzieki szerszemu wykorzystaniu narzedzi zdalnych i
samodzielnej instalacji oraz wspomaganemu przez sztuczng inteligencje planowaniu pracy technikow w terenie.
Rozpoczeli$my réwniez stopniowg likwidacje schytkowych tgczy miedzianych.

We wszystkich obszarach obnizamy koszty, zwiekszajgc wydajnos¢ i elastyczno$¢. PodpisaliSmy z naszymi
partnerami spotecznymi nowg umowe spoteczng, zgodnie z ktérg w ciggu najblizszych dwoch lat zatrudnienie
zmniejszy sie 0 12%.

W Orange wierzymy, ze rozwdj i odpowiedzialno$¢ idg w parze. W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na
edukacje w zakresie odpowiedzialnego korzystania z technologii, w ramach programéw edukac;ji cyfrowej dotarliSmy
do ponad 200 tys. osoéb.

W zakresie witasnej dziatalnosci znaczaco zmniejszyliSmy emisje COz2, zblizajac sie do celu wyznaczonego na 2028
rok, dzieki wykorzystaniu odnawialnych zrédet energii do zaspokojenia calego zapotrzebowania na energie
elektryczng.

Jednoczesnie, dzigki nowo uruchomionej platformie, znaczgco usprawniliSmy zbiérke zuzytych telefonow
komodrkowych oraz zwigkszyliSmy udziat odnowionych urzgdzen stacjonarnych przekazywanych klientom.

Wysoka dynamika komercyjna w potgczeniu z transformacjg kosztéw przetozyta sie na wzrost przychodéw i
EBITDAaL o ponad 4%, co przekroczyto nasze oczekiwania. Realizowalismy zdyscyplinowany plan inwestycyjny,
kierujgc kapitat w obszary wzrostu, a jednoczes$nie zmniejszajgc intensywnos$¢ naktadow inwestycyjnych. W efekcie,
wzrost EBITDAaL skutecznie przetozyt sie na generowanie $rodkéw pienieznych, a organiczne przeptywy pieniezne
osiaggnety 1 mid zt.

W 2026 roku kluczowym czynnikiem budowania wartosci bedzie rentowny wzrost komercyjny.

Na rynku konsumenckim osiggniemy wzrost w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych poprzez zrownowazong
strategie iloSciowo-warto$ciowg w obszarze ustug komérkowych, Swiattowodowych i konwergentnych. Zréznicujemy
oferte dla matych przedsiebiorstw, uzupetniajgc produkty telekomunikacyjne o ustugi cyfrowe. W odniesieniu do
duzych przedsigbiorstw wprowadzimy nowy model operacyjny, ktory skonsoliduje kompetencje w zakresie ustug IT i
integracji, w petni uwalniajgc nasz potencjat.

Oczekujemy, ze wzrost komercyjny i transformacja kosztdw przyniosg w kolejnym roku solidny wzrost EBITDAaL w
przedziale 3-5%. W potaczeniu z wigkszg efektywnoscig inwestycji powinno sie to przetozy¢ na dwucyfrowy wzrost
organicznych przeptywdéw pienieznych — ktére zgodnie z naszym celem powinny w 2026 roku wynie$é co najmniej
1,1 mid zt.

Jestesmy przekonani, ze w kolejnych latach mozemy tworzy¢ jeszcze wiekszg wartos¢, a nasze prognozy wzrostu
EBITDAaL w latach 2025-2028, zaktadajace niski do sredniego jednocyfrowy wzrost (CAGR), wskazuja, ze bardziej
prawdopodobna jest gérna granica tego przedziatu.

Wzrost EBITDAaL zostanie osiggniety przy stabilnym poziomie ekonomicznych naktadéw inwestycyjnych (eCapex),
co wzmachia nasze perspektywy generowania srodkéw pienieznych. Obecnie przewidujemy, ze w 2028 roku
organiczne przeptywy pieniezne wyniosg co najmniej 1,4 mid zt (wobec 1,2 mid zt w poprzedniej prognozie), co w
poréwnaniu z 2025 rokiem oznacza wzrost o co najmniej 40% i implikuje dwucyfrowg roczng dynamike wzrostu
(CAGR).
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W tegorocznym sprawozdaniu potgczylismy informacje finansowe i niefinansowe w jednym, bardziej kompleksowym
i przyjaznym dla czytelnika formacie.

Serdecznie dziekuje naszym pracownikom — to dzieki ich zaangazowaniu i profesjonalizmowi rosniemy i budujemy
zaufanie naszych klientow. Dziekuje rowniez Panstwu, naszym akcjonariuszom, za wsparcie realizacji naszych celéw
strategicznych. Razem piszemy nowy rozdziat w historii Orange Polska - a ostatnie wyniki wzmacniajg naszg pozycje,
by realizowac strategie Lead The Future.

Prezes Zarzadu

Orange Polska S.A.
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rentowny
WZROST

ZESPOL
nowoczesna
SIEC

silny

TRANSFORMACJA
i innowacje

Cel dziatalnosci Orange:

Bardzo dobre wyniki finansowe w 2025 roku Bezpieczna struktura bilansu
(+4,3%* yoy)
(+4,0%* yoy)

(+2,8% yoy) Catkowity zwrot

dla akcjonariuszy
(na poziomie WACC)

*Wzrost liczony na podstawie bazy poréwnawczej, po sprzedazy Orange Energia *Zrédto: Bloomberg

Obstugujemy miliony klientéw

klientéw konwergentnych
dostepow komoérkowych

klientéw swiattowodu

Swiadczymy najwyzszej jakosci ustugi komérkowe i stacjonarne

gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej
zasieg 5G

beneficjentow edukacji cyfrowej

Odpowiedzialna dziatalnos¢ jest Bezpieczenstwo klientow jest
w naszym DNA dla nas najwyzszym

redukcja emisji wzgledem 2020 r.

(zakresy 1+2) domen phishingowych zablokowanych

przez CyberTarcze
8 .

energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych
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orange”

1 Model tworzenia wartosci

1.1 Jak tworzymy wartos¢ dla interesariuszy

Nasz model tworzenia wartosci pokazuje, jak przeksztatcamy swoje kapitaty (zasoby i relacje) w warto$¢ dla naszych
interesariuszy (mapa naszych interesariuszy znajduje sie ponizej w punkcie 1.4), biorgc pod uwage strategie,

otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, oraz zarzadzenie ryzykiem.

telekomunikacyjne z ustugami IT i integracyjnych.

i wyptacane dywidendy.

Grupa Orange Polska poprzez swoj model biznesowy tworzy wartos¢ dla klientéw, zapewniajgc im
najlepsze doswiadczenie w kontaktach z firma. Osiggamy to poprzez najwyzsza jakos¢ sieci oraz
bogata oferte nowoczesnych produktéw i ustug konwergentnych, mobilnych i stacjonarnych,
wspartg przez aktywne struktury sprzedazowe, doskonalg obstuge klienta i zmotywowang kadre
pracownikéw. Klientom biznesowym oferujemy unikalne, kompleksowe rozwigzania, tgczace ustug

Zadowoleni klienci generuja przychody i zyski, ktére mozemy ponownie inwestowa¢ w swoja
dziatalnosé, zapewniajac stabilne budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy. Szczegolng
uwage przykladamy do generowania wartosci dla naszych akcjonariuszy poprzez wzrost ceny akcji

Gtéwne kapitaty wykorzystywane przez Grupe Orange Polska w procesie tworzenia wartosci to: finansowy,

wytworzony, intelektualny, ludzki, spoteczny i relacyjny oraz naturainy.

W 2025 roku model biznesowy realizowali$my w oparciu o strategie Lead the Future. Strategia jest $cisle powigzana
z modelem biznesowym i odpowiada na pytania, jakie cele chcemy osiggngé w krétkim, srednim i dtugim okresie.

Strategia Lead the Future zostata szczegétowo opisana w rozdziale 2.

1.2 Model biznesowy Orange Polska

Na model biznesowy Grupy Orange Polska sktadajg sie nastepujace elementy

Licencje i regulacje Sieé

W celu $wiadczenia mobilnych ustug Dysponujemy najwiekszg infrastrukturg
telekomunikacyjnych Grupa korzysta z sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sktada
dostepu do czestotliwosci radiowych. sie Swiattowodowa sie¢ szkieletowa i

Spoétka posiada licencje na uzytkowanie agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce
czestotliwosci w pasmach w zakresie sieci stanowig podstawe do Swiadczenia
700MHz- 3600 MHz. Zakres pasma, ustug stacjonarnych i komérkowych. Aby
jakim dysponujemy i sposéb jego zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury
wykorzystania, wplywa na sieciowej, zastepujemy tradycyjne technologie
konkurencyjnos¢ Spotki i jakosc i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane
Swiadczonych ustug. gtéwnie na potgczenia gtosowe, siecig
konwergentng, zdolng do obstugi réznego
rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i
wideo.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rézne
kanaty kontaktu dostosowane do ich potrzeb:
od tradycyjnych (punkty sprzedazy, Contact

Center, kontakt osobisty, technik, kurier)
poprzez zautomatyzowane kanaty, tj. USSD,
IVR, SMS, po nowoczesne kanaty cyfrowe
(aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe,
czat, poczta elektroniczna).

Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktow i
ustug telekomunikacyjnych dla
klientéw indywidualnych, biznesowych
i hurtowych. W naszej ofercie tgczymy
ustugi stacjonarne i mobilne,
zapewniajgc statg wysoka jakosé
potgczen dla réznych technologii.

Wdrazajac przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej
transmisji danych dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb
naszych klientéw. Chcemy, zeby z perspektywy klienta wszystkie kontakty z firmg przebiegaty w sprawny i przyjazny
sposéb. Jednoczesnie pragniemy by¢ elastyczng i sprawng organizacjg, stale szukajagcg pola do poprawy
efektywnosci. Orange Polska rozumie globalne wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska i zasobéw naturalnych.
Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze $rodowiskiem. Aby utatwi¢ ocene
postepow w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji naszych celéw wykorzystujemy wskazniki KPI jako
miare sukcesu. Model uwzglednia uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne naszej dziatalnosci, tad korporacyjny,

sposo6b zarzadzanie ryzykiem oraz wptyw na $rodowisko.
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w 2025 roku

Na ponizszym wykresie przedstawiono naszych kluczowych interesariuszy. W toku naszej dziatalnoéci stykamy sie z
cztonkami kazdej z tych grup. Poprzez dialog z interesariuszami uczymy sie skuteczniej odpowiada¢ na ich
oczekiwania.

Inwestorzy Dostawcy

Organy
o panstwowe
Klienci i regulacyjne

Spoteczenstwo
i spotecznosci
lokalne

Pracownicy

Partnerzy Klimat
biznesowi i Srodowisko
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2 Strategia

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwiniety, z wysokimi wskaznikami penetracji w wiekszosci segmentéw. To
niezwykle wazna branza dla polskiej gospodarki, szczegdlnie w erze cyfrowej. Wraz z branzg informatyczng i branzg
tresci programowych ksztattuje spoteczenstwo informacyjne i aktywnie uczestniczy w transformacji polskich firm.
Pandemia COVID-19, jak nigdy wczesniej, uwypuklita role sektora telekomunikacyjnego, znaczaco przyspieszajgc w
Polsce zmiany w kierunku rozwigzan cyfrowych. Jakos$¢ sieci okazata sie wazna dla wszystkich, co przetozyto sie na
wzrost popytu na stacjonarny dostep szerokopasmowy, a zwtaszcza ustugi Swiattowodowe, a takze przyspieszenie
procesu transformaciji cyfrowej polskich przedsiebiorstw. Rynek telekomunikacyjny ewoluuje réwniez pod wzgledem
technologicznym: swiattowdd stat sie wiodaca technologig w zakresie stacjonarnych tgczy szerokopasmowych, a w
obszarze komérkowym od poczatku 2024 roku — kiedy zostaty przydzielone pierwsze dedykowane czestotliwo$ci —
trwa budowa sieci 5G, zastepujgc schytkowa technologie 3G.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce cechuje sie silng konkurencjg i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany
przez ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez nie telefonii stacjonarnej dotyczy zaréwno potaczen
gtosowych jak i dostepu do internetu. Te czynniki miaty w przesztoSci powazny wptyw na rynek jako catosé,
przektadajgc sie na jedne z najnizszych cen ustug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej. Przetom na rynku
przyniést rok 2019, kiedy operatorzy komoérkowi po raz pierwszy podniesli ceny ustug w formule ,wiecej za wiecej”.
Konwergencja stala sie wiodgca formutg konkurowania o gospodarstwa domowe. To spowodowato przyspieszenie
procesu konsolidacji rynku, gtéwnie pomiedzy operatorami stacjonarnymi i mobilnymi. Ponadto, coraz wazniejszg
role w strategiach poszczegdlnych graczy rynkowych zaczat odgrywac zasieg ustug swiattowodowych. Operatorzy
muszg stale inwestowa¢ w infrastrukture i absorbowa¢ znaczne wzrosty kosztéw spowodowane inflacjg w
poprzednich latach.

Ten wzrost wynika przede wszystkim z popytu na szerokopasmowy dostep
do internetu, stalego wzrostu abonentow ustug komérkowych, coraz szerszego upowszechnienia
technologii 5G, a takze przyjecia przez uczestnikow rynku strategii koncentracji na wartosci. Na
dynamike rynku wplywa tez strukturalny spadek w segmencie ustug schytkowych.

Konwergencja ustug stacjonarnych i mobilnych podstawg strategii komercyjnych: Konwergencja —
sprzedaz pakietéw ustug komdrkowych i stacjonarnych — zostata uznana przez wszystkich uczestnikéw rynku
jako skuteczna formuta na pozyskanie gospodarstw domowych. W ciggu ostatnich kilku lat wszyscy gracze
mobilni zaczeli oferowa¢ réwniez ustugi stacjonarne (gtéwnie w oparciu o tgcza $wiattowodowe), podczas gdy
wiodgcy operatorzy stacjonarni weszli na rynek telefonii komérkowej. Odbywa sie to poprzez umowy hurtowe
badz przejecia. Szybki wzrost liczby umoéw hurtowych utatwiajg gtéwnie nowi operatorzy infrastrukturalni sieci
$wiattowodowych, ktérzy $wiadczg wytgcznie ustugi hurtowe, np. Swiattowdd Inwestycje (spétka JV Orange
Polska i APG), Fiberhost, Nexera i Polski Swiattowéd Otwarty (spétka JV lliad i InfraVia). To umozliwia
operatorom wytgcznie komorkowym, takim jak T-Mobile, osiggnigcie znaczacego zasiegu aby oferowaé ustugi
oparte na technologiach szerokopasmowych o wysokiej przepustowosci oraz konwergencji bez koniecznosci
wiasnych inwestycji w budowe sieci. Do zwigkszania zasiegu $wiattowodu dostepnego dla wszystkich podmiotow
przyczyniajg sie réwniez sieci $wiattowodowe budowane w ramach programoéw unijnych, takich jak Krajowy Plan
Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC).

Koncentracja na wartosci: Mimo ze, polski rynek telekomunikacyjny pozostaje niezwykle konkurencyjny,
wszyscy kluczowi gracze skoncentrowali si¢ bardziej na wartosci, realizujgc strategie ,wiecej za wiecej”, gtownie
na rynku komérkowym. Konkurencja przesuneta sie z opartej wytgcznie na cenie takze na inne elementy oferty
oraz jakos¢ obstugi klienta. Wynika to z jednej strony z relatywnie niskich cen ustug telekomunikacyjnych w
poréwnaniu z innymi krajami UE oraz rosngcego dochodu rozporzadzalnego, a z drugiej strony z koniecznosci
inwestowania przez operatoréw w infrastrukture oraz tagodzenia skutkéw inflacji kosztowej. Ceny ustug
telekomunikacyjnych w Polsce nadal nalezg do najnizszych w UE.
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+52% +102%

29,2 11,1
19,2
5,5

{w EUR) (w EUR)

Polska EU Polska EU
Zrédito: Raport UKE 2023 / Poréwnanie cen szerokopasmowego internetu stacjonarnego, Techinsights, Analysys Mason, DataHub

Konsolidacja spowodowana gtéwnie dazeniem do konwergencji: Polski rynek pozostaje dos¢ rozdrobniony,
zwtaszcza wérdéd operatoréw stacjonarnych. Jednak w ciggu ostatnich lat miato miejsce kilka transakciji
konsolidacyjnych miedzy wiekszymi graczami. Dwéch sposréd operatoréw telefonii komoérkowej — Plus (Cyfrowy
Polsat) i Play — przejeto spdtki stacjonarne, odpowiednio Netia (wiodacy alternatywny operator stacjonarny) i
UPC (najwiekszy operator telewizji kablowej). Inna znaczaca transakcja przeprowadzona w ostatnich latach
dotyczyta dwoch operatoréw kablowych, z ktérych Vectra (druga co do wielkosci spotka kablowa na rynku)
przejeta Multimedia (trzecia co do wielkosci spdtka na tym rynku). Ponadto, w 2025 r. Vectra ogtosita sprzedaz
czesci swojej infrastruktury stacjonarnej na rzecz spétki Polski Swiattowdd Otwarty. W grudniu 2025 r. Orange
Polska, wspdlnie z funduszem APG, ogtosit podpisanie umowy wstepnej przejecia Nexery, wiodgcego operatora
hurtowego. Oprdcz transakcji pomiedzy duzymi operatorami, w catej Polsce dziatajg tysigce lokalnych
operatoréw matych sieci Swiattowodowych, ktérzy podlegajg procesowi konsolidaciji.

Duzy popyt na szybka facznos¢ szerokopasmowa, ze swiattowodem jako wiodaca technologiag: Pandemia
i ogodiny trend w kierunku cyfryzacji zwiekszyly zapotrzebowanie na szybka tgcznosé, ktéra stata sie niezbednym
narzedziem dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw. W ostatnich latach przyspieszyty inwestycje w
infrastrukture szybkiego internetu, zwlaszcza poza duzymi miastami — na obszarach, gdzie infrastruktura
historycznie byta dos¢ staba i skutkowata zastepowaniem telefonii stacjonarnej przez komérkowa. Jednoczesnie,
wiodaca role zaczeta odgrywac technologia FTTH. Przyspieszenie w tym zakresie wynikato gtéwnie z ogromnych
inwestycji Orange Polska w $wiatlowody (od 2016 roku) oraz wspotfinansowanego przez UE programu Polska
Cyfrowa, ktorego celem byt rozwdj infrastruktury na obszarach stabiej zurbanizowanych. Szacujemy, ze liczba
gospodarstw domowych z dostepem do internetu w technologii Swiattowodowej mogta w 2025 roku wzrosng¢ o
750 tys., przekraczajgc 12,5 miliona, co stanowi okoto 80% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost
ten wynikat z kontynuacji inwestycji w ramach projektéw realizowanych badz z wykorzystaniem Srodkow
unijnych, badz ze $rodkéw wiasnych operatoréw — zaréwno tych inwestujgcych na duzg skale (np. Swiattowdd
Inwestycje czy Fiberhost) jak i wielu drobnych, lokalnych graczy. Rynek dostawcéw internetu swiattowodowego
w Polsce jest mocno rozdrobniony. Wedtug danych UKE, w Polsce dziata w tej technologii ponad 1000
operatoréw, a tylko siedmiu z nich ma udziat w rynku powyzej 1% (dane za 2022 rok). Wzrosty zasiggéw dotycza
terenéw zurbanizowanych, ale réwniez w coraz wiekszym stopniu obrzezy duzych miast, matych osrodkéw
miejskich i obszaréw wiejskich.

Dynamiczny wzrost zapotrzebowania na przesyt danych: Przesyt danych dynamicznie rosnie, do czego
przyczynia si¢ upowszechnienie nowoczesnych urzadzen mobilnych oraz bardzo szybki wzrost transmisji
danych w przeliczeniu na klienta, zwigzany gtéwnie z tresciami multimedialnymi i mediami spotecznosciowymi.
Przewidujemy, ze wraz z upowszechnieniem technologii 5G trend ten sie utrzyma. Spetnienie oczekiwan klientow
dotyczacych nieprzerwanego i mozliwie najlepszego dostepu do internetu wymaga konwergentnego podejscia
do kwestii jako$ci sieci. Z tego wzgledu, kluczowy jest rozwdj zaréwno sieci stacjonarnej (Swiattowodowej) jak i
mobilnej.

5G na wczesnym etapie rozwoju: W Polsce opo6znit sie przydziat czestotliwosci dedykowanych do technologii
5G. Pojemnosciowe pasmo C (3,4-3,8 GHz) zostato rozdysponowane dopiero pod koniec 2023 r., natomiast
aukcja na pasmo pokryciowe 700MHz rozstrzygneta sie w 1 potowie 2025 r. 5G stanie sie katalizatorem rozwoju
i komercjalizacji nowych mozliwosci rynkowych, a zwigzany z tym potencjat bedzie uwalniany przez kolejne lata.

Rozwadj rynku klientéow biznesowych. Ostatnie dwa lata byly pod wptywem spowolnienia popytu bezposrednio

powigzanego z wyzszymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w szczegodlnosci wysokiej inflacji,
kosztami energii jak rowniez dynamicznym wzrostem pfac minimalnych) oraz mniejszego popytu ze strony
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sektora publicznego. W dtuzszym terminie, na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie kontynuacji wzrostu
ilosci ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy, rozwojem ustug publicznych oraz rosngcg digitalizacjag w biznesie napgdzang przez naptyw funduszy
europejskich. Wraz z rozwojem rynku, spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert telekomunikacyjnych
taczonych z coraz szerszym portfelem ustug ICT oraz loT.

Platna telewizja — rosnaca popularnosc¢ tresci OTT przy wciaz silnej telewizji linearnej: Operatorzy
telekomunikacyjni probujg pozyskaé gospodarstwa domowe poprzez pakiety ustug stacjonarnych i
komorkowych, wzbogacone o oferte tresci udostepnianych przez internet (OTT). Ustugi OTT — oferowane przez
wielu dostawcow, takich jak Netflix, HBO, Disney+, Amazon Prime Video i inni — stymulujg wzrost rynku pfatnej
telewizji. W ostatnich latach, te ustugi staty sie stopniowo waznym elementem samodzielnych i konwergentnych
ofert ustug TV. Chociaz ustugi OTT zyskujg coraz wigekszg popularnos¢ i przykuwajg uwage operatorow
telekomunikacyjnych, tradycyjna telewizja linearna ma w Polsce wcigz bardzo silng pozycje. Wiodaca
technologig stata sie w Polsce telewizja internetowa (IPTV), czemu sprzyja szybka rozbudowa sieci
Swiattowodowych. Natomiast telewizja satelitarna (DTH), niegdy$ bardzo popularna, obecnie traci na znaczeniu.

Orange Polska to wiodgcy operator telekomunikacyjny w Polsce, dzialajacy we wszystkich segmentach rynku.
Posiadamy duzg baze klientéw zaréwno w segmencie stacjonarnym jak i komérkowym oraz znaczny udziat w
infrastrukturze telekomunikacyjnej w Polsce. W ciggu ostatniej dekady skutecznie przeksztatcilismy Orange Polska
z monopolisty wykorzystujgcego gtdownie tgcza miedziane w nowoczesnego operatora telekomunikacyjnego, ktory
oferuje doskonate ustugi konwergentne oparte na sieci swiattowodowej i komorkowej, przy rosngcej pozycji na
atrakcyjnym rynku ICT oraz znacznie elastyczniejszej organizaciji.

Dzieki realizacji strategii Orange.one w latach 2017-2020, udato sie nam odwrdci¢ negatywne trendy i przeksztatcic¢
profil naszej dziatalno$ci na przystosowany do wzrostu i czerpania korzysci z mozliwosci rynkowych. Niezbedne dla
tworzenia wartosci byty duze inwestycje w sie¢ Swiattowodowa, realizacja strategii wartosci opartej na konwergenc;ji
oraz rozwdj obszaru ICT, wspierajgcego sprzedaz ustug dla klientdw biznesowych. Ta transformacja byta niezbedna,
aby zréwnowazy¢ ciggta presje na przychody z ustug schytkowych — ktére kiedys stanowity trzon naszej dziatalnosci.
Jednoczesnie, radykalnie przeksztatciliSmy organizacje, aby uczyni¢ jg bardziej sprawng, cyfrowg i elastyczng, z
rosngcg obecnoscig online i zautomatyzowanymi procesami.

W 2024 roku zakonhczyliSmy z sukcesem realizacje strategii .Grow, osiggajac jej cele operacyjne i finansowe, pomimo
znaczgcych wyzwan wynikajgcych z otoczenia makroekonomicznego. Strategia .Grow koncentrowata sie przede
wszystkim na monetyzacji naszej podstawowej dziatalnosci i udowodnita, ze wszystkie trzy silniki komercyjne - rynek
masowy, biznesowy i operatoréow — konsekwentnie generujg wartos¢. Na rynku konsumenckim kluczem do tworzenia
wartosci byta konwergencja, wspierana przez staty wzrost naszej sieci Swiattowodowej. Na rynku biznesowym
dostarczalismy firmom kompleksowe rozwigzania wspierajgce transformacje cyfrowg. OtworzyliSmy sie réwniez
szerzej na nowe mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Ponadto, osiggneliSmy szereg ambitnych celéw
Srodowiskowych i spotecznych.

W marcu 2025 roku przedstawiliSmy nowg strategie Lead the Future na lata 2025-2028 — ewolucyjny plan, ktory
zakfada wykorzystanie sprawdzonych strategii budowania wartosci oraz podjecie nowych, istotnych dziatan. W
ramach strategii Lead the Future, chcemy wzmocni¢ wiodgcg pozycje rynkowsg, dostosowac dziatalno$¢ do
przysztych wyzwan oraz zwiekszy¢ wskazniki zwrotu i kreacji warto$ci dla akcjonariuszy. Pierwszy rok jej wdrazania
pokazat, ze jesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia jej celow.
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i innowacje

Prognozy wskazuja, ze rynek ustug telekomunikacyjnych i informatycznych bedzie w najblizszych latach rést. Wynika
to z rosnacego zapotrzebowania klientéw na coraz lepszg jakos$¢ tych ustug. Jako operator pierwszego wyboru wsréd
klientéw w Polsce, Orange Polska jest doskonale przygotowany do tego, aby wykorzysta¢ te trendy.
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Orange
Polska jest liderem rynku w zakresie jakosci i komfortu ustug oraz cyberbezpieczenstwa. Firma
umochi swoja pozycje rynkowa rozszerzajac oferte o ustugi zintegrowane, ktére odpowiadaja na
nowe potrzeby gospodarstw domowych.

Przedsigbiorstwa coraz czesciej poszukujg partnera technologicznego, a popyt na ustugi IT i integracyjne rosnie.
Orange Polska wykorzysta swoje kompetencje na rynku duzych klientow biznesowych, a wprowadzany nowy,
zintegrowany model operacyjny zapewni jeszcze wiekszg warto$¢. Takze mniejsze firmy — w miare zwiekszania sie
ich potrzeb cyfrowych — bedg coraz czesciej korzysta¢ z naszych zintegrowanych rozwigzan.

Ustugi hurtowe staly sie waznym elementem dziatalno$ci Orange Polska, a w okresie objetym strategig .Grow
osiggnelismy w tym obszarze znaczacy sukces. Zamierzamy kontynuowac rozwdj i monetyzacje naszej infrastruktury,
jako firma oferujgca ustugi w zakresie taczy Swiattowodowych i transmisji danych, ktére cieszg sie rosnacg
popularnoscig wsréd innych operatorow telekomunikacyjnych.

Waznym elementem strategii Lead the Future jest transformacja organizacyjna. Poprzez kompleksowg transformacje
sposobu dziatania, Orange Polska chce zapewni¢ najlepsze doswiadczenia klientdw, a takze osiggng¢ dalszy wzrost
efektywnosci oraz jeszcze wigksze oszczednosci. Jednym z kluczowych narzedzi w tym procesie stanie si¢ sztuczna
inteligencja, ktéra zrewolucjonizuje doswiadczenia klientéw oraz naszg zdolno$¢ do identyfikowania, personalizaciji i
zaspokajania ich potrzeb, co przetozy sie na wzrost przychodéw. Sztuczna inteligencja zmieni réwniez sposéb
dziatania naszej sieci i prowadzenia dziatalnosci, podnoszac jakos$¢ ustug i efektywnosc.

W ostatecznym rozrachunku o powodzeniu planéw decydujg pracownicy. Aby sprosta¢ wyzwaniom przysziosci,
budujemy kulture przedsiebiorczosci, a takze skupiamy sie na podnoszeniu i zdobywaniu przez pracownikéw nowych
kompetenciji oraz pozyskiwaniu i utrzymaniu najwigkszych talentéw.

Realizujgc strategie Lead the Future, w kazdym aspekcie naszych dziatan bedziemy sie kierowaé zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Zréwnowazony rozwoj to dla nas nie tyle trend czy wymag regulacyjny, ale kluczowa
wartos¢, wbudowana w nasze DNA. To fundament naszej dziatalnosci oraz podstawowa zasada, dzigki ktorej nasze
dziatania przyczyniajg sie do budowania bardziej zréwnowazonej i sprawiedliwej przysztosci.

Pod wzgledem finansowym, celem Lead the Future jest dalszy rentowny wzrost oraz podniesienie efektywnosci.
Pozwoli to znacznie zwiekszyé przeptywy pieniezne i wygenerowal trwatg wartos¢ dla akcjonariuszy.
Odzwierciedleniem nowego planu strategicznego sg nowe, ambitne, sredniookresowe cele finansowe oraz polityka
konsekwentnych wyptat dywidendy.

Na rynku klientéw masowych, kluczem do budowy warto$ci w dalszym ciggu jest konwergencja, czyli sprzedaz
pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie
ustug telekomunikacyjnych, przyczyniajac sie¢ do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientow.

Naszg ambicjg jest zwiekszenie bazy klientéw

podobnie jak w wielu innych konwergentnych o

panstwach UE — ale w dalszym ciagu 1 2 _1 50/
widzimy istotny potencjat wzrostu w 0
tym obszarze. do konca 2028 roku (wzgledem poziomu

z 2024 roku), przy jednoczesnym wzroscie
wskaznika ARPO w tym samym zakresie
procentowym.

W osiggnieciu tego wzrostu pomoze dalsze zwigkszenie zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, a takze planowana
dosprzedaz ustug klientom, ktérzy obecnie korzystajg tylko z jednej ustugi. W tym celu wykorzystamy duzg site
naszych marek oraz doskonaty wizerunek wsrod klientéw. Wskaznik penetracji ofert konwergentnych wsrdd naszych
klientow stacjonarnego internetu jest juz wysoki — przekracza 70% — co stanowi ograniczenie dla dalszej ekspansiji
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w tej grupie. W ramach Lead the Future, skoncentrujemy sie na dotarciu do nowych rodzin, ktére jeszcze nie
korzystajg z naszych ustug, w celu odblokowania potencjatu wzrostu. Bedziemy stopniowo rozwija¢ te relacje,
zaczynajgc od pojedynczych ustug, aby stworzy¢ nowg baze dla przysztego wzrostu w konwergencji. W najblizszych
pieciu latach chcemy sktoni¢ kolejne pot miliona gospodarstw domowych w Polsce do wybrania ustug Orange. Nasze
podejscie bedzie oparte na elastycznosci i swobodzie wyboru sposréd ustug komoérkowych, swiattowodowych i TV
badz ich kombinacji. Waznym czynnikiem sukcesu tej strategii bedzie nasza oferta telewizyjna, ktéra ma duzy
potencjat w zakresie wsparcia wzrostu bazy klientow swiattowodu.

Wszystkie nasze dziatania bedg w coraz wiekszym stopniu wspierane przez narzedzia wykorzystujgce sztuczng
inteligencje. Od dwéch lat rozwijamy platforme zarzadzania wartoscig dla klientow — zaawansowane narzedzie
marketingowe, oparte na analizie duzych zbioréw danych — w celu lepszego dostosowania ofert do okreslonych grup
klientéw. Wykorzystanie tej platformy juz przetozyto sie na wieksza sprzedaz ustug, zwigkszenie lojalnosci klientéw i
wzrost przychoddéw. Ponadto, bedziemy tworzy¢ precyzyjnie dopasowane oferty, maksymalnie dostosowane do
konkretnych potrzeb kazdego klienta.

Komérkowe ustugi glosowe

NISKI
12-15%
WOBEC
Swiatlowéd
2024 2028
WYSOKI
WOBEC
12-15%
TV
2024 2028
WOBEC

Dzigki strategii .Grow, umocnili§my wiodacg pozycje na rynku biznesowym w sektorze telekomunikacji.
Jednoczesnie, zaczeliSmy odgrywac wiekszg role jako integrator i dostawca rozwigzan cyfrowych, stajgc sie trzecig
co do wielkoéci firmg w Polsce w sektorze ICT. W ramach strategii Lead the Future chcemy nadal inteligentnie
zarzgdza¢ wartoscig w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych oraz uzyska¢ nowg fale wzrostu w ustugach IT i
integraciji.

Dostrzegamy szerokie mozliwosci w obszarze ustug IT i integracji. Popyt na cyfryzacje ze strony przedsiebiorstw
prywatnych i organéw administracji panstwowej w Polsce bedzie sie dynamicznie zwiekszat. Znaczgca cze$¢ matych
firm nadal pozostaje poza ekosystemem cyfrowym, co stwarza szczegdlnie duze mozliwosci. Do rosngcego popytu
na takie ustugi przyczynia sie takze dynamiczny rozwdéj nowych technologii (sztuczna inteligencja, analiza duzych
zbioréw danych, Internet Rzeczy), wspierajgcych automatyzacje i robotyzacje, a takze pojawienie sie nowej generacji
rozwigzan sieciowych (w tym 5G i SDWAN). Dysponujac najnowoczesniejszg ofertg w zakresie telekomunikacji oraz
kompleksowych ustug IT i integracji — obejmujacych infrastrukture informatyczng, cyberbezpieczenstwo i
oprogramowanie — jestesmy wyjatkowo dobrze przygotowani do dostarczania kompletnych rozwigzan zaréwno dla
duzych jak i matych firm.
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W strategii Lead the Future okresliliSmy dla ustug IT i integracji

Wiegkszo$¢ przychoddédw od duzych przedsiebiorstw juz dzisiaj generujg ustugi IT i integracji, a ustugi
telekomunikacyjne stanowig mniejszos¢. W celu utrzymania wzrostu na rynku ustug IT i integracji oraz sprostania
oczekiwaniom klientéw chcemy zmieni¢ model dziatania w tym obszarze. Swiadczenie ustug IT i integracji opiera sie
na realizacji projektéw — a nie na modelu abonamentowym jak w przypadku ustug telekomunikacyjnych. Ponadto, ta
dziatalnos¢ jest w wysokim stopniu uzalezniona od pracownikéw, co wymaga innych systemdw motywacyjnych i
wiekszej elastycznosci. Odpowiadajgc na powyzsze potrzeby, wdrozymy bardziej zintegrowany model operacyjny,
gromadzgc w jednym miejscu cato$¢ kompetencji w zakresie ustug IT i integracji. Dzieki temu podejsciu
wykorzystamy silng pozycje w zakresie infrastruktury, cyberbezpieczenstwa i oprogramowania do oferowania
rozwigzan nowej generacji w oparciu o sie¢ 5G, Internet Rzeczy, technologie wielochmurowg i sztuczng inteligencje.
Nowy model pozwoli nam uzyskac¢ wszystkie korzysci ze zmiany technologicznej oraz w petni odblokowac¢ potencjat
partnerstw strategicznych.

Lepsze wykorzystanie potencjatu ustug IT&IS dla duzych firm

Od... Do... jednego zintegrowanego modelu

PODMIOTY GRUPY OPL

SWIADCZACE USLUGI

nss wykorzystywanie wrdy .
gﬁ; Rozwiazania korzysci ze zmiany Duze L
wielochmurowe technologii przedsigbiorstwa
Cyberbezpieczerstwo - synergia ze — - -
. . . igkszos¢ przychodow pochodzaca
\8 Sprzedazv wigzanej z ustug IT i integracii
o;%, Ustugi 5G i loT ﬁ
; . przewaga
nowej generac
Cl'af'twal'e 19 o b komercyjna
Q 2028
jﬁé % Infrastruktura
rozszerzenie 2008
innowacji
Dane
l | . peiny potencjat
| bluesoft 9:11,} CEEIEELET partnerstwa

Przychady Przychody
z telekomunikacii ZIT | integrac]i

W przypadku matych firm, struktura naszych przychodéw jest odmienna: zdecydowana wiekszos$¢ przypada na ustugi
telekomunikacyjne, a ustugi IT i integracji stanowig jedynie niewielki utamek. Bedac liderem rynku pod wzgledem
ustug tgcznosci dla matych i Srednich przedsigbiorstw, zamierzamy maksymalizowaé przychody z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych dzieki inteligentnej strategii ukierunkowanej na warto$¢. Do dalszego wzrostu tego wskaznika
przyczyni sie wykorzystanie sztucznej inteligencji do zarzadzania wartoscig dla klienta oraz rozwdj technologii 5G.
Poniewaz mate i $rednie przedsigbiorstwa stojg przed koniecznoscig szybkiego dostosowania sie do wymogdéw
cyfrowego $wiata, potrzebujg partnera, ktéry pomoze im w przejsciu przez proces transformaciji. Dzieki kompleksowej
ofercie ustug IT i integracji (od chmury po cyberbezpieczenstwo), mozemy dostarczy¢ firmom narzedzia
zapewniajgce powodzenie tego procesu.
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Strategia dla matych firm:
maksymalizacja wartosci i wzmocnienie oferty o ICT

Maksymalizacja wartosci dla SOHO/SMP,
wykraczajacej poza telekomunikacje

Podejscie w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych, wsparte Q@ Mate
przez sieci nowej generaciji (5G/$wiattowad)

@ Zarzadzanie wartoscia klienta

przedsiebiorstwa

Zarzgdzanie wartoscig w telekomunikaciji
i rozwoj w IT i integraciji

2028
najlepiej dostosowane
do potrzeb SOHO/SMP 2024
Cyfrowy marketing
i sprzedaz Chmura
Narzedzia Cvberbezpi 0 Prz¥c:nudy e F‘r‘frycnudy
wspGipracy yberbezpieczenstwo z telekomunikacil 21T I integracji

W strategii .Grow zatozyliSmy, ze Orange Polska szerzej otworzy sie na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce ewoluuje w kierunku coraz wiekszego udziatu $wiattowodow i technologii 5G. Ta
ewolucja wymaga jednak kosztownych inwestycji ze strony operatoréw, dla ktérych kluczowym elementem strategii
jest wzrost. Jako realng alternatywe dla inwestycji we wlasng infrastrukture, przygotowaliSmy dla tych operatorow
oferte hurtowg, udostepniajac naszg infrastrukture na warunkach komercyjnych. Nasza oferta obejmuje dostep do
Swiattowodowych linii abonenckich, ustug transmisji danych o wysokiej przepustowosci, dosylowych taczy
Swiattowodowych oraz stupéw i kanalizacji telekomunikacyjnej, a takze hosting dla wirtualnych operatorow
komoérkowych (MVNO). W okresie objetym strategig .Grow, bardzo powaznie zwiekszyliSmy stopien udostepnienia
infrastruktury innym operatorom.

W ramach strategii Lead the Future, chcemy kontynuowaé ten kierunek. Umacniamy swojg pozycje jako
kompleksowego partnera dla innych operatoréw telekomunikacyjnych, skupiajgc sie na zapewnieniu jak najlepszego
doswiadczenia klienta. Rosngcy popyt na rynku jest szansg na rozszerzenie dziatalnosci hurtowej i dalszg
monetyzacje naszych aktywow. Po szesciokrotnym zwigkszeniu bazy klientow swiattowodu w ofercie hurtowej w
okresie objetym strategig .Grow, w ciggu najblizszych czterech lat planujemy wzrost ich liczby o dalsze 50%.

(wzgledem 2024 roku)
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Chcemy, zeby nasze ustugi byly bezpieczne i stale dostgpne dla klientéw — w kazdym miejscu i czasie. To nasza
misja, zgodnie z ktérg budujemy i rozwijamy nasze sieci. Ten proces obejmuje nie tylko zwiekszanie zasiegu sieci,
ale rowniez takie aspekty jak odpornosé, bezpieczenstwo i efektywnos¢. Ponadto, nalezy uwzgledni¢ zmiany w
zakresie technologii, otoczenia biznesowego oraz oczekiwan klientow. Nasze sieci telekomunikacyjne majg
fundamentalne i krytyczne znaczenie dla realizacji strategii komercyjnych na rynku konsumenckim i biznesowym.

W poréwnaniu do panstw zachodnioeuropejskich, rozwdj sieci 5G nastapit w Polsce znacznie pozniej ze wzgledu na
opoznienia w dystrybucji odpowiednich czestotliwosci. Era 5G zaczeta sie w Polsce na dobre dopiero w 2024 roku,
kiedy rozdysponowano pasmo C. To pasmo pojemnosciowe, ktére zapewnia znacznie wieksze zasoby do obstugi
stale rosnacej transmisji danych w sieci. Inne czestotliwosci dla sieci 5G, w pasmie 700 MHz, rozdzielono w ramach
aukcji w pierwszym kwartale 2025 roku. To pasmo pokryciowe, ktdre postuzy gtéwnie do zwiekszenia zasiegu sieci
oraz poprawy jako$ci ustug na terenach niezurbanizowanych. Te niskie czestotliwo$ci pozwolg takze na uruchomienie
nowej fali ustug bezprzewodowych do uzytku stacjonarnego, co stanie sie preferowang metoda szybkiego dostepu
do internetu na terenach pozbawionych infrastruktury swiattowodowej. Na koniec 2024 roku, w zasiegu naszej sieci
5G znajdowato sig ok. 37% mieszkancow Polski, a do korca 2028 roku planujemy objg¢ zasiegiem prawie caly kraj.

Istotnym warunkiem realizacji zamierzen zwigzanych z konwergencjg na rynku konsumenckim jest dalszy wzrost
zasiegu naszej sieci $wiattowodowej — ktory przektada sie na wzrost zaréwno liczby klientéw jak i wskaznika ARPO.
W czasie strategii Lead the Future planujemy zwigkszy¢ zasieg tych ustug z 9 do 12 milionéw gospodarstw
domowych. Podobnie jest w poprzedniej strategii, bedziemy polega¢ w tym zakresie gtéwnie na dostepie hurtowym
do sieci innych operatoréw, przy czym kluczowym partnerem bedzie dla nas spétka Swiattowdd Inwestycje, w ktérej
Orange Polska ma 50% udziatéw. Rozbudowa naszej wiasnej sieci bedzie ograniczona do konkretnych projektow,
wspoffinansowanych ze srodkoéw europejskich i majgcych na celu budowe sieci na obszarach ,biatych plam” (tj.
pozbawionych dostepu do $wiattowodu). Ponadto, aktywnie uczestniczyliSmy w konsolidacji lokalnych operatoréw
matych sieci Swiattowodowych.

Rozbudowa sieci 5G Zasieg sieci swiattowodowej

(w min gospodarstw domowych)

POZA BILANSEM

Wiasna sie¢
na obszarach
o niskiej

penetracji**
Swiattowéd
inwestycje*

Umowy
hurtowe

2024 2028

*Pokrycie siecia 5G dla populaciji *50% udziatéw w posiadaniu OPL
*“*Projekty wspdifinansowane przez UE i mniejsze przejecia

Nasza poprzednia strategia .Grow wygenerowata bardzo solidny wzrost wskaznikdw finansowych oraz wartosci dla
akcjonariuszy poprzez wzrost ceny akcji Orange Polska i wyptacone dywidendy. Byta to pierwsza od wielu lat
strategia, ktorej motorem wzrostu byta dziatalno$¢ komercyjna. Wypracowany model okazat sie odporny, wytrzymujac
znaczace wyzwania wynikajgcych z otoczenia makroekonomicznego. Realizujgc strategie Lead the Future
zamierzamy podgzy¢ tym sprawdzonym modelem kreacji wartosci i kontynuowac $ciezke wzrostu.
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Najbardziej istotnym dla osiggniecia naszych celéw jest wzrost przychodoéw, szczegdlnie jesli chodzi o kluczowe
ustugi telekomunikacyjne (konwergencja, stacjonarny dostep do internetu oraz ustugi mobilne) oraz ustugi IT &
integracyjne. W latach 2024-2028 planujemy wzrost przychodéw z kluczowych ustug telekomunikacyjnych w
przedziale 4-6%, natomiast ustug IT & integracyjnych w przedziale 5-7% (w ujeciu CAGR). Te ambicje sg podparte
solidnym popytem ze strony klientéw oraz kompleksowoscig naszej oferty. Dostep do bezpiecznych cyfrowych ustug
i rozrywki stat sie w ostatnich latach jedng z podstawowych potrzeb gospodarstw domowych.

Kluczowe ustugi telekomunikacyjne stanowig ok. 50% naszych przychoddéw oraz ok. 70% marzy bezposredniej. Tak
wigc wzrost w tych obszarach bedzie miat zasadnicze znaczenie dla ewolucji EBITDAaL. Wzrost EBITDAaL bedzie
wspierany nowg falg transformacji kosztéw, ktéra obejmie wszystkie elementy naszego modelu biznesowego. Po
pierwsze, uzyjemy narzedzi cyfrowych i Al, aby poprawi¢ jako$¢ oraz efektywnos$¢ kanatow sprzedazy i obstugi
klienta. Po drugie, oczekujemy, ze duze korzysci przyniesie rozpoczety juz projekt transformacji sieci zarowno w
samym jej funkcjonowaniu jak i ustugach zwigzanych z utrzymaniem. Po trzecie, bedziemy optymalizowac¢ portfel
aktywow, pozbywajac sie tych zwigzanych ze schytkowymi technologiami. W efekcie tych dziatan bedziemy dazy¢
do poprawy wskaznika kosztow posrednich do przychodéw wobec poziomu 29.6% z 2024 r.

KLUCZOWE DZWIGNIE

Koszty podtrzymujace

wazrost Utrzymanie
Inflacja CPI ; "
) i dazenie do poprawy
v Program transformaciji
Nacisk na sprzedaz Zautomatyzowana
i obstuge cyfrowa sie¢ inteligentna
Elastyczne procesy Odchudzona
i organizacja baza aktywow

W rezultacie oczekujemy wzrostu EBITDAaL w ujeciu CAGR w przedziale niski-Sredni jednocyfrowy procent.
Jednoczesnie chcemy utrzymac¢ srednioroczne ekonomiczne naktady inwestycyjne (eCapex) na poziomie
poroéwnywalnym do roku 2024, czyli ok. 1,8 mld zt. To umozliwi konwersje wzrostu EBITDAaL na poziom generowane;j
gotowki. Prezentujgc strategie w marcu 2025 ogtosiliSmy, ze naszym celem jest osiggniecie w roku 2028
organicznych przeptywdw pienieznych na poziomie co najmniej 1,2 mld zt. Majgc na uwadze bardzo dobre wyniki
osiggniete w roku 2025 oraz dobre perspektywy na rok 2026, zdecydowalismy sie podniesc¢ ten cel, do poziomu co
najmniej 1,4 mid zt. Organiczne przeptywy pienigzne to dla nas kluczowy wskaznik finansowy, ktdry wspiera strukture
naszego bilansu i jest podstawg do budowania wartosci dla akcjonariuszy, w tym poprzez wyptate dywidend.
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Czynniki wzrostu OCF w latach 2025-2028* Wzrost OCF

w mid zt

EBITDAAL niski do sredniego

a jednocyfrowy CAGR
staty poziom / 10

Naklady inwestycyjne ok. 1,8 mld zt rocznie _
0,6

Podatki, odsetki v rosnace wraz z rozwojem

i kapitat obrotowy dziatalnosci

Organiczne przeplywy co najmnigj 1,4 mid zt w 2028 roku

pieniezne

2020 2024 2028
*Prognoza zaktualizowana w lutym 2026 r.

Naszym ambitnym celom finansowym towarzyszy zobowigzanie do zapewnienia akcjonariuszom trwatego i
progresywnego wynagrodzenia. Biorgc pod uwage bardzo dobre wyniki finansowe za 2025 rok, w lutym 2026 r.
Zarzad podjat uchwate, zeby zarekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu dywidende w wysokosci 0,61 zt do wyptaty
w 2026 r, z zyskow za rok 2025. Zgodnie z politykg dywidendy, ten nowy wyzszy poziom stat sie poziomem bazowym
na kolejne lata strategii Lead the Future. Tak jak dotychczas, decyzje o wzroscie dywidendy bedg podejmowane co
roku, z uwzglednieniem prognozowanych bazowych trendéw finansowych oraz kondyc;ji bilansu.

Ponizsza tabela pokazuje ambicje finansowe prezentowane przy ogtaszaniu strategii w marcu 2025 r. oraz ich zmiany
ogtoszone w lutym 2026 r. Podniesienie ambicji wynika z bardzo dobrych wynikéw osiggnietych w 2025 r. oraz
dobrych perspektyw na rok 2026.

Prognoza w strategii

Lead the Future Zaktualizowana prognoza w
Wyniki w 2025 r na lata 2025-2028 strategii Lead the Future
przedstawiona w marcu na lata 2025-2028
2025 roku
EBITDAaL r/r* niski do $redniego
+4,3% jednocyfrowy wzrost niski do sredniego
(CAGR) jednocyfrowy wzrost (CAGR)
eCAPEX (zt)
o . ok. 1,8 mld zt rocznie
1,8 mid <14% przychodow zmierzajgce do poziomu 13%
przychodéw
IO co najmniej 1,2 mid zt w
przeptywy pieniezne 1,0 mid 2028 r’oku co najmniej 1,4 mid zt w 2028
(zt) roku

*Dane poréwnywalne po sprzedazy Orange Energia w czerwcu 2025 r.; szczegotowe informacje na stronie https://www.orange-
ir.pl/pl/centrum-wynikow/
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Rozwdj zrownowazony jest dla nas kluczowg wartoscig. JesteSmy Swiadomi, ze nasza dziatalno$¢ ma wptyw na
spofeczenstwo i klimat i zobowigzujemy sie, aby ten wptyw byt pozytywny. Zréwnowazony rozwdj jest wpisany w DNA
naszej organizacji. Nie traktujemy tego jako chwilowego trendu czy wymogu prawnego, ale jako naszg podstawowg
zasade dziatania. To kluczowy element, ktéry kieruje naszymi decyzjami, bysmy mogli wspdlnie budowac bardziej
zrébwnowazong i sprawiedliwg przysziosé.

Dziatania ESG (Enviromental, Social, Governance tj. Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny) w Orange Polska
sg silnie zintegrowane ze strategig biznesowg Lead The Future i stanowig staly element projektéw i dziatan
biznesowych.

W strategii ESG skupiamy sie na kilku wybranych obszarach:

Spoteczenstwo — udziat w rozwoju spoteczno-ekonomicznym poprzez technologie cyfrowe;

Planeta — zmniejszenie naszego wptywu na srodowisko i zapewnienie ciggtosci dziatania w zmieniajgcym
sie swiecie;

Klienci — dostarczenie rozwigzan na rzecz bezpieczniejszego i bardziej odpowiedzialnego cyfrowego $wiata.

Nasze podejscie i dziatania w ramach ESG sg szczegdtowo opisane w rozdziale 8 ,Sprawozdawczosé
zréwnowazonego rozwoju Grupy Orange Polska”.

Wyniki operacyjne i finansowe osiggniete w 2025 r. pokazuja mocne wejscie w realizacje nowej strategii.
Zanotowalismy bardzo dobre rezultaty dziatalno$ci komercyjnej, szczegdlnie na rynku klientéw indywidualnych.
Solidne wzrosty baz klientow i ARPO we wszystkich gtéwnych ustugach telekomunikacyjnych przetozyly sie na wzrost
przychodéw i zysku EBITDAaL, co jest kluczowe dla generacji wartoéci. Bardzo dobre wyniki zanotowat réwniez
obszar hurtu. Wigksze wyzwanie stanowi dziatalno$¢ w obszarze klientéw biznesowych, szczegodlnie ze wzgledu na
duzg konkurencje w ustugach telekomunikacyjnych oraz rentownos¢ kontraktéw w ustugach IT i integracyjnych. W
ubiegtym roku zanotowalismy istotny postep rozwoju naszych sieci. Zasieg sieci 5G zwiekszyt sie do 84% populaciji
oraz dokonczylismy proces wytgczania technologii 3G. Z kolei zasigg sieci $wiattowodowej powigkszyt sie o kolejny
1 milion gospodarstw domowych. UruchomiliSmy nowg fale inicjatyw transformacyjnych we wszystkich obszarach
dziatalnosci, ktére majg przyczyni¢ sie do dalszej poprawy efektywnosci i marz zysku w kolejnych latach. Dzieki
bardzo dobrym wynikom finansowym oraz lepszym oczekiwaniom na przyszio$¢ podniesliSmy prognozy
organicznych przeptywow pienieznych na rok 2028, w stosunku do tej ogtoszonej podczas prezentacji strategii.

23




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.

w 2025 roku

3 Orange Polska na gieldzie

Kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3 937 min ztotych i byt podzielony na 1 312 min w petni optaconych akcji zwyktych
na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote. W 2025 r. nie emitowalismy akcji pracowniczych. Najwiekszym naszym
akcjonariuszem, kontrolujgcym ponad 50% kapitalu, jest Orange S.A., jedna z najwiekszych grup
telekomunikacyjnych w Europie.

Pozostali akcjonariusze

34,81%
° Orange S.A.

50,67%

Nationale-Nederlanden .

OFE, DFE, DFE NASZE JUTRO = Al Polska OFE. DEE
6,40% 1anz POISKa o
8,12%

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A.). sg notowane na Gieldzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie w systemie notowan cigglych. Akcje Spotki wchodzg w sktad indeksu
najwiekszych spotek WIG20 oraz indeksu szerokiego rynku WIG.

W 2025 r. indeksy na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych zanotowaly znaczace wzrosty. Indeks
najwiekszych spoétek WIG20 zanotowat wzrost 0 45%, a kurs akcji Orange Polska S.A. wzrést w tym czasie o 38%.
Biorgc pod uwage catkowitg stope zwrotu dla akcjonariuszy (uwzgledniajgcg dywidende) akcje Orange Polska
wzrosty o0 47% w poroéwnaniu do 52% wzrostu indeksu WIG20, co byto jednym z najlepszych wynikéw w historii
notowan.

Wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania rekomendacje inwestycyjne dla akcji Orange
Polska S.A. sg wydawane przez 12 instytucji finansowych, ktérych lista znajduje sie na stronie relacji inwestorskich
Spofki

Notowania Orange Polska S.A. oraz wolumen w obrocie gietdowym w 2025 r.

Wolumen obrotéw (ilod¢ w tys. akcji) - prawa o8

Kurs akcji Orange Polska S.A. (z1) - lewa 08
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Poréwnanie catkowitych stép zwrotu Orange Polska S.A. i WIG20 w 2025 r. (z uwzglednieniem dywidend).

Orange Polska WIG20
60%

+52%
50%

+47%
40%
30%

20%

10%

sty-25 lut-25 mar-25 kwi-25 maj-25 cze-25 lip-25 sie-25 wrz-25 paz-25 lis-25 gru-25

Dane gieldowe Orange Polska S.A.

Kluczowe dane gietldowe Orange Polska S.A. jednostka 2024 2023
Sredni kurs w okresie PLN 8,15 7,29
Kurs akcji na koniec roku PLN 7,37 8,14
Najwyzszy kurs PLN 8,92 8,26
Najnizszy kurs PLN 7,29 6,42
Srednia kapitalizacja w okresie min PLN 10 697 9 566
Kapitalizacja na koniec okresu min PLN 9 667 10 683
Liczba akcji na koniec okresu min szt. 1312 1312
Sredni dzienny wolumen obrotu (akcje) min szt. 1,31 1,60
Sredni dzienny obrét (wartosé) min PLN 10,7 11,7
Zysk netto przypisany wlascicielom Orange Polska S.A. min PLN 913 818
Zysk na akcje (EPS) 0,70 0,62
P/E (cena do zysku) sredni* 11,7 11,7
EV/EBITDAaL* 4,3x 4,1x

*do obliczenia wskaznika uzyto $redniego kursu akcji za dany okres

W wyniku duzego wzrostu akcji Orange Polska w 2025 r, ich cena na koniec roku przekroczyta 10 zt, po raz pierwszy
od 2015 r. Sredni wolumen obrotu w ubiegtym roku wyniést 1,1 min akcji na sesji, nieco mniej niz w roku poprzednim.

Nasza dziatalno$¢ w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej i
aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspétprace z inwestorami, analitykami jak rowniez na
zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujgcych aktéw prawnych. Relacje
Inwestorskie wraz z osobami reprezentujgcymi Spotke regularnie odbywaja spotkania z inwestorami i analitykami
krajowymi i zagranicznymi oraz uczestniczg w konferencjach inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach
konferencji transmitowanych przez internet.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu
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umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jej pozycji rynkowej oraz
skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w kontekscie
rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

W 2022 roku powrdcilismy do regularnego wynagradzania akcjonariuszy, wyptacajgc dywidende z zyskéw roku 2021
w wysokosci 0,25 zt na akcje. Byta to pierwsza dywidenda od 2016 roku. Wyptacajac dywidendy w latach 2023-2025,
z kazdym rokiem podwyzszaliSmy jej poziom. Biorgc pod uwage bardzo dobre wyniki za rok 2025, rowniez dobre
perspektywy wzrostu na rok 2026 oraz site bilansu w lutym biezgcego roku zarzgd zarekomendowat podwyzke
dywidendy o 15% do 0.61 zt na akcje. Propozycja ta bedzie przedmiotem glosowania na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy w dniu 10 kwietnia 2026 r. Nowy poziom dywidendy stanowi jednoczesnie warto$¢ bazowg na
pozostate lata obejmujgce strategie Lead the Future. Dzieh wyptaty dywidendy zostat okre$lony na 8 lipca 2026 r.

Nasza polityka dywidendy w strategii Lead the Future jest praktycznie nie zmieniona w stosunku do poprzedniej
strategii .Grow. W czasie .Grow dywidendy byly istotng czes$cig wygenerowanego zwrotu dla akcjonariuszy podczas
okresu tej strategii. Myslagc o kolejnych wzrostach dywidend jesteSmy przede wszystkim skupieni na dalszym
budowaniu wartosci dla akcjonariuszy poprzez generowanie coraz lepszych wynikéw finansowych, szczegodlinie
przeptywéw pienieznych. Naszym ambitnym celom finansowym towarzyszy zobowigzanie do zapewnienia
akcjonariuszom trwatego i progresywnego wynagrodzenia. Decyzje o wzroscie dywidendy sg podejmowane co roku,
z uwzglednieniem prognozowanych bazowych trendéw finansowych oraz kondyciji bilansu.

Dane dotyczace dywidendy jednostka 2025* 2024 2023 2022 2021
Dywidenda wyptacona za dany okres min PLN 696 630 459 276
Dywidenda na akcje wyptacona za dany okres PLN 0,53 0,48 0,35 0,25
Kurs akcji na koniec roku PLN 7,37 8,14 6,63 8,45
Stopa dywidendy % 7,2% 5,9% 5,3% 2,5%
Wskaznik wyptaty dywidendy z OCF % 71% 54% 56% 32%
Wskaznik wyptaty dywidendy z zysku netto % 76% 77% 63% 16%

* Rekomendacja Zarzadu, ktéra bedzie przedmiotem gtosowania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Orange Polska 10 kwietnia
2026.
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4 Wyniki finansowe

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2025 2025 2024 2024

w min zt w min EUR! w min zt w min EUR? Zmiana (%)
Skonsolidowany rachunek zyskow i
strat
Przychody 13133 3099 12732 2958 3,1%
EBITDAaL* 3473 820 3338 776 4,0%
Marza EBITDAaL* 26,4% 26,5% -0,1 pp.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1274 301 1419 330 -10,2%
Rentownos$¢ operacyjna 9,7% 11,1% -1,4 pp.
Zysk netto 762 180 913 212 -16,5%
Zysk netto przypisany wtascicielom i} 0
Orange Polska S.A. 762 180 913 212 16,5%
S(gdnla w?fona liczba akcji (W 1312 1312 1312 1312
milionach)
Zysk na Jedna_ akcje (w ;HEUR) 0,58 0,14 0,7 0,16 A7,1%
(podstawowy i rozwodniony)
Skonsolidowane sprawozdanie
z przeplywow pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 3601 850 3411 703 5,6%
Qperacyine . o
_Srodkl pieniezne netto z dziatalnosci 2588 611 2166 503 19,5%
inwestycyjnej
fSrodk| pieniezne netto z dziatalnosci 1041 246 1492 347 -30,2%
inansowej
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych
i ekwiwalentéw srodkéw pienigznych, -28 -7 -247 -57 -88,7%
netto
Ekonomiczne nakfady inwestycyjne 1806 426 1822 423 -0,9%
Organiczne przeptywy pieniezne 1013 239 985 229 2,8%

na dzien 31 grudnia

2025 2025 2024 2024
w min zt w min EUR3 w min zt w min EUR* Zmiana (%)

Skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej
,Smdk', pieniezne | ekwiwalenty 518 123 546 128 -5,1%
$rodkoéw pienigznych
Pozostate wartosci niematerialne 4799 1135 4253 995 12,8%
Srodki trwate 10 470 2477 10 151 2376 3,1%
Aktywa razem 27 008 6 390 26 598 6 225 1,5%
Zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu, 7 369 1743 7218 1689 2,1%
w tym:

Krétkoterminowe 3 446 815 695 163 395,8%

Dtugoterminowe 3923 928 6523 1526 -39,9%
Pozostate zobowigzania krotko 6113 1447 5739 1344 6,5%

i dtugoterminowe
Kapitat wtasny razem 13 526 3200 13 641 3192 -0,8%

* Dla 2024 przedstawiono dane poréwnywalne po sprzedazy Orange Energia w czerwcu 2025, definicje znajduja sie w Nocie 3 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesigcy zakorczonych 31 grudnia 2025 r.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigcy do dnia 31 grudnia 2025 r. i 2024 r.

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2372
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042
3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2267
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273
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12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2025 2025 2024 2024

w min zt w min EUR! w min zt w min EUR? Zmiana (%)
Rachunek zyskow i strat
Przychody 11 567 2730 11 259 2616 2,7%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1259 297 1507 350 -16,5%
Rentowno$¢ operacyjna 10,9% 13,4% -2.5 pp.
Zysk netto 813 192 1077 250 -24,5%
Srednia wazona liczba akcji (w 1312 1312 1312 1312
milionach)*
Zysk na jedng akcje (w Z/EUR) 0,62 0,15 0,82 0,19 -24,4%
(podstawowy i rozwodniony)
Sprawozdanie z przeptywow
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 3577 844 3390 788 5,5%
operacyjnej
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci -2 581 -609 -2 188 -508 18,0%
inwestycyjnej
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci -1 004 -237 -1 488 -346 -32,5%
finansowej
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych i -8 -2 -286 -66 -97,2%
ekwiwalentéow srodkéw pienieznych,
netto

na dzien 31 grudnia

2025 2025 2024 2024
w min zt w min EUR? w min zt w min EUR* Zmiana (%)

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw 424 100 432 101 -1,9%
pienieznych
Pozostate wartosci niematerialne 4734 1120 4168 975 13,6%
Srodki trwate 10 302 2437 9 947 2328 3,6%
Aktywa razem 26 012 6 154 25 352 5933 2,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane 7433 1759 7 252 1697 2,5%
wedtug zamortyzowanego kosztu, w tym:

Kroétkoterminowe 3568 844 819 192 335,7%

Diugoterminowe 3 865 915 6433 1505 -39,9%
Pozostate zobowigzania krétko i 5732 1356 5274 1234 8,7%
diugoterminowe
Kapitat wasny razem 12 847 3039 12 826 3002 0,2%

* Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2025 r. i 2024 r.

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2372
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3042
3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2267
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,273
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Prognoza wynikéw finansowych na rok 2025 zostata we wszystkich elementach spetniona. PrzekroczyliSmy
zapowiadane dynamiki wzrostu na przychodach oraz zysku EBITDAaL. Do lepszego od oczekiwan wzrostu
przychoddw przyczynita sie bardzo dobra dynamika na gtéwnych ustugach telekomunikacyjnych, solidny wzrost
przychodéw w obszarze IT&IS oraz hurcie. Wzrost zysku EBITDAaL o 4% odzwierciedlat wysokg dynamike marzy
bezposredniej generowang przez gtéwne ustugi telekomunikacyjne i hurt oraz oszczedno$ci kosztowe. Prognoza w
zakresie ekonomicznych naktadéw inwestycyjnych zostata wykonana na dolnej granicy oczekiwanego przedziatu.

N ' 0,
Przychody r/r Niski jednocyfrowy wzrost 4,3% S

EBITDAaL r/r Niski jednocyfrowy wzrost 4,0% S

Ekonomiczne nakiady 1,8

inwestycyjne (eCAPEX) w mid zt 1,8-1,9

Jednak, w ujeciu bardziej poréwnywalnym (z wylaczeniem wplywu spotki zaleznej Orange Energia
sprzedanej w czerwcu 2025r.)

Gtoéwnym motorem wzrostu byty kluczowe ustugi telekomunikacyjne (obejmujgce konwergencje, ustugi wytacznie
komodrkowe i ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu do internetu), ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia
generowanych zyskow. Przychody z tej grupy ustug wzrosty w 2025 r. o 6,5% rok-do-roku, co oznacza znaczng
poprawe dynamiki w poréwnaniu ze wzrostem o 5,4% w 2024 roku. Zrédtem wzrostu byt staty wzrost bazy klientéw
we wszystkich typach ustug w potgczeniu z rosngcym srednim przychodem na klienta (ARPO). Czynnikiem, ktory
istotnie wptynat pozytywnie na te dynamike byt silny wzrost przychodéw z ustug na karte, w wyniku dobrego przyjecia
naszych ofert oraz monetyzacji podwyzek cen z konca 2024 r. oraz poczatku 2025 r.

Przychody z ustug IT i integracji wzrosty w ujeciu rocznym o 14% po spadku w 2024 roku. Wzrost byt napedzany
gtéwnie przez kontrakty na ustugi integracji oraz odsprzedaz licencji na oprogramowanie. Przychody z ustug
hurtowych wyniosty 1.695 min zt i urosty 5% rok-do-roku. Jednak z pominieciem ustug schytkowych (potgczenia
miedzyoperatorskie oraz ustugi hurtowe na sieci miedzianej) wyniosty 892 min zt i wzrosty az o 13% rok-do-roku.
Bylo to znaczne przyspieszenie w stosunku do poprzedniego roku, kiedy wzrosty one o niecate 4%. Przychody ze
sprzedazy sprzetu zmniejszyly sie o 4% rok-do-roku, ze wzgledu na spadek wolumenu sprzedazy telefonow,
odzwierciedlajgcy nizszy popyt rynkowy. Dynamika przychodoéw odzwierciedlata réwniez strukturalny spadek
przychoddw z tradycyjnej telefonii gtosowej, ktére w ujeciu rocznym zmniejszyty sie 0 13%.
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Ewolucja przychodow

(w min z})
+104 -88
*+224 -65 -48 13133
+183
+236
12 587
* Ustugi Ustugi wylacznie  Usiugi IT ~ Ustugi hurfowe™ Ustugi Sprzedaz  Pozostale
2024 konwergentne komorkowe iintegracyjne schylkowe™* sprzetu przychody 2025
oraz wyfacznie
ustugi
szerokopasmowe

*Dla 2024 przedstawiono dane poréwnywalne po sprzedazy Orange Energia w czerwcu 2025, **Ustugi hurtowe bez ustug schytkowych, *** Ustugi
schytkowe: wylgcznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez $wiattowodu+ przychody z interkonektu

EBITDAaL w 2025 r. wyniést 3 473 min zt i w ujeciu rocznym byt wyzszy o 149 min zi, tj. 4,5%. Wzrost ten w ujeciu
bardziej poréwnywalnym (z wytagczeniem wptywu Orange Energia w drugim poétroczu 2024) wyniést odpowiednio 135
min zti 4,0%. Marza operacyjna (stosunek EBITDAaL do przychodéw) zmniejszyta sie 0 0,1% punktu procentowego
do poziomu 26,4%. Powodem spadku marzy byty bardzo nisko marzowe przychody z ustug IT i integracyjnych.

Wzrost EBITDAaL zostat wygenerowany przez wyzszg marze bezposrednig, ktéra w ujeciu rocznym (na bazie
poréwnywalnej) wzrosta o 2.7% (192 min zt). Motorem wzrostu byt dynamiczny wzrost w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych oraz czesci wysoko marzowych ustug hurtowych, w $lad za wzrostem przychodéw. Koszty
posrednie wzrosty w ujeciu rocznym o 1,5%, tj. 57 min zt. Istotnym sktadnikiem tego wzrostu byty koszty pracy, ktére
zwigkszyty sie¢ o 5% rok-do-roku, na co ztozyly sie podwyzki wynagrodzen kompensujgcych wptyw optymalizaciji
zatrudnienia oraz wyzsza wycena diugoterminowych planéw motywacyjnych dla kadry zarzgdzajgcej, w zwigzku ze
wzrostem ceny akcji Orange Polska. W obu latach na koszty posrednie wplyneta wyzsza marza wygenerowana na
kontrakcie zwigzanym z budows sieci dla spétki Swiattowdd Inwestycje. Koszty posrednie odzwierciedlaty réwniez
oszczednosci generowane w procesie transformaciji, widoczne migdzy innymi w kosztach IT i sieci, ktora to kategoria
wzrosta w 2025 tylko 0 1%, z powodu lepszej efektywnosci zarzgdzania w zakresie zarowno dostarczania ustug jak
i utrzymania sieci.

Ewolucja EBITDAaL
(w min z})

-57 3473
+192
3338
marza koszty
bezposrednia posrednie
2024* 2025

*Dla 2024 przedstawiono dane poréwnywalne po sprzedazy Orange Energia w czerwcu 2025
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Zysk netto w 2025 r. wyniost 762 min zt i w ujeciu rocznym byt nizszy o 151 min zt tj. 0 17%. Na spadek zysku netto
ztozyto sie kilka czynnikow ponizej zysku EBITDAaL. Po pierwsze, zysk na sprzedazy aktywow byt 48 min nizszy rok-
do-roku, w wyniku mniejszej sprzedazy nieruchomosci. Po drugie, o ponad 120 min wzrosta amortyzacja, gtéwnie w
wyniku amortyzacji nowej licencji na czestotliwosci, na skutek utworzenia skapitalizowanej rezerwy na koszty
likwidacji infrastruktury miedzianej oraz czesciowo w wyniku czynnikdéw jednorazowych. Po trzecie, zawigzali§my 151
min zt rezerwy zwigzanej z podpisaniem nowej umowy spotecznej na lata 2026-2027, ktéra miedzy innymi zaktada
dobrowolne odejscia do 1.000 pracownikdw w ciggu dwodch kolejnych lat. Wreszcie, koszty finansowe netto byty
wyzsze 0 54 min zt, w wyniku wzrostu dtugu (finansowanie nowej licencji na czestotliwosci) i wyzszego kosztu diugu,
gtéwnie w wyniku refinansowania dokonanego w potowie 2024 r.

Ewolucja zysku netto
(w min zf)
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Zysk netto  EBITDAaL Amortyzacjai Zysk ze Pozostate koszty Podatek Rezerwa na Zysk netto

2024 utrata sprzedazy finansowe dochodowy nowa umowe 2025
wartosci srodkow netto spoteczng
trwatych

W 2025 roku, zysk netto Orange Polska S.A. wyniést 813 min zt i byt wyzszy o 51 min zt w poréwnaniu do
skonsolidowanego zysku netto Grupy. Wynik operacyjny byt na bardzo podobnym poziomie. Z jednej strony
odzwierciedlat brak konsolidacji udziatu w stracie joint venture Swiattowdd Inwestycje, a z drugiej nie byt wsparty
zyskiem na sprzedazy spotki zaleznej Orange Energia. Ponizej zysku operacyjnego, wynik zostat wsparty
dywidendami ze spotek zaleznych, w wysokosci 71 min zt.

Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej wyniosty w 2025 r. 3 601min zti w ujeciu rocznym byly o 190 min zt
wyzsze. Wzrost ten wynikat ze wzrostu zysku EBITDAaL i z nizszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy w
poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w 2025 r. 2 588 min zt i w ujeciu rocznym byly wyzsze
0 422 min zt. Gtéwnym powodem tego wzrostu byta ptatnosé 712 min zt za licencje na czestotliwosci 700MHz.

Wyplywy pienigezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 1 041 min zt w poréwnaniu do wyptywow w kwocie 1 492
min zt w 2024 r. Istotnym elementem wyptywu w 2025 r. byto prawie 700 min zt wyptaconej dywidendy.
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W 2025 r. ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy (miernik ten obejmuje réwniez naliczone wptywy ze sprzedazy
aktywow) wyniosty 1 806 min zt i w poréwnaniu z ubiegtym rokiem byly one nizsze o 16 min zt.

Naktady te obejmowaty przede wszystkim:

znaczace nakfady na sie¢ mobilng zwigzane z budowg sieci 5G oraz poprawg pojemnosci sieci 4G (w ramach
rozpoczetego w 2022 r. projektu modernizaciji sieci dostepowej);

nakfady na sie¢ swiattowodowa, obejmujgce gtéwnie dalszg komercjalizacje wybudowanej sieci (sprzet kliencki
i podtgczanie ustug) oraz budowe dedykowanych fgczy $wiattowodowych dla klientéw biznesowych; wzrost w
tym obszarze wynikat gtéwnie z budowy sieci swiattowodowej w ramach projektéw wspoétfinansowanych z
funduszy unijnych;

rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych oraz
zapewni¢ oczekiwang przez klientéw jakosc¢ ustug;

realizacje programow transformacyjnych;

realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta, a takze modernizacja
i rozwojem infrastruktury technicznej oraz modernizacjg i rozwojem technicznej infrastruktury informatyczne;j;
znacznie nizsze wplywy ze sprzedazy nieruchomosci.

Obszary inwestycji
(w min zt)

Rozbudowa sieci Swiattowodowej
Sie¢ mobilna

Sie¢ stacjonarna i szkieletowa
Systemy i infrastruktura IT

Inne (razem z wydatkami na sprzet 521 530
kliencki bez FTTH)

m \Wplywy za sprzedazy aktywow

% przychodow 14,3% 13,8%
2024 2025

Organiczne przeptywy pieniezne (Organic Cash Flow — OCF) sg gtéwnym miernikiem stabilnego generowania
gotowki stosowanym przez Zarzagd. W 2025 r. wyniosty one 1 013 min zt i w poréwnaniu z 2024 rokiem zwigkszyty
sie 0 28 min zt. Wzrost ten wynikat z dziatalnosci operacyjnej. Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej
wyniosty 3 601 min zt i w ujeciu rocznym byty o 190 miIn zt wyzsze. Wzrost ten wynikat ze wzrostu EBITDAaL oraz
znacznie nizszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Te czynniki zostaty czeSciowo skompensowane przez
wyzsze pieniezne naktady inwestycyjne oraz ponad 100 min zt nizsze wptywy ze sprzedazy nieruchomosci.

Wolne przeptywy pieniezne (Free Cash Flow — FCF) obejmujg catg generowang gotéwke, tacznie ze sktadnikami o
mniej powtarzalnym charakterze, takimi jak ptatnosci za licencje telekomunikacyjne. W 2025 r. FCF wyniost 293 min
zt, czyli znaczgco mniej niz OCF. Na to ztozyly sie dwa czynniki. Po pierwsze, nabycie licencji na pasmo 700 MHz.
Po drugie, wykorzystaliSmy netto 8 min zt zaliczek z funduszy europejskich na projekty zwigzane z budowg sieci
Swiattowodowej, w poréwnaniu do 2024 r., kiedy otrzymalismy 240 min zt takich zaliczek.
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Ewolucja przeptywoéw pienieznych w 2025

(w min z})
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zmiana kapitalu  kapitalu Platnosci i wartosci oratzl przeplywy nettooraz  Przeplywy
obrotowego  Obrotowego za capex niemateriainych ~Pozostate pienigzne Licencje pozostale  pienigzne

W 2025 roku, wyptywy srodkow pienieznych netto w Orange Polska S.A. wyniosty 8 min zt i byty na poziomie
poréwnywalnym do Grupy.

Saldo aktywdw na koniec 2025 roku wyniosto 27 008 min zt i byto wyzsze o0 410 min zt w poréwnaniu ze stanem na
dzieh 31 grudnia 2024 roku. Wzrost w zdecydowanej wigkszosci wynikat ze zmiany w $rodkach trwatych, gtéwnie
pozostatych wartosci niematerialnych (z powodu nabycia nowej licencji na czestotliwosci) oraz srodkéw trwatych
(gtéwnie w wyniku utworzenia aktywa zwigzanego z rezerwg na likwidacje infrastruktury miedzianej).

Saldo zobowigzan na dzien 31 grudnia 2025 roku wyniosto 13 482 min zt i bylo wyzsze o 525 min zt w poréwnaniu
ze stanem na dzien 31 grudnia 2024 roku. Wynikato to gtoéwnie ze wzrostu rezerw, w wyniku utworzenia rezerwy na
likwidacje sieci miedzianej oraz wzrostu zadtuzenia finansowego.

Saldo aktywéw Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2025 roku wyniosto 26 012 min zt i byto 0 996 min zt nizsze
od salda aktywow Grupy. Roznica wynikata gtéwnie z wartosci firmy oraz naleznosci handlowych.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2025 roku wyniosto 13 165 min zt i byto 0 317 min zt
nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtéwnie w wyniku nizszych zobowigzan handlowych.

W 2026 r oczekujemy wzrostu przychodéw na poziomie niskim jednocyfrowym, ktéry podobnie do lat ubiegtych
bedzie napedzany gitéwnie przez wzrosty w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych (konwergentnych,
komorkowych i dostepu do internetu). Prognozujemy, ze EBITDAaL w 2026 r. wzro$nie w przedziale 3-5%.
Oczekujemy, ze bedzie on wspierany przez wzrost przychodéw w kluczowych obszarach dziatalnosci oraz dalszg
optymalizacje kosztéw. Przewidujemy, ze ekonomiczne nakfady inwestycyjne (eCapex) wyniosg okoto 1,8 mlid zt. To
oczekiwanie odzwierciedla dalszg rozbudowe sieci 5G, budowe sieci swiattowodowej wspétfinansowang z funduszy
europejskich, a takze dalsze solidne zyski ze sprzedazy nie w petni wykorzystywanych nieruchomosci.
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Wyniki w 2025 r. Prognoza na 2026 r.
przychody r/r +4,3%
EBITDAaL rir +4,0%
eCAPEX (zt) 1,8 mid okoto
organiczne przeplywy 1,0 mid €O najmniej

pieniezne (zt)

*Wzrost liczony na podstawie bazy porownawczej, po sprzedazy Orange Energia; szczegéfowe informacje na stronie
https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

Polityka zarzadzania zasobami finansowymi i ryzykiem ptynnosci finansowej Grupy Orange Polska polega na
zapewnieniu $rodkéw finansowych niezbednych do wywigzywania sie Grupy z biezacych zobowigzan finansowych
oraz realizacji planéw inwestycyjnych bez ryzyka ponoszenia zbednych kosztéw, przy zachowaniu reputacji
pozwalajgcej na utrzymanie satysfakcjonujacej zdolnosci kredytowej. Grupa wykorzystuje zré6znicowane narzedzia
do efektywnego zarzadzania ptynnoscig prowadzac jednoczesnie polityke dywersyfikacji zrodet finansowania.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ zaréwno przy uzyciu srodkdéw generowanych z
dziatalnos$ci operacyjnej, jak i ze srodkéw pochodzgcych z zewnetrznych zrédet finansowania dtuznego opisanego
ponize;.

Podobnie jak w latach ubiegtych, dominujgcym zrédiem finansowania dtuznego Grupy sg srodki pozyskane z Grupy
Orange S.A. Finansowanie takie, bez wyjatku, zawierane jest na warunkach rynkowych. Wskazniki ptynnosci Grupy
w badanym okresie pozostawaty na bezpiecznym poziomie. Na dzieh 31 grudnia 2025 roku stan $srodkéw pienieznych
wynosit 518 min zt. Jednoczesnie Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 4 296 min zt, ktére
mogtyby by¢ wykorzystane w razie pojawienia sie¢ ewentualnej luki ptynno$ciowe;j.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci Grupy wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku i 31 grudnia
2024 roku.

Wskaznik 31 grudnia 2025 31 grudnia 2025** 31 grudnia 2024

Wskaznik biezacej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogotem/zobowigzania 0.59 101 0.99
krétkoterminowe* ’ ’ ’

Wskaznik szybkiej ptynnosci
(Aktywa obrotowe ogotem — zapasy) 0.56 0.95 0.91
[zobowigzania krétkoterminowe* ’ ’ ’

Wskaznik superszybkiej ptynnosci

(Aktywa obrotowe ogoétem — zapasy

— naleznosci)/zobowigzania 0,26 0,45 0,41
krotkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomnigjszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

** Wskazniki ptynnosci przy zatozeniu, ze umowa zawarta w dniu 24 lipca 2025 roku dotyczgca refinansowania wewngtrzgrupowego
opisana w punkcie Pozyczki i kredyty, traktowana bytaby jako dfugoterminowe zobowigzanie finansowe.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 31 grudnia 2025
roku wzrosto do poziomu 3 810 min zt, wobec 3 670 min zt na koniec 2024 roku. Natomiast warto$¢ wskaznika dzwigni
finansowej (stosunek zadtuzenia finansowego netto do zysku EBITDAaL) na dzien bilansowy, podobnie jak na koniec
roku 2024, wynosita 1,10.

Grupa posiadata na dzien bilansowy pozyczki i kredyty zaréwno krotkoterminowe, jak i dlugoterminowe.

W zakresie finansowania dtugoterminowego wyrézniamy:
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Finansowanie wewnagtrzgrupowe udostepnione przez spoétke Atlas Services Belgium S.A. (spdtka zalezna od
Orange S.A.), ktérego wartos$¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2025 roku wynosi 1,45 mlid zi. Wewnatrzgrupowe
finansowanie dtugoterminowe zapewnione jest dzieki pozyczkom na tgczng kwote 1,2 mid zt oraz
wykorzystywanej na dzien bilansowy w kwocie 0,25 mld zt odnawialnej linii kredytowej z limitem 1,0 mid zt. W
dniu 24 lipca 2025 roku Orange Polska S.A. oraz Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A,,
zawarly umowy pozyczek na tgczng kwote 2 900 min zi, ktérych celem jest refinansowanie zadtuzenia Orange
Polska S.A. w ramach wygasajgcej w 2026 roku umowy pozyczki terminowej w wysokosci 2 700 min zt
zaewidencjonowanej na dzien bilansowy jako finansowanie krotkoterminowe. Termin sptaty tych pozyczek
przypada odpowiednio na rok 2029 dla kwoty 900 min zt oraz na rok 2031 dla kwoty 2 000 min zt.
Amortyzowany kredyt inwestycyjny udzielony przez bank komercyjny w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, z terminem zapadalnosci na 31 grudnia 2030 roku, ktérego saldo na dzien bilansowy wynosi 28,1 min
zt. W badanym okresie dokonano sptaty tego zadtuzenia w kwocie 5,6 min zt.

W zakresie finansowania krotkoterminowego, oprécz wspominanej powyzej umowy pozyczki wewnatrzgrupowej na
kwote 2 700 min zt Grupa ma zapewnione:

limit zapasowego finansowania ptynnosci w wysokosci 500 min zt udostgpniony Orange Polska S.A. przez
Orange S.A.

trzy kredyty w rachunku biezacym udzielone przez banki komercyjne Spoétce Orange Polska S.A. na taczng
kwote 130 min zt, ktére na dzieh bilansowy nie byly wykorzystane.

trzy kredyty w rachunku biezgcym udzielone spétkom zaleznym z Grupy przez banki komercyjne na fgczng kwote
16 min zi, ktére rowniez nie byly wykorzystane na dzieh bilansowy.

Na dzien bilansowy zadna z umoéw kredytowych nie zawiera zobowigzania do utrzymania przez Grupe kowenantow
finansowych.

Na dzien bilansowy taczna wartos¢ kapitatu pozostajgcego do splaty z tytutu pozyczek udzielonych przez Orange
Polska S.A. spotkom zaleznym wynosita 10 min zt, natomiast saldo kapitatu pozostajgcego do sptaty na dzien 31
grudnia 2025 w ramach pozyczek udzielonych pomiedzy spétkami zaleznymi wynosito 23 min zt.

Pozyczki wewnatrzgrupowe stuzg gtdwnie sfinansowaniu planéw inwestycyjnych, podczas gdy ponizej opisany
cashpool stuzy zapewnieniu biezacej ptynnoéci.

Spotki z Grupy dokonujg optymalizacji kosztéw finansowych w ramach wielostronnej umowy konsolidacji sald (ang.
cashpool) zawartej z bankiem komercyjnym dziatajgcym w roli agenta rozliczeniowego. Limity ustanowione w tej
umowie zapewniajg elastyczne zarzgdzanie sSrodkami pienieznymi w ramach Grupy.

Ponadto Orange Polska S.A. uczestniczy w programie konsolidacji sald zarzadzanym przez Orange S.A., w ktorym
jest zarowno beneficjentem zapasowego finansowania ptynnosci opisanego powyzej w czesci dotyczacej
finansowania krétkoterminowego, a takze posiada mozliwos¢ inwestowania wypracowanych nadwyzek finansowych.

Oba systemy konsolidacji sald prowadzone sg w instytucji finansowej o wysokim ratingu kredytowym, co zapewnia
bezpieczenstwo srodkéw i rozliczen finansowych.

Grupa korzysta z faktoringu naleznosci, traktujgc ten instrument jako wazny element zarzgdzania kapitatem
obrotowym Grupy. Saldo sprzedanych naleznos$ci na dzien bilansowy 31 grudnia 2025 wynosito 1 235 min zt, podczas
gdy saldo na koniec roku 2024 wynosito 1 278 min z.

Grupa korzysta rowniez z faktoringu odwrotnego przyznanego przez spotke faktoringowag powigzang kapitatowo z
bankiem o wysokiej renomie. W ramach tego programu, finansowana jest czes¢ portfela zobowigzan wobec
dostawcow. Program stuzy zabezpieczeniu ryzyka ptynnosci i wspiera zarzadzanie kapitatem pracujacym zaréwno
po stronie Orange Polska S.A., jak i jej dostawcow. Saldo na dzien bilansowy wynosito 80,5 min zt, podczas gdy na
dzieh 31 grudnia 2024 ksztattowato sie na poziomie 136,2 min zi.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Spotki z Grupy miaty aktywne umowy leasingowe, kidre bylyby rozpoznawane w
sprawozdaniu finansowym jako zobowigzanie nawet przed wdrozeniem standardu MSSF16, z igcznym
zaangazowaniem na poziomie 387 min zitotych (na dzien 31 grudnia 2024 wynosito 396 min ztotych). W ramach
leasingu finansowany jest gtdwnie sprzet IT wraz z przynaleznym oprogramowaniem. Dodatkowy wptyw z tytutu
wdrozenia standardu MSSF 16 wynikajagcy z uméw najmu oraz umow leasingowych z podmiotami innymi niz
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instytucje finansowe wynosi 2 610 min zlotych. Lacznie kwota catkowitych zobowigzan Grupy z tytutu leasingu na
dzienh bilansowy wynosi 2 997 min ztotych.

Grupa posiada 9 linii gwarancyjnych w bankach komercyjnych z tgcznym limitem na poziomie 307,3 min zi
Wykorzystanie na dzien bilansowy wynosito 163,3 min z. W ramach dostepnych linii wystawiane sg zaréwno
gwarancje za zobowigzania Orange Polska S.A., jak i za zobowigzania wybranych spétek zaleznych.

Innymi zabezpieczeniami udzielonymi przez Orange Polska S.A. sg zastawy na udziatach spétki Swiattowdd
Inwestycje, ustanowione w zwigzku z zawartymi przez te spétke umowami finansowania. Odpowiedzialno$é Grupy
jest ograniczona do wartosci udziatéw w spotce Swiattowdd Inwestycje, ktérych wartosé ksiegowa jest nizsza od
maksymalnej kwoty zastawu. Na dzien 31 grudnia 2025 roku, wartos¢ bilansowa inwestycji Grupy w bedaca
wspdlnym przedsiewzieciem spétke Swiattowdd Inwestycje wynosita 1,1 mid zt (wobec 1,3 mid zt na dzief 31 grudnia
2024 roku).

W procesie zarzadzania $srodkami pienieznymi Grupy, w badanym okresie jednostka dominujgca nie dokonywata
emisji i sptat krotkoterminowych obligacji obejmowanych przez spoétki zalezne. Grupa nie przeprowadzata réwniez
nowych emisji ani wykupu zewnetrznych dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

W badanym okresie Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie wptywu ryzyka walutowego oraz
ryzyka zmiany stop procentowych na przeptywy finansowe Grupy poprzez zawieranie i utrzymywanie kontraktéw
terminowych oraz innych instrumentéw pochodnych. W ten sposéb Grupa zabezpieczata ekspozycje walutowag
zwigzang z wydatkami operacyjnymi i inwestycyjnymi oraz ekspozycje procentowg zwigzang z obstugg zadtuzenia.

W zakresie zarzgdzania ryzykiem walutowym, Grupa dokonuje okresowej analizy ekspozycji nie rzadziej niz raz w
kwartale oraz dostosowuje na biezgco pozycje zabezpieczajgcy. Strategia zabezpieczenia ryzyka walutowego
skutkuje tym, ze wplyw zmiennosci kursow walutowych na przeptywy finansowe Grupy w kolejnych szesciu
miesigcach nastepujgcych po dniu bilansowym zostat zredukowany o 82%.

W zakresie zarzadzania ryzykiem zmiany stopy procentowej, Grupa wykorzystuje przede wszystkim, o ile to
korzystne, mozliwosci zawierania umow finansowania opartych na statej stopie procentowej. W wielu przypadkach
stosuje réwniez instrumenty pochodne charakteryzujgce sie satysfakcjonujgcg ptynnoscia. Na dzien 31 grudnia 2025
roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (z
uwzglednieniem transakcji pochodnych) wyniést 85/15% wzgledem 90/10% na dzien 31 grudnia 2024 roku. W relagji
do prognozowanego zadtuzenia w horyzoncie czasowym obejmujgcym kolejne 12 miesiecy zabezpieczone jest 66%
ekspozycji na ryzyko stopy procentowej. W ocenie Zarzadu Orange Polska S.A. w perspektywie kolejnego roku,
dzieki realizacji polityki zabezpieczajacej, zmiany rynkowych stép procentowych bedg miaty ograniczony wptyw na
koszt dtugu Grupy.

Grupa stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczen dla wybranych instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych portfele
ekspozycji, istotne z punktu widzenia bilansu i rachunku zyskoéw i strat Grupy.
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5 Wyniki operacyjne

Ustugi konwergentne, stacjonarnego dostepu do internetu oraz komérkowe definiujemy tgcznie jako kluczowe ustugi
telekomunikacyjne. Sg one najistotniejszg pozycjg naszych przychodéw oraz zyskéw. Skuteczna strategia ich
rozwoju jest kluczowym czynnikiem dla realizacji ambicji operacyjnych i finansowych zawartych w strategii Lead the
Future.

Dynamika przychodoéw tej grupy ustug w 2025 roku wyniosta 6,5% i przyspieszyta wobec dynamiki 5,4% w roku 2024.
Jest ona napedzana jednoczesnym wzrostem liczby klientéw i ARPO, czyli Srednig wartoscig jaka klienci ptaca za
nasze ustugi. W ubiegtym roku utrzymywat sie bardzo dobry wzrost klientéw ustug konwergentnych, swiattowodowych
oraz mobilnych. W mobilnych ustugach abonamentowych wzrost byt istotnie wiekszy niz w roku poprzednim. Waznym
czynnikiem, ktéry wplynagt na przyspieszenie dynamiki przychodow, byly ustugi prepaid. Przychody z tych ustug
mocno zyskaty w 2025 r. w wyniku podwyzek cen dla duzej czesci bazy klientéw, wprowadzonych pod koniec 2024 r
oraz na poczatku 2025.

Przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych

(w min PLN)
0/0
6 119 +5.4% 6 447 i Ll
2023 2024 2025

Ustugi szerokopasmowe
Ustugi wytacznie komérkowe

Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C)
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Od wielu lat konwergencja, czyli sprzedaz pakietdw ustug mobilnych i stacjonarnych, stanowi podstawe naszej
strategii komercyjnej wobec gospodarstw domowych, kompleksowo odpowiadajgc na ich potrzeby w zakresie ustug
telekomunikacyjnych oraz przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejsc.

Dynamika wzrostu byta tylko nieco nizsza niz w roku poprzednim co odzwierciedla wysokie
nasycenie bazy klientéw internetowych ustugami konwergentnymi przekraczajace 70% oraz duza
konkurencje na rynku tych ustug. Konkurencji sprzyja wyréwnywanie zasiegéw ustug
swiatlowodowych oferowanych przez poszczegélnych operatoréw, wynikajace z partnerstw
hurtowych.

12 miesiecy zakonczone Zmiana

Dostepy szerokopasmowe:
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023 2025/2024 2024/2023

Przychody od klientéw konwergentnych

0, 0,
(w min zt) 2 580 2 337 9,.1% 10,4%
(B\,;Ialiisk)llentow konwergentnych 1785 1700 4.0% e
(WA;I;PO od klientéw konwergentnych 124.3 118.9 41% 4.6%

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglednieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak zaprezentowano je
w KPI.

Przychody od klientow konwergentnych w 2025 r. wyniosty 2 816 min zt i bylty wyzsze 0 9,1% rok do roku. Wzrost
przychoddw wynikat zaréwno ze wzrostu liczby klientow jak i wzrostu sredniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrost
ARPO utrzymat solidng dynamike na poziomie ponad 4% rok-do-roku, co byto wynikiem naszej strategii nastawionej
na wartos¢ oraz systematycznego wzrostu udziatu klientéw ustug $wiattowodowych w bazie klientow
konwergentnych. Klienci $wiattowodu generujg znacznie wyzsze ARPO w poréwnaniu do klientéw ustug schytkowych
opartych na technologii miedzianej, ze wzgledu na wiekszg penetracje ustug TV oraz opcji wyzszych predkosci, ktére
sg dodatkowo ptatne.
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12 miesiecy zakonczone Zmiana

Dostepy szerokopasmowe:
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023 2025/2024 2024/2023

Przychody z ustug wytacznie

stacjonarnego dostepu 885 891 3,3% -0,7%

szerokopasmowego

Dostepy szerokopasmowe (rynek 2 o

detaliczny), w tym: 2 892 2 821 1,8% 2,5%
Dostepy swiattowodowe 1 566 1349 10,2% 16,1%

ARPO* z ustug wytgcznie

stacjonarnego dostepu 66,4 64,2 4,6% 3,4%

szerokopasmowego

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglednieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak zaprezentowano je
w KPI.

Strategia komercyjna jest w istotnym stopniu napedzana rozwojem sieci $wiattowodowej. Na koniec 2025 r.
$wiattowdd od Orange docierat juz do 9,9 min gospodarstw domowych, czyli jego zasieg powiekszyt sie w ubiegtym
roku prawie o 1 milion. Z tego zasiegu 4,0 min przypadato na sie¢ wtasng, a pozostate 5,9 min na sieci innych
operatoréw, w tym 2,4 min na Swiattowdd Inwestycje (JV pomiedzy Orange Polska i APG).

Catkowita baza klientow internetu stacjonarnego zwiekszyta sie w 2025 r. o 53 tys. Podobnie jak w poprzednich
okresach, ztozyt sie na to strukturalny spadek w schytkowych technologiach miedzianych oraz silny wzrost w
ustugach $wiattowodowych.

Dynamiczny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza
transformacje technologiczng naszej bazy klientow internetowych. Na koniec 2025 r. udziat klientow
swiatlowodowych w tej bazie osiagnat 59% w poréwnaniu do 54% rok wczesniej.

Utrzymuje sie dobry popyt na Swiattowdd, ale na nasze wyniki komercyjne wptywa zwigekszona konkurencja,
wynikajgca przede wszystkim z inwestycji innych operatoréw w sieci $wiattowodowe oraz nawigzywania przez nich
partnerstw hurtowych. Zwieksza to konkurencje o klienta detalicznego, zwtaszcza ze niektdrzy operatorzy wcigz
zdobywajg ten rynek stosujgc agresywne strategie marketingowe. Nasze bardzo solidne wyniki komercyjne,
przejawiajgce sie we wzroscie liczby klientéw i wskaznikow ARPO, wskazujg, ze dobrze radzimy sobie w tym trudnym
otoczeniu, korzystajac z lokalnego podejscia do marketingu, szerokiego portfela marek i ofert, a takze opartego na
sztucznej inteligencji zarzgdzania wartoscig dla klienta.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakos¢ oferty telewizyjnej, przy czym
polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig tresci. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora
tresci, wspotpracujgc ze wszystkimi istotnymi nadawcami kontentu. W 2025 roku podnieslismy atrakcyjnos¢ oferty
TV, sprzedawanej w pakiecie z ustugg Swiattowodowa, znaczgco zwigkszajac liczbe kanatow. W efekcie wzrost liczby
ustug telewizyjnych przyspieszyt do 58 tys., w poréwnaniu do 37 tys. rok wczesnie;.

Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie szerokopasmowych wyniost w 2025 r. 69,4 zt i wzrost o 4,6% r/r, poprawiajgc
swojg dynamike wzgledem roku poprzedniego. Podobnie jak w przypadku ARPO ustug konwergentnych, wzrost ten
jest napedzany przez naszg strategie nastawiong na warto$¢ oraz rosngcy udziat klientow swiattowodowych. Ci
klienci generujg duzo wyzszy $redni przychdd na abonenta z uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosnacy
udziat klientdw w domach jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza) oraz rosnagcy udziat klientow
korzystajgcych z drozszych opcji o wyzszej predkosci. Na koniec 2025 r. udziat klientéw wyzszych predkosci w catej
bazie klientow $wiattowodowych wynosit 49% (w poréwnaniu do 40% na koniec 2024 r.).
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego

(w tys.)
2,821 e e
Stacjonarny dostep
bezprzewodowy
Miedz
Swiattowdd
2023 2024 2025

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce
(z uwzglednieniem technologii mobilnych do uzytku stacjonarnego) wzrosta w poréwnaniu z koricem 2024 r. o okoto
0,4 miliona dostepow. Wynika to gtdwnie z intensywnie rozbudowywane;j infrastruktury swiattowodowej. Szacujemy,
ze liczba gospodarstw domowych z dostgpem do internetu w technologii $wiattowodowej stanowi okoto 80%
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Rozwdj rynku ustug $wiattowodowych postepuje w odpowiedzi na
potrzeby spoteczenstwa zwigzane z cyfryzacjg. Do rozbudowy sieci $wiattowodowej przyczyniajg sie zaréwno
inwestycje duzych operatoréw infrastrukturalnych (takich jak Swiattowdd Inwestycje, Fiberhost czy Polski Swiattowod
Otwarty), jak i wielu drobnych operatoréw lokalnych. Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w Polsce
dziata w tej technologii ponad tysigc operatorow. Wzrosty zasiegdéw dotyczg w coraz wigkszym stopniu obrzezy
duzych miast, matych osrodkdw miejskich oraz obszarow wiejskich. Czynnikiem wspierajgcym ten proces sg projekty
wspoffinansowane z wykorzystaniem réznych strumieni funduszy europejskich (KPO i FERC). Na podstawie
rozstrzygnietych konkursow, inwestycje majg zapewni¢ swiattowodowy dostep do internetu dla ok. 900 tys.
gospodarstw domowych. Obejmuje to inwestycje Orange Polska, ktéry buduje sie¢ swiattowodowg dla okoto 150 tys.
gospodarstw domowych.

Rynek ustug swiattowodowych w Polsce jest bardzo konkurencyjny. Czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjnos¢ jest
poszerzenie oferty ustug przez operatoréw telefonii mobilnej (Play, T-Mobile i Plus), ktérzy — podobnie jak Orange
Polska — realizujg strategie konwergencji. Do nasilenia tego procesu przyczynity sie partnerstwa hurtowe z
operatorami infrastrukturalnymi, ktérzy dziatajg w modelu otwartym. To wyréwnuje zasiegi ustug swiattowodowych
oferowanych przez poszczegdlnych operatorow. Istotnym graczem na hurtowym rynku infrastruktury dostepu do
internetu jest Swiattowdd Inwestycje — spétka kontrolowana wspdinie przez Orange Polska oraz holenderski fundusz
emerytalny APG, ktérej celem jest dostarczenie $wiattowodu do ponad 3 min gospodarstw domowych do 2032 roku.

12 miesiecy zakonczone Zmiana
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023 2025/2024 2024/2023

Przychody wytacznie komérkowe (w 2982 2 891 5 29 31%
min zi) e R

Zagregowane detaliczne

miesieczne ARPO* z ustug a %

wylacznie komérkowych (w et 21 e Ao

zl)

ARPO* post-paid (w zi) 29,9 29,4 0,5% 1,6%

ARPO* pre-paid (w zf) 14,7 13,8 12,2% 6,7%

*Obliczanie zmian ARPO r/r na podstawie danych z uwzglednieniem 3 miejsc po przecinku, zgodnie z tym, jak
zaprezentowano je w KPI.
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Kluczowe wskazniki (liczba ustug) 31122025 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana
(w tys.) e o o 2025/2024 2024/2023
Liczba L_|siug telefonii komoérkowej 14 297 13 143 10,2% 8,8%
post-paid
komérkowe ustugi gtosowe 9195 8 941 3,8% 2,8%
internet mobilny 572 610 -4,4% -6,1%
M2M 4 530 3592 251% 26,1%
L|czba_usiug telefonii komorkowej 4311 4 485 1.4% -3,9%
pre-paid
:-auz::t: ustug telefonii komoérkowej 18 608 17 628 8.2% 5,6%

Na ten wynik zlozyl sie wzrost zarowno w ustugach
kontraktowych jaki i przedptaconych.

W ustugach abonamentowych trendy dotyczace liczby kart SIM nie ulegty istotnym zmianom:

wolumen najistotniejszych biznesowo ofert gtosowych wzrést w 2025 r. o 3,8%, co byto wynikiem
konsekwentnego wdrazania strategii komercyjnej, skupienia si¢ na pozyskaniu klientbw w ramach oferty
konwergentnej, stabilnego wzrostu w markach Nju Mobile i Flex, a takze dobrego wzrostu na rynku biznesowym,
liczba ustug internetu mobilnego nadal strukturalnie spadata, w wyniku zastepowania tego produktu przez duzo
wieksze niz dawniej pakiety danych dla smartfondw,

bardzo znaczaco wzrosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii — M2M (wzrost o 25%), gléwnie w
wyniku popytu ze strony sektora energetycznego, ktéry stopniowo wdraza systemy zdalnego odczytu zuzycia
energii elektrycznej.

Liczba ustug przedptaconych zwigkszyta sie¢ w 2025 r. o ponad 1%, po spadku w roku poprzednim. Wzrost wynikat
ze skutecznych dziatan marketingowych zaréwno w zakresie samej oferty jak réwniez umacniania pozycji wsrod
gtéwnych dystrybutoréw kart pre-paid.

Zagregowany wskaznik ARPO dla ustug wytgcznie komérkowych wyniost 23,8 zt i w ujeciu rocznym wzrést o 4,2%.
Wzrost dotyczyt gtéwnie ustug przedptaconych, gdzie wynidst az 12%, gtdéwnie dzieki skutecznej realizacji strategii
wartosci.

Wskaznik ARPO z abonamentowych ustug gtosowych wzrést o 0,5%, co oznacza spadek dynamiki w poréwnaniu z
2024 rokiem, kiedy wzrost wyniost 1,6%. Miaty na to wplyw trzy gtéwne czynniki. Po pierwsze, nastawienie na wartosé
i zwigzane z tym podwyzki cen wprowadzone na rynku konsumenckim, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie
wskaznika ARPO dla gtéwnej marki Orange, ktdry w ujeciu rocznym wzrést o ponad 5%. Po drugie, niewielki spadek
ARPO dla klientow biznesowych z uwagi na intensywng konkurencje na rynku. Ponadto, raportowany wskaznik
ARPO z ustug wytgcznie komérkowych jest rozwadniany przez systematyczng migracje klientow gtownej marki
Orange do konwergencji oraz rosngcy udziat klientow marek Nju i Flex, ktére generujg istotnie nizsze $rednie
przychody na klienta.
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Przylaczenia klientéw netto — ARPO z ustug wyltacznie
komoérkowe ustugi glosowe komérkowych
(wtys.) (w zh)
348 238
22,8
254
218
21,9
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Pomimo duzego
nasycenia rynku, komérkowe ustugi gtlosowe utrzymaly dodatnig dynamike wzrostu, gtéownie dzieki
korzystnym zmianom demograficznym.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec 2025 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw obnizyt sie do 97%, z
szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 30%.

Na rynku konsumenckim, w 2025 r. wszyscy operatorzy komoérkowi nadal koncentrowali sie przede wszystkim na
realizowaniu strategii konwergencji. To powoduje, ze w ustugach wytgcznie komérkowych otoczenie konkurencyjne
jest stosunkowo bardziej stabilne niz w przypadku ustug stacjonarnych. Na rynku biznesowym utrzymuje sie
intensywna konkurencja, co jest szczegélnym wyzwaniem dla Orange Polska, ktéry ma najwiekszy udziat w tym
rynku.

W ubiegtym roku kontynuowalismy zréwnowazong strategie ukierunkowang na wartos¢, pozwalajagcg nam
jednoczesnie pozyskiwaé nowych klientéw i zwigksza¢ ARPO. W styczniu 2025 r. wprowadziliSmy kolejng podwyzke
dla klientéw indywidualnych, podnoszgc ceny wszystkich planow taryfowych marki Orange, z wyjgtkiem najnizszego,
ponownie o 5 zt. Ponadto, skorygowalismy w gére cene najnizszego planu taryfowego naszej marki B — Nju. W
czerwcu wprowadzilismy pierwszg od dtugiego czasu podwyzke taryf dla matych klientéw biznesowych.

W 2025 r. wszyscy wiodgcy operatorzy komoérkowi aktywnie modyfikowali strukture taryf. W szczegdlno$ci, Play i T-
Mobile podniesli ceny dwéch najwyzszych planéw taryfowych o 5 zt. W czerwcu T-Mobile wprowadzit catkowicie nowg
oferte, zastepujgc cztery plany taryfowe w cenach od 40 do 95 zl/miesigc jednym planem w cenie 75 zl/miesiac, z
nielimitowanym pakietem danych. Ta oferta wprowadza istotng zmiane na rynku, na ktérym taryfy poszczegdlnych
operatorow byty dotychczas bardzo poréwnywalne.

W 2025 roku utrzymywata sig silna konkurencja w ofertach przedptaconych, przejawiajgca sie migdzy innymi ciggtym
zwiekszaniem pakietéw danych w ramach tzw. ofert ,bez limitu”. Dominujg oferty subskrypcyjne z duzymi pakietami
danych do wykorzystania w podziale na poszczegdlne miesigce przy okreslonym dofadowaniu, majgce na celu
zwiekszenie lojalnosci klientéw segmentu pre-paid. Pomimo duzej konkurencji, pod koniec 2024 roku i w pierwszym
kwartale 2025 r. podniesliSmy ceny ustug przedptaconych.

Ustugi IT i integracyjne sa bardzo istotnym elementem naszej oferty dla klientéw biznesowych, szczegolnie dla
sektora duzych przedsigbiorstw, gdzie stanowig one wigkszos¢ przychodow.

Przychody z ustug IT i integracyjnych, po spadku w roku 2024, w roku 2025 r. wzrosty o 14% rok-do-roku osiggajgc
poziom 1 811 min zt. Wzrost byt napedzany gtéwnie przez kontrakty na ustugi integracji oraz odsprzedaz licencji na
oprogramowanie. W utrzymujgcych sie trudnych warunkach rynkowych, przychody naszych informatycznych spétek
zaleznych zanotowaty niewielki wzrost przychodéw. Kategoria przychodéw z ustug IT i integracji obejmuje przychody
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z ustugi SMS hurt, ktére spadty wzgledem wysokiej bazy poréwnawczej z 2024 roku, kiedy na ich wysoko$¢ korzystnie
wptyneta wojna cenowa pomiedzy sieciami sprzedazy detalicznej w Polsce. Pomimo wzrostu przychodow,
zyskownos¢ obszaru IT&IS nie poprawita sie z uwagi na nizej marzowe kontrakty i presje konkurencyjng.

W ramach rozwijania rozwigzan cyfrowych dla obszaru matych firm wprowadziliSmy pod sam koniec 2025 r.
wspierang sztuczng inteligencjg ustuge KlikAl. W kilku prostych krokach pozwala ona wykreowaé przedsiebiorcy
wlasng strone internetowg i zaistnie¢ w sieci. Od grudnia ustuga zaczeta by¢ sprzedawana w modelu
subskrypcyjnym. Tego typu ustugi nie tylko stuzg wzrostowi przychoddw i marzy, ale stanowig dla nas istotny wyréznik
na rynku w walce o klienta na bardzo mocno konkurencyjnym rynku telekomunikacyjnym.

Przychody z ustug IT i integracyjnych (min z})

1811
1701 1587

2023 2024 2025

Rok 2025 byt bardzo udany dla naszych ustug hurtowych, ktére sa istotnym silnikiem komercyjnym, dopetniajgc oferte
detaliczng i istotnie przyczyniajac sie do maksymalizacji monetyzacji naszych inwestycji w infrastrukture
telekomunikacyjng. Podpisalismy nowy, duzy kontrakt na wykorzystanie naszej infrastruktury swiattowodowej, ktéry
zapewni nam istotne benefity w postaci nowego strumienia przychoddw i zyskow przez kilka kolejnych lat. Miat on
juz wptyw na wyniki drugiego pétrocza 2025 r. Pozwoli on zapetni¢ luke po wieloletnim kontrakcie na roaming krajowy,
ktory skonczyt sie w ubiegtym roku.

Przyspieszyt wzrost przychoddw z udostepniania naszej sieci $wiattowodowej dla innych operatoréw. Przychody z tej
dziatalnosci przekroczyty 100 min zt i urosty w ujeciu rocznym o ponad 25%. Motorem napedowym byt wzrost
klientéw. Ich liczba na koniec ubiegtego roku wyniosta 213 tys. rosngc az 0 36% (w 2024 r. wzrost ten wyniost 33%).
Byto to wynikiem petnego otwarcia naszej sieci dla hurtu, ktéra miata miejsce w drugiej potowie 2024 r.

Innym istotnym elementem wzrostu przychodéw z dziatalno$ci hurtowej w 2025 r. byly ustugi dla spotki Swiattowdd
Inwestycje z tytutu udostepniania infrastruktury, dostarczania ustug oraz utrzymania sieci.

Cate przychody hurtowe wyniosty 1 695 min zt i urosty 5% rok-do-roku. Jednak przychody z pominieciem ustug
schytkowych (potgczenia miedzyoperatorskie oraz ustugi hurtowe na sieci miedzianej) wyniosty 892 min zt i wzrosty
az 0 13% rok-do-roku. Byto to znaczne przyspieszenie w stosunku do poprzedniego roku, kiedy wzrosty one o niecate
4%.

Przychody z ustug hurtowych* Klienci hurtowi swiatltowodu
(w min zt) (W tys.)
7 213
760 787 156
117
2023 2024 2025 2023 2024 2025

* z wytgczeniem ustug schytkowych (potgczenia miedzyoperatorskie oraz ustugi hurtowe na sieci miedzianej)
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Naszg misjg jest, aby nasze ustugi byly bezpieczne i dostepne dla naszych klientéw przez caty czas i wszedzie. Na
tym opieramy budowe i rozwéj naszych sieci. Proces ten obejmuje nie tylko rozszerzanie zasiegu sieci, ale takze
cechy takie jak odporno$¢, bezpieczenstwo i wydajno$¢. Musi on réwniez uwzglednia¢ zmiany w technologii,
otoczeniu biznesowym i oczekiwaniach klientéw. Nasze sieci tgcznosci sg kluczowe i podstawowe dla naszych
strategii komercyjnych zaréwno na rynku konsumenckim, jak i biznesowym.

Konsekwentnie zwigekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych, zwiekszajac
pojemnos¢ sieci oraz wprowadzajgc najnowsze technologie w odpowiedzina dynamicznie rosngcy wolumen
transmitowanych danych i potrzeby naszych klientéw W 2025 r. klienci Orange otrzymali mozliwo$¢ korzystania z
kolejnych 152 nowych stacji. Ich catkowita liczba na koniec roku 12 670, z czego 12 558 pozwalato na agregacje
pasm.

Rozwadj sieci mobilnej byt w 2025 r. skupiony gtéwnie w trzech duzych projektach.

Po pierwsze, budowa sieci 5G, obecnie w oparciu o pasmo C (3400 MHz — 3800 MHz), ktére uzytkujemy od poczatku
2024 r., a od drugiej potowy ubiegtego roku réwniez w oparciu o pasmo 700 MHz, ktére uzyskalismy w wyniku aukcji
przeprowadzonej w 1 kwartale 2025 r. Podobnie jak przy pozostatych technologiach, sie¢ 5G jest wspétdzielona z T-
Mobile, co pozwala na znaczacg optymalizacje wykorzystania zasoboéw sieciowych i podnosi efektywnosc jej
funkcjonowania. Orange Polska i T-Mobile prowadzg obecnie rozmowy dotyczace przediuzenia wspotpracy w
zakresie wspotdzielenia sieci dostepu radiowego (RAN), ktéra formalnie wygasa w 2026 roku. Na koniec 2025 r.,
sygnat 5G docierat juz do ponad 84% populacji Polski, rosngc az z poziomu ok 38% na koniec roku poprzedniego.
Istotnym elementem jest rozpoczecie budowy w pasmie pokryciowym 700 MHz, ktére dociera juz do ponad 60%
populacji. Naszym celem jest, tak jak zapowiadaliSmy w naszej strategii, na koniec roku 2028 mie¢ w zasiegu 5G
ponad 90% populacji Polski.

Po drugie, kontynuowalismy projekt kompleksowej modernizacji juz istniejgcej sieci radiowej. W ramach projektu
sprzet aktywny na stacjach jest wymieniany na spetniajacy zaktadane standardy technologiczne, a takze
charakteryzujacy sie wysokg wydajnoscig energetyczng. Dzieki tej inwestycji stacje bedg umozliwia¢ m.in. wsparcie
technologii MIMO 4x4 w pasmach 1800MHz/2100MHz, aktywacje 4G w pasmie 900MHz, a takze w przysziosci
pozwolg na swiadczenie ustug 5G w innych obecnie posiadanych pasmach. Na koniec 2025 r. projekt ten byt juz na
ukonczeniu.

Po trzecie, w 2025 r. catkowicie wytgczyliSmy technologie 3G w sieci Orange Polska i przeznaczyliSmy uwolnione
pasmo czestotliwosci dla technologii 4G. Pozwala to zwiekszy¢ pojemnos¢ sieci i poprawi¢ jakos¢ ustugi transmisiji
danych, szczegodlnie w obszarach niezurbanizowanych. Réwnolegle do procesu wytgczenia technologii 3G, dalej
poszerzaliSmy liczbe urzgdzen zapewniajgcych obstuge potaczen glosowych w technologiach VoLTE i VoWiFi oraz
serwisow opartych o platforme IMS.

Zasieg 5G w populacji 31.12.2025 31.12.2024
3600 MHz 37,5%
700 MHz -
Zasieg catkowity 5G 37,5%

Rozwdj zasiegu naszych ustug na bazie sieci $wiattowodowej jest bardzo istotnym czynnikiem dla sukcesu naszych
ambicji komercyjnych, gtéwnie na rynku konsumenckim. Zgodnie ze strategig Lead the Future chcemy na koniec
2028 dotrze¢ z ustugami swiattowodowymi do ok. 12 min gospodarstw domowych w Polsce.

Na koniec 2025 r. zasieg naszych ustug $wiattowodowych obejmowat prawie 10 min gospodarstw domowych, co
stanowi ponad 60% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Kolejny rok z kolei zasieg ten wzrést o ponad 900
ty$. Podobnie jak ubiegtych kilku latach to zwiekszenie zasiegu wynikato w zdecydowanej wiekszosci z uméw
hurtowych z innymi operatorami, gtéwnie wytacznie hurtowymi. Najwiekszym naszym partnerem hurtowym jest
Swiattowdd Inwestycje, w ktérym Orange Polska posiada 50% udziatéw. W 2025 r. zaczeli$émy oferowa¢ ustugi na
czesci sieci operatora Polski Swiattowdd Otwarty, ktéra spetnia standardy technologii FTTH. Ogétem na koniec 2025
r. wykorzystywalismy infrastrukture ponad 70 operatoréw do prawie 6 min gospodarstw domowych.

Nasza wtasna budowa sieci ograniczona jest do projektdéw zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich. W
poprzednich latach w ramach projektu POPC wybudowalismy sie¢ swiattowodowg do ok. 440 tys. gospodarstw
domowych. Natomiast w latach 2024-2026 w ramach programéw Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC)
oraz srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy Polski (KPO) wybudujemy zasieg do ok. 150 tys. gospodarstw
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domowych, z czego na koniec 2025 roku byto juz zbudowane 88 tys. Ogdétem na koniec 2025 r. nasza wiasna sie¢
obejmowata 4 min zasiegu. Oprécz budowy zasiegu, inwestujemy réwniez w jako$¢ naszej sieci Swiattowodowej. W
2024 r. uruchomilismy technologie XGS-PON, umozliwiajgcg osiagniecie predkosci do 8 GB/s, ktéra jest juz dostepna
dla ponad 2,5 miliona gospodarstw domowych, w 50 miastach. Z roku na rok obserwujemy rosngca popularnos¢
wyzszych predkosci, a ta oferta odpowiada na potrzeby najbardziej wymagajacych klientow.

JesteSmy jednym z najwigkszych dostawcéw ustug hurtowych dla innych operatorow w Polsce. Ro$nie
zapotrzebowanie klientdw na pasmo transmisyjne - w szczegoélnosci na tagcza o przeptywnosciach nx10Gb/s, 40Gb/s,
100Gb/s oraz 400Gb/s. Wychodzgc naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy
szkielet sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport Network) i dodatkowo, bazujgc na sieci optycznej, umozliwia
Swiadczenie ustug w zakresie fgczy 100Gb/s. Nadal zwiekszalismy ilos¢ weztéw sieci OTN oraz rozbudowywalismy
jej pojemnosé, czego wynikiem jest zwiekszenie pojemnosci transportowej tej sieci z 24,7Tb/s na koniec 2024 r do
42,2 Tb/s na koniec 2025 r. Na potrzeby rynku hurtowego pod tgcza 100Gb/s wybudowano zasoby sieci optycznej o
tacznej przeptywnosci 31,6 Th/s.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 997, 998 oraz e-Call. Do sieci Orange Polska dotgczonych
jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 500 lokalizacji). Korzyscig z tego ptyngcg sg przychody
od innych operatoréw za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.
Wskaznik jakosci potaczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnagt na koniec 2025 r. warto$¢ ponad
99%, co $wiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Gospodarstwa domowe w zasiegu ustug swiattowodowych Orange

(w min)
~10
&9
~8
on . - Umowy  Swiattowdd sieé
Umowy Smaﬂowgd e hurtowe Inwestycje wiasna
hurtowe Inwestycje wiasna
2023 2024 2025

0Od 2021 r. jestesmy 50% udziatowcem spétki Swiattowdd Inwestycje, ktdra jest jednym z najwiekszych podmiotow w
Polsce oferujgcym w modelu hurtowym ustugi innym operatorom na sieci, ktéra jest zbudowana wytgcznie w oparciu
o technologig swiattowodowg. Naszym partnerem w tym wspdlnym przedsigwzieciu (JV), posiadajgcym rowniez 50%
udziatéw jest holenderski fundusz APG.

Rok 2025 byt szczegdlnie istotny dla Swiattowdd Inwestycje. Byt to rok zakoriczenia programu inwestycyjnego, ktory
byt okreslony przy zaktadaniu przedsiewziecia. Zgodnie z poczatkowymi zatozeniami sie¢ spotki dotarta do 2,4 min
gospodarstw domowych. Dodatkowo, w ubiegtym roku zakoriczone byly prace nad kolejnym programem
inwestycyjnym zgodnie, ktéry przewiduje objecie zasiegiem 500 tys. gospodarstw domowych w latach 2026-2028
oraz kolejnych 200 tys. w latach 2029-2032. Co szczegdlnie istotne, jako element prac nad nowym etapem inwestyc;ji
spotka refinansowata obecne i pozyskala nowe 7-letnie finansowanie dtuzne tgcznie w wysokosci 3,7 mid zi.
Obejmuje ono kredyt terminowy o wartosci 2 090 min zi, kredyt na nowe wydatki inwestycyjne o wartosci 560 min zt,
kredyt udzielony przez Europejski Bank Inwestycyjny o wartosci 800 min zt oraz odnawialng linie kredytowg o wartosci
250 min zt.

W ciggu czterech lat Swiattowdd Inwestycje stat sie jednym z najwiekszych wytgcznie hurtowych operatoréw sieci
Swiattowodowej w Polsce. Spétka aktywnie swiadczy ustugi dla ponad 30 operatoréw detalicznych, w tym wszystkich
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gtéwnych (poza Orange Polska) operatorow mobilnych, czyli T-Mobile Polska, Grupy Cyfrowy Polsat oraz Play. Na
koniec 2025 r. przekroczyt liczbe 770 tys. linii klienckich na swojej sieci. Saturacja sieci (czyli stosunek liczby linii
klienckich do zasiegu sieci) wzrosta do 32% z 29% na koniec 2024 r.

Swiattowdd Inwestycje jest dla Orange Polska waznym elementem rozszerzania zasiegu swoich ustug
Swiattowodowych, ktére sg kluczowe z punktu widzenia strategii komercyjnej. Orange Polska posiada opcje
dokupienia okoto 1% udziatéw w Swiattowéd Inwestycje, w latach 2029-2032. Skutkiem wykonania tej opcji bytaby
petna konsolidacja tej spotki przez Orange Polska.

Przychody Swiatlowéd Inwestycje EBITDA Swiattowéd Inwestycje
(w min zt) (w min zf)
406
297 144
204 103
47
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Marza EBITDA

Gospodarstwa domowe w zasiegu Swiattowéd Inwestycje*
(w min)

3,1
2,9

2,4

1,7

2023 2025 2028 2032

*wzrost organiczny

W grudniu 2025 r. Orange Polska wraz z APG zawarty wstepng umowg nabycia Nexery, jednego z wiodgcych
hurtowych operatoréw internetu swiattowodowego w Polsce. Po finalizacji transakcji, planowane wniesienie sieci
Nexery, obejmujgcej ok 800 tys. gospodarstw domowych, do Swiattowdd Inwestycje.

Obie sieci doskonale sie uzupetniajg: zostaty w catosci zbudowane w technologii FTTH, sg zlokalizowane w regionach
atrakcyjnych z punktu widzenia hurtu i pokrywajg sie ze sobg w bardzo niewielkim stopniu. Transakcja przyczyni sie
do zwigkszenia efektywnos$ci dziatania obu sieci dzieki oczekiwanym, znaczgcym synergiom operacyjnym i
kosztowym. Wigczenie Nexery do spotki Swiattowdd Inwestycje, ktéra posiada stabilnych i diugoterminowych
udziatowcow strategicznych, przyczyni sie do zwiekszenia stabilnosci i odpornosci tej sieci.

Wartos¢ przedsiebiorstwa (Enterprise Value) w tej transakcji wynosi 1,5 mid zt, z czego ok. 1,0 mid zt stanowi
zadtuzenie bankowe. Po podpisaniu wstepnej umowy partnerzy rozpoczeli rozmowy z bankami finansujgcymi Nexere
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odnosnie potencjalnego pozostawienia istniejacego zadtuzenia w spétce, majgc na uwadze, ze zobowigzali sie do
sptaty zadluzenia, ktére nie bedzie utrzymane na bilansie Nexery. W konsekwencji Orange Polska oczekuje, ze
transakcja nie wptynie w zaden istotny sposob na site jego bilansu oraz poziom dzwigni finansowe;j.

W zasiegu sieci Swiattowodowej Nexery znajduje sie niemal 800 tys. gospodarstw domowych, z czego zdecydowana
wiekszo$¢ znajduje sie w matych miastach i na obszarach wiejskich, o wysokim potencjale popytu na te ustugi. Z
sieci Nexery korzysta okoto 280 tys. klientéw, ktérzy sg bezposrednimi klientami detalicznych operatoréw
telekomunikacyjnych (w tym Orange Polska). Zamkniecie transakc;ji jest uzaleznione od zezwolen regulacyjnych, w
tym m.in. zgody Komisji Europejskie;j.

Nasza sie¢ dystrybucji nieustannie ewoluuje, zeby z jednej strony coraz lepiej wpisywac¢ sie w zmieniajgce sie
potrzeby klientéw, a z drugiej polepszac¢ swojg efektywnosé biznesowg. Od kilku lat skupiamy sie na budowaniu jak
najlepszych doswiadczen zakupowych w modelu wielokanatowym. Gtéwnym celem jest, zeby na kazdym etapie
kontaktu z klientem i w kazdym z kanatéw widoczne byly wszystkie informacje dotyczgce klienta. Kluczowym
narzedziem do zarzadzania relacjami z klientem jest aplikacja Moj Orange. Istotnym aspektem tej strategii jest
personalizacja, czyli coraz lepsze przewidywanie potrzeb klientéw i oferowanie odpowiednio dopasowanych ustug.
Zapewniajgc dostepnos$c¢ wielu kanatéw sprzedazy spetniamy oczekiwania réznych grup klientow.

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostajg niezmiennie fizyczne salony sprzedazy. Sie¢ dystrybucji zostata
zoptymalizowana pod katem efektywnos$ci operacyjnej, co przetozyto sie na lepsze pokrycie lokalnego rynku. Na
koniec 2025 r. mieliSmy 597 salondw, co stanowito nieznaczny spadek w stosunku do 601 na koniec 2024 r.
Kontynuowali$my dziatania modernizacyjne w wybranych salonach, w celu dostosowania przestrzeni do lepszych
standardow wizualnych i funkcjonalnych. Na koniec czerwca mieliSmy juz 481 punktéw sprzedazy
zmodernizowanych do nowej wizualizacji w poréwnaniu do 477 na koniec 2024 roku. Réwnolegle prowadzimy
dziatania majgce na celu poprawe komfortu klienta i podniesieniu jakosci obstugi.

Kanatem, ktoéry od lat znaczgco zyskuje w strukturze dystrybuciji jest online. Systematycznie rosnie udziat aplikacji
Méj Orange w sprzedazy kanatu online. Aplikacja jest wiodgcym narzedziem kontaktu z klientem, pozwalajgcym
sukcesywnie budowac ich lojalnos¢ i zaangazowanie. Kluczem do sukcesu jest ciggta optymalizacja procesow i
kampanii sprzedazowych we wszystkich cyfrowych punktach styku z klientem. Komunikacja tresci, w oparciu o profile
behawioralne, pozwala na dotarcie do odbiorcow z dedykowang ofertg w najlepszym momencie cyklu zycia klienta.
Kanat online coraz czesciej siega po narzedzia oparte o sztuczng inteligencje, intensywnie edukujac klientow w
zakresie wykorzystania kanatéw samoobstugowych. Kontynuujemy réwniez budowanie pozycji online jako miejsca,
w ktérym klient znajdzie ekskluzywne oferty. Produktem, ktéry réwniez przyczynia sie do wzrostu sprzedazy przez
kanaty cyfrowe jest oferta cyfrowa Flex. Dzieki stabilnej ofercie i skutecznej komunikacji, odnotowali§my kolejny dobry
rok, ze wzrostem bazy klientéw o 20%. W 2025 r. uruchomili§my ustuge Orange Flex Travel, umozliwiajgc zakup
pakietow roamingowych na eSIM bez koniecznosci aktywacji petnej subskrypcji. Ustuga ta zostata bardzo dobrze
przyjeta przez klientow. W efekcie udziat sprzedazy przez kanaty cyfrowe wcigz rosnie, w 2025 roku byto to juz 28%.
Cyfryzacja sprzedazy jest istotnym elementem podnoszenia efektywnosci Spofki.

Liczba uzytkownikow aplikacji M6j Orange Udzial sprzedazy przez kanaly cyfrowe
(w min)
35%
3.1 o
25% 28%
29
o,
26 14%
2023 2024 2025 2020 2024 2025 2030

Online rosnie gtéwnie kosztem kanatu telesprzedazy. W ramach strategii tego kanatu koncentrujemy sie na
wykorzystaniu zaawansowanych modeli predykcyjnych w obszarze cross-sellingu i up-sellingu ustug. Nasze dziatania
skupiajg sie na generowaniu kolejnych ustug oraz migracji klientéw pre-paid w kierunku ofert abonamentowych.
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Obecnie szczegodlny nacisk ktadziemy na przeciwdziatanie odchodzeniu klientdw z jednoczesnym dgzeniem do
utrzymania lub zwigekszenia przychodéw oraz dosprzedazy telefondw. W tym celu intensyfikujemy wykorzystanie
narzedzi sztucznej inteligencji, ktére wspierajg procesy dotarcia do klientow oraz podnoszg efektywnos¢ kosztowg
dziatan sprzedazowych.

Roéwnolegle z telesprzedazg funkcjonuje infolinia obstugowa, ktéra taczy obstuge ze sprzedazg doradcza. Pod
jednym numerem klienci mogg zatatwi¢ kazdg sprawe z Orange, poczawszy od skomplikowanych problemow
technicznych, przez zakup nowych ustug Orange, a skonczywszy na zakupie smartfonéw, akcesoriéw oraz urzadzen
loT. Systematycznie zwiekszamy konwersje sprzedazowg z ruchu serwisowego: w 2025 r. ponad 15% rozméw
obstugowych zakonczylo sie sprzedazg lub utrzymaniem ustug. Od wielu lat w obstudze i sprzedazy pomaga nam
Max — oparty na sztucznej inteligencji bot. Systematycznie uruchamiane sg jego kolejne funkcjonalnosci. Rozwijamy
takze nowe, zaawanasowane funkcjonalnosci oparte o technologie machine learning oraz sztucznej inteligencji, w
celu zwiekszania konwersji kontaktéw obstugowych do sprzedazy.

W obszarze pre-paid koncentrujemy sie na utrzymaniu stabilnej sieci dystrybucji kart SIM, oraz wzmocnieniu
widocznosci oferty u kluczowych klientéw. W 1 pétroczu umocniliémy naszg pozycie w sieci Zabka, ktéra jest
najwiekszg siecig dystrybucji kart pre-paid w Polsce. Dodatkowo sukcesywnie budujemy przeciwwage dla
tradycyjnych kanatéw sprzedazy zwiekszajgc sprzedaz kart SIM w kanatach online oraz wzmacniajgc udziat wtasnych
kanatéw w sprzedazy dotadowan online. W drugiej potowie roku oferta pre-paid przeszta istotng zmiang w obszarze
komunikacji i prezentacji produktéw, co wyréznia nas na tle konkurencji. Efektem tych dziatan byt wyrazny wzrost
nowych aktywacji. Wykorzystujemy réwniez niezalezne sklepy sprzedajgce ustugi i akcesoria do telefonéw
komodrkowych jako kanat dystrybucji dla naszej marki nju, zarébwno w zakresie ustug mobilnych jak i $wiattowodu
sprzedawanego pod tg markg. Ta siec liczy juz okoto 800 sklepdw.

W centrum naszych dziatan zawsze s klienci. W Orange Polska od lat koncentrujemy sie na budowaniu pozytywnych
doswiadczen naszych klientow i zapewnieniu im obstugi na najwyzszym poziomie. Zalezy nam na tym, aby kazda
interakcja z naszg markg byta pozytywnym i spéjnym doswiadczeniem, niezaleznie od wybranego kanatu kontaktu.
W tym celu wykorzystujemy metodyke zarzadzania podrézg klienta, ze szczegoélnym naciskiem na rozwoj obstugi w
kanatach zdalnych i cyfrowych. W 2025 roku realizowali$my strategie Lead the Future, koncentrujac sie na trzech
kierunkach: personalizaciji, przewidywaniu i prostocie.

Lojalnos¢ klientéw mierzymy na biezgco, a zebrany feedback analizujemy i wykorzystujemy do ciggtego doskonalenia
ustug. Efektem tych dziatan jest wzrost wskaznika NPS (Net Promoter Score), ktéry odzwierciedla rosngcg sktonnos¢
do polecania Orange przez klientow. W 2025 roku Orange byt najchetniej polecanym operatorem ustug
konwergentnych i internetu.

W ramach strategicznych zatozen z sukcesem wdrozyliSmy szereg innowacyjnych rozwigzan. Na fakturach pojawity
sie personalizowane rekomendacje zakupowe, ktére zwiekszyly sprzedaz ustug i urzadzen obstugujgcych
technologie 5G oraz VoLTE. RozwineliSmy modele analizy predykcyjnej oparte na zaawansowanych analitykach i
sztucznej inteligencji, co pozwala nam dziata¢ dzieki zaawansowanej analityce transkrypcji kontaktéw z klientami.
Uproscilismy zarzadzanie siecig domowg i wsparcie techniczne, udostgpniajgc je w aplikacji M6j Orange oraz w
ramach rozwigzan Augmented Reality, kiére pomagaja klientom samodzielnie instalowac¢ sprzet i rozwigzywac
problemy, dzieki naktadaniu podpowiedzi na obraz z kamery telefonu. Wprowadzilismy takze zaawansowane
chatboty konwersacyjne oparte na technologii GenAl, ktére zapewniajg szybki i prosty dostep do odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

Szczegoblng uwage poswiecamy budowaniu trwatych relacji z naszymi klientami. W 2025 roku skupilismy sie na
tworzeniu zintegrowanej i emocjonalnej komunikacji z klientami przez caty rok - nie tylko transakcyjnej, ale budujgcej
lojalnos¢ i pozytywne doswiadczenia. Wspdlnie Swietujemy rézne okazje (urodziny, staz w sieci), doceniamy klientéw,
prowadzimy dziatania edukacyjne oraz oferujemy podziekowania w formie prezentéw i bonuséw. RozwijaliSmy
réwniez spersonalizowang komunikacje operacyjna, informujgc klientdw o modernizacji sieci, awariach czy
planowanych pracach, korzystajac z kanatow takich jak SMS i e-mail, dostepnych przez caty tydzien. Wdrozylismy
réwniez spersonalizowang, geotargetowang komunikacje dotyczaca sieci Swiattowodowej i 5G.

Dazymy do tego, aby obstuga w Orange byta dostepna na wielu kanatach, z naciskiem na cyfrowe rozwigzania, takie
jak czatbot Max, aplikacja Moj Orange czy infolinie. Od lat korzystamy z najnowszych technologii, aby zapewni¢
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najwyzszg jakos¢ obstugi. Naszym celem jest zapewnienie obstugi dopasowanej do specjalnych potrzeb réznych
grup klientéw: seniorzy (powyzej 65 roku zycia), obcokrajowcy, osoby z niepetnosprawnosciami, klienci preferujacy
kanaty cyfrowe, klienci premium. Dzigki takiemu podej$ciu znacznie lepiej prowadzimy sprawy klientow, umiejetnie
dostosowujgc sie do ich wieku, indywidualnych potrzeb czy wymaganych udogodnien. Posiadamy certyfikat OK.
Senior, ktéry potwierdza dostosowanie naszej obstugi na infolinii i w salonach do potrzeb i wymagan starszych
klientéw.

Kanaty kontakiu

O o O

1] [=>cf)

Orange.pl Centrum obstugi telefonicznej
Konto na portalu Mgj Orange Punkt sprzedazy

Aplikacja mobilna Méj Orange Kurier

Spotecznosc Nasz Orange (forum Technik

pomocy wzajemnej)

Media spotecznosciowe, np.
Facebook, Twitter i Instagram

Czat ‘O 6 O’ CI \

E-mail Cr

Bot glosowy ze sztuczna KLIENCI
inteligencja (Max)

Czatboty z wykorzystaniem Al

Samoobstugowe aplikacje i
internetowe dla klientow ussp ™
biznesowych*

*Portal Premium Support, Méj biznes Orange oraz Fleet Manager to bezptatne systemy samoobstugowe dla klientéw biznesowych, ktére umozliwiajg skiadanie wnioskéw,
weryfikowanie danych, dostep do widoku faktury i zarzgdzanie umowami.
Portal Premium Support to system dedykowany dla Biznes Pakiet Fiber i Biznes Pakiet, ustug transmisji danych i ustug zaawansowanych.
Moj biznes Orange to nowy system zarzgdzania relacjami z klientami przeznaczony do sprzedazy i obstugi klienta oraz ukierunkowany na segmenty
rynku biznesowego wigksze od SOHO.
Fleet Manager to system dedykowany dla ustug mobilnych.
**IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywng pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy, po wystuchaniu nagranej zapowiedzi,
wybiera odpowiednig pozycje z menu.
***USSD (Unstructured Supplementary Service Data) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komérkowym, klient uruchamia inne menu, ktére
zawiera potrzebne informacje. Menu jest wyswietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).
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6 Zarzadzanie ryzykiem i otoczenie prawno- regulacyjne

Orange Polska funkcjonuje w ztozonym $rodowisku i narazona jest na ryzyka o wielorakim charakterze — zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne, ktére mogg wptyng¢ na realizacje zatozonych przez nig celéw. W zwigzku z tym w
Orange Polska funkcjonuje System Zarzadzania Ryzykiem oparty o wytyczne Grupowe oraz norme ISO 31000:2018
(dla Systemu Zarzadzania Bezpieczehnstwem Informaciji stosuje sie norme 1ISO 27005).

W Orange Polska kazdy pracownik uczestniczy w procesie zarzadzania ryzykiem i jest zobowigzany do jego
zgtoszenia swojemu przetozonemu.

Za ocene i zarzadzanie ryzykiem, odpowiedzialne sg osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i funkcjami
biznesowymi. Do ich kompetencji nalezy identyfikacja nowych i nasilajacych sie czynnikéw ryzyka, monitorowanie
ryzyka i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportow.

Ryzyka oraz przypisane do nich dziatania mitygujace stanowig jedno ze zrédet wykorzystywanych do przygotowania
Rocznego Planu Audytu Wewnetrznego.

Monitorowanie Identyfikacja,
i przeglad analiza i ocena
Ol

(ST

Rejestracja Dziatania
i aktualizacja zapobiegawcze

Ryzyka w Orange Polska oceniane sg w oparciu o prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonych zdarzen oraz ich
wptyw m.in. na sytuacje finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggto$¢ dziatania proceséw biznesowych, zycie i
zdrowie ludzi oraz sytuacje prawno-regulacyjng. Przy ocenie ryzyka jego wptyw przewaza nad
prawdopodobienstwem. W przypadku, gdy konsekwencje wystgpienia ryzyka majg wptyw zaréwno np. finansowy jak
i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej negatywnego skutku.
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Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku indywidualnych spotkan z Czionkami Zarzadu oraz Dyrektorami
Wykonawczymi, ktérzy wskazujg na istotne zdarzenia mogace potencjalnie zagrozi¢ realizacji strategii Spotki. Na
podstawie zidentyfikowanych w ten sposob ryzyk, ich wtasciciele dokonujag dalszej oceny ich prawdopodobienstwa i
wptywu, a takze przypisujg takim ryzykom dziatania mitygujgce oraz wyznaczajg menedzeréw odpowiedzialnych za

ich realizacje.

Komitet Audytowy monitoruje skutecznos$¢ systemu zarzadzania ryzykiem oraz analizuje raporty dotyczgce jego
ksztattu i funkcjonowania. Ryzyka kluczowe sg omawiane podczas posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Nazwa ryzyka

Wzrost ilosci i
dlugosci

przerw w dziataniu
swiadczonych ustug

Nazwa ryzyka

Konkurencja na rynku
telekomunikacyjnym

Opis

Niedostepnos¢ infrastruktury informatyczno-sieciowej
Orange Polska,

przerwy w dostawie pradu,

narazenie Orange Polska na ataki

cybernetyczne, akty terroru lub sabotazu,
wyktadniczy wzrost ruchu sieciowego,

wystgpienie btedéw ludzkich,

obnizenie jakosci lub zaprzestanie swiadczenia ustug na
skutek zaleznosci od partneréw zewnetrznych,
zwigkszenie czestotliwosci lub nasilenia okreslonych
zjawisk pogodowych.

Opis

Orange Polska ma ambitne plany wzrostu wynikéw
finansowych w strategii Lead the Future, do ktérych
osiggniecia kluczowy jest dalszy wzrost komercyjny w
postaci wzrostu baz klientéw, liczby ustug oraz ARPO,
czyli $redniego rachunku jaki ptaci klient

Polski rynek telekomunikacyjny jest bardzo
konkurencyjny, stopniowo sie wysyca, a wszyscy gtéwni
operatorzy stosujg od kilku lat strategie konwergencji,

Przeciwdziatanie

Ograniczeniu ryzyka stuzy odpowiednie planowanie
rozwoju sieci i systeméw informatycznych, inwestycje we
wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii,
programy ubezpieczeniowe (obejmujace zagrozenia
cybernetyczne i terrorystyczne) oraz wdrazanie planéw
ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego zgodnie z
norma 1SO22301.

Infrastruktura jest wyposazona w alternatywne zrédta
zasilania dla krétkotrwatych przerw oraz monitorowana pod
katem ograniczen w dostawie energii.

Ponadto zespoty techniczne i informatyczne (SOC, CERT,
SMC, TMC) monitoruja stan sieci w trybie 24/7.

Biorgc pod uwage analizy dotyczgce dtugoterminowych
skutkéw zmian klimatycznych, Spétka koryguje plany
rozbudowy infrastruktury z uwzglednieniem mozliwego
gwattownego nasilenia okreslonych zjawisk pogodowych w
ciggu najblizszych dziesigcioleci.

Przeciwdziatanie

Wyniki poprzednich lat udowadniaja, ze dobrze radzimy
sobie w bardzo konkurencyjnym otoczeniu. W kazdym z
ostatnich kilku lat bazy klientow wszystkich gtéwnych
ustug rosty w stabilnych tempie, pomimo, niekiedy bardzo
agresywnych promocji konkurentéw, ktérzy zdobywajg
rynek.

Aby realizowa¢ wzrost komercyjny stosujemy strategie
portfela réznych marek i ofert, ktére spetniajg
oczekiwania réznych grup klientéw. Jest to wspierane w
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ktéra byta podstawowa strategia Orange Polska przez
poprzednie 10 lat.

Strategia komercyjna w Lead the Future stawia na nieco
inne podejscie do konwergencji, wigksze nastawienie na
oferty pojedynczych ustug, aby pozyskaé nowe
gospodarstwa domowe i w kolejnym kroku dosprzedawaé
kolejne ustugi. Sukces tej strategii jest obarczony
ryzykiem.

Rynek klientéw biznesowych jest réwniez bardzo
konkurencyjny, rosnie wolniej niz rynek konsumencki, a
dodatkowo na rynku biznesowym Orange Polska ma
najwiekszy udziat w rynku, co jest szczegélnym
wyzwaniem, jesli chodzi o dalszy wzrost

tzw. geomarketingiem, czyli réznicowaniem ofert w
zaleznosci od specyfiki otoczenia konkurencyjnego na
lokalnych rynkach. W celu lepszego personalizowania
ofert korzystamy z modeli nauczania maszynowego

Na rynku biznesowym dysponujemy unikalnymi aktywami
oraz zréznicowanymi kompetencjami. Dzigki temu
mozemy catosciowo odpowiedzie¢ na potrzeby klientow,
oferujgc zaréwno ustugi tgcznosci i IT jak i kompleksowe
rozwigzania, w szczegoélnosci w obszarze inzynierii
oprogramowania, chmury i cyberbezpieczenstwa

Na obu rynkach od lat stosujemy strategie wartosci,
podnoszac ceny w formule ,wigcej za wiecej”.

Przeciwdziatanie

Zespoly reagujace na incydenty naruszajgce
Cyberbezpieczenstwo w Orange Polska monitorujg
przez catg dobe caty ruch sieciowy, w tym incydenty
cybernetyczne, odpowiednio reagujgc na wszelkie
wykryte zagrozenia.

Stale monitorujemy sytuacje geopolityczng, aby
odpowiada¢ na pojawiajace sie zagrozenia.

Nazwa ryzyka Opis

Ryzyko atakoéw i cyberatakéw na kluczowag
infrastrukture Polski jako cztonka NATO,
dynamiczne zmiany sytuacji geopolityczne;j.

Wojna w Ukrainie

Potencjalne wprowadzenie podstaw prawnych (na
poziomie krajowym lub unijnym) do przeprowadzenia
procedury i ewentualnego wydania decyzji uznajacej
okreslonego dostawce za dostawce wysokiego ryzyka,
ktéra bytaby zwigzana z obowigzkiem wycofania
wskazanych w decyzji ustug, produktéw, proceséw lub
innymi skutkami wptywajacymi na dziatalno$¢ Orange
Polska.

Skutki finansowe lub operacyjne mogg wystapi¢ w
zaleznosci od tego czy, kiedy i w jakim zakresie
ktorykolwiek dostawca zostatby uznany za dostawce
wysokiego ryzyka.

Ograniczenie dostgpnosci i konkurencji na rynku
dostaw zasobdw kluczowych dla funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci 5G.
Poniesienie strat finansowych w wyniku niekorzystnych
zmian kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR i
USD, wobec ktérych denominowana jest cze$¢
zobowigzan finansowych, uméw leasingowych oraz
kontraktéw zakupowych Orange Polska. W
szczegdlnosci dotyczy ono:

-finansowania dtuznego,

- zakupow sprzetu telekomunikacyjnego i technologii,
- rozliczen z zagranicznymi dostawcami i partnerami.
Zmiennos$¢ kurséw walut moze negatywnie wptywaé na
koszty operacyjne, wynik finansowy oraz przeptywy
pieniezne Spotki.

Obowiazek wycofania
lub innych ograniczen
wobec sprzetu lub
oprogramowania
pochodzacych od
dostawcow uznanych
za dostawcow
wysokiego ryzyka

Orange Polska $cisle monitoruje otoczenie regulacyjne
w tym obszarze i dostosuje sie do wszelkich nowych
obowigzkoéw, jezeli zostang wprowadzone.

Zgodnie z obowigzujgcymi Orange Polska
wymaganiami stosowana jest strategia braku
uzalezniania si¢ od jednego producenta.

Stosowanie naturalnego hedgingu poprzez
dopasowanie struktury walutowej przychodoéw i
kosztow.

Zawieranie instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko
walutowe (np. kontrakty forward, swap walutowy).
Centralne zarzadzanie ekspozycjg walutowg w ramach
polityki zarzgdzania ryzykiem finansowym.
Monitorowanie pozycji walutowych oraz regularna
analiza wrazliwosci wynikéw finansowych na zmiany
kurséw walut.

Poniesienie strat
finansowych w
wyniku
niekorzystnych zmian
kurséw walutowych

Przeciwdziatanie

Spétka realizuje zadania zgodnie z najlepszymi
miedzynarodowymi praktykami, co potwierdzajg
posiadane certyfikaty:

- certyfikat zgodnosci Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji z norma ISO/IEC 27001

— w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, przetwarzania
w chmurze, cyberbezpieczenstwa oraz przetwarzania
danych osobowych w chmurach obliczeniowych.

- certyfikat potwierdzajacy stosowanie

normy ISO/IEC 27018 Kodeks postepowania dotyczacy

Nazwa ryzyka Opis

Dziatalno$¢ Orange Polska (jej pracownikéw,

Bezpieczenstwo
informacji

wspotpracownikéw, kontrahentéw i podwykonawcéw) lub
cyberprzestepcéw moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom
badz niewtasciwej modyfikacji informacji, w tym danych
osobowych klientéw.

ochrony danych osobowych w chmurach obliczeniowych
funkcjonujgcych jako podmioty przetwarzajace dane
osobowe — w zakresie ustug przetwarzania danych
osobowych w chmurach obliczeniowych w modelach: ICS
(Integrated Computing Standard) oraz ICM (Integrated
Computing Managed) — certyfikaty FIRST oraz Trusted
Introducer dla zespotu CERT Orange.
W ramach swojej misji CERT OPL regularnie publikuje
informacje o nowych cyberzagrozeniach w
cyberprzestrzeni, ktére pomagaja internautom w kraju
zadba¢ o bezpieczenstwo ich systeméw i urzadzen:
Obecnie,
Orange Polska pracuje nad zapewnieniem zgodnosci z
unijnym Aktem w sprawie sztucznej inteligenciji.
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Nazwa ryzyka

Straty wizerunkowe i
finansowe jako
nastepstwo
potencjalnych dziatan
korupcyjnych ze
strony pracownikéw
Orange Polska

Nieprzestrzeganie
sankcji
gospodarczych

Naduzycia i jego
negatywne skutki
finansowe lub
wizerunkowe dla
klientow i operatora

Wzrost obcigzen
podatkowych

i presji fiskalnej w
wyniku zmian w
prawie

Wzrost optat za
uzywanie gruntu stron
trzecich na potrzeby
budowy i utrzymania
infrastruktury Orange
Polska

Nazwa ryzyka

Wplyw klimatu na
dziatalnos¢ Orange
Polska

Opis

Potencjalne ryzyka korupcyjne w Orange Polska moga
dotyczy¢ gtéwnie: transakcji o wysokiej wartosci z
kontrahentami, stronniczego wyboru dostawcy, udziatu w
przetargach publicznych, interakcji z osobami petnigcymi
funkcje publiczne, udzielania darowizn czy tez ujawniania
informacji poufnych w zamian za nienalezng korzy$¢.

Liczne partnerstwa biznesowe oraz znaczace wolumeny
transakcji — uniemozliwia catkowite wyeliminowanie
narazenia na naduzycia finansowe lub korupcyjne.

Orange Polska przestrzega ograniczen zwigzanych z
sankcjami gospodarczymi ustanowionymi przez Polske,
UE, USAi Wielkg Brytanig, jednak ze wzgledu na
znaczna liczbe kontrahentéw, dynamiczng aktualizacje
list sankcyjnych oraz ztozony charakter proceséw mogag
sie zdarzy¢ przypadki naruszen, co moze mie¢
niekorzystne skutki, zwtaszcza dla wizerunku Orange
Polska.

Naduzycia w komunikacji elektronicznej
charakterystyczne dla operatora telekomunikacyjnego
powodujgce skutki finansowe lub wizerunkowe.
Wykorzystanie ustug wbrew obowigzujgcym przepisom
prawa oraz niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Polskie przepisy podatkowe, w szczegdélnosci dotyczace
podatku VAT, podatku dochodowego, podatku od
nieruchomosci, sg skomplikowane i podlegajg czestym
zmianom oraz sprzecznym interpretacjom organéw
podatkowych. Zmiany przepiséw, prowadzgce do braku
uzasadnionej pewnosci dotyczacej systemu
podatkowego, mogg niekorzystnie wptywaé¢ na sytuacje
prawng, biznesowg i finansowa Grupy.

Potencjalny wzrost kosztéw korzystania z nieruchomosci
nalezacych do os6b trzecich, na ktérych jest
infrastruktura spétki w zwigzku z brakiem lub
trudnosciami z odnalezieniem zgéd na posadowienie
infrastruktury na takich nieruchomosciach

Opis ryzyka

Ryzyka klimatyczne fizyczne (uszkodzenie infrastruktury,
zmiany dostaw energii z uwagi na nagte zjawiska
pogodowe) oraz przej$ciowe (regulacyjne, zakiécenia w
tancuchu dostaw), ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na
model biznesowy Orange Polska.

Przeciwdziatanie

Funkcjonujacy i rozwijany od 2013 roku Program
Compliance, ktérego fundamentem jest postawa kadry
zarzgdzajacej (ang. tone from the top).

Zarzad okreslit w Polityce Antykorupcyjnej zasade
zerowej tolerancji dla korupciji i ptatnej protekcii.
Wdrozone zostaty procedury w tym: Polityka
Antykorupcyjna oraz Wytyczne do zapobiegania korupciji,
Kodeks Etyki, Polityka dotyczaca konfliktu intereséw,
System zgtaszania nieprawidtowosci (ang.
whistleblowing), weryfikacja kontrahentéw, klauzula
Compliance w umowach.

Prowadzona jest regularna komunikacja budujgca
Swiadomos$¢ pracownikow.

Wdrozono obowigzkowe szkolenia e-learningowe dla
wszystkich pracownikéw oraz dodatkowe, dedykowane
sesje szkoleniowe dla oséb najbardziej narazonych na
ryzyka korupcyjne.

Przeprowadzane sg audyty, kontrole i przeglady
dotyczgce zgodnosci.

Wymagamy, aby nasi dostawcy dziatali zgodnie z
Kodeksem Etyki i Politykg Antykorupcyjng oraz
Kodeksem postepowania dostawcéw Orange Polska, w
oparciu o podstawowe wartosci Orange Polska dotyczace
etyki biznesowej oraz zobowigzan spotecznych i
Srodowiskowych.

Przed podjeciem wspétpracy z danym kontrahentem
Orange Polska stosuje proces weryfikacji due diligence.
Bazy klientéw i kontrahentéw sg takze weryfikowane pod
katem powigzan kapitatowych z osankcjonowanymi
osobami/podmiotami.

Zwracamy uwage na towary/ustugi podwdjnego
zastosowania.

Orange Polska ma wdrozong Polityke zgodnosci z
sankcjami gospodarczymi oraz zasadami kontroli handlu,
ktéra zostata zaktualizowana w 2025.

W umowach umieszczana jest klauzula Compliance,
ktorej istotng czes¢ stanowi obowigzek przestrzegania
programéw sankcyjnych przez naszych kontrahentéw.
Dziatamy zgodnie z Politykg Zapobiegania Naduzyciom,
wprowadzamy odpowiednie $rodki w celu minimalizacji
ryzyka naduzy¢ i prawidtowosci dziatania procesow.
Dostosowujemy sie do nowych zagrozen, technik oraz
scenariuszy naduzy¢, tak aby zapewni¢ najbardziej
efektywna strategie zwalczania naduzy¢.

Realizujemy zapisy Ustawy o Zwalczaniu Naduzy¢ w
Komunikacji Elektroniczne;j.

Podejmujemy dziatania przeciwko stronom, ktére
dopuscity sie naduzy¢.

Podnosimy $wiadomo$¢ naszych pracownikéw w
zakresie zapobiegania naduzyciom.

Podstawowym celem polityki podatkowej Spotki jest
zapewnienie witasciwej realizacji wszelkich obowigzkow
podatkowych. Opracowane i funkcjonujgce w Spétce
procedury stuzg zapewnieniu, aby cel ten byt realizowany.
W szczegolnosci Spotka posiada w swojej strukturze
wyspecjalizowang jednostke, ktérej zadaniem jest
zapewnienie (we wspétpracy z innymi jednostkami w
szczegoélnosci jednostkami ksiggowymi oraz
biznesowymi) realizacji wyzej opisanej polityki
podatkowej Spotki.

Spétka posiada procedury majgce na celu zapewnienie
pozyskiwania zgod wiascicieli na posadowienie
infrastruktury na ich nieruchomosciach dla nowych
inwestycji, a takze modernizacji istniejgcej infrastruktury.
Spotka systematycznie archiwizuje pozyskane zgody, w
tym réwniez zgody pozyskiwane w przesztosci. Nawet w
przypadku braku zgody Spétka ma prawo zadac, zeby jej
infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji,
jednakze musi za to zaptacic.

Przeciwdziatanie

Regularny monitoring zagrozen klimatycznych w
fancuchu wartosci. Projektowanie i przygotowywane
nowych rozwigzan w oparciu o oceng ryzyka (np. budowa
infrastruktury).
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Niewypetnienie zobowigzan w zakresie realizacji celéw Realizacja polityki klimatycznej #OrangeGoees Green i
klimatycznych. wpisanie celéw klimatycznych w strategie Orange Polska
i proces oceny realizacji celow kadry zarzgdzajace;j.
Polityka Klimatyczna Grupy, w tym realizacja celu Net
zero w 2040 roku poprzez redukcje zuzycia energii oraz
uzycie energii ze zrédet odnawialnych.
Polityka zarzgdzania odpadami i programy zwigzane z
realizacjg gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).
Wspotpraca z organizacjami odzysku.
Programy edukacyjne w zakresie nowych technologii, w
Wptyw nowych . tym na temat bezpieczenstwa i higieny cyfrowej, dla
technologii na dzieci i Nega'gywln_y Wp*VYV |_'10wych izfine el Uz L eyisyeln dzieci i ich opiekunéw; Oferta w zakresie ochrony

e na dzieci i mtodziez. e . % i P . -
miodziez rodzicielskiej. Wspotpraca z instytucjami publicznymi i
organizacjami spotecznymi.

Realizacja celow
klimatycznych

Zmiany klimatyczne i
emisja gazéw
cieplarnianych
Zarzadzanie zasobami
naturalnymi i
odpadami

Negatywny wptyw na srodowisko i klimat z uwagi na
emisje gazoéw cieplarnianych.

Nieprawidtowe gospodarowanie odpadami i zasobami
naturalnymi.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym zaréwno na poziomie Unii
Europejskiej jak i na poziomie krajowym. Nadzoér nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny — Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE). Regulacje rynku telekomunikacyjnego obejmujg regulacje symetryczne
wynikajgce z przepiséw prawa (do ktorych nalezg zaréwno regulacje konsumenckie jak i zwigzane z hurtowym
dostepem do infrastruktury), tzw. regulacje SMP (Significant Market Power), nakladane na podmiot o pozycji
znaczacej na rynku, a takze regulacje zwigzane z dostepem do sieci wybudowanych ze srodkéw publicznych. W
przypadku regulacji SMP, ogdlng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego na tzw. rynki wtasciwe. UKE
analizuje poziom konkurencji na kazdym z rynkéw i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostat uznany za operatora o znaczgcej pozycji rynkowej i podlega
obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku telekomunikacyjnego. Te ograniczenia
regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektore ze swiadczonych przez nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange
Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim samym regulacjom. Orange Polska realizuje obowigzki
regulacyjne wynikajgce z przepiséw unijnych oraz prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z zasadami wynikajgcymi z zalecen
dotyczgcych realizacji rozporzadzenia w sprawie dostepu do otwartego internetu.

W zwigzku z tym, Zze Swiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalnos¢ jest monitorowana przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow. W
zakresie swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych, nasza dziatalnos¢ jest monitorowana przez Krajowg Rade
Radiofonii i Telewizji (KRRIT).

JestesSmy takze obowigzani stosowaé sie do decyzji administracyjnych oraz przepiséw ogodlnych dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Ustanawiane oraz projektowane zmiany w prawie krajowym, wynikajgce z implementacji regulacji europejskich,
takich jak Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act), Europejski akt o dostepnosci (European Accessibility Act),
Rozporzadzenie o sztucznej inteligencji (Al Act) oraz Akt w sprawie danych (Data Act), przewidujg nowg role dla
Prezesa UKE. Prace legislacyjne zwigzane z przyznaniem Prezesowi UKE nowych kompetencji w kontekscie
wdrazania regulacji europejskich i krajowych znajdujg sie na réznych etapach. Od dnia 15 maja 2025 r., na mocy
Uchwaty Rady Ministrow z dnia 13 maja 2025 r., Prezes UKE petni juz role Koordynatora Ustug Cyfrowych.

Powierzane Prezesowi UKE nowe kompetencje sg dostosowywane do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku i
regulacji dotyczgcych sztucznej inteligencji, danych, rynku cyfrowego, dostepnosci i cyberbezpieczenstwa. Prezes
UKE bedzie odpowiedzialny za monitorowanie i egzekwowanie zgodnosci dziatan nie tylko przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych, ale rowniez platform cyfrowych oraz innych podmiotow dziatajgcych w Polsce, objetych nowymi
regulacjami unijnymi i krajowymi.

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycje znaczaca (SMP) na hurtowych
rynkach wiasciwych:

na rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);
na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw. MTR).

Rynki, na ktérych nastepuje regulacja pochodzg co do zasady z Zalecenia Komisji Europejskiej, ktore definiuje na
poziomie UE rynki podatne na regulacje SMP. Zalecenie podlega cyklicznym przeglgdom - KE wskazuje nowe rynki
lub wykresla rynki, ktére uznata za konkurencyjne.

Obecne Zalecenie KE jest w trakcie przegladu, nowe Zalecenie, ktdre zdefiniuje rynki do analizy pod kagtem
wystepowania podmiotéw o pozycji znaczacej, przewidywane jest na 2026 r.

54




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.

w 2025 roku

W czerwcu 2025 r., po wielomiesiecznych analizach rynku, Prezes UKE wszczat formalne postepowanie w sprawie
petnej deregulacji rynkéw BSA i LLU. Wyniki analiz wskazywaty, ze rynki hurtowego dostepu do internetu w Polsce
sg w petni konkurencyjne a zatem obowiagzki regulacyjne natozone wczesniej na Orange Polska powinny by¢ zdjete.

Projekty decyzji w tej sprawie podlegaty krajowym konsultacjom a nastepnie zostaty przekazane do Komisiji
Europejskiej celem zajecia stanowiska. Komisja potwierdzita konkurencyjno$c¢ polskiego rynku, wyrazajac zgode na
deregulacje.

Ostateczna decyzja Prezesa UKE w tej sprawie zostata doreczona Spdice 20 stycznia 2026 r. W zwigzku z tym,
Orange Polska nie podlega juz regulacji na rynkach BSA i LLU na infrastrukturze komercyjnej, z wyjatkiem obowigzku
utrzymywania regulowanej bazy klientéw przez dwa lata od daty deregulacji. Regulacje dotyczgce sieci wybudowanej
z funduszy unijnych pozostajg w mocy, podobnie jak w przypadku innych beneficjentéw.

W 2025 r. Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa oraz Ernst &
Young spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting spotka komandytowa przeprowadzity badanie rocznego
sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie za rok 2024
oraz wynikéw kalkulacji kosztéw ustug na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury
sieciowej (w tym dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU) oraz na rynku
Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) na rok 2026. Audyt zakonczyt sie 21 sierpnia
2025 r. wydaniem opinii bez zastrzezen.

W dniu 12 grudnia 2025 r., w ramach postepowania administracyjnego, w ktérym brat udziat zaréwno Orange jak i
przedstawiciele izb sektorowych (KIGEIT, KIKE), Prezes UKE wydat koncowg decyzje zmieniajgc hurtowg oferte
ramowg (SOR) w zakresie potgczenia sieci glosowych w technologii IP, rozstrzygajgc zasady potaczenia sieci w tej
nowej technologii.

W lipcu 2021 r. weszly w zycie postanowienia Rozporzadzenia Delegowanego uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. Okreslona w Rozporzadzeniu aktualna maksymalna stawka za
zakonczenie potgczenia glosowego w sieci ruchomej (MTR — mobile termination rate) wynosi 0,2 eurocenta za
minute. Natomiast jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci
stacjonarnej (FTR — fixed termination rate) zostata utrzymana na poziomie 0,7 eurocenta za minute. Co roku te stawki
sg takze aktualizowane z uwzglednieniem zmian kursu EUR/PLN. W 2025 r. wynosity odpowiednio 0,86 gr/min i 0,30
gr/min.

Beneficjenci programéw finansowanych z funduszy unijnych podlegajg nastepujgcym regulacjom w zakresie
hurtowego dostepu do sieci:

obowigzek zapewnienia dostepu hurtowego zgodnie z zasadami opisanymi w Ogolnym rozporzgdzeniu w
sprawie wylgczen grupowych (GBER) i powigzanych zaleceniach;
obowigzek przedktadania ofert hurtowych Prezesowi UKE do zatwierdzenia.

W 2025 r. zakonczyt sie proces akceptacji przez Prezesa UKE oferty hurtowej Orange Polska dotyczgcej zapewnienia
dostepu telekomunikacyjnego do sieci wybudowanych z dofinansowaniem z programéw KPO/FERC. Rozstrzygniecie
zgodne z wnioskiem Spotki stabilizuje hurtowe warunki dostepu do sieci Orange.

Orange Polska realizuje obowigzki raportowe w szerokim zakresie obejmujgce m.in coroczne sprawozdania z
dziatalnosci telekomunikacyjnej, dane o infrastrukturze na podstawie technicznej, dane o sieci telekomunikacyjnej i
ustugach telekomunikacyjnych, dane o mozliwosciach $wiadczenia ustug szerokopasmowych przekazywane do
systemu SIDUSIS, raportowanie informacji o promieniowaniu do systemu SI2PEM, raportowanie wykonania sieci
szerokopasmowych zbudowanych przy wsparciu srodkéw publicznych do systemu SIMBA. Ponadto, Orange Polska
wykonuje szereg obowigzkéw raportowych wynikajacych z zapytan Komisji Europejskiej oraz przez Organ
Europejskich Regulatoréw t.gcznosci Elektronicznej (BEREC).

Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o
Ustugach Cyfrowych, DSA), w dniu 28 lutego 2026 r. zostat podany do publicznej wiadomosci drugi raport Orange
Polska, jako dostawcy ustug posrednich i ustug hostingu, dotyczgcy moderowania tresci, zawierajgcy dane za okres
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od 17 lutego 2025 r. do 31 grudnia lutego 2025 r. Dalsze obowigzki sprawozdawcze w tym zakresie bedg realizowane
w cyklach rocznych, w terminie do dwoch miesiecy od zakonczenia kazdego okresu sprawozdawczego.

W czerwcu 2025 r. Orange Polska otrzymat dwie decyzje rezerwacyjne z pasma 700 MHz. Decyzje okreslajg
rezerwacje na rzecz Spotki blokéw 708-713 MHz i 763-768 MHz oraz 713-718 MHz i 768-773 MHz z okresem
obowigzywania do dnia 31 maja 2040 r.

Prezes UKE opublikowat propozycje polityki dotyczacej zrownania okreséw rezerwacji w wybranych pasmach.
Proponowane przez Prezesa UKE podejscie zaktada, ze rezerwacje na kolejny okres bedg przyznawane z konkretng,
jednakowg dla catego pasma, datg kohcowg. Okres obowigzywania takich rezerwacji zostanie zréwnany do obecnie
najdtuzszego terminu obowigzywania rezerwacji w danym pasmie. W rezultacie, proponowane sg nastepujgce daty
koncowe dla poszczegdlnych pasm:

800 MHz — 31 maja 2040 .,
900 MHz — 31 grudnia 2038 .
1800 MHz — 31 grudnia 2037 r.,
2600 MHz —31 grudnia 2039 .,

Dla Orange Polska, to oznacza, ze rezerwacje moga zosta¢ przedtuzone na okres krétszy niz 15 lat (przewidziany w
Prawie Komunikacji Elektronicznej).

W sierpniu 2025 r. Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgce rezerwacje w zakresie pasma 1800 MHz w celu ich
uporzgdkowania. W przypadku Orange Polska, decyzja zaktada nieznaczgce przesuniecie posiadanego pasma.
Decyzja nie miata wptywu na jako$¢ ustug ani nie wigzata sie dodatkowymi obcigzeniami finansowymi po stronie
Spoiki.

Prezes UKE pracuje nad zmianami w zakresie wykorzystania czestotliwosci z zakresu 3800- 4200 MHz dla realizaciji
sieci prywatnych 5G w celu pobudzenia rozwoju tego typu sieci.

Orange Polska wspierat pionierskie wykorzystanie prywatnych sieci 5G we wspdtpracy z samorzadami lokalnymi i
UKE w projektach takich jak sieci kampusowe na Orange Warsaw Festival, Tysigclecie Koronacji Bolestawa
Chrobrego i zaprzysigzenie Prezydenta. Przewidywane nowe warunki wykorzystania pasma muszg by¢ zgodne z
wytycznymi na poziomie europejskim.

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do swiadczenia ustugi powszechnej, w skfad
ktorej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potgczen krajowych i miedzynarodowych (w tym
potaczenia do internetu i ustuga faksu), Swiadczenie ustug za pomocg aparatéw samoinkasujgcych oraz informacja
o numerach. W zwigzku z nierentownoscig $wiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A. wnioskowat do UKE o
dopfate.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt, co byto kwotg
nizszg od tej, o ktdrg wnioskowat Orange Polska S.A.; dlatego Spdtka skorzystata z prawa do odwotania. W
konsekwencji wyrokéw sgdéw, UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A. dodatkowe doptaty do ustugi
powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmujg rowniez cze$é pokrywang przez Orange
Polska S.A. Jednoczes$nie na etapie postepowan sgdowych sg decyzje dotyczace wyznaczenia listy operatorow i
wskaznika udziatu we wskazanych wyzej doptatach.

Na podstawie indywidualnych decyzji na poziomie UE, od poczatku 2026 r. Ukraina i Motdawia zostaty objete
rozliczeniem w ramach strefy Roam Like At Home w relacji do krajow UE. W zwigzku z tym, Orange Polska dokonat
zmiany cennikéw w ofercie ustug mobilnych, wprowadzajgce rozliczenia dotyczace ruchu z Ukraing i Motdawig na
takich samych zasadach jak z krajami UE.

Jednym z czynnikdw ryzyka dla Spotki jest ryzyko regulacyjne. Otoczenie prawne wcigz cechuje niestabilnosc¢ i duza
dynamika zmian, ktéra wynika zaréwno z dostosowania prawa polskiego do prawa Unii Europejskiej, jak i z inicjatyw
krajowych.
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Rynek telekomunikacyjny jest szeroko regulowany w zakresie przepisow prawa komunikacji elektronicznej, prawa
konkurenciji, prawa konsumentow, bezpieczenstwa i obronnosci, cyberbezpieczehstwa, prawa budowlanego, prawa
administracyjnego, prawa ochrony srodowiska czy prawa zagospodarowania przestrzennego. Spoétka swiadczy
réwniez ustugi z obszaru ICT, ktérych rowniez dotyczy coraz szerszy zakres regulacji.

W 2025 r. kontynuowane byly prace nad licznymi projektami legislacyjnymi z zakresu cyberbezpieczenstwa
(implementacja dyrektywy NIS 2 ws. na rzecz wysokiego wspélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium
Unii), ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (implementacja dyrektywy CER ws. odpornosci podmiotéw krytycznych), a
takze ustawy dostosowujacej krajowe przepisy do unijnego rozporzadzenia dot. cyfrowej odpornosci podmiotéw
finansowych (DORA). Do tego dochodzg zmiany prawa konsumenckiego oraz prawa pracy, majgce potencjalny
wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska.

Czeste, szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany legislacyjne pociggajg za sobg koniecznos¢ statego
i starannego monitorowania otoczenia, zwtaszcza, ze wiele z procedowanych zmian wigze sie z naktadaniem nowych
obowigzkéw i w konsekwencji wymaga podjecia ztozonych i kosztownych dziatan wdrozeniowych
i dostosowawczych.

Od lutego 2025 r. rzad wspolpracuje ze strong spoteczng, aby usung¢ zbedne bariery biurokratyczne poprzez projekty
deregulacyjne. Do tej pory ponad 100 postulatéw deregulacyjnych weszto w zycie, a kilkadziesigt kolejnych wcigz
jest opracowywanych na poziomie Parlamentu. Zmiany dotyczg wielu obszaréw: kwestii proceduralnych, w tym w
zakresie procesu budowlanego, sgdowych, podatkowych, a takze obszaru cyfryzacji, prawa pracy czy prawa
przedsiebiorcow.

Na poziomie Unii Europejskiej trwajg prace nad wprowadzeniem szeregu uproszczen dla przedsiebiorstw. Pierwsze
zaprezentowane zmiany w ramach pakietu ,Omnibus”, opublikowanym w lutym 2025 r. dotyczyly zréwnowazonego
rozwoju. Dla jednostek tzw. drugiej i trzeciej fali raportowania obowigzek odroczono o dwa lata. Jednoczesnie trwajg
prace nad dalszymi zmianami. Planowane uproszczenia w obszarze szeroko pojetej cyfryzacji, zaprezentowano w
pakiecie zmian pn. Digital Omnibus, ktéry przewiduje zmiany w zakresie zgtaszania incydentéw
cyberbezpieczenstwa, zmiany dotyczgce regulacji sztucznej inteligencji (Al), danych i europejskich portfeli
biznesowych.

Trwaty takze prace nad innymi inicjatywami wskazanymi ponizej.

Ochrona ludnosci i obrona cywilna

1 stycznia 2025 r. weszla w zycie ustawa o ochronie ludnos$ci i obronie cywilnej. Okresla ona szeroki zakres
obowigzkoéw dla organdéw i organizacji wykonujacych zadania z tego zakresu. Kluczowe dla Orange Polska sg zapisy
dotyczace systemu powiadamiania ludnosci, a takze powotania Systemu Bezpiecznej tacznosci Panstwowej (SBLP),
ktérego operatorem ma by¢ Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. W grudniu 2025 r. opublikowano istotne w
tym zakresie projekty rozporzadzen dotyczgce wymagan bezpieczenstwa, a takze udzialu w SBLP okreslonych
podmiotéw oraz warunkow $wiadczenia ustug.

Wyzsze oplaty za czestotliwosci od 1 stycznia 2026 r.

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 22 grudnia 2025 r. okreslona zostata nowa wysokos$¢ stawek optat za prawo do
dysponowania czestotliwoscig lub prawo do wykorzystywania czestotliwosci. Stawki optat wzrosty od 1 stycznia 2026
r. o ok. 15% (réznig sie ze wzgledu na stuzbe i pasmo).

Prawo pracy

Zgodnie z opublikowanym Rozporzadzeniem Rady Ministrow minimalne wynagrodzenie za prace w 2026 r. wynosi
4806 zt brutto (wzrost o 3% w stosunku do 2025 r.), a minimalna stawka godzinowa dla okredlonych umow
cywilnoprawnych w 2026 r. wynosi 31,40 zt (wzrost 0 3%). Sg to istotnie nizsze wzrosty w poréwnaniu do lat ubiegtych.

21 pazdziernika 2025 r. opublikowano nowelizacje ustawy Kodeks pracy w zakresie zaliczania nowych okreséw do
stazu pracy. Do okreséw zatrudnienia wliczane bedg m.in. okresy prowadzenia dziatalnosci pozarolniczej, w tym w
szczegolnosci — indywidualnej dziatalnosci gospodarczej (B2B) oraz okresy wykonywania pracy na podstawie umowy
agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej umowy o Swiadczenie ustug. Zmiany weszty w zycie od 1 stycznia 2026 r.,
a w odniesieniu do pracodawcéw z sektora prywatnego wejdg w zycie od 1 maja 2026 r.

24 grudnia 2025 r. weszty w zycie przepisy dotyczgce jawnosci wynagrodzen. Stanowig one czesciowg
implementacje unijnej dyrektywy 2023/970 w sprawie réwnosci i transparentnosci wynagrodzen. Zgodnie z ustawg
pracodawca zobowigzany bedzie, z odpowiednim wyprzedzeniem, poinformowaé osobe ubiegajacg sie o
zatrudnienie, o wynagrodzeniu na stanowisku, na ktére ta osoba kandyduje, tj. jego poczatkowej wysokosci lub
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przedziatu (widetek). Jednoczesnie 16 grudnia 2025 r. do konsultacji publicznych skierowano projekt ustawy o
wzmocnieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet za jednakowa prace lub za prace
o jednakowej warto$ci, majgcy na celu petng implementacje tej dyrektywy

Prawo komunikacji elektronicznej-rozporzadzenie reklamacyjne

13 pazdziernika 2025 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustugi telekomunikacyjnej oraz ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku. Wejdzie ono w zycie od 14 marca 2026
r. Akt wprowadza zmiany przede wszystkim w procesie przyjecia reklamacji, w szczegolno$ci z wykorzystaniem
protokotu w jednostkach obstugujacych abonentéw oraz w zakresie obligatoryjnych elementéw odpowiedzi na
reklamacje, wptywajgc czesciowo na uproszczenie procesu reklamacyjnego.

Dostepnosc¢ produktow i ustug

W czerwcu 2025 r. w zycie weszta ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze. Zobowigzuje ona przedsiebiorcow do zapewnienia dostepno$ci produktow i ustug
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Z perspektywy rynku telekomunikacyjnego zmiany dotyczg zaréwno
produktow konsumenckich — laptopdw, smartfondw, ale réwniez $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ustugi
dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, a takze ustug handlu elektronicznego.

Obligatoryjne faktury elektroniczne w KSeF

We wrzesniu 2025 r. opublikowano dodatkowe zmiany w ustawie o podatku od towardéw i ustug w zwigzku z
dostosowaniem do zatozen systemu KSeF 2.0. Obowigzek korzystania przez podatnikéw z Krajowego Systemu e-
Faktur w zakresie transakcji B2B wszedt w zycie 1 lutego 2026 roku dla najwiekszych podmiotdéw, natomiast dla
pozostatych od 1 kwietnia 2026 r.

Certyfikacja cyberbezpieczenstwa

W sierpniu 2025 r. weszta w zycie ustawa o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczenstwa. Celem ustawy jest
dostosowanie krajowych przepisow do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
»Agencji UE ds. Cyberbezpieczenstwa” ENISA, uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 oraz certyfikaciji
cyberbezpieczenstwa w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ustawa tworzy instytucjonalne i
kompetencyjne podstawy do rozwoju certyfikacji cyberbezpieczenstwa wedtug europejskich lub krajowych
schematow certyfikacji. Istniejgce i planowane schematy sg aktualnie dobrowolne do stosowania, ale mogg by¢
wykorzystywane w procesach zakupowych, a w przysztosci niektére mogg stac sie obligatoryjne.

Budowa konteneréw telekomunikacyjnych — zmiany w prawie budowlanym

7 stycznia 2026 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 grudnia 2025 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektoérych innych ustaw, ktéra wprowadza m.in. utatwienia w zakresie budowy konteneréw telekomunikacyjnych, a
takze doprecyzowuje przepisy méwigce o instalowaniu stacji bazowych na istniejgcych obiektach.

Deregulacja

Ustawg z dnia 21 maja 2025 r. o zmianie niektérych ustaw w celu deregulacji prawa gospodarczego i
administracyjnego oraz doskonalenia zasad opracowywania prawa gospodarczego wprowadzono modyfikacje m.in.
do prawa przedsiebiorcow, kodeksu postepowania administracyjnego, prawa zamdéwien publicznych czy kodeksu
cywilnego. Przede wszystkim nowelizacja zaktada zmiany w zakresie kontroli planowanych (prowadzonych przez
rézne organy, w tym np. Prezesa UKE), ktérych czestotliwo$¢ ma by¢ uzalezniona od poziomu ryzyka przypisanego
danemu przedsiebiorstwu czy jego wydzielonemu zaktadowi.

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

23 stycznia 2026 r. uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa i
niektérych innych ustaw. Ustawa zostalta podpisana przez Prezydenta RP oraz skierowana do Trybunatu
Konstytucyjnego. Jej celem jest implementacja unijnej dyrektywy z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkow na
rzecz wysokiego wspodlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2). Ustawa dotyczy
dziatalnosci Orange Polska S.A. w zakresie dostosowania do nowych wymagan wz. bezpieczenstwa. Ustawa
przewiduje takze wprowadzenie mechanizmu umozliwiajgcego wydanie decyzji administracyjnej w sprawie uznania
dostawcy ustug, produktéw lub proceséw ICT za dostawce wysokiego ryzyka. Termin na dostosowanie wyniesie 12
miesiecy.

Dane i sztuczna inteligencja

W lutym 2025 roku zaczeta obowigzywacé pierwsza czesc¢ przepiséw unijnego Aktu o sztucznej inteligencji dotyczaca
praktyk zakazanych. Akt prawny naktada takze obowigzki zwigzane z tworzeniem i wykorzystywaniem systemow
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generatywnej Al na twércow modeli Al (szczegdtowa dokumentacja techniczna, w tym dot. danych uzytych do
trenowania modelu), ktére weszlty w zycie w sierpniu 2025 r.

Najwigksza liczba obowigzkéw wejdzie w zycie 2 sierpnia 2026 r. poprzez natozenie na dostawcéw systemow
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka obowigzkow w zakresie m.in. przeprowadzenia oceny zgodnos$ci, wdrozenia
systeméw zarzadzania jako$cig i zarzgdzania ryzykiem w catym cyklu zycia systemu. MozZliwe sg dalsze zmiany w
rozporzadzeniu zwigzane z projektem deregulacyjnym przedstawionym 19 listopada 2025 r. przez Komisje
Europejskg. Na poziomie krajowym trwajg prace nad utworzeniem systemu nadzoru rynku nad Al, w tym utworzeniem
Komisji Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencii.

12 wrzeénia 2025 r. zaczety by¢ stosowane przepisy Aktu w sprawie danych. Przepisy przewidujg nowe uprawnienia
dla uzytkownikdw urzadzen podtgczonych do sieci dostepu do danych generowanych przez nie.

Wdrazanie w Polsce funduszy unijnych weszto w decydujaca faze. Dotyczy to zaréwno programoéw polityki spéjnosci
na lata 2021- 2027, Krajowego Planu Odbudowy (KPO), jak i prac nad pierwszymi zatozeniami programéw kolejnej
perspektywy finansowej: 2028-2034. Kluczowe dla Orange Polska programy w 2025 r. to: FERC — Fundusze
Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy, FENG — Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, KPO oraz CEF —
Connecting Europe Facility.

Znaczng czes$c¢ srodkéw z funduszy unijnych przeznaczono na cele zwigzane z cyfryzacjg oraz zielong transformacja.
Realizacja programéw oraz ogtaszane konkursy sg monitorowane zaréwno z perspektywy mozliwosci pozyskania
wsparcia dla dziatan Orange Polska, jak i zaspokajania potrzeb klientéw na obstugiwanych rynkach. Dla dziatalnosci
Orange duze znaczenie ma zasilenie unijnymi pieniedzmi polskiej gospodarki, czego skutkiem jest pobudzenie
popytu i wzrost zapotrzebowania na inwestycje wsrod klientow Orange: w administracji publicznej i sektorze
przedsiebiorstw. Jednoczesnie, w 2025 r. na poziomie unijnym i krajowym podjeto szereg dziatan majacych na celu
zwiekszenie wsparcia z funduszy UE na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa, co nie pozostaje bez wptywu na
otoczenie gospodarcze, w ktérym operuje Orange Polska.

W zakresie instrumentéw dedykowanych rozbudowie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej zakonczone
zostaty 4 nabory wnioskéw w ramach KPO oraz 1 nabér w ramach FERC. Orange Polska realizuje najwiekszg liczbe
projektow szerokopasmowych w ramach KPO i FERC — 32 projekty. Jednoczes$nie przy okazji wprowadzania zmian
do programu FERC zapowiedziano uruchomienie programu ,Bondéw tgcznosci” o budzecie ok 48 min EUR — ktérego
celem miatoby by¢ zwiekszenie popytu na ustugi szybkiego internetu i telewizji cyfrowej.

Niezaleznie od $rodkéw unijnych dedykowanych bezposrednio Polsce, ogtaszane sg rowniez konkursy w ramach
programow ogoélnoeuropejskich zarzgdzanych bezposrednio z poziomu Brukseli. Ws$rdéd nich szczegodlnie
interesujgcym z punktu widzenia Orange Polska jest CEF, ktéry zaklada wsparcie inwestycji w obszarze tgcznosci.
W ramach CEF Orange Polska w 2025 r. rozpoczeta realizacje projektu o nazwie ,Fiber optic highways across Poland
for pan-European connectivity” (Bridging Eastern Europe), majacy na celu rozwdj sieci szkieletowej tgczgcej Polske
z Niemcami, Czechami, Stowacjg i Litwa.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad licznymi aktami prawnymi, moggcymi mie¢ wptyw na
Orange Polska. Czes¢ z nich wynika z koniecznosci implementacji do prawa polskiego prawa Unii Europejskiej i
powinna zostac zrealizowana w terminie okreslonym w danym akcie prawnym.

Prawo komunikacji elektronicznej — projekt rozporzadzenia w sprawie udogodnien dla osé6b z
niepetnosprawnosciami

29 grudnia 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji skierowato do ponownych konsultacji projekt rozporzadzenia do Prawa
komunikac;ji elektronicznej w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien i ustug dla
0s0b z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikaciji elektronicznej. Projekt
wprowadza szereg zmian w zakresie dostosowania jednostek obstugi klienta oraz stron internetowych i aplikaciji
mobilnych, a takze dokumentac;ji klienckiej do wskazanych norm europejskich. Rozporzgdzenie powinno wejs¢ w
zycie najpozniej do 10 listopada 2026 r.

Pakiet rozporzadzen do ustawy Prawo komunikacji elektronicznej

Niezaleznie od opublikowanych juz rozporzadzen Ministerstwo Cyfryzacji prowadzito intensywne prace nad pakietem
pozostatych, z blisko 50, rozporzgdzen do ustawy Prawo komunikacji elektroniczne, ktéra weszta w zycie 10 listopada
2024 r. Wszystkie rozporzadzenia musza wejs¢ w zycie najpozniej do 10 listopada 2026 r. Wsrod tego pakietu istotne
znaczenie majg akty wykonawcze z obszaru konsumenckiego, szczegdlnie zmiany zwigzane z przenoszeniem
numeru oraz zmiang dostawcy internetu, ale takze z zakresu bezpieczenstwa, gtdwnie zwigzane z retencjg danych i
kontrolg operacyjng, oraz planem dziatan w sytuacji szczegélnych zagrozen.
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Przysztos¢ europejskiego sektora tacznosci elektronicznej

21 stycznia 2026 r. Komisja Europejska zaprezentowata projekt aktu w sprawie sieci cyfrowych (Digital Networks Act
— DNA). Nowe rozporzadzenie unijne ma zastgpi¢ Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej, ktory miat forme
dyrektywy wdrozonej do polskiego porzadku prawnego jako Prawo komunikacji elektronicznej. Projekt przewiduje
m.in. gwarancje wiekszej przewidywalnosci w zakresie zarzgdzania widmem radiowym (min. 40-letnie rezerwacje,
mozliwo$¢ rozktadania optat na raty i ich konwersje na zobowigzania), czy mechanizm obowigzkowego wycofywania
sieci miedzianych do 2035 r. (niezaleznie od posiadania przez witasciciela sieci pozycji SMP). Projekt podkresla
réwniez znaczenie sieci telekomunikacyjnych dla zapewnienia bezpieczenstwa i odpornosci spoteczenstwa oraz
gospodarki.

Pakiet zmian dotyczacych cyberbezpieczenstwa

20 stycznia 2026 r. Komisja Europejska opublikowata projekty nowych przepiséw dot. obszaru cyberbezpieczenstwa.
Nowy Akt o Cyberbezpieczenstwie (Cybersecurity Act — CSA) bedzie wzmacniat mandat Europejskiej Agenciji ds.
Cyberbezpieczenstwa (ENISA), wprowadzi zmiany w zakresie systemow certyfikacji cyberbezpieczenstwa, a takze
tancucha dostaw ICT, w tym procedury wyznaczania dostawcéw wysokiego ryzyka i zwigzanych z tym skutkéw.
Zaprezentowana zostata réwniez zmiana dyrektywy NIS2, ktdrej celem jest zapewnienie spdjnosci tych przepisow z
nowym CSA. Nowe przepisy zmodyfikujg zakres podmiotow objetych NIS2, a takze wprowadza rozwigzania majace
wspiera¢ wykazywanie zgodnosci z wymaganiami przez podmioty nimi objete. Trwajg réwniez prace dot. zmiany
dyrektywy NIS 2 w zakresie wprowadzenia pojedynczego punktu kontaktowego na potrzeby zgtaszania incydentow.

Wdrozenie unijnego aktu w sprawie infrastruktury gigabitowej

We wrzeéniu 2025 r. przedstawiony zostat dlugo oczekiwany projekt nowelizacji tzw. Megaustawy oraz innych ustaw,
ktorego celem jest zapewnienie warunkoéw do stosowania w Polsce unijnego aktu w sprawie infrastruktury gigabitowe;j
(GIA). GIA jako rozporzgdzenie, powinna by¢ bezposrednio stosowana od 12 listopada 2025 r., jednak bez zmian
ustawowych na poziomie krajowym nie przyniesie zamierzonych efektdw (udroznienie procesow inwestycyjnych w
telekomunikacji). Projekt zaktadat zmiany m.in. w zakresie procedury dostepu do infrastruktury technicznej,
budynkow, drég publicznych czy proponowat rozwigzania pozwalajgce skuteczniej walczy¢ z blokowaniem inwestycji
przy pomocy zapiséw w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego i innych aktach prawa
miejscowego.

Rozporzadzenie w sprawie zasilania energig elektryczng obiektéw i pomieszczen telekomunikacyjnych

W grudniu 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji prowadzito kolejne konsultacje w sprawie rozporzadzenia okreslajgcego
wymogi budowlanego w zakresie zasilania obiektéw i pomieszczen telekomunikacyjnych. Akt ma zastgpi¢
nieaktualne technologicznie rozporzadzenie z 1995 r. i okresli¢ m.in. wymagania w zakresie czasu podtrzymania
zasilania w przypadku stacji bazowych istotnych dla zapewnienia dostepnosci podstawowych ustug na terenie kraju.
Nowe rozporzgdzenie powinno wejs¢ w zycie 20 wrzeénia 2026 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektorych innych ustaw

W lipcu 2024 r. przedstawiony zostat do konsultacji publicznych projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym oraz niektorych innych ustaw, ktory implementuje dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie odpornosci podmiotéw krytycznych i uchylajaca dyrektywe Rady
2008/114/WE). Ustawa bedzie dotyczy¢ dziatalnosci Orange Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury
krytycznej, a takze w przypadku uznania Orange Polska S.A. za podmiot krytyczny. W 2025 r. projekt pozostawat na
etapie prac rzadowych.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Uchwalona 18 grudnia 2025 r. ustawa o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych
innych ustaw zostawata zawetowana przez Prezydenta. Miata na celu wdrozenie do prawa polskiego Aktu o ustugach
cyfrowych (DSA). Przewidywata nadanie Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej roli koordynatora do spraw
ustug cyfrowych, a takze nowe przepisy dot. blokowania nielegalnych tresci. Ministerstwo Cyfryzacji zaprezentowato
dwa nowe projekty ustaw dotyczgcych tych zagadnien.

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej

W pazdzierniku 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto formalne przygotowania do wdrozenia Europejskiego
Portfela Tozsamosci Cyfrowej. W wykazie prac opublikowano informacje o zmianach w przepisach prawa, ktére
zmierzajg do realizacji wymagan wynikajacych z rozporzadzenia elDAS 2.0. 19 lutego 2026 r. rozpoczeto oficjalne
konsultacje publiczne. Panstwa UE zobowigzane sg do zapewnienia co najmniej jednego Europejskiego Portfela
Tozsamosci Cyfrowej do 24 grudnia 2026 r., natomiast akceptacja portfela, jako metody uwierzytelniajgcej, przez tzw.
strony ufajgce (m.in. przez podmioty z obszaru telekomunikacji) — do 24 grudnia 2027 r. Rozwigzanie umozliwi m.in.
mozliwos¢ potwierdzania tozsamosci abonentéw z catej UE (a nie tylko z Polski) przy zawieraniu uméw w kanatach
offline i online, a takze sktadanie bezptatnych kwalifikowanych podpiséw elektronicznych do celéw prywatnych.
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Ochrona matoletnich

2 wrzesnia 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato kolejny projekt ustawy o ochronie matoletnich przed
dostepem do tresci pornograficznych w internecie. Projekt przewiduje obowigzek weryfikacji wieku przez
ustugodawcéw oferujgcych dostep do materiatéw pornograficznych, a dostawcéw ustugi dostepu do internetu
zobowigzuje do nieodptatnego uniemozliwienia dostgpu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
wpisanych do rejestru prowadzonego przez NASK. Zawarty w aktualnym projekcie termin wejscia w zycie to 21
listopada 2026 r.

Zmiany w ustawie o radiofonii i telewizji oraz w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw

8 grudnia 2025 r. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego skierowato do uzgodnieh migdzyresortowych
obszerny projekt zmian w ustawie o radiofonii i telewizji oraz niektérych innych ustaw, w tym m.in. ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentéw, stanowigcy implementacje unijnego rozporzadzenia EMFA (Europejski Akt o Wolnosci
Mediow). Projekt przewiduje w szczegdlnosci: likwidacje abonamentu RTV od 1 stycznia 2027 r., duzg reforme same;j
KRRIT w zakresie liczby cztonkéw, kadencyjnosci oraz wydawania decyzji, jak rowniez naktada nowe obowigzki
informacyjne dla nadawcow, dostawcow VOD (audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie) oraz dostawcow VSP
(dostawcow platform udostepniania wideo), a takze poszerzenie procedur kontroli koncentracji przeprowadzanych
przez Prezesa UOKIK o ocene wplywu koncentracji na pluralizm medidw i niezaleznos¢ redakcyjng, co moze objgc
nawet jednego przedsiebiorce dziatajgcego na rynku srodkdw masowego przekazu (m.in. dostawcéw VOD, czy
operatorow rozprowadzajgcych programy).

Zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w styczniu 2026 r. zakonczyt konsultacje publiczne projekt ustawy o
kredycie konsumenckim, bedgcym implementacjg prawa europejskiego. Projekt z jednej strony wprowadza istotne
zmiany w funkcjonowaniu kredytu konsumenckiego, rozciggajac jego zakres w praktyce na caty obrét konsumencki,
co moze mie¢ takze wptyw na podmioty zawierajgce umowy sprzedazy urzadzen na raty. Z drugiej strony wprowadza
nowy kanat na odstgpienie od umowy na towary lub ustugi zawartej za posrednictwem interfejsu internetowego.
Zmiany te wchodzg w zycie odpowiednio 20 listopada 2026 r. oraz 19 czerwca 2026 r.

Optata reprograficzna

23 lipca 2025 r. do konsultacji publicznych skierowano projekt zmiany rozporzadzenia ws. optaty reprograficznej,
poszerzajace katalog urzadzen objetych tg optatg m.in. o smartfony, dekodery tablety i komputery. Urzadzenia te
majg by¢ objete jednolitg stawka w wysokosci 1% ceny sprzedazy. Optate taka ponoszg wytgcznie producenci lub
importerzy urzadzen. Planowany termin wejscia w zycie zmian okreslony na 1 stycznia 2026 r., z uwagi na stan prac
nad projektem nie zostat utrzymany. Na chwile obecng prace nad projektem wydajg sie wstrzymane.

Prawo pracy

20 lutego 2026 r. do Sejmu skierowany zostat rzadowy projekt nowelizacji ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy,
przyznajacy Panstwowej Inspekcji Pracy uprawnienia do zamiany pozornych uméw cywilnoprawnych i B2B w umowy
o prace w drodze decyzji administracyjnej. Decyzja ta bedzie mogta by¢ wydana jednak dopiero po niewykonaniu
polecenia usuniecia naruszenia przez pracodawce. Ponadto projekt wprowadza instytucje interpretacji indywidualnej
wydawanej przez Gtéwnego Inspektora Pracy na wniosek pracodawcy, ktérej celem jest wyjasnienie sposobu
stosowania przepiséw prawa pracy w zakresie ustalenia, czy okreslony stosunek prawny spetnia przestanki umowy
o prace.

Roéwnowaga pici w organach spoétek gietdowych

Na poziomie rzadowym trwajg prace nad transpozycjg do prawa polskiego unijnej dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy rownowagi ptci wsrod
dyrektoréw spétek gietdowych oraz powigzanych srodkow.

Zmiany przewidujg m.in. wprowadzenie obowigzkowych regulacji wewnetrznych dot. osiggania minimalnego progu
33% stanowisk w organach spoétki nalezacych do oséb niedostatecznie reprezentowanej pici. Osiggniecie celéw
zawartych w dyrektywie ma nastgpi¢ do 30 czerwca 2026 r.

Efektywnos$¢ energetyczna

30 wrzesnia 2025 r. przedstawiony zostat projekt ustawy zmieniajgcej ustawe o efektywnosci energetycznej, ktorej
celem jest implementacja zmiany europejskiej dyrektywy o efektywnosci energetycznej. Dla Orange Polska, kluczowe
zmiany bedag dotyczyé obowigzku publikacji okreslonych informacji o centrach przetwarzania danych, a takze
systemu zarzadzania energig. Projekt pozostaje na etapie rzadowym.
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7 Lad korporacyjny

Jako spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, podlegamy zasadom fadu korporacyjnego
ustanowionym przez GPW, opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (,DPSN
2021”). Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy:

Stosowanie zasad zawartych w DPSN 2021 przez emitentow papieréw wartosciowych na warszawskiej gietdzie jest
dobrowolne, natomiast powinni oni informowac uczestnikow rynku kapitalowego o tym w jakim zakresie je wypetniaja.
Zgodnie z powyzszym co roku przesytamy stosowng informacje na GPW.

W 2025 roku Spétka Orange Polska S.A. przestrzegata wszystkich zasad tadu korporacyjnego - petny tekst
Informacji na temat stanu stosowania przez nas zasad i zalecen zawartych w DPSN 2021 jest dostepny na naszej
stronie internetowej:

Grupa Orange Polska z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej
komunikacji ze srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkdéw informacyjnych:

Kluczowi menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng
zapoznajg sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Ujawnien.
Komitet ten czuwa nad tym, aby przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byly dokfadne,
przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa oraz przyjetymi powszechnie praktykami, a takze
by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spotki i Grupy. W 2025 r. Komitet ds. Ujawnien
odbyt cztery posiedzenia.

W 2024 r., Grupa ustanowita osobny Komitet ds. Ujawnien w sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju.
W styczniu 2025 odbyto sie posiedzenie Komitetu dotyczace ujawnien za 2024 rok, w styczniu 2026 za rok 2025.
Komitet ten stuzy oméwieniu sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju w gronie kluczowych menadzerdw i
ekspertow, w tym cztonkéw zarzgdu odpowiedzialnych za te sprawozdawczosé, celem zapewnienia jako$ci tej
sprawozdawczos$ci i zgodno$ci z regulacjami. Temat sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju jest tez
cyklicznie prezentowany Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej. Dodatkowo dane na temat realizacji celow
ESG sg raportowane kwartalnie Zarzagdowi Spotki.

Komitet Audytowy dokonuje przeglgdu sprawozdan finansowych Spoétki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Orange Polska S.A. naleza:

Raportowanie audytoréw wewnetrznych do Prezesa Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych jest
przygotowywany miedzy innymi na bazie ryzyk kluczowych Spétki i corocznie oceniany przez Komitet Audytowy.
Komitet ten analizuje takze raporty audytorow wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu
Wewnetrznego, decyzje w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o
prace, oceny oraz wysokos$ci jego wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds.
Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.
Regularna ocena jakosci systemu kontroli i zarzagdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje i
klasyfikacje czynnikéw ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz
weryfikacje efektywnos$ci systemu zarzgdzania ryzykiem.

Procedury stuzace stalemu monitorowaniu istotnych czynnikéw ryzyka (prawnego, regulacyjnego,
operacyjnego, dotyczgcego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska, itp.), ktdre
wyznaczajg ogolne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2025 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowane stabosci zostaly naprawione. Na podstawie
przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2025 r. nie istniaty stabosci, ktére mogtyby w istotny
sposob wptywac na skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;.
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Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na polskim rynku kapitatowym, Orange Polska S.A. uzyskuje wytgcznie
informacje o akcjonariuszach, ktorzy posiadaja ponad 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki. Kazda akcja Orange Polska S.A. uprawnia do oddania jednego gtosu, a w kapitale zaktadowym spétki nie
wystepujg akcje uprzywilejowane.

Wedtug naszej najlepszej wiedzy, tj. zgodnie z opublikowang przez OFE roczng strukturg aktywéw na dzien 31
grudnia 2025 r. struktura akcjonariatu Orange Polska S.A. przedstawiata sie jak w ponizej tabeli.

Udziat w
Liczba hlacc\l;);ﬁlﬁow ofooslgsj liczbie Warto$¢ nominalna  Udziat
Akcjonariusz posiadanych Zgromac)i’zeniu ga Walnym posiadanych akcji w kapitale
akcji OPL S.A. Zgromadzeniu (w ztotych) zakladowym
OPL S.A.
Orange S.A. 664 999 999 664 999 999 50,67% 1994 999 997 50,67%
Allianz Polska OFE, 106 508 824 106 508 824 8,12% 319526 472 8,12%

Allianz Polska DFE (*)

Nationale-Nederlanden

OFE, Nationale-

Nederlanden DFE, 83 977 515 83 977 515 6,40% 251 932 545 6,40%
Nationale-Nederlanden

DFE NASZE JUTRO (¥)

Pozostali akcjonariusze 456 871 141 456 871 141 34,81% 1370613 423 34,81%

RAZEM 1312357 479 1 312 357 479 100,00% 3937 072 437 100,00%

* Wedlug najlepszej wiedzy Spotki tj. zgodnie z opublikowang przez OFE roczng strukturg aktywdw na dzier 31 grudnia 2025 r.

Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania Spotka nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych
zdarzeniach, w wyniku ktérych mogg nastapi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

Orange S.A., gléwny akcjonariusz Orange Polska S.A., to jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych na
$wiecie. W 2025 roku firma $wiadczyta ustugi dla klientéw indywidualnych w 26 krajach. Orange S.A. prowadzi
dziatalnos$¢ we Francji, Belgii, Hiszpanii, Luksemburgu, Motdawii, Polsce, Rumunii i Stowacji, a takze w 18 krajach
Afryki i Bliskiego Wschodu. Firma koncentruje sie na wysokiej jakosci fgcznosci, informatycznych ustugach wsparcia
dla biznesu, ustugach hurtowych i cyberbezpieczenstwie. Pod markg Orange Business, Orange S.A. dostarcza
rozwigzania telekomunikacyjne i informatyczne dla klientéw biznesowych na catym Swiecie.

W 2025 roku przychody grupy Orange osiggnety 40.4 miliarda euro, co stanowito wzrost o 0.9% w poréwnaniu z
poprzednim rokiem. Na koniec grudnia 2025 roku grupa zatrudniata 117 tysiecy oséb na catym Swiecie.

Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA). Na koniec grudnia jej kapitalizacja gieldowa
wynosita 37,8 miliardéw euro.

Przenoszenie prawa wtasnosci papierow warto$ciowych wyemitowanych przez Spétke nie podlega ograniczeniom.
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Statut Orange Polska S.A. nie przewiduje szczegdlnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akcji.

Nasza spdtka nie emitowata papieréw wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spotki podjetej wigkszo$cig trzech czwartych gtoséw.
Zmiany te sg wczesniej opiniowane przez Rade Nadzorczg i przedstawiane akcjonariuszom na minimum 26 dni przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia.

W 2025 r. nie dokonano zmian w Statucie Spotki.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzad (lub Rade Nadzorczg w przypadku, gdy Zarzad nie
zwota go w terminie okreslonym prawem) i odbywa sie w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy badz na pisemny wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo
akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego, przy czym w takim
przypadku Zarzad uwzglednia w porzadku obrad sprawy zgtoszone przez akcjonariusza lub akcjonariuszy
zadajgcych zwotania tego zgromadzenia,

Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,

akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe
0gotu gtosow w Spoétce.

Ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia publikowane jest na stronie internetowej naszej spotki oraz w formie
raportu biezgcego.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji. Porzgdek obrad Walnego
Zgromadzenia ustala organ, ktéry je zwotuje. Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajgcy co najmniej jedng
dwudziestg czes$¢ kapitatu zaktadowego moga zgda¢ umieszczenia poszczegdlinych spraw na porzadku obrad
najblizszego Walnego Zgromadzenia. Wszystkie sprawy wnoszone obrady Walnego Zgromadzenia, Zarzad
przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych, o ile przepisy Kodeksu spoétek
handlowych lub Statut nie stanowig inaczej. Gtosowanie jest jawne. Tajne gtosowanie zarzagdza sie przy wyborach
oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organdéw Spotki lub likwidatorow badz o pociggnigcie ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Ponadto tajne gtosowanie zarzadza sie na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Do kompetencji WZA w szczegélnosci nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

powzigcie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty,

udzielanie Cztonkom Zarzgdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

zmiana Statutu Spotki, w tym podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

potaczenie i przeksztatcenie Spotki

powotywanie i odwolywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej,

ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej,

wyrazanie opinii 0 Sprawozdaniu o wynagrodzeniach, sporzgdzonym przez Rade Nadzorczg

Szczegotowy zakres kompetencji, sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania, okreslone sa w oraz
, ktore sa dostepne na stronie internetowej naszej spotki.
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Struktura Zarzadzania

WALNE ZGROMADZENIE

Przewodniczacy
Prezes Czlonkowie Zarzadu
Cztonkowie Rady Nadzorczej

Dyrektorzy wykonawczy

Komitet Komitet Komitet

Audytowy ds. Wynagrodzen ds. Strategii Jednostki organizacyjne

W dniu 17 kwietnia 2025 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére miedzy innymi:

zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci spétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2024,

zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2024,

zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2024,

udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2024,

podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2024, na podstawie, ktdrej zysk netto Spotki Orange
Polska S.A. w kwocie 1 077 025 514,53 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spétki za rok obrotowy 2024
przeznaczony zostat na:

dywidende — 695 549 463,87 zt. Kwota dywidendy wynosita 0,53 zt na kazda uprawniong akcje.

kapitat rezerwowy, o ktérym mowa w § 30 ust. 3 Statutu Spotki — 21 540 510,29 zt

kapitat rezerwowy, w kwocie 359 935 540,37 zt,

zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2024,

wyrazito pozytywng opinie o sporzadzonym przez Rade Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o
wynagrodzeniach.

W 2025 roku nie zostato zwotane Nadzwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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Na koniec 2025 roku Zarzad Orange Polska liczyt oSmiu cztonkéw. W 2025 roku w sktadzie Zarzadu nie zaszty
zadne zmiany.

Sklad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2025 r.

Piotr Jaworski
Czionek Zarzadu
ds. Sieci i Technologii

Liudmila Climoc
Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek
Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego

Jacek Kowalski
Cztonek Zarzadu
ds. Human Capital

Jacek Kunicki
Czitonek Zarzadu
ds. Finansow

Bozena Lesniewska
! Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Maciej Nowohonski
Cztonek Zarzadu

ds. Rynku Hurtowego

i Sprzedazy Nieruchomosci

Witold Drozdz
Czionek Zarzadu
ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Profile cztonkéw Zarzgdu znajdujg sie stronie internetowej naszej spétki pod adresem

Macierz umiejetnosci Cztonkéw Zarzadu*
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Liudmila
Climoc

Jolanta Dudek

Bozena
Lesniewska

Witold Drozdz

Piotr Jaworski

Jacek
Kowalski

Jacek Kunicki

Maciej
Nowohonski

*na dzien 31 grudnia 2025 r.
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Okres sprawowania funkcji Cztonka Zarzadu*

N

m 3-4 |ata 5-6 lat >0 lat

*na dzien 31 grudnia 2025 r.

Zgodnie ze statutem naszej spodtki, Zarzad Orange Polska sktada sig¢ z 3 do 10 Cztonkow, w tym Prezesa Zarzadu,
powotywanych i odwotywanych przez Rade Nadzorczg zwyktg wiekszoscig gtoséw. Rekomendacje w przedmiocie
powotywania cztonkéw Zarzgdu przedstawia Radzie Nadzorczej Komitet ds. Wynagrodzen. Obecnie w sktad Zarzgdu
wchodzi 8 cztonkéw, w tym Prezes. Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, na ktérych wygasaja mandaty cztonkéw Zarzadu

Data ZWZA
Liudmila Climoc — Prezes Zarzadu 2026
Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu 2027
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2027
Witold Drozdz 2027
Piotr Jaworski 2027
Jacek Kowalski 2026
Jacek Kunicki 2026
Maciej Nowohonski 2026

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzgdza jej majatkiem oraz reprezentuje Spotke na zewngtrz. Cztonkowie
Zarzadu petnig swoje obowigzki osobiscie. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Poszczegdlni Czionkowie
Zarzadu zarzgdzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Posiedzenia Zarzgdu odbywajg sie¢ w terminach okreslonych w harmonogramach, srednio dwa razy na miesiac.
Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy
posiedzeniom Zarzadu. Uchwaty Zarzgdu mogg by¢ powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzgdu zostali prawidtowo
zawiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu. Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petnego skiadu
powotanego Zarzadu. Uchwata moze by¢ podjeta takze bez odbycia posiedzenia (w trybie obiegowym), bezwzglednag
wiekszoscig gtoséw, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spoétki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy
postanowien Kodeksu spoétek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy,
zatwierdzanie budzetu, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spétki, wykonywanie
nadzoru wiascicielskiego nad spotkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wylgcznie w
kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Nastepujgce sprawy wymagajg w szczegolnosci podjecia decyzji w formie uchwat podjetych przez Zarzad:
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ustalenia strategii Spétki oraz zatwierdzenia wieloletnich programéw rozwoju poszczegdinych obszaréw jej
dziatalnosci,

zatwierdzenia i aktualizacja budzetu Spotki,

ustalenia wielkosci naktadéw inwestycyjnych oraz zrédet ich finansowania,

zaciggniecie kredytéw i innych zobowigzan finansowych,

udzielenia gwarancji i poreczen,

zmiana Regulaminu Organizacyjnego Orange Polska S.A.,

tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spdiki okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Orange Polska S.A.,

zasad udzielania petnomocnictw,

ustalenia polityki kadrowej i zasad wynagradzania w Spofce,

wystepowanie do organéw statutowych Spoétki w sytuacjach przewidzianych w Kodeksie spétek handlowych i
Statucie Spotki,

przyjmowanie rocznych, jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz sprawozdan Zarzgdu
z dziatalnosci Spoétki i Grupy Kapitatowej wraz z przedstawieniem tych dokumentéw Radzie Nadzorczej w
wymaganych terminach,

wniosek do Walnego Zgromadzenia dotyczgcy podziatu zyskéw lub pokrycia strat,

ustalenie zasad rozporzgdzania sktadnikami majgtkowymi,

przeksztatcenia wtasnosciowe Spotki oraz publiczny obrét papierami wartosciowymi Spotki,

wykonywanie nadzoru wtascicielskiego nad spotkami z udzialem Orange Polska S.A.,

uczestnictwo w spotkach i innych podmiotach prawa, z wyjgtkiem stowarzyszen i organizacji samorzadu
gospodarczego,

zawieranie i realizacja porozumien pomiedzy Spotka i dziatajgcymi w niej organizacjami zwigzkéw zawodowych,
za wyjatkiem spraw przekazanych do kompetenc;ji dyrektoréw jednostek Spétki,

negocjacje i rozstrzyganie sporéw zbiorowych,

zasady obsadzania stanowisk najwyzszej kadry menedzerskiej, w tym ustalenia warunkéw zatrudnienia oraz
wysokosci wynagrodzen.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktada Prezes Zarzadu, dziatajgc tgcznie z innym Cztonkiem Zarzadu.

Szczegoétowe obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w
dostepnym na stronie internetowej naszej spotki.
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Na koniec grudnia 2025 roku Rada Nadzorcza Orange Polska liczyta 14 czionkéw, w tym pieciu czionkéw
niezaleznych. Do grona czionkéw niezaleznych nalezeli: Bartosz Dobrzyniski, John Russell Houlden, Monika Nachyta,
dr Maria Pasto-Wisniewska i Adam Uszpolewicz. W 2025 r. w sktadzie Rady Nadzorczej nie zaszty zadne zmiany.

Z dniem 30 stycznia 2026 r. Laurent Martinez ztozyt rezygnacje z udziatu w Radzie Nadzorczej. W dniu 17 lutego
2026 r. Rada Nadzorcza powotata na cztonka Usmana Javaida.

Skitad Rady Nadzorczej na dzieh 31 grudnia 2025 r.

Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Mari-Noélle Jégo-Laveissiere
Zastepca Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Laurent Martinez(*)
Zastepca Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Marc Ricau
Sekretarz Rady Nadzorczej

John Russell Houlden
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

dr Maria Pasto-Wisniewska
Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgca Komitetu

ds. Wynagrodzen

Jean-Marc Vignolles
Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

(%) Zrezygnowat z dniem 30 stycznia 2026 r.

o'

Profile cztonkéw Rady Nadzorczej znajdujg sie stronie internetowej naszej spotki pod adresem

Philippe Béguin
Cztonek Rady Nadzorczej

Bénédicte David
Cztonek Rady Nadzorczej

Bartosz Dobrzyniski
Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej

Clarisse Heriard Dubreuil
Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta
Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej

Adam Uszpolewicz
Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej

Etienne Vincens de Tapol
Cztonek Rady Nadzorczej
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Macierz umiejetnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej*
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Maciej Witucki

Mari-Noélle
Jégo-
Laveissiére

Laurent
Martinez

Marc Ricau
Philippe
Béguin
Bénédicte
David

Bartosz
Dobrzynski

Clarisse
Heriard
Dubreuil

John Russell
Houlden

Monika
Nachyta

dr Maria Pasto-
Wisniewska

Adam
Uszpolewicz

Jean-Marc
Vignolles

Etienne
Vincens de
Tapol

Okres sprawowania funkcji Cztonka Rady Nadzorczej*

m0-2 lata 3-4 lata 5-6 lat = >6 lat

*na dzien 31 grudnia 2025
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W 2025 roku Rada Nadzorcza zebrata sie na 5 posiedzeniach.

Frekwencja na posiedzeniach wyniosta 94,2% oraz 96,5% fgcznie z komitetami.

Szczegoty dziatalnosci Rady Nadzorczej zawarte sg w sprawozdaniach rocznych Rady
Nadzorczej publikowanych na naszej stronie internetowej pod adresem

Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok 2025
zostanie zamieszczone na stronie po zatwierdzeniu go przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza sktada sie z 9 do 16 cztonkdw, przy czym co najmniej czterech czionkéw Rady Nadzorczej powinno
by¢ cztonkami niezaleznymi. Obecnie w skiad Rady Nadzorczej wchodzi 14 czionkéw, w tym 5 czionkéw
niezaleznych. Niezalezny czionek Rady Nadzorczej musi spetnia¢ warunki okreslone dla niezaleznych cztionkéw
komitetow audytu w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie
Spotki. Cztonkowie Rady Nadzorczej co kwartat potwierdzajg w o$wiadczeniu spetnianie powyzszych kryteriow
niezaleznosci. Czionkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych
przypadkach, opisanych w Statucie, przez Rade Nadzorczg). Kadencja czionkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, na ktorych wygasaja mandaty cztionkéw Rady Nadzorczej

Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczacy 2028
Mari-Noélle Jégo-Laveissiére — Zastepca Przewodniczacego 2027
Marc Ricau — Sekretarz 2028
Philippe Béguin 2027
Bénédicte David 2027
Bartosz Dobrzynski 2028
Clarisse Heriard Dubreuil 2026
John Russell Houlden 2026
Monika Nachyta 2028
Maria Pasto-Wisniewska 2027
Adam Uszpolewicz 2027
Jean-Marc Vignolles 2027
Etienne Vincens de Tapol 2027

Pracami Rady kieruje Przewodniczacy Rady, na ktérym spoczywa obowigzek nalezytego organizowania jej prac, a w
szczegolnosci zwotywanie posiedzen Rady. W przypadku nieobecnosci Przewodniczagcego Rady jego kompetencije
przejmuje kolejno najstarszy stazem zastepca Przewodniczgcego, Sekretarz Rady lub najstarszy stazem cztonek
Rady. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenie co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej mogg
zadac zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczgcy Rady Nadzorczej nie
zwofa posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotac
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Rada Nadzorcza moze odbywac posiedzenia
réwniez bez formalnego zwotania, jezeli wszyscy cztonkowie wyrazg na to zgode oraz nie zgtoszg sprzeciwu
dotyczgcego wniesienia poszczegolnych spraw do porzadku obrad.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy
jej cztonkowie zostali zaproszeni. Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty réwniez w
sprawach nieobjetych proponowanym porzadkiem obrad, jezeli zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej biorgcych udziat
w posiedzeniu sie temu nie sprzeciwi. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych. W
przypadku gtosowania, w ktorym oddano takg samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy przystuguje
Przewodniczgcemu Rady. W posiedzeniu Rady Nadzorczej mozna uczestniczy¢ réwniez przy wykorzystaniu srodkow
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bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Glosowania Rady Nadzorczej sg jawne. Czionkowie Rady
Nadzorczej moga braé¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swoj gtos na pisSmie za posrednictwem innego
Cztonka Rady. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaly w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy czionkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Orange Polska (w tym nad dziatalnoscig spotek zaleznych) oraz
reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu umoéw miedzy Spoétkg a Cztonkami Zarzadu oraz w razie ewentualnych
sporow migdzy Spotkg a Cztonkami Zarzadu. Cztonkowie Rady sg takze zobowigzani zapewni¢, aby sprawozdania
finansowe i sprawozdania z dziatalnosci byly zgodne z wymogami przepiséw dotyczgcych rachunkowosci.

Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy:

staly nadzdr nad dziatalnoscig Spotki (w tym nad dziatalnos$cig prowadzong poprzez spotki zalezne)

ocena rocznych sprawozdan finansowych,

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci oraz wnioskéw Zarzadu co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat,
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego sprawozdania za ubiegty rok obrotowy (sprawozdanie Rady
Nadzorczej),

powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych powodéw poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw
Zarzadu, a takze ustalanie zasad wynagrodzenia i wysokosci wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu,

wybor firmy audytorskiej do przeprowadzenia badan lub przegladu sprawozdan finansowych oraz do
przeprowadzenia badan lub atestacji sprawozdawczos$ci zréwnowazonego rozwoju,

opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii oraz rocznego budzetu,

wyrazanie opinii dotyczacej zaciggania zobowigzan oraz zbywania skfadnikdw majgtkowych o wartosci
przekraczajgcej rownowartos¢ 100 min EUR,

przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania o wynagrodzeniach.

Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do kompetencji Rady Nadzorczej mozna znalez¢ w
oraz dostepnych na stronie
internetowej naszej spotki.

Rada Nadzorcza powotata trzy Komitety jako organy doradcze:

Komitet Audytowy — dokonuje przegladu rzetelnosci informacji finansowych i informacji zréwnowazonego
rozwoju przekazywanych zewnetrznie, niezaleznosci i obiektywizmu audytoréw zewnetrznych Grupy Orange
Polska, charakteru i zakresu audytu oraz pracy audytorow, jak réwniez audytu wewnetrznego, systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz znaczgcych transakcji z podmiotami powigzanymi, a takze doradza
Radzie Nadzorczej w tych kwestiach, w stosownych przypadkach.

Komitet ds. Wynagrodzen — doradza Radzie Nadzorczej i Zarzagdowi w zakresie ogdInej polityki wynagrodzen
Grupy Orange Polska oraz udziela rekomendacji w przedmiocie powotywania Cztonkéw Zarzadu.

Komitet ds. Strategii — formutuje dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce plandw strategicznych
przedstawianych przez Zarzad oraz wszelkich uwag Rady do tych planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych
scenariuszy strategicznych.

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytgcznie Cztonek Rady Nadzorczej. Komitety podejmujg decyzje zwyktg wigkszoscig
gtosow. Przewodniczgcych Komitetow powotuje Rada Nadzorcza. Przewodniczacy kieruje pracami Komitetu, zwotuje
posiedzenia, a w przypadku gtosowania, w kidrym oddano réwng liczbe gtoséw za oraz przeciw, przystuguje mu gtos
rozstrzygajgcy.
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Sktad Komitetow Rady Nadzorczej w 2025 roku*

Komitet Audytowy Komitet ds. Wynagrodzen Komitet ds. Strategii
Przewodniczacy: Przewodniczaca: Przewodniczacy:
John Russell Houlden dr Maria Pasto-Wisniewska Jean-Marc Vignolles
Cz*ol\r/lllc()zmge;\lach 1a Cztonkowie: Czionkowie:
Marc Ricau y Bénédicte David Bénédicte David
Bartosz Dobrzynski Bartosz Dobrzynski

Adam Uszpolewicz

Etienne Vincens de Tapol Marc Ricau Monika Nachyta

dr Maria Pasto-Wisniewska
*na dzien 31 grudnia 2025 r.

Do dnia 17 kwietnia 2025 r. w sktad Komitetu Audytowego wchodzit Bartosz Dobrzynski. W sktadzie pozostatych
Komitetéw Rady Nadzorczej nie byto zmian w trakcie 2025 roku.

Regulaminy komitetow Rady Nadzorczej dostepne sg na naszej stronie internetowej pod adresem:

Najwazniejsze zadania Komitetu Audytowego, wyszczegolnione w jego , stanowigcym zatgcznik do
Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi:

nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowych oraz w zakresie zrownowazonego rozwoju, przekazywanych
przez Spoike,

przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy,

przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego i jego raportéw,

analize i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi,

udzielanie rekomendac;ji dotyczgcych wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy,

monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych rewidentéw Spofki, natury i zakresu badania oraz pracy
biegtych rewidentow,

przedstawianie Radzie Nadzorczej zaleceh majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci opisu oraz adekwatnosci
procesu sprawozdawczos$ci finansowej oraz informacji przekazywanych przez Spétke i Grupe.

Komitet Audytowy sktada sie z co najmniej 3 cztonkow, z ktorych wiekszos¢, w tym Przewodniczgcy Komitetu, jest
niezalezna od Spotki. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie (fizycznie lub wirtualnie) nie rzadziej niz raz na kwartat,
przed opublikowaniem przez Spotke sprawozdan finansowych. Komitet Audytowy odbyt w 2025 r. szes$¢ posiedzen.

W 2025 r. w sktad Komitetu Audytowego wchodzito 5 cztonkéw, w tym 3 cztonkéw niezaleznych: John Russell
Houlden, Monika Nachyta i Adam Uszpolewicz. Pracom Komitetu przewodniczyt John Russell Houlden, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Cztonkowie posiadajagcy wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych to:
John Russell Houlden, Monika Nachyta, Adam Uszpolewicz, i Etienne Vincens de Tapol.

Cztonkowie posiadajacy wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Orange Polska to: John Russell
Houlden, Monika Nachyta, Marc Ricau, Adam Uszpolewicz i Etienne Vincens de Tapol.

Wszelkie wymagania w zakresie kwalifikacji cztonkdw Komitetu Audytowego okreslone w przepisach prawa oraz
regulacjach wewnetrznych Spétki zostaty spetnione. Szczegétowe informacje dotyczace ich wyksztatcenia i
doswiadczenia zawodowego udostepnione sg pod adresem_

Rekomendacja Komitetu Audytowego dotyczaca wyboru firmy audytorskiej KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. do przeprowadzenia badania spetniata obowigzujgce przepisy prawa oraz przyjete w
Orange Polska polityki i procedury wyboru firmy audytorskie;.

Na rzecz Orange Polska swiadczone byly dozwolone ustugi niebedgce badaniem przez firme audytorskg badajgca
sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. W
zwigzku z tym, Spotka dokonata oceny niezaleznosci tej firmy audytorskiej, a Komitet Audytowy wyrazit zgode na
Swiadczenie tych ustug.
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Orange Polska posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia przez
firme audytorskg, podmioty powigzane z firmg audytorska lub cztonka jego sieci dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych.

W Orange Polska przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji.

Organem upowaznionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange Polska. Rada
dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego. Komitet Audytowy w swojej
rekomendac;ji:

wskazuje firme audytorska, ktdrej proponuje powierzy¢ badanie ustawowe;

oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywu stron trzecich;

stwierdza, ze Spotka nie zawarta zadnych uméw zawierajgcych klauzule ograniczajgce mozliwos¢ wyboru
firmy audytorskiej przez Rade Nadzorczg, na potrzeby przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan
finansowych Spotki, do okreslonych kategorii lub wykazéw firm audytorskich.

W przypadku, gdy wybor firmy audytorskiej nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego,
rekomendacja Komitetu Audytowego zawiera co najmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z
uzasadnieniem i wskazaniem uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich.

Ponadto, w takim przypadku zapraszamy do skfadania ofert w sprawie Swiadczenia ustugi badania ustawowego
dowolne firmy audytorskie, pod warunkiem, ze:

nie narusza to zasady, zgodnie z kt6rg po uptywie maksymalnych okresow trwania zlecenia, ani biegty rewident
czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, zaden z czlionkéw ich sieci dziatajgcych w ramach Unii
Europejskiej nie podejmujg badania ustawowego Spoétki w okresie nastepnych 4 lat;

organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udziatu w procedurze wyboru firm, ktére uzyskaty mniej niz
15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek zainteresowania publicznego w danym
panstwie czionkowskim Unii Europejskiej w poprzednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm
audytorskich, ktére przeprowadzity badania ustawowe w jednostkach zainteresowania publicznego w
poprzednim roku.

Dla zaproszonych firm audytorskich przygotowujemy dokumentacje przetargows, ktéra, m.in. zawiera przejrzyste i
niedyskryminujgce kryteria wyboru, ktére sg stosowane przez naszg spotke do oceny ofert ztozonych przez firmy
audytorskie.

Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien omowi¢ z nig zagrozenia dla jej niezaleznosci oraz
zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagrozen, wskazane w dokumentacji sporzadzonej przez firme
audytorska. Firma audytorska powinna corocznie przekazywaé Komitetowi Audytowemu pisemne potwierdzenie, ze
biegly rewident, firma audytorska oraz partnerzy, kadra kierownicza wyzszego szczebla i kierownicy,
przeprowadzajgcy badanie ustawowe sg niezalezni od badanej spotki.

Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru, zwraca uwage na doswiadczenie zespotu audytowego w badaniu sprawozdan
finansowych spétek, w tym spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a takze na
kompetencje i kryteria finansowe.

Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spoétce, wychodzgcych poza zakres badania sprawozdania
finansowego, w celu unikniecia konfliktu intereséw.

Jesli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu Audytowego,
Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania sie do rekomendacji Komitetu
Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie z obowigzujgcg w naszej spofce procedurg, w dniu 19 marca 2020 r. Uchwatg Rady Nadzorczej Orange
Polska S.A. — firma KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. zostata wybrana do
przeprowadzenia badan sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za
lata 2021-2025 oraz przeglagddéw potrocznych sprawozdan Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska.
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Orange Polska S.A. zawarta na lata 2021-2025 umowe z KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.
k, w ramach ktorej KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzita odpowiednio m.in.:

przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spdtki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy za | pétrocze 2025 roku sporzadzonych wg MSSF,

badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy za 2025 rok sporzadzonych wg MSSF,

procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

Badanie sprawozdan finansowych wybranych spétek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych
umow zawartych pomiedzy KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. a poszczegolnymi spotkami
zaleznymi.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych sprawozdan finansowych oraz
innych ustug $wiadczonych przez KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. za 2025 r. jest
okreslone w tabeli ponizej (w tys. zt).

2025* 2024
Orange Polska S.A. 3877 4 530
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy 2058 2204
i jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
Inne ustugi atestacyjne, w tym: 1819 2 326
Przeglad poétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy 493 418
i jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A.
Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych 232 336
Ogodlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4109 4 866

*wynagrodzenie za 2025 rok zostanie zaktualizowane po zakoriczeniu badania sprawozdan finansowych.

Nasza strategia sponsoringowa jest pochodng globalnej strategii
sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka,
tworzymy projekty ogodlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak najszerszego
grona naszych klientéw (obecnych i potencjalnych). Angazujemy sie w projekty dtugofalowe, a nie
jednorazowe.

Za realizacje naszej strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR. Realizacja
kluczowych projektow sponsoringowych jest zatwierdzana przez Zarzgd Orange Polska. Kazdy projekt
sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele (Key Performance Indicators — KPI), takie jak frekwencja, ekwiwalent
reklamowy publikacji (AVE), liczba publikac;ji itp. Po realizacji projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez Zarzad
Spotki. W celu realizacji strategii scentralizowanego zarzadzania projektami sponsoringowymi, w Grupie Orange
Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Prowadzimy nasza dziatalno$¢ prospoteczng poprzez utworzong przez naszg spétke fundacje korporacyjng -
Fundacje Orange, jak réwniez poprzez fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn posiadamy sformalizowane zasady funduszu darowizn, okreslone w decyzji Cztonka
Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych (nr 29/25).

Przestrzegamy jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska S.A.,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie
z przedmiotem darowizny.
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Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zaangazowania spotecznego w imieniu Orange Polska,
posiada strategie dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mitodziezy i prowadzi
ogolnopolskie, autorskie programy edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwoj dzieci i miodziezy.
Wszystkie prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w roku
raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele fundatora — spotki Orange
Polska. Fundacja corocznie sktada Raport ze swojej dziatalnosci do wiasciwego ministerstwa oraz przygotowuje
raport finansowy, ktéry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sg publicznie na stronie Fundac;ji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktora jest czescig strategii
biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na obszarach kluczowych z punktu widzenia branzy telekomunikacyjne;j
i aktywnosci na polskim rynku — dziataniach na rzecz integracji cyfrowej i bezpieczenstwa w sieci, ochrony srodowiska
i klimatu oraz budowania dobrego miejsca pracy. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z dialogu z
interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i na Swiecie.
Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR, ztozony z menedzeréw odpowiedzialnych za poszczegodlne
obszary funkcjonowania naszej firmy. Opis realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firmy
przedstawiony jest Nocie 2 Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju.

Wydatki ponoszone na wspieranie instytucji charytatywnych, organizacji spotecznych w zakresie pomocy spotecznej,
edukaciji, zdrowia, kultury, dziatalnosci sportowej i innych przedstawione zostaty w tabeli ponize;j.

2025 2024

Wysokos¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn

(w min zt) 13,3 13,3

Od roku 2016 Orange Polska posiada Polityke Zarzadzania Réznorodnoscig w postaci jednego kompleksowego
dokumentu, okreslajgcego réznorodne sfery zarzgdzania.

W naszej spotce zobowigzujemy sie do poszanowania réznorodno$ci i zapewnienia rownych szans w aspektach
takich, jak:

pte¢;

wiek;

kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposob myslenia;
zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosg;
status rodzicielski;

religia / Swiatopoglad;

lokalizacja miejsca pracy (centrala / region);
narodowos$¢ / pochodzenie etniczne/ rasa;
orientacja seksualna;

rodzaj zatrudnienia;

przynaleznos¢ zwigzkowa;

przekonania polityczne.

Informacje na temat realizacji Polityki zawarliSmy w Sprawozdaniu zréwnowazonego rozwoju w nocie 8.5.2.8.

Posiadamy réwniez polityki zarzgdzania réznorodnoscia w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu (uchwalona w
2021 r.) i w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej (przyjeta w 2022 r.). Obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci,
jak réwniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji czitonkéw Rady Nadzorczej okreslone
sg w Statucie Spofki. Stosujemy takze zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2021”.

W procesie doboru cztonkéw Zarzgdu Orange Polska Rada Nadzorcza:

kieruje sie jawnoscig zasad i kryteriéw wyboru kandydatéw;

podejmuje decyzje o wyborze czionkéw Zarzadu w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci,
wyksztatcenia, kompetencji i doswiadczeh zawodowych kandydatéw;

dba, aby ws$réd cztonkéw Zarzadu znalazly sie osoby réznorodne pod wzgledem pici, wieku, wiedzy
specjalistycznej, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych;

w zakresie zréznicowania pod wzgledem pici, dgzy do zapewnienia udziatu kobiet na poziomie nie nizszym niz
30%.

W procesie doboru cztonkéw Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie:
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podejmuje decyzje o wyborze cztonkdéw Rady Nadzorczej w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci,
wyksztatcenia, kompetencji i doswiadczen zawodowych kandydatow;

dba, aby wsrdéd czionkéw Rady Nadzorczej znalazly sie osoby réznorodne pod wzgledem ptci, wieku, wiedzy
specjalistycznej, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych;

zapewnia obecnos$¢ przynajmniej czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, ktorzy spetniajg kryteria niezaleznosci
wymienione w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz w Statucie Spdtki, a takze nie ma rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w Spoice;

w zakresie zréznicowania pod wzgledem pici, dgzy do utrzymania udziatu kobiet na poziomie nie nizszym niz
30%.

Powyzsze wymagania sg przez Spotke spetnione. Na 31 grudnia 2025 roku udziat kobiet w Radzie Nadzorczej
wynosit 35,7% i w Zarzadzie 37,5%.

Pte¢ Narodowos¢
12,50%
37,50%
62,50%
87,50%
Kobiety ®= Mezczyzni Polacy ® Obcokrajowcy
*stan na 31 grudnia 2025 r.
Pte¢ Narodowos¢é
o)
35,70% L
64,30%
64,30%
Kobiety ®Mezczyzni Polacy = Obcokrajowcy

*stan na 31 grudnia 2025 r.
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W Orange Polska posiadamy Polityke wynagrodzen, ktora jest elementem realizacji catosciowej strategii Spotki.
Poprzez umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i pracownikow w
obszarach specjalizacji wystepujgcych w naszej firmie, zapewnia ona kadry przygotowane do osiggania
strategicznych celow Spotki. Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spoiki, polityka
wynagrodzen wspiera tworzenie przyjaznych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w
realizacje celow naszej Spotki, rozwdj pracownikow oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do wynagrodzen w firmach w Polsce. Poziom wynagrodzenia
kadry menadzerskiej jest uzalezniony od wynikéw finansowych Spotki, indywidualnego wktadu pracownikow i
osigganych wynikéw. Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i
tadu korporacyjnego.

System wynagrodzen skfada sie z:

wynagrodzenia zasadniczego

Poziom wynagrodzen zasadniczych odzwierciedla zakres zadah danego stanowiska oraz rynkowg wartos¢
pracy. Co najmniej raz w roku poréwnujemy pface i praktyki wynagradzania z czotowymi firmami na rynku, w tym
z branzy ICT. Dbamy o spdjnos¢ wynagrodzen miedzy stanowiskami zgodnie z wewnetrznym taryfikatorem oraz
o rowne traktowanie bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, pochodzenie, religie, przekonania czy
orientacje. Indywidualne wynagrodzenia sg ksztattowane w ramach corocznych przeglgdéw ptac, awansoéw,
ustalen rekrutacji kandydatéw do nowych obszaréw oraz dziatann zapobiegajgcych utracie kluczowych
pracownikow.

premii uzaleznionej od wynikéw

Celem systemu premiowego Orange Polska jest motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikow
poprzez realizacje celéw wspierajgcych strategie Spotki i satysfakcje klientéw. System fgczy cele indywidualne i
solidarnosciowe, sprzyjajac wspotpracy miedzy jednostkami. Premia kluczowych menedzeréw zalezy gtéwnie
od wynikéw Spotki i celow wspdinych, natomiast na stanowiskach liniowych — od wynikéw indywidualnych.
Szczegotowe zasady okreslajg Regulaminy Premiowania.

nagréd uznaniowych

Nagrody uznaniowe motywujg do realizacji projektéw strategicznych, wspdtpracy miedzy funkcyjnej i tworzenia

innowacyjnych rozwigzan, wyrozniajgc osiggniecia wykraczajgce poza cele okresowe. Przyznawane sg:
menedzerom liniowym i pracownikom bez celéw sprzedazowych: w dowolnym momencie roku, po
szczegOlnych osiggnigciach,
pracownikom sprzedazy i menedzerom wyzszego szczebla: raz w roku, po podsumowaniu wynikéw
rocznych.

benefitow
W celu poprawy jakosci zycia i integracji pracownikéw oferujemy rynkowo konkurencyjny pakiet benefitow.
Kluczowymi obszarami, na ktére wptywamy poprzez benefity sa:
zdrowie i aktywnos$¢ fizyczna m.in. prywatna opieka medyczna, karta sportowa;
stabilnos¢ finansowa m.in. Pracowniczy Program Emerytalny w cato$ci finansowany przez Spotke,
nieoprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe lub zdrowotne;
podniesienie standardu zycia m.in. telefon stuzbowy z nielimitowanym internetem, programy
wellbeingowe, dofinasowanie do wypoczynku;
rozwoj pracownika m.in. bogaty program szkolen, dostep do platform edukacyjnych.

Ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania struktury zatrudnienia w do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
metod pracy oraz ciggtego dgzenia do poprawy efektywnosci wpisanej w realizacje kolejnych strategii, cyklicznie
wdrazamy w Orange Polska S.A. programy odej$¢ dobrowolnych. Pracownicy, ktérzy opuszczajg Spotke w ramach
odejs¢ dobrowolnych, majg mozliwos¢ uzyskania dodatkowych odpraw w stosunku do tych wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Zasady odpraw dla pracownikdow sg regulowane poprzez odrebne
uzgodnienie ze zwigzkami zawodowymi. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktéra nie jest objeta
Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy, wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, sg
okreslane w toku indywidualnych ustalen, uregulowane w umowach o prace.
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Jak co roku, w 2025 r. rowniez, dziatania realizowane w ramach polityki wynagradzania braty pod uwage zmiany
obserwowane na rynku pracy oraz wspieraty realizacje strategii firmy, w ktdrej obszar pracowniczy jest jednym z
gtéwnych filarow.

Wskazniki makroekonomiczne Polski w ubiegtym roku ulegaty dalszej poprawie. Wzrost PKB przyspieszyt do 3,6%
(dane 12 lutego), z poziomu 2.9% w 2024 r. Niska stopa bezrobocia utrzymywata sie kolejny rok cho¢ nieznacznie
wzrosta z 5,1% w 2024 roku do 5,7% w 2025 roku, gtéwnie za sprawg wzrostu PKB oraz presji zmian
demograficznych. Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wyniést 3,6%, czyli tyle samo co rok
wczesniej. Natomiast miat on tendencje spadkowa w trakcie roku, obnizajgc sie w grudniu do poziomu 2,4%.

Wzrost wynagrodzen zasadniczych

W 2025 roku obserwowalismy dalszy, cho¢ nizszy niz w poprzednim roku, wzrost wynagrodzen na rynku. Wedtug
GUS, przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto o 8%, w poréwnaniu do 11% w roku
2024. Na nizszg dynamike wptynat m.in. nizszy wzrost wynagrodzenia minimalnego. W grupie wiekszych firm
bioracych udziat w badaniu firmy Korn Ferry w 2025 roku wzrost wynagrodzen wyniost 6%. Wzrost wynagrodzen na
rynku, pomimo, ze nizszy niz rok wczesniej, oraz utrzymujgca sie niska stopa bezrobocia powodowaty, ze w dalszym
ciggu mierzyliSmy sie z oczekiwaniami zwigzkéw zawodowych i pracownikow. W budzecie na 2025 r. na wzrost
wynagrodzen przeznaczona zostata kwota w wysokosci 6% wynagrodzen zasadniczych w Spétce. Efektem byto
podniesienie ich dla 67% pracownikéw. Srednie wynagrodzenie pracownikéw objetych PUZP wzrosto o 8% w skali
roku. Poziom podwyzek wynagrodzeh byt zréznicowany w zaleznosci od relacji wynagrodzen na konkretnych
stanowiskach do wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach na rynku. Dziatania zwigzane ze wzrostem
wynagrodzen wptynety na zachowanie niskiej rotacji w kluczowych dla firmy zawodach.

Informacje na temat luki pfacowej miedzy mezczyznami a kobietami zawarli$my w Sprawozdaniu zréwnowazonego
rozwoju nota 8.5.2.9 Wynagrodzenia.

Realizacja dtugoterminowego programu motywacyjnego LTIP

W zwigzku z osiggnieciem postawionych celdw, wykupilismy akcje fantomowe od uczestnikow drugiej edycji
programu motywacyjnego LTIP (lata 2022-2024). Jednoczesnie, dgzac do utrzymania wysokiej motywacji w kolejnych
latach, uruchomiliSmy pigtg edycje tego programu na lata 2025-2027. Wskazniki sukcesu oraz wagi im przypisane
pozostaty bez zmian w stosunku do drugiej edycji programu i szczegétowo opisane sg ponizej (s.80-84).

Udzielone premie i nagrody

W minionym roku 50% uprawnionych otrzymato nagrode. System nagréd (obejmujgcy wszystkich pracownikéw) i
premii (obejmujacy 64% pracownikéw) jest wysoko ocenianym instrumentem doceniania i motywowania
pracownikow przez managerow.

Wykorzystanie benefitow

W 2025 roku utrzymywato sie wysokie zainteresowanie pracownikow udziatem w Pracowniczym Programie
Emerytalnym. Wskaznik partycypacji w tym programie wyniost 90%. Pracownicy korzystajg z pakietu benefitow
dobierajgc rozwigzania najbardziej dostosowane do swoich potrzeb w tym korzystajgc m.in. ze znizek na ustugi
Orange, karty sportowej, pakietdow medycznych, programéw ambasadorskich oraz pozafinansowych czynnikéw
motywacyjnych, z hybrydowym modelem pracy na czele, atrakcyjnym pakietem swiadczen socjalnych, wysokiej
jakosci srodowiskiem pracy. Realizowana w roku 2025 polityka wynagradzania umozliwita utrzymanie fluktuacji kadr
na niskim poziomie 2,1% (statystyka ta nie obejmuje odej$¢ zwigzanych z realizacja Umowy Spotecznej).

Ksztattowanie poziomu i struktury wynagrodzen odbywa sie w nieustannym dialogu ze zwigzkami zawodowymi, w
tym w szczegolnosci w zakresie przygotowania ofert dla dobrowolnych odejsé pracownikéw, podwyzek wynagrodzen
czy ksztattowania przyjaznego srodowiska pracy.

Polityka wynagradzania przynosi wymierne rezultaty, utrzymujac rotacje pracownikdédw na niskim poziomie oraz
wysoki poziom ich zaangazowania (w corocznej ankiecie tzw. Voice Up, ktéra bada zaangazowanie i
satysfakcje naszych pracownikéw, uczestniczylo 91% pracownikéw). W ten sposodb polityka wynagradzania
skutecznie wspiera realizacje celéw biznesowych. Wzmacnia ona réwniez dobry wizerunek Orange Polska jako
pracodawcy.

Zasady wynagradzania czionkéw organéw zarzgdzajgcych i nadzorujgcych Orange Polska S.A. reguluje Polityka
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, przyjeta przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w
2020 roku, zaktualizowana w latach 2023 i 2024. Celem jej jest zapewnienie przejrzystych, spéjnych i rynkowo
konkurencyjnych zasad wynagradzania czionkéw organdéw Spotki, wspierajgcych realizacje strategii rozwoju oraz
diugoterminowy wzrost wartosci Spotki dla akcjonariuszy.
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Wynagrodzenie i inne swiadczenia pienigezne i niepienigzne, ktére moga by¢ przyznane Cztonkom Zarzadu:

wynagrodzenie zasadnicze,

Swiadczenia z tytutu krétkookresowych programédw motywacyjnych (STI) - premia uzalezniona od wynikow,
benefity i Swiadczenia alokacyjne,

$wiadczenia z tytutu dtugoterminowych programéw motywacyjnych (LTI),

skfadka podstawowa z tytutu uczestnictwa w pracowniczym programie emerytalnym,

Swiadczenia zwigzane z ustaniem stosunku pracy,

inne swiadczenia wynikajgce z przepisow prawa pracy lub wewnetrznych regulacji Orange Polska

Czesé zmienna wynagrodzenia (premia) uzalezniona jest od wynikow Spotki. Na kazdy rok ustalane sg cele
solidarnosciowe i indywidualne dla kazdego Czionka Zarzadu, ktdre rozliczane sg na podstawie faktycznego
wykonania.

Cele solidarnosciowe sg powigzane z realizacjg strategii Lead the Future i obejmuja:

EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu), ktéra jest podstawowg miarg uzywang przez Zarzad
do mierzenia zyskownosci operacyjnej,

Organiczne Przeplywy Pieniezne, ktore sa gléwnym miernikiem wielkosci generowanej gotowki. Jej poziom
jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na strukture bilansu, poziom dzwigni finansowej i w konsekwencji ma
duze znaczenie przy rekomendowaniu przez Zarzad poziomu dywidendy dla akcjonariuszy,

Redukcje emisji CO2, zgodnie ze strategig klimatyczng Spotki,

Wskaznik NPS (Net Promoter Score), ktory jest powszechnie uzywany w sektorze telekomunikacyjnym do
mierzenia poziomu satysfakcji klientow z ustug i jest jednym z wyznacznikdw, na ile nasza oferta oraz jakos¢
obstugi odpowiadajg potrzebom klientéw, co w konsekwencji przektada sie¢ na poziom generowanych
przychodéw.

W czesci indywidualnej cele odnosza sie do projektdow realizowanych w ramach funkcji oraz do oceny zarzadzania.

Wagi dla poszczegoélnych celéw sg ustalane kazdego roku przez Rade Nadzorczg na podstawie rekomendacji
Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen, z uwzglednieniem diugoterminowych intereséw strategicznych oraz
stabilnosci Spotki, a takze intereséw spotecznych, m. in. w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu czy edukacji cyfrowej.

W przypadku oceny realizacji celow na 100%, wysokos$¢ czesci zmiennej wynagrodzenia wynosi 50% wynagrodzenia
zasadniczego, przystugujgcego za dany okres, na podstawie umowy o prace. Realizacja wyznaczonych celéw
ponizej lub powyzej 100% wigze sig odpowiednio z nizszg lub wyzszg wysokoscig czesci zmiennej wynagrodzenia.
100% realizacji celéw solidarnosciowych oznacza osiagnigcie przez Spoétke celéow budzetu na dany rok. Kazdy cel
ma okreslony minimalny poziom realizacji, ponizej ktérego premia nie przystuguje. Kazdy cel ma tez okreslony
maksymalny poziom realizacji, powyzej ktérego premia nie rosnie. Maksymalny poziom wynagrodzenia zmiennego,
jaki Cztonek Zarzgdu moze otrzymac, wynosi 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego.

Rada Nadzorcza na wniosek Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen ma prawo przyzna¢ Prezesowi i Cztonkom
Zarzadu prawo do dodatkowej premii, w ostatnich latach okreslanej jako tzw. Stretch Bonus. Wyptata tej premii jest
uzalezniona od osiagniecia dwoch wskaznikéw finansowych: EBITDAaL oraz EBITDAaL- eCAPEX. Inaczej niz w
przypadku wyzej opisanych regut przyznawania zmiennej czesci wynagrodzenia, ktora jest oparta na widetkach
wykonania celéw, premia Stretch Bonus jest przyznawana w z géry okreslonej wysokosci tylko w przypadku, gdy oba
cele sg wykonane tacznie.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu, ktorzy sg ekspatriantami, posiadajg prawo do benefitdw zwigzanych z pobytem w
Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity
sg ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie kosztéw ubezpieczenia
spotecznego we Francji.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkdw Zarzgdu wynosi do 6 miesiecy i za
ten okres przystuguje im wynagrodzenie zasadnicze. Ponadto Cztonkowie Zarzadu sg upowaznieni do
jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, po spetnieniu
okreslonych w umowie o prace warunkéow. Wszyscy Czionkowie Zarzgdu sg zobowigzani do niepodejmowania
dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie od
dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego.
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Okres wypowiedzenia umowy o prace z Cztonkiem Zarzgdu delegowanym do Orange Polska S.A. oraz wysoko$c¢
ewentualnej odprawy sg ustalane indywidualnie z uwzglednieniem regulacji z zakresu prawa pracy w panstwie
delegujgcym. Warunki te sg kazdorazowo zatwierdzane przez Rade Nadzorczg Orange Polska S.A. po uzyskaniu
rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane sg uchwatg Walnego Zgromadzenia, przy uwzglednieniu
skali dziatalno$ci Spotki, zakresu obowigzkéw oraz odpowiedzialno$ci wynikajgcej z petnionej funkcii.

Polityke wynagradzania Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej publikujemy na stronie
internetowej Spotki pod adresem i aktualizujemy po
kazdej zmianie. Informacje o wykonaniu polityki wynagrodzen w danym roku obrotowym sg
ujmowane w odrebnym Sprawozdaniu o wynagrodzeniach czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej,
sporzadzanym zgodnie z art. 90g—90I ustawy o ofercie publicznej, dostepnym pod tym samym
adresem. Sprawozdanie to jest zatwierdzane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Prezes Zarzadu Orange Polska S.A., Liudmila Climoc, jest zatrudniona w Orange Global International Mobility SA
(OGIM S.A.), spotce z grupy kapitatowej Orange S.A. i petni swojg funkcje na podstawie oddelegowania.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytulu zwrotu kosztéw zatrudnienia zwigzanych z

oddelegowaniem Prezesa Zarzadu w 2025 i 2024 roku

2025 rok 2024 rok

Zmienne koszty

(Wzt})é St;%che;(;h State i zmienne ustug nabytych State i zmienne Zmienne koszty ustug
koszty ustug od Grupy Orange koszty ustug nabytych od Grupy
nabytych od Grupy z 2024r. nabytych od Grupy Orange z 2023r.
Orange w 2025r." wyptaconych Orange w 2024r. (2) wyptaconych w 2024r.
w 2025r.
Liudmila Climoc 6 365 1265 5745 306

' Pozycja zawiera zaréwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2025 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2024 r., a wypfaconych
w 2025 r. (z wyjatkiem kwoty powstatej z tytutu réznic kursowych). Rada Nadzorcza zatwierdzita premig dodatkowg za 2025 r. (Stretch Bonus), ktora
zostata wyptacona w 2026 r.

2 Pozycja zawiera zaréwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2023 r., a wyptaconych
w 2024 r. (z wyjatkiem kwoty powstatej z tytutu réznic kursowych). Za 2024 r. zostaty spetnione warunki uprawniajgce do wyptaty premii Stretch
Bonus.
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Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Zarzadu Spétki petnigcym funkcje w 2025 i 2024 roku

2025 rok 2024 rok
(w tysigcach ztotych) Zmienne Zmienne
State i zmienne sktadniki State i zmienne sktadniki
skiadniki wynagrodzenia skiadniki wynagrodzenia
wynagrodzenia z 2024r. wynagrodzenia z 2023r.
w 2025r.") wyptacone w 2024r. @ wyplacone
w 2025r. w 2024r.
Jolanta Dudek 2 699 716 2 506 497
Bozena Lesniewska 2 883 776 2776 568
Witold Drozdz 2135 599 2125 424
Piotr Jaworski 2244 599 2133 424
Jacek Kowalski 2122 601 2148 450
Jacek Kunicki 2 657 671 2 576 473
Maciej Nowohonski 2194 632 2231 461
Razem 16 934 4 594 16 495 3297

" Pozycja zawiera zaréwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2025 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2024 r., a wyptaconych
w 2025 r. Za 2025 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita premie dodatkowg za 2025 r. (Stretch Bonus), ktéra zostata wyptacona w 2026 r.

2 Pozycja zawiera zarébwno premie nalezne, jak i potencjalnie nalezne za 2024 r., natomiast nie zawiera premii naleznych za 2023 r., a wyptaconych
w 2024 r. Za 2024 r. zostaty spetnione warunki uprawniajgce do wyptaty premii Stretch Bonus.

Wynagrodzenia wyptacone Czlonkom Rady Nadzorczej Spétki petnigcym funkcje w 2025 i 2024 roku
(w tysigcach ztotych) 2025 rok 2024 rok

Maciej Witucki (" 468 471
Marie-Noélle Jégo-Laveissiére @ - -
Laurent Martinez @ - -
Marc Ricau @ . -
Philippe Béguin @ - -

Bénédicte David @ - -

Bartosz Dobrzynski (" ® 260 251
Clarisse Heriard Dubreuil ? - -
John Russell Houlden 431 431
Monika Nachyta " ®) 243 249
Dr. Maria Pasto-Wisniewska (" 350 349
Wioletta Rosotowska - 25
Jean-Michel Thibaud @ ® ® - -
Adam Uszpolewicz (" 237 161

Jean-Marc Vignolles © . -
Etienne Vincens de Tapol @ -
Razem 1989 1937

™ W wynagrodzeniu uwzgledniono zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek emerytalno-
rentowych na podstawie decyzji ZUS.
@ Osoba zatrudniona przez Orange SA, niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji Cztonka Rady Nadzorczej

@ W wynagrodzeniu uwzgledniono dodatkowe $wiadczenia z tytutu otrzymania karnetow na festiwale.
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“ Osoba nie bedgca Cztonkiem Rady Nadzorczej Spétki na dzien 31 grudnia 2025 r., ale bedgca Cztonkiem Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A. w roku 2024 i w poprzednich okresach.
®) Osoba niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji Cztonka Rady Nadzorczej

Od 2021 roku funkcjonuje w Orange Polska S.A., przyjety uchwatg Rady Nadzorczej, program motywacyjny dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (,akcje fantomowe"),
ktorych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A., notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. System ten ma na celu dodatkowg motywacje kluczowej kadry kierowniczej w kierunku wypetniania
celdéw strategicznych Spotki, co ma przyczyniac¢ sie do dtugoterminowej budowy wartosci dla akcjonariuszy.

Program podzielony jest na trzyletnie cykle (serie Programu), z ktérych kazdy rozpoczyna sie w kolejnych,
nastepujgcych po sobie latach kalendarzowych. W ramach Programu uruchomionych zostato 5 serii. Kazda seria
uruchamiana jest uchwatg Rady Nadzorczej, ktéra okresla cele, od ktérych osiggniecia zalezy mozliwos¢ nabycia
akcji Spotki.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Prezes i Cztonkowie Zarzgdu mogg naby¢ w kazdej serii Programu po
43 200 akcji fantomowych po cenie 0,50 zt za fantom lub 40 800 akcji fantomowych bezptatnie. Rada Nadzorcza
podejmuje uchwate, w ktorej okresla cene akgji lub zbycie nieodptatnie oraz liczbe akcji fantomowych dostepnych w
kolejnych seriach.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1. Dla kazdej serii Programu ustalane sg cztery cele (wskazniki sukcesu). Od poziomu realizacji tych celow zalezy
ilos¢ mozliwych do uzyskania akcji fantomowych. Uprawnienie do nabycia akcji fantomowych przez kazdego
uczestnika Programu uzaleznione jest od realizacji celéow indywidualnych i realizacji celow Spotki w danym
zakresie.

Poszczegdlne wskazniki sukcesu oraz cele biznesowe do zrealizowania w zwigzku z nimi zostaty przedstawione
w tabeli ponizej

Wskaznik Waga (% akcji Obis

sukcesu fantomowych) P
EBITDAaL 30% Osiagniecie okreslonego poziomu EBITDAaL bedgcego sumg wartosci z 3 lat

° prognozowanych w planie strategicznym Spétki.
S:Zg:n'lc;ne 259% Osiagniecie okreslonego poziomu Organicznych Przeptywow Pienieznych bedgcego
Pi plywy ° sumg wartosci z 3 lat prognozowanych w planie strategicznym Spotki.
ieniezne

Emisje CO2 10% Osiagniecie okreslonego poziomu redukcji emisji CO2 prognozowanych w planie

strategicznym Spotki.

Dla Serii 1-4: Osiggniecie okreslonego poziomu wzrostu ceny akcji lub osiggniecie
zwrotu wyzszego niz zwrot z indeksu WIG20 w tym samym okresie. Dla Serii 5:

Cena akgji 35% poréwnanie stopy zwrotu (z uwzglednieniem wyptacanych dywidend) z akcji Orange
Polska do stopy zwrotu z indeksu WIG20 oraz europejskich spotek
telekomunikacyjnych.

2. Osiagniecie przez Spotke wyniku na poziomie celu gtdwnego oznacza wykup 100% akcji fantomowych
przypisanych do danego wskaznika sukcesu. Osiggniecie przez Spdtke wyniku na poziomie nizszym niz cel
gldwny we wskaznikach sukcesu, ale co najmniej rownym celowi minimalnemu okreslonemu dla danego
wskaznika sukcesu, oznacza wykup 50% posiadanych akcji fantomowych przypisanych do danego wskaznika
sukcesu.
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3. Jesli minimalne kryteria danego wskaznika sukcesu nie zostang spetnione, akcje fantomowe alokowane do tego
wskaznika sukcesu nie zostang wykupione.

4. W Serii pigtej, uruchomionej w 2025 roku, zostata zmieniona metodologia liczenia celu zwigzanego z ceng akg;ji.
Dotychczas warunkiem wykupu byto osiggniecie okreslonego poziomu ceny lub zwrotu wyzszego niz zwrot z
indeksu WIG20 w danym okresie. W Serii pigtej porownujemy stope zwrotu z akcji Orange Polska (z
uwzglednieniem wyptacanych dywidend, czyli w ujeciu TSR — total shareholder return) ze zwrotem z indeksu
WIG20 oraz z wyselekcjonowanej grupy europejskich firm telekomunikacyjnych. Nowa metodologia lepiej oddaje
stosowang w tego typu programach motywacyjnych praktyke rynkowg (jest tez stosowana w Grupie Orange).

W 2025 r. zostata rozliczona Seria Druga Programu. Cele przypisane do wskaznikdw sukcesu zostaty zrealizowane
na poziomie: EBITDAaL — 50%, Organiczne Przeptywy Pieniezne — 100%, Emisja CO2 — 100%, cena akcji — 50%.
Osiggniety zostat warunek wstepny wykupu akcji fantomowych.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe i wartos$¢ akcji fantomowych wykupionych przez Orange Polska S.A. w ramach
Drugiej Serii programu (2022-2024)

Wyptata z tytutu zakonczenia
Liczba wykupionych akcji fantomowych serii Programu w 2025 roku
(w tys. ziotych)

Jolanta Dudek 29 160 223
Bozena Lesniewska 29 160 223
Witold Drozdz 29 160 223
Piotr Jaworski 29 160 223
Jacek Kowalski 29 160 223
Jacek Kunicki 29 160 223
Maciej Nowohonski 29 160 223
Razem 204 120 1561

Ponizsze tabele pokazujg wyceny nierozliczonych Serii Programu zaliczone w koszty Spotki.

Wycena Trzeciej Serii programu (2023-2025) zaliczona w koszty Spofki

Wycena programu zaliczona Wycena programu zaliczona

Liczba nabytych akeji w koszty Spotki w 2025 roku w koszty Spotki w 2024 roku

fantomowych (w tys. ziotych) (w tys. ztotych)
Jolanta Dudek 43 200 301 45
Bozena Lesniewska 43 200 301 45
Witold Drozdz 43 200 301 45
Piotr Jaworski 43 200 301 45
Jacek Kowalski 43 200 301 45
Jacek Kunicki 43 200 301 45
Maciej Nowohonski 43 200 301 45
Razem 302 400 2107 315
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Wycena Czwartej Serii programu (2024-2026) zaliczona w koszty Spofki

Wycena programu zaliczona Wycena programu zaliczona

Liczba nabytych akeji w koszty Spofki w 2025 roku  w koszty Spotki w 2024 roku

fantomowych

(w tys. ziotych) (w tys. ztotych)
Liudmila Climoc 40 800 214 36
Jolanta Dudek 40 800 214 36
Bozena Lesniewska 40 800 214 36
Witold Drozdz 40 800 214 36
Piotr Jaworski 40 800 214 36
Jacek Kowalski 40 800 214 36
Jacek Kunicki 40 800 214 36
Maciej Nowohonski 40 800 214 36
Razem 326 400 1712 288

Wycena Piatej Serii programu (2025-2027) zaliczona w koszty Spotki

Wycena programu zaliczona w
Liczba nabytych akcji fantomowych koszty Spétki w 2025 roku
(w tys. ztotych)

Liudmila Climoc 40 800 124
Jolanta Dudek 40 800 124
Bozena Lesniewska 40 800 124
Witold Drozdz 40 800 124
Piotr Jaworski 40 800 124
Jacek Kowalski 40 800 124
Jacek Kunicki 40 800 124
Maciej Nowohonski 40 800 124
Razem 326 400 992

Cztonkowie Zarzgdu Orange Polska sg réwniez objecie Diugoterminowym Planem Motywacyjnym (Long Term
Incentive Plan) grupy Orange, ktory obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z
planem strategicznym Orange S.A. Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania
zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji Orange S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange,
przez caty czas trwania trzyletniej edycji programu, oraz kryteriow opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy cheé docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Liderédw, che¢ dzielenia sie
wartosciami wynikajacymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy krétkoterminowym i
dtugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych i monitorowanych
wskaznikach opartych o wyniki.

W 2025 r. zostata rozliczona szésta edycja trzyletniego tego programu udostepniona na lata 2022 - 2024. W ramach
rozliczenia, Orange S.A. przyznato uczestnikom akcje z prawem do dysponowania. Ponizsza tabelka przedstawia
liczbe akcji przyznana poszczegdinym Cztonkom Zarzgdu Orange Polska w ramach tego rozliczenia.
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Liczba akcji przyznana po zakonczonej edycji programu na lata 2022-2024

Liudmila Climoc 2000
Jolanta Dudek 2000
Bozena Lesniewska 2000
Witold Drozdz 2000
Piotr Jaworski 2000
Jacek Kowalski 2000
Jacek Kunicki 2000
Maciej Nowohonski 2 000
Razem 16 000

W ponizszych tabelach pokazane zostaty liczby akcji, ktére bedg mogli otrzyma¢ poszczegolni Cztonkowie Zarzgdu
Orange Polska w ramach kolejnych edycji Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange.

Edycja na lata 2023-2025:

Wycena programu zaliczona w koszty Wycena programu zaliczona w koszty

Liczba akgji Spotki w 2025 roku Spotki w 2024 roku
(w tys. ziotych) (w tys. ztotych)
Liudmila Climoc 3000 45 45
Jolanta Dudek 2000 30 30
Bozena Lesniewska 2500 38 38
Witold Drozdz 1500 23 23
Piotr Jaworski 1500 23 23
Jacek Kowalski 1500 23 23
Jacek Kunicki 3000 45 45
Maciej Nowohonski 2000 30 30
Razem 17 000 257 257
Edycja na lata 2024-2026:
Wycena programu zaliczona w koszty Wycena programu zaliczona w
Liczba akgji Spétki w 2025 roku koszty Spétki w 2024 roku
(w tys. ztotych) (w tys. ztotych)
Liudmila Climoc 4500 50 22
Jolanta Dudek 3 000 33 15
Bozena Lesniewska 3 000 33 15
Witold Drozdz 3000 33 15
Piotr Jaworski 2000 22 10
Jacek Kowalski 2500 28 12
Jacek Kunicki 4 000 45 19
Maciej Nowohonski 3000 33 15
Razem 25000 277 123
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Edycja na lata 2025-2027:

Wycena programu zaliczona w

Liczba akcji koszty Spotki w 2025 roku (w tys.
ztotych)
Liudmila Climoc 4 500 37
Jolanta Dudek 3 000 24
Bozena Lesniewska 3 000 24
Witold Drozdz 3000 24
Piotr Jaworski 2500 20
Jacek Kowalski 2500 20
Jacek Kunicki 4 500 37
Maciej Nowohonski 3 000 24
Razem 26 000 210

Cztonkowie Zarzadu oraz Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujgcych pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska S.A. i ochrony prawnej w
przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej, posiadaja dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spotki.
Posiadajg rowniez prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w
Orange Polska S.A. powyzej 6 miesigcy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej, samochodu
stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spotki. Wszyscy kluczowi menedzerowie, jako
pracownicy, réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po
przepracowaniu w Orange Polska S.A. powyzej 6 miesiecy. Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu
Emerytalnego (PPE), podstawowa sktadka PPE pracownika jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie obcokrajowcy sg uprawnieni do benefitow zwigzanych z pobytem w Polsce, ktére
sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange — benefity sg ptatne jednorazowo lub
cyklicznie w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Franc;ji.

Prezes Zarzadu jest delegowany ze spétki Orange Global International Mobility SA (OGIM SA), nie otrzymuje z
Orange Polska S.A. benefitow jak pozostali Cztonkowie Zarzadu takich jak: PPE, ubezpieczenie na zycie w Orange
Polska S.A., opieka medyczna, ochrona prawna w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilne;.
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8.1 Cel Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju i kluczowy
przekaz

, opartej na kluczowych kwestiach dotyczacych sSrodowiska, spoteczenstwa i tadu
korporacyjnego, a takze o zwigzanych z kluczowymi kwestiami politykach, dziataniach, celach
i wynikach ich realizacji.

W strategii zrownowazonego rozwoju koncentrujemy sie nie tyle na biezgcych zyskach i zasobach, co na
dtugoterminowym rozwoju, z uwzglednieniem réznych intereséw, w tym srodowiska i klimatu, klientéw, dostawcow,
pracownikow i akcjonariuszy, a takze ogotu spoteczenstwa. JesteSmy w stanie utrzymac dtugoterminowy wzrost tylko
dzieki uwzglednieniu intereséw kluczowych interesariuszy.

Odpowiadajgc na uwagi uzytkownikéw ubiegtorocznego Sprawozdania, kidre po raz pierwszy byto przygotowane
zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (tzw.
CSRD, ang. Corporate Sustainability Reporting Directive), wprowadzilismy kilka zmian.

Na poczatku Sprawozdania zaprezentowaliSmy nasze podejscie do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem,
koncentrujgc sie na kluczowych kwestiach ESG (ang. Environment, Social, Governance - $rodowisko,
spoteczenstwo, tad korporacyjny). Pozostate ujawnienia wymagane przepisami przedstawiliSmy na koncu
Sprawozdania. Dodatkowo, poprawilismy format na bardziej przyjazny i czytelny dla uzytkownikéw. Ujawnienia
dotyczace Taksonomii Europejskiej zostaly istotnie zredukowane ze wzgledu na nieistotnos¢ dziatan Grupy objetych
Taksonomig Europejska, ktéra pomija dziatalnos¢ telekomunikacyjna.

e

Srodowisko Spoleczenstwo tad korporacyjny

Prowadzenie
biznesu

Emisje gazéw Zasoby Warunki pracy Warunki pracy Wiaczenie cyfrowe Etyka

cieplarnianych i gospodarka | prawa czlowieka i Compliance
odpadami w fancuchu

Zarzadzanie wartosci Cyberbezpieczenstwo

energiq i ochrona danych

Adaptacja do Zdrowie i bezpieczen-

zmian klimatu stwo spoteczenstwa
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-
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Kluczowe kwestie dotyczace naszego zrGwnowazonego rozwoju, w tym pozytywne i negatywne wplywy dziatalnosci
Grupy na otoczenie oraz ryzyka i szanse, wynikajgce z wptywu kwestii ESG na nasz model biznesowy (ang. IRO —
Impacts, Risks, Opportunities - Wplywy, Ryzyka i Szanse) zostaty podsumowane w czesci ‘Istotne wplywy, ryzyka
i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym’.
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Ponizej przedstawiamy nasze strategiczne zobowigzania wobec spoteczenstwa, srodowiska i fadu korporacyjnego.
Wszystkie te zobowigzania s3 istotne, co potwierdza analiza kwestii kluczowych dla naszego zréwnowazonego
rozwoju, w tym dialogu z interesariuszami.

Jednoczesnie uwazamy, ze nasza Grupa dysponuje unikalnymi kompetencjami i zasobami, ktére pozwalajg nam
wywieraé pozytywny wplyw, bardziej znaczacy niz inne przedsigbiorstwa, w obszarach zwigzanych z integracjg
cyfrowg oraz cyberbezpieczenstwem. Sg to kwestie szczegdlnie istotne obecnie dla obywateli, przedsiebiorstw oraz
naszego panstwa.

W zwigzku z tym, prezentujgc nasze strategiczne zobowigzania, zdecydowaliSmy sie rozpocza¢ od obszaru
dotyczgcego spoteczenstwa, w ktérym mozemy wnie$¢ wiecej niz inni.

Waznym elementem dla rozwoju gospodarczego Polski jest dalsza cyfryzacja kraju, opierajgca sie
na rozwijaniu nowoczesnych sieci i ustug telekomunikacyjnych, ktére dostarcza nasza Grupa.

to zapewnienie wszystkim czionkom spoteczenstwa dostepu do sieci
telekomunikacyjnych i ustug cyfrowych. Integracja cyfrowa przyczynia sie do bogacenia sie
spoteczenstwa i zwiekszenia poziomu edukacji niezaleznie od miejsca zamieszkania, zapewnia dostep
do lepszych miejsc pracy, ustug i rozrywki.

Jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej, wptywamy na atrakcyjnos¢ poszczegdlnych regionédw kraju
i konkretnych lokalizacji jako miejsc do zycia i prowadzenia biznesu. Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych,
utatwiamy ludziom komunikowanie sie miedzy sobg, dajemy dostep do rozwoju i edukacji, pracy, rozrywki oraz
mozliwo$¢ udziatu w zyciu spotecznym.

99,9% populacji Polski

w zasiegu siecl 4G, Zapewniamy powszechny dostep do ustug cyfrowych poprzez rozwdj sieci,

zwiekszanie jej zasiegu i jakosci, oferowanie dostepnych ustug
i przyjaznych kanatéw komunikacji oraz edukacje.

ponad 84% w zasiegu sieci 5G

Nasza Grupa systematycznie rozbudowuje infrastrukture, inwestujgc w rozwdj sieci Swiattowodowe;j,
w zasiegu ktoérej na koniec ubiegtego roku znajdowato sie juz ponad 9,9 min gospodarstw domowych
(ang. HH — households).

9,9

2020 2021 2022 2023 2024 2025

*zasigg swiattowodu Grupy obejmuje nasz dostgp do gospodarstw domowych z wykorzystaniem zaréwno
infrastruktury wtasnej, jak i Swiattowodu Inwestycje (6,3 min HH), oraz infrastruktury innych wspoétpracujgcych
operatoréw telekomunikacyjnych (3,6 min HH).

Jednoczesnie, w ramach programéw spotecznych, pokazujemy, w jaki sposéb madrze
i bezpiecznie korzysta¢ z nowych technologii. Naszym celem jest, aby w ciggu roku
w programach edukacyjnych wzigto udziat co najmniej 100 tys. osoéb. W 2025 roku ten
cel zostat zrealizowany. Ponad 222 tys. oséb, w tym dzieci, nauczycielki i nauczyciele,
seniorzy oraz mieszkancy matych miejscowosci, skorzystato z naszych inicjatyw
edukacyjnych.

222,7 tysiecy
beneficjentéw

edukacji cyfrowej
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majg kluczowe znaczenie dla naszych klientéw
i uzytkownikéw ustug, dlatego koncentrujemy sie na ochronie sieci przed cyberatakami, oferowaniu
ustug i produktéw zwiekszajgcych bezpieczehstwo klientdw oraz edukowaniu uzytkownikéw internetu.

W 2025 roku CyberTarcza Zespot CERT Orange Polska dba o bezpieczenstwo polskich internautow,
TehariE et 5 korzystajgc z mechanizmu CyberTarczy. Nasza CyberTarcza monitoruje ruch
uzytkownikéw przed utrata siqciqu, blokujgc potaczenia ze zioélivyymi aQresami, takimi jak sFrony
danych i stratami finansowymi, phishingowe, falszywe bramki ptatnicze i strony ze ziosliwym

oprogramowaniem.

Ustugi cyfrowe moga by¢ zrodtem szkodliwych tresci, przestepstw, uzaleznien lub inzynierii spoteczne;j.

jest dla nas niezwykle wazne, dlatego koncentrujemy sie
na dostarczaniu rozwigzanh zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci i ochrone dzieci, a takze na edukac;ji
ograniczajgcej negatywny wptyw internetu i nowych technologii na spoteczenstwo.

W 2025 roku wspolnie z partnerami spotecznymi uruchomiliSmy nowe inicjatywy edukacyjne dotyczgce
bezpieczenstwa najmtodszych uzytkownikéw sieci. Rozwijamy nasze ustugi ochrony rodzicielskiej i dostosowujemy
je do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, dlatego ustuga Bezpieczne Dziecko w Sieci w tym roku uzupetniona
zostata o ochrone przed hejtem.

Jestesmy najwiekszym pracodawcg w branzy telekomunikacyjnej w Polsce. Dgzymy do zapewnienia
odpowiedniego srodowiska pracy oraz przejrzystych i godziwych warunkéw zatrudnienia
i rozwoju. Oferujemy szeroki pakiet programoéw socjalnych, w tym pracowniczy program emerytainy.

Kluczowe znaczenie ma dla nas wysoka satysfakcja oséb pracujgcych w Grupie. Stopien tej satysfakcji mierzony jest
w ramach regularnych badan ankietowych oraz statego dialogu z pracownikami i ich przedstawicielami. Poziom
satysfakcji pracownikéw mierzony udziatem pozytywnych kluczowych opinii w corocznej ankiecie osiagnat obecnie
73%, w poréwnaniu do 67% w 2024 roku.

Dazymy do zapewnienia réznorodnosci w miejscu pracy i udziatu kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych
na poziomie nie mniej niz 35%. Na koniec 2025 roku wskaznik ten wyniost 34,3%.

Stosujemy polityke nalezytej starannosci, aby zapewni¢
, ktéry obejmuje ponad 2780 dostawcow.

Zalezy nam na tym, aby nasi partnerzy biznesowi przestrzegali zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dlatego
wprowadzamy odpowiednie zapisy w umowach. Ponadto dostawcéw z grup podwyzszonego ryzyka dla praw
cztowieka i Srodowiska prosimy o dodatkowe certyfikaty ESG. Do tej pory ponad 400 naszych dostawcow pozyskato
takie certyfikaty. W 2025 roku podpisaliSmy umowy z 62 dostawcami z grup podwyzszonego ryzyka, z ktérych 85%
pozyskato juz takie certyfikaty.
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Jedna z kluczowych kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem Grupy dotyczy klimatu, w tym
powstajgcych w wyniku dziatalnosci wtasnej i naszego fancucha
wartosci.

Zréwnowazony rozwo0j oraz ograniczenie negatywnego wptywu sg istotnym elementem naszych zobowigzan
strategicznych. W Polsce , jest kluczowym czynnikiem powodujgcym
emisje. Jako wiodgcy operator telekomunikacyjny w Polsce, zapewniamy zasieg telefonii komérkowej i szybki dostep
do internetu w sieci stacjonarnej. Szeroki zakres naszej dziatalnosci oznacza duze zapotrzebowanie na energie
elektryczng, aby zapewni¢ nieprzerwang tgczno$¢, kluczowa dla bezpieczenstwa milionéw uzytkownikéw w Polsce,
strategiczng odpornosc oraz ciggtosc krajowych proceséw gospodarczych i spotecznych. Z tego wzgledu, podjelismy
wyzwanie w tym obszarze. Od 2020 roku zmniejszylismy emisje w Zakresie 1 (bezposrednie) i w Zakresie 2
(zwigzane ze zuzyciem przez nas energii liczonej wg metody rynkowej) o 93%, gtdwnie dzieki przejsciu na energie
elektryczng ze zrodet odnawialnych oraz dziataniom optymalizujgcym zuzycie energii, w tym wdrozeniu nowych,
energooszczednych technologii. W 2025 roku emisje w Zakresach 1 i 2 zmalaty w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 78%.

Jako kluczowy wskaznik emisji wykorzystujemy slad weglowy wyrazony w ekwiwalencie dwutlenku wegla (CO.e).

Emisje COqe
— ekwiwalent emisji CO,

29

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Emisje w Zakresie 3, to jest w tahcuchu warto$ci, w duzym stopniu zalezg od czynnikdw zewnetrznych
i tempa transformac;ji tancucha dostaw. Emisje Grupy w Zakresie 3 obejmujg emisje zwigzane z odsprzedazg energii
elektrycznej przez Orange Energia, czyli spotki zaleznej Orange Polska, do momentu jej sprzedazy {j. dla pierwszego
potrocza 2025 r. W celu zmniejszenia emisji w Zakresie 3, angazujemy dostawcéw w dziatania umozliwiajgce
przejscie na gospodarke niskoemisyjng m. in. poprzez edukacje oraz wsparcie dot. optymalizacji zuzycia energii,
a takze pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych.

i w ujeciu rocznym
zmniejszyly sie o 35%, gtownie w wyniku przechodzenia na energi¢ elektryczng ze zrodet
odnawialnych. W 2025 roku zuzyta przez nas energia elektryczna pochodzita w

93




Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowej Orange Polska

za rok 2025

jest dla nas kolejng kluczowg kwestig dotyczgca zrownowazonego
rozwoju. Koncentrujemy sie na ograniczeniu ilosci elektroodpadéw poprzez wdrozenie praktyk
gospodarki o obiegu zamknietym, takich jak ponowne uzycie i recykling urzadzen telekomunikacyjnych.

Poniewaz 80% $ladu weglowego urzadzenh klienckich przypada na proces produkcji, wdrozyliSmy procesy
ukierunkowane na wydtuzenie okresu uzytkowania tych urzgdzen. Kluczowe dziatania w tym zakresie obejmujg
zbiérke i odkup telefonéw komoérkowych oraz dzierzawienie, odzyskiwanie i odnawianie modeméw i dekoderow
uzywanych przez klientow. Dzigki konsekwentnej realizacji tych dziatan, tylko w 2025 roku wprowadziliSmy na rynek
483 tys. urzadzen odnowionych i zebraliSmy od klientow 428 tys., aby je odnowi¢ i ponownie wydaé klientom.

Nasza Rada
Nadzorcza posiada umiejetnosci, doswiadczenie i mozliwosci niezbedne do zapewnienia
skutecznego nadzoru nad naszg Grupa, a takze przygotowania i realizacji naszej strategii.

Komitetowi Audytu i Komitetowi ds. Wynagrodzen przewodzg niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej. Wigekszo$¢ ich
cztonkéw jest niezalezna. W odniesieniu do kwestii zrbwnowazonego rozwoju, Rada Nadzorcza nadzoruje rozwdj
i realizacje strategii, w tym kwestie, ktére sg kluczowe dla naszego zréwnowazonego rozwoju. Komitet Audytu, oprécz
nadzoru nad sprawozdawczoscig finansowa i zrownowazonego rozwoju, wspiera Rade Nadzorczg
w monitorowaniu jakosci wdrozenia, realizacji i raportowania polityk, celéw, dziatan i wskaznikéw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

Procesy zapobiegania korupcji i tapéwkarstwu oraz przestrzeganie zasad i wartosci etycznych wpisane sg w nasze
zasady postepowania wobec partneréw biznesowych, dostawcow i klientéw. Stosujemy zasade ‘zero tolerancji dla
korupcji’. Pracownicy sg objeci szkoleniem w zakresie zasad zarzgdzania zgodnoscig z regulacjami zewnetrznymi
i wewnetrznymi (ang. Compliance). Takie szkolenie ukonczyto ponad 95% naszych pracownikéw. Dodatkowo,
wprowadziliSmy nowe szkolenie z zakresu etyki, ktére w 2025 roku ukonczyto juz ponad 96% pracownikow.

Wprowadzili§my procedure zgtaszania nieprawidtowosci, zapewniajgcg ochrone sygnalistéw i poufno$é. Staramy sie
budowaé dobre relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dgzac do tego, aby te relacje byly oparte na
dtugoterminowych umowach, jasno okreslajgcych zasady wspéipracy, a takze wzajemnych zobowigzaniach
do przestrzegania standardéw etycznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Nasza strategia, obejmujaca lata 2025-2028, jak réwniez wczesniejsza strategia
za lata 2021-2024, odnosza sie do wszystkich powyzszych kluczowych kwestii zrownowazonego
rozwoju w zakresie srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.
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8.2 Strategia

Nasza strategia Lead the Future zakiada obecno$¢ kwestii zréwnowazonego rozwoju w DNA dziatan naszej Grupy,
skupiajac sie na kilku obszarach, ktére zostaty uznane za wazne w Analizie Podwajnej Istotnosci (ang. DMA — double

materiality analysis).

Dostarczenie Oferowanie ustug
rozwigzan na rzecz zapewniajacych
bezpieczniejszego ochrong

i bardziej uzytkownikom
odpowiedzialnego internetu
cyfrowego $wiata

Zmniejszenie

Udzial w rozwoju
naszego wplywu

spoteczno -
ekonomicznym na srodowisko
poprzez i Zapewnienie ]
technologie ciaglosci o
cyfrowa dziatania ol
m w zmignia_ljacym é"
-o X / sie Swiecie .@
Q. (] Megtor®d
® o
[q) Y
© @
0. <
2 @
0’11, <
o o
<

Szczegbtowe cele w odniesieniu do istotnych grup produktéw i ustug, kategorii klientéw oraz relacji

z interesariuszami zostaty opisane w Notach dotyczgcych poszczegdlnych ESRS6w.

Kwestie dotyczace odnawiania urzadzehn, a takze wigczenia cyfrowego, ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa oraz ochrony dzieci w internecie uznane zostaty za specyficzne dla branzy.

Model biznesowy i strategia Lead the Future zostaty szerzej przedstawione w Rozdziale 1.2. Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci (dalej Sprawozdanie Zarzgdu). Opis dziatalnosci i ustug Grupy znajduje sie w Rozdziale 5.
Sprawozdania Zarzadu, a opis kluczowych ryzyk dziatalnosci biznesowej w Rozdziale 6. Identyfikacja i zarzadzanie
szansami i ryzykami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem Grupy sg oparte na wynikach analizy istotnych

Wplywow, Ryzyk i Szans.
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Ponizszy schemat przedstawia nasz tancuch wartosci sformutowany w oparciu o analize relacji z dostawcami,
klientami i innymi kluczowymi interesariuszami. W analizie tancucha wartosci, wyzszego i nizszego szczebla,

uwzglednilismy kluczowe Wplywy, Ryzyka i Szanse.

tancuch wartosci na wyzszym szczeblu

Dostawcy technologii i sieci

Sprzet sieciowy mobilny
i stacjonarny
Utrzymanie sieci

Operacje wlasne

Czestotliwosci
Infrastruktura
sieciowa

tancuch wartosci na nizszym szczeblu

®

a

Dostawcy ustug i sprzetu Dostawcy P
Produkty elektroniczne System sprzedazy I partherzy i :llf;tilowni g
Oprogramowanie ? i obstugi klienta Agenci serwisowi ¥
&g i systemy IT & Punkty sprzedazy i sprzedazy Kliend [
Cyberbezpieczeristwo indywidualni ‘ '
Ustugi i produkty Dostawcy ustug Klienci
” o Komunikacja i marketing logistycznych : :
Surowce Dc y ustug zarzad organizacja Podwykonawcy biznesowi Spoleczenstwo
Wydobycie Administracja ogélna Pracownicy i firmy Klienci .
i przetwarzanie Uslugi finansowe o Miejsce pracy outsourcingowe hurtowi
Ustlugi logistyczne Zarzadzanie . P Instytucje
System wartosci i etyki F_|rmy £amuface ly :
. sig naprawa, publiczne
Procedury i procesy S ! Uljmnicy
Nieruchomosci q S
Dostawcy energii irecyklingiem kohicowi

Y

Energia elekiryczna i paliwa

Elementy fancucha wartosci oparte na filarach modelu biznesowego

Budowa i utrzymanie stacjonarnej i komorkowej infrastruktury fizycznej i informatycznej, wiasnej
i dzierzawionej od innych operatoréw, poczagwszy od uzyskania licencji na korzystanie z czestotliwosci,
bedacych podstawg funkcjonowania sieci mobilnych.

Dostarczanie ustug i urzgdzen klientom. Nasza oferta obejmuje ustugi gtosowe, transmisji danych, TV, ustugi
zintegrowane i inne.

Sprzedaz i dystrybucja ustug i urzadzen. Posiadamy wtasne kanaty dystrybucji, zaréwno fizyczne (salony,
specjalisci ds. sprzedazy, ds. technicznych itp.), jak i cyfrowe (centra telefonicznej obstugi klientéw, strona
internetowa, aplikacje), a takze posrednie kanaty dystrybucji — od duzych podmiotéw handlowych po
niezaleznych sprzedawcéw detalicznych.

Obstuga posprzedazowa obejmujaca rozwigzywanie problemoéw technicznych oraz zapewnienie ciggtosci
ustug. W tym obszarze polegamy czesciowo na wiasnych zasobach, a czesciowo na sieci zewnetrznych
ustugodawcéw i podwykonawcow.

Odzysk i zarzgdzanie koncem cyklu zycia produktdw. W tym obszarze polegamy na wiasnej sieci oraz
partnerstwie ze stowarzyszeniami specjalizujgcymi sie w gospodarce spotecznej. Recykling urzadzen
klienckich (telefonéw komoérkowych, modemoéw itp.) jest prowadzony we wspotpracy ze specjalistycznymi
podmiotami.
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Na podstawie analizy naszego tancucha wartosci, zidentyfikowaliSmy kategorie operacji
i podmiotow zwigzanych z najwiekszymi

PrzelozyliSmy je nastepnie na konkretne dzialania ograniczajace w ramach Planu
Czujnosci (ang. Vigilance Plan) i ujeliSmy w systemie zarzadzania ryzykiem.

Te negatywne wptywy objete sg wewnetrznym systemem zarzgdzania ryzykiem i podlegajg regularnym przeglagdom
i aktualizacjom. Grupa uwzglednita je w procesie oceny poszczegodlnych dostawcow i partnerow biznesowych
w ramach Polityki nalezytej starannosci.

Dostawcy Dostawcy Dostawcy Dostawcy ustug | Dostawcy Dostawcy Dostawcy Podwykonawcy Firmy
SUrOWCOwW energii sprzetu budowlanych podzespoléw oprogramowania ustug i firmy recyklingowe
sieciowego i konserwacyj- elektronicznych i systemow logistycznych outsourcingowe,
nych informatycznych || idostawczych agenci
serwisowi
i sprzedazy
Firmy Firmy Producenci anten, | Firmy budujace Firmy Firmy Firmy Firmy $wiadczace = Firmy specjalizujg-
wydobywajgce dostarczajgce wiez, serwerdw i naprawiajace produkujace projektujgee przewczowe, ustugi cbstugi ce sie w odzysku
metale energie i innych urzadzen infrastrukture telko | ukiady scalone, oprogramowanie magazyny i firmy Kklientdw, i recyklingu
stosowane elektryczna sieciowych podzespoty, do zarzadzania zarzadzajace wsparcia Zuzytego sprzetu
do produkgji do zasilania baterie i inne siecia, aplikacje tancuchem informatycznego, telko
urzgdzen infrastruktury podzespoly. oraz inne dostaw utrzymania i
elektronicznych telko systemy innych funkcji
informatyczne wsparcia
& & & & & &

Ryzyko zwigzane Ryzyko Ryzyko zwigzane Ryzyko Ryzyko zwiazane Ryzyko u firm Ryzyko dla praw Ryzyko dla praw Ryzyko zwigzane
z pozyskiwaniem negatywnego Z pozyskiwaniem naruszenia praw Z pozyskiwaniem outsourcingowych  cztowieka pracowniczych ze sposcbem
SUIOWCOW, wplywu na SUrOWCAOW cztowieka surowcow od w krajach o mnigj u podwykonawcow, U dostawcow przetwarzania
szczegdlnie ziem $rodowisko stosowanych do padczas prac lub innych rygorystycznych z ktérymi i podwykonawcow SRS EE]
rzadkich 2 uwagi na produkeji sprzetu nieetyczne dostawcow przepisach wspdipracuja Zgrup ryzyka Srodowisko

surowce praktyki

energetyczne $rodowiskowe

1j. wegiel, ropa

]
. obszary wysokiego ryzyka obszary sredniego ryzyka @ zagrozenie dia praw czlowieka zagrozenie dla érodowiska

Wprowadzilismy Polityke nalezytej starannosci obejmujgcy identyfikacje negatywnych wplywdw, a co za tym idzie
identyfikacje ryzyk naruszen w zakresie praw cztowieka i Srodowiska w naszym fancuchu wartosci oraz zapobieganie
takim negatywnym wptywom — naszym wiasnym, jak i u naszych dostawcow czy podwykonawcow. Polityka
uwzglednia nastepujgce czynniki ryzyka:

Potozenie geograficzne — prowadzenie Rodzaj oferowanych produktéw —
dziatalnosci w krajach zwigzanych produkty zwigzane z podwyzszonym

z podwyzszonym ryzykiem naruszen praw ryzykiem naruszen praw cztowieka i
cztowieka; ochrony $rodowiska;

Sektor dziatalnosci — prowadzenie tancuch dostaw — korzystanie w fancuchu
dziatalnosci w branzach zwigzanych z dostaw z podwykonawcow, ktérzy moga nie
duzymi emisjami; spetiac kryteridw nalezytej starannosci.

Negatywne wptywy i ryzyka oraz sposoby ich ograniczenia zostaty opisane szerzej w sekcji poswieconej
pracownikom w fancuchu wartosci.
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Dlaczego zaangazowanie jest
istotne

Jako spétka gietdowa, troszczymy
sie 0 naszych inwestorow i
$rodowisko finansowe.

Klienci sg kluczem do sukcesu
i umieszczamy ich w centrum
wszystkich naszych dziatan.

Odpowiednio wykwalifikowani

i zmotywowani pracownicy
odgrywaijg kluczowa role

w zapewnieniu wysokiej jakosci
obstugi klienta oraz
dtugoterminowym generowaniu
wartosci.

Budowanie strategicznych
s0juszy moze pomoc

w zapewnieniu jakosci sieci

i poszerzeniu oferty dla klientow.

Dostawcy i podwykonawcy
wplywajg na mozliwos$¢
$wiadczenia ustug

i dostarczania produktow.

Poniewaz telekomunikacja
podlega regulacji, nawigzanie

i utrzymanie konstruktywnych
relacji z regulatorami ma bardzo
duze znaczenie.

Pobudzanie lokalnych
gospodarek i wsparcie projektow
spotecznych przyczynia sie do
rozwoju spoteczno-cyfrowego.

Odpowiedzialno$¢ za wptyw na
klimat i sSrodowisko; dziatania na
rzecz ograniczenia zmian klimatu
oraz dostosowanie sig do nich.

Narzedzia i formy dialogu

Spotkania z inwestorami,
kwestionariusze wyceny ESG,
pytania od funduszy
inwestycyjnych, stata
wspotpraca z inwestorem
strategicznym.

Badania opinii klientow,
analiza trendéw rynkowych,
badania opinii, wspotpraca
Z organizacjami
konsumenckimi, analiza
reklamacii i opinii klientéw.

Badania satysfakc;ji
pracownikéw, opinia
zwigzkéw zawodowych

i przedstawicieli pracownikéw,
analiza zgtaszanych
naruszen, state spotkania
Zarzadu

i kadry menadzerskiej

z pracownikami.

Wspétpraca w ramach izb
branzowych i realizacji
wspolnych projektow,
wymiana do$wiadczen.

Stata wspdtpraca

z dostawcami, w tym kanat
zgtaszania naruszen,
spotkania edukacyjne

i wymiana do$wiadczen.

Stata wspétpraca

z organami publicznymi,
analiza regulacji, konsultacje,
wspotpraca

w ramach izb branzowych,
analiza naruszen.

Wspétpraca

z organizacjami spotecznymi,
konsultacje spoteczne,
analiza zjawisk spotecznych,
wspotpraca z ekspertami.

Wspétpraca

z organizacjami
ekologicznymi

i dziatajgcymi na rzecz
klimatu, analizy eksperckie.

Najwazniejsze kwestie ESG

Przejrzyste informacje finansowe

i w zakresie zrownowazonego rozwoju,
wysokie standardy raportowania
zréwnowazonego rozwoju, w tym tadu
korporacyjnego, dywidenda.

Niezawodna i odporna sie¢; duzy
zasieg; bezpieczne ustugi,
cyberbezpieczenstwo i ochrona
danych, proste, przejrzyste oferty

i optaty, dobra obstuga klienta, dostep
do ustug dla wszystkich grup
spotecznych.

Przyjazne i nowoczesne srodowisko
pracy, konkurencyjny poziom
wynagrodzen, standardy
bezpieczenstwa, jasna $ciezka kariery
i system motywacyjny, mozliwosé
rozwoju, inkluzywna kultura
organizacyjna.

Przejrzyste i uczciwe zasady
kooperacji, budowanie trwatej

i rzetelnej wspditpracy opartej na
zaufaniu i realizacji wspodlnych celow.

Uczciwe traktowanie, przejrzyste
zasady przetargéw i wspotpracy,
terminowe ptatnosci, korzystne warunki
wspétpracy.

Uzyskiwanie licencji i spetnianie
wymogow, jako$¢ ustug i sieci, szerszy
dostep do ustug szerokopasmowych,
partnerstwo w dziataniach na rzecz
wzrostu gospodarczego i rozwoju
spotecznego.

Inwestycje w infrastrukture
przyczyniajgce sie do rozwoju
gospodarczo—spotecznego, realizacja
programoéw spotecznych w zakresie
edukacji cyfrowe;j.

Realizacja polityki klimatycznej
i celow w zakresie neutralnosci
emisyjnej oraz stosowanie zasad
gospodarki o obiegu zamknietym.

Kwestie dialogu z interesariuszami, jako element Analizy Podwdéjnej Istotno$ci, zostaty przedstawione Zarzadowi
oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;.
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Strategia i model biznesowy Grupy maja zapewni¢ odpornos¢ na istotne ryzyka oraz stuzy¢
wykorzystaniu istotnych szans, a takze wzmacnia¢ nasze pozytywne wplywy i minimalizowa¢
negatywne.

Polityki i dziatania, jakie podejmujemy, zeby zachowa¢ odpornos¢ oraz opis analizy odpornosci na ryzyka wynikajgce
ze zmian klimatu, przedstawiamy w Sprawozdaniu w Nocie 8.4.2.8. przedstawiajgcej analize odpornosci.

Wszystkie istotne IRO (ang. Impacts, Risks, Opportunities - Wptywy, Ryzyka i Szanse) zidentyfikowane w trakcie
Analizy Podwdjnej Istotnosci zostaly pogrupowane w Kluczowe Kwestie w celu pokazania zalezno$ci pomigdzy
poszczegdlnymi IRO. Grupa i jej kluczowi interesariusze uznali, ze kwestie dotyczgce zanieczyszczenia wody
i zasobdéw morskich oraz réznorodno$ci biologicznej i ekosysteméw nie sg istotne dla zréwnowazonego rozwoju
Grupy i jej tancucha wartosci. Jedng z kluczowych dla nas kwestii jest adaptacja do zmian klimatu. Zwigzane z tg
kwestig ryzyka sg oceniane pod katem wptywu na nasza sytuacje finansowsg, wyniki, przyszte przeptywy pieniezne i
inne wskazniki finansowe. Ocena tych ryzyk zostata oparta na rekomendacjach Grupy Zadaniowej ds. Ujawnien
Finansowych (ang. TCFD - Task Force on Financial Disclosures).

Obecnie nie identyfikujemy ryzyk i szans ESG, ktore miatyby istotny wptyw na Sprawozdanie finansowe.

W poréwnaniu z ubiegtorocznym Sprawozdaniem, w zakresie Wplywdw, Ryzyk i Szans nastapity niewielkie zmiany.
Ryzyko dotyczgce gospodarowania odpadami, ktére w ubiegtorocznej analizie uznaliSmy za istotne z punktu widzenia
nowych regulacji, w 2025 roku nie przekroczyto progu materialnosci. Jest to zwigzane z obnizeniem
prawdopodobienstwa wystgpienia nieprawidtowosci i kar w zakresie GOZ (gospodarka o obiegu zamknietym)
z uwagi na ich brak w przeszto$ci i nowy system zarzgdzania odpadami. Jednoczesnie, za kwestie istotng w zakresie
gospodarki o obiegu zamknigtym uznaliSmy pozytywny wptyw na ksztattowanie praktyk branzowych i nawykow
konsumenckich zwigzany z prowadzonymi dziataniami GOZ. ZmodyfikowaliSmy tez kwestie zwigzane
ze wskaznikami wiasnymi. Kwestie dotyczgce ,Ochrony danych i cyberbezpieczenstwa” oraz ,Zdrowia
i bezpieczenstwa” uznaliSmy za ujawnienia specyficzne dla Grupy.
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Istotne Wptywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Emisje gazow cieplarnianych (Nota 8.4.1)

Wzrost emisji gazéw cieplarnianych (GHG) powoduje zmiany klimatu, co wptywa na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze. Zmniejszenie emisji GHG ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia rozwoju Grupy w korzystnym otoczeniu. W celu ograniczenia emisji GHG, rzady i przedsiebiorstwa, w tym Grupa oraz jej dostawcy i klienci, muszg podejmowac i kontynuowac¢ dziatania w tym

zakresie.

Negatywny wptyw
diugoterminowy

Emisje GHG wynikajgce z wiasnej
dziatalnosci tj. Zakres 1 (emisje
bezposrednie) i Zakres 2 (emisje
wynikajgce ze zuzycia energii) oraz emis;ji
w tancuchu wartosci (Zakres 3)

Ryzyko nieosiggniecia celu w zakresie

Czionek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych

Czionek Zarzadu ds. Finansow

Ryzyko redukcji emisji GHG**
Pozytywny wptyw branzy )
Pozvt " telekomunikacyjnej na redukcje emisji Wiceprezeska Zarzgdu
ozytywny wptyw ds. Rynku Biznesowego

diugoterminowy

GHG dzieki umozliwieniu zdalnej
komunikacji, edukacji, pracy, rozrywki
i ustug

Szansa

Wzrost liczby klientéw i rozwigzan,
przyczyniajacy sie do rozwoju dziatalnosci
i wzrostu przychodéw Grupy

Wiceprezes Zarzadu
ds.

Rynku Konsumenckiego

Cztonek Zarzadu ds. Rynku
Hurtowego i Sprzedazy
Nieruchomosci

Neutralnos¢ klimatyczna
netto do 2040 roku

Emisje CO.e w Zakresach
1,2,3*

Razem emisje CO.e:
522 tys. ton

Zakresy 1+2:

29 tys. ton

Zakres 3:

493 tys. ton

* Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodg rynkowg w Zakresie 2.
** Cel neutralno$ci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zaréwno Grupe jak i jej taricuch wartosci. Jego osiagnigcie zalezy od dziatarh Grupy, jej dostawcow i klientéw, a takze innych interesariuszy, w tym rzadu. W zwigzku z tym, cel
moze w przysztosci podlega¢ modyfikacji.
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Istotne szpzznwgé Ryzyka Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku

E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Zarzadzanie energia (Nota 8.4.1)
Energia ze zrédet innych niz odnawialne, wykorzystywana przez Grupe oraz jej dostawcow i klientéw, jest kluczowym zrédtem emisji GHG Grupy i jej fancucha wartosci. Zarzgdzanie energig jest kluczowa
kwestig dla zrownowazonego rozwoju Grupy nie tylko dlatego, ze ma zasadniczy wplyw na emisje GHG Grupy, ale takze dlatego, ze pozwala Grupie na zabezpieczenie dostaw energii i stabilizacje cen.

Ryzyko wzrostu cen energii i zaktécen

Ryzyko w dostawach Czionek Zarzadu ds. Finansow Emisje COze w Zakresach Razem emisje COe:
1,2,3 522 tys. ton
Zakresy 1+2:
29 tys. ton
Neutralnosé Klimat Zakres 3:
Budowane przewagi konkurencyjnej Catkowita konsumpcja energii | Konsumpcja energi:
i zabezpieczenie ciggtosci dziatania 548 GWh
poprzez ograniczenie ryzyka
Szansa niestabilnosci cen i dostaw energii dzieki | Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

wzrostowi udziatu energii ze zrodet
odnawialnych
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Istotne Wptywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu (Nota 8.4.2)

Zmiany klimatu niekorzystnie wptywaja na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze, zmniejszajgc ich przewidywalnosé. Z tego wzgledu, w celu zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju,
Grupa koncentruje sie na ograniczeniu negatywnego wptywu na klimat oraz ochronie swojej dziatalnosci przed obecnymi i potencjalnymi skutkami zmian klimatu.

Razem emisji CO.e:

Cztonek Zarzadu ds. Strategii 522 tys. ton
Negatywny wplyw Woptyw Grupy i jej taricucha wartosci na i Spraw Korporacyjnych Neutralno$¢ klimatyczna Emisje CO.e w Zakresach Zakresy 1+2:
diugoterminowy zmiany klimatu netto do 2040 roku 1,2,3 29 tys. ton
Cztonek Zarzadu ds. Finansow Zakres 3:
493 tys. ton
Brak istotnych uszkodzen Wystepowanie istotnych
Rvzvko Uszkodzenia lub nieprawidtowe dziatanie Czionek Zarzadu ds. Sieci lub nieprawidtowego uszkodzen lub Nie wystapily
yzy infrastruktury w wyniku zmian klimatu i Technologii dziatania infrastruktury nieprawidtowego dziatania ystap
w wyniku zmian klimatu infrastruktury w ciaggu roku
Wystepowanie istotnych
Brak istotnych kosztow kosztow (kar itp.)
Skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze | Cztonek Zarzadu ds. Strategii wynikajgcych z niespetnienia | wynikajgcych z niespetnienia . .
Ryzyko . . P . . FI X . Nie wystapity
zwigzane ze zmianami klimatu i Spraw Korporacyjnych regulacji zwigzanych ze wymogow zwigzanych ze
zmianami klimatu zmianami klimatu w ciggu
roku
Brak istotnych zaktdcen L
Zaktécenia tancucha dostaw zwigzane ze . tancucha wartosci Wystepowanie istotnych . . .
Ryzyko Cztonek Zarzadu ds. Finansow zaktécen fancucha wartosci Nie wystapity

zmianami klimatu

zwigzanych ze zmianami
klimatu

w ciggu roku
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Istotne Wptywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

E5 Wykorzystanie zasobéw i gospodarka o obiegu zamknietym

Kluczowa Kwestia: Zarzagdzanie zasobami i odpadami (Nota 8.4.3)

Dostepnos¢ zasobow wptywa na dziatalnos¢ Grupy i jej tancuch wartosci. Dziatania podejmowane w Grupie i w jej tancuchu wartosci w celu optymalizacji wykorzystania zasobéw i gospodarki odpadami majg

wptyw na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze.

Negatywny wptyw
diugoterminowy

Wytwarzanie odpadéw w postaci zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego
(ZSEE)

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Konsumenckiego,
Wiceprezeska Zarzadu

ds. Rynku Biznesowego

Brak istotnych kar za
nieprawidtowg gospodarke
odpadami

Wystepowanie istotnych kar
za nieprawidtowg gospodarke
odpadami w ciggu roku

Nie wystapity

Pozytywny wpltyw
dtugoterminowy

Pozytywny wptyw na ksztattowanie sie
praktyk branzowych i nawykow
konsumenckich zwigzany z prowadzonymi
dziataniami GOZ

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Konsumenckiego,
Wiceprezeska Zarzadu ds.
Rynku Biznesowego, Cztonek
Zarzadu ds. Human Capital

Negatywny wptyw
dtugoterminowy

Wykorzystywanie zasobow do produkcji
sprzetu telekomunikacyjnego

Cztonek Zarzadu ds. Finansow,
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Konsumenckiego

Ryzyko

Ryzyko niedoboréw zasobdéw

oraz zaktécen fancucha dostaw,
wprowadzenia rygorystycznych wymogow
wobec dostawcow

sprzetu i ustug oraz wzrostu cen produktéw

Cztonek Zarzadu ds. Finansow

Maksymalizacja praktyk
gospodarki o obiegu
zamknietym

Mierniki praktyk gospodarki
0 obiegu zamknietym *

w ciggu roku na zatozonym
poziomie.

Praktyki gospodarki

0 obiegu zamknietym *
a. 90%
b. 12%
c. 44%

* Praktyki gospodarki o obiegu zamknietym Ujawnienie specyficzne:

a. Odsetek urzgdzen abonenckich odzyskanych od klientéw po wygasnigciu umowy

b. Odsetek smartfonéw zebranych z rynku w stosunku do sprzedazy nowych smartfonéw

c. Udziat odnowionych urzadzen abonenckich w catkowitej liczbie tych urzadzen dostarczonych klientom
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Mierniki

Wyniki w 2025 roku

S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Kluczowa Kwestia: Wtaczenie cyfrowe (Nota 8.5.1.3) - Ujawienia specyficzne

Wigczenie cyfrowe oznacza zapewnienie wszystkim cztonkom spoteczenstwa dostepu do sieci telekomunikacyjnych i mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych. Wigczenie cyfrowe wymaga zapewnienia
odpowiedniego zasiegu sieci, a takze edukacji i zwigkszania Swiadomosci. Wtgczenie cyfrowe zwieksza potencjat dla rozwoju Grupy oraz wzrostu liczby klientéw i wzrostu przychodéw.

Pozytywny wptyw krétko-,
Srednio-
i dlugoterminowy

Réwny dostep do ustug cyfrowych poprzez
rozbudowe i zwigkszanie zasiegu sieci,
edukacje na wysokim poziomie, przystepne
oferty, kanaty komunikacji

Cztonek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych

Cztonek Zarzadu ds. Sieci
i Technologii

Szansa

Wzrost liczby klientéw i wzrost przychodow

Wiceprezes Zarzgdu
ds. Rynku Konsumenckiego

Wiceprezeska Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Cztonek Zarzadu ds. Rynku
Hurtowego i Sprzedazy
Nieruchomosci

Co najmniej 100 tys.
beneficjentéw edukaciji
cyfrowej w ciggu roku

Dostep i pokrycie siecig co
najmniej na zatozonym
poziomie

Liczba beneficjentow edukac;ji
cyfrowej w roku

Liczba gospodarstw
domowych w zasiegu sieci

222,7 tys. beneficjentow

9,9 mIn gospodarstw
domowych w zasiegu nasze;j
sieci
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Istotne Wplywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

S$4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Kluczowa Kwestia: Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych (Nota 8.5.1.4) — Ujawnienie specyficzne

W zwigzku ze wzrostem wartosci danych, rosnie takze warto$¢ potencjalnych strat wynikajgcych z utraty lub ujawnienia danych. Silne procesy cyberbezpieczenstwa i ochrony danych oraz oferta ustug
w tym zakresie umozliwiajg rozwoj Grupy i skuteczng ochrone klientow.

Negatywny wptyw krétko-,
Srednio-
i dlugoterminowy

Naruszenie zasad ochrony danych
osobowych przy przetwarzaniu duzych ilosci
danych

Cztonek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych

Skuteczny system ochrony
- brak istotnych naruszen

Wystgpienie uzasadnionych
skarg do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych
(UODO) oraz kar finansowych

Brak istotnych naruszen

Negatywny wplyw krétko-,
Srednio-
i dlugoterminowy

Utrata danych klientéw przy przetwarzaniu
duzych ilosci danych

Cztonek Zarzadu ds. Sieci
i Technologii

Ryzyko wizerunkowe i regulacyjne zwigzane

Cztonek Zarzadu ds. Strategii

Ryzyko z_wy0|ek|em, uszkc?dzgnlem lub i Spraw Korporacyjnych
nieuprawnionym uzyciem danych
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Konsumenckiego
Wiceprezeska Zarzadu ds.
Szansa Zwigkszenie cyberbezpieczenstwa klientéw | Rynku Biznesowego

Grupy

Czionek Zarzadu ds. Sieci
i Technologii

Co najmniej 98%
pracownikéw
przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa
poczawszy do 2028 roku

Odsetek pracownikéw
przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa

96,8% pracownikéw
przeszkolonych
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Istotne Wplywy, Ryzyka

i Szanse Opis IRO Osoba odpowiedzialna Cele Mierniki Wyniki w 2025 roku

S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Kluczowa Kwestia: Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa (Nota 8.5.1.5) — Ujawnienie specyficzne

Ustugi cyfrowe mogag by¢ zrodtem szkodliwych tresci, przestepstw, uzaleznien lub inzynierii spotecznej. Grupa koncentruje si¢ na dostarczaniu rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci i ochrone
dzieci, a takze edukacji ograniczajgcej negatywny wptyw internetu i nowych technologii na spoteczenstwo.

Cztonek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych
Negatywny wptyw nowych technologii i tresci

l'\legat.ywny wptyw krotko-, internetowych na zdrowie i bez.pieczerjsjtwo, Wiceprezes Zarzadu Stworzenie nowej oferty - .
Srednio- zwilaszcza dzieci, w tym szkodliwe tresci, . ochrony rodzicielskiei* Do zaplanowania Nie dotyczy
i diugoterminowy uzaleznienia, ataki hakerskie i inzynieria ds. Rynku Konsumenckiego Y !

spoteczna

Cztonek Zarzadu ds. Sieci
i Technologii

* Wskazniki i mierniki ich realizacji zostang wyznaczone po stworzeniu nowej oferty ochrony rodzicielskiej.
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Istotne Wplywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

S1 Witasne zasoby pracownicze

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy (Nota 8.5.2) Grupa zapewnia pracownikom bezpieczne i uczciwe $srodowisko pracy oraz przejrzyste i zgodne z obowigzujgcymi wymogami warunki pracy i Swiadczenia.

Warunki pracy maja kluczowe znaczenie dla pozyskania najlepszych w swojej klasie pracownikéw, ktérzy sa kluczowym zasobem umozliwiajgcym zréwnowazony rozwo;.

Szansa

Dzieki dobrym warunkom pracy i rbwnemu
traktowaniu, Grupa moze pozyskiwac

i szkoli¢ specjalistow o najwyzszych
kwalifikacjach, a w konsekwenciji realizowac¢
ambitng strategie i osigga¢ oczekiwane
wyniki.

Czionek Zarzadu ds. Human
Capital

Wysoki wskaznik satysfakgji
pracownikow

Nie mniej niz 35% kobiet
na wyzszych stanowiskach
kierowniczych do 2028
roku

Odsetek pozytywnych opinii
w kwestionariuszu Voice Up
w obszarze ,zaangazowanie”

Odsetek kobiet na wyzszych
stanowiskach kierowniczych

73% opinii pozytywnych

34,3% kobiet na wyzszych
stanowiskach kierowniczych

S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa cztowieka w tancuchu wartosci (Nota 8.5.3)

Dobre warunki pracy i przestrzeganie praw cztowieka w tancuchu wartosci majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia stabilnosci dostaw, bedgcej waznym warunkiem rozwoju.

Negatywny wptyw krétko-,
Srednio-
i dlugoterminowy

Korzystanie z ustug lub sprzetu
wytworzonych w tancuchu wartosci

Z naruszeniem praw cztowieka,

w szczegolnosci bez zapewnienia wtasciwych
warunkéw pracy

Ryzyko

Ryzyko utraty zaufania i reputacji ze wzgledu
na zte warunki pracy i stosowanie pracy
przymusowej w tancuchu wartosci

Czionek Zarzadu ds. Finansow

Co najmniej 98% nowych
umow w ciggu roku
zawierajacych klauzule
CSR*

Odsetek nowych umoéw
zawierajgcych klauzule CSR*

98,6% nowych umow
zawierajgcych klauzule CSR

* Dotyczy umoéw zakupowych powyzej 50 tys. EUR zdefiniowanych w Nocie 8.5.3.1
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za rok 2025

Istotne Wptywy, Ryzyka
i Szanse

Opis IRO

Osoba odpowiedzialna

Cele

Mierniki

Wyniki w 2025 roku

G1 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Kluczowa Kwestia: Etyka i zarzadzanie zgodnoscia (Compliance) (Nota 8.6)
Kultura korporacyjna, tj. wartosci, zasady i procedury oraz sposob ich stosowania w praktyce, majg istotne znaczenie dla efektywnosci dziatania i realizacji celéw. Sprawnie dziatajgcy proces zgtaszania
naduzy¢ to narzedzie, ktére chroni Grupe przed powaznymi ryzykami prawnymi i reputacyjnymi, umozliwia wczesne wykrywanie strat oraz pozwala identyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy.

Budowanie przewagi konkurencyjnej,
zwiekszenie zaufania partneréw biznesowych
i klientéw oraz poprawa efektywnosci

Czionek Zarzadu ds. Human
Capital

98% pracownikow

Procent pracownikow

95,9 % pracownikow

Szansa dziatania, dzieki dobrej reputacji, wysokim wyszkolonych w zakresie przeszkolonych w zakresie rzeszkolonveh
standardom etyki i Compliance oraz silnym Cztonek Zarzadu ds. Strategii Compliance do 2028 roku Compliance P y
fundamentom kultury korporacyjne;. i Spraw Korporacyjnych
Utrata Klientéw. dost S | parners Cztonek Zarzadu ds. Human

Ryzyko Brak istotnych zdarzen za naruszenie przepiséw anty- | Brak wyrokéw skazujacych

z naruszenia przepis6w w przypadku zdarzen
korupcyjnych.

Czionek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych

korupcyjnych w ciggu roku
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8.3  Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami

Analiza modelu Identyfikacja Analiza regulacji Identyfikacja
biznesowego kluczowych i raportow kwestii
Grupy, w tym interesariuszy organizacji potencjalnie

zasobow i relacji telekomunikacyj- kluczowych dla
nych i innych zréwnowazonego

rozwoju Grupy
i jej interesariuszy

3 Opracowywanie Podziat Dialog Wewngtrzna
Formutowanie polityk, celéw, odpowiedzialnosci z kluczowymi wycena istotnych
strategii dziatan za kluczowe interesariuszami wplywéw, ryzyk
zréwnfywaionego i wskaznikow sprawy w Grupie na temat istotnych i szans w oparciu
rozwoju dla kluczowych kwestii zrownowa- o zdefiniowana

kwestii Zonego rozwoju metodologie
5 ~ o L b
0, ‘o’
) @

Analiza Podwdjnej Istotnosci

W ramach przygotowania pierwszego Sprawozdania w 2024 przeprowadziliSmy petng i kompleksowg Analize
Podwdjnej Istotnosci (DMA). W 2025 w naszym otoczeniu ani w strukturze Grupy nie zaszty istotne zmiany, dlatego
skupiliSmy sig na aktualizacji istotnych tematow zidentyfikowanych w ubiegtym roku. PrzeprowadziliSmy petng analize
otoczenia regulacyjnego i spotecznego, natomiast dialog z interesariuszami ograniczyliSmy do opinii ekspertow
zewnetrznych i wewnetrznych oraz analizy. Wyniki Analizy Podwdjnej Istotnosci bedg weryfikowane przed
przygotowaniem kolejnego Sprawozdania w 2026 roku.

Proces DMA objat:

globalny kontekst regulacyjny ESG: przeglad standardow ESRS (ang. European Sustainability
Reporting Standards — Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju), a
takze innych wymogow prawnych i przygotowanie analizy luk wzgledem dotychczasowego
raportowania;

Grupa Orange: raportowanie i wyniki Analizy Podwdjnej Istotnosci miedzynarodowej Grupy
Orange;

Benchmark czyli analiza poréwnawcza: kluczowe kwestie raportowane przez firmy
telekomunikacyjne dziatajgce w Polsce i w Europie;

oczekiwania inwestoréw: ratingi ESG, takie jak ISS (Institutional Shareholder Services),
Sustainalytics, S&P, MSCI;

raporty sektorowe: identyfikacja wytycznych dla sektora telekomunikacyjnego, dostarczona przez
SASB (Sustainability Accounting Standards Board), GSMA, ITU (International Telecommunication
Union)

i inne;

analiza tematéw zgtaszanych w ramach statych proceséw dialogu z interesariuszami oraz
doniesien medialnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przekazéw negatywnych i naruszen.
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Ubiegtoroczna matryca IRO uzupetniona o wyniki analizy kontekstowej pozwolita uzyska¢ wstepng liste
istotnych tematéw. W 2025 roku potraktowalismy je jako materiat wyjSciowy do dalszej analizy i konsultaciji.
Tematy te zostaty skonsultowane z:

ekspertami  zewnetrznymi w zakresie zrownowazonego rozwoju podczas wywiadéw
indywidualnych;

przedstawicielami pracownikéw — spotkanie ze zwigzkami zawodowymi;

ekspertami wewnetrznymi, ktérzy zweryfikowali liste IRO i ich ocene.

Metodologia wyceny jest zgodna z przyjetg w 2024 roku.

Pod uwage wzieto:

1. wplyw nasz i naszego tancucha wartosci na otoczenie (istotnos¢ wptywu):
wptyw pozytywny:
dla rzeczywistych wplywow - obejmujgcy skale i zakres wptywu;
dla potencjalnych wptywéw - oceniajgcy skale, zakres i prawdopodobienstwo;
wptyw negatywny:
dla rzeczywistych negatywnych wptywow podstawg byta dotkliwo$¢ wptywu,
dla potencjalnych negatywnych oceniano dotkliwo$¢ wptywu i prawdopodobienstwo;
dotkliwo$¢ okreslana byta poprzez skale; zakres i nieodwracalny charakter wptywu;
w przypadku potencjalnego negatywnego wptywu na prawa cztowieka dotkliwosé wptywu miata
pierwszenstwo przed jego prawdopodobiefstwem.
Przy wycenach stosowano sale 0-5, gdzie 0 — oznaczato brak danego zjawiska, 5 — maksymalng jego
wartosc.

2. wplyw otoczenia na nasz model biznesowy i dzialalnos¢ (istotnos¢ finansowa):
istotno$¢ ryzyk i szans oceniano na podstawie pofgczenia prawdopodobienstwa wystgpienia
i potencjalnej skali skutkéw finansowych;
ocena oparta byta na skali prawdopodobienstwa — gdzie 0 oznacza brak prawdopodobienstwa, a 5 —
zdarzenie juz wystegpujace lub 100 % pewnos¢ jego wystapienia;
ocena skutkéw finansowych, gdzie 0 oznacza brak jakichkolwiek skutkéw finansowych a 5 - 210%
wplyw na przeptywy pieniezne / EBIDTaL / przychody / zmiane wartosci aktywow;
ocena istotnosci finansowej to srednia arytmetyczna skutkéw finansowych i prawdopodobienstwa;
ryzyka, ktore zostaty uznane za istotne, zostaty wpisane do systemu zarzgdzania ryzykiem.
Analize przeprowadzono dla catego fancucha warto$ci — nizszy i wyzszy szczebel tancucha oraz
operacje wlasne.

Ocene tematdw i podtematow ustalono na podstawie szacunkowych wartos$ci kazdego z oddziatywan, ryzyk
i szans w skali od 0 do 5. Za istotne uznano kwestie z wynikiem co najmniej 3,5 punktu, ktére okreslone
zostaty jako Kwestie Kluczowe.

W analizie negatywnych wptywéw staraliSmy sie wzig¢ po uwage caty tancuch wartosci, w odniesieniu do
dalszych czeéci tarcucha opierajac sie na raportach branzowych i analizach eksperckich. UwzgledniliSmy
gtéwne operacje biznesowe, rodzaj oferowanych produktéw i potozenie geograficzne, co ma szczegdine
znaczenie dla kwestii mineratéw konfliktu (t.j. surowce, gtdwnie cyna, tantal, wolfram i ztoto), wydobywane
w strefach wojennych lub wysokiego ryzyka), ktora jest wazna dla naszej branzy. Identyfikujgc ryzyka i
szanse wzigliSmy pod uwage dostepnos¢ zasobdw naturalnych, ludzkich i spotecznych, jak réwniez wptywy,
szczegolnie te negatywne.

Podejscie to znalazto wyraz w naszych procesach nalezytej starannosci. Negatywne wptywy, ktére zostaty
uznane za najbardziej istotne, zdefiniowali§my w postaci ryzyk i ujeliSmy je w systemie zarzgdzania ryzykami
w ramach Planu Czujnosci.

Opis przeprowadzonej analizy odpornosci i wnioski z niej wynikajgce opisalismy w Nocie 8.4.2.8
Sprawozdania.
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Ostateczna lista istotnych IRO zostata przedstawiona do akceptacji Zarzadu, ktéry odpowiada za
zarzgdzanie poszczegolnymi kwestiami oraz opracowanie i realizacje strategii zrownowazonego rozwoju,
a takze skonsultowana z Komitetem Audytu Rady Nadzorcze;.

Zarzad wyznaczyt Czionkéw Zarzadu i Komitetu Wykonawczego odpowiedzialnych za Kluczowe Kwestie
ESG, w tym opracowanie i realizacje polityk i planéw dziatania. Realizacja celéw w zakresie Kluczowych
Kwestii jest raportowana kwartalnie Zarzadowi i monitorowana przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej
w ciggu roku. Proces identyfikacji i zarzgdzania IRO jest objety systemem kontroli wewnetrzne;.

W stosunku do IRO przedstawionych w Sprawozdaniu za 2024 rok, wprowadzili§my niewielkie zmiany
i opisalismy je w Nocie 8.2.3 Sprawozdania.

Analiza wpltywu zanieczyszczeh w Grupie i naszym tancuchu wartosci zostata przeprowadzona w oparciu
o raporty branzowe przygotowane przez SASB, GSMA, ITU, dotyczace wptywu sektora
telekomunikacyjnego. W wyniku tej analizy kwestie dotyczace zanieczyszczen uznaliSmy za nieistotne.

Nie prowadzimy swojej kluczowej dziatalnosci w oparciu o wody $rodladowe lub morskie. Gléwnymi
przyczynami zuzycia wody na poziomie Grupy sg urzadzenia kanalizacyjne, toalety, restauracje firmowe
i systemy klimatyzacji obiektéow technicznych (centra danych). Aby jeszcze bardziej ograniczy¢é zuzycie
wody, stosujemy techniki efektywnosciowe, takie jak wykorzystanie w procesach tzw. szarej wody
i chtodzenie pasywne (po ang. free cooling). Analiza raportéw branzowych i wytycznych dla rynku
telekomunikacyjnego réwniez nie wskazuje na istotne znaczenie zasobéw wodnych dla naszego tancucha
wartosci. Dlatego nie uznaliSmy zasobow wodnych i morskich za istotne.

Nie prowadzimy dziatalno$ci gospodarczej wptywajacej znaczaco na réoznorodnosé biologiczng. Wniosek
ten zostat poparty badaniem Grupy Orange dotyczacym wptywu jej dziatalnosci na réznorodnosé
biologiczng, przeprowadzonym w latach 2021 i 2022 dzigki uznanej wiedzy specjalistycznej niezaleznej firmy
The Biodiversity Consultancy (TBC), ktéra wykorzystata metodologie Global Biodiversity Score (GBS),
zapewniajgcg wystandaryzowang ocene $ladu bioréznorodnosci firmy. Wspélnie z Grupg Orange, lokalnie
monitorujemy wplyw swojej dziatalnosci na réznorodnosé biologiczng. Potencjalny wptyw obecny jest
w dalszych czesciach tarcucha wartosci, przy czym przy obecnym stanie wiedzy nie jest on uznawany dla
naszej branzy za znaczacy.

Wymogi ESRS dotyczgce ujawnien objetych naszym Sprawozdaniem zostaty przedstawione w spisie tresci.
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8.4 Informacje o srodowisku

W Orange wierzymy, ze postep technologiczny musi byé dostepny dla kazdego, ale nie powinien
odbywac¢ sie kosztem srodowiska.

Wyznaczyli$my sobie konkretne, ambitne, oparte na nauce cele klimatyczne. Inwestujemy w nowe, bardziej wydajne
i energooszczedne technologie, takie jak Swiattowody, i zwigkszamy wykorzystanie odnawialnych zrédet energii,
wspotpracujgc z producentami energii odnawialnej za posrednictwem umow zakupu energii. Wdrazamy praktyki
z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym, aby ograniczy¢ eksploatacje cennych zasobow naturalnych oraz
wytwarzanie e-odpadéw. Wierzymy, ze sektor cyfrowy moze i powinien wspiera¢ zielong transformacje wielu innych
branz, poniewaz nasze ustugi majg potencjat, aby pomoéc naszym klientom w radzeniu sobie z ich wtasnymi
wyzwaniami klimatycznymi i Srodowiskowymi.

Dokument ten, wspoélnie z decyzjg Cztonka Zarzadu
Orange Polska ds. Human Capital wprowadzajaca polityke, okresla globalne podejscie do kwestii
srodowiskowych i ustanawia system zarzgdzania srodowiskowego.

Zatgcznikiem do polityki Srodowiskowej jest nowa, przyjeta w 2025 roku, Polityka w zakresie gospodarowania
odpadami elektrycznymi i elektronicznymi (WEEE/ZSEE). Odpowiada ona wprost na zdefiniowane w Analizie
Podwdjnej Istotnosci kwestie zwigzane 2z gospodarowaniem zasobami, w szczegdélno$ci — odpadami.
W dokumencie tym zobowigzujemy sie do minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko
poprzez promowanie recyklingu, ponownego uzycia oraz bezpiecznego unieszkodliwiania odpadéw. Naszym
priorytetem jest wdrazanie do dziatah biznesowych, relacji z dostawcami i klientami, zasad gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ). Polityka definiuje cztery kluczowe kierunki dziatan, ktére maja na celu realizacje tych ambic;ji:

kontrola ryzyka i zapewnienie zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami;

wdrazanie strategii w zakresie gospodarki o obiegu zamknigtym poprzez okreslenie konkretnych
zobowigzan dotyczacych zbidrki ZSEE i zuzytych baterii i akumulatoréw oraz zarzgdzania nimi;
monitorowanie realizacji procesu odzyskiwania i przetwarzania odpadow, w tym zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego oraz zuzytych baterii i akumulatoréw;

wewnetrzne audyty zgodnosci.

Za realizacje tych polityk odpowiedzialny jest Cztonek Zarzagdu Orange Polska ds. Human Capital.

W 2025 roku Zarzad Orange Polska przyjat aktualizacje Polityki klimatycznej. Decyzja ta byta zwigzana ze
zrealizowaniem celéw redukcji emisji wyznaczonych w Polityce z 2021 roku. W obecnym ksztalcie, definiuje ona cele
i ambicje Grupy w Polsce zwigzane z ograniczaniem emisji GHG, polepszaniem efektywnosci energetycznej
i zwigkszeniem udziatu energii odnawialnej w strukturze konsumpcji energii, wdrazaniem zasad gospodarki o obiegu
zamknietym, adresuje tez globalng ambicje zwigzang z potrzebg adaptacji do zmian klimatu. Kluczowe kierunki
okreslone w tym dokumencie zostaly potwierdzone przez Analize Podwojnej Istotnosci, a wybrane zatozenia sg
wigczone do aktualnego $redniookresowego planu strategicznego Lead the Future.

Polityka klimatyczna ustanawia cele redukcji emisji GHG do 2028 roku dla emisji wtasnych z Zakreséw 1 i 2 oraz
okresla Sciezke dla ustalenia, w toku wspotpracy i angazowania aktoréw w catym fancuchu wartosci, analogicznego
celu dla emisji posrednich wynikajgcych z wyzszego i nizszego szczebla tancucha wartosci, czyli z Zakresu 3.

Okresla ona nasze trzy filary dziatania:

odpowiedzialno$¢ za wtasne emisje GHG i ich ograniczanie;

wartos¢ dla interesariuszy, wyrazajgcg sie w budowaniu ustug i produkiéw o ograniczonym $ladzie
klimatycznym, edukowaniu na temat wplywu rozwigzan cyfrowych na zmiany klimatu oraz przeciwdziatanie
im, dziataniach na rzecz dekarbonizacji fancucha dostaw, wdrazaniu w praktyce rozwigzan gospodarki
o obiegu zamknietym, uczciwej komunikacji bez greenwashingu oraz definiowanie i zarzadzanie ryzykami
zwigzanymi ze zmianami klimatu;

wplyw na zréwnowazong i cyfrowg transformacje polskiej gospodarki, jako lider branzowy realizujgcy
z sukcesami polityke dekarbonizacji.
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Zobowiazuje
on kontrahentéw do dziatan zgodnie z przepisami regulujgcymi kwestie Srodowiskowe, ograniczania
ich negatywnego wptywu, w tym redukowania emisji i zarzadzania zuzyciem energii, przekazywania
kluczowych danych niezbednych do zarzadzania kwestiami klimatu i sSrodowiska w tancuchu
wartosci.

Kodeks jest dostepny publicznie pod adresem i zawiera takze zobowigzania
do ograniczania zuzycia surowcéw i materiatow, wdrazania praktyk gospodarki o obiegu zamknietym. W dokumencie
okreslone sg zasady dotyczgce monitorowania i identyfikowania zrédet pochodzenia kluczowych surowcow, jak
réwniez zobowigzanie do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw zmierzajgcych do ograniczenia
negatywnych skutkéw spotecznych i srodowiskowych oraz rozwoju odpowiedzialnego handlu w przypadku, kiedy
zidentyfikowane zostang surowce pochodzgce z obszaréw konfliktu badz pozyskiwane w sposéb sprzeczny
z ogdlnie przyjetymi normami.

Za nadzor nad realizacjg polityki klimatycznej odpowiedzialny jest Cztonek Zarzadu Orange Polska ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych.

Wymienione polityki byly konsultowane z przedstawicielami organizacji i instytucji klimatycznych, jako
przedstawicielami interesariuszy. Realizacja kluczowych zatozen tych dokumentéw jest monitorowana w oparciu
o zestaw wybranych wskaznikow (KPI), wyznaczanych co roku i ujawnionych w poszczegdlnych Notach
Sprawozdania.
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Przeprowadzony w 2025 roku przeglad Analizy Podwadjnej Istotnosci nie wykazat istotnych zmian w rezultatach z zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu zaprezentowanych

w sprawozdaniu za 2024 rok. Warsztaty z interesariuszami potwierdzity istotno$¢ ponizszych kluczowych kwestii.

E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Emisje gazéw cieplarnianych

do rozwoju dziatalnosci
i wzrostu przychodéw Grupy

Istotne Wplywy, . .
Ryzyka* i Opis IRO Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024
s w tancuchu Potencjalny
zanse
Emisje GHG wynikajgce
Negatywny z wtasnej dziatalnosci tj. Zakres | Wiasna
WOlvw 1 (emisje bezposrednie) dziatalnos¢, wyzszy Aktualn
d,{E yoterminow i Zakres 2 (emisje wynikajgce |i nizszy szczebel y
9 Y lze zuzycia energii) oraz emisji | tancucha wartosci
w tancuchu wartosci (Zakres 3)
Razem emisji Razem emisji
Ryzyko nieosiggniecia celu \éV’f.aTr}a . . COqe: CO.e:
Ryzyko przejscia | W zakresie redukcji emis;ji : ﬁ:isi;cészzz ‘é"g’zfzy Aktualny 522 tys. ton 806 tys. ton
GHG ** . & ci . . Realizacja celow Neutralnos¢ klimatyczna
tancucha wartosci J Y/
Polityka klimatyczna polityki klimatycznej | netto do 2040 roku*** Zakresy 1+2: Zakresy 1+2:
Pozytywny wptyw branzy Wiasna 29 tys. ton 130 tys. ton
Pozytywny wptyw telgk9munikaoyjn§j na r.e.du.kcj.e dziatainosé, wyzszy
?’fugq- e:jmlsp Gli_'G dZ!EkI _qmc&zI::weplu i nizszy szc‘zebel Aktualny Zakres 3:493 tys. Zakres 3:
erminowy zdalnej komunikacji, edukacji, . . ton 676 tvs. ton
pracy, rozrywki i ushug tancucha wartosci Y
Wzrost liczby klientow
Szansa | rozwigzan, przyczymajacy sig | \\yasna dziatalnose Aktualny

* Ryzyka podzielone zgodnie ze standardami sprawozdawczo$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju UE, na ryzyko fizyczne i ryzyko przejscia.
** Miernik emisji GHG jest wyznaczany zgodnie z metodologig opartg na danych rynkowych (market-based).
** Cel neutralno$ci klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje zaréwno Grupe jak i jej taricuch wartosci. Jego osiagniecie zalezy od dziatarh Grupy, jej dostawcow i klientéw, a takze innych interesariuszy, w tym rzgdu. W zwigzku z tym,
cel moze w przysztosci podlega¢ modyfikacji.
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E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Zarzadzanie energia

Istotne Wptywy,

. . Miejsce Aktualny/ s . . L -
Ré(zyka i Opis IRO w tancuchu Potencjalny Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024
zanse
Wiasna
) Ryzyko wzrostu cen energii dziatalnos¢, wyzszy
Ryzyko fizyczne i zaktécen w jej dostawach szczebel tancucha Aktualny
wartosci
Neutralnosé Razem emisje Razem emisje
klimatyczna netto COse: COse:
do 2040 roku 522 tys. ton 806 tys. ton
ggaliresi/ 1+2: Zakresy 1+2:
Umowy zakupu ys.ton 130 tys. ton
energii odnawialnej Zakres 3
bezposrednio res o. .
od producenta (ang. 493 tys. ton Zakres 3:
: : ; PPA — Power 676 tys. ton
Budowane przewagi Polityka klimatyczna Purchase
konkurencyjnej Agreement) ; i Konsumpcja Konsumpcja
i z?bezpieczenie ciaggtosci uzupetnione g:;l:;?vna konsumpcja energii: energii: pd
Szansa dziatania poprzez Wiasna zakupem Gwarangji 548 GWh 562 GWh

ograniczenie ryzyka
niestabilno$ci cen i dostaw
energii dzigki wzrostowi
udziatu energii ze zrodet
odnawialnych.

dziatalno$¢, wyzszy
szczebel tancuch
wartosci

Aktualny

Pochodzenia
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E1 Zmiana klimatu

Kluczowa Kwestia: Adaptacja do zmian klimatu

Istotne Wplywy, -
Ryzyka* i Opis IRO Miejsce Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024
s w tancuchu Potencjalny
zanse
Razem emisji CO.e: | Razem emisji COze:
Wiasna » 522 tys. ton 806 tys. ton
Negatywny Wptyw Grupy i jej fancucha dziatalno$¢, wyzszy Realizacja celow Neutralnos¢ Zakresy 1+2: Zakresy 1+2:
wptyw rosci : Klimat - bel Aktualny litvki Klimat . klimatyczna netto
dhugoterminowy wartosci na zmiany klimatu i nizszy szczebel polityki klimatycznej, | 4 "5045 roku 29 tys. ton 130 tys. ton
fancucha wartosci Zakres 3: Zakres 3:
493 tys. ton 676 tys. ton
Optymalizacja sieci, Brak |stot|jych
. . . . .. | uszkodzen lub
Uszkodzenia lub nieprawidtowe wymiana technologii, nieorawidlowedo
Ryzyko fizyczne |dziatanie infrastruktury Wiasna dziatalnos¢ | Aktualny zmiana lokalizacji, dzigtania infrasgtruktu Nie* Nie*
w wyniku zmian klimatu . . zwigkszony iK : i
Polityka klimatyczna monitoring W wyniku zmian
klimatu
Wi Mop |toroyv Ianle Brak istotnych kosztéw
Skutki regulacyjne i spoteczno- asna Zmian, dialog wynikajacych z
g vl P dziatalno$¢, wyzszy publiczny. ynikajacy
Ryzyko przejscia |gospodarcze zwigzane ze i nizsz szc‘zebel Aktualny rozszerzénie niespetnienia regulacji Nie* Nie*
zmianami klimatu ’faﬁcuc)raa wartosci zarzgdzania zwigzanych ze
zgozal zmianami klimatu
zmianami
Wiasna Brak istotnych
Ryzyko fizyczne Zaktocenia tancucha dostaw dziatalno$¢, wyzszy Aktualny Realizacja celéw zaktocen fancucha Nie* Nie*

zwigzane ze zmianami klimatu

szczebel tancucha
wartosci

polityki klimatycznej,

wartosci zwigzanych
ze zmianami klimatu

*Jako istotne oceniamy te zdarzenia, ktérych wptyw jest materialny z punktu widzenia sprawozdawczosci finansowej.
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Nasza strategia Srodowiskowa ma na celu
minimalizacje wplywu naszych dziatan na srodowisko w catlym faincuchu wartosci, dostosowanie sie
do zmian spowodowanych wyzwaniami srodowiskowymi i pomoc klientom i spoteczenstwu
w zrobieniu tego samego. Cele z zakresu ograniczania emisji i wykorzystania surowcéw sg czescia
obowiagzujacej obecnie strategii biznesowej — Lead the Future — w czesci poswigconej poprawie
efektywnosci dziatalnosci.

Poniewaz najwigksze wyzwania i wplywy zidentyfikowane poprzez Analize Podwdjnej Istotnosci dotyczag klimatu,
uznalismy wymiar klimatyczny za priorytetowy, przy czym obejmuje on dwa kluczowe elementy:

Dazenie do realizacji inicjatyw

przyczyniajgcych sig do w oparciu o analize narazenia

infrastruktury i pracownikéw na ryzyka
zwigzane z klimatem

w poréwnaniu do
ery przedindustrialnej i zobowigzaniem Grupy
jest zmniejszenie sladu weglowego

Gospodarka o obiegu zamknietym petni istotng role w procesie naszej dekarbonizacji. Poza wkiadem
w realizacje celu zwigzanego z dekarbonizacjg, gospodarka o obiegu zamknietym pozwala takze zmniejszy¢
wykorzystanie krytycznych zasobow naturalnych oraz ilos¢ wytwarzanych odpadéw, oraz pomaga zabezpieczy¢ sie
od zaktécen w tancuchu dostaw i zmniejszy¢ bezposrednig zalezno$¢ od surowcow i mineratéw.

Wdrozylismy elementy gospodarki o obiegu zamknietym w odniesieniu do urzadzen wykorzystywanych
do Swiadczenia ustug stacjonarnych, tj. modeméw i dekoderéw — te urzadzenia nie sg sprzedawane, lecz
dzierzawione, a po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy sg odzyskiwane od klientow, odnawiane przy
wykorzystaniu wiasnej linii do odnawiania i ponownie wprowadzane na rynek.

Nasze przejscie na model niskoemisyjnej i zrbwnowazonej dziatalnosci biznesowej pozytywnie wptynie na polskg
gospodarke i jej transformacje w kierunku zrownowazonego rozwoju — zwlaszcza biorgc pod uwage role sektora
teleinformatycznego w gospodarce (8-10% udziatu w PKB wedtug danych Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i raportow rynkowych). Istotng role sektora cyfrowego dla transformacji energetycznej
i klimatycznej dostrzega m.in. projekt aktualizacji Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu.

8.4.21 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Chociaz w naszym Sprawozdaniu za rok 2025 nie przedstawiamy Planu Przejscia (formalnie nie jest to wymagane),
wyznaczylismy cel redukcji witasnych emisji w Zakresach 1 i 2, w ramach naszych ambicji zréwnowazonego rozwoju
okreslonych w strategii ,Lead the Future”. Nadrzednym celem catej Grupy Orange jest osiggniecie zerowej emis;ji
netto do 2040 roku. Zgodnie z obowigzujgca politykg w tym obszarze, zdefiniowaliSmy cztery dzwignie dekarbonizacji,
ktére odpowiadajg na kluczowe wyzwania stojgce przed branzg telekomunikacyjng na drodze do redukcji emisji
gazow cieplarnianych.

Dzieki rozwigzaniom technologicznym, jakie oferujemy naszym klientom biznesowym, zauwazamy nasz wptyw
na ograniczanie emisji w innych firmach, co przyczynia sie do korzystnych efektow dla srodowiska i klimatu w naszym
tancuchu wartosci. Dlatego w analizie DMA zidentyfikowaliSmy te dziatania jako nasz pozytywny wplyw
na minimalizacje zmian klimatycznych.
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Dzwignie dekarbonizacyjne:

optymalizacja zuzycia energii poprzez ogdlne podniesienie efektywnosci energetycznej, udziat
w krajowym programie redukcji zapotrzebowania na zyczenie (DSR), modernizacja infrastruktury
i racjonalniejsze korzystanie z energii administracyjnej, w tym przejscie z paliw kopalnych (Zakres
1) na energie elektryczng — ktérg w Polsce mozna pozyskiwac¢ ze zrodet odnawialnych;

zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w strukturze zuzycia gtéwnie poprzez umowy PPA oraz
negocjacje z podmiotami, od ktérych kupujemy energie; catkowity wolumen zuzycia energii
elektrycznej ma pokrycie w Gwarancjach Pochodzenia energii ze zrédet odnawialnych.

wigczenie kryteriow zwigzanych z klimatem do polityki zakupowej i procedur przetargowych;
budowa programu zaangazowania dostawcéw, utatwiajgcego dojécie do neutralno$ci klimatycznej
netto w fancuchu wartosci, w tym wspotpraca z dostawcami i ich wsparcie w realizacji planow
redukcji $ladu weglowego.

wprowadzenie w modelu biznesowym podejscia opartego na elementach obiegu zamknietego
wzgledem urzgdzen wykorzystywanych przez uzytkownikéw koncowych poprzez kompleksowy
system zarzadzania cyklem zycia sieciowych urzadzen abonenckich;

wydtuzenie okresu uzytkowania smartfonéw poprzez specjalne oferty skierowane do klientow
indywidualnych i biznesowych;

wprowadzenie podejscia opartego na elementach obiegu zamknietego do zarzadzania siecig
i procesem inwestycyjnym, poprzez ponowne wewnetrzne wykorzystywanie urzgdzen, odsprzedaz
okreslonego sprzetu oraz wybieranie odnowionych urzgdzen, gdy to jest uzasadnione i optacalne;
prowadzenie statych zbiorek - dla telefondw, modemoéw, tadowarek i kabli oraz baterii, aby
przekazac¢ te urzadzenia do ekopartnera, ktéry poddaje je recyklingowi.

dostarczanie energooszczednych rozwigzan teleinformatycznych, ktére wspierajg efektywniejsze
wykorzystanie zasobdw, w tym systemoéw opartych na internecie rzeczy oraz rozwigzan Smart City;
wdrozenie w duzej grupie logistycznej rozwigzania opartego o sztuczng inteligencje wspierajgcego
planowanie tras i poprawiajgcego ich efektywnosé, pozwolito ograniczy¢ emisje zwigzane ze
spalaniem paliw we flocie klienta;

doradztwo w zakresie wdrozenia i zarzadzania strategia ESG, obejmujgce analize podwajnej
istotnosci, wsparcie w doborze narzedzi do zbierania danych i raportowania ESG, a takze realizacje
niestandardowych  projektéw  wspierajgcych ~ zrownowazong cyfrowg transformacje,
w tym wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk w dgzeniu do neutralno$ci klimatycznej netto;
wspieranie klientéw biznesowych w zréwnowazonym rozwoju poprzez dostarczanie rozwigzan
zwigkszajgcych efektywnos¢ energetyczng oraz mniej emisyjne zarzgdzanie flota i infrastruktura;
dostarczanie urzgdzen do tadowania pojazdéw elektrycznych i hybrydowych, wraz z systemami
zarzadzania, ktore ufatwiajg uzytkowanie samochodow elektrycznych przez pracownikéw
i klientow, jednoczesnie wspierajac realizacje zatozen ustawy o elektromobilnosci;

umozliwienie korzystania z systemu wypozyczani rowerdéw miejskich 4 generacji, ktére nie
wymagaja stacji dokujacych; oferowanie odnowionych terminali, leasing smartfonéw i tabletow,
a takze narzedzia do zarzadzania i raportowania ESG;

doradzanie klientom w kwestii dojscia do neutralnosci klimatycznej netto oraz wymiana
doswiadczen.
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8.4.2.2 ESRS E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie
do niej

W 2025 roku prowadziliSmy szereg dziatan zwigzanych z realizacjg kluczowych polityk i wdrazajgcych dzwignie
dekarbonizacyjne. Wszystkie ponizsze dziatania majg charakter dtugoterminowy.

program optymalizacji energii (EOP) — inicjatywy, w tym wdrazanie nowych technologii, stuzace
zmniejszeniu zuzycia energii tylko w 2025 roku przetozyly sie na oszczedno$¢ energii na poziomie
341 GWh, co odpowiada 185 tys. ton CO2e (na podstawie audytéw energetycznych i analizy
wiasnej).
Kluczowe dziatania w ramach programu EOP:
= modernizacja urzadzen sieciowych i wybor nowszych i bardziej energooszczednych
technologii i rozwigzan;
= wdrozenie innowacyjnych rozwigzan oszczedno$ciowych we wszystkich warstwach

infrastruktury sieciowej, takich jak wirtualizacja, czy swobodne chtodzenie (ang. free

cooling)

i zasada ,zero bitow — zero watow”;
wybor energii odnawialnej, gtéwnie w modelu Power Purchase Agreement (PPA). Ten model
zapewnia dostawy energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w oparciu o dtugoterminowe umowy
zawierane bezposrednio z producentem.;
zapewnienie kluczowym centrom przetwarzania danych i weztom sieciowym zaopatrzenia
w energie odnawialng ze zrodet lokalnych. W celu realizacji przejScia na energie zeroemisyjng oraz
zapewnienia tym obiektom bezpieczenstwa energetycznego, wybralismy wariant dzierzawienia
instalacji fotowoltaicznych w modelu Solar as a Service (SaaS);
poprawa efektywnosci energetycznej dekoderéw dostarczanych klientom ustug TV przez
optymalizacje oprogramowania, usprawniajgcg tryb energooszczedny w okoto 35% wszystkich
dekoderéw, przyczynita sie do zmniejszenia emisji CO2e w 2025 roku o ponad 5 tys. ton;
stata optymalizacja portfela nieruchomos$ci i zuzycia paliw w zwigzku z eksploatacjg budynkéw —
w 2025 roku te dziatania przyniosty redukcje o 0,4 tys. ton CO2e w Zakresie 1.

w postepowaniach zakupowych wymagamy od kontrahentéw nalezgcych do grupy ryzyka
posiadania oceny CSR (ang. Corporate Social Responsibility — spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) przeprowadzonej przez firme ratingowg EcoVadis lub inng wyspecjalizowang firme, albo
w przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, oceny CSR zrealizowanej poprzez
wypetnienie przez dostawce ankiety CSR. W przypadku pozostatych kontrahentow wymagane jest
uzupetnienie przez dostawcéw ,zielonej ankiety” dotyczacej liczenia emisji w Zakresach 1-3
i podejmowania dziatan majgcych na celu ich redukcje. W obu przypadkach wyniki oceny CSR
i ,Ankiety Green” wptywajg na wybor oferenta;

rozpoczecie prac nad programem Zielony Dostawca (ang. Green Supplier), stanowigcym inicjatywe
komplementarng do Grupy Orange. Zielony Dostawca ma na celu zaangazowanie polskich
kontrahentéw w proces dekarbonizacji, zapewnienie wsparcia i edukacji w tym zakresie oraz
pozyskiwanie niezbednych danych ESG od dostawcow. W 2025 roku odbyt sie pierwszy webinar
i pierwsze warsztaty dekarbonizacyjne z grupg kilkunastu dostawcéw z obszaru sieci i technologii.

ukierunkowane na obieg zamknigty podejscie do urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug stacjonarnych (internet, TV) tj. lokalne odnawianie tych urzgdzen we witasnym zaktadzie,
zamiast kupowania nowych;

wdrozenie nowego modelu odkupu smartfonéw.

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczgcych wydatkéw operacyjnych i naktadéw
inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania.
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8.4.2.3 ESRS E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem si¢ do niej

Neutralnosé obejmie zaréwno
bezposrednie, jak i posrednie emisje wtasne (Zakresy 1 i 2 Protokotu GHG) oraz emisje w tancuchu
wartosci (Zakres 3). Dodatkowo, przyjeliSmy sredniookresowe cele redukcji emisji GHG w Zakresach

1i2.

. . . Jednostka Cel 2028 Cel 2040 Realizacja w 2025
Cele zwigzane z ograniczeniem
emisji GHG wzgledem roku
bazowego — 2020
Redukcja emisji GHG z Zakreséw 1 o RO ROE0 020,
i 2 (market-based) L et = £
Ograniczenie emisji w petnym o o T
fancuchu wartosci (market-based) o n/a -90% =
Udziat odnawialnej energii o o ® o
elektrycznej % 100% 100% 100%
Ograniczenie wzrostu catkowitej % Max. +10% n/a 15%

wykorzystywanej energii

* nie uwzgledniajgc Orange Energii.

Nasze cele, zapisane w polityce klimatycznej Orange Polska, sg zgodne z globalnymi celami klimatycznymi Grupy
Orange i kontrybuujg do ich osiaggniecia. Zgodnie z zasadami inicjatywy Science Based Targets (SBTi),
w ramach miedzynarodowej grupy kapitatowej walidacji podlegajg jedynie globalne cele redukcji, ustalone na
najwyzszym poziomie organizacyjnym. Cel redukcji Grupy Orange na rok 2030, zaktadajgcy ograniczenie emisji GHG
w petnym fancuchu wartosci z dziatalnosci w sektorze cyfrowym (czyli wytgczajgc wplyw spétki Orange Energia)
0 45% wzgledem 2021 roku, zostat potwierdzony przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi) jako zgodny
z trajektorig Porozumienia paryskiego majaca na celu ograniczenie globalnego ocieplenia w XXI wieku do ponizej
1,5°C w poréwnaniu z poziomami sprzed epoki przemystowe;j.

Niezaleznie, cele redukcji emisji GHG do 2028 roku ustanowione przez Orange Polska w ramach strategii Lead the
Future zostaly ustalone w zgodnosci z wytycznymi SBTi, zapewniajgcymi zgodnos$¢ z trajektorig ustalong w ramach
Porozumienia paryskiego. Podlegajg one biezgcemu monitorowaniu i weryfikacji. Rok bazowy wybrano w celu
ustalenia maksymalnie dziesiecioletniego okresu poréwnawczego, rekomendowanego przez SBTi.

Sprzedaz spoétki Orange Energia, ze wzgledu na sposéb sformutowania naszego celu klimatycznego do 2030 roku,
pozostaje neutralna dla przedstawionych celéw, poniewaz nie generuje istotnych emisji w Zakresach 1 i 2.
W zwigzku z tym nie ma przestanek do modyfikacji celéw dotyczgcych tych zakreséw. Dodatkowo spétka ta nie byta
uwzgledniana w celach obejmujgcych emisje z petnego tancucha wartosci, poniewaz cele te zostaty okreslone dla
dziatalnosci w sektorze cyfrowym (z wytaczeniem wplywu spétki Orange Energia). Tym samym jej sprzedaz pozostaje
neutralna wzgledem przyjetych celow.

Nasze cele konsultowane byty z ekspertami zewnetrznymi z organizacji klimatycznych i ekologicznych. Ponadto,
w wyniku dialogu z interesariuszami oraz Analizy Podwdéjnej Istotnosci i analizy ryzyk, postanowilismy witaczy¢ do
wykazu kluczowych kwestii cele zwigzane z kluczowymi ryzykami:

brak istotnych uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania infrastruktury w wyniku zmian klimatu;
brak istotnych kosztéw wynikajgcych z niespetnienia wymogéw zwigzanych ze zmianami klimatu;
brak istotnych zaktécen tancucha wartosci zwigzanych ze zmianami klimatu;

brak istotnych kar za nieprawidtowg gospodarke odpadami.

Te cele zwigzane z ryzykami podlegajg corocznej ocenie. Zgodnie z informacjami zawartymi w Nocie 8.4.2.1
Sprawozdania, rozwijamy nowe technologie, aby przybliza¢ sie do realizacji celéw klimatycznych.
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8.4.24 Energia

Energia elektryczna pozostaje dla nas kluczowym obszarem zainteresowania w zarzgdzaniu energig. Ma kluczowe
znaczenie zaréwno dla utrzymania dziatalnosci biznesowej, jak i ograniczania naszego wptywu na klimat.

Wptyw zuzycia energii elektrycznej jest widoczny w emisjach Grupy w Zakresach 2 i 3.

W Zakresie 2, obejmujagcym wilasne zuzycie zasoboéw, gtéwnie w celu zapewnienia ciggtosci ustug
telekomunikacyjnych, kluczowym wyzwaniem jest sprostanie rosngcemu popytowi na transmisje
danych.

W Zakresie 3 identyfikujemy wyzwania:

na wyzszym szczeblu (ang. upstream) — we wplywie nabywanych débr i ustug na klimat;

na wyzszym szczeblu — we wptywie energii z sieci energetycznej;

na nizszym szczeblu (ang. downstream) — w emisjach zwigzanych z korzystaniem przez klientéw
z dostarczanych przez nas urzadzen.

W zwiagzku z powyzszymi wyzwaniami podejmujemy nastepujace dziatania:

W 2025 roku zuzyta przez o przestawienie sie na odnawialne zrodta energii, w tym lokalne instalacje
nas energia elektryczna w modelu SaaS;

pochodzita w 100% ze o zwigkszenie mozliwosci urzadzen abonenckich w zakresie
zrodet odnawialnych. oszczedzania energii.

tacznie wykorzystano Gwarancje Pochodzenia odpowiadajgce 114 028 MWh, pokrywajgce energie, dla ktorej nie
posiadamy kontraktu typu PPA.

% %

Zuzycie energii Jednostka 2025 2024 2020 20252024 2025/ 2020

SO e A R MWh 59 547 224 945 644 202 74% -91%
kopalnych
Konsumpcja energii

elektrycznej ze zrodet MWh 488 201 337 397 0 45% 100%
odnawialnych

L C LT T MWh 488 201 496 849 540 630 2% -10%
energii elektrycznej
g:;':g;’;"ta EETPE MWh 547 748 562 342 644 202 -3% 5%

Wszystkie powyzsze wskazniki zostaty wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuzycia w okresie co najmniej
11 miesiecy, uzupetnionego o oszacowania dla pozostatej czesci roku.

W swojej sprawozdawczosci uwzgledniamy dziatalnos¢ telekomunikacyjng jako jedyny segment dziatalnosci
biznesowej. W oparciu o ocene istotnosci, dziatalnos¢ Orange Energia w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej
nie zostata wyodrebniona. Z tego powodu nie opisujemy zadnej dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu
na klimat.
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8.4.25 Emisje gazéw cieplarnianych

W 2025 roku osiagneli$my znaczgce zmniejszenie emisji w Zakresach 1 i 2 wzgledem 2020 roku, o 93% (wg metody
rynkowej), a takze zmniejszenie emisji w Zakresie 3 wzgledem 2020 roku, dzieki opisanym wyzej dziataniom
tagodzacym, o 47%. Czes¢ spadku emisji w Zakresie 3 wynika ze sprzedazy w potowie 2025 roku Orange Energii
(OE), spétki zaleznej Orange Polska, przy czym przed 2025 r. {j. przed sprzedazg OE, emisje w Zakresie 3 dotyczgce
dziatalnosci tej spétki zostaty zredukowane z 397 tys. ton COz2e w 2020 r. do 171 tys. ton CO2e w 2024 r. czyli o ponad
potowe.

Emisje CO.e Jedn 2025 (igznt 2020 Zmiana = Zmiana
) 2 ' . (rok bazowy) 2025/2024 2025/2020
poréwnawcze)

Emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 1 t COze 21 538 20178 22 813 7% -6%
Gaz grzewczy t CO.e 2 327 2434 5440 -4% -57%
Olej opatowy t CO.e 1234 1620 3711 -24% -67%
Wegiel t CO.e 0 0 34 0% -100%
Olej napedowy t CO.e 1375 1676 2 387 -18% -42%
Benzyna t CO.e 4983 4 824 4147 3% 20%
Emisje niezorganizowane t CO.e 11 620 9624 7 095 21% 64%

Emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 2

(wg metody rynkowe]) tCOe 7 354 109 652 391 569 -93% -98%

Emisje gazoéw cieplarnianych w zakresie 2

(wg metody opartej na lokalizacji) tCOe 272838 322317 400868  -15% -32%
Energia elektryczna t
(wg metody rynkowej) COz. 0 100549 372494  -100% -100%
Energia elektryczna
(wg metody oparte] na lokalizacj) tCO. 265 484 313214 381793  -15% -30%
Nabyte lub pozyskane ciepto — miejskie sieci t CO.e
cieplownicze 2 7 354 9103 19 075 -19% -61%

Emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 3 t CO.e 493 158 675 725 935 137 -27% -47%

Emisje gazoéw cieplarnianych w Zakresie 3 z

wylaczeniem Orange Energia tCOze 455 963 504 656 537 843 -10% -15%
3.1 Zakupione towary i ustugi t COze 189 354 186 037 200 448 2% -6%
3.2 Dobra inwestycyjne t COze 94 750 91720 64 623 3% 47%
3.3 Dziatalnos¢ zwiazana z paliwem i energia
w tym Orange Energia t COze 25971 74 671 106 348 -65% -76%
3.3 Emisje z dziatalnosci Orange Energia t CO.e 22 206+ 130 493 344 061 83% -90%
3.4 Transport i dystrybucja na wyzszym
szczeblu tCOze 3372 5282 5891 -36% -43%
3.5 Odpady wytworzone w ramach
driatalnogei t COze 2 383 2632 1859 -9% 28%
3.6 Podréze stuzbowe t CO.e 626 449 155 39% 304%
3.7 Dojazd pracownikéw do pracy t CO.e 5 550 6 688 9873 -17% -44%
3.9 Transport i dystrybucja na nizszym
szczeblu tCOz 861 700 1448  23% -41%
3.11 Korzystanie ze sprzedanych produktéw t COze 36 900 37 538 33577 -2% 10%
3.13 Aktywa nizszego szczebla bedace
orzedmiotem leasingu tCOe 111095 139516 166855  -20% -33%

Catkowite emisje (wg metody rynkowej) tCOze 522 050 805 555 1 349 520 -35% -61%

Catkowite emisje (wg metody opartej na

lokalizac]i tCOe 787534 1018220 1358819 -23% -42%

Catkowite emisje z wylgczeniem Orange tCcO

Energia (wg metody rynkowej) 2 484 855 634 486 952 226 -24% -49%

Catkowite emisje z wytgczeniem Orange

Energia (wg metody opartej na lokalizacji) t COze 750 339 847 151 961 525 -11% -22%

* Emisje z dziatalnosci Orange Energia w 1H 2025.

Obecnie, wigkszos¢ redukcji naszych emisji w Zakresie 2 jest efektem przechodzenia na energie odnawialna.
W 2025 roku po raz pierwszy, oprocz dtugoterminowych umow kupna energii odnawialnej bezposrednio od
producentéw (PPA), wykorzystane zostalty Gwarancje Pochodzenia kupione na rynku OTC (Over The Counter)
w rezultacie umoéw dwustronnych, niepowigzanych z umowami PPA. Nabycie tych Gwarancji Pochodzenia pozwolito
nam osiggng¢ cel 100% udziatu energii odnawialnej po raz pierwszy w historii spotki. £gcznie, Gwarancje
niepowigzane z umowami PPA odpowiadajag za 25% wykazanej w bilansie emisji redukcji GHG w Zakresie 2. Zaréwno
umowy PPA, jak i Gwarancje Pochodzenia sg uwzgledniane wytacznie w kalkulacji wg metody rynkowe;.
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Wielkos$¢ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokotu GHG, wg kryterium kontroli operacyjne;j.
W celu zapewnienia porownywalnosci i przejrzystosci, wykorzystujemy slad weglowy jako kluczowy wspotczynnik
emisji. Szczegdly metodologii obliczania emisji GHG Grupy znajdujg sie w Nocie dotyczacej metodologii kalkulacji
emisji GHG i wskaznikéw srodowiskowych.

2024 .

‘oz - Zmiana

Intensywnos¢ emisji na przychody netto Jednostka 2025 ’(dane 2025/2024
poréwnawcze)

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wedtug metody t COge /tys. 0.04 006 -339%
opartej na rynku) na przychody netto PLN ’ ’ °
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody t COze /tys. 0.06 0.08 -25%
opartej na lokalizacji) na przychody netto PLN ’ ’ °
Catkowite przychody netto (wg Sprawozdania finansowego)  tys. PLN 13 133 000 12 732 000 3%

Intensywnosc¢ emisji obliczono na podstawie catkowitych emisji ujawnionych powyzej oraz przychodéw wykazanych
w Sprawozdaniu finansowym.

8.4.2.6 ESRS E1-7 Wykorzystanie kredytow weglowych
Nie korzystamy z kredytéw weglowych ani innych instrumentow kompensujgcych emisje GHG.

8.4.2.7 ESRS E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
Nie stosujemy systemdéw wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.

8.4.2.8 ESRS E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk
przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

Ostatni raport Miedzyrzadowego Panelu ds. Zmian Klimatu (ang. IPCC - the Intergovernmental Panel on Climate
Change) prezentuje pie¢ scenariuszy, w ktorych srednia temperatura na $wiecie moze wzrosnaé na koniec XXI wieku
w poréwnaniu z wiekiem XIX o minimum 1,5 °C, ale takze o ponad 4°C. Raport IPCC wyjasnia, ze to, ktdry scenariusz
sie spetni, zalezy od dziatan cziowieka.

Celem naszej analizy odpornosci jest identyfikacja, ocena i minimalizacja negatywnego wplywu przewidywanej
zmiany klimatu na naszg dziatalno$¢. Podstawg planu odpornosci jest wykaz kluczowych ryzyk wynikajgcych ze
zmian klimatu, analizowanych w réznych perspektywach czasowych oraz dla dwéch scenariuszy wzrostu temperatury
w XXI wieku w poréwnaniu z wiekiem XIX: o 2,5°C oraz o 4,5°C.

Szacowane przyszie przeplywy pieniezne brutto i netto zwigzane ze zidentyfikowanymi ryzykami, takimi jak ostre
ryzyka fizyczne (ang. acute physical risks; fale upatéw, ulewne deszcze i burze, wylewy rzek), diugotrwate ryzyka
fizyczne (ang. chronic physical risks; podnoszenie sie poziomu morza, wzrost temperatury) i tzw. ryzyka przejscia
(ang. transition risks; globalne zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne wynikajgce ze zmiany klimatu), nie sg
ujawnieniem wymaganym.

Na podstawie analiz przedstawionych w raportach IPCC i przegladu sytuacji Grupy, ocenilismy, ze ryzyka zwigzane
ze zmiang klimatu moga skutkowaé uszkodzeniem urzgdzen i sieci, wzrostem zapotrzebowania na energie oraz
zakidceniami w jej dostawach, niedoborami i opdznieniami w ramach tahcucha dostaw, dodatkowymi kosztami
i optatami wynikajacymi z przepisow, brakiem wykwalifikowanych pracownikéw oraz konfliktami.

Podstawg metodologii uzytej przez nas do identyfikacji i wyceny ryzyk oraz do okreslenia dziatan ograniczajgcych te
ryzyka byty rekomendacje TFCD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), raporty IPCC oraz regulacje
Taksonomii Europejskiej dotyczgce zrownowazonych srodowiskowo inwestycji. Wykorzystane przez nas w procesie
oceny scenariusze odpowiadajg prognozom wzrostu temperatury do korica XXI wieku. Zaktadane wartosci czynnikow
wplywajgcych na ryzyka, takich jak podniesienie sie poziomu morza, liczba fal upatéw, burz i ulewnych deszczéw,
zasieg powodzi oraz wzrost temperatury, zostaty oparte na publicznie dostepnych prognozach, takich jak informacje
przedstawione w raportach IPCC oraz na portalach Klimada i Hydroportal. Skutki finansowe tych ryzyk (przeptywy
pieniezne brutto) oraz zaktadanych dziatan w celu ich ograniczenia (przeptywy pieniezne netto) zostaty okreslone na
podstawie szacowanych przysziych przeptywdw pienieznych dla réznych scenariuszy wzrostu temperatury oraz
réznych horyzontéw czasowych. W ujeciu czasowym, analizowali§my perspektywe krétkoterminowg jednego roku,
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$rednioterminowg do 2030 roku oraz ditugoterminowa po 2030 roku — w tym warto$¢ bezterminowg po 2100 roku
zakfadang na poziomie przeptywow pienieznych w 2100 roku, zdyskontowanych przy uzyciu stopy dyskontowej po
opodatkowaniu opartej na $redniowazonym koszcie kapitatu, przedstawionej w Sprawozdaniu finansowym, w Nocie
dotyczgcej testu na utrate wartosci.

Ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu sg integralng cze$cig naszego systemu zarzgdzania ryzykiem.
Realizowane i planowane dziatania w celu ograniczenia wptywu zmiany klimatu na Grupe obejmuja:

optymalizacje sieci telekomunikacyjnych (komdrkowych i stacjonarnych) w celu zmniejszenia ilosci
potrzebnego sprzetu i infrastruktury, stosowanie nowych technologii w celu zwigkszenia efektywnosci
energetycznej oraz odpornoéci na wysokie temperatury i inne ekstremalne czynniki;

wzmocnienie ochrony sieci przed dtugotrwatymi i ostrymi ryzykami zwigzanymi ze zmiang klimatu
(powodzie, wzrost poziomu morza, wysokie temperatury) m.in. poprzez dostosowanie struktury
poszczegdlnych obiektdw (np. umieszczanie baterii zasilajgcych powyzej pewnego poziomu);
wzmochnienie ochrony sieci przed niedoborami energii, w tym dywersyfikacja zrédet energii, wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii, instalacja urzgdzen zapasowych, wykorzystanie generatorow pradu;

silna ochrona fizyczna i cybernetyczna sieci oraz wewnetrznej organizacji, systemow i danych;
dywersyfikacja dostaw sprzetu, infrastruktury i kluczowych ustug;

state monitorowanie kluczowych ryzyk i szans zwigzanych ze zmiang klimatu oraz wprowadzenie
odpowiednich procedur zachowania ciggtosci dziatalnosci;

uczestnictwo w debacie publicznej oraz wprowadzaniu rozwigzan majgcych chroni¢ $rodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke przed zagrozeniami zwigzanymi ze zmiang klimatu.

Dziatania oczekiwane od organéw panstwowych obejmujg ochrone wybrzeza przed wzrostem poziomu morza
i brzegow rzek przed powodziami, wprowadzanie przepiséw wymuszajgcych i finansujgcych dziatania
ograniczajgce i dostosowawcze oraz wdrozenie systemu przewidywania zagrozen i ochrony przed ich skutkami.

Na podstawie analizy kluczowych ryzyk dla Grupy wynikajacych ze zmiany klimatu oraz podjetych
i planowanych dziatan dostosowawczych, oceniliSmy, ze nasza strategia i model biznesowy
sg odporne na zmiany klimatu.

Obecnie nie ujawniamy wartosci aktywéw w zakresie sieci stacjonarnych i komoérkowych narazonych na ryzyka
fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu, nie identyfikujemy aktywow obarczonych ryzykami przejscia ani nie
identyfikujemy tzw. osieroconych aktywow, {j. kluczowych aktywéw jednostki o znaczgcych zamrozonych emisjach
gazow cieplarnianych w catym okresie ich eksploatacji.

Nie identyfikujemy przychodéw obarczonych ryzykiem oraz zwigzanych z aktywami obarczonymi ryzykiem.
Oceniamy, ze zadne z obecnych znaczacych strumieni przychodéw nie sg narazone na ryzyka fizyczne lub ryzyka
przejécia zwigzane ze zmiang klimatu. Ponadto, oceniamy, ze oferowany przez nas zdalny dostep do edukaciji, pracy,
rozrywki i ustug odgrywa wazng role w ograniczaniu zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu, a popyt na dostep
do internetu bedzie si¢ dodatkowo zwiekszat w wyniku ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu i koniecznosci
ograniczania ich skutkéw. Jednoczesnie zaktadamy, ze cze$¢ planowanych przyszitych przychodoéw jest obarczona
ryzykiem ze wzgledu na potencjalne niedobory i przerwy w dostawach energii wynikajgce ze wzrostu temperatury
i fal upatéw, a takze potencjalne niedobory lub opdznienia w dostawach, gtéwnie sprzetu.

W 2025 roku powyzsze ryzyka nie miaty wptywu na Sprawozdanie finansowe, w tym wptyw zmian klimatu nie
spowodowat utraty wartosci. W przysztosci te ryzyka moga sie przyczyni¢ do zwiekszenia naktadow inwestycyjnych
i wydatkéw operacyjnych oraz zobowigzan i rezerw z tytutu potencjalnych ryzyk, co moze skutkowa¢ dodatkowymi
wyptywami srodkéw pienieznych.

Dziatania dostosowawcze w celu zabezpieczenia naszych aktywdw przed opisanymi wyzej ryzykami wskazuja,
ze te aktywa nie beda podlegaty uszkodzeniu lub demontazowi przed koncem okresu uzytkowania. To oznacza,
ze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu nie wigza sie z koniecznoscig korekty okreséw amortyzacji bgdz utworzenia
rezerw na koszty demontazu.
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ESRS E5

Poniewaz 80% s$ladu weglowego urzadzen klientéow pochodzi z procesu produkcyjnego,
wprowadzono procesy majace na celu wydtuzenie zywotnosci tych urzadzen oraz przywrécenie do
obiegu jak najwiekszej liczby razy wykorzystanych surowcéw. Kluczowe dziatania w tym zakresie
obejmujg zbiérke sprzetu mobilnego, odkup smartfonéw, a takze leasing, zbiérke i odnawianie
modemow i dekoderéw uzywanych przez klientéw.

Kluczowa kwestia zwigzana z gospodarkg o obiegu zamknietym, tj. wykorzystanie zasobow i gospodarka odpadami,
obejmuje wyzwanie zwigzane z nadmierng eksploatacjg zasobdw oraz zarzgdzanie cyklem zycia urzgdzen. Stanowi
integralny element strategii Lead the Future i jest wiagczona w model biznesowy firmy. W toku analiz biznesowych
zdecydowalismy sie na rezygnacje ze wskaznika zwigzanego ze sprzedazg odnowionych smartfonéw, ktory nie jest
juz dla nas strategiczny. W zwigzku z tym wskaznik ten nie jest juz raportowany.
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8.4.31

ESRS 2 SBM-3 Proces definiowania istotnych wplywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami i gospodarka o obiegu zamknietym

E5 Wykorzystanie zasobéw i gospodarka o obiegu zamknietym

Kluczowa Kwestia: Zarzadzanie zasobami i odpadami

Istotne Wptywy,

wymogow wobec dostawcéw
sprzetu i ustug oraz wzrostu cen
produktéow

wiasna dziatalnosé

? Miejsce w Aktual
Rsyzza{"‘:e' Opis tancuchu o ”a,"ly Polityki Dziatania Cele Wynikiw 2025 | Wyniki w 2024
wartosci /Potencjalny
_ ] Wiasna Brak istotnych
Negatywny Wytwarzanie zuzytego sprzetu ) o s kar za
dziatalno$¢, nizszy
wpltyw elektrycznego i elektronicznego p ualn nieprawidfow: ie ie
ty lektry go i elektroni 9 szczebel Jfa’ncucha Aktualny . idtowa Ni Ni
diugoterminowy | (ZSEE) wartosci gospodarke
odpadami
Pozytywny wptyw na ksztattowanie sie |Wiasna
Po+zytywny praktyk branzowych i nawykéw dziatalnos¢, nizszy Aktual
‘é\;ﬁ y:J\;erminow konsumenckich zwigzany i wyzszy szczebel uainy Dziatania
9 y z prowadzonymi dziataniami GOZ tancucha wartosci Polityka przewidziane
Srodowiskowa, w polityce dotyczgcej Maksymalizacja | Praktyki Prakivk
; . ; Wyzszy szczebel Polityka klimatyczna, ZSEE, raktyki raktyki
Ne?atywny Wytkorzyst:_,-mle zasoliow zwigzanych z farcucha wartosci, Aktual Polityka dotyczaca Plan strategiczny, praktyk . gospodarki gospodarki
V\cfp otermi W)I/ \zarzanllsm oo wiasna vainy ZSEE Klauzula umowna | 90spodarki 0 obiegu o obiegu
diugoterminowy | telekomunikacyjnego dziatalnose, dotyczaca odpadéw |0 obiegu zamknigtym * zamknigtym *
zamknietym * a. 90% a. 89%
Ryzyko niedoboréw zasobdéw b. 12;% b. 80/2
oraz zaktécen tancucha dostaw, Wyzszy szczebel c. 44% c. 34%
Ryzyko wprowadzenia rygorystycznych tancucha wartosci, | Aktualny

*Praktyki gospodarki o obiegu zamknietym Ujawnienie specyficzne:

a. Odsetek urzadzen abonenckich odzyskanych od klientéw po wygasnieciu umowy
b. Odsetek smartfonéw zebranych z rynku w stosunku do sprzedazy nowych smartfonéw

C. Udziat odnowionych urzgdzen abonenckich w catkowitej liczbie tych urzgdzen dostarczonych klientom
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8.4.3.2 ESRS E5-2 Dzialania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasob6w oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

Stosujemy zorientowany na gospodarke o obiegu zamknigtym model udostepniania urzadzen powigzanych
z ustugami stacjonarnymi: zamiast dostarczania lub sprzedawania modemow i dekoderdw, sg one dzierzawione
klientowi na czas trwania umowy. W praktyce oznacza to, ze klient co miesigc uiszcza niewielkg optate za korzystanie
z danego urzadzenia, a po zakonczeniu umowy zwraca je do dowolnego salonu Orange w Polsce.

W tym kontekscie istotne byto wdrozenie systemu odzyskiwania urzadzeh po zakohczeniu $wiadczenia ustug:
uwzglednienie w umowach i procedurach obstugi zasad, jakim podlegajg zwroty modeméw i dekoderéw po
zakonczeniu umowy klienckiej. W przypadku braku zwrotu, naliczana jest kara przewidziana w umowie. Odnowa
realizowana jest przez nasza wyspecjalizowang jednostke, co pozwala na peing kontrole nad procesem i jakoscig
odnowionych sprzetéw.

Obecnie uzytkowane przez naszych klientéw modemy i dekodery powtarzaja taki cykl zycia trzykrotnie. Polska linia
odnowy $wiadczy tez ustugi na rzecz innych spotek z Grupy Orange — obecnie kilkaset tysiecy ,polskich” urzadzen
trafia do klientéw Orange Stowacja.

Zastosowanie zasad GOZ pomaga optymalizowa¢ koszty, ogranicza¢ wptyw na srodowisko i mitygowac¢ ryzyko
zwigzane z zaburzeniami dostaw kluczowych dla dziatalnosci firmy urzadzen.

Aby taki model byt mozliwy do realizacji, niezbedna byta zmiana podejscia do projektowania urzgdzen dostarczanych
klientom pod markg Orange. W najnowszym, wprowadzonym w czerwcu 2025 roku modemie (Funbox 7),
zastosowane zostaty praktyki z zakresu ekoprojektowania:

modutowa budowa umozliwiajgca bezproblemowe odnawianie urzgdzenia i ponowne wprowadzanie do
uzytkowania;

obudowa wykonana w 100% z tworzyw z recyklingu, umozliwiajgca odnawianie, a u kresu cyklu zycia -
nadajgca sie do kolejnego przetworzenia;

Smart Wi-Fi dostosowujgce dziatanie urzadzenia do potrzeb uzytkownikow;

kompatybilno$¢ z uniwersalnym zasilaczem stosowanym réwniez w innych naszych urzgdzeniach , co
pozwala wykorzystywac¢ zapasy tych modutéw w procesie odnowy;

sposob pakowania i dostawy urzadzenia od producenta do firmy, umozliwiajgcy maksymalnie efektywne
wykorzystanie przestrzeni tadunku i transportu, przewazajagca czes¢ trasy z fabryki do Grupy realizowana
droga morska.

Zasady GOZ byly wdrazane réwniez w odniesieniu do sprzetu IT i sieciowego. Organizowane byty cykliczne aukcje
wycofywanego sprzetu IT, a w procesach finansowania inwestycji wprowadzono obowigzkowg weryfikacje, czy
dostepne sg odnowione alternatywy sprzetowe. Uczestniczymy w globalnej platformie Orange o nazwie OSCAR
(Orange Sustainable and Circular Ambition for Recertification), ktéra umozliwia ponowne wykorzystanie urzgdzen
sieciowych, odnowionych ze wsparciem producentéw gwarantujgcych ich sprawnosé.

Konsekwentne wdrazanie dziatan w ramach programu RE, stanowigcego platforme konsolidujgca dziatania GOZ
kierowane do klientéw, pozwolito nam tylko w 2025 roku wprowadzi¢ na rynek 483 tys. urzgdzen odnowionych
i zebra¢ od klientéw 428 tys., aby mdc ponownie wydacé je do uzytku klientom.

Przyczynity sie do tego:

zapobieganie, ponowne uzycie, recykling — rozszerzenie oferty promujgcej obieg zamkniety w ramach
programu RE poprzez szereg specjalnych kampanii komercyjnych, ktére zachecaty klientéw do wydtuzenia
okresu uzytkowania urzgdzen przez odkup lub odpowiedzialne rozstanie sie¢ z urzgdzeniem, wybieranie
odnowionych smartfonéw oraz naprawe zamiast pozbywania sie urzadzen, np. Zielony Tydzien;
wprowadzenie nowej, bardziej atrakcyjnej oferty odkupu smartfonéw, zaréwno w salonach, jak i online.

Realizowane byly tez dzialania zwigzane z zarzadzaniem odpadami:

ogolna gospodarka odpadami — ustanowienie systemu pozyskiwania danych o sposobach
zagospodarowania odpadéw po stronie kontrahentéw odbierajgcych odpady od Grupy;

recykling — w miare mozliwosci, jednolite traktowanie zdemontowanych elementéw sieciowych jako
surowcéw wtdrnych (np. kabli miedzianych i stupéw drewnianych).

Wszystkie powyzsze dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczgcych wydatkéw operacyjnych i naktadéw
inwestycyjnych, wykraczajagcych poza zasoby przeznaczone do dotychczasowej dziatalnosci.
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8.4.3.3 ESRS E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

2024

Obieg zamknigty — urzadzenia klienckie Jednostka 2025 (dane Zmiana
. 2024/2023
poréwnawcze)
Udziat smartfonéw zebranych z rynku w odniesieniu do % 12% 8% 4 pp.

catkowitej sprzedazy smartfonéw

Udziat urzadzen do ustug stacjonarnych (CPEs)
odebranych od klientéw vs przewidywana liczba zwrotéw % 90% 89% 1 pp.
po zakonczeniu umowy

Udziat odnowionych CPEs przekazanych klientom posrod
wszystkich urzadzen wydanych klientom

% 44% 34% 10 pp.
Gospodarka o obiegu zamknietym i konsekwentne stosowanie jej zasad (,przemys| ponownie, przeprojektuj, napraw,
odndw, poddaj recyklingowi”) to ambicje naszej. Dziatania te majg istotny wktad w realizacje catosciowego celu
ograniczenia negatywnego wptywu na klimat i Srodowisko, gdyz na proces produkcji przypada do 80% emisji w catym
cyklu zycia urzgdzen.

Nasze priorytety i cele w tym zakresie zostaty okredlone w wyniku Analizy Podwdjnej Istotnosci, z uwzglednieniem
globalnego podejscia Grupy Orange.

Cele z zakresu gospodarki o obiegu

X Jednostka 2028
zamknietym
Udziat smartfonéw zebranych z rynku
w odniesieniu do catkowitej sprzedazy % 30%
smartfonéw
Udziat urzadzen do ustug stacjonarnych
(CPEs) odebranych od klientéw % 90%

vs przewidywana liczba zwrotéw

po zakonczeniu umowy

Udziat odnowionych CPEs przekazanych
klientom posréd wszystkich urzadzen % 50%
wydanych klientom

Nasze podejscie jest zgodne z zasadami Ellen MacArthur Foundation, ktére mozna odnies¢ do dziatalnosci
telekomunikacyjnej: eliminowaniem odpaddw i zwigzanych z nimi zanieczyszczen oraz przywracaniem materiatéw
i surowcow.

Postepy w osigganiu celdow sg okreslane co kwartat i analizowane co roku w celu zapewnienia ich realizacji.

8.4.3.4 ESRS E5-4 Zasoby pozyskiwane na potrzeby dziatalnosci

Grupa Orange Polska nie jest producentem doébr, w zwigzku z czym wskazniki, o ktérych mowa w standardzie ESRS
E5-4, w szczegolnosci wskazniki procesu produkcji i pozyskiwania materiatow, nie sg adekwatne dla prowadzonej
dziatalnosci. Dlatego tez postanowiliSmy przyjaé wiasne cele i mierniki zwigzane z zamykaniem obiegu, ktére
odzwierciedlajg podejscie do gospodarki zasobami.

Wprowadzamy na rynek dwie gléwne, specyficzne kategorie urzadzen:

urzadzenia wykorzystywane do $wiadczenia stacjonarnych ustug dostepu do internetu i TV (modemy,
dekodery itp.) — te urzadzenia sg dzierzawione klientom i odzyskiwane po wygasnigeciu umowy;
smartfony — te urzgdzenia sg sprzedawane klientom.

Trzecig istotng kategorig jest nabywany i stosowany w infrastrukturze sprzet sieciowy.

Do produkcji smartfonéw, modemow i dekoderdw, jak réwniez urzgdzen telekomunikacyjnych potrzebne sg surowce
i materiaty, stuzgce do wytworzenia podzespotéw tych urzadzen. Te surowce i materiaty to: kobalt, nikiel i lit —
niezbedne do produkcji baterii, krzem i potprzewodniki (takie jak arsenek indu i german) — do produkgji uktadéw
scalonych, cynk i aluminium —m.in. do produkcji obudéw, a takze ztoto — stosowane w ztgczach i uktadach scalonych.
Ponadto, proces produkcji wymaga wody, od wczesnego etapu wypalania uktadéw po polerowanie wyswietlaczy
i ksztaltowanie obuddw urzadzen. Kable Swiattowodowe, wykorzystywane w naszej sieci, powstajg ze szkia
kwarcowego, polimerdw i tworzyw sztucznych.
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Pozyskiwanie i przetwarzanie tych zasobow wigze sie z okre$lonym kosztem dla $rodowiska. Z tego wzgledu dgzymy
do ograniczenia negatywnego wptywu produkcji tych urzadzenh na klimat i Srodowisko poprzez promowanie zasad
obiegu zamknietego, wydtuzenie okresu uzytkowania urzgdzen oraz oferowanie klientom rozwigzan wspierajgcych
to dazenie.

Aby umozliwi¢ klientom identyfikacje telefondéw komorkowych najbardziej przyjaznych dla srodowiska, potgczylismy
sity z innymi europejskimi operatorami w ramach inicjatywy Eco Rating. Inicjatywa ta okresla ogdlng ocene
srodowiskowg poszczegoélnych urzgdzen w oparciu o pie¢ wymiaréw: trwatos¢, mozliwosé naprawy, mozliwosé
recyklingu, efektywnosc¢ klimatyczna i efektywno$¢ wykorzystania zasobdw. Inicjatywa jest otwarta dla wszystkich
operatoréw w oparciu o umowe licencyjng. Ocena Eco Rating dostarcza klientom przejrzyste informacje o wplywie
smartfonéw na $rodowisko (najwiekszym na etapie produkcji), a takze ma zacheci¢ producentéw do szerszego
zastosowania zasad ekoprojektowania produktow.

8.4.3.5 [ESRS E5-5 Zasoby odprowadzane (w tym ujawnienie specyficzne dla jednostki)

Zgodnie z europejskg hierarchig postepowania z odpadami, nasze podejscie do gospodarowania odpadami,
w odniesieniu zaréwno do potrzeb wtasnych, jak i potrzeb klientow, jest oparte na zapobieganiu powstawania
odpadéw oraz wydtuzaniu okresu uzytkowania urzadzen. W szczegdlnosci, zwracamy sie ku ponownemu uzyciu oraz
optymalizacji zarzgdzania koncem cyklu zycia produktéw i zasobdw poprzez priorytetowe traktowanie recyklingu
i innych form odzysku, w tym odzysku energii, a w ostatecznosci kontrolowang utylizacje.

Kontrybuujemy do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, w szczegodlnosci Celu 12: Zapewni¢ wzorce
zréwnowazonej konsumpgiji i produkcji. Elementem realizacji tego celu jest polityka w zakresie zarzgdzania ZSEE
oraz zuzytymi bateriami i akumulatorami pochodzgcymi z gospodarstw domowych i dziatalnosci biznesowej, ktéra
jest elementem naszej strategii CSR.

(Ujawnienie specyficzne)

Nie wytwarzamy débr i nie dotyczy nas wiekszos¢ miernikow, o ktorych mowa w standardzie ESRS E5-5,
w szczegolnoéci dotyczacych procesu produkcji i pozyskiwania materiatdw. zdecydowalismy sie wprowadzié¢
specyficzne dla jednostki cele i mierniki zwigzane z cyrkularnoscig, ktére przedstawiajg podejscie do zarzgdzania
zasobami.

Mierniki te wynikajg z dgzenia do wydtuzenia okresu uzytkowania urzadzen i obejmuja:

odsetek smartfonéw zebranych z rynku we wszystkich kanatach (odkup, urzadzenia powystawowe,
pojemniki dostepne we wszystkich salonach Orange) w stosunku do sprzedazy nowych smartfonéw w
okresie sprawozdawczym;

odsetek odzyskanych urzgdzen abonenckich — modemow, dekoderdw i innych urzgdzen wykorzystywanych
do swiadczenia ustug stacjonarnych - odzyskanych od klientéw po wygasnieciu umowy w stosunku do liczby
urzgdzen, ktére powinny byé zwrécone przez klientéw w okresie sprawozdawczym;

udziat odnowionych urzadzen abonenckich przekazanych klientom — udziat odnowionych modemdéw,
dekoderdw i innych urzadzen wykorzystywanych do Swiadczenia ustug stacjonarnych w catkowitej liczbie
tych urzgdzen dostarczonych klientom w okresie sprawozdawczym.

Orange Polska odzyskuje z rynku juz co ésmy sprzedany telefon, a ponad 40% urzadzen do ustug stacjonarnych
dostarczanych klientom to sprzety odnowione.

Wzrost liczby zebranych telefondw komérkowych wynika z intensywnej promociji tego rozwigzania. Wzrost odsetka
odnowionych urzgadzen wykorzystywanych do s$wiadczenia ustug dostgpu do internetu i TV wynika z decyzji
biznesowych dotyczgcych wykorzystywania poszczegdélnych modeli urzgdzen: starsze generacie modemow
Swiattowodowych zostaty przekierowane do swiadczenia wybranych ustug.

Szczego6ty metodologii obliczania wskaznikow GOZ znajdujg sie w Nocie 8.7.8 dotyczacej metodologii kalkulaciji
emisji GHG i wskaznikéw srodowiskowych.

W wyniku naszej dziatalnosci powstajg odpady przemystowe, takie jak zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,
zuzyte baterie i akumulatory, ztom, kable, stupy betonowe i drewniane itp. Ich zagospodarowanie nastepuje pod $cistg
kontrolg, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Stosujemy jednolite zasady klasyfikacji odpadéw, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu z 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadéw oraz jednolite zasady
ewidencjonowania odpadéw, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentéw
stosowanych na potrzeby ewidencji odpadow.
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Wspétpracujemy
wytacznie z odbiorcami odpadow, ktérzy w petnym zakresie przejmujg odpowiedzialnosé za dalsze postepowanie z
przekazanymi odpadami (zbiérka, transport, odzysk lub unieszkodliwianie) oraz potrafig udokumentowac
poszczegdlne etapy, jakie przebywajg odpady od podmiotu wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego.
Zgodnie z Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, tego typu urzadzenia — zbedne i nienadajgce
sie do dalszego uzytku — sg traktowane jako odpady i przekazywane odbiorcom odpadéw posiadajgcym stosowne
decyzje na gospodarowanie odpadami i zarejestrowanym w Bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO).

2024
Odpady Jednostka 2025 (dane
poréwnawcze)
S:il:::vki;z :il‘:)’?';’:n?:padéw, w przypadku ktérych uniknieto ton 3191,7 3096
Ktoryeh uniknieto unieszkodiwiana T T ton 15305 12261
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 0 0
w tym recykling ton 1487,1 12255
w tym inne procesy odzysku ton 52,4 0,5
w praypack ktoryeh uniknigto unieszkodhwiania ton 16522 18703
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 69,5 125,2
w tym recykling ton 1554,5 17451
w tym inne procesy odzysku ton 28,1 0
Catkowita ilos¢ odpadéw niepoddanych recyklingowi ton 150,0 125,8
Odsetek odpadow niepoddanych recyklingowi % 4,7 0,04
Catkowita ilos¢ odpadow skierowanych do unieszkodliwienia ton 31,5 867,3
gsltzxist:;ﬁ& c;gr?ia;déw niebezpiecznych skierowanych ton 14,2 8258
w tym spalanie ton 0 764,9
w tym sktadowanie ton 0 52,7
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 14,2 8,3
w tym spalanie ton 0 1,4
w tym sktadowanie ton 17,4 40,1
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 0 0
Catkowita ilos¢ odpadéw ton 3 223,2 3963,7
Catkowita ilos¢ odpadow niebezpiecznych ton 1 553,7 2 051,9
Catkowita ilos¢ odpadow radioaktywnych ton 0 0

W ramach tej zmiany, istotnie zmniejszyliSmy ilos¢ odpadow skierowanych do unieszkodliwienia,
dzieki wspotpracy z firmami skupionymi na maksymalizacji odzysku materiatow i surowcow.

W 2025 roku wskaznik odzysku dla wytworzonych wewnetrznie odpadéw niebezpiecznych wyniost 98% (wobec 60%
w 2024 roku), dzieki precyzyjnej identyfikacji i monitorowaniu gtéwnych kanatéw ich zagospodarowania. Warto$¢ tego
wskaznika jest bezposrednio powigzana z dziatalnoscig ustugodawcow i mozliwoscig przekazywania przez nich
wystarczajgco szczegotowych informacii, ktére pozwolityby ustali¢ obieg odpadéw od odbioru do konca cyklu zycia;
stanowi to dla nas duze wyzwanie.
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akumulatory otowiowe - rezerwowe zrédto
zasilania stosowane w sieci stacjonarnej

i mobilnej, akumulatory podlegajg cyklicznej
wymianie z uwagi ha czasookres uzycia;
ok. 15% ogdlnej masy wytworzonych
odpadéw

odpady zawierajgce metal — likwidacja
infrastruktury sieciowej - (miedz, zelazo,
aluminium i in.), ok. 25% ogolnej masy
wytworzonych odpadow.

Na podstawi analizy Kart Przekazania odpadéw, ustalilismy, Zze kluczowe strumienie zawierajg nastepujgce surowce
i mineraty:

odpady zuzytego sprzetu lub elementy
urzadzen — likwidacja urzgdzen — zawierajg
metale szlachetne (np. platyna, zioto,
srebro)

i metale ziem rzadkich (np. europ, terb, cer,
neodym, prazeodym, gadoliniin.) — ok. 20%
0golnej masy wytworzonych odpadéw

odpady drewniane nasgczone (stupy) —
likwidacja infrastruktury sieciowej — 30%
0golnej masy wytworzonych odpadéw.

Szczegoty metodologii obliczania naszej struktury odpaddéw znajdujg sie w Nocie 8.7.8 dotyczacej metodologii
kalkulacji emisji GHG i wskaznikéw srodowiskowych.
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8.5 Informacje dotyczace kwestii spotecznych

ESRS S4

Koncentrujemy sie
na rozbudowie infrastruktury i zapewnieniu kazdemu mozliwosci korzystania z cyfrowego Swiata.
Dbamy tez o bezpieczeinstwo danych, ochrone przed cyberatakami, a takze edukacje na temat
odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii.

W tej sekcji skupiamy sie na wybranych dziataniach adresowanych do klientdéw i uzytkownikow, ktére zostaty uznane
za istotne z punktu widzenia ESG. Na poczatku dodatkowo przedstawiamy podstawowe informacje na temat
0golnego podejscia do obstugi klientéw i sprzedazy, jako wprowadzenie do istotnych kwestii.

Grupa Orange Polska od lat dziata zgodnie ze standardami COPC (Customer Operations Performance Center).
Certyfikat COPC potwierdza spetnienie najwyzszych standardéw zarzgadzania obstugg klienta, ktére dotyczg miedzy
innymi monitorowania efektywnosci, jakosci obstugi oraz rekrutacji i rozwoju pracownikow.

Projektujemy dziatania zwigzane z doswiadczeniem klienta w oparciu o analize zachowan, korzystajgc
z zaawansowanych narzedzi statystycznych. Oparcie obstugi klienta na analizie danych pomaga skuteczniej
identyfikowac i rozwigzywac problemy klientdw, jak réwniez zapobiega¢ ich ponownemu wystapieniu w przysztosci.

Cztonkom Zarzgdu i Dyrektorom Wykonawczym przypisano cele solidarnosciowe, ktdre obejmujg wskaznik NPS (Net
Promoter Score). Jest to wskaznik powszechnie uzywany w sektorze telekomunikacyjnym do mierzenia poziomu
satysfakcji klientow z ustug i jest jednym z wyznacznikéw, na ile oferta oraz obstuga klientéw odpowiadajg ich
potrzebom, co w konsekwenciji przektada sie na poziom generowanych przychodéw.

8.5.1.1 ESRS S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Relacje z klientami sg regulowane przez zasady i procesy dotyczgce standardéw obstugi klienta, jak opisano
w Rozdziale 5.9. Sprawozdania Zarzadu.

Z perspektywy ESG traktujemy relacje z klientami jako kluczowy element naszej Polityki praw cztowieka, ktora zwraca
uwage w szczegolnosci na:

prawo do prywatnosci: prawidtowe pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych poprzez stosowanie
odpowiednich procedur i zabezpieczen, ochrona danych;

prawo do bezpieczenstwa osobistego i prawo do zdrowia: bezpieczna infrastruktura i ustugi, odpowiedzialne
i etyczne tworzenie oraz uzytkowanie produktéw i ustug, szczegdlnie w obszarze zaawansowanych
technologii, przejrzyste instrukcje umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z ustug;

prawo do wolnosci wypowiedzi: ochrona prywatnosci i wolnos$ci wypowiedzi, przestrzeganie restrykcyjnych
zasad udostepniania danych podmiotom uprawnionym;

prawo dziecka do rozwoju, zdrowia i bezpieczenstwa: mechanizmy ochrony dzieci i mtodziezy w internecie,
promowanie odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z technologii.

prawo do rownego traktowania i niedyskryminaciji: traktowanie wszystkich klientéw rowno, bez wzgledu na
wiek, (nie)sprawnos¢, pte¢, status ekonomiczny, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, orientacje
seksualng i tozsamos$¢ piciowa, stan cywilny, sytuacje rodzinng lub jakgkolwiek inng ceche, dziatania
przeciwdziatajgce dyskryminac;ji.

Nadzér na kwestiami konsumenckimi, w tym wszystkimi politykami i standardami zwigzanymi z obstugg klienta,
sprawuje Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku Konsumenckiego.

8.5.1.2 ESRS S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci

Prowadzimy badania klientow i uzytkownikow koncowych, analizujemy zgtoszenia i skargi klientow oraz
wspotpracujemy z instytucjami i organizacjami spotecznymi, w celu jak najlepszego odpowiadania na potrzeby
klientéw i uzytkownikéw ustug.
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Identyfikujemy przyczyny skarg i braku satysfakcji klientéw, sprawdzamy, gdzie lezy zrédio problemu, a nastepnie
podejmujemy odpowiednie dziatania naprawcze (np. zmiany w procesach, monitorowanie jakosci sprzedazy,
dostarczanie brakujgcych informacji klientom itp.).

Orange Polska systematycznie monitoruje doswiadczenie klientow poprzez wskaznik NPS, przeprowadza cykliczne
badania, analizujgc opinie na temat sieci, oferty i obstugi. Na podstawie uzyskanych wynikéw, podejmuje okreslone
dziatania w celu poprawy i budowania pozytywnego do$wiadczenia klienta.

Analizujemy rowniez dostepnos$¢ kanatéw dla klientéw, czas odpowiedzi na zapytania, wskaznik skarg oraz inne
parametry, ktére pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ wykorzystywanych narzedzi kontaktu. Ponadto, dla klientow
i innych interesariuszy jest dostepny system zgtaszania nieprawidtowosci, zapewniajgcy ochrone sygnalistéw.

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez nas i naszych interesariuszy w tym obszarze obejmuja:

wigczenie cyfrowe,
cyberbezpieczenstwo i ochrone danych,
zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa.

Analiza Podwdjnej Istotnosci wykazata, Zze kwestie te uznawane sg za istotne w raportach operatoréw
telekomunikacyjnych i opracowaniach branzowych, dlatego uznano je za ujawnienie specyficzne dla jednostki.
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S4 Klienci i uzytkownicy koncowi

Kluczowa Kwestia: Wiaczenie cyfrowe (Ujawienia specyficzne)

",fmt“e Wplywy, Opis _ Miejscew | Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Rezultaty w 2025 Rezultaty w 2024
yzyka i Szanse tancuchu wartosci potencjalny
Aktualny gtrategla Fundacji Edukacja
range
Roéwny dostep do ustug Wiasna o
Pozytywny cyfrowych poprzez rozbudowe i dziatalnosé . Co najmniej 222’7.“./3' . 166 tys: .
wptyw krotko-, zwiekszanie zasiegu sieci, - ’ | Plan strategiczny 100 tys. ] beneficjentow beneficjentow
$rednio- i edukacja na wysokim poziomie, | Ni252Y szczebe Standardy beneficjentéw
diugoterminowy | przystepne oferty, kanaty fancucha Aktualn obstugi oséb starszych Rozbudowa sieci, programow _
komunikacji wartosci Y i klientow zmiana technologii edukacji cyfrowej
Z niepetnosprawno$ciami w roku
Standardy obstugi klientow Dostep do sieci 9.9 min 8,9 min
FTTH dla 9,8 min gospodarstw gospodarstw
gospodarstw domowych domowych
domowych W zasiegu sieci W zasiegu sieci
w 2025 roku
Plan strategiczny Dziatania rozwojowe
Wiasna o
] o dziatalnosé Standardy obstugi os6b zgodne z planem
Szansa Wzrost liczby klientow i wzrost nizszy szczebel | Aktualny starszych iklientow | strategicznym, dziatania
przychodow tancucha z niepeinosprawnosciami | wynikajace z polityk
wartosci Standardy obstugi dotyczacych obstugi
Klientow klientow
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Kluczowa Kwestia: Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych (ujawnienie specyficzne)
Istotne Wplywy, . Miejsce w Aktualny/ - N
Ryzyka i Szanse Opis lafcuchu wartosci potencjalny Polityki Dziatania Cele Rezultaty w 2025 Rezultaty w 2024
Wiasna
Negatywny Naruszenie zasad ochrony : Iy Skuteczny system
A dziatalnosé, . .
wptyw krotko-, danych osobowych przy - bel Aktualn ochrony - brak Brak istotnych Brak istotnych
Srednio- i przetwarzaniu duzych ilo$ci *nlz’szy ﬁZCZG el y istotnych naruszen naruszen
dtugoterminowy |danych ancucha naruszen
wartosci
Neqat Wiasna
egatywny Utrata danych klientéw przy dziatalnosc,
wplyw krétko-, rzetwarzaniu duzych ilosci i bel |Aktualn System Z d i
Srednio- i ganych Y gzhizﬁsgcze © y Bgz eierancz;zs?wzﬁwma Dziatalno$¢ CERT Orange
diugoterminowy uch: Inf pleczc ISO 27001 Polska, CyberTarcza,
warto$ci Ig 8”2“73(;3%% ceﬁyfikat;/ przestrzeganie przepisow | Co najmniej 98% | 96,8 % 97,5%
. ’ dotyczacych ochrony % pracownikéw pracownikéw pracownikow
Ryzyko wizerunkowe Wiasna FIRST oraz Trusted danych osobowych wyszkolonych przeszkolonych przeszkolonych
i regulacyjne zwigzane dziatalnosc¢, Introducer ! _ _
Rvzvk ieki kodzeni ub | s Aktual w zakresie w zakresie w zakresie
yzyKo Z wyciekiem, uszkodzeniem lub | nizszy szczebel uainy cyberbezpie- cyberbezpie- cyberbezpie-
nieuprawnionym uzyciem tancucha czenstwa do 2028 | czenstwa czenstwa
danych wartosci roku
Wiasna
Zwigkszenie dziatalnos¢,
Szansa cyberbezpieczenstwa klientow | nizszy szczebel | Aktualny
Grupy tancucha
wartosci
Kluczowa Kwestia: Zdrowie i bezpieczenstwo spoteczenstwa (ujawnienie specyficzne)
Negatywny wplyw nowych
Neaatywn technologii i tresci Wiasna Politvka ochrony dzieci Ochrona dzieci: edukacja
gatywny internetowych na zdrowie i dziatalnosc, yka y i zwiekszanie .
wptyw krotko-, . ] . Fundacji Orange, - o W trakcie . .
. L bezpieczenstwo, zwtaszcza nizszy szczebel |Aktualny - Swiadomosci dzieci, . Nie dotyczy Nie dotyczy
Srednio- i o h . - Karta Praw Dziecka S T . | ustalania
. dzieci, w tym szkodliwe tresci, |tancucha . . rodzicéw i klientéw; ustugi
diugoterminowy D . L 7 w Biznesie . S
uzaleznienia, ataki hakerskie i |wartosci kontroli rodzicielskiej
inzynieria spofeczna.
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8.5.1.3 (Ujawnienie specyficzne)

Obejmuje upowszechnienie dostepu
do internetu w potaczeniu z edukacja i rozwojem kompetencji cyfrowych w obszarze spotecznym
i konsumenckim.

Grupa Orange Polska inwestuje w sie¢ swiattowodowa, rowniez przy wykorzystaniu srodkéw publicznych, aby
dotrze¢ do obszaréw oddalonych od miast, gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug.
Poprzez Fundacje Orange od 20 lat wspieramy edukacje cyfrowg Polakéw. Dbamy réwniez o to, aby nasze ustugi
byly dostepne dla klientéw z niepetnosprawnosciami oraz uczymy seniorow, jak korzysta¢ z nowych technologii.

ESRS 2, SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i z modelem
biznesowym

Poprzez swojg dziatalno$¢ uczestniczymy w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego, uznajgc, ze dla klientow
bardzo istotna jest cyfryzacja oparta na rozwoju nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych oraz edukacja. Kwestie
dostepnosci ustug dla wszystkich klientéw i uzytkownikdéw zostaty zidentyfikowane jako istotne dla pozytywnego
wptywu dziatan zwigzanych z wigczeniem cyfrowym.

ESRS S4-1 Polityki

Rozwdj infrastruktury nastepuje w kierunkach okreslonych w planie strategicznym. W zakresie infrastruktury
stacjonarnej, planujemy rozbudowe swiattowodowe;j sieci dostepowej w oparciu o wiasne $rodki, a takze poprzez
udziat w konkursach na wykorzystanie funduszy europejskich oraz wspotprace z innymi operatorami.

Dziatania Fundacji Orange, ktéra realizuje cele spoteczne w naszym imieniu, definiuje strategia. Obejmuje ona
realizacje celow w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu poprzez prowadzenie
diugofalowych programoéw spotecznych, opartych na diagnozie potrzeb i oczekiwan spotecznych.

Wszyscy nasi klienci sg objeci standardami obstugi klienta. Jednak ze wzgledu na szczegdlne potrzeby, okreslone
grupy klientéw, np. osoby z niepetnosprawnosciami i starsze, majg dodatkowe udogodnienia.

ESRS S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow

Na zasieg ustug swiattowodowych Grupy skfada sie zaréwno sie¢ przez nig wybudowana, jak i fgcza udostepnione
w ramach wspotpracy z licznymi innymi operatorami, w odpowiedzi na analizy potrzeb klientéw. Za realizacje planu
rozwoju sieci odpowiada Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii.

Planowanie i realizacja dziatan w zakresie edukacji cyfrowej sg oparte na analizie potrzeb spotecznych i konsultacji
z ekspertami. Ponadto, Fundacja Orange przeprowadza badania beneficjentow swoich programéw w celu jak
najlepszego odpowiadania na ich potrzeby. Za realizacje strategii Fundacji Orange w zakresie edukacji cyfrowej
odpowiada Prezes Fundacji Orange.

Standardy obstugi klientéw starszych i z niepelnosprawnosciami zostaty opracowane we wspéipracy
z organizacjami spotecznymi, ktore petnig statg role doradczg i eksperckg przy wdrazaniu rozwigzan dla tych grup
klientéw. Wszelkie informacje o sposobie obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami mozna znalez¢ na specjalnej
stronie internetowej .

Obstuga senioréw jest wspierana przez dodatkowe dziatania komunikacyjne, np. newslettery dla starszych klientow,
dopasowane pod wzgledem formy (powiekszona czcionka). Ponadto, z mys$lg o potrzebach tej grupy klientéw zostata
utworzona specjalna strona informacyjno-edukacyjna .

Kwestie dotyczace standardoéw obstugi klientow o specjalnych potrzebach podlegajg Dyrektorowi Doswiadczen
Klientéw i Obstugi B2C.

ESRS S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywoéw i kanaly zgtaszania watpliwosci

Uczestniczymy w realizacji wspoffinansowanych przez Unie Europejskg programéw budowy otwartych sieci
szerokopasmowych na obszarach pozbawionych nowoczesnej infrastruktury. Od kilkunastu lat prowadzimy programy
edukacji cyfrowej, kierujgc oferte do szkét i matych spotecznosci, a za ich posrednictwem do dzieci, rodzicow,
edukatoréw i lokalnych lideréw.

Korzystajagc z Indeksu Wykluczenia Lokalnego, identyfikujemy obszary w Polsce zagrozone wykluczeniem,
koncentrujgc dziatania edukacyjne tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Ponad 40% gmin jest szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem i te obszary otrzymujg dodatkowe wsparcie w programach Fundacji Orange.

Aby utatwi¢ klientom dostep do ustug, wykorzystujemy wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne salony sprzedazy,
platformy internetowe, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednig. Takie podejscie zapewnia zgodnosé z trendami
rynkowymi i potrzebami klientow. Wysokie standardy obstugi Orange Polska zostaty potwierdzone certyfikatem OK
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Senior, przyznanym po przeprowadzeniu audytu. Certyfikat potwierdza, ze obstuga jest bezpieczna, zrozumiata,
przystepna i dostosowana do potrzeb starszych klientéw.

ESRS S4-4 Podejmowanie dziatan

Obecnie, w zasiegu naszej superszybkiej sieci Swiattowodowej znajduje sie ponad 9,9 min gospodarstw domowych,
a z ustug tej sieci korzysta ponad 1,7 min klientéw, majgcych dostep do internetu z predkoscig do 8 Gb/s. Jestesmy
liderem w $wiadczeniu ustug szerokopasmowych poza duzymi miastami: 57% szybkich tgczy stacjonarnych na
obszarach wiejskich w Polsce jest obstugiwanych przez naszg Grupe. W planach mamy rozbudowe infrastruktury
Swiattowodowej i sukcesywne zwigkszanie zasiegu 5G.

Grupa rozbudowuje sie¢ swiattowodowg, uczestniczagc w programach realizowanych z dofinansowaniem ze srodkow
Unii Europejskiej. Programami, ktére skupiajg sie na przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, sg Krajowy Plan
Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC). Orange Polska, jako ostateczny odbiorca
wsparcia i beneficjent obu tych programéw, w biezgcym roku bedzie w dalszym ciggu realizowa¢ inwestycje
Swiattowodowe z dofinansowaniem.

W ramach KPO i FERC Grupa realizuje inwestycje tgcznie na 32 obszarach. W ramach programu KPO na koniec
2025 r. zasiegiem objetych zostato 73 tysigce gospodarstw domowych. Realizacja programu zostanie zakoriczona
w 2026 r. W ramach programu FERC na koniec 2025 r. zasiegiem objetych zostato 8 tysigce gospodarstw domowych.
Realizacja programu zostanie zakonczona w 2027 r. Wiecej informacji o Funduszach Europejskich w znajduje sie
w Nocie 18.2 Sprawozdania finansowego.

Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja dla przedszkoli, MegaMisja dla szkdt oraz dziatania
w ramach miedzynarodowej inicjatywy Orange Digital Center: Pracownie Orange i FabLab powered by Orange. Ich
uzupetnieniem jest program wolontariatu pracowniczego w Orange oraz liczne aktywnosci na rzecz bezpieczenstwa
dzieci i mfodziezy w internecie.

W latach 2024-2025 roku zrealizowane zostaly takze dwa projekty szkoleniowe dla kadry pedagogicznej: Szkota
Jutr@ oraz Edukacja na Cyfrowo - ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy. Z kolei w 2025 roku rozpoczeta sie
realizacja projektu Lekcja: Al — bezptatnych szkolenn dla 11 tys. nauczycielek i nauczycieli, ktéry otrzymat
dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.

Strategia Fundacji zaklada kontynuacje dlugofalowych programéw realizowanych w latach wczesniejszych.
Prowadzone przez Fundacje dziatania w zakresie edukacji spoteczno-cyfrowej sg finansowane zaréwno z wtasnych
funduszy przeznaczanych na cele spoteczne (Nota 18.2 Sprawozdania finansowego), jak i srodkéw zewnetrznych,
takich jak fundusze unijne.

MegaMisja dla szkét to ogdlnopolski, bezptatny program edukacyjny, ukierunkowany na rozwoj kompetencji
cyfrowych i spotecznych dzieci z klas 1-3 szkét podstawowych. W 2025 roku w programie wzieto udziat 12 623
dzieci z 280 szkot. Dodatkowo, wiele szkét korzysta z bezptatnych materiatéw i realizuje zajecia samodzielnie
(w 2025 roku objety one 5 462 dzieci).

MegaMisja dla przedszkoli to ogdlnopolski program edukacyjny skierowany do dzieci w wieku 5-6 lat, ktéry
wzmachnia ich kompetencje spoteczne. W 2025 roku wzieto w nim udziat 10 173 dzieci z 251 przedszkoli.
Pracownie Orange to ogdlnopolski program spoteczny, ktérego celem jest wspieranie mieszkancéw matych
miejscowosci w rozwoju kompetencji przysztosci i wzmacnianie lokalnych wiezi. W 2025 roku z tych Swietlic
wyposazonych w bezpfatny internet i sprzet multimedialny skorzystaty 126 173 osoby.

FabLab powered by Orange w Warszawie to kreatywna przestrzen dla dzieci, mtodziezy i dorostych
prowadzona przez Fundacje Orange we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Robisz.to. W 2025 roku zrealizowano
tu miedzy innymi projekty: Maker Woman i Skill Up dla oséb dorostych zainteresowanych zdobyciem nowych
umiejetnosci technicznych i cyfrowych. tacznie w zajeciach wziety udziat 2 722 osoby.

Projekty: Szkot@ Jutra i Edukacja na Cyfrowo byly prowadzone w latach 2024-2025. Ich celem bylo
wzmocnienie kompetencji cyfrowych oraz edukacja w zakresie higieny cyfrowej nauczycielek i nauczycieli W
sumie w bezptatnych szkoleniach wzieto udziat 6 711 oséb z 10 wojewddztw. Fundacja Orange przekazata tez
169 grantow na wyposazenie placowek w niezbedny cyfrowy sprzet. Oba projekty zostaly zrealizowane przy
wsparciu funduszy unijnych w ramach Krajowego Planu Odbudowy.

Lekcja:Al to nowy projekt bezptatnych szkolen o sztucznej inteligencji dla 11 tysiecy nauczycieli i nauczycielek
z catej Polski. W 2025 roku w szkoleniach udziat wzieto 1 637 oséb. Projekt potrwa do wrzesnia 2027 r.,
realizowany jest w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i No Input Signal sp. z 0.0.
i dofinansowany z funduszy unijnych w ramach programu FERS (Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego).

,»MOj pierwszy smartfon” to kursy skierowane do oséb starszych i koncentrujg sie na ich edukacji cyfrowe;.
W 2025 roku z kurséw skorzystato 37 280 senioréw, w tym 36 625 wzieto udziat w kursach internetowych,
a 655 uczestniczyto w spotkaniach stacjonarnych.
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Klientom z niepetnosprawnosciami zapewniamy mozliwos¢ korzystania z okoto 130 dostepnych salonéw (1/5
wszystkich) w catej Polsce. Zapewniamy tam swobodny dostep bez barier architektonicznych oraz inne utatwienia,
takie jak wydruk dokumentéw powiekszong czcionkg, pomoc tlumacza jezyka migowego przez internet, wybor
urzgdzen z udogodnieniami i obstuge przez dodatkowo przeszkolonych konsultantow. Przygotowalismy rowniez filmy
instruktazowe, ktére pokazuja, jakie udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami posiadajg smartfony.

ESRS S4-5 Cele
Cele w zakresie wtgczenia cyfrowego obejmuja:

Roéwny dostep do ustug cyfrowych i pokrycie siecig obszaru i populacji Polski

Cel Miernik 2025 2024
% powierzchni kraju w zasiegu 4G
Pokrycie obszaru kraju siecig 4G (na zewnatrz budynkéw — 98,7% 98,7%

powierzchnia)

% populacji w zasiggu sieci 4 G (na
zewnatrz budynkéw — powierzchnia)
9,8 min gospodarstw domowych w zasiegu Liczba gospodarstw domowych
sieci Swiattowodowej w 2025 roku w zasiegu FTTH w min

Pokrycie populacji Polski siecig 4G 99,9% 99,9%

9,9 8,9

W odniesieniu do pokrycia siecig 4G, stopien realizacji pozostaje stabilny. Ze wzgledow technicznych
i ekonomicznych, nie jest mozliwe osiggniecie pokrycia na poziomie 100%. Cele w zakresie dostgpu do sieci
Swiattowodowej zostaty okreslone w strategicznym planie inwestycyjnym w 2025 roku. Informacje o stopniu realizacji
celéw w zakresie rozbudowy sieci i pokrycia sg przekazywane wiasciwym organom regulacyjnym zgodnie z przyjetg
metodologig zewnetrzng wskazang przez organy nadzoru.

Edukacja cyfrowa

Poprzez prowadzone dziatania edukacyjne docieramy do grup najbardziej wrazliwych, tj. dzieci i mtodziezy oraz
seniorow. Naszym celem jest przekazanie umiejetnosci cyfrowych co najmniej 100 000 os6b w ciggu roku. Cel ten
ustalony wspdlnie z miedzynarodowg Grupg Orange sktada sie na ambicje przeszkolenia 6 milionéw oséb w zakresie
umiejetnosci cyfrowych do 2030 roku.

Cel Miernik 2025 2024
Co najn_l_niej 100 (_)00 b_eneficjentéw Liczba u_czestniko’w programow 222 707 166 406
edukacji cyfrowej w ciggu roku edukacyjnych

Za miernik realizacji celu przyjeto liczbe beneficjentéw programéw edukacyjnych prowadzonych przez Fundacje
Orange i Orange Polska. Wskaznik ten jest wspolny dla miedzynarodowej Grupy Orange. Dane na temat uczestnikéw
pochodzg z wlasnych baz danych oraz informacji od partneréw spotecznych programéw. W przypadku wybranych
programoéw realizowanych ze $rodkéw EU, liczba beneficjentéw jest weryfikowana przez podmioty trzecie.

8.5.1.4 (Ujawnienie specyficzne)

Kluczowg kwestig dla klientow i innych uzytkownikdw naszych ustug jest zapewnienie ochrony prywatnosci poprzez
identyfikacje zagrozehn zwigzanych ze zbieraniem, przechowywaniem i wykorzystywaniem poufnych danych
osobowych oraz budowanie odpornosci na zagrozenia naszych systeméw i procesow. Ustugi i produkty, ktére
zwiekszajg bezpieczenstwo klientdw, zapewniajg odpowiednie bezpieczenstwo sieci przed cyberatakami oraz
edukujg uzytkownikow internetu, sg zatem wazne dla Grupy.

ESRS 2, SBM-3 Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

JesteSmy administratorem znacznych ilosci danych osobowych klientéw, pracownikéw i kontrahentéw. Dane
osobowe nalezg do informacji chronionych. Ich ochrona ma kluczowe znaczenie, poniewaz ewentualne naruszenia
mogg uderza¢ w dobra osobiste oraz niekorzystnie wptywaé na reputacje Grupy, a potencjalnie wigzac sie
z odpowiedzialnoscig prawng i finansowa. Ze wzgledu na charakter wspotczesnych zagrozen zwigzanych
z technologig informatyczng, pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych, nie da sig catkowicie wyeliminowac
ryzyka naruszenia ochrony danych.

Wysoki poziom ochrony danych osobowych moze takze zapewnia¢ przewage konkurencyjng, przyczyniajac sie do
pozyskania nowych klientow. Interesariusze postrzegajg bezpieczenstwo cyfrowe jako kwestie kluczowg, doceniajgc
przy tym naszg specjalistyczng wiedze w tym obszarze. Wzrost wydatkow na cyberbezpieczenstwo jest konieczny
w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z cyberatakami, gdyz naruszenie bezpieczenstwa mogtoby pociggnaé za
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sobg utrate zaufania klientdw i spadek przychoddéw. Zamierzamy poszerzac¢ zakres ustug ochrony danych dla klientow
biznesowych i indywidualnych.

ESRS S4-1 Polityki

W celu zapobiezenia naruszeniom bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych, wdrozyliSmy
zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji jest certyfikat ISO 27001.
System zarzgdzania bezpieczenstwem informacji pozwala nam zapewni¢ dla wszystkich informaciji stopien ochrony
adekwatny do zagrozen oraz wymogow prawnych i biznesowych. Wybdr zabezpieczenh jest oparty na wynikach
analizy ryzyka, co zapewnia ich odpowiednig skutecznosé. Obecnie, system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji obejmuje catg organizacje, a sposéb jego funkcjonowania jest zgodny z norma ISO/IEC 27001.

Uzyskali$my takze certyfikat zgodno$ci z wymaganiami normy ISO 27018, ponadto regularnie odnawiamy certyfikaty
FIRST i Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.

ESRS S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wpltywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Sukcesywnie analizujemy skargi klientow, poprawiajgc procesy ochrony danych osobowych i eliminujac btedy lub
nieprawidlowosci. Dzieki temu, liczba skarg klientéw dotyczgcych naruszen jest bardzo niska. W roku 2025 byty to
593 zgtoszenia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z czego uruchomiono 7 postepowan.
W zakresie ochrony danych osobowych wspotpracujemy z instytucjami publicznymi, rzecznikami praw konsumentéw
oraz stowarzyszeniami branzowymi, a takze analizujemy opinie i skargi klientéw. Zapewniamy uzytkownikom
odpowiedni poziom bezpieczenstwa na wszystkich poziomach: urzgdzen koncowych, sieci, infrastruktury, aplikacji
i przetwarzania danych.

Konsekwentnie edukujemy i zwiekszamy $wiadomosé w tym zakresie. Od ponad dekady zachecamy klientoéw do
korzystania z doswiadczenia naszych ekspertéw w dbatosci o cyberbezpieczenstwo przedsigbiorstw. Aby poprawié¢
dotarcie informacji o zagrozeniach do klientow, w 2025 roku wprowadzilismy nowy kanat do przekazu ostrzezen
cyberbezpieczenstwa w postaci bezposredniego komunikatu push w aplikacji mobilnej Méj Orange (ok. 3 min
potencjalnych odbiorcow).

Za realizacje polityk i dziatan w tym zakresie odpowiada Dyrektor Cyberbezpieczenstwa.

ESRS S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci

Na kazdym etapie zbierania i przetwarzania danych wypetniamy obowigzek informowania klientdow m.in. o celu
i zakresie przetwarzania danych oraz przystugujacym im prawie dostepu do danych osobowych i ich poprawiania.
Regularnie analizujemy skargi klientéw, poprawiajac procesy ochrony danych osobowych i eliminujgc btedy lub
nieprawidtowosci. Poprzez specjalng strone internetowa , kompleksowo informujemy
klientéw i uzytkownikdw o ich prawach, zakresie przetwarzania danych osobowych oraz mozliwosci kontaktu.

Na stronie internetowej CERT Orange Polska jest dostepny formularz kontaktowy do zgtaszania
naruszen bezpieczenstwa danych osobowych.

ESRS S4-4 Podejmowanie dziatan

Zgodnie z Rozporzgdzeniem ogdlnym o ochronie danych osobowych (RODO) i normg ISO 29134:2017 oraz
wytycznymi Grupy Roboczej art. 29, od 2018 roku w Grupie funkcjonuje proces oceny oraz przeciwdziatania skutkom
naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane sg przetwarzane. Prowadzimy réwniez odpowiednie szkolenia dla
pracownikow i wspotpracownikow oraz szkolenia wstepne dla nowozatrudnionych pracownikéw, a ponadto
wprowadzilismy szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktéry odpowiada za zapewnienie zgodnosci z postanowieniami

RODO, formutowanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz wspotprace z organem nadzorczym.

Wszelkie pytania, uwagi i naruszenia mozna zgtaszaé pocztg elektroniczng na nasz adres
badz za pomocg innych form kontaktu.

W Grupie dziata zespot CERT Orange Polska, ktory dba o bezpieczenstwo polskich internautéw, korzystajgc
z mechanizmu CyberTarczy. CyberTarcza to narzedzie, ktére na podstawie monitorowania ruchu sieciowego blokuje
potaczenia ze szkodliwymi adresami, takimi jak strony phishingowe, fatszywe bramki ptatnicze i strony ze ztosliwym
oprogramowaniem. W 2025 roku CyberTarcza uchronita przed utratg danych okoto 5 min uzytkownikow.

Oferujemy zindywidualizowane ustugi cyberbezpieczenstwa zaréwno dla matych jak i duzych przedsigbiorstw.
Centrum operacji bezpieczenstwa (Security Operations Center — SOC) swiadczy ustugi catodobowego monitoringu
dla ponad 2100 klientéw, zapewniajagc ciggtos¢ dziatalnosci poprzez szybkie reagowanie na wszelkie incydenty.
Analitycy SOC wspierajg Cyberobrone Orange, $wiadczgc zaawansowane ustugi cyberbezpieczenstwa na poziomie
globalnym.
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Staramy sie jak najlepiej rozwija¢ nasze ustugi w zakresie cyberbezpieczenstwa na biezgco odpowiadajgc na
pojawiajgce sie zagrozenia, w tym te z uzyciem generatywnej sztucznej inteligencji. Dziatania nie wymagajg
dodatkowych znaczgcych wydatkéw operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete
w ramach realizowanych projektéw biznesowych.

ESRS S4-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi wplywami, ryzykami i szansami

Ochrona danych osobowych stanowi wazny element wiarygodnosci i zaufania klientéw. Systematycznie
monitorujemy kwestie zwigzane z naruszeniami danych osobowych i szczegétowo analizujemy przypadki zgtaszane
przez klientow.

Identyfikujemy kwestie wolnosci wypowiedzi, wolnosci informacji i ochrony prywatnosci jako element naszej
odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka uzytkownikow naszych produktow i ustug. Dgzymy do tego, aby:
zapewni¢ $cistg kontrole nad tym, jakie dane i na jakiej podstawie beda ujawniane upowaznionym organom
panstwowym; przestrzegac i dziata¢ na rzecz ochrony wolnosci wypowiedzi uzytkownikéw poprzez dazenie do
unikania lub ograniczania wptywu restrykcji panstwowych na wolno$¢ wypowiedzi; przestrzegac¢ i dziata¢ na rzecz
ochrony prawa do prywatnosci uzytkownikéw podlegajgcych wymogom, przepisom i regulacjom panstwowym, ktére
mogg zagrazac prywatnosci w sposob sprzeczny z powszechnie uznawanymi prawami i normami.

Dbamy o petng odpowiedzialno$¢ za dostep do przekazywanych danych i ich integralnosé. W ramach izb
branzowych, uczestniczymy w konsultacjach spotecznych w celu zapewnienia spéjnosci przepiséw krajowych
z wytycznymi UE. Przy bezposrednim wsparciu odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo jednostki CERT Orange
Polska regularnie przygotowujemy szkolenia dla pracownikéw i dostosowujemy je do obecnych warunkow i potrzeb.

W Analizie Podwdjnej Istotnosci za kluczowe kwestie uznano bezpieczenstwo danych osobowych i prywatnosé
klientéw oraz cyberbezpieczehstwo. Nasze cele w tym zakresie to:

Cel Miernik 2025 2024
Brak uzasadnionych skarg dotyczacych Liczba postepowan

naruszenia prywatnosci klienta i utraty administracyjnych wszczetych v r:owych . 28 tnowych’
danych przez Prezesa UODO postgpowan postgpowan
Brak kar finansowych za naruszenie Liczba kar za naruszenie 0 0
ochrony danych osobowych ochrony danych

Co najmniej 98% pracownikow

przeszkolonych w zakresie % przeszkolonych pracownikéw 96,8% 97,5%

cyberbezpieczenstwa do 2028 roku

W 2025 roku Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wszczat 7 nowych postepowan administracyjnych
i skierowat kolejne zapytania do 29 spraw z lat ubiegtych. Postepowania dotyczg skarg klientow lub zgtoszen
naruszenia danych osobowych przestanych do UODO. W 2025 roku otrzymalismy 29 decyzji Prezesa UODO
zamykajgcych prowadzone postepowania.

W 2025 roku na Grupe nie zostaty natozone zadne kary finansowe za naruszenie przepiséw o ochronie danych
osobowych. Do Prezesa UODO zostaly przestane 593 zgtoszenia dotyczace naruszenia ochrony danych osobowych.
Nadal czekamy na decyzje Prezesa UODO w odniesieniu do 98 otwartych postepowan wyjasniajacych.

Dane pochodzg z rejestru spraw prowadzonego przez Dziat Ochrony Informacji i Danych Osobowych. Dane na temat
szkolen pracowniczych pochodzg z bazy Orange Learning, ktéra opisana jest nizej w punkcie na temat szkolen
i rozwoju pracownikow.

Realizujemy obowigzek przechowywania danych zgodnie z wymogami Prawa komunikacji elektroniczne;.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze pojawito sie orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie (TSUE)
w sprawach indywidualnych, ktére wskazuje na niezgodnos$¢ polskich przepisow w tym zakresie z regulacjami
unijnymi. Monitorujemy zmiany stanu prawnego oraz aktualne orzecznictwo.

8.5.15 (Ujawnienie specyficzne)

Grupa Orange Polska dazy do utrzymania mozliwie najwyzszej jakosci standardéw zdrowia i bezpieczenstwa.
Zidentyfikowalismy konkretne obszary, w ktérych nasze produkty i ustugi mogg budzi¢ pytania dotyczace zdrowia
i bezpieczenstwa: w zakresie zdrowia fizycznego gtdwnymi obawami sg kwestie zwigzane z falami radiowymi
i bezpieczenstwem w internecie. W przypadku zdrowia psychicznego jest to wptyw korzystania z tresci internetowych
na zdrowie. Zwracamy szczegdlng uwage na bezpieczenstwo najmtodszych uczestnikéw swiata cyfrowego — dzieci
i mtodziezy — zapewniajgc im oraz ich rodzicom i opiekunom odpowiednie narzedzia i wiedze, aby mogli by¢
bezpieczni w cyfrowym Swiecie.

ESRS 2, SBM-3 Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

Nie wykazano negatywnego wptywu stosowanych w telefonii komérkowej pdl elektromagnetycznych na ludzi.
Zwazywszy na to, ze powszechne wykorzystywanie fal elektromagnetycznych ma stosunkowo krotkg historie,
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badania nad ich wptywem na zdrowie ludzi nadal trwajg. Poniewaz to zagadnienie budzi takze sporo obaw w sferze
publicznej, co mogtoby niekorzystnie wptynaé na rozwdj sieci, to zidentyfikowano je jako ryzyko biznesowe
w analizie nalezytej starannosci. Niemniej jednak jest ono wyceniane na tyle nisko, ze nie stanowi istotnego ryzyka
ESG.

Kwestia zapewnienia dzieciom odpowiedniej ochrony zostata uznana za kwestie istotng spotecznie. Z jednej strony
dostrzegamy pozytywny wplyw technologii na mozliwo$¢ nauki, pracy, rozrywki i komunikacji, z drugiej strony swiat
cyfrowy niesie szereg zagrozen dla mtodych ludzi i ich relacji spotecznych. Wktadamy duzo wysitku w zapewnienie
odpowiedniej ochrony dzieci i mtodziezy, a jednoczesnie rozpoznajemy zagrozenia zwigzane z dostepem nieletnich
do nieodpowiednich tresci oraz naduzywaniem mediéw cyfrowych.

ESRS S4-1 Polityki

Nasza sie¢ komorkowa wykorzystuje wytgcznie sprawdzone, stosowane na catym Swiecie i bezpieczne dla
wszystkich uzytkownikéw techniki fgcznosci bezprzewodowej. W Polsce od 1 stycznia 2020 r. stosuje sig limity
ekspozycji na pola elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem Rady UE 1999/519/EC. Nowe limity zostaty okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych w Srodowisku.

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w internecie i przygotowanie mtodych
ludzi do swiadomego korzystania z nowych mediéw. Te cele s realizowane poprzez dziatania edukacyjne Fundacji
Orange, ktore sg opisane w jej strategii dziatania oraz Polityce ochrony dzieci Fundacji Orange.

Wszystkie dokumenty i regulacje dotyczgce ustug, przetwarzania danych osobowych i zgtaszania tresci
niebezpiecznych sg udostepniane klientom i innym interesariuszom na stronie internetowej oraz poprzez inne kanaty
komunikac;ji.

ESRS S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wplywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Klienci i uzytkownicy naszych ustug otrzymujg pomoc i wsparcie ze strony ekspertéw CERT Orange Polska.
Podejrzane wiadomosci mozna przesyta¢ na adres lub zgtasza¢ SMS-em.

Grupa Orange Polska i pozostali operatorzy komoérkowi dostarczyli dane wejsciowe (parametry stacji bazowych
i wyniki pomiaréw natezenia podl elektromagnetycznych — PEM) do Instytutu Telekomunikacji. Te dane umozliwity
uruchomienie systemu SI2PEM. System, dostepny przez internet, zawiera informacje o wynikach pomiarow
i przewidywanych poziomach PEM w catej Polsce, a uzytkownicy mogg otrzymac¢ dane dotyczgce wartosci PEM
w dowolnych interesujgcych ich miejscach.

Jestesmy takze partnerem technologicznym Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy. Infolinie prowadzi Fundacja
Dajemy Dzieciom Sitg, pomagajaca najmtodszym, ktérzy doswiadczyli réznych form przemocy. Linia 116 111 jest
bezptatna i czynna catodobowo.

Za wdrazanie kanatéw komunikacji oraz dialog z klientami i uzytkownikami koncowymi, a takze wspétprace
z instytucjami i organizacjami, ktére reprezentujg interesy konsumentéw, odpowiada Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku
Konsumenckiego.

ESRS S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywoéw i kanaly zgtaszania

Wymogi dotyczgce przestrzegania warunkéw bezpieczenstwa ludzi w zakresie komoérkowych urzadzen sieciowych
zostaty okreslone w dokumencie ,Wytyczne ochrony srodowiska dla pol elektromagnetycznych: karty informacyjne,
analizy srodowiskowe, pomiary PEM, zawiadomienia o poziomie emisji”, ktdry jest aktualizowany stosownie do zmian
w prawie. Za spetnianie powyzszych wymogow odpowiada nasza partner — firma NetWorks. W ramach nadzoru,
dokonujemy wyrywkowych kontroli dokumentacji powstajgcej w procesie inwestycji, a takze zgodnosci ze stanem
rzeczywistym w terenie.

Prowadzimy takze strone internetowg www.orange.pl/razemwsieci, poswiecong bezpieczenstwu dzieci
w internecie. Strona jest przeznaczona gtéwnie dla rodzicow i opiekunéw dzieci, ktérzy chcg zadbac o ich bezpieczne
i odpowiedzialne kontakty z nowymi technologiami.

Wszelkie nieprawidtowosci lub naruszenia dotyczace bezpieczenstwa klientéw mozna zgtaszaé poprzez
standardowe kanaty komunikacji lub za posrednictwem systemu zgtaszania nieprawidtowosci. Potencjalny
negatywny wptyw na klientow moze wynikac¢ z braku dostepu do ustug, co moze skutkowa¢ wykluczeniem spoteczno-
cyfrowym. Z tego wzgledu, podejmujemy dziatania na rzecz rozbudowy i zwigkszenia dostgpnosci sieci, a takze
edukacji cyfrowej w zakresie korzystania z ustug. Widzimy zagrozenia zwigzane z niewtasciwym korzystaniem
z ustug przez dzieci i mtodziez (dostep do nieodpowiednich tresci oraz naduzywanie ustug cyfrowych), dlatego
podejmujemy dziatania w celu ochrony najmtodszych oraz edukac;ji dzieci i rodzicéw w tym zakresie.
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ESRS S4-4 Podejmowanie dziatan

Wszystkie telefony komdérkowe dostepne w naszej ofercie odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez
Miedzynarodowg Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP). Kazde urzgdzenie przechodzi
odpowiednie testy weryfikujgce bezpieczenstwo uzytkowania, a wartos¢ wspoétczynnika absorpcji swoistej (SAR) jest
zawsze mniejsza od ustalonych limitéw (ponizej 2 W/kg). Informacje o wartosci wspétczynnika SAR mozna znalez¢
w instrukcji obstugi danego telefonu; jest tez podawana dla kazdego modelu dostepnego w e-sklepie Orange.

Spetniamy wszystkie normy dotyczgce poziomoéw pol elektromagnetycznych (PEM) wokét stacji bazowych
i nadawczych, wprowadzajgc rozwigzania techniczne zwigzane z ochrong przed PEM emitowanymi przez instalacje
radiokomunikacyjne.

Aby chroni¢ dzieci w cyfrowym swiecie, Fundacja Orange realizuje dziatania edukacyjne dotyczgce bezpiecznego
korzystania z internetu i higieny cyfrowej. We wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje zasoby
edukacyjne, takie jak platforma e-learningowa, broszury i kursy internetowe dla rodzicéw i nauczycieli.

W 2025 roku Orange Polska wigczyt sie w globalng inicjatywe Grupy Orange #ForGoodConnections. Ma ona chronié¢
i edukowa¢ mtodych ludzi jak odpowiedzialnie korzysta¢ z nowych technologii, szczegdlnie w kontekscie
cyberprzemocy, czasu spedzanego przed ekranem oraz niewtasciwych tresci. W ramach tej inicjatywy bylismy
sponsorem gtéwnym VI Raciborskiego Festiwalu Gamingowego, podczas ktdrego z bezpieczenstwa w sieci zostato
przeszkolonych ponad 1 600 dzieci i mtodziezy.

Zostalismy takze partnerem 2 programow w zakresie bezpieczenstwa dzieci w sieci i higieny cyfrowej Fundacji
Dajemy Dzieciom Site:

Roéwiesnicy to program profilaktyczny opracowany wraz z ekspertami z zakresu psychologii, pedagogiki
i cyberbezpieczenstwa. Jego celem jest wzmocnienie kompetencji spotecznych mtodziezy, prewencja
cyberbullyingu i edukacja o prywatnoéci w sieci. Program skierowany jest do uczniéw klas 7-8 szkoét
podstawowych oraz 1-2 szkdt ponadpodstawowych.

Sieciaki to projekt uczacy dzieci w wieku 7-12 lat zasad bezpiecznego korzystania z internetu. W jego skfad
wchodzi bezptatny kurs e-learningowy na temat zasad bezpiecznego korzystania z internetu, unikania
zagrozen i ich zgtaszania.

Ponadto oferujemy ustugi kontroli rodzicielskiej w ramach ustugi Bezpieczne Dziecko w Sieci. Jest to narzedzie
stworzone z myslg o wspieraniu dzieci w korzystaniu z internetu. Ustuga stuzy do filtrowania tresci stron w internecie,
ustalania czasu korzystania z aplikacji oraz weryfikacji uruchamianych programoéw. W 2025 roku aplikacja zostata
uzupetniona o modut Anty Hejt, dzieki ktoremu mozna skutecznie wspiera¢ dzieci w radzeniu sobie
z cyberprzemocg. Ustuga oferuje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z porady psychologa. Jesli otrzymane
powiadomienia z ustugi lub zachowanie dziecka wzbudzi zaniepokojenie, rodzic moze skonsultowac¢ sie
z ekspertem, ktéry wesprze go w znalezieniu najlepszych sposobéw reagowania.

W 2026 roku planujemy rozwdj naszej oferty w zakresie ochrony rodzicielskiej i bezpiecznego uzytkowania nowych
technologii przez dzieci.

Aktywnosci te przygotowywane sg wspdlnie z partnerami spotecznymi, w tym Fundacjg Dajemy Dzieciom Site,
w oparciu o diagnoze potrzeb spotecznych i badania oddziatywania nowych technologii na dzieci i mtodziez. Dziatania
te realizowane sg w ramach standardowej dziatalnosci operacyjnej i nie wymagajg dodatkowych znacznych naktadéw
finansowych.

Dziatania na rzecz ograniczenia negatywnych wptywow na konsumentow i uzytkownikéw koncowych obejmuja:
dziatania zapobiegawcze poprzez edukacje i podnoszenie Swiadomosci klientéw i pracownikéw w celu
wyeliminowania btedéw ludzkich — materialy edukacyjne, instrukcje, specjalistyczne szkolenia; usprawnianie
i poszerzenie zakresu systeméw lub innych proceséw ochrony danych w Grupie oraz ich certyfikacja; analize
incydentdw i naruszenh oraz podejmowanie dziatan naprawczych w odniesieniu do poszczegdlnych przypadkéw lub
catych procesow.

ESRS S4-5 Cele

Naszym celem jest zapewnienie dzieciom mozliwosci bezpiecznego korzystania z nowych technologii poprzez
udostepnienie skutecznych narzedzi ochrony rodzicielskiej oraz edukacje w zakresie bezpiecznych zachowan
w sieci dzieci i mtodziezy oraz ich opiekunow, rodzicéw i nauczycieli.

Obecnie przygotowujemy nowg ustuge ochrony rodzicielskiej, a co za tym idzie takze cele i mierniki w tym obszarze.
Dotychczas oferowane przez nas rozwigzania w zakresie ochrony rodzicielskiej nie majg wyznaczonych celéw
ilosciowych. Jednoczesnie prowadzimy szereg dziatah edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy,
ktére sg elementem programéw edukacji cyfrowej celu odpisanego w Nocie 8.5.1.3. Chcemy objg¢ edukacjg jak
najszerszg grupe odbiorcow, dlatego tematy bezpieczenstwa i higieny cyfrowej sg elementem naszych statych
programow edukacyjnych. Dlatego dla edukacji w zakresie bezpieczenstwa dzieci w sieci nie ustaliliSmy odrebnego
celu strategicznego.
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ESRS S§1

zapewnienia rownego
traktowania dla wszystkich oséb pracujacych, wraz z przejrzystymi kryteriami oceny i awansu,
mozliwosciami rozwoju zawodowego i osobistego.

Grupa Orange Polska jest najwiekszym pracodawcg w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce. Oferujemy
pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Mamy takze jeden z najbardziej rozbudowanych programéw socjalnych,
w tym program zabezpieczen emerytalnych. Ktadziemy tez duzy nacisk na rozwdj kompetencji zawodowych
pracownikow i ksztattowanie wysokich standardéw profesjonalnych i etycznych w pracy.

8.5.2.1 ESRS S1-6 Charakterystyka pracownikow

Zatrudniamy ponad 8 tys. osob, pracujgcych w 81 lokalizacjach w catej Polsce. 82% sposréd nich pracuje w 16
osrodkach regionalnych w duzych miastach. Sg to osoby reprezentujgce rozne zawody i stanowiska. Pracownicy
pierwszej linii zajmujg sie sprzedaza i obstuga klientdw, a pozostate funkcje maja zadania wspierajgce. Podstawowg
forma zatrudnienia jest umowa o prace na czas nieokreslony. Nie stosujemy terytorialnego podziatu pracownikéw.

Zatrudnienie* 2025 2024
Liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty ogétem 7793 8 196
Liczba pracownikéw (liczba os6b) ogétem 8172 8 576
Mezczyzni 5199 5411
Kobiety 2973 3165
Zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony 8 101 8 490
Mezczyzni 5167 5372
Kobiety 2934 3118
Zatrudnieni na umowe o prace na czas okreslony 71 86
Mezczyzni 32 39
Kobiety 39 47
Zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy 8 105 8523
Mezczyzni 5162 5385
Kobiety 2943 3138
Zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy 67 53
Mezczyzni 37 26
Kobiety 30 27
Odejscia 677 797
Rotacja** 2,2% 2,9%

*Przedstawiona w tabeli liczba pracownikéw obejmuje tylko osoby aktywne, tj. osoby zatrudnione w Grupie na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony i otrzymujgce od nas wyptate na koniec miesigca, nie obejmuje zas
0s6b na urlopach bezpfatnych i oséb otrzymujgcych zasitek wyptacany przez ZUS. Wszystkie dane ujawnien
ilosciowych dotyczace witasnych zasobdw pracowniczych pochodzg z wewnetrznego systemu ewidencji danych
pracownikoéw (HR info) oraz szkoleniowego (Orange Learning), o ile nie zaznaczono inaczej. Ze wzgledu na fakt, ze
nie mamy dostepu do szczegdtowych informacji na temat pracownikéw spotki NetWorks, podana w niniejszym
dokumencie liczba pracownikéw nie obejmuje pracownikéw tej spotki. Liczba pracownikéw w ujeciu etatowym jest
zgodna z trescig Sprawozdana finansowego (Nota 7.2).

**Ze wzgledu na ograniczone dane, wskaznik rotacji obliczono dla 98% pracownikéw Grupy - w oparciu o liczbe
odejs$¢, z wytgczeniem odejs¢ na podstawie Umowy Spotecznej zawartej przez pracodawce z pracownikami, zmian
pracodawcy w ramach Grupy oraz zmian formy zatrudnienia. Wszystkie ujawnienia ilosciowe dotyczgce wiasnych
zasobdw pracowniczych podchodzg z wewnetrznego systemu ewidencji danych pracownikéw (HR info) oraz
szkoleniowego (Orange Learning), o ile nie zaznaczono inacze;j.
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8.5.2.2 ESRS S1-7 Charakterystyka os6b niebedacych pracownikami stanowiagcych wtasne zasoby
pracownicze

Ze wzgledu na charakter i zakres pracy, posiadamy takze wiasne zasoby pracownicze ztozone z os6b niebedgcych
pracownikami, w tym osoby zatrudnione na podstawie uméw o wspotpracy (samozatrudnione) oraz tzw. pracownikow
outsourcingowych (tj. pracownikéw zatrudnionych przez firmy zewnetrzne, ale wykonujgcych prace na nasza rzecz
i podlegajgcych naszej ocenie). Outsourcing personalny jest wykorzystywany gtéwnie w centrach obstugi
telefonicznej (w zakresie obstugi klientow, telesprzedazy oraz obstugi rynku klientdéw bedacych operatorami).
W pordéwnaniu do roku poprzedniego ujeto dane dla catej Grupy, nie tylko dla spétki Orange Polska, a dane za rok
2024 zostaty na nowo przeliczone wg przyjetej formuty.

Zatrudnienie 2025 2024
Zatrudnieni na podstawie uméw o wspétpracy 1387 1306
Stanowiska objete outsourcingiem personalnym* 3232 3337

*W przypadku pracownikéw outsourcingowych zastosowano ekwiwalent petnego czasu pracy.
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8.5.2.3 ESRS 2, SBM-3 Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategiag i z modelem biznesowym

S1- Wilasne zasoby pracownicze

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy

kwalifikacjach,

Polityka szkolen i rozwoju,

- Rozwdj kompetenciji i dostep

na wyzszych

stanowiskach

Istotne Miejsce
Wplywy, Opis IRO W Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki w2025 | Wyniki w 2024
Ryzyka i tancuchu | potencjalny
Szanse wartosci
Regulamin pracy, Regulamin - Zapewnienie odpowiednich Wzrost 73% pozytywnych | 67% pozytywnych
Dzigki dobrym pracy zdalnej, Polityka warunkoéw i narzedzi pracy; wskaznika kluczowych kluczowych
warunkom pracy zatrudniania, Ponadzaktadowy - Zarzgdzanie réznorodnoscig satysfakcji opinii w opinii w
i rbwnemu traktowaniu, Uktad Zbiorowy Pracy, i dbatos¢ o inkluzywng kulture pracownikow kwestionariuszu kwestionariuszu
Grupa moze Umowa Spoteczna, Polityka organizacji +1pp. YoY
pozyskiwac i szkoli¢ inwestycji w jako$¢ zdrowia - Odpowiednie ptace
specjalistow Wiasna i dobrostan pracownikéw, i ograniczanie luki ptacowej, Nie mniej niz 34.3 % kobiet 35.6% kobiet
Szansa e ; .. | Aktualny : : ! 9 /0 070
0 najwyzszych dziatalnosc Polityka BHP, - Przestrzeganie zasad BHP, 35% kobiet na wyzszych na wyzszych

stanowiskach

a w konsekwencji Polityka zarzgdzania do szkolen; stanowiskach kierowniczych kierowniczych
realizowa¢ ambitng réznorodnoscia, -Zachowanie rownowagi kierowniczych
strategie i osiggac Globalne Porozumienie Grupy pomiedzy pracg a zyciem do 2028

oczekiwane wyniki.

Orange w sprawie réwnosci pici
w miejscu pracy

prywatnym,
- Dbatos$¢ o prawa pracownicze
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Oceniamy obszar pracowniczy pod kgtem pozytywnego wptywu spotecznego oraz mozliwosci pozyskiwania nowych
pracownikow i talentéw, co umozliwia budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Nasza strategia Lead the Future stawia na dobrych lideréw i silny zespdt, ludzi z poczuciem
odpowiedzialno$ci, wyposazanych w umiejetnosci przysztosci, ktérzy sa katalizatorami zmian i transformaciji.

8.5.24 ESRS S1-2 Procedury wspétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikéw w kwestiach wptywow

W ramach badania Voice Up pracownicy sg zachecani do dzielenia sie spostrzezeniami na temat funkcjonowania
firmy i doswiadczeniami na temat miejsca pracy. Pytania dotyczg satysfakcji z pracy oraz oceny poszczegoélnych
obszaréw funkcjonowania firmy. Kwestionariusz ocenia zaangazowanie, zaufanie i efektywno$¢ pracownikéw
w catej Grupie. Badanie przeprowadzono w styczniu 2025 roku i wzieto w nim udziat 91% pracownikéw.

Prowadzimy staty dialog z partnerami spotecznymi (organizacje zwigzkowe, Rada Pracownikéw). W Orange Polska
dziata pietnascie organizacji zwigzkowych oraz siedmioosobowa Rada Pracownikéw.

Zakres wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi obejmuje m.in.: Regulamin Pracy, Polityke wynagrodzen,
Zaktadowy regulamin premiowania, Regulamin gospodarowania zakladowym funduszem $wiadczen socjalnych,
Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Umowe Spofeczng, Porozumienie w sprawie zwolnien grupowych.
Uprawnienia organizacji zwigzkowych obejmujg w szczegdlnosci: udziat w negocjacjach, zawieranie porozumien,
umowy zbiorowe, uzgadnianie regulamindw, zajmowanie stanowiska w indywidualnych sprawach pracowniczych,
a takze kontrole nad przestrzeganiem przepisow prawa pracy oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Zakres
wspotpracy z Radg Pracownikdéw obejmuje informacje, konsultacje m.in.: stanu, struktury i przewidywanych zmian
zatrudnienia (projekty optymalizacyjne) a takze dziatan, ktére moge powodowac istotne zmiany w organizacji pracy
lub podstawach zatrudnienia.

Formy wspdipracy w ramach dialogu spotecznego obejmujg m.in.: konsultacje dotyczace zmiany tresci
obowiagzujgcych regulaminéw pracy, gospodarowania zakladowym funduszem $wiadczen socjalnych, porozumienia
o zwolnieniach grupowych; konsultacje w sprawach zwigzanych ze stanem, strukturg i przewidywanymi zmianami
zatrudnienia; opiniowanie np. zamiaru rozwigzania umowy o prace z pracownikiem reprezentowanym przez dang
organizacje zwigzkowa; udzielanie informacji np. o dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy oraz
przewidywanych zmianach w tym zakresie, prowadzenie negocjacji w celu zawarcia lub zmiany uktadu zbiorowego

pracy.

Za prowadzenie dialogu z przedstawicielami pracownikéw odpowiada Dyrektor Spraw Pracowniczych, ktéry podlega
Cztonkowi Zarzadu ds. Human Capital.

W 2025 roku odbyto sie 31 spotkan z partnerami spotecznymi (nie liczgc Komisji i Zespotéw Socjalnych).
Przedstawiciele zaktadowych organizacji zwigzkowych sg tez cztonkami nastgpujgcych komisji: Komisja BHP,
Komitet ds. Réwnosci Plci w miejscu pracy i réznorodnosci, Komisja Socjalna (i zespoly socjalne) oraz Komisja
wartosciowania stanowisk pracy.

8.5.2.5 ESRS S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych (partnerzy spoteczni) i prowadzimy
z nimi staty dialog.

W Grupie Orange dziata réwniez Europejska Rada Zaktadowa Orange, ktdra reprezentuje pracownikéw z krajow Unii
Europejskiej. W skfad Rady wchodzg przedstawiciele pracownikéw ze wszystkich krajow, w tym Polski.

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego* 2025 2024

Odsetek pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych w 29.6% 27.3%
Orange Polska
Odsetek pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych w

Grupi 28,5% 26,4%
rupie Orange Polska

Odsetek pracownikéw objetych Ponadzaktadowym Uktadem 96.5% 96.5%
Zbiorowym Pracy (PUZP) w Orange Polska =70 o7
Odsetek pracownikéw objetych Ponadzaktadowym Uktadem 90.2% 89.5%

Zbiorowym Pracy (PUZP) w Grupie Orange Polska
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*Zrédlem danych dotyczacych liczby czionkéw zwigzkéw zawodowych sg informacje przekazywane przez
poszczegdlne organizacje zwigzkowe dziatajgce w Orange Polska na podstawie postanowien Ustawy z dnia 23 maja
1991 r. o0 zwigzkach zawodowych. Nastepnie te dane sg odnoszone do catkowitej liczby pracownikéw (liczby osob)
zatrudnionych w Orange Polska oraz w Grupie Orange Polska na dzien 31 grudnia. Zwigzki zwigzkowe jak i PUZP
dotyczg tylko Orange Polska. Natomiast z uwagi na wymogi raportowe dane odnosimy rowniez do liczby pracownikéw
w catej Grupie Orange Polska.

8.5.2.6 ESRS S1-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywoéw i kanaly zgtaszania watpliwosci
przez wiasne zasoby pracownicze

Systematycznie monitorujemy wplyw na wtasne zasoby pracownicze poprzez nastepujgce dziatania:

doroczne badanie satysfakcji Voice Up oraz inne badania miejsca i narzedzi pracy;

analiza zapytan, zgtoszen i skarg przekazywanych przez wewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem zasad ochrony sygnalistow;

staty dialog z partnerami spotecznymi;

#bezcukru — comiesieczne spotkania Czionkéw Zarzgdu z pracownikami;

kultura informacji zwrotnej i zwigzane z nig narzedzia, tj. przeglady menadzerskie, informacja zwrotna 360°
i Pulsometr (comiesieczne badanie dotyczgce realizacji celéw i atmosfery w zespotach);

specjalne narzedzia dialogu w poszczegdlnych programach propracowniczych — badania, ankiety, itp.

Po otrzymaniu zgtoszen od pracownikéw, podejmujemy dziatania wyjasniajgce i naprawcze w zaleznos$ci od rodzaju
i wagi zgtaszanych przypadkoéw. O tych dziataniach informujemy w transparentny sposéb, w tym poprzez coroczne
omowienie wynikéw badania satysfakcji, sprawozdania Komisji ds. Etyki oraz narzedzia komunikacji wewnetrznej.
Skutecznos¢ podjetych dziatan jest oceniania na podstawie ponownych badan i oceny opinii pracownikow.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy mogg tatwo skontaktowac¢ sie z Komisjg ds. Etyki
poprzez specjalng skrzynke e-mailowg (zapytaj.etyka@orange.com), badz bezposredni kontakt z Przewodniczacym
Komisji ds. Etyki. Zgloszenia mogg by¢ takze przekazywane do Przewodniczacego Komitetu Audytu lub poprzez
formularz zgtoszeniowy Grupy Orange na stronie . Wszystkie zgtoszenia sa poufne.
Grupa przyjeta procedure zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistéw, opisang w Nocie 8.6.1.

8.56.2.7  Warunki pracy

ESRS $1-1 Polityki

Regulamin Pracy ustala prawa i obowigzki pracownicze i obejmuje m.in.: organizacje pracy oraz wyposazenie
pracownikow w narzedzia i materiaty; systemy i rozklady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe; termin,
miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia; wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym
i kobietom; wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu odbywania przygotowania
zawodowego; obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym
informowania o ryzyku; sposéb potwierdzania obecnosci oraz usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy.

Ponadzaktadowy Uklad Zbiorowy Pracy dla pracownikow Orange Polska S.A. (PUZP) reguluje m.in. zasady
zatrudniania pracownikow i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopow, zasady wynagradzania
i przyznawania innych swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opieka medyczng. Za realizacje ww. polityk odpowiada Dyrektor Spraw Pracowniczych podlegajgcy
Cztonkowi Zarzgdu ds. Human Capital.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Hybrydowy sposob pracy jest jednym z filarow naszego modelu pracy nazwanego SMILE (ang. Safe, Mobile,
Integrated, Leading, Efficient). Czescig tego modelu jest program Smart Office, ktéry obejmuje pie¢ obszardw:

format biura - standardy zwiekszajgce przestrzen do wspotpracy;

doswiadczenie cyfrowe - planowanie przestrzeni do pracy indywidualnej i zespotowej;

biuro przyjazne dla srodowiska - minimalizacja sladu weglowego;

odpowiedzialno$¢ spoteczna - mobilizacja lokalnych spotecznosci Orange i wspétpraca z samorzgdami
lokalnymi;
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efektywnos¢ - optymalne wykorzystanie przestrzeni biurowej i ponowne wykorzystanie zasobéw srodowiska
pracy.

Zmiany w modelu pracy sg oparte na wynikach badan opinii pracownikéw i wspierane przez ich edukacje
dotyczgcg cyfrowych narzedzi pracy, pracy zdalnej, kondycji psychicznej i fizycznej oraz rownowagi miedzy
pracg a zyciem zawodowym.

ESRS S1-5 Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi wplywami, ryzykami i szansami

Jako kluczowy cel w zakresie dobrych warunkéw pracy zostat ustalony wysoki wskaznik satysfakcji pracownikow
w obszarze ,Zaangazowanie” w badaniu Voice Up. Jest to zmiana wobec roku ubiegtego, gdzie brano pod uwage
tylko jeden z wybranych wskaznikéw. Obszar ,Zaangazowanie” obejmuje kilka kwestii, takich jak ocena warunkéw
pracy, rekomendowanie nas jako dobrego pracodawcy, duma z pracy w tym miejscu oraz poczucie docenienia
i satysfakcji. Z punktu widzenia pracodawcy i pracownikdw wzrost satysfakcji w tym obszarze jest kluczowy dla
kompleksowej oceny Orange Polska jako pracodawcy. Cel zostat ustalony na podstawie analiz ocen pracowniczych
w ankietach satysfakcji, analizy trendéw oraz oczekiwanych rezultatow, takze na poziomie catej Grupy Orange.

Cel Miernik 2025 2024
Wzrost wskaznika satysfakcji Odsetek pozytywnych i bardzo

pracownikow w obszarze pozytywnych opinii w badaniu 73 67%
»,Zaangazowanie” w badaniu Voice Up ° °

Voice Up o 1 pp. rok do roku

Metodologia badania jest wspdlna dla wszystkich krajow Grupy Orange. Badanie jest przeprowadzane przez
zewnetrzng agencje badawcza, a o jego wynikach sg informowani pracownicy. Wyniki badania opinii pracownikéw
sg analizowane i stanowig podstawe do opracowania planéw dziatania.

ESRS S1-11 Ochrona socjalna

Wszyscy pracownicy sg objeci ochrong socjalng oraz moga korzystaé z szerokiego wachlarza Swiadczen
pracowniczych.

Wszyscy pracownicy sg objeci systemem ubezpieczen spotecznych w ZUS, zapewniajgcym ochrone przed utratg
dochodow spowodowang zdarzeniami zyciowymi tj.: choroba, bezrobocie (rozpoczynajgce sie w czasie, gdy
pracownik jednostki w niej pracuje), wypadek przy pracy i niepetnosprawno$¢ nabyta, urlop rodzicielski oraz przejscie
na emeryture. Ponadto, pracownikom w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy wsparcie z Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych i Centralnego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Ochrona socjalna 2025 2024

Odsetek pracownikow objetych ochrong socjalng 100% 100%

8.5.2.8 Réznorodnosé

ESRS S1-1 Polityki

Przyjelismy Polityke Zarzgdzania Roznorodnoscig, a takze polityki zarzgdzania r6znorodnoscig w odniesieniu do
Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Polityka obejmuje obszary takie jak: tworzenie srodowiska pracy otwartego
na réznorodne sposoby myslenia, budowanie kultury organizacyjnej czerpigcej z réznorodnosci, zapewnienie
pracownikom odpowiednich warunkéw do rozwoju, wspieranie ich zaangazowania oraz podnoszenie jakosci
zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie. Orange Polska jest tez sygnatariuszem i opiekunem Karty R6znorodnosci
w Polsce.

Za realizacje Polityki odpowiada Menadzerka ds. Réznorodnosci i Inkluzywnosci oraz Komitet ds. réwnosci pici
w miejscu pracy oraz réznorodnosci.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywoéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Prowadzimy program zarzgdzania réznorodnoscig ,Badz sobg”, ktéry obejmuje nastepujace dziatania:

mechanizmy wspierajgce réznorodnos¢ — monitoring luki pfacowej oraz wdrazanie inkluzywnych zasad rekrutacji
i awansow;

przywodztwo kobiet — program rozwojowy skierowany do liderek, zasady sukcesji i awanséw, mentoring,
coaching i doradztwo rekrutacyjne;
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zachecanie kobiet do pracy w technologiach — sie¢ Kobiety w technologiach, program dla studentek Hi-Tech
Girls;

wsparcie os6b LGBTQ+ — platforma wspdtpracy i edukacji w celu podnoszenia swiadomosci i promowania
integraciji;

wsparcie pracownikoéw z niepetnosprawnosciami — program Zdrowie na TAK zapewniajgcy wsparcie finansowe,
dodatkowe ustugi medyczne oraz dostosowanie miejsca pracy;

program Jestem w grze, ktéry odpowiada na potrzeby i wyzwania rodzicow wracajgcych po dtuzszej
nieobecnosci do pracy.

Wspétpracujemy takze z organizacjami spotecznymi, instytucjami publicznymi i innymi firmami, w tym m.in.
w ramach takich inicjatyw jak Karta Réznorodnosci, DEI Champions, Pakt na rzecz Dostepnosci plus i inne.

Jakos¢ zarzadzania roznorodnoscig podlega ocenie co dwa lata w procesie odnawiania certyfikatu Gender Equality
European and International Standard (GEEIS). W 2025 roku pozytywnie przeszliSmy kolejny audyt GEEIS.
Uczestniczymy takze co roku w badaniu dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzadzania réznorodnoscig Diversity
IN Check. W tym roku znalezliSmy sie wsrod lideréw badania uzyskujac wynik powyzej 80%. Wyniki tych badan,
okreslajgce stabe i mocne strony zarzadzania roznorodnoscig, stanowig podstawe do planowania dalszych dziatan.

ESRS S1-5 Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi wplywami, ryzykami i szansami

Drugi cel strategiczny dla obszaru pracowniczego dotyczy obszaru zarzadzania réznorodno$cig i wigze sie
z obecnoscia kobiet na wyzszych stanowiskach menadzerskich (dyrektorzy). Obecnie procent kobiet na wszystkich
stanowiskach menadzerskich odzwierciedla odsetek kobiet w Grupie i wynosi 37%. Obserwujemy jednak mniejszg
liczbe kobiet na wyzszych stanowiskach menadzerskich, dlatego naszym kolejnym wyzwaniem w ramach strategii
réznorodnosci Grupy Orange Polska jest zwigkszenie tej liczby. Cel ten jest zgodny z politykg UE na rzecz réwnosci
pici oraz Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Cel Miernik 2025 2024

Nie mniej niz 35% kobiet na
wyzszych stanowiskach
kierowniczych (dyrektorzy) do 2028

Odsetek kobiet na stanowiskach

9 0,
dyrektorskich 34,3% 35,6%

Naszym celem jest réwniez budowanie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, czego wskaznikiem jest brak
znaczacych naruszeh w obszarze dyskryminacji. Miernikiem realizacji tego celu jest liczba i skala naruszen w ciggu
roku.

ESRS S$1-9 Mierniki réznorodnosci

W ramach Polityki zarzgdzania r6znorodnoscig, okreslamy i monitorujemy nastepujgce wskazniki:

Zatrudnienie 2025 2024
Liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach kierowniczych* 248 253
Mezczyzni 163 163
Kobiety 85 90
Odsetek kobiet 34,3% 35,6%
Liczba pracownikéw wg wieku 8172 8 576
Do 30 lat 469 516
31-50 lat 4 493 4986
Powyzej 50 lat 3210 3074

"Pracownikéw na wyzszych stanowiskach kierowniczych zdefiniowano jako osoby zatrudnione na stanowiskach
dyrektorskich i kierujgce zespotami.
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ESRS S$1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami

Dbamy o réwne traktowanie i zapobiegamy wylgczeniu spotecznemu osob z niepetnosprawnosciami. Dane
dotyczgce pracownikéw z niepetnosprawnosciami obejmujg pracownikow, ktdrzy przedstawili pracodawcy orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnosciami 2025 2024
Odsetek pracownikow z niepetnosprawnosciami 2,2% 1,9%
Mezczyzni 1,7% 1,4%
Kobiety 3,1% 2,8%

8.5.29 Wynagrodzenia

ESRS S1-1 Polityki

Polityka wynagrodzen okresla gtdwne kierunki i zasady ksztaltowania wynagrodzen naszych pracownikéw,
wspierajac pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych menadzerow i specjalistow. Wynagrodzenia
sg okreslane w sposéb zapewniajgcy rownowage i spojnos¢ w catej Grupie i sg zgodne z obowigzujgcymi regulacjami
w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego. Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Grupy objetych
Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy sg okreslane we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Za realizacje polityki wynagrodzen odpowiada Dyrektor Wynagrodzen i Efektywnosci, ktéry podlega Cztonkowi
Zarzadu ds. Human Capital.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Przyjelismy system wynagrodzen skitadajgcy sie z: wynagrodzenia zasadniczego — uwzgledniajgcego rynkowe
standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych stanowisk, indywidualne kompetencje i wktad pracownikow oraz zasady
niedyskryminacji, premii uzaleznionej od wynikdéw. System premiowania jest przeznaczony dla specjalistycznych
stanowisk sprzedazowych oraz catej kadry kierowniczej i ma za zadanie motywowanie pracownikéw do osiggania
wysokich wynikow w pracy poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych realizacje
strategii. Uzupetnieniem jest system nagréd uznaniowych, benefitdw oraz skiadki na Pracowniczy Program
Emerytalny. System premiowania kadry kierowniczej zawiera takze cele solidarnosciowe, w tym dotyczgce
zmniejszenia emisji C0z2. Prowadzimy pogtebione i cykliczne analizy wynagrodzen ktadac nacisk na kwestie rownego
wynagradzania kobiet i mgzczyzn.

ESRS S1-10 Adekwatna ptaca

Adekwatna ptaca 2025 2024
Odsetek pracownikéw otrzymujacych adekwatna ptace 100% 100%
Odsetek pracownikow wynagradzanych ponizej ptacy 0% 0%
minimalnej ° °

Dane obejmujg wynagrodzenie zasadnicze i benefity. Te dane sg odnoszone do wysokosci ptacy minimalnej
w Polsce, podawanej przez GUS (4 666 zt w 2025r.).

ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami wynika z innego rozkfadu zajmowanych stanowisk — wiecej kobiet
zajmuje nizej ptatne stanowiska (centrum obstugi telefonicznej, pracownicy salonéw) w poréwnaniu do stanowisk
technicznych (inzynierowie sieci, informatycy), ktére sg zajmowane gtéwnie przez mezczyzn. Ze wzgledu na
ograniczone dane, ten wskaznik jest obliczany dla 98% pracownikéw Grupy i obejmuje wynagrodzenie zasadnicze
i benefity.

Dla lepszego wyjasnienia luki ptacowej miedzy kobietami a mezczyznami wprowadziliSmy w spotce Orange Polska
dodatkowy wskaznik uwzgledniajacy klasy zaszeregowania poszczegoélnych stanowisk - skorygowang luke ptacowa.

Orange Polska na state wprowadzi okresowy przeglad ptac z uwzglednieniem pici. Analiza na poziomie
poszczegdlnych stanowisk pozwala okresli¢ relacje pomiedzy ptacami pracownikdw wykonujgcych takg sama prace,
a w przypadku stwierdzenia luki ptacowej podejmowac¢ dziatania naprawcze. W procesie podwyzek ptac, przyjeto
zasady uwzgledniajgce kwestie rbwnego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn przy takim samym zakresie obowigzkow,
doswiadczeniu, zaangazowaniu i wiedzy. Te zasady sg elementem porozumienia z partherami spotecznymi.
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Wynagrodzenia 2025 2024 2023
Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a 11.8% 13 8% 16.2%
mezczyznami o7 o7 e
Nieskorygowana luka ptacowa migdzy kobietami a o o o
mezczyznami dla stanowisk niekierowniczych e 13.8% 15.6%
Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a . 6 0
mezczyznami dla stanowisk kierowniczych 10 Tileis R
Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby 23 243 223

do mediany wynagrodzenia wszystkich pracownikéw

Skorygowana luka ptacowa obliczana jest dla Orange Polska na podstawie wlasnej metodologii i definiowana jako
réznica miedzy Srednim poziomem wynagrodzen kobiet i mezczyzn (pracownicy aktywni) na poréwnywalnych
stanowiskach, np. specjalista i specjalistka ds. IT, wyrazona jako procent Sredniego poziomu wynagrodzen mezczyzn.
Wskaznik jest liczony dla pracownikéw aktywnych.

Wynagrodzenia 2025 2024 2023
Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 0,8% 0,7% 1,7%
Skorygowa_na Iu_ka_placovya miedzy kobietami a mezczyznami 1.6% 1.5% 2.3%
dla stanowisk niekierowniczych

Skorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 1.1% 1,4% 3.4%

dla stanowisk kierowniczych

8.5.2.10 Rozwdj umiejetnosci i szkolenia

ESRS S1-1 Polityki

Dziatania zwigzane z rozwojem pracownikéw okresla Polityka szkolen i rozwoju, ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
kompetencji pracownikédw w dynamicznym $rodowisku biznesowym. Reguluje ona zasady korzystania pracownikow
z mozliwosci rozwojowych na bazie systemu zarzadzania kompetencjami.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosé¢ tych dziatan

Rozwdj pracownikow ma kluczowe znaczenie dla pozyskiwania utalentowanych kadr i budowania zaangazowania
pracownikow. Prowadzimy system zarzadzania kompetencjami — SkillsUp, ktérego celem jest zapewnienie
kompetenciji niezbednych do realizacji naszej strategii przy optymalnym korzystaniu z potencjatu pracownikéw.

SkillsUp obejmuje: prognoze kompetencji kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii, ocene aktualnego
potencjatu kompetencyjnego pracownikéw (ponad 85% pracownikdw ma swoj profil kompetencyjny i dokonato
samooceny) oraz oferte rozwojowg odpowiadajgcg na zidentyfikowane potrzeby. Strategiczne obszary kompetenc;ji
to m.in. zarzgdzanie danymi, sztuczna inteligencja, rozwigzania w chmurze, programowanie, cyberbezpieczenstwo,
sprzedaz przez kanaty cyfrowe oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Zachecamy do ciggtego rozwoju poprzez Szkoty Profesjonalne - dtugofalowe $Sciezki, wspierajgce zardéwno
podnoszenie kwalifikacji (upskilling), jak i przygotowanie do nowej roli zawodowej (reskilling) poprzez szkolenia,
materialy cyfrowe na platformie Orange Learning, korzystanie z platform edukacyjnych, aktywnos¢
w spotecznosciach, program wewnetrznych stazy i praktyk. Rozwdj menadzeréw jest oparty o model lidera
wynikajgcy z warto$ci Orange Polska. W kolejnych latach planujemy rozszerzyé ten system na spotki zalezne
i wspotpracownikow. Za realizacje polityki szkolen odpowiada Dyrektor Kultury i Rozwoju.

ESRS S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju

Pracownicy mogg rozwija¢ swoje kompetencje poprzez platforme Orange Learning, ktdra stanowi zbiér réznorodnych
form rozwojowych — od krotkich pigutek wiedzy i filméw, przez kursy e-learningowe i symulacje biznesowe, po
szkolenia stacjonarne, spotecznosci edukacyjne i mentoring. Platforma oferuje szkolenia w poszczegdélnych
obszarach kompetencji kluczowych, specjalistyczne programy edukacyjne oraz szkolenia z umiejetnosci miekkich.
Pracownik, w oparciu o cele ustalone w rozmowie rozwojowej, buduje plan rozwoju na platformie Orange Learning -
okresla, jakie umiejetnosci i w jakim tempie chce rozwijac, a takze jakie metody rozwojowe sg dla niego najbardziej
efektywne. Obecnie, nasi pracownicy majg dostep do ponad 7 tys. ofert rozwojowych.
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Szkolenia i rozwoj 2025 2024
Srednia liczba godzin szkolen na pracownika 34,0 24,5
Mezczyzni 34,9 25,6
Kobiety 32,5 22,6
Stanowiska kierownicze 42,2 29,7
Stanowiska niekierownicze 32,9 23,7
Odsetek pracownikéw podlegajacych ocenie (SkillsUp) 85,2% 79%
Mezczyzni 86,4% 81,5%
Kobiety 82,9% 75,2%
Odsetek pracownikéw majacych ustalone plany rozwojowe 63,8% 54,7%
Mezczyzni 63,3% 54,8%
Kobiety 65,2% 54,6%

Dane dotyczgce szkolen, rozwoju kompetencji i planéw rozwojowych obejmujg nastepujgce spétki nalezace do
Grupy: Orange Polska S.A., Integrated Solutions sp. z 0.0., BlueSoft, Orange Szkolenia sp. z 0.0., Fundacja Orange
i PTE Orange Polska S.A.

8.5.2.11 Zdrowie i bezpieczenstwo

ESRS S1-1 Polityki

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia oraz
stalg poprawe warunkow pracy regulujg przepisy prawa pracy oraz wewnetrzne akty normatywne. Nasze podejscie
do bezpieczenstwa i higieny pracy jest ujete w Regulaminie Pracy oraz w Polityce bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nadzo6r wewnetrzny nad przestrzeganiem przepisOw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy sprawuje zespot BHP
w obszarze Dyrektora Spraw Pracowniczych.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosé¢ tych dziatan

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie fizycznym i psychicznym sg oceniane jako wazne zaréwno przez
pracodawce jak i pracownikéw. Dziatania w zakresie BHP sg postrzegane jako wypetnianie obowigzkéw pracodawcy
oraz element budowania dobrego srodowiska pracy.

Dla wszystkich stanowisk pracy identyfikujemy i oceniamy ryzyko zawodowe, dokumentujgc je w kartach oceny
ryzyka, ktére dostarczajg pracownikom informacji o zagrozeniach. Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego opiera sie
na informacjach z przegladow BHP oraz analizie zdarzen wypadkowych. Komisja BHP, ktéra sktada sie
z przedstawicieli pracownikéw i pracodawcy, spotyka sie co najmniej cztery razy w roku w celu dokonania przegladu
oceny ryzyk i przedstawienia propozycji poprawy.

Szczegolnie duzy nacisk jest potozony na: dostosowywanie ocen ryzyka do nowych zadan pracownikéw, zapewnienie
zgodnosci nowych inwestycji z wymogami BHP, zapewnienie statego dostepu do informacji na temat zdrowia
i bezpieczenstwa, wspotprace z partnerami spotecznymi w zakresie wspdélnych przegladdw i ulepszen, biezacego
monitorowania warunkéw pracy oraz zapewnienie badan profilaktycznych i szkoleh. Zapewniamy dostep do ustug
medycznych w PZU Zdrowie oraz promujemy aktywno$¢ sportowg i prozdrowotng pracownikéw.

Nie identyfikujemy zadnych witasnych praktyk, ktére powodowaty lub przyczyniaty sie do istotnych negatywnych
wptywdw na wlasne zasoby pracownicze, w tym praktyk zwigzanych z zarzadzaniem zaopatrzeniem, sprzedazg
i wykorzystaniem danych. Niemniej jednak jako negatywne wplywy mogg byé postrzegane programy
transformacyjne. Dostosowujemy swoj model biznesowy do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia oraz wyzwan
biznesowych realizujgc proces odej$¢ dobrowolnych i optymalizacji zatrudnienia. Aby zminimalizowa¢ negatywny
wplyw spoteczny, dla pracownikéw odchodzacych opracowano dodatkowe Swiadczenia finansowe oraz program
pomocy w znalezieniu nowej pracy (outplacement).
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ESRS S1- 14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy 2025 2024

Odsetek pracownikéw objetych systemem zarzadzania

0, 0,
bezpieczenstwem i higieng pracy e e
Liczba przypadkow zltego stanu zdrowia zwigzanego z praca, 0 0
podlegajacego zgtoszeniu
Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca
i ofiar Smiertelnych w wyniku wypadkow zwiazanych z praca 427 323
oraz z powodu ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg i ofiar
sSmiertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia
Liczba wypadkow 17 13
Liczba wypadkow $miertelnych* 0 0
Wskaznik wypadkow** 1,02 0,74

Przedstawione dane dotyczg pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace. Obecnie brak jest podstaw prawnych
do uzyskania danych dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych
przez innych pracodawcéw (w ramach outsourcingu personalnego) lub na podstawie umowy o wspotpracy
(samozatrudnionych).

*Dane dotyczgce liczby ofiar $miertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z pracg oraz z powodu ztego stanu
zdrowia zwigzanego z pracg, a takze liczba podlegajgcych zgtoszeniu wypadkoéw zwigzanych z praca, sa
generowane z Rejestru wypadkow przy pracy oraz Rejestru choréb zawodowych, prowadzonych przez zespét BHP
dziatajgcy w Orange Polska. Dane dla innych spofek nalezacych do Grupy sg przekazywane przez zespoty BHP
dziatajgce w poszczegolnych spotkach.

** Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg to iloraz liczby wypadkow i tgcznej liczby godzin przepracowanych przez
pracownikow pomnozony przez 1 000 000.

8.5.2.12 Roéwnowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym

ESRS S1-1 Polityki

Polityka inwestycji w jako$¢ zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw definiuje cele w zakresie zapewnienia
dobrostanu (ang. well-being) pracownikéw. Wdrazamy rozwigzania i narzedzia wspierajgce dobre samopoczucie
pracownikow, utatwiajgce zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Za realizacje polityki
odpowiedzialny jest zesp6t Spraw Pracowniczych oraz Menadzerka ds. Wellbeingu.

ESRS S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i
szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Kluczowe dziatania wspierajgce zdrowie i dobre samopoczucie w pracy realizowane sg w ramach programu
i obejmujg dziatania na rzecz:

dobrego samopoczucia fizycznego: kompleksowag opieke medyczng, bezptatne badania, wsparcie dla oséb
z niepetnosprawnosciami, promowanie zdrowych nawykow;

dobrego samopoczucia psychicznego: wsparcie odpornosci psychicznej, pomoc w kryzysie i rozwigzania
dotyczace réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

dobrostanu spotecznego: kultura szacunku, ktéra zacheca do realizacji celow zawodowych i zaangazowania
w dziatania spoteczne;

dobrostanu finansowego: edukacja i benefity pomagajgce poradzi¢ sobie z inflacjg i rosngcymi kosztami zycia;
szczeScia w pracy: inspiracje, narzedzia, wyzwania wspierajgce budowanie pozytywnych doswiadczen
i wspierajgcych relacji oraz zwigkszajgce satysfakcje i zaangazowanie w pracy.

Wszyscy pracownicy niezaleznie od wymiaru etatu majg dostep do obszernego pakietu $wiadczen socjalnych, przy
czym dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony sg dostepne tylko niektére z nich.
Dostosowujemy swoj model biznesowy do wyzwan srodowiskowych i rynkowych, a takze prowadzimy regularne
badania satysfakcji pracownikéw.
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ESRS S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Urlopy rodzinne 2025 2024

Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu

ze wzgledéw rodzinnych* e oI
Sedjvizléggvrvamréi:i:i;t#racownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu 24.3% 25.7%
Mezczyzni 17% 18,1%
Kobiety 37% 38,7%
*Urlop ze wzgledéw rodzinnych obejmuje urlop macierzynski, rodzicielski, wychowawczy oraz opiekunczy na cztonka

rodziny.
8.5.2.13 Prawa czlowieka w obszarze pracowniczym

ESRS S1-1 Polityki

Nasza Polityka praw cztowieka obejmuje kwestie praw pracowniczych, w tym réwnego traktowania, zdrowia
i bezpieczenstwa, wolnosci zrzeszania sig, rokowan zbiorowych, zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci. Okresla
procedury dialogu z interesariuszami, zgtaszania nieprawidtowosci i podejmowania dziatan naprawczych.
W przypadku naruszen prowadzone jest postepowanie wyjasniajgce. W wyniku tego postepowania powstaje raport
dla Przewodniczgcego Komisji ds. Etyki, ktéra nadzoruje realizacje zalecanych dziatarh naprawczych. Nadzér nad
realizacjg Polityki praw cztowieka sprawuje Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR.

PrzyjeliSmy zasady i wytyczne dotyczace przeciwdziatania zachowaniom nieakceptowalnym, takim jak mobbing,
dyskryminacja i molestowanie seksualne. PowyZzsze dokumenty sg oparte na obowigzujgcych aktach prawnych,
w szczegolnosci postanowieniach Kodeksu Pracy, ktéry nakiada na pracodawce obowigzek przeciwdziatania
dyskryminacji oraz poszanowania débr osobistych.

Obowigzujgce w Grupie zasady w obszarze pracowniczym sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu
i praw cztowieka, a takze Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy.

Wszystkie zasady i polityki sg konsultowane z kluczowymi interesariuszami — przedstawicielami pracownikéw i sg
dostepne dla kazdego pracownika na stronie intranetowe;.

ESRS S1-17 Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie praw czlowieka

W 2025 roku do Komisji Etyki Orange Polska wptyneto 210 zgtoszen i pytan, w tym 164 zgtoszone przez pracownikow
i wspotpracownikow. Komisja zakwalifikowata 15 zgtoszen jako zgtoszenia nieprawidtowosci i rozpatrzyta je w ramach
Procedury zgtoszen wewnetrznych. 26% z tych zgtoszen zostato uznanych za uzasadnione lub czesciowo
uzasadnione. Nie byto ws$réd nich przypadkéw dyskryminacji, natomiast jeden przypadek dotyczyt nieréwnego
traktowania z uwagi na stanowisko. Zgtoszenia pracownicze dotyczyly gtownie niezgodnej ze standardami
komunikacji na linii menadzer/pracownicy oraz mechanizméw obstugi klienta w salonach sprzedazy. Wsrod
zgtoszonych spraw nie byto istotnych naruszen w zakresie praw cztowieka.

W 2025 r. do Krajowego Punktu Kontaktowego Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych nie
wptyneta zadna skarga dotyczgca naszych pracownikéw. Nie zidentyfikowano réwniez zadnego powaznego
incydentu dotyczgcego praw cztowieka dotyczgcego naszych pracownikoéw. Zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka, powazny incydent dotyczgcy praw cziowieka charakteryzuje sie znaczacym wptywem, jaki
moze wywrzeé, ocenianym na podstawie jego skali, zakresu i nieodwracalnego charakteru.

Incydenty i skargi* 2025 2024
Catkowita liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji 0 0
taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate

o g N 0 0
w wyniku incydentow i skarg dotyczacych dyskryminacji
Liczba powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania praw 0 0

cztowieka zwigzanych z zasobami pracowniczymi jednostki

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate
w wyniku powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania 0 0
praw cztowieka
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*Suma skarg ztozonych przez pracownikdw poprzez kanaly wewnetrzne oraz przypadkéw zgtoszonych poprzez
krajowe punkty kontaktowe funkcjonujgce na podstawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.
Ponadto, informacje o powaznych incydentach dotyczgcych poszanowania praw cziowieka sg uzyskiwane
z zewnetrznych zrédet medialnych i raportéw publicznych.

ESRS S2

Staramy sie zapewni¢ przestrzeganie praw
pracowniczych i praw cztowieka we wszystkich swoich dziataniach.

Poprzez odpowiednie zapisy w umowach oraz proces weryfikacji dostawcow dazymy do tego, aby w tahcuchu
wartosci miejsce pracy zapewniato pracownikom godziwe ptace, bezpieczenstwo zatrudnienia, odpowiednie warunki
pracy oraz s$rodowisko umozliwiajgce swobodne wyrazanie opinii oraz chronigce prawo do zrzeszania sie
i inne prawa pracownicze.
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8.5.31

ESRS 2, SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Kluczowa Kwestia: Warunki pracy i prawa cztowieka w fancuchu wartosci

Miejsce
Istotne Wplywy, Opis IRO w lancuchu Aktualny/ Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2025 Wyniki w 2024
Ryzyka i Szanse wartosci potencjalny
Korzystanie z ustug lub sprzetu .
Negatywrjy wytworzonych w tancuchu wartosci Wyzszy
wptyw krotko-, . . szczebel . ; ;
. L Z naruszeniem praw cztowieka, . Potencjalny . Zobowigzanie
Srednio- i W s2czeadInoscl bez zapewnienia tancucha Polityka zakupowa, wszystkich c imnici 98% | 986 % 98.29%
diugoterminowy | .~ © 9 n W P wartosci Kodeks Postepowania dostawcow do 0 naymniej 957 0 70 270
wiasclwych warunkow pracy Dostawcow, estzeqania nowych uméw nowych uméw nowych uméw
Polityka praw czlowieka, \F/)vymogév? zakupowych zawierajgcych zawierajgcych
Polityka nalezytej starannosci | "akresie ESG. | POW: 50 tys. EUR | klauzulg CSR klauzule CSR
Kodeks Etyki zawierajgcych
Zobowigzania Orange Dodatkowe klauzule CSR
o . . w zakresie odpowiedzialnej zobOW|az'ana dia
Ryzyko utraty zaufania i reputacji ze Wyzszy olitvki zakupowei dostawcow z grup
Rvzvko wzgledu na zte warunki pracy szczebel Aktualn polity powe] ryzyka.
yzy i stosowanie pracy przymusowe;j tancucha y
w fancuchu wartosci wartosci
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Ze wzgledu na skale naszej dziatalnosci i rozlegtos¢ tancucha dostaw, identyfikujemy potencjalny negatywny wplyw
na poszanowanie praw cziowieka, w tym praw pracowniczych, wynikajgcy z wytwarzania ustug i urzgdzen
w dalszych czedciach tancucha wartosci. Dlatego kwestie te sg elementem procesu nalezytej staranno$ci
i weryfikacji naszych dostawcoéw w procesie zakupowym.

Na wyzszym szczeblu tancucha wartosci, podmioty bedgce bezposrednimi dostawcami lub podwykonawcami Grupy
prowadzg dziatalno$¢ w trzech gtéwnych obszarach: sie¢, dostawa ustug i urzgdzen, energii oraz wsparcie organizaciji
i zarzgdzania.

Pracownicy w obszarze sieci to gtéwnie osoby pracujgce na réznych etapach realizacji inwestycji — od projektowania
po budowe, serwis i obstuge. Sg oni zatrudnieni przez podmioty dziatajgce na rynku polskim i innych rynkach
europejskich. Dostawcy ustug i urzgdzen, a takze ustug finansowych i innych ustug organizacyjnych, to w wiekszosci
firmy polskie lub polskie przedstawicielstwa miedzynarodowych dostawcéw sprzetu. Na dalszych etapach tancucha
wartosci, u podwykonawcow oraz dostawcow poszczegdlnych podzespotdéw i komponentéw, pracownicy tworzg
bardziej zréznicowang grupe, biorgc udziat w procesie produkgiji i dystrybucji. Na ostatnim etapie fancucha wartosci
mamy do czynienia z pracownikami przemystu wydobywczego oraz przedsigbiorstw przetwarzajgcych niezbedne
surowce.

Na nizszym szczeblu fancucha warto$ci wspotpracujemy z pracownikami firm zajmujgcych sie sprzedazg
i dystrybucjg ustug operatorskich, a takze serwisem i recyklingiem. Sg to firmy dziatajgce na rynku polskim. Osobng
kategorie stanowig pracownicy firm swiadczgcych ustugi outsourcingu personalnego.

W ramach weryfikacji kontrahentéw w procesie nalezytej starannosci zidentyfikowano ryzyko naruszen praw
cztowieka. Dotyczy ono produkcji telefonéw komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych, w ktérych wykorzystuje
sie metale ziem rzadkich. Ich wydobycie moze odbywac¢ sie w warunkach naruszajgcych prawa cziowieka. Biorgc
pod uwage te i inne ryzyka, proces oceny dostawcéw zostat wpisany w nasze polityki wobec dostawcow i procesy
zakupowe, jako element strategii biznesowe;.

8.5.3.2 ESRS S2-1 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci
W odniesieniu do relacji z naszymi dostawcami wprowadzilismy nastepujgce polityki:

Kodeks Postgpowania Dostawcow obejmuje miedzy innymi obszary zwigzane z ochrong praw pracowniczych:
wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do uktadoéw zbiorowych, zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej, zakaz pracy dzieci,
niedyskryminacja, réznorodno$¢ i inkluzja, wynagrodzenie, godziny pracy oraz zdrowie i bezpieczenstwo. Kodeks
dotyczy bezposrednich dostawcéw, a takze ich podwykonawcéw i catego tancucha dostaw. Dokument wprowadza
obowigzek zapewnienia przez dostawce swoim pracownikom i przedstawicielom, w tym pracownikom tymczasowym,
mozliwosci otwartego wyrazania zdania na temat warunkow pracy.

Zobowigzania zakupowe to zbiér zasad i dziatan, ktére zapewniajg odpowiedzialne i etyczne prowadzenie proceséw
zakupowych oraz zarzadzanie fancuchem dostaw, zgodnie z miedzynarodowymi standardami CSR, promujac
poszanowanie praw cztowieka, ochrone srodowiska i etyke biznesowg. Zobowigzania te dotyczg dziatan zwigzanych
z procesem zakupowym i naszym fancuchem dostaw.

Za realizacje powyzszych zobowigzah oraz Kodeksu Postepowania Dostawcéw, ktory stanowi element przyjetej
przez Zarzad Polityki zakupowej odpowiada Dyrektor ds. Zakupow.

Przyjeta przez nas polityka praw cztowieka jest wyrazem zobowigzania do poszanowania praw cziowieka w catym
tancuchu wartosci, zapobiegania ich naruszeniom oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom tych naruszen.
Zwracamy szczegollng uwage na réwne traktowanie, zdrowie i bezpieczenstwo, zakaz pracy przymusowej i pracy
dzieci oraz kwestie surowcow pochodzacych z obszaréw objetych konfliktami.

Polityka nalezytej starannosci obejmuje proces weryfikacji partneréw biznesowych i ma na celu zapewnienie
poszanowania praw cztowieka i ochrony $rodowiska w dziatalnosci Grupy oraz jej partneréw biznesowych,
zidentyfikowanych w fancuchu dziatalnosci.

Wymienione polityki sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cziowieka, Deklaracjg
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych.
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Obecne i planowane dziatania w tym obszarze nie wymagajg na tyle znaczgcych zasobdw finansowych, aby ujgc¢ je
w okreslonych pozycjach sprawozdania finansowego.

Za realizacje polityki praw cztowieka oraz polityki nalezytej starannosci odpowiada Dyrektor Komunikaciji
Korporacyjnej i CSR.

8.5.3.3 ESRS S2-2 Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci w zakresie
wplywow

Prowadzimy stronie dla dostawcow, ktéry prezentuje naszg polityke zakupowg i oczekiwania wobec dostawcéw,
w tym polityke praw cztowieka i nalezytej starannosci oraz system zgtaszania nieprawidiowosci (whistleblowing).
Ta platforma sprzyja komunikacji, umozliwiajgc przekazywanie strategicznych komunikatéw i bardziej szczegdtowych
wytycznych zwigzanych z wyzwaniami ESG. Wszystkim interesariuszom, w tym osobom wykonujgcym prace w
tancuchu warto$ci, zostat udostepniony ogdlny kanat do zgtaszania naruszen oraz przekazywania skarg i zapytan.
Postanowienia w tym zakresie sg zawarte w umowach z dostawcami.

Przy wspoétpracy z dostawcami w zakresie outsourcingu personalnego lub outsourcingu procesow, przyktadamy
szczegolng wage do kwestii pracowniczych, analizujgc warunki pracy, terminowos¢ ptatnosci, dotrzymywanie
zobowigzan i zakres $wiadczen dla pracownikow w procedurach przetargowych. Oceniamy takze podwykonawcéw
w oparciu o analogiczne kryteria. W przypadku otrzymania skarg od osob wykonujgcych prace w ramach
outsourcingu, podejmujemy interwencje u pracodawcy oraz, w razie potrzeby, zlecamy audyty.

Aktywnie pracujemy nad nowg platformg komunikacji z dostawcami, wzmocnieniem wspétpracy z osobami
wykonujgcymi prace w fancuchu wartosci oraz okresleniem wskaznikow efektywnosci dla podejmowanych dziatan.
Za realizacje ww. dziatan odpowiedzialni sg Dyrektor ds. Zakupow oraz Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej
i CSR.

8.5.3.4 ESRS S2-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaly zgtaszania watpliwosci
przez osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci

Kodeks Postepowania Dostawcow zostat wigczony do klauzuli CSR obowigzkowej we wszystkich umowach
z naszymi partnerami. W szczegodlnosci, klauzula okre$la procedure zgtaszania nieprawidtowosci. Kodeks
Postepowania Dostawcéw, jak rowniez Kodeks Etyki, Polityka praw cztowieka oraz Polityka nalezytej staranno$ci sg
dostepne na stronach internetowych Grupy: oraz

Polityka praw cztowieka obejmuje zobowigzanie do fagodzenia wszelkich negatywnych wptywow i podeJmowanla
dziatan naprawczych. Dziatania te, w tym odpowiednie zasoby, dostosowywane sg do zakresu i skali negatywnych
wplywow. W 2025 roku nie mieliSmy informacji o takich sytuacjach, co do ktérych konieczne bylyby dziatania
naprawcze.

Dostawcy i ich pracownicy majg dostep do systemu zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry umozliwia sygnalizowanie
powaznych naruszen praw cztowieka, naruszen zasad BHP, naduzy¢, korupcji, ztamania norm etycznych, konfliktu
interesow bgdz innych naruszen prawa. Zgtoszenia, w tym anonimowe, mozna wysta¢ w formie elektronicznej na
adres zapytaj.etyka@orange.com lub papierowej na adres Komisji ds. Etyki Orange Polska lub kontaktowa¢ sie za
posrednictwem linii telefoniczne;j.

Zgtoszenia mozna wysyta¢ rowniez poprzez platforme Hello Ethics, ktéra zapewnia ochrone sygnalistéw. Komisja ds.
Etyki Orange Polska analizuje otrzymane zgtoszenia, a w przypadku znalezienia istotnych dowodoéw, kontaktujemy
sie z dostawcami, wzywajac ich do udokumentowania planéw naprawczych dla zidentyfikowanych ryzyk.

8.5.3.5 ESRSE S2-4 Podejmowanie dzialan dotyczacych istotnych wpltywéw na osoby wykonujace prace
w fancuchu wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans oraz skutecznos¢ tych dziatan

W celu zapobiegania ryzyku negatywnego wptywu na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci, podejmujemy
nastepujgce dziatania, majgce na celu identyfikacje i poprawe warunkow pracy tych oséb:

jasne komunikowanie naszych oczekiwan wobec dostawcéw w zakresie poszanowania pracownikow i osob
wykonujgcych prace w ich tancuchu wartosci poprzez wtgczenie do umow klauzuli CSR i Kodeksu Postepowania
Dostawcow;

monitorowanie i zapewnienie ochrony pracownikéw u dostawcow z kategorii podwyzszonego ryzyka i w ich
tancuchu wartosci poprzez ocene ESG (np. EcoVadis);

wspotprace z miedzynarodowa Grupg Orange w zakresie audytow dla globalnych dostawcow (JAC- Joint Audit
Cooperation);

podnoszenie wiedzy na temat kwestii i wptywdw zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w fancuchu dostaw
oraz wsparcia dostawcow w ich rozwoju — szkolenia dla pracownikéw zakupow i dla dostawcow.
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Nasi dostawcy majg obowigzek przestrzegania Kodeksu Postepowania Dostawcow, ktéry jest wigczony do umow
poprzez obowigzkowg klauzule CSR. Zobowigzuje on do przestrzegania przepiséw krajowych, europejskich
i miedzynarodowych dotyczgcych standardéw etycznych, w tym m.in. praw cziowieka, ochrony $rodowiska oraz
zdrowia i bezpieczenstwa. Ponadto, dostawcy zobowigzujg sie przeciwdziataé naruszeniom w obszarze praw
cztowieka, a takze wymagaé od swoich pracownikow i podwykonawcéw powstrzymywania sie od wykorzystywania
pracy przymusowej, pracy dzieci oraz dyskryminacji. Klauzula CSR jest obowigzkowa w umowach zakupowych
i niezakupowych z okreslonymi wyjgtkami opisanymi w regulacjach wewnetrznych (np. umowy adhezyjne).

W celu uwzglednienia istotnych wplywow na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci, identyfikujemy zwigzane
z tym ryzyka i wigczamy je do systemu zarzgdzania ryzykiem. Ryzyka spoteczne podlegajg corocznej analizie, przy
czym dla kazdego ryzyka jest opracowywany plan dziatan fagodzacych, a jego skutecznos¢ podlega ocenie raz do
roku.

Przy ocenie negatywnych wptywéw bierzemy pod uwage, czy dostawcy podlegajg okreslonym regulacjom, a takze
sektorowe i kontekstowe czynniki ryzyka zwigzane z rodzajem dziatalnosci, potozeniem geograficznym i typem
produktéow, w tym kwestii obecnosci w fancuchu surowcéw pozyskiwanych na obszarach objetych konfliktami.
Oceniamy dostawcéw i partneréw biznesowych pod katem potencjalnego negatywnego wptywu na prawa cztowieka
i Srodowisko, dzielgc ich na kategorie wedtug stopnia ryzyka — od bardzo wysokiego do niskiego.

Dostawcy z grup bardzo wysokiego i wysokiego ryzyka podlegajg ocenie w systemie EcoVadis lub innym
réwnowaznym certyfikacjom, a w przypadku matych firm, oceniani sg na podstawie kwestionariusza CSR.
Weryfikacja jest przeprowadzana przed rozpoczeciem lub odnowieniem wspotpracy, a w przypadku podmiotow
z grupy najwiekszego ryzyka — cyklicznie, co rok lub co dwa lata. Obecnie mamy 406 dostawcéw z oceng CSR,
w tym 343 w ramach EcoVadis. W 2025 roku zidentyfikowalismy 62 dostawcow z grup ryzyka, ocene przeszly 52
podmioty, 1 jest w procesie certyfikacji, 9 zostato zwolnionych z uwagi na umowy adhezyjne. Dostawcy, ktoérych ocena
jest niezadawalajgca, zobowigzani sg do wykonania planéw naprawczych w okreslonym czasie i wykonania
ponownej oceny. Obecnie 12 dostawcow realizuje takie dziatania naprawcze.

W ramach Joint Audit Cooperation (JAC) z innymi operatorami telekomunikacyjnymi wdrazamy metodyke oceny
dostawcow poprzez wspolne audyty w zaktadach produkcyjnych naszych bezposrednich dostawcéw i ich
podwykonawcow. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przygotowywane sg plany naprawcze, a ich realizacja jest
monitorowana. Pozyskujemy z Grupy Orange informacje na temat audytowanych dostawcow i sprawdzamy, czy
nalezg oni do naszego lokalnego tancucha. Ocena takiego dostawcy jest uwzgledniana w naszych procesach
weryfikacji dostawcéw. W 2025 r. jeden z naszych bezposrednich lokalnych dostawcéw przeszedt audyt JAC,
uzyskujgc pozytywng ocene. Pozostate audyty dotyczyty dalszych czes¢ naszego globalnego tancucha dostaw.

Proces oceny dostawcow realizowany jest przez odpowiednie osoby z dziatu Digitalizacji i Standaryzacji Zakupow
we wspotpracy z ekspertami CSR w ramach standardowej dziatalnosci dziatu, bez koniecznosci przeznaczania
zasobow finansowych.

Podejmujemy dziatania w celu edukacji pracownikéw, dostawcow i partneréw biznesowych w kwestii przestrzegania
praw cztowieka i odpowiedzialnych zachowan biznesowych poprzez szkolenia i postanowienia umowne. W 2025
roku zorganizowano Forum dla dostawcow, podczas ktérego poruszyliSmy kluczowe tematy zwigzane z celami
klimatycznymi Orange, redukcjg emisji CO.e oraz wspotpracg z dostawcami w tym zakresie. Omoéwilismy réwniez
aktualne regulacje ESG oraz dziatania w obszarze gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).

Wszystkie osoby uczestniczgce w procedurach zakupowych przechodzg szkolenie z zakresu praw cziowieka.
W 2025 roku zorganizowali$my dodatkowe szkolenie na temat praw cztowieka dla przedstawicieli Komisji ds. Etyki
oraz dziatow: Compliance, zakupow, zarzgdzania ryzykiem oraz przedstawicieli spotek zaleznych. Nasze aktywnosci
konsultujemy tez z organizacjami spotecznymi i ekspertami dziatajgcymi w obszarze praw cztowieka.

Dzigki tym dziataniom prewencyjnym i edukacyjnym w znacznej mierze ograniczamy ryzyko naruszen praw
pracowniczych i praw cztowieka w naszym fancuchu dostaw.

Informacje o zgtoszonych powaznych kwestiach i incydentach dotyczacych naruszenia praw cztowieka.

Prawa cztowieka 2025 2024

Liczba naruszen praw cziowieka 0 0

Dane pochodzg z wewnetrznych systeméw sprawozdawczych (zgtaszania naruszen) oraz analizy postepowan
prowadzonych przez OECD.
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8.5.3.6 ESRSE S2-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi wptywami ryzykami i szansami

W odpowiedzi na zidentyfikowane w Analizie Podwadjnej Istotnosci negatywny wplyw i ryzyko nieprzestrzegania praw
cztowieka w tancuchu wartosci, zobowigzujemy swoich kontrahentéw do przestrzegania zasad CSR poprzez
zastosowanie w umowach zapiséw klauzuli CSR. Cel ten jest ustalony wspdlnie z miedzynarodowg Grupg Orange
i wynika z zastosowania zasad nalezytej starannosci i ograniczenia ryzyka naruszen standardéw ESG w fancuchu
dostaw.

Cel Miernik 2025 2024

Wiaczenie klauzuli CSR do co
najmniej 98% nowych uméw
zakupowych* powyzej 50 000
EURO.

Odsetek umoéw zawierajgcych klauzule

CSR 98,6% 98,2%

*Umowy zakupowe obejmujg umowy na zakup produktéw i ustug, ktére sg objete dodatkowymi procedurami
wewnetrznymi Polityki zakupowej, takimi jak np. wzér umowy. Nie obejmujg one umow, na ktérych ksztatt nie mamy
wptywu — np. zakup medidw — energii, gazu, wody lub uméw o innym charakterze wspotpracy - takich jak najem,
dzierzawa, darowizny czy ubezpieczenia.

Z uwagi na skale i rodzaj podpisywanych umoéw, a takze ograniczenia systemowe i organizacyjne, przyjelismy
obecnie cel i miernik dla uméw zakupowych o wartosci powyzej 50 tys. EURO. Jednoczesnie zaznaczamy, ze
konieczno$¢ stosowania klauzuli CSR obowigzuje takze w innych naszych umowach, ktére nie stanowig podstawy
obliczania tego wskaznika.

Realizacja tego celu jest stale monitorowana za pomocg specjalnego narzedzia i nadzorowana przez dziat zakupéw.
Na podstawie regularnych raportow podejmowane sg dziatania naprawcze. W uzasadnionych przypadkach jest
stosowana procedura zmiany tresci klauzuli CSR lub odstepstw od jej postanowien.
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Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

Przestrzegamy zasad etycznych w swoich praktykach biznesowych, kierujac sie nimi w relacjach ze wszystkim interesariuszami i uczestnikami rynku.

tad korporacyjny

Kluczowa Kwestia: Etyka i zarzadzanie zgodnoscig (Compliance)

Istotne Miejsce w
Aktualny/
;v'fyx;y} Opis fancuchu ua."ly Polityki Dziatania Cele Wyniki w 2025 | Wyniki w 2024
Syzaynse wartosci potencjalny
Budowanie przewagi konkurencyjnej, ;rogrzm . Co najmniej 95,9% 97,3%
zwiekszenie zaufania partnerow Kodeks Etyki Zarqu zania 98% pracownikow pracownikow
biznesowych i klientéw oraz poprawa Kodeks Postepowania Sgck)olr:e?wsigl% pracownikéw | przeszkolonych przeszkolonych
Szansa efektywnosci dziatania, dzieki dobrej Operacje wiasne | Aktualny Dostawcow p - przeszkolonych |w zakresie w zakresie
reputacji, wysokim standardom etyki i Procedura Z'g;,oszeﬁ pac nccl)szeme_ w zakresie Compliance Compliance
Compliance oraz silnym fundamentom wewnetrznych | f:i':S:VTa%?g' Compliance
kultury korporacyjne;j. Polityka antykorupcyjna, przyjetych polityk do 2028 roku
Polityka w zakresie sankcji
gospodarczych,
Procedura nalezytej
starannosci,
Polityka przeciwdziatania
. . . Wiasnha praniu pieniedzy oraz - Brak wyrokow Brak wyrokéw
Utrata kI|er_1tow, dosta_1wcow i part_ner_ow dziatalnosé finansowania terroryzmu, System'weryﬂkaql . skazujacych skazujacych
Ryzyko oraz kary finansowe i koszty wynikajace wyzszy i nizszy | Potencjalny | Polityka zapobiegania partnerow, Brakistotnych | ' aruszenie za naruszenie
z naruszenia przepiséw w przypadku szczebel fancucha naduzyciom procedury zdarzen rZEDISOW anty- rZEDiSOW anty-
zdarzen korupcyjnych antykorupcyjne przep y przep y

wartosci

korupcyjnych

korupcyjnych
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8.6.1.1 ESRS G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Kluczowe kwestie zidentyfikowane przez nas w obszarze podstepowania w biznesie obejmujg: kulture korporacyjna,
zasady etyczne i zgodno$¢ z wymogami prawa i najlepszymi standardami rynkowymi.

Przestrzegamy norm etycznych w praktyce biznesowej, ksztaltujgc zasady wspotpracy miedzy pracownikami oraz
promujac bliskie relacje z interesariuszami.

Najwazniejsze elementy systemu etycznego:

Kodeks Etyki — zobowigzanie do dziatania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi w relacjach ze
wspotpracownikami, partnerami, klientami i otoczeniem Grupy, obowigzujgce wszystkich pracownikéw.

Komisja ds. Etyki — doradza w sprawach zgodno$ci, analizuje zgtoszenia dotyczgce nieetycznego postepowania
oraz prowadzi szkolenia poszerzajgce Swiadomosé pracownikéw w kwestii norm etycznych.

Komitet ds. Etyki Danych i Sztucznej Inteligencji — koncentruje sie na uwarunkowaniach etycznych dotyczgcych
technologii przetwarzania danych i sztucznej inteligencji,

Zasady odpowiedzialnej komunikacji — zasady dotyczgce etyki, odpowiedzialnosci, réznorodnosci, dostepnosci,
wizerunku dzieci i innych kwestii w zakresie komunikacji marketingowe;j.

System zapewnienia zgodnosci — obejmuje Program Zarzgdzania Zgodnoscig (Compliance), Polityke
Antykorupcyjna, Wytyczne do zapobiegania korupciji, Polityke dot. konfliktu intereséw, Polityke w zakresie sankcji
gospodarczych, Polityke przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, Polityke zapobiegania
naduzyciom, Procedury Zgtoszen Wewnetrznych oraz zasady weryfikacji partneréw biznesowych;

Wytyczne dla stosowania w Orange Polska S.A. narzedzi wykorzystujgcych generatywng sztuczng inteligencje.
Procedura zgtoszen wewnetrznych — umozliwia poufne zgtaszanie naruszen, zapewniajgc ochrone sygnalistow
przed odwetem.

Przyjete polityki i procedury sg zgodne z odpowiednimi przepisami i regulacjami, w tym postanowieniami polskiego
i francuskiego kodeksu karnego, francuskiej ustawy nr 2016-1691 z 9 grudnia 2016 r. o transparentnosci, zwalczaniu
korupcji i modernizacji gospodarki (,ustawa Sapin 1I”), amerykanskiej ustawy o zwalczaniu korupcji za granicg
(Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych — FCPA), brytyjskiej ustawy o tapownictwie, a takze innych aktéw
prawnych i regulacji przeciwdziatajgcych korupcji oraz migdzynarodowych przepiséw i regulacji w zakresie sankcji
gospodarczych.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy Grupy moga tatwo skontaktowac¢ sie z Komisjg ds.
Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowg , badz poprzez kontakt osobisty lub pisemny
z Przewodniczacym Komisji ds. Etyki. Istnieje takze mozliwos¢ przestania wiadomosci elektronicznej lub listu
bezposrednio do Przewodniczgcego Komitetu Audytowego lub kontaktu z Grupg Orange poprzez formularz na
stronie www.orange.integrityline.org. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane w sposob poufny.

Pracownicy, wspotpracownicy i inni interesariusze mogg zgtasza¢ zaobserwowane przypadki naruszenia prawa,
wewnetrznych regulacji, procedur i proceséw oraz inne nieprawidtowosci majgce zwigzek z naszg dziatalnoscia,
korzystajgc z systemu zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing). Zapewniamy odpowiednig ochrone sygnalistow.
Wszystkie zgloszenia, takze anonimowe, sg weryfikowane 2z nalezytg starannoscia i dbatoscig
0 zachowanie poufnosci. Zgodnie z przyjetg procedurg wobec sygnalistbw nie mogg by¢é podejmowane zadne
dziatania odwetowe ani wysuwane grozby takich dziatan. Ponadto, gwarantujemy poufno$é¢ tozsamosci osob
zgtaszajgcych nieprawidtowosci. Do takich danych majg dostep wytgcznie osoby uprawnione. W przypadku wykrycia
naruszen, dochodzenie jest przeprowadzane przez Zespot Compliance i Audytu Wewnetrznego, ktory jest niezalezng
funkcjg w organizac;ji.

Stosowanie Procedury zgtoszen wewnetrznych wspiera nasze dziatania, szczegdlnie dotyczace etyki, zarzgdzania
zgodnoscig i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze zmniejsza ryzyko utraty reputac;ji i strat finansowych.
Obecnie pracujemy réwniez nad dostosowaniem organizacji do wymagan Al ACT — Rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej
inteligencji. Jednym z zagadnien jest wdrozenie mechanizmow, rozwigzan, srodkéw w zakresie ,godnej zaufania
sztucznej inteligencji”, w tym etyki Al, oceny ryzyka czy tez bezpieczenstwa danych.

Raporty dotyczgce dziatan podejmowanych w zakresie etyki i zarzgdzania zgodnoscig oraz czynnikéw ryzyka w tych
obszarach sg przekazywane co najmniej raz na rok Zarzgdowi oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;.

8.6.1.2 ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Program Zarzgdzania Zgodnoscig (Compliance) jest potwierdzeniem naszej woli prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z literg prawa, regulacjami i praktykami rynkowymi, w sposdb etyczny i transparentny.

Stosujemy najwyzsze standardy nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci swoich ustug, ale takze
w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami oraz pomiedzy pracownikami. Naszym celem jest zapewnienie
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, monitorowanie i identyfikacja ryzyka oraz
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podejmowanie dziatan naprawczych. Aktywnie przeciwdziatamy takim zjawiskom, jak korupcja i ptatna protekcja,
konflikt intereséw i naduzycia, a takze wszelkim sytuacjom zwigzanym z udziatem pracownikéw i kontrahentéw, ktére
mogtyby mie¢ negatywne konsekwencje dla Grupy.

Jednym z kluczowych elementéw Programu Zarzadzania Zgodno$cig jest Polityka Antykorupcyjna, oparta na
zasadzie ,zero tolerancji dla korupcji i ptatnej protekcji” w jakiejkolwiek formie we wszystkich dziataniach. Okresla
ona reguly postepowania oraz wskazuje zachowania zabronione, ktére mogg zosta¢ uznane za korupcje lub ptatng
protekcje.

Przestrzeganie standardéw antykorupcyjnych jest wymagane od wszystkich naszych pracownikéw, a takze od
partneréw biznesowych (firmy wspoipracujagce, dostawcy, podwykonawcy, konsultanci, posrednicy dziatajacy w jej
imieniu). Prawidlowe stosowanie Polityki Antykorupcyjnej wspieraja regulacje wewnetrzne. Wytyczne do
zapobiegania korupcji okreslajg m.in. polityke dotyczacg prezentéw i zaproszen, ktora definiuje kategorie
otrzymanych lub oferowanych korzysci oraz ustala procedure zgtaszania takich przypadkéw. W 2025 roku zaréwno
Polityka Antykorupcyjna jak i Wytyczne do zapobiegania korupcji w Orange Polska zostaly zaktualizowane zgodnie
z najlepszymi praktykami Grupy Orange.

Nasze zasady i procedury dotyczgce identyfikacji i zapobiegania konfliktom intereséw umozliwiajg zarzadzanie
ryzykiem w tym obszarze oraz zapewniajg przejrzystos¢ i uczciwos¢ w dziatalnosci. Polityka dot. konfliktu interesow
obejmuje pracownikéw, wspotpracownikdw oraz Cztonkdw Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Polityka ta uzupetnia
wewnetrzne regulacje Compliance, w szczegdlnosci te dotyczace kwestii antykorupcyjnych. Szczegdélng uwage
zwraca sie na zespotly i funkcje narazone na to ryzyko. Stosowane zasady zarzadzania konfliktem intereséw kifadg
nacisk na identyfikacje potencjalnie problematycznych przypadkéw, zgtaszanie ich i podejmowanie dziatan
odpowiednich do sytuacji i poziomu ryzyka.

Zespot Compliance prowadzi dziatania komunikacyjne w celu podnoszenia $wiadomosci pracownikéw na temat
obowigzujgcych zasad. Dziatania te majg na celu tworzenie Srodowiska pracy, w ktérym pracownicy sg swiadomi
swoich obowigzkow i znaczenia przestrzegania zasad etycznych i prawnych.

Inicjatywy szkoleniowe regularnie zwigkszajg wiedze naszych pracownikdw i menadzeréw na temat przepisow
dotyczgcych zgodnosci i etyki biznesowej. Udziat w obowigzkowych kursach szkoleniowych i warsztatach pozwala
zespotom lepiej zrozumie¢ zjawisko korupciji i odpowiednio reagowac¢ w problematycznych sytuacjach. Obowigzkowe
dla wszystkich pracownikow szkolenie obejmuje zapobieganie ryzyku korupcji, ochrone danych i prawo konkurencji.
Dla menadzeréw i pracownikéw funkcji narazonych na ryzyko korupcji przygotowane jest dodatkowe szkolenie na
temat przeciwdziatania korupcji. Sukcesywnie uzupetniamy nasze szkolenia o nowg wiedze z zakresu etyki
i Compliance. Srednio raz na 2 lata pojawia sie nowe lub uzupetniajgce szkolenie w tych obszarach. W roku 2025
wprowadzilismy nowe obowigzkowe szkolenie ,Etyka w biznesie. Podejmowanie witasciwej decyzji”.

Wszyscy pracownicy majg ciagty dostep do informacji i obowigzujgcych procedur, ktdre sg publikowane w intranecie
wraz z kanatami do zgtaszania pytan i obaw.

Przeciwdziatanie korupcji 2025 2024

Liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie zapobiegania
korupcji

Odsetek oséb petnigcych funkcje narazone na ryzyko objetych
programami szkoleniowymi

7 525 8 101

94,1% 95,2%

Co roku mapujemy ryzyka korupcyjne, korzystajgc z metodologii Grupy Orange, ktéra opiera sie na ocenie
scenariuszy korupcyjnych. W 2025 r. wszystkie nasze jednostki biznesowe zostaly poddane analizie ryzyka
korupcyjnego, a podwyzszone ryzyko korupcyjne zidentyfikowano w 27% obszaréw biznesowych.

Obecnie najwyzszy szacunkowy poziom ryzyka korupcji dotyczy jednostek organizacyjnych, ktére:

zajmujg sie transakcjami o duzej wartosci (Zakupy, Sprzedaz Nieruchomosci) — co wynika zaréwno z wysokosci
transakc;ji jak i potencjalnej dtugofalowej zazytosci z dostawcami;

nadzorujg odbidr robot wykonanych przez dostawcow (jednostki ICT, sieciowe, techniczne i biznesowe);
wchodzg w interakcje z sektorem publicznym i urzednikami panstwowymi, w szczegdlnosci w zakresie
uzyskiwania zezwolenh i decyzji oraz sprzedazy ustug dla sektora publicznego (np. sprzedaz dla klientéw
kluczowych i korporacyjnych, wspétpraca z regulatorem, inwestycje sieciowe i in.);
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majg dostep do informacji wrazliwych (np. Biuro Zarzadu, Fuzje i Przejecia i in.);

prowadzg dziatania szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji, takie jak przekazywanie darowizn oraz wspotpraca
z organizacjami spotecznymi i instytucjami publicznymi (Komunikacja Korporacyjna i CSR);

rekrutujg osoby na wysokie stanowiska kierownicze (Human Capital).

Zostaty wdrozone odpowiednie kontrole i $rodki mitygujgce ryzyko we wszystkich tych obszarach. Obszary
eksponowane na ryzyka majg obowigzkowe dodatkowe szkolenia dotyczgce m.in. zapobiegania i wykrywania
korupcji oraz sposobu dziatania zgodnie z prawem i wewnetrznymi regulacjami, a takze odpowiedzialno$ci
pracownikow i wspotpracownikow.

Obszary eksponowane na ryzyko korupcji sg dodatkowo monitorowane. Obejmuje to weryfikacje prawidtowego
stosowania zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych przepiséw oraz skutecznosci mechanizmoéw wprowadzonych
w celu ograniczenia ryzyka nieprawidtowosci. Zesp6t Compliance przeprowadza kontrole w obszarach wysokiego
ryzyka, a takze w spotkach zaleznych, aby oceni¢ stosowanie, obowigzujgcych zasad i procedur, Polityki
Antykorupcyjnej i Wytycznych. Obejmuje to takze ocene procesu weryfikacji partneréw, przeglad przekazywanych
darowizn, badanie wiedzy na temat zasad zgodnosci, badanie stosowania klauzul Compliance w umowach
i wykonywanie innych dziatan kontrolnych.

Stosujemy procedury nalezytej starannosci w relacjach z partnerami biznesowymi w celu ochrony przed ryzykiem
korupciji, prania pieniedzy, finansowania terroryzmu, oszustw i nieprzestrzegania sankcji gospodarczych. Weryfikacja
partneréw, zgodnie ze szczego6towg i regularnie aktualizowang metodologig Grupy Orange, pozwala nam ,poznac¢
partnerow”, kontrolowa¢ potencjalne ryzyka i podejmowac¢ Swiadome decyzje przed nawigzaniem wspétpracy
z konkretnym podmiotem.

Na podstawie Polityki zgodnosci z sankcjami gospodarczymi oraz zasadami kontroli handlu, Zespdét Compliance
prowadzi rowniez dziatania w celu zapewnienia przestrzegania obowigzujgcych programow sankcji i przepisow.
Obejmuje to przestrzeganie ograniczen wobec okreslonych krajow, osob i podmiotéw wymienionych na listach sankgciji
wydanych przez Polske, Unie Europejska i jej Panstwa Cztonkowskie, Organizacje Narodéw Zjednoczonych i Stany
Zjednoczone.

Cel Miernik 2025 2024
Co najmniej 98% pracownikow Odsetek pracownikow,

przeszkolonych w zakresie Compliance ktorzy ukonczyli 95,9% 97,3%
do 2028 szkolenie

W 2025 roku wprowadzilismy nowe szkolenie w zakresie etyki i Compliance, ktére jest obowigzkowe dla wszystkich
pracownikow. Realizacja celu jest systematycznie monitorowana, a powyzszy cel zostat wigczony do celéw rocznych
wybranych Czionkéw Zarzadu, obejmuje tez szkolenia realizowane przez pracownikéw w danym okresie.

8.6.1.3 ESRS G1-4 Potwierdzone incydenty korupcji lub przekupstwa
Dziatania podejmowane w celu przeciwdziatania naruszeniom procedur i norm w zakresie przeciwdziatania korupciji

i przekupstwu opisano powyzej w rozdziale 6.1.2. Dzigki wdrozeniu standardow zarzgdzania zgodnoscig i stosowaniu
dziatan prewencyjnych w 2025 roku nie odnotowalismy przypadkow korupcji i przekupstwa.

Cel Miernik 2025 2024

Liczba wyrokéw skazujgcych za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych i przepisow

Brak istotnych zdarzen w zakresie w sprawie zwalczania przekupstwa v 0
naruszen przepiséw
antykorupcyjnych Kwota grzywien za naruszenie przepisow

antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie 0 0

zwalczania przekupstwa
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8.6.1.4 ESRS G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Staramy sie budowa¢ dobre, dtugofalowe relacje z dostawcami i partnerami biznesowymi, dazgc do tego, aby te
relacje byly oparte na dlugoterminowych umowach, jasno okreslajgcych zasady wspétpracy. Okoto 97,3% zakupow
(w ujeciu wartosciowym) jest dokonywanych w oparciu o dtugoterminowe umowy ramowe. Dbamy o to, aby relacje
z dostawcami byty oparte na transparentnych zasadach i wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania standardéw
etycznych, spotecznych i Srodowiskowych, i chcemy wspétpracowac z partnerami, ktérzy podzielajg te same zasady
etyki biznesowej i realizujg te same zobowigzania spofeczne i Srodowiskowe. Zasady i warunki ptatnosci dla
dostawcow reguluje Uchwata zakupowa oraz wewnetrzne procedury operacyjne. Nie wyodrebniamy dostawcow
z kategorii matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w swoich systemach.

WprowadziliSmy Kodeks Postepowania Dostawcoéw. Jego celem jest zachecenie partnerow do stosowania
i poszanowania regulacji dotyczgcych praw cztowieka, etyki biznesowej oraz zobowigzan spotecznych
i Srodowiskowych, a takze zapewnienie ich wiasciwego i skutecznego stosowania. W ramach procesu nalezytej
starannosci identyfikujemy w fancuchu dziatalnosci ryzyka dotyczgace praw cziowieka, praw pracowniczych oraz
ochrony srodowiska w tancuchu dostaw. Wiecej informac;ji znajduje sie w Nocie 8.7.6.

8.6.1.5 ESRS G1-5 Wplyw polityczny i dzialalno$¢ lobbingowa

Nie prowadzimy w Polsce zadnej dziatalnosci lobbingowej. Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych do zapobiegania
korupcji, zabraniamy wnoszenia na rzecz partii politycznych, bezposrednio lub posrednio, wszelkiego rodzaju
wkladéw (gotdwka, przedmioty wartosciowe, towary lub ustugi, pozyczki, pozyczkowe papiery wartosciowe).
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku nie wniesiono zadnych wkfadéw finansowych lub rzeczowych na
rzecz partii politycznych, politykéw i powigzanych instytucji. Zaden z cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej nie
petnit porownywalnej funkcji w administracji publicznej w okresie 2 lat poprzedzajgcych powotanie w biezgcym okresie
sprawozdawczym. Jednoczesnie, uczestniczymy w debacie publicznej i dialogu spotecznym poprzez udziat
w organizacjach spofecznych i branzowych. W ramach konsultacji spotecznych dotyczacych kwestii waznych dla
obszaru naszej dziatalnosci i obok innych firm i organizacji, w sposéb transparentny i otwarty przedstawiamy swoje
stanowisko w danej kwestii.

Konfederacja Lewiatan, Krajowa lzba Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Francusko-Polska
Izba Gospodarcza, Pracodawcy RP, Forum Darczyncow w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Business
Centre Club, Fundacja Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych oraz Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych. Udziat w tych organizacjach ma dla nas charakter strategiczny. Nasi przedstawiciele
zasiadajg w ich organach zarzadczych, optacamy sktadki cztlonkowskie, wspierajgc dziatania statutowe, oraz
bierzemy udziat w dodatkowych projektach tych organizacji.

Connect Europe, Global Compact (na szczeblu Grupy Orange), Global Settlement Carriers Group (GSCG),
International Cable Protection Committee (ICPC), Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU), RIPE Network
Coordination Centre (RIPE NCC), TeleManagement Forum (TM Forum), Forum of Incident Response and Security
Teams (FIRST), GSM Association (GSMA) oraz European Internet Exchange Association (Euro-I1X). Udziat w tych
organizacjach ma charakter branzowy i wigze sie z optacaniem sktadek oraz udzialem w réznych projektach
wskazanych organizacji.

8.6.1.6  ESRS G1-6 Praktyki ptatnicze

W 2025 roku wspétpracowalismy w Polsce z 2 780 dostawcami. W przypadku spétki Orange Polska, standardowy
termin ptatnosci dla dostawcy wynosi 30 dni (dotyczy 33,1% umdw). Umowy z terminem pfatno$ci ponizej 30 dni, {j.
7, 14 lub 21 dni, stanowig 80,3% wszystkich umoéw, a z terminem ptatnosci powyzej 30 dni — 8,7%. Pozostate to
umowy z okreslong datg ptatnosci, np. do 10-go dnia miesigca. W spétkach zaleznych Orange Polska najczestszy
termin ptatnosci wynosi 14 dni.
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Praktyki ptatnicze 2025 2024
Sredni czas uregulowania faktury 23 dni 23 dni
Standardowe warunki ptatnosci 30 dni 30 dni
Procent ptatnosci dokonanych zgodnie z terminem 92% 92%
Liczba nierozstrzygnietych postepowan sadowych w zwiazku 1 2

z op6znieniami w ptatnosciach dla MSP (na dzien 31 grudnia)

Miernik dotyczy wszystkich naszych kontrahentéw. Obecnie nie wyodrebniamy dostawcoéw z kategorii matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w ewidencji, z uwagi na brak wiarygodnych i publicznych informacji o statusie MSP.
W porédwnaniu z rokiem ubiegtym, w ktérych dane dotyczyty tylko Orange Polska, zastosowano $rednig wazong z
najwiekszych spotek. Wedtug tej metodologii przeliczono réwniez dane za rok 2024. Aby lepiej zobrazowac kwestie
ptatnosci dodano rowniez wskaznik méwigcy o terminowosci ptatnosci. Dla wskaznika terminowosci ptatnosci przyjeto
date ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze plus 3 dni, z uwagi na ptatnosci wypadajgce w dni $wigteczne, ktére
realizowane sg w kolejnym dniu roboczym.

8.7 Informacje ogélne
BP-1

Niniejsze Sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z przyjetymi przez Unig Europejskg (UE) Europejskimi
Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), obowigzujgcymi na dzien sporzgdzenia
Sprawozdania, a takze europejskimi regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej, w tym Rozporzadzenia (UE)
2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
2019/2088 (Taksonomia Europejska). Definicje terminéw specyficznych dla niniejszego Sprawozdania zamieszczono
w stowniku na koncu Sprawozdania Zarzgdu.

Sprawozdanie jest czescig Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy oraz Orange Polska S.A. (OPL) w 2025 roku
(Sprawozdanie Zarzadu) i zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 12 marca 2026 roku. Sprawozdanie
zawiera odniesienia do Sprawozdania Zarzadu oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za 2025
rok (Sprawozdanie finansowe) i powinno by¢ analizowane w potgczeniu z tymi dokumentami.

Sprawozdanie zostato sporzgdzone za okres 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2025 roku i przedstawia
skonsolidowane plany, dziatania i wyniki Grupy oraz jej tancucha wartosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Zréwnowazony rozwoj uwzglednia wszystkie kluczowe obszary, na ktére Grupa ma wptyw oraz te, ktére majg wptyw
na Grupe, w tym $rodowisko naturalne, kwestie spoteczne i tad korporacyjny, a takze interesy kluczowych
interesariuszy Grupy zidentyfikowanych w oparciu o Analize Podwdjnej Istotnosci. Lancuch wartosci obejmuje
dostawcow Grupy i ich dziatalno$¢ zwigzang z dostarczaniem Grupie ustug i urzgdzen (wyzszy szczebel tafcucha
wartosci) oraz klientéw i uzytkownikéw koncowych korzystajgcych z ustug i urzadzen dostarczanych przez Grupe
(nizszy szczebel fancucha wartosci). Zakres konsolidacji w Sprawozdaniu jest taki sam jak w Sprawozdaniu
finansowym, tj. Grupa obejmuje OPL oraz spoétki zalezne OPL. Sprawozdanie nie obejmuje spoétek bedacych
wspolnymi ustaleniami umownymi OPL ze wzgledu na brak kontroli. W przypadku spoétki NetWorks Sp. z 0.0., bedacej
wspolnym dziataniem OPL, emisje gazéw cieplarnianych (ang. GHG - greenhouse gas) zwigzane
z zarzadzang przez te spotke siecig, sa ujete w Sprawozdaniu, poniewaz aktywa Grupy wchodzace w skiad tej sieci
sg ujete w Sprawozdaniu finansowym. Ze wzgledu na sprzedaz spéiki zaleznej Orange Energia w czerwcu 2025 r.,
jej wptyw na kluczowe wskazniki ESG Grupy jest uwzgledniony na podstawie danych za pierwsza potowe roku.
Wplyw dziatalnosci Orange Energia na przychody Grupy jest nieistotny.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej z paliwami kopalnymi i nie posiada istotnych przychoddw z tym obszarze.
Zadna ze spotek zaleznych OPL objetych konsolidacjag nie ma obowigzku sporzgdzenia sprawozdania
zréwnowazonego rozwoju za 2025 rok oraz zadna z nich nie jest wytgczona ze Sprawozdania Grupy. Grupa nie
skorzystata z opcji pominiecia wrazliwych informacji na temat wtasnosci intelektualnej, know-how lub innowac;ji bgdz
dotyczgcych poufnych negocjac;i.
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8.7.2 BP-2

Krétki okres obejmuje jeden rok od konca okresu sprawozdawczego, sredni okres konczy sie w roku 2030, zgodnie
z celami unijnego programu ,Fit for 55”. Okres dtugoterminowy rozpoczyna sie po 2030 roku.

Miernikiem, w tym dotyczacym fancucha wartosci, oszacowanym na podstawie zrédet posrednich, sg emisje GHG
z Zakresu 3. Ten miernik jest obliczany przez nas czesciowo na podstawie danych fizycznych, a czesciowo
finansowych. Obliczenia tego miernika sg oparte na zatozeniach budzetowych i szacunkach dla czgsci roku.

Ujawnione w Sprawozdaniu mierniki, ktére podlegajg wysokiemu poziomowi niepewnosci, obejmujg emisje GHG z
Zakresu 3 oraz szacunki dla czesci okresu sprawozdawczego wynikajgce z braku dokumentacji umozliwiajgcej
szczegotowe wyliczenia, np. w wyniku opdéznien w przekazywaniu faktur przez dostawcow energii. Ze wzgledu na
opodznienia w funkcjonowaniu Rejestru Gwarancji Pochodzenia (GP), ilos¢ nabywanej na rynku energii elektryczne;j
ze zrodet odnawialnych jest okreslana na podstawie danych z otrzymanych faktur lub o$wiadczen dostawcow.
Niepewnosci podlegaja takze szacunki dotyczgce przysziosci, np. wycena przysztych przeptywow pienieznych
Grupy. Cele przedstawione w niniejszym Sprawozdaniu nie byly weryfikowane przez niezalezne strony trzecie pod
katem zgodnosci z rozstrzygajgcymi dowodami naukowymi.

Zadne inne istotne zmiany nie zostaty wprowadzone w stosunku do zesztorocznego Sprawozdania i zadne istotne
btedy nie zostaly zidentyfikowane. W ramach Analizy Podwdjne;j Istotnosci, zmieniliSmy podejscie do wskaznikow
z zakresu S4 Klienci i uzytkownicy koncowi, tj. uznaliSmy je za specyficzne dla Grupy. Jednoczes$nie, opis
kluczowych kwestii w tym obszarze, zakres oraz metodologia uzyskiwania tych wskaznikdw nie ulegta zmianie.

Informacje wymagane przez ESRS i odnoszace sie do Sprawozdania Zarzadu lub Sprawozdania finansowego
obejmujg informacje dotyczgce wykazu spoétek zaleznych objetych konsolidacjg; przychodéw; wplywu ryzyk
zwigzanych ze zmianami klimatu na Sprawozdanie finansowe; fadu korporacyjnego, w tym roli i kompetenciji
Zarzadu i Rady Nadzorczej; zarzgdzania ryzykiem; strategii zréwnowazonego rozwoju oraz naszych kluczowych
interesariuszy.

Ujawnienia specyficzne opisalismy jako Ujawnienia lub Wskazniki specyficzne.

W wyniku Analizy Podwajnej Istotnosci, opisanej w Sprawozdaniu, zidentyfikowali$my kwestie kluczowe dla
naszego zréwnowazonego rozwoju oraz istotne Wplywy, Ryzyka i Szanse. Ocene, ze dane ujawnienie jest
nieistotne, nalezy interpretowaé¢ w taki sposdb, ze brak tego ujawnienia nie wplywa na ocene uzytkownikéw
Sprawozdania dotyczgcg planéw, dziatan i wynikdw Grupy zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

W Sprawozdaniu za 2025 rok nie ujawniamy wyceny finansowej istotnych ryzyk i szans, w tym przewidywanych
skutkow finansowych wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans
zwigzanych z klimatem a takze szczegdtowego planu dojscia w 2040 do neutralnosci klimatycznej w Zakresach 1,
2i3.

Wskazniki przedstawione w Sprawozdaniu nie sg walidowane przez zewnetrzne podmioty z wyjatkiem dostawcy
ustug atestacyjnych, o ile nie zaznaczono inaczej.
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8.7.3 GOV-1

Rada Nadzorcza OPL i jej Komitety ds. Strategii, Audytu i Wynagrodzen nadzorujg tworzenie i wykonanie strategii,
w tym zréwnowazonego rozwoju, zakres ujawnien, prace audytora, kontrole wewnetrzne i inne zagadnienia
zwigzanie ze Sprawozdaniem. Zarzad, jego cztonkowie i dyrektorzy wykonawczy sg odpowiedzialni za wykonanie
dziatan nadzorowanych przez Rade Nadzorczg. Szczegdtowe informacje na temat organizacji Grupy i roli
poszczegdlnych organéw, w tym Rady Nadzorczej i Zarzadu, oraz ich wiedzy fachowej w kontekscie IRO, a takze
zakresu odpowiedzialnosci, zamiescilismy w Rozdziale 7 Sprawozdania Zarzgdu.

Zgodnie z polskim prawem, Rada Nadzorcza skitada sie z dyrektoréw niewykonawczych i jest organem odrebnym
od Zarzadu, ktéry skfada sie z dyrektorow wykonawczych. W Zzadnym z tych organdw nie zasiadajg przedstawiciele
organizacji pracownikéw.

Rada Nadzorcza Nadzoér

Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju jako jej integralny

Komitet ds. Strategii
element

Rzetelnos¢ informacji w zakresie zrownowazonego rozwoju raportowanych
na zewnatrz, niezaleznos¢ i obiektywizm zewnetrznych biegtych rewidentéw

Komitet Audytu weryfikujgcych sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju, audyt wewnetrzny i
kontrola wewnetrzna, w tym takie kwestie, jak nalezyta starannos¢ i nadzor
nad IRO

Wynagrodzenia oparte na strategicznych celach w zakresie

Komitet ds. Wynagrodzen 4 . )
zréwnowazonego rozwoju

Zarzad i Dyrektorzy Wykonawczy Realizacja

Cztonek Zarzadu ds. Strategii

i Spraw Korporacyjnych Zarzadzanie kluczowymi kwestiami oraz istotnymi IRO
Strategia, w tym strategia zréwnowazonego rozwoju
Zarzadzanie ryzykami w obszarze ESG

Sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju

Czlonek Zarzadu ds. Finansow System kontroli wewnetrznej nad sprawozdaniem zréownowazonego rozwoju

Cztonkowie Zarzadu

i Dyrektorzy Wykonawczy Nalezyta starannos$¢, Kluczowe Kwestie, istotne IRO oraz powigzane kwestie

Opis informacji przekazywanych organom odpowiedzialnym za kwestie zrownowazonego rozwoju oraz
podejmowanych przez nie kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem zamieszczony jest w Sprawozdaniu
Zarzadu w Rozdziale 7.2, a w zakresie dotyczacym Kwestii Kluczowych i IRO, w Nocie 8.2 Sprawozdania.

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej Grupy, w tym Czlonkowie Zarzgdu, sg objeci celem solidarnosciowym
zwigzanym ze zmniejszeniem emisji GHG w Zakresach 1 i 2. W zaleznosci od poziomu stanowiska, udziat tego
celu w catkowitej premii wynosi 5-10%. Cel w zakresie emisji CO.e jest okreslany corocznie na podstawie danych
budzetowych i oceniany przez Komitet ds. Wynagrodzeh Rady Nadzorczej. W 2025 roku ten cel zostat okreslony
na poziomie 114 tys. ton CO.e.
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8.7.6 GOV-+4

Proces nalezytej starannosci obejmuje identyfikacje i zarzgdzanie negatywnymi wptywami i ryzykami zwigzanymi
z prawami cztowieka oraz srodowiskiem w naszym ftancuchu wartosci. W tabeli ponizej wskazaliSmy, gdzie

w Sprawozdaniu prezentowane sg informacje na temat stosowania nalezytej starannosci.

Etapy procesu nalezytej starannosci

Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

Wspétpraca z interesariuszami, na ktérych
Grupa wywiera wpltyw, na wszystkich
kluczowych etapach procesu nalezytej
starannosci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywéw

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia
niekorzystnych wptywow

Monitorowanie skutecznosci dziatan
i komunikacja

8.7.7 GOV-5

Polityki i procesy

Polityka w zakresie nalezytej staranno$ci;
Polityka praw cztowieka;

Kodeks postepowania dostawcow;

Zasady postgpowania ze zgtoszeniami zachowan
nieakceptowalnych;

Polityka Fundacji Orange dot. ochrony dzieci;
Program zarzadzania zgodnoscig;

Polityka BHP;

Polityka zarzagdzania réznorodnoscia;

Polityka ochrony srodowiska;

Polityka w zakresie nalezytej starannosci;

Dialog z interesariuszami;

Zasady zgtaszania nieprawidtowosci;

Zasady postepowania ze zgtoszeniami dotyczgcymi
nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistow;
Zasady postepowania ze zgtoszeniami zachowan
nieakceptowalnych.

Polityka w zakresie nalezytej staranno$ci;

Analiza Podwdjnej Istotnosci;

Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR
Proces weryfikacji partneréw biznesowych (iDDFix)
System zarzadzania ryzykiem

Polityka w zakresie nalezytej starannosci;

Kodeks Etyki i Komisja ds. Etyki;

Procedura oceny dostawcow w zakresie CSR;
Proces weryfikacji partneréw biznesowych (iDDFix)
System zarzadzania ryzykiem;

Polityka w zakresie nalezytej starannosci;

Polityka praw cztowieka;

Zasady postgpowania ze zgtoszeniami dotyczacymi
nieprawidtowosci oraz ochrony sygnalistow;

Polityka Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju;
Zasady etycznej i otwartej komunikacji.

Odniesienia do Not

8.5.3.2.
8.5.3.2.
8.5.3.2.
8.5.2.13.
8.5.1.3.
8.6.1.2.
8.5.2.11.
8.5.2.8.
8.4.1.

8.5.3.2.
8.2.2.
8.6.1.1.
8.6.1.1.
8.5.2.13.

8.5.3.2.

8.3.1.

8.5.3.5.

8.6.1.2.

8.6.1.2.

i Rozdziat 6.
Sprawozdania Zarzadu
8.5.3.2.

8.6.1.1.

8.5.3.2.

8.6.1.1.

8.6.1.2.

i Rozdziat 6.
Sprawozdania Zarzadu

8.5.3.2.
8.5.3.2.
8.5.2.13.
8.7.1.
8.6.1.1.

System zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykami dotyczacymi kwestii ESG, opisaliSmy w Rozdziale 6 Sprawozdania

Zarzadu.

Posiadamy system kontroli wewnetrznej nad wyceng, gromadzeniem, ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych
w Sprawozdaniu. System ten oparty jest na opracowanej przez nas macierzy ryzyk. Kluczowe procesy zwigzane z
wyceng, gromadzeniem, ewidencjonowaniem i ujawnianiem danych w Sprawozdaniu oraz kontrole nad tymi
procesami sg udokumentowane. Systematycznie weryfikujemy ich realizacje. Kontrole i procedury dotyczace
Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju sg wilaczone w standardowy system kontroli wewnetrznej nad
sprawozdawczoscig finansowg. Audyt Wewnetrzny Grupy przeprowadza audyty wybranych procesoéw i kontroli.
Za system kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad, a Komitet Audytu Rady Nadzorczej nadzoruje ten system.
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Wielkos$¢ wszystkich emisji jest wyliczana zgodnie z wytycznymi Protokotu GHG wg kryterium kontroli operacyjne;j.

W celu zapewnienia porownywalnosci i przejrzystosci, wykorzystujemy $lad weglowy wyrazony w ekwiwalencie
dwutlenku wegla jako kluczowy wspoétczynnik emisiji.

W obliczeniach dla Zakresu 1 stosujemy wspotczynniki emisji z bazy danych Protokotu GHG.

Dla Zakresu 2, emisje wedlug metody opartej na lokalizacji (location-based) sg obliczane przy wykorzystaniu
wspotczynnikow okreslonych przez Miedzynarodowg Agencje Energii (energia elektryczna) oraz Urzgd Regulaciji
Energetyki (sieci cieptownicze), natomiast emisje wedtug metody rynkowej (market-based) sg obliczane przy
wykorzystaniu danych dotyczacych energii przekazywanych przez dostawcédw, uzupetnionych o wskazniki
emisyjnosci publikowane przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) dla energii
elektrycznej oraz przez Urzad Regulacji Energetyki dla sieci cieptowniczych. Zaréwno umowy PPA, jak i Gwarancje
Pochodzenia sg uwzgledniane wytgcznie w kalkulacji wg metody rynkowe;.

Ze wzgledu na zastosowanie kryterium kontroli operacyjnej, uwzgledniamy w swoim bilansie zuzycia energii
energie zakupiong zaréwno bezposrednio z rynku, jak tez w ramach refakturowania, odliczamy natomiast energie
refakturowang na podmioty trzecie, np. w sytuacji korzystania z przytgcza Grupy w danym obiekcie infrastruktury,
czy w przypadku ustug kolokacji.

Dla Zakresu 3 stosujemy hybrydowa metode obliczen.
Metodg fizyczng obliczane sg emisje zwigzane z:

produkcjg i uzytkowaniem urzadzen klienckich — na bazie danych faktycznych za 9 miesiecy roku oraz
prognozy czwartego kwartatu;

produkcjg wybranych kategorii sprzetu wykorzystywanego w radiowej sieci dostepowej — na bazie danych
faktycznych za 9 miesiecy roku oraz prognozy czwartego kwartatu;

budynkami i flota, ktérg dysponuje Grupa (w tym, zgodnie z kryterium kontroli operacyjnej, budynkami i flotg
ktore Grupa dzierzawi od innych podmiotéw, ale posiada wytgczne prawo uzytkowania) — na podstawie danych
na koniec pierwszego pétrocza;

generowanymi w ramach dziatalnosci spoétki odpadami i ich zagospodarowaniem — na bazie danych
faktycznych za 9 miesiecy roku oraz prognozy czwartego kwartatu;

podrézami stuzbowymi i dojazdami do pracy — na podstawie danych z ankiety pracowniczej przeprowadzonej
do sierpnia 2025 roku, z uwzglednieniem informacji o liczbie pracownikéw korzystajgcych ze statej telepracy;

transportem i dystrybucjg na wyzszym i nizszym szczeblu tancucha wartosci — na podstawie danych
pozyskanych od dostawcéw dotyczgcych m.in. dtugosci tras, struktury floty, zapetnienia fadunku w poprzednim
roku kalendarzowym.

Pozostata czes¢ emisji wynikajgcych z wytworzenia zakupionych towardw, ustug i nakladéw inwestycyjnych zostata
skalkulowana w oparciu o wydatki za 9 miesiecy roku oraz szacunkowy budzet dla czwartego kwartatu.

Zrédtem wspétczynnikéw emisji sg miedzy innymi popularne bazy danych, takie jak ADEME, DEFRA i Ecoinvent,
Protokét GHG oraz wilasne obliczenia jednostki Orange Innovation, oparte na danych dostarczanych przed
dostawcow. Usprawnienie metod obliczeniowych dla kluczowych kategorii z zakresu 3 (w szczegélnosci 3.1
Zakupione towary i ustugi) jest jedng z naszych kluczowych ambiciji.

Ze wzgledu na sprzedaz spoétki Orange Energia, zajmujgcej sie obrotem energig elektryczna, dane dotyczace emisji
w kategorii 3 Zakresu 3 — emisji zwigzanych z energig niewykazanych w Zakresach 1 lub 2 — zostaty w gtéwnym
bilansie emisji Grupy przedstawione na dwa sposoby - skorygowane o wytgczenie emisji tej spotki oraz ujmujac je
do sumy emisji. Emisje zwigzane z dziatalno$cig Orange Energia do momentu zamkniecia transakcji sprzedazy,
czyli do konca czerwca 2025 roku, nie wchodzg w zakres celéw redukcji emisji przedstawionych przez Grupe.

Nie obliczamy i nie raportujemy emisji z nastepujgcych kategorii:

3.8 — Emisje wyzszego szczebla zwigzane z dzierzawg zasobéw, ze wzgledu na przyjecie kryterium kontroli
operacyjnej i uwzglednienie emisji z dzierzawionej floty i budynkéw w Zakresie 1 oraz kategorii 3.2 Zakresu 3
(Dobra kapitatowe);

3.10 - Dalsze przetwarzanie sprzedanych produktéw, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci telekomunikacyjne;j
— ta kategoria nie jest adekwatna;

3.12 — Faza zakonczenia uzytkowania sprzedanych produktéw, ze wzgledu na uwzglednienie fazy konca cyklu
zycia urzgdzen do ustug stacjonarnych (CPEs) w kategorii 3.5 (Emisje zwigzane z wytwarzaniem odpadéw);
z kolei emisje zwigzane z zakohczeniem cyklu zycia smartfonéw stanowig ponizej 1% ich catkowitego $ladu
weglowego;

3.14 — Franczyza, ze wzgledu na brak takiej dziatalnosci w zakresie OPL;
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3.15 — Inwestycje kapitatowe, ze wzgledu na brak dziatalnosci zwigzanej z naszymi inwestycjami kapitatowymi,
ktoére generujg materialne emisje; spotka Swiattowdd Inwestycje, ze wzgledu na swojg specyfike, uwzgledniona
jest po stronie dostawcdw na wyzszym szczeblu tanicucha warto$ci.

Dane bedace podstawg do obliczenia wskaznikow GOZ pochodzg z wewnetrznych baz danych wykorzystywanych
do zarzgdzania sprzedazg i zapasami. Zostaty okreslone zgodnie z wynikami Analizy Podwdjnej Istotno$ci oraz
dobrymi praktykami i standardami branzowymi, przyjetymi pod auspicjami GSMA, stowarzyszenia zrzeszajgcego
ponad tysigc operatoréw telekomunikacyjnych.

Stosujemy sie do definicji odzysku okreslonej w Dyrektywie 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie
odpaddw, zgodnie z ktérg odzysk (rewaloryzacja) odpadéw oznacza ciag procesow, w wyniku ktérych odpady
surowcowe lub organiczne zostajg przeksztatcone w celu uzytecznego zastosowania. ,Odzysk materiatow”
oznacza ponowne uzycie, zmiang przeznaczenia, odnawianie i recykling materiatébw pozyskanych z odpaddw.
Wytworzone w ten sposéb nowe materialy sg okreslane jako ,wtérne” lub ,z recyklingu”. ,Odzysk energii” oznacza
wykorzystanie wartosci opatowej odpadéw w procesie spalania w celu odzyskania zawartej w nich energii
w postaci energii cieplnej lub elektrycznej. ,Recykling” oznacza proces odzysku w celu wprowadzenia catosci lub
czesci materiatdw odpadowych do cyklu produkcyjnego podobnych lub innych produktéw. Odpady zakopane lub
spalone bez odzysku energii nie sg zaliczane do odzyskanych.

Uznajemy odpady za odzyskane w przypadku ich przekazania upowaznionemu ustugodawcy lub innemu
podmiotowi zewnetrznemu niezaleznie od tego, czy towarzyszy temu transakcja finansowa, ktéry moze dostarczyé
wszystkie dokumenty wymagane do ustalenia obiegu odpadéw od odbioru do przetworzenia oraz
udokumentowania odzysku. Podobnie jak w przypadku sprawozdawczosci za 2023 rok, rowniez dane za 2024 rok
sg oparte na Decyzji Komisji 2000/532/WE ustanawiajgcej wykaz odpaddéw niebezpiecznych.

Dane wykorzystywane w Sprawozdaniu, dotyczace tonazu oraz gtéwnych surowcéw obecnych w kluczowych
strumieniach odpadéw, sg oparte na tonazu okreslonym w kartach przekazania odpadéw, wymaganych polskim
prawem przy unieszkodliwianiu odpaddéw. Sposoby gospodarowania pochodzg z danych pozyskanych od
kontrahentéw spotek Grupy — podmiotéw uprawnionych do odbierania i zagospodarowania odpadow.
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8.8  Zalacznik

Ten zatgcznik jest integralng czescig niniejszego Sprawozdania. Obejmuje ujawnienia wymagane przez ESRS,
ktére w naszej opinii nie majg istotnego znaczenia dla uzytkownikdw Sprawozdania, takie jak Taksonomia
Europejska, o niewielkim znaczeniu dla Grupy ze wzgledu na to, ze obecne regulacje zwigzane z Taksonomig
Europejskg nie obejmujg dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz szczegétowa informacja o regulacjach innych niz
ESRS, ktéra zmniejsza przejrzystos$¢ Sprawozdania.

Ta czes¢ Sprawozdania zostata sporzgdzona na podstawie regulacji dotyczacych Taksonomii Europejskiej.
Od roku obrotowego zakoniczonego 31 grudnia 2021 r. publikujemy kluczowe wskazniki wynikéw (KPI), takie jak
udziat procentowy przychodéw (obrotu), naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx)
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujgca sie i zgodng. Dziatalno$¢ zgodna to dziatalnos¢ kwalifikujgca sie, ktora
spetnia kryteria uznania za zrownowazong $rodowiskowg w rozumieniu art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. ustanawiajgcego ramy utatwiajgce zrownowazone
inwestycje w Unii Europejskiej i jego zatacznikéw, a takze powigzanych rozporzadzen delegowanych Komisji (UE)
(zwanych dalej tgcznie ,Taksonomig Europejskg”).

Po analizie dziatalnosci Grupy ocenilismy, ze wiekszo$¢ przychoddw, naktadéw inwestycyjnych i wydatkow
operacyjnych zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug klientom indywidualnym, biznesowym i operatorom
telekomunikacyjnym nie jest obecnie objeta zakresem Taksonomii Europejskiej. W oparciu o wyliczony udziat
procentowy tych wynikéw w catosci wynikéw Grupy (kluczowe wskazniki wynikow - KPI) w roku 2024 oraz przy
braku zmian w zakresie dziatalnosci w roku 2025 ocenili$my, ze ponad 90% dziatalnosci Grupy pod wzgledem
przychoddw, nakfadéw inwestycyjnych i wydatkédw operacyjnych stanowig dziatalnosci niekwalifikujace sie.
W takim przypadku, zgodnie ze zmianami w Taksonomii Europejskiej (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2026/73 z dn. 4 lipca 2025 r.), przedsiebiorstwa niefinansowe, takie jak Grupa, mogg odstgpi¢ od oceny
kwalifikowalnosci i zgodnosci dziatan uznanych za niematerialne, zgodnie z przewidzianymi w rozporzadzeniu
progami istotnosci. W rezultacie nie przeprowadziliSmy analizy zgodnosci w 2025 r. Dziatalno$ci potencjalnie
kwalifikujgce sie w Grupie w odniesieniu do celu ,agodzenie zmian klimatu” to 6.5 Transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi, 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania
pojazdéw elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy budynkach), 7.6 Montaz, konserwacja i naprawa
systemoéw technologii energii odnawialnej, 7.7 Nabywanie i prawo wtasnosci budynkoéw, 8.1 Przetwarzanie danych,
zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$c¢, 8.2 Oparte na danych rozwigzania na potrzeby
redukcji emisji gazow cieplarnianych, oraz w odniesieniu do celu ,gospodarka o obiegu zamknigtym” to 5.1
Naprawa, modernizacja i regeneracja produktéw, 5.4 Sprzedaz towaréw uzywanych oraz 5.5 Produkt jako ustuga
oraz inne oparte na obiegu zamknietym modele ustug ukierunkowane na uzycie i rezultaty. Grupa nie wyemitowata
w 2025 r. ani zielonych obligacji, ani ekologicznych obligacji lub dtuznych papieréw wartoSciowych w celu
finansowania okreslonych zidentyfikowanych rodzajéw dziatalnosci zgodnych z systematyka, podobnie jak w latach
ubiegtych.

W ramach uproszczonego podejscia przewidzianego w metodyce opracowanej w oparciu o Rozporzadzenie
Delegowane (UE) 2026/73 z dn. 4.07.2025 r. oszacowalismy dane za rok 2025 i zaprezentowalismy je w Tabeli nr
1 ponize;.

Niskie poziomy wskaznikéw udziatu dziatalnosci kwalifikujgcych sie wynikaja z faktu, iz wiekszos¢ naszej
dziatalnosci polegajacej na swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na rzecz klientéw indywidualnych
i biznesowych oraz operatorow telekomunikacyjnych, nie jest objeta zakresem Taksonomii Europejskiej.

Jednoczesnie branza teleinformatyczna ma potencjat redukcji wtasnych, bezposrednich i posrednich,
emisji gazéw cieplarnianych, a technologia cyfrowa pozytywnie wptywa na realizacje celow klimatycznych
Unii Europejskiej, umozliwiajgc zmniejszenie emisji w innych sektorach. Analiza kwalifikowalnosci réznych
sektoréw gospodarki moze ewoluowa¢ w miare rozwoju prac Komisji Europejskiej.
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Tabela 1

Udziat obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx), wydatkéw operacyjnych (OpEx) z produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg kwalifikujgcg sie do
taksonomii lub z nig zgodng — ujawnienie obejmujgce rok 2025 (podsumowanie KPI).

Rok

) 2025
finansowy
KPI tacznie Odsetek Dziatania  Odsetek Podziat dziatan zgodnych z Taksonomia wedtug celéw srodowiskowych Odsetek Odsetek Dziatania Dziatania Odsetek
dziatalnosci zgodne dziatalnosci dziatalnosci  dziatalnosci nieocenione zgodne z dziatalnosci
(1) (2)  kwalifikujacych z zgodnych wspomagajacych narzecz uznane za Taksonomig zgodnych
sie do Taksonomia z c s _ D £ o~ przejscia nieistotne w w
Taksonomii Taksonomig -E _ E _ o __ K] o ‘E 8= (12) poprzednim poprzednim
(4) N© g ~ 3 3 E, &l‘_’ E S E (13) (14) roku roku
(3) -"E’ 32 ° 3 3 i’ 8 S ES 23 finansowym finansowym
© © © © o +
(5) = TE &L & aNT £ 2
8 £ 3¢ 8 23 08 (N1) LR
=] © ] 2 (U] o =x
] oS N c 2 m.2
~ < N ) (15) (16)
MPLN % Waluta % % % % % % % % % % MPLN %
Obrot 13 133,15 0% PLN 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,19 % 75,88 0,60 %
CapEx 3 030,00 0% PLN 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7,33 % 65,03 2,85 %
OpEx 1089,50 0% PLN 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2,48 % 0,66 0,06 %
Legenda:

- Kolumna (2) — zawiera catkowitg warto$¢ mianownika danego wskaznika KPI (obrét, CapEx lub OpEx).
- Kolumna (3) — przedstawia udziat w mianowniku danego wskaznika KPI (obrét, CapEx, OpEx) dla dziatalno$ci kwalifikujgcych sie do Taksonomii Europejskiej, ktdre przekroczyty prog istotnosci (>10%) w odniesieniu do
danego KPI. W przypadku Grupy Orange, ze wzgledu na nieprzekroczenie progu istotnosci przez zadng z dziatalnosci warto$¢ ta wynosi zero.

- Kolumna (14) — przedstawia udziat w mianowniku danego wskaznika KPI (obrét, CapEx), OpEx), odpowiadajgca dziatalno$ciom uznanym za nieistotne (ponizej progu istotnosci) w kontekscie danego KPI, niepoddanym
szczegdtowej ocenie pod katem oceny kwalifikowalno$ci i zgodnosci z Taksonomig Europejska.

- Kolumny (15) i (16) — przedstawiajg dane dotyczace udziatu w mianowniku danego wskaznika KPI dla dziatalno$ci zgodnych z Taksonomig Europejska, ujawnionych w poprzednim roku raportowym (N-1), wyrazone
odpowiednio w wartosciach liczbowych w PLN (kolumna 15) i warto$ci procentowej (kolumna 16).
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Ujawnienia i powigzane punkty danych - wymienione w
Dodatku B do ESRS 2

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkéw zarzadu ze wzgledu
na pte¢, Nota 21 d)

ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organdw, ktorzy sg
niezalezni, Nota 21 e)

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci,
Nota 30

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami
dotyczgcymi paliw kopalnych, Nota 40 d) (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja
chemikaliéw, Nota 40 d) (ii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalno$ci zwigzanej z
kontrowersyjng bronig, Nota 40 d) (iii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawg i
produkcja tytoniu, Nota 40 d) (iv)

ESRS E1-1 Plan transformacji stuzgcy osiggnieciu neutralnosci
klimatycznej do 2050 r., Nota 14

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania
wskaznikoéw referencyjnych dostosowanych do porozumienia
paryskiego, Nota 16 g)

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych, Nota 34

ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych zrodet
zdezagregowane w podziale na zrédta (dotyczy wytacznie
sektoréw o znacznym oddziatywaniu na klimat), Nota 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny, Nota 37

ESRS E1-5 Energochfonnos$¢ powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o znacznym oddziatywaniu na
klimat, Nota 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i
catkowite emisje gazow cieplarnianych, Nota 44

ESRS E1-6 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto,
Nota 53-55

ESRS E1-7 Usuwanie gazéw cieplarnianych i jednostki emis;ji
dwutlenku wegla, Nota 56

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne
zwigzane z klimatem, Nota 66

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i
statego ryzyka fizycznego, Nota 66 a)

ESRS E1-9 Lokalizacja znaczgcych sktadnikdw aktywéw
obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym, Nota 66 c)

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci energetycznej, Nota 67 c)

ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane
z klimatem, Nota 69

ESRS E2-4 llo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego
wymienionego w zatgczniku Il do Rozporzadzenia w sprawie E-
PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza, wody i gleby,

Nota 28

ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie, Nota 9

ESRS E3-1 Specjalna polityka, Nota 13

ESRS E3-1 Zréwnowazone praktyki w dziedzinie mérz i
oceandw, Nota 14

ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi i
ponownemu uzyciu, Nota 28 c)

Odniesienie do innych regulacji
UE/ Nieistotne/Okres przejsciowy

Zatacznik | do Rozporzadzenia (UE)
2019/2088 (,SFDR”); Zatgcznik Il do
Rozporzgdzenia delegowanego Komisji
(,CDR”) (UE) 2020/1816

Zatagcznik Il do CDR (UE) 2020/1816

Zalgcznik | do SFDR

Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne

Art. 2 ust. 1 Rozporzgdzenia (UE)
2021/1119

Nieistotne

Art. 6 CDR (UE) 2020/1818
Nieistotne

Zatgcznik | do SFDR
Nieistotne

Zatgcznik | do SFDR; Art. 5 ust. 1, art. 6
i art. 8 ust. 1; CDR (UE) 2020/1818

Zatacznik | do SFDR; Art. 8 ust. 1 CDR
(UE) 2020/1818

Nieistotne

Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816

Okres przejsciowy

Okres przejsciowy

Okres przejsciowy

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Odniesienie/
Nieistotne/
Okres
przejsciowy
Rozdziat 7.7.

Sprawozdania
Zarzadu .

Rozdziat 7.7.
Sprawozdania
Zarzgdu

Nota 8.7.6.

Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne

Nieistotne

Okres
przejsciowy/
Nota 8.4.2.

Nieistotne
Nota 8.4.2.

Nieistotne

Nota 8.4.2.
Nieistotne
Nota 8.4.2.
Nota 8.4.2.
Nota 8.4.2.

Nota 8.4.2.

Okres
przejsciowy

Okres
przejsciowy

Okres
przejsciowy

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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Ujawnienia i powigzane punkty danych - wymienione w
Dodatku B do ESRS 2

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m® na przychdd netto z
wiasnych operacji, Nota 29

ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 a) (i)
ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 b)
ESRS 2 IRO 1-E4, Nota 16 c)

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie
gruntéw/rolnictwa, Nota 24 b)

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie
oceanéw/moérz, Nota 24 c)

ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu,
Nota 24 d)

ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi, Nota 37 d)

ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotwoércze,
Nota 39

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia przypadkow pracy
przymusowej, Nota 14 f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia przypadkow pracy
dzieci, Nota 14 g)

ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, Nota 20

ESRS S1-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 21

ESRS S1-1 Procedury i $rodki na rzecz zapobiegania handlowi
ludZzmi, Nota 22

ESRS S1-1 Polityka lub system zarzgdzania stuzgce
zapobieganiu wypadkom przy pracy, Nota 23

ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg, Nota 32 c)

ESRS S1-14 Liczba zgonéw zwigzanych z praca oraz liczba i
wskaznik wypadkéw zwigzanych z praca, Nota 88 b) i c)

ESRS S1-14 Liczba dni straconych z powodu urazéw,
wypadkéw, ofiar $miertelnych lub choréb, Nota 88 e)

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a
mezczyznami, Nota 97 a)

ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora
generalnego, Nota 97 b)

ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji, Nota 103 a)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD, Nota 104 a)

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczgce ryzyko wystapienia przypadkow
pracy dzieci lub pracy przymusowej w tarcuchu wartosci,
Nota 11 b)

ESRS S2-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw czfowieka, Nota 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w
tancuchu wartosci, Nota 18

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD, Nota 19

ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi konwencjami
Miedzy narodowej Organizacji Pracy nr 1-8, Nota 19

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw
czlowieka zwigzane z fancuchem wartosci na wyzszym i
nizszym szczeblu, Nota 36

ESRS S3-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, Nota 16

Odniesienie do innych regulacji
UE/ Nieistotne/Okres przejsciowy

Nieistotne

Nieistotne
Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
Zatgcznik | do SFDR; Dyrektywa
2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r.

Zatgcznik | do SFDR; Dyrektywa
2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r.

Zatagcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399

Zatagcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399
Zatgcznik | do SFDR

Zatacznik Il do CDR (UE) 2020/1816;
Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-
399

Zalgcznik | do SFDR

Zalgcznik | do SFDR
Zatacznik | do SFDR

Zatgcznik Il do CDR (UE) 2020/1816
Zalgcznik | do SFDR
Zatgcznik Il do CDR (UE) 2020/1816

Zalgcznik | do SFDR

Zatacznik | do SFDR

SFDR; Zatacznik Il do CDR (UE)
2020/1816;
Art 12 ust. 1 CDR (UE) 2020/1818

Zalgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399

Zalgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399

Zalgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399

SFDR; Zatacznik Il do CDR (UE)
2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE)
2020/1818

Zatgcznik 1l do CDR (UE) 2020/1816;
Plan Czujnosci; francuska ustawa 2017-
399

Zalgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;
francuska ustawa 2017-399

Zatgcznik | do SFDR

Odniesienie/
Nieistotne/
Okres
przejsciowy

Nieistotne

Nieistotne
Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
Nieistotne

Nota 8.4.3.
Nota 8.4.3.
Nota 8.5.2.
Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.,
8.5.3.

Nota 8.5.2.
Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.
Nota 8.5.2.
Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.

Nota 8.5.2.

Nota 8.5.3.

Nota 8.5.3.

Nota 8.5.3.

Nota 8.5.3.

Nota 8.5.3.

Nota 8.5.3.

Nota
8.5.2.,8.5.3.
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Ujawnienia i powigzane punkty danych - wymienione w
Dodatku B do ESRS 2

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub wytycznych OECD,
Nota 17

ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw
cztowieka, Nota 36

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do konsumentow i
uzytkownikéw koncowych, Nota 16

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD, Nota 17

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw
cztowieka, Nota 35

ESRS G1-1 Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko
korupcji, Nota 10 b)

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistéw, Nota 10 d)

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania
przekupstw, Nota 24 a)

ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania korupciji i
przekupstwu, Nota 24 b)

Odniesienie/

Odniesienie do innych regulacji Nieistotne/
UE/ Nieistotne/Okres przejsciowy Okres
przejsciowy
SFDR; Zatgcznik Il do CDR (UE) Nota
2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE) 85.2.8.5.3

2020/1818; Plan Czujnosci; francuska
ustawa 2017-399

Zatgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci; Nota

francuska ustawa 2017-399 8.5.2.,8.5.3.
Zalgcznik | do SFDR Nota 8.5.1.
SFDR; Zatacznik Il do CDR (UE)

2020/1816; Art 12 ust. 1 CDR (UE) Nota 8.5.1
2020/1818, Plan Czujnosci; francuska T
ustawa 2017-39

Zatgcznik | do SFDR; Plan Czujnosci;

francuska ustawa 2017-399 Nota 8.5.1.
Zalgcznik | do SFDR Nota 8.6.1.
Zatagcznik | do SFDR Nota 8.6.1.
Zatgcznik | do SFDR; Zatacznik Il do

CDR (UE) 2020/1816 NI
Zalgcznik | do SFDR Nota 8.6.1.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.

w 2025 roku

9 Pozostate informacje

Orange Innovation Poland stanowi integralng cze$¢ miedzynarodowej sieci badawczo-rozwojowej Orange. Te
jednostki zajmujg sie projektowaniem i rozwojem architektury sieci stacjonarnej, mobilnej oraz systemow IT i
cyberbezpieczenstwa, co przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci i efektywnosci wykorzystania zasobow.
Kluczowym aspektem jest takze proces opracowywania, testowania i wdrazania innowacji we wspoipracy z
jednostkami biznesowymi poprzez:

otwarty, miedzynarodowy ekosystem innowaciji, czyli relacje, benchmarki i projekty — z publicznymi partnerami
instytucjonalnymi i uczelniami

Inkubator Orange Innovation umozliwiajgcy wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia zgromadzonego w catej
grupie Orange na rzecz adresowania wyzwan na polskim rynku

Orange Fab obejmujgcy wspotprace z partnerami zewnetrznymi, w tym startupami

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa ma na celu poszerzanie naszej wiedzy oraz jej praktyczne zastosowanie w
tworzeniu nowych rozwigzan, ktére podnoszg jakos¢ $wiadczonych ustug i wzmacniajg naszg pozycje
konkurencyjng na rynku. Dodatkowo, poprzez innowacje, mozemy systematycznie poprawia¢ efektywnosc
wykorzystania naszych zasobow.

Platforma umozliwiajgca partnerom tworzgcym software korzystanie z zasobow sieci Orange

StworzyliSmy nowg wersje platformy dla partneréw, jak i szeroko rozumianej spotecznosci programistéw,
umozliwiajgca integracje naszych funkcji sieciowych z tworzonymi przez nich aplikacjami. WprowadziliSmy nowy
modut rozliczen dla uzytkownikéw na catym $wiecie, dajacy prostg i zunifikowang obstuge optat za korzystanie z
zasobow sieciowych Orange.

Ewolucja systemow przyspieszajacych wdrozenie 5G w krajach Grupy Orange

Prace zrealizowali$my dla Orange w 10 krajach, m.in. Botswanie, Kamerunie, Madagaskarze, Republice
Srodkowoafrykanskiej i Wybrzezu Kosci Stoniowej. Zmodernizowali$my systemy bilingowe do petnej zgodnosci z
wymogami sieci 5G i wprowadzilismy nowe funkcje do obstugi kont uzytkownikéw sieci mobilnej. Dzieki lepszemu
zarzadzaniu kosztami przez uspéjnienie technologii tworzymy powtarzalny, skalowalny model, ktéry mozna szybko
przenies¢ na caty obszar MEA.

Rozwigzanie dla biznesu do tworzenia cyfrowej tozsamosci firmy

Stworzylismy ustuge KIikAl, ktéra umozliwia w kilka minut stworzenie firmowej strony internetowej. Jest to idealne
rozwigzanie dla matych firm i jednoosobowych dziatalnosci, takich jak warsztaty, piekarnie, salony kosmetyczne
czy rekodzielnicy. Klienci wystarczy, ze wypetnig trzy pola: nazwe firmy, adres e-mail oraz krotki opis dziatalnosci,
a sztuczna inteligencja przygotuje catg strone — tworzac teksty, grafiki, zdjecia, logo oraz podpowiadajgc dostepne
nazwy domen. Ustuga dziata na polskich serwerach, korzysta z bezpiecznych certyfikatow SSL i automatycznych
kopii zapasowych, zapewniajgc cyberbezpieczenstwo.

Rozwigzanie do monitorowania, nadzoru i ochrony osiedli mieszkaniowych, obiektéw komercyjnych i
przemystowych

WdrozyliSmy nowoczesng platforme, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje i analityke wideo do wykrywania
zdarzen w czasie rzeczywistym, co umozliwia szybkg reakcje na incydenty bezpieczenstwa. System integruje
czujniki 10T, kamery, bramy, systemy kontroli dostepu oraz zdalne centrum monitorowania, zapewniajac
kompleksowg ochrone i automatyzacje dziatan. Kluczowe funkcje obejmujg wykrywanie intruzéw, blokad,
nieautoryzowanego wstepu, automatyczne otwieranie bram, kontrole dostepu, a takze zdalny patrol i komunikacje
audio-video.

Immersyjne rozwigzania dodajgce nowy wymiar w ogladaniu sportu

DostarczyliSmy rozwigzanie, dzieki ktéremu podczas meczu Polska — Nowa Zelandia oraz Diamentowej Ligi
Memoriat Kamili Skolimowskiej, kibice mogli przenies¢ sie w centrum wydarzen dzieki goglom VR, korzystajac z
naszej prywatnej sieci 5G, ktoéra zapewnita stabilng transmisje obrazu 360° w jakosci 8K. Nasze rozwigzanie oparte
na prywatnej sieci 5G gwarantowato wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo danych, zapewniajgc niezapomniane emocje
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sportowe. Dodatkowo, uczestnicy mogli odwiedzi¢ cyfrowego blizniaka Stadionu Slgskiego, w tym call room, gdzie
sportowcy przygotowujg sie do startu. Projekt zrealizowali$my wspdlnie z PZPN, PZPN Innovation Hub i TVP Sport.

System analizujacy i klasyfikujgcy zawartos¢ maili oraz ankiet oceniajacych firme

Celem projektu byta automatyzacja obstugi tysiecy wiadomosci i opinii klientdow poprzez wdrozenie
zaawansowanedo systemu przetwarzania i wyodrebniania przydatnych danych, a takze proponowania gotowych
odpowiedzi konsultantom. Skoncentrowano sie na analizie i klasyfikacji feedbacku klientéw, co pozwolito na szybkie
wykrywanie trendow i obszarow do poprawy. System identyfikuje tez i automatycznie obstuguje powtarzalne
zadania, takie jak pytania o kod PUK, wyodrebnia przydatne dane z korespondencji oraz wykrywa ryzyko odejScia
klientow, ich potencjat sprzedazowy i zastrzezenia.

Orange Fab - program akceleracyjny dla startupow

W ramach wspétpracy w modelu Open Innovation podjeliSmy szereg dziatan skupionych gtéwnie wokdt poszerzenia
potencjatu biznesowego Orange, zbierajgc najlepsze propozycje startupéw z rynku oraz wspotpracy z Orange
Ventures (jednostkg Grupy Orange) w celu wsparcia w scoutingu rozwigzan z rynku polskiego i regionu. W 2025
roku przeanalizowanych zostato ponad 200 rozwigzan w takich obszarach jak Al, efektywnos¢ energetyczna, 5G,
loT, do$wiadczenia klienta, czy ESG. W ramach akceleracji podjeto dziatania z 7 startupami m.in w obszarze
optymalizacji zuzycia energii, wykorzystania ramienia robotycznego w procesie odnowy produktéw, czy nowych
ustug na rynku B2B - Smart Road. Praca ta zostata wsparta srodkami publicznymi.

Al Concierge

Al Concierge to zaawansowane rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji, ktdére wspiera agentéw obstugi klienta
w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc personalizacje kontaktow i szybki dostep do wiedzy. System automatycznie
podsumowuje rozmowy, Co poprawia zrozumienie i skuteczno$¢ rozwigzywania probleméw. Ponadto, Al Concierge
integruje dane z roznych zrodet i korzysta z ASR, aby dostarcza¢ spersonalizowane odpowiedzi oraz wskazywac
nowe mozliwosci sprzedazowe, co przektada sie na lepszg efektywnos¢ i satysfakcje klientdw i doradcow.

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2025 rok.

W 2025 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany w strukturze organizacyjnej majace na celu dostosowanie
Spotki do zmieniajgcych sie wyzwan biznesowych oraz zwiekszenie efektywnosci naszych procesow.

Likwidacji ulegta funkcja Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnos$ci. Poszerzona zostata rola
obszaru Digitalizacji i nastgpita koncentracja na transformacji w celu petnego wykorzystania danych i sztuczne;j
inteligencji, w zwigzku z tym jednostki Program Unplugged, Data & Al oraz Centrum Kompetencji Zarzgdzania
Projektami, Procesami i TTM zostaty przeniesione do obszaru Digitalizacji. W zwigzku z tym od 03.11.2025 nowa
nazwa funkcji brzmi Dyrektor Wykonawczy ds. Transformaciji, Al i Digitalizacji. Réwnoczes$nie do Finanséw zostat
wigczony obszar Zakupdw i tancucha Dostaw. Jednoczes$nie nastgpito wzmocnienie odpowiedzialnosci obszaréw
Rynku Konsumenckiego i Rynku Biznesowego w zakresie sprzedazy online, marki FLEX oraz komunikaciji
marketingowej. Sprzedaz Digital B2C oraz Oferta Flex przeszly z obszaru Digitalizacji do Rynku Konsumenckiego,
natomiast Sprzedaz Digital B2B zostata przeniesiona do Rynku Biznesowego.

Zmiany organizacyjne przeprowadzone w 2025r miaty na celu przyspieszenie realizacji naszej strategii Lead the
Future. Nowa struktura organizacyjna wzmocni naszg skutecznos$¢ w osigganiu celéw strategicznych, pozwoli na
petne wykorzystanie potencjatu naszych zespotéw oraz zwigkszy efektywnos¢ w catej firmie.

Te zmiany pomoga osiagnac¢ trzy kluczowe cele:
Wzmocnienie naszych linii biznesowych, zarowno na rynku konsumenckim, jak i biznesowym — z peing
odpowiedzialnos$cig za wszystkie kanaty obstugi klienta, w tym te cyfrowe, aby zapewnic ptynne doswiadczenie
we wszystkich kanatach kontaktu oraz spoéjne zarzgdzanie naszymi markami i produktami.
Zwiekszenie naszej zdolnosci transformacyjnej — poprzez petne wykorzystanie potencjatu danych,
sztucznej inteligencji i automatyzaciji.
Konsolidacja naszych funkcji wsparcia — tworzenie synergii w procesie planowania w obszarze Finansow
oraz Zakupéw i tahncucha Dostaw, a takze zwiekszenie elastycznosci i skutecznosci w planowaniu i
zarzgdzaniu zasobami.
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Na dzien 31 grudnia 2025 r. Zarzad byt oSmioosobowy, a poszczegdélnym Cztonkom Zarzadu przyporzgdkowane
sg nastepujgce sprawy Spoétki do bezposredniego prowadzenia:

Prezes Zarzadu,

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

Czionek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,

Cztonek Zarzadu ds. Human Capital,

Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,

Cztonek Zarzadu ds. Finansow.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowaty 72 jednostki organizacyjne, bezposrednio
raportujgce do:

Prezesa Zarzadu - 1 jednostka organizacyjna,

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 9 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 11 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 7 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Human Capital — 10 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 6 jednostek organizacyjnych,

Cztonek Zarzadu ds. Finanséw — 8 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji, Al i Digitalizacji — 6 jednostek organizacyjnych.

W 2025 r. nie byto znaczacych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych.

W 2025 r. Grupa nie przeprowadzata znaczacych zmian wtasnosciowych.

Na dzien 12 marca 2026 r.:

Jolanta Dudek, Czlonek Zarzadu Spotki, posiadata 8 474 akcje Orange Polska S.A.
Piotr Jaworski, Cztonek Zarzadu Spétki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.
Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu Spoiki, posiadat 25 000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzgdu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 12 marca 2026 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Liudmila Climoc 8 567 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 8 951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bozena Les$niewska 8 951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Witold Drozdz 2 000 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 9121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 9 221 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kunicki 4 396 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Maciej Nowohonski 0 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
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Na dzieh 12 marca 2026 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byly w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Mari-Noélle Jégo-Laveissiére 59 267 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Marc Ricau 4 239 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bénédicte David 8 175 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Clarisse Heriard Dubreuil 3 380 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Etienne Vincens de Tapol 6 439 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosito 8 532 etatow (w tym spotka
NetWorks). W stosunku do stanu z konca grudnia 2024 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska obnizyt sie
0 4,4%. Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata
2024-2025 w Orange Polska S.A. W ramach tej Umowy Spotecznej w 2025 r. objeto optymalizacjg 510 etatow,
Wysokos¢ sredniej odprawy dla pracownikéw Orange Polska S.A. odchodzacych w ramach Umowy Spotecznej
wyniosta w 2025 r. 124,4 tys. zt. W 2025 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 376 oséb (w tym spdtka
NetWorks). Rekrutacje dotyczyly gtdwnie struktur sprzedazowych i obstugi klientéw w Orange Polska S.A.

W grudniu 2025 r. Zarzad Orange Polska podpisat z Partnerami Spotecznymi Umowe Spoteczna, ktéra obowigzuje
w latach 2026-2027.

Okresla ona w szczegdlnosci wielkos¢ odejs¢ dobrowolnych na lata 2026-2027 na poziomie 1 000 oséb oraz pakiet
finansowy dla pracownikdw odchodzacych z Orange Polska w ramach odejsé¢ dobrowolnych. Przewiduje takze
mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (5,5% w roku 2026 i nie mniej niz 5% w roku 2027), wysokos¢
dodatkowego odszkodowania dla pracownikow, ktérzy osiggng wiek emerytalny w ciggu najblizszych czterech lat,
a takze okresla miejsce i role mobilno$ci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego. Pracownikom, z
ktérymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace, stwarza mozliwosci skorzystania z udziatu w programie
wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2026-2027 przewidujg m.in.
dziatania na rzecz przyjaznego $rodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej. Orange Polska
zobowigzala sie takze, ze budzet szkoleniowy w latach 2026-2027 pozostanie na dotychczasowym poziomie, co
pozwoli na wsparcie pracownikdw w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zdobywania nowych
kompetenciji, zgodnie ze strategig Lead The Future.

W grudniu 2025 roku zakonczyly sie negocjacje Porozumienia na 2026 rok prowadzone w trybie przepisow ustawy
z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw. W jego ramach okreslono limit odejs¢ pracownikéw w 2026 roku na poziomie 540, a
takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2026 r. i wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla pracownikéw
odchodzacych z Orange Polska w 2026 r. Porozumienie okresla réwniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca
bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow. Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego pracownika bedzie zalezata od zaktadowego stazu
pracy wyliczonego zgodnie z Ponadzakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A.

Podpisanie Umowy Spotecznej wpisuje sie w realizacje przez Spétke strategii, kidrej celem jest koncentracja na
tworzeniu diugoterminowej wartosci, miedzy innymi poprzez poprawe efektywnosci operacyjnej.

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 34 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Informacje o istotnych karach, postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy, jak rowniez o kwestiach
zwigzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 32 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2025.
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10 Stownik pojec¢ specjalistycznych

4G/LTE - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)
5G - standard telefonii komorkowej pigtej generaciji (standard sieci komorkowej bedacy nastepca standardu 4G)
ARPO (Average Revenue Per Offer) — sredni przychéd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — Sredni czas potgczen na abonenta

BP (Basis of Preparation) — podstawa sporzgdzenia

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CO2 — dwutlenek wegla

DD (due diligence) — proces identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem w Grupie i jej tancuchu warto$ci

DMA (Double Materiality Analysis) — analiza podwdjnej istotnosci, tj. analiza wymagana przez ESRS w celu
identyfikacji kluczowych kwestii ESG w Grupie i jej tancuchu wartosci oraz zwigzanych z nimi istotnych wplywoéw,
ryzyk i szans, a takze okreslenia podejscia do nich

Dzwignia finansowa— dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = dtug netto po uwzglednieniu
zabezpieczen podzielony przez sume diugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatdw wtasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik zyskownosci
operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne naktady inwestycyjne, gldwny miernik alokacji zasobéw uzywany przez
Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF)

ESG (environment, society and governance) — ochrona s$rodowiska, odpowiedzialno$¢ spoteczna i tad
korporacyjny

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) — Europejskie Standardy Sprawozdawczos$ci w zakresie
Zréwnowazonego Rozwoju

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE — w przeliczeniu na petne etaty

GHG (greenhouse gas emissions) — emisje gazéw cieplarnianych: zakres 1 (emisje bezposrednie), zakres 2
(emisje z wykorzystywanej energii), zakres 3 (dziatalno$¢é dostawcow i klientow)

GOV (governance) — tad korporacyjny
GP — Gwarancja pochodzenia
Grupa — Grupa Kapitatlowa Orange Polska

HHC (Households connectable) — gospodarstwa domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej (gospodarstwa
domowe z mozliwos$cig swiadczenia ustugi opartej na technologii S$wiattowodowej).

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu
w technologii LTE lub 5G dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktérej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Changes) — Miedzyrzadowy Panel ds. Zmian Klimatu
IP TV (TV over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajgcy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet
IRO (impacts, risks and opportunities) — wptywy, ryzyka i szanse

tancuch wartosci — obejmuje dostawcéw Grupy i ich dziatalno$¢ zwigzang z dostarczaniem Grupie ustug i
urzadzen (wyzszy szczebel tancucha wartosci) oraz klientéw i uzytkownikéw konicowych, korzystajgcych z ustug i
urzgdzen dostarczanych przez Grupe (nizszy szczebel fancucha wartosci)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MBO (Management by Objectives) — zarzadzanie przez cele

MDR-P, A, M, T — Minimalne wymogi dotyczgce ujawniania informacji — polityki, dziatania, mierniki, cele
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakohczenie potgczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komoérkowej

OPL - Orange Polska S.A.
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Organiczne przeptywy pieniezne — gtéwny miernik generowania przeptywow pienieznych uzywany przez Zarzad
(definicje podano w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Orange Polska
wg MSSF)

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi konwergentne, wylgcznie komorkowe i wytacznie internetu
szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — diugoterminowa umowa na zakup energii od producenta
RAN (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu z kapitatlu zaangazowanego, stosunek zysku EBIT (z
wylgczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto powiekszonego o kapitat wtasny

SBM - strategia
SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

Sprawozdanie Zarzadu— Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange
Polska S.A. w 2024 roku

Sprawozdanie finansowe — Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za 2024 rok
Sprawozdawczos$¢ — Sprawozdawczosé zréwnowazonego rozwoju

Swiatlowéd — stacjonarna szerokopasmowa sieé dostepowa oparta na technologii FTTH (Fibre To The Home) /
DLA (Drop Line Agnostic), zapewniajgca uzytkownikom koncowym ustuge z predkoscig powyzej 100 Mb/s

Taksonomia UE - regulacje UE dotyczace klasyfikacji i oceny dziatalno$ci zréwnowazonej $rodowiskowo
(kwalifikowanej) lub potencjalnie zréwnowazonej srodowiskowo (kwalifikowanej) oraz jej raportowania

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informaciji
Finansowych Zwigzanych z Klimatem

UE — Unia Europejska
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej
UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientow. Oferta konwergentna jest zdefiniowana
jako oferta fgczgca co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu (wigczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz
telefonii komoérkowej, zapewniajgca korzy$¢ finansowg. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmujg
przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatoréow oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajacych.

Ustugi wylacznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych
dla klientow indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wytgcznie komérkowych nie obejmuja
przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potgczeh przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych

Ustugi wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu (z wylgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VoIP

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktoérzy odtgczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.

ZSEE - zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A.

w 2025 roku

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Orange Polska S.A.

Liudmila Climoc

Prezes Zarzadu

Jacek Kunicki

Czlonek Zarzadu

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu

Bozena Le$niewska

Wiceprezes Zarzadu

Witold Drozdz

Czionek Zarzadu

Piotr Jaworski

Czlonek Zarzadu

Jacek Kowalski

Czionek Zarzadu

Maciej Nowohonski

Czlonek Zarzadu
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